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Resumen

La presente investigacién parte de un marco general para llegar a lo especifico, se llevo a
cabo mediante la revision de informacion documental, articulos, publicaciones, textos;
mediante un ejercicio fundamentalmente cualitativo con el fin de contextualizar al lector
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte internacional de mercancias,
resaltando e identificando que es un tema relativamente nuevo o poco estudiado y buscando
gue esta tesis sirva como pionero o motivacion para futuras investigaciones sobre el tema, a
lo largo del trabajo es posible caracterizar la manera como ha venido evolucionando el campo
objeto de estudio, los avances y desarrollos, su aplicacion en el transporte internacional de
mercancias y las ventajas y desventajas, permitiendo descubrir como resultado mas relevante
gue son mas los aspectos positivos de dicha aplicacion y los beneficios que puede representan

en la vida cotidiana.

Palabras Clave:

Inteligencia Artificial, Transporte internacional, Mercancias, Logistica, Cadena de
Abastecimiento
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Abstract

This research starts from a general framework to get to the specific, it was carried out through
the review of documentary information, articles, publications, texts; through a fundamentally
qualitative exercise in order to contextualize the reader on the application of artificial
intelligence in international freight transport, highlighting and identifying that it is a
relatively new or little studied topic and seeking that this thesis serves as a pioneer or
motivation for future research on the subject, throughout the work it is possible to
characterize the way in which the field under study has evolved, the advances and
developments, its application in the international transport of goods and the advantages and
disadvantages, allowing to discover as the most relevant result there are more positive aspects
of said application and the benefits it can represent in everyday life.

Key Word:

Artificial Intelligence, International Transport, Freight, Logistics Supply chain
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Introduccion

El presente trabajo es elaborado para recibir el titulo de Profesional en Negocios
Internacionales por la Institucion Universitaria ESUMER, se realiza con el proposito de
profundizar en la aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte internacional de
mercancias, principalmente se presentan todos los avances determinados en un margen de
tiempo definido, partiendo de un analisis de autores que han investigado sobre este temay el
interés de aprender sobre el mismo, que ha sido de poco estudio en Colombia, pues la falta
de infraestructura, inversion e investigacion hace que este en comparacion con otros paises

sea mas lenta.

La inteligencia artificial permite a los diferentes sistemas programados de tener la capacidad
de realizar diferentes actividades de manera automatica y brindar resultados precisos y de
calidad, ejecutados mediante la combinacién de varios algoritmos, la creacion de softwares
y la intervencién humana, dando como resultado un concepto conocido como la “inteligencia
de las cosas” que es basicamente la capacidad que una maquina tiene de realizar una funcion

sin la supervision del ser humano.

Actualmente gran parte de las empresas en el mundo estan incluyendo las herramientas que
ofrece la inteligencia artificial para agilizar y automatizar los procesos y asi, mejorar los
indices de productividad y reducir costos en su cadena productiva y de valor, representando
un importante plus de competitividad para sus clientes y usuarios segun sea el caso, en los
mercados internacionales. Dicha inclusion a lo largo de esta investigacion se enfocara en las

empresas dedicadas al transporte internacional de mercancias.

La inteligencia artificial es el resultado de la mezcla entre ciencia y tecnologia que retne
diferentes elementos tangibles, intangibles y la capacidad humana de crear sistemas
autonomos por medio de esta; principalmente su relacion con el transporte internacional de

mercancia, entendiendo este Gltimo como la accion de transportar mercancia de un punto
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geografico denominado origen, hasta un punto trasfronterizo denominado destino, a través
de diferentes medios de transporte y distintas modalidades de envié. Su aplicabilidad no tiene
limites y es por esto, que, en esta investigacion se situa interés por estudiarla debido a que

aportara un grano de arena a las futuras investigaciones acerca de este importante tema.

La principal motivacion para realizar la investigacion, como se demostrard durante su
desarrollo, es ampliar el concepto y la percepcion que se tiene frente a la Inteligencia
Artificial aplicada en el transporte internacional de mercancias, concepto que en Colombia
se viene estudiando, pues revoluciona la forma en que se realizan dia a dia tareas cotidianas,
la mayoria laborales, a través de la constante integracion de tecnologia, maquinas, robética

y la comunicacion en tiempo real.

Sabiendo esto, emerge la expectativa por entender el concepto con sus teorias aplicables al
tema de estudio, su evolucién, su aplicacion al transporte internacional de mercancias, sus
ventajas y desventajas, para crear una base tedrica para futuras investigaciones. Lo anterior
mediante una tesis que fue elaborada a través de un estudio aplicado, de caracter exploratorio,
descriptivo, desarrollada desde una evaluacion documental y anélisis e interpretacion de la
informacion, para identificar y contextualizar diferentes aspectos de la aplicaciéon de la

inteligencia artificial en el transporte internacional de mercancias.

Se destaca como resultado relevante que son mas los aspectos positivos que se logran
identificar sobre los negativos y que estos resultados dependen del correcto uso y su
aplicacion, teniendo en cuenta que puede representar una gran amenaza para la fuerza laboral
humana en el sector productivo de cada pais y muchas personas y empresas lo pueden percibir
como promotor del desempleo, sin embargo, no solo depende de la aplicacién ética y
responsable por parte de las grandes y medianas empresas de los conceptos comprendidos a
lo largo de este trabajo y la calidad humana de los empleadores que busquen contrastar la
relacibn maquina-humanos, sino también de los futuros profesionales los cuales estan
Ilamados a estar en constante busqueda de conocimiento a fin de que la mezcla genere
resultados dptimos y no sea considerada como una amenaza para la situacion laboral que se

han estado viviendo en los ultimos afos.
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Estado del arte

La investigacion de Leyton, Rodriguez y Correa (2015) realizada bajo la metodologia de
entrevistas (cualitativa) a ocho (8) grandes organizaciones, puso en evidencia que la
motivacion de ser cada dia mas oOptimos y las situaciones de estrés eran factores que
conducian a las personas a hacer uso de la inteligencia artificial en todos sus procesos, para
mejorar significativamente su estilo y calidad de vida, pues, por medio de esta es posible

realizar de forma continua actividades que para los humanos son algo tediosas.

El avance en el comercio internacional en la economia mundial, el fendmeno de la
globalizacion y el proposito de mantener una ventaja competitiva fue el detonante para que
Barragan Codina & Vela Quintero (2015) realizaran una investigacion, con el objetivo de
descubrir como influyen las TICS, -segun Aparicio (2009), las TICS son conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.- en los negocios
internacionales, se llevé a cabo por medio de la metodologia estado del arte y antecedentes
literarios, finalmente deja como resultado el poder determinar y fortalecer las necesidades de
las empresas para ser competitivas globalmente apoyados en las TICS. Barragan & Vela, en
resumen, buscan responder cuestionamientos sobre la manera de evolucionar los negocios
gracias a la incorporacion de los desarrollos tecnologicos en los procesos productivos y
cotidianos; un punto relevante para las empresas y de la cadena de valor es el transporte de
mercancias, Lopez Garcia (2016) expresa que los sistemas integrales de transporte (ITS) son
de bastante importancia, incluyendo todos los medios terrestres, aéreo y maritimo, ya que
permiten el desplazamiento de personas y el transporte de mercancias de un lugar a otro. Lo
que pretendia su estudio era tratar de determinar a tiempo como se puede ayudar a tomar

medidas preventivas para disminuir el ruido, la contaminacién y la congestion, en entornos
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urbanos y autopistas, disminuir la cantidad de gases contaminantes emitidos en el caso del
transporte maritimo y aéreo e incrementar la eficacia y el rendimiento de los sistemas de
transporte, asi como ahorrar en infraestructura al descongestionar las terminales y con el
propdsito de mantener una buena fluidez operacional. Por todo ello, la deteccion temprana
de congestion y otros factores es un tema fundamental en el campo de la investigacion de los

ITS, que resulta de gran ayuda para el transporte en general y el de mercancias.

Més adelante Galindo Ramirez (2017), en su investigacion hace énfasis en la inteligencia
artificial aplicada en las organizaciones y las empresas, su aporte en la productividad y factor
diferenciador para la toma de decisiones acertadas que promuevan el éxito y el desarrollo, se
llevd a cabo bajo una metodologia cualitativa que permitié dar claridad a la investigacion,
concluyendo finalmente que la inteligencia artificial influye directamente en la toma de
decisiones estratégicas de las empresas, su aporte a través de maquinas inteligentes y
procesos sistematizados facilitan la produccion, pero siendo cuidadosos de no desplazar la

mano de obra humana.

Realizando un acercamiento al articulo realizado por Abeledo (2018), “La disrupcion llegd
al transporte y podria beneficiar a los paises emergentes”, resalta que el éxito de las empresas
de transporte en un época donde surge un concepto de “ciudades inteligentes”, se debe
enfocar en las ITS (sistemas inteligentes de transporte); el proposito es utilizar las tecnologias
de la comunicacion y la aplicacion combinada de informacion en el sector del transporte de
mercancias, lo anterior incluye la incorporacion de vehiculos autonomos, eléctricos y

controlados de manera remota en el sector del transporte.

Ademas, este mismo autor Abeledo (2018), pone en participacion al profesor Tony Seba, de
Stanford University quien en su libro “Cleaning Disruption of Energy and Transportation”,
trae el concepto “disrupcion” que segun la RAE significa “Rotura o interrupcion brusca.”.
Ejemplificandolo asi: “sucedio a principios del siglo pasado cuando el auto reemplazé los
carros tirados a caballo. O la disrupcion que gener6 la apariciéon de la camara digital, el
teléfono celular, el servicio de hospedaje Airbnb o la aplicacion de Uber”.

Para el profesor Seba, temas como baterias, autos eléctricos, vehiculos autbnomos, viajes

compartidos y energia solar son importantes para el desarrollo de los transportes inteligentes
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y permite entender, ademas, que una vez estos cinco temas logren una convergencia se dara

una nueva disrupcién a la que él denomina “La disrupcién del transporte 2020-2030”

No menos importante y continuando el orden cronoldgico, se decide traer al presente trabajo
la investigacion de Fajardo de Andara (2019) se basa en analizar la aplicacion de manera
eficaz de la inteligencia artificial para mejorar la competitividad de las empresas, haciendo
énfasis en las economias de Asia, Europa, Norteamérica y Latinoameérica, se llevo a cabo
mediante la recopilacion de investigaciones que pronostican el impacto de la inteligencia
artificial cruzado con un analisis envolvente de datos (DEA) para medir la eficacia, esto
permitié demostrar que algunos paises, entre ellos Colombia, son méas eficaces en la
aplicacion de la inteligencia artificial, mientras que otros, como USA, son menos eficaces,

ademas demostré que promover la innovacion es clave para el crecimiento econémico.

Por ultimo, Martinez Aguil6 (2019) en su trabajo menciona la cuarta revolucion industrial y
la robotica para la industria, parte de algunas retrospectivas y explica que con la evolucion
de la tecnologia los procesos no se sustituyen, se mejoran y se optimizan, aportan a mejorar
las estrategias de produccion y hace las veces de un facilitador para las funciones de una
empresa, la transformacion digital y su aporte al aprendizaje como también su impacto en la
productividad. La investigacion se realizd con el propoésito de identificar los impactos
negativos laborales por la aplicacion de los sistemas expertos y los robots industriales en las
organizaciones, siendo estas dos, parte de los dispositivos de inteligencia artificial mas

utilizados a menudo y percibidos como una posible amenaza de la mano de obra humana.

Pagina | - 11 -



Planteamiento del Problema

Con el correr de los afos, reunidos en el concepto de inteligencia “artificial”’, los desarrollos
tecnoldgicos, la automatizacion, la comunicacién inaldmbrica, la robética y la innovacion,
vienen acelerando de manera abrupta su participacion en el entorno de las empresas, un caso
notable de lo anterior es una empresa llamada MECALUX, pionera en el sector de la logistica
a nivel mundial, esta empresa se basa en integrar las tecnologias méas avanzadas creando
almacenes automatizados a través de Softwares la cual identifica la Inteligencia Artificial

como:

La inteligencia artificial confiere a los sistemas la capacidad para tomar decisiones de
manera inteligente y ejecutar operaciones automatizadas sin que exista intervencién humana

alguna. Se basa en una combinacién de tres elementos:

e Algoritmos, secuencias ordenadas de operaciones que se aplican para llevar a
cabo una tarea de forma déptima en funcién de las condiciones reinantes.

e Software, que dicta las instrucciones precisas para la ejecucion de cada una de
las tareas por parte del hardware.

e Machine Learning, es decir, desarrollos que permiten que las propias maquinas,
apoyandose en el historico registrado y en la repeticion de operaciones, aprendan

y mejoren los procesos por si mismas de manera paulatina.

Actualmente gran parte de las empresas en el marco global estan haciendo uso de las
facilidades y herramientas que ofrece la inteligencia artificial para optimizar los procesos,
mejorar la productividad, la infraestructura de sus sistemas de gestion e informacion y ser

competentes en los mercados que naturalmente son agresivos.

Hacer parte del fenédmeno global que ha emanado y toma fuerza, representa para todas las
ramas que se asocian a dicho concepto, incluyendo el transporte internacional, cambios
radicales para someterse a las tendencias que la globalizacion impone, de ahi la necesidad de
adoptar el concepto “inteligencia artificial” y aplicarlo a cada una de las etapas de la cadena

de valor enfatizando en el transporte internacional.
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Para las empresas de transporte, estar a la vanguardia de los desarrollos, puede significar
estar dispuestos a asumir cambios y afrontar las situaciones que puedan emerger, la mayor
preocupacién que trae la inteligencia artificial y su aplicacién es sin duda la suplantacién de
la mano de obra humana por los procesos automatizados en las diferentes industrias ; otra
situacion que se desprende a raiz este fenOmeno es una competencia desequilibrada pensando
en aquellas empresas que no estan en capacidad de invertir en los desarrollos necesarios que
las vuelva tan competentes como aquellas que si, otra situacién adicional que emerge es el
hecho de tener que invertir grandes cifras de dinero y que representen el riesgo de ser pérdidas

por no conseguir los objetivos esperados.

Parece inevitable escapar a la ola de la inteligencia artificial, sin embargo, las empresas de
transporte internacional podrian optar por esta alternativa y tomar la decision de incursionar
en esta dinamica innovadora, las mejoras en cuanto a los sistemas de informacion y los
desarrollos tecnoldgicos de la nueva revolucion, con el fin de encontrar un punto elevado de
eficacia, servicio y una ventaja competitiva en el entorno del transporte global, siendo
responsables y atendiendo de manera acertada las variables y los cambios que en la transicion

puedan surgir.

Basados en lo anterior, surge entonces el interrogante ;,como se ha integrado la inteligencia

artificial en el transporte internacional de mercancias en los tltimos 30 afios?

TABLA 1
CONCEPTO RESUMEN
e Optimizar los procesos, mejorar la productividad,
la infraestructura de sus sistemas de gestién e
informacién y ser competentes en los mercados
INTELIGENCIA ARTIFICIAL gue naturalmente son agresivos.

e Tendencia que la globalizacion impone.

e Preocupacién por la suplantacién de la mano de

obra humana.

Fuente: elaboracion propia
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Objetivos

Objetivo General:

Caracterizar la evolucion de la aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte

internacional de mercancias.

Objetivos Especificos:

Observar el desarrollo de la inteligencia artificial para el periodo 1990-2019.

Mostrar la aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte internacional de
mercancias 1990-2019

Sefialar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la inteligencia artificial en el

transporte internacional de mercancias.
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Justificacion

La principal motivacion para realizar la investigacion es ampliar el concepto y la percepcion
que se tiene frente a la Inteligencia Artificial aplicada en el transporte internacional de
mercancias. En teoria, es un concepto que revoluciona la forma en que se estan transportando
las personas y las mercancias, incorpora tecnologia, maquinas, robética y la comunicacion
en tiempo real, una condicion necesaria para adaptarse al actual proceso de globalizacion y

estar a la vanguardia para responder con éxito a la exigente competencia.

Ademaés de lo anterior, la cuarta revolucion industrial tiene como pilar la tecnologia y la
innovacion, temas que sin duda van ligados a la inteligencia artificial y que finalmente
despiertan la necesidad tanto en las personas como en las empresas de aceptar el mundo
cambiante y lleno de nuevos desafios y asi tratar de responder al reto de disminuir la
incertidumbre sobre la manera en que evolucionan los negocios, el transporte y las empresas

gracias a la aplicacién de esta tecnologia.
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Marco de Referencia

Marco Tedrico

Para el desarrollo de este trabajo es necesario mencionar algunas fuentes, en su mayoria son
teorias, con el fin de poder conseguir bases que soporten el objeto de estudio y que generen
validez a lo que se pretende exponer; éstas van directamente relacionadas con la inteligencia
artificial, maquinaria, comunicacion y, otra vez, la inteligencia artificial aplicada en el

transporte de mercancias y su relacion con los niveles de competitividad de un pais.

Teniendo presente esto, se describen dos teorias y un modelo conocido como indice de
desempefio Logistico (LPI por sus siglas en ingles), la primera teoria es reconocida como la
teoria de las restricciones (TOC), la cual se fundamenta en el hecho de generar valor, en este
caso enfocado en la cadena logistica de transporte; la segunda, Teoria de la de
competitividad, se relaciona con la “problematica que plantea la creacion de los factores
necesarios para que en economias de escaso desarrollo resulten viables procesos de
desarrollo” Sufiol (2006, pag. 189) y el LPI (indice de desempefio logistico) como
herramienta de consulta y analisis de desempefio logistico global. A continuacion, se

definiran las teorias pertinentes para el trabajo investigativo.

La Teoria de las Restricciones es una metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar
la empresa hacia la consecucion de resultados de manera Idgica y sistemdtica, contribuyendo a
garantizar el principio de continuidad empresarial. La TOC tiene su origen en programas
fundamentados en la programacion lineal, siendo utilizada inicialmente en el ambiente de fabrica.
Fue desarrollada por el fisico israeli Eliyahu Goldratt, quien comenzo a analizar problemas de

negocios casi que de manera casual. Aguilera, C (2000, pag. 53).

Esta teoria considera que los sistemas tecnoldgicos, se interconectan y tienen un objetivo o
propdsito en comun, constituyen la intencionalidad de conseguir una meta, “a partir del
estudio de partes menores (subsistemas) que se interrelacionan entre si en el cumplimiento
de sus objetivos” Aguilera, C (2000, pag. 54)
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Esta teoria se relaciona con la eficiencia y eficacia que tiene una empresa, y bajo el objeto de
estudio de ésta investigacion, corresponde a la competitividad que presentan los paises dado
su infraestructura logistica instalada, “La idea de integracion contenida en la Teoria de
Restricciones (TOC) se fundamenta en el hecho de que el valor para el cliente no es generado

en un lugar determinado, sino a lo largo de toda la cadena logistica” Portal Gestiopolis (2016)

Bajo la anterior afirmacion, la competitividad de los paises es en gran parte responsabilidad
de toda la cadena de abastecimiento que contempla la produccion, transporte y
comercializacion que tienen los productos importados y exportados de los paises y dado a
gue ésta no se encuentra en Optimas condiciones para ofrecer el mismo servicio en el menor

tiempo posible, los costos por tiempos 0ciosos y por traslados aumentan considerablemente.

Se requiere un analisis en la sincronizacion de los componentes de la logistica, el cual es
brindado por esta teoria, ya que las restricciones involucran la planificacion, organizacion,
evaluacion y control de sistemas complejos para optimizar el funcionamiento del proceso de

negocios.

Se ha aplicado TOC en compafiias importantes como General Electric, General Motor, Ford
Motor Company, Intel, CIA, la fuerza aérea israeli, la marina de guerra de los USA, entre
otras tantas. En 1999 mas de 5000 organizaciones habian aplicado TOC, sus giros han sido
industrias, bancos, universidades, hospitales, etc. Goldratt (2005) citado en Alfonzo Arias
(2015, pag. 33). con lo cual se ha podido comprobar su aplicacion en diferentes ambientes
laborales y funciones como recursos humanos, mercadotecnia, ventas, produccion, finanzas,
proyectos, distribucion, etc. En todo sistema existen restricciones, pues no existen recursos
ilimitados, pero hay restricciones fisicas y aquellas que son generadas por las politicas o
paradigmas. En el caso del estudio de investigacion se trata de restricciones fisicas.

A nivel nacional, la idea que prevalece es que, para que las empresas logren una mayor
competitividad, es necesario un aumento sostenido de la inversion y la liberalizacion del
comercio. El analisis del concepto de competitividad desde la perspectiva de diferentes

autores demostrara que es mucho mas rico de lo que comdnmente se entiende y que para
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lograr una competitividad sostenible real en el tiempo se requiere la implementacion de una

variedad de politicas que permitan superar los obstaculos para lograrlo.

Comprender el concepto de competitividad en todas sus dimensiones es importante dado su
valor para explicar y abordar los problemas que plantea la creacion de los factores necesarios
para el desarrollo de procesos de crecimiento viables, o al menos en economias
desfavorecidas. Llevada a cabo por Porter (1990), la teoria de la competitividad no pretendia
estudiar las condiciones internas del subdesarrollo, permite analizar estas limitaciones y
proponer estrategias para su mejora. Un ejemplo de esta elaboracion se encuentra en la teoria
de la competitividad desarrollada por los tedricos de la CEPAL, utilizando un enfoque

estructural.

Cuando se explican los determinantes de la competitividad y se habla de la necesidad de crear
factores productivos, se apunta a un problema largamente discutido en la literatura de
desarrollo, pero que solo es reconocido por algunas corrientes. La teoria de la competitividad
hace que la idea sea generalmente aceptada de que existe la necesidad de crear factores

productivos y habilidades en las economias subdesarrolladas.

Ademas, esta tarea debe ser asumida por los gobiernos y por todos los sectores interesados
en el desarrollo nacional. ElI concepto de competitividad debe ser rescatado en toda su
complejidad, ya que su gestion en todas sus dimensiones es especialmente importante a la
hora de disefiar estrategias de desarrollo inclusivas con un impacto positivo en los procesos

sociales y econdmicos de los paises.

Segun Porter, existe una relacion bidireccional entre la productividad y el nivel de vida de la
poblacion. De hecho, la productividad afecta los salarios y las ganancias, asi como la
distribucion del ingreso, la calidad ambiental, los niveles de gobierno politico y las libertades
y los derechos de las personas. A su vez, la productividad define los niveles salariales y las
ganancias de capital. Cuando la competitividad se entiende Unicamente como un crecimiento
sostenido de la inversion, ya no es importante elevar el nivel de vida de la poblacién e

insertarlo en los procesos de desarrollo.

Para Porter (1990), quién fue el primero que aport6 y formuld una teoria en relacion con la
competitividad, la describié como “La capacidad para sostener e incrementar la participacion
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en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.
El dnico camino solido para lograrlo se basa en el aumento de la productividad.” Citado en
Sufol (2006) La productividad es un término que incluye muchos factores, como la eficiencia
entre los sistemas productivos de las naciones, que esta directamente relacionada al factor

humano, el capital neto del trabajo, la inversion realizada por la entidad correspondiente.

Esta teoria contribuye a la investigacion en su estructura integral, es decir, entre paises, para
ser mas competentes, para tener una infraestructura organizada, para permitir la
diferenciacion y el crecimiento econdémico, recibir ingresos que, cuando sean redistribuidos
en la sociedad, generen un mayor ingreso per capita que en los paises vecinos, lo que lleva a
una mejor calidad de vida. De acuerdo con Sufiol (2006, pag. 181), la capacidad competitiva
afecta a la infraestructura, los mercados financieros, la sofisticacion del consumidor, la
estructura productiva nacional, la tasa y la estructura de las inversiones, la infraestructura
cientifica y tecnoldgica y otros elementos no menos importantes, como la educacion, las

instituciones y la cultura.

Este es un factor importante y representativo para los planes de desarrollo que son
responsables del gobierno nacional, ya que su atencion se centra en la mejora de la capacidad
logistica actual, consecuentemente, el pais tendrd un avance en los procesos internos y podra
ofrecer servicios de importacion y exportacion en tiempos mas cortos. Puede ser mas

competitivo en comparacion con otros paises.

La logistica por su parte, se entiende como la cadena de suministro que planifica, implementa
y controla el flujo de procedimientos para el almacenamiento y transporte efectivo y eficiente
de bienes, incluidos los servicios y la informacién relacionada desde el punto de origen
(produccion) hasta el punto final (cliente final) con el proposito de ajustarse a los requisitos
del consumidor. Mentzer, DeWitt, Keebler, & Min (2001) por lo tanto, define la logistica
como el proceso para un pais proporcionar tales insumos como procesos en las aduanas y la
infraestructura para cumplir los objetivos propuestos en los planes nacionales de desarrollo

y asi poder tener una posicion mas competitiva en el mercado internacional.
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La logistica ha estado funcionando durante mucho tiempo, sus inicios fueron en el contexto
militar y después de la Segunda Guerra Mundial, comenzd a tenerse en cuenta en el mundo
de los negocios y a enfatizar su importancia a lo largo de la historia, esto ha ido
evolucionando desde el manejo del flujo de materiales hasta la logistica integral, pero para
el interés de este trabajo, entendiendo el concepto de logistica, es necesario reducirlo a la
logistica de suministro internacional y su influencia en la nueva economia globalizada para

el beneficio de las empresas.

Para Ballou (2004) en su libro Logistica Administracion de la cadena de Suministro define
la logistica de suministros como un conjunto de actividades funcionales que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, iniciando desde la adquisicion de la materia prima,
convirtiéndola en productos terminados y afiadiendo valor para el consumidor final, en
general una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de producto, desde
la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final, una ayuda entre empresas
locales e internacionales que se traduce en cooperacion globalizada con el propoésito de

encontrar beneficios en la cadena de suministro.

El indice de Desempefio Logistico trabaja con una serie de componentes de analisis que
fueron elegidos con base en investigaciones tedricas y empiricas recientes y la experiencia
practica de expertos en logistica involucrados en el comercio internacional. Estos

componentes son:

e Aduanas, entendido como la eficiencia de las aduanas y la oficina de gestion de
fronteras.

e Infraestructura, es decir, la calidad de la infraestructura comercial y de transporte.
La facilidad de organizacion de los envios, con respecto a los precios competitivos
manejados por cada nacion y el tiempo de gestion.

e Lacalidad de los servicios de logistica, en relacién con la competencia y la calidad
de la logistica de transporte, envio y agentes de aduanas.

e El seguimiento y la ubicacién de los envios, el Just in Time u Opportunity, que es
la frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro de los plazos

de entrega esperados o previstos.
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El LPI utiliza técnicas estadisticas estandar para agregar datos en un unico indicador que se
puede utilizar para la comparacion entre paises. Banco Mundial (2018), como se explica a

continuacion.

Para determinar el mejor desempefio logistico a nivel mundial, el Banco Mundial realiza
desde 2007 un analisis en el que se evaltan 160 naciones en seis items y en ocho mercados
significativos para determinar el comportamiento en el rango de "muy bajo™ (1) a " muy alto
"(5), aduanas, infraestructura, envios internacionales, calidad y competencia en logistica,
seguimiento y justo a tiempo u oportunidad, llamado indice de desempefio Logistico que
permite a las naciones ver las oportunidades y desafios a enfrentar en esa area, Datos Banco
Mundial (2018)

Segun el Ministerio de Transporte de Colombia (2018) Los Sistemas Integrales de Transporte
(ITS) son una amplia gama de sistemas de informacion y tecnologias electronicas y de
comunicacion (inalambrica o cableada) que mejoran la seguridad vial, la movilidad, la
calidad de vida de los ciudadanos, y aumentan la productividad y competitividad del pais, a
través de la inclusion de tecnologias avanzadas en la infraestructura de transporte y en los

vehiculos.
Los tres componentes principales de la ITS son:

e Infraestructura: que incluye todo el desarrollo de las vias y que trae como
tendencia los sistemas de sensores y sefializacion moderna.

e Vehiculos: autbnomos, eléctricos, controlados de manera remota.

e Personas: como factor importante de movilidad y que estimulan el interés por crear
desarrollos en materia de transporte, con el fin de lograr una circulaciéon de

mercancias mas eficiente, sustentable, accesible y segura.

Teniendo en cuenta que los desarrollos en la materia son considerados parte de la inteligencia
artificial, permite una aplicabilidad en diferentes sectores, vemos segun publicacion del BID
(2017), algunas aplicaciones de la ITS:
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e Transporte sostenible: pago electronico de servicios de transporte, informacion al
viajero en cuanto al estado de su envio en tiempo real y disponibilidad en las reservas.
e Transporte interurbano: sistema de fiscalizacion y control del trafico, gestion de la
demanda de vehiculos.
e Carga y logistica: Gestion de flota, disefio de rutas, operaciones a control remoto,
rastreo bajo sistemas de GPS-Chips, automatizacion de tramites en fronteras.
e Seguridad vial: Gestion del trafico e incidentes, sistemas avanzados de seguridad en
el vehiculo.
Ademaés, se agrega que el costo de implementar aplicaciones de ITS es, con frecuencia,
relativamente bajo frente al costo de construir infraestructura adicional y presenta cuatro

beneficios asociados a dicha implementacion:

e Ambientales: Reduccidn en cuanto a la emision de gases contaminantes.

e Satisfaccion del usuario: Gestion eficiente de la movilidad.

e Seguridad: reduccion en el nimero de accidentes y la perdida de mercancias.

e Econdmicos: reduccion de costos en la cadena de valor, reduccion de los tiempos de

viaje y aumento de la productividad.

Si bien, tomando los componentes, las diferentes aplicaciones y los beneficios de los
Sistemas integrales de transporte estos inciden en el mejoramiento dia a dia de los cambios
positivos que se pueden apreciar en el ambito ambiental y la seguridad en el transito de las
mercancias en los diferentes medios de transporte, siendo mas econémico para las empresas,

adicionalmente genera que el cliente final se sienta mas satisfecho.

Pagina | - 22 -



TABLA 2

CONCEPTO

RESUMEN

TEORIA DE LAS
RESTRICCIONES

Metodologia que permite direccionar a las empresas hacia la consecucion
de resultados, garantizando la continuidad empresarial.

Relacionada con la eficiencia y eficacia que tienen las empresas.

Generar valor a lo largo de toda la cadena logistica.

Analiza de manera sincrdnica los componentes de la logistica.

TEORIA DE LA
COMPETITIVIDAD

Aumento sostenido de la inversion y liberalizacién del comercio

Permite analizar las limitaciones de las empresas y propone estrategias
para su mejora.

Existe la necesidad de crear factores productivos y habilidades en las
economias subdesarrolladas

La capacidad de sostener e incrementar la participacién en los mercados
internacionales, con un aumento paralelo en el nivel de vida de la
poblacion

LOGISTICA

Parte de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el
flujo de procedimientos para el almacenamiento y transporte efectivo y
eficiente

Logistica de suministros es un conjunto de actividades funcionales que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, iniciando desde la
adquisicion de la materia prima, convirtiéndola en productos terminados y
anadiendo valor para el consumidor final

INDICE DE
DESEMPENO
LOGISTICO

Componentes de analisis elegidos en base a investigaciones tedricas y
empiricas y la experiencia de expertos: Aduanas, infraestructura, gestion
de envios, calidad en la logistica de transporte, Just in Time u Opportunity.

Permite identificar los desafios y oportunidades en los aspectos logisticos.

LAS ITS

Sistemas integrales de transporte.

Integra la informacion, la tecnologia y los sistemas de comunicacién para
mejorar la seguridad vial y la movilidad, aumentando la calidad de vida, la
productividad y competitividad del pais.

Componentes principales: infraestructura, personas, vehiculos.

Beneficios asociados: ambientales, satisfaccidon del usuario, seguridad,
econoémicos.

Fuente: elaboracidn propia
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Marco Metodoldgico

Metodo de Investigacion

El desarrollo del presente trabajo parte de un marco general para llegar a lo especifico, se
revisa informacion de documentos, articulos, publicaciones y textos sobre el origen y la
evolucion de la inteligencia artificial, para posteriormente analizar su aplicabilidad en el
transporte internacional de mercancias, para finalmente destacar los aportes de esta que
significan ventajas en el actual contexto del comercio internacional, en un componente

fundamental de la logistica.
Enfoque de investigacion

El ejercicio de investigacion realizado fue fundamentalmente cualitativo, explicado por la
necesidad de fundamentar las bases conceptuales de la aplicacion de la inteligencia artificial
en el transporte internacional de mercancias, puesto que es un tema que esta en fases iniciales

de estudio tanto en el mundo como en Colombia.

Tipo de estudio

El trabajo “Aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte internacional de
mercancias”, es un estudio aplicado, de caracter exploratorio, descriptivo.

Metodologia de la investigacion

El proyecto se desarrolla desde una evaluacion documental y realiza un analisis e
interpretacion de informacion, para caracterizar la evolucion de la aplicacion de la

inteligencia artificial en el transporte internacional de mercancias

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
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El método de recoleccion de informacion y datos consistio en una revision documental de
articulos, textos, publicaciones y reportes especializados, entre otros; permitiendo de esta
manera profundizar y recopilar informacion de alta calidad. Se destaca la revision de bases
de datos cientificas e informacion de autores reconocidos en el tema de estudio. Los
antecedentes y evolucion de la inteligencia artificial, como un elemento clave para el buen

desempefio en el desarrollo de la investigacion.

El analisis de la informacion parte de que esta es veridica y verificable, en la que los juicios
de valor se evitan al maximo siempre dandole un uso correcto y objetivo de esta destacando

algunas como Google Scholar, Scielo, entre otras.

Alcance.

Este trabajo tiene como objetivo establecer la importancia de la integracion de la Inteligencia
Artificial con el transporte internacional de mercancias con el fin de determinar cuéles son

los aportes mas destacados.

Con esta investigacion se pretende recolectar y brindar una nueva fuente de informacion que
contribuyan a futuras investigaciones sobre este tema. El periodo de tiempo sobre el cual se
basara esta investigacion serd desde su descubrimiento en el afio 1956 hasta el afio 2019,
iniciando con su descripcion, seguida por su avance a través de la historia y como ha
evolucionado y tomado tanta importancia, ademas de sus principales aportes en el transporte

internacional de mercancias.
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La Inteligencia artificial. Periodo 1990-2019

La inteligencia artificial (1A) es un area amplia de la informética que hace que las maquinas
funcionen como un cerebro humano. Se utiliza para abordar problemas que son dificiles de
aclarar utilizando técnicas computacionales tradicionales. La IA fue descubierta por primera
vez en 1956 por John McCarthy, pero no logrd sus objetivos (Sadek, 2007), y la falta de
innovaciones tecnoldgicas lo hizo menos prometedor. De 1960 a 1970, los investigadores
exploraron la IA a través del sistema basado en el conocimiento (KBS) y los sistemas de
redes neuronales artificiales (ANN) (Sadek, 2007). Los sistemas KBS son computadoras que
brindan asesoramiento utilizando reglas predeterminadas, de acuerdo con el conocimiento
que les presentan los humanos. Los ANN, por otro lado, son sistemas de conexiones
neuronales disefiados en varias capas, modelados a partir del cerebro humano que se han
utilizado en medicina, biologia e ingenieria de traduccion de idiomas, leyes, fabricacion, etc.
(Yegnanarayana, 1999, pag. 476). Durante ese periodo de tiempo, el interés en la IA
disminuydé debido a las aplicaciones limitadas de ANN Yy la falta de datos hasta la década de
1980 (Minsky & Papert, 1969).

A partir de 1980 se realizaron muchas investigaciones para minimizar el error de prediccion
a través de un método denominado descenso de gradiente. Este método se conoce como
algoritmo de retro propagacion para el entrenamiento de los ANN y se aplico para resolver
problemas en diferentes dominios usando pocas capas ocultas. La disponibilidad de datos ha
introducido el concepto de aprendizaje automatico como una subcategoria de la IA. El
aprendizaje automatico implica codificar las computadoras para que se comporten como un

cerebro humano en lugar de ensefiarles todo. Por lo tanto, 1A utiliza esas incertidumbres y
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modela unarelacion entre la causa y el efecto de diferentes escenarios de la vida real mediante
la combinacion de los datos disponibles con suposiciones y probabilidades para un mejor
analisis. Los problemas de transporte se convierten en un desafio cuando el sistema y el
comportamiento de los usuarios es demasiado dificil de modelar y predecir los patrones de
viaje. Por lo tanto, se considera que la IA es una buena opcion para que los sistemas de
transporte superen los desafios de una creciente demanda de viajes, emisiones de CO2,
problemas de seguridad y degradacion ambiental. Estos desafios surgen del crecimiento
constante del trafico internacional de mercancias debido al creciente nUmero de empresas
emergentes, especialmente en los paises en desarrollo. Por ejemplo: en Australia, se espera
que el costo de la congestion alcance los 53.300 millones, ya que la poblacion aumentara a
30 millones en 2031. (Aguilera C. 1., 2000) creando la necesidad de descubrir nuevas

estrategias para contrarrestar esta futura problematica.

La IA no se refiere a una tecnologia, sino a un amplio conjunto de enfoques, métodos y
tecnologias diversos, que en diferentes grados y de diferentes maneras muestran un
comportamiento inteligente (como el razonamiento ldgico, la resolucion de problemas y el

aprendizaje) en varios contextos.

La IA puede estar basada en hardware (por ejemplo, en dispositivos como robots) o en
software (como Google Maps). Algunas de las principales tecnologias de inteligencia
artificial se describen en recientes informes de EPRS (Servicio de Investigacion del
Parlamento Europeo) sobre "Cémo funciona la inteligencia artificial” y "Comprender la
inteligencia artificial". Estas sesiones informativas agrupan las tecnologias clave de IA en
tres secciones: 1A simbdlica, 1A basada en datos y tecnologias futuras. La IA simbdlica
incluye sistemas donde un humano crea una sucesion de reglas logicas, transcritas en

algoritmos, que las maquinas pueden seguir para decidir como actuar en una situacion dada.

La IA basada en datos, combina técnicas de aprendizaje automatico con tecnologias
utilizadas para buscar y analizar grandes cantidades de datos. Las tecnologias futuras
incluyen varios desarrollos donde la IA podria mostrar una gama aun mas amplia de
capacidades humanas (como la creatividad y la intuicion), o donde la IA supera a los
humanos. La IA esta ayudando a hacer que todos los modos de transporte sean mas seguros,

limpios, inteligentes y comodos, ademas, puede aplicarse en vehiculos, infraestructura, para
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conductores o usuarios de transporte, y en la forma en que estos interactdan para ofrecer un
servicio de transporte. La IA ayuda a detectar tendencias del mercado, identificar riesgos,
aliviar la congestion del tréafico, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
contaminantes del aire, disefiar y gestionar el transporte y analizar la demanda de viajes y el

comportamiento de los peatones.

Segun el sitio web de la revista EXPANSION (2018) Los expertos coinciden en que el 2019
sera el afo de la inteligencia artificial, que promete revolucionar todos los sectores y que es
la llave para extraer el potencial del mundo hiperconectado. La transformacion digital ocupa
un lugar prioritario en la agenda para 2019 de las grandes empresas. Aunque estos procesos
van mucho mas alla de la adopcion tecnoldgica, puesto que exigen cambios culturales y
organizativos de calado, es cierto que la tecnologia tiene un papel primordial como palanca
del cambio. Inteligencia artificial (1A), robotica, Internet, blockchain, cloud computing, y

ciberseguridad son algunas de las tendencias mas relevantes en estos momentos.

Tabla 3

CONCEPTO RESUMEN

Es un drea amplia de la informatica que hace que las maquinas funcionen
como un cerebro humano.

La Inteligencia

Artificial. Descubierta por primera vez en 1956 por John McCarthy.

El aprendizaje automatico implica codificar las computadoras para que se
comporten como un cerebro humano en lugar de enseiarles todo.

Sistemas basados en conocimiento (Knowledge-based systems).

Los sistemas KBS. | Son computadoras que brindan asesoramiento utilizando reglas
predeterminadas, de acuerdo con el conocimiento que les presentan los
humanos

Sistemas de conexiones neuronales disefiados en varias capas, modelados
Los ANN. a partir del cerebro humano que se han utilizado en medicina, biologia e
ingenieria de traduccion de idiomas, leyes, fabricacion, etc.

Fuente: elaboracion propia
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La Inteligencia artificial y su aplicacién en el transporte.

El transporte es uno de los sectores donde la 1A se ha aplicado con mayor éxito, abriendo
niveles completamente nuevos de cooperacion entre varios usuarios de la carretera. En todo
el mundo, los fabricantes de automdviles, las empresas de tecnologia y los grupos de
investigacion estan explorando tecnologias de inteligencia artificial para desarrollar

vehiculos automatizados para su uso en el transporte comercial y personal. (Sadek, 2007)

Dichos medios de transporte se basan en una variedad de sensores (como GPS, camaras,
radar), en combinacion con actuadores (dispositivos que transforman una sefial de entrada en
movimiento), unidades de control y software. Algunas de estas tecnologias solo se hacen
cargo de ciertas funciones de conduccion (como el estacionamiento o el rastreo), otras estan

destinadas a reemplazar completamente al conductor humano.

Las tecnologias de inteligencia artificial que se hacen cargo de ciertas funciones de
conduccion ya estan ampliamente disponibles en el mercado, mientras que los vehiculos
totalmente automatizados se estan probando (incluso para entregar paquetes) en un namero
limitado de situaciones y areas de conduccion. En general, es mas complejo probar vehiculos
automaticos en areas urbanas, ya que hay muchos actores diferentes, sistemas e
infraestructura vial complicados (intersecciones, sefiales de trafico, etc.), donde el vehiculo
necesita predecir sefiales mucho mas de movimiento que a menudo son impredecibles.
(Aguilera C. , 2000)

Si bien el conductor principal es conducido por un humano, los siguientes conductores solo

pueden estar presentes en caso de situaciones complejas de trafico (como rotondas) o
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incidentes inesperados, en lugar de conducir activamente. En el futuro, se espera que las
responsabilidades de los conductores de seguir se reduzcan progresivamente, hasta que
finalmente ya no sean necesarias. Si bien los fabricantes de vehiculos pesados ya estan
probando la distribucion de camiones en varios paises de la Union Europea, ain se necesitan
mas pruebas para la distribucion de camiones multimarca en situaciones de trafico mas
complejas, para verificar que se cumplan los requisitos de seguridad. Ademas, los algoritmos
de 1A se utilizan ampliamente en plataformas de economia compartida que ofrecen servicios

de transporte por carretera.

El avance que tendra mas impacto sin duda seria el incremento de la seguridad en las vias y
la reduccion de accidentes, la IA se usa para registrar los movimientos de los conductores a
través de las camaras instaladas en los vehiculos, detectando asi el estado de animo del
conductor y por ejemplo si cabecea o se distrae con el celular. Se de paso a los neumaticos
inteligentes que indican a presion de inflado y la temperatura interna de las ruedas como lo
presento la empresa Toyota en 2018, por otra parte, surge el desarrollo de nuevas aplicaciones
como es el caso de Camion GO, cuyo fin es establecer una relacion entre transportistas y
generadores de carga para evitar que los camiones estén viajando vacios y reducir asi
impactos ambientales o la aplicaciébn RoadTracer que permite trazar rutas con mayor
exactitud y realizar cambios de la misma en tiempo real por congestion vehicular o accidentes
en la via, sin perder del rastro del vehiculo monitoreado y finalmente el transporte en

vehiculos autonomos tanto de mercancias como de personas.

Por ejemplo, la plataforma de viajes compartidos de corta distancia Uber utiliza técnicas de
inteligencia artificial en todos los aspectos de sus servicios, desde la combinacion de
corredores y conductores hasta la optimizacion de rutas. Las tecnologias de IA también se
aplican en la gestidn del trafico por carretera, lo que ayuda a analizar el patrén de tréfico, el
volumen y otros factores. Estos a su vez pueden proporcionar a los conductores informacion
sobre la ruta mas rapida, para aliviar cualquier congestion de trafico que pueda haberse
formado. Las tecnologias de inteligencia artificial también ayudan a mantener el flujo de
trafico a través de sefiales de trafico y seméaforos que giran en tiempo real para satisfacer las

demandas de flujo de trafico.
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La inteligencia artificial no es nueva en la industria de la aviacion que, segn un informe de
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) de 2018, ya la ha estado utilizando
en varias partes del negocio y en toda la cadena de valor durante décadas. Sin embargo, ahora
se esta entrando en una nueva era en la que las capacidades de IA estan alcanzando alturas
que tendran un gran impacto en cdmo se llevan a cabo los negocios de aviacion. Bernal

(2006). El uso de la IA en las operaciones de trafico aéreo esta en su infancia.

El progreso en la automatizacion y la potencia informatica, utilizando tecnologias asociadas
con el aprendizaje automatico y los modelos de analisis de datos, se estan utilizando para

mejorar la gestion del aumento del volumen de tréfico aéreo.

El informe de la IATA sefiala que el desarrollo de sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS)
y sistemas de gestion de trafico UAS, utilizando capacidades informéaticas mejoradas, crearé
nuevas oportunidades para mejorar los sistemas existentes de gestion de tréfico, estdndares
de separacion y disefio de planificacion del espacio aéreo. Galindo (2017). Lo que se conoce
como inteligencia empresarial avanzada puede modificar sustancialmente la forma en que las
aerolineas manejan sus negocios en marketing y ventas, distribucién, fijacion de precios y

gestion de flotas.

Una aplicacion de alto potencial del aprendizaje automatico es la traduccion de ideas
historicas y en tiempo real sobre el comportamiento de los clientes en cambios tacticos en
tiempo real (ajustando el contenido del sitio web presentado al cliente). Otros usos incluyen
el andlisis de los sentimientos en las redes sociales, lo que implica predecir las necesidades

de los clientes en funcion de su comportamiento en las redes sociales.

Otra area donde la 1A puede marcar la diferencia ya sea en términos de procesos o velocidad,
es la asistencia en tierra. Algunos ejemplos de casos de uso de alto potencial incluyen
controles de seguridad, operaciones de movimiento de aeronaves (retroceso y remolque),
operaciones de cambio de aeronaves (abastecimiento de combustible, abastecimiento, carga
y descarga, descongelacion y anti-congelacion) y transporte terrestre en la rampa (pasajeros,
equipaje, carga y correo). La IA tambien puede facilitar un cambio hacia la seguridad
aeroportuaria sin interrupciones, ya que puede digerir grandes cantidades de datos tanto en
tiempo histérico como en tiempo real y detectar anomalias implementando robots guias en
los aeropuertos que atiendan a las dudas de los usuarios, el uso de sistemas de reconocimiento
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facial y seguridad biométrica, ademas, el usuario podra tener conocimiento de su envid
mediante un sistema de cdmaras ubicadas en la bodega del avion que le permita tener control

de la manipulacion de su carga y evitar saqueos o contaminacion de los envios.

En los ultimos veinte afios, el transporte maritimo y por vias navegables ha experimentado
importantes desarrollos. Por nombrar solo algunas de las tendencias que lo han moldeado, el
trafico de barcos se ha vuelto mas denso, lo que ha elevado los riesgos de la seguridad
maritima y ha pedido avances en la vigilancia maritima. EI aumento adicional del trafico de
contenedores ha exigido adaptaciones a las terminales portuarias y mejores conexiones con
su zona de influencia. Los tamafios cada vez mayores de embarcaciones han amplificado la

presion que los barcos ejercen sobre los puertos y sus ciudades, Berzal (2017).

La concienciacion sobre los problemas medioambientales ha obligado a adaptarse a normas
mas ecoldgicas en el contexto de una feroz competencia internacional dentro de la industria
maritima mundial. En este panorama, las tecnologias de digitalizacidn, internet de las cosas,
big data y automatizacion incluye los puertos inteligentes con el desarrollo de aplicaciones
para sensores. Actualmente en Colombia se estd implementando un nuevo sistema de
precintos a las mercancias que salen de puerto a realizar una Operacién de Transito
Multimodal (OTM) que consta en monitorear el trafico y realizar seguimiento en tiempo real
a las mercancias, inclusive si la mercancia sufrio algin tipo de movimiento durante el
trayecto, ademas de brindar informacion sobre el estado del vehiculo en otro caso de la
motonave o buques brinda informacidon tan exacta como los niveles de combustible, tiempos
de recorrido, velocidad promedio y estado de la tripulacion, dicho control por medio de
sensores aporta tambien para evitar problemas de congestion en los terminales maritimos, sin
dejar de un lado el desarrollo de motonaves autonomas son un cambio de juego. Habiendo
penetrado en diversas partes del sector en un grado variado, la caracteristica comun de estas
tecnologias es la generacion de datos. Sobre la base de esos datos, las nuevas herramientas,
incluida la inteligencia artificial, permiten analizar la informacion y obtener informacion que
facilita la toma de decisiones, en particular ayudando a mejorar la seguridad, la eficiencia

energeética y optimizar la logistica.
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Principales aportes de la inteligencia artificial en el transporte internacional de
mercancias.

La inteligencia artificial tiene muchos campos de accidn que le permite ser muy dinamica,
practica y acogida por la mayoria de las empresas de transporte internacional de mercancias

en sus procesos, algunos de ellos son:

e Prediccidn: la prediccion esta basada en el Machine Learning que como se explicé al
inicio, se basa en recolectar datos historicos con el fin de ser incorporados a las
maquinas para aprender, identificar y orientar por medio de algoritmos el proceso que
se le asigne, realizado con mayor eficacia.

e Gestionar rutas: este aplica para el transporte terrestre, el cual brinda informacion en
estado real del trafico en las diferentes ciudades, permitiendo identificar el rango de
horas en que se puede ser mas productivo.

e Automatizacion: la automatizacién es uno de los principales y mas importantes
campos donde se aplica la IA. Permite trasladar funciones repetitivas que pueden
resultar complejas o monoétonas para los humanos, a un sistema de maquinas
inteligentes o robots, realizando de manera constante y efectiva la misma funcion
preestablecida.

La aplicacion de la inteligencia artificial en el transporte internacional brinda muchos
beneficios, cuando la IA es aplicada en los procesos de la logistica internacional genera un
valor agregado el cual se ve reflejado en la coordinacion y el manejo de la mercancia,
brindando localizacién en tiempo real y conocer el estado de la mercancia, siendo mas facil
para el cliente conocer el estado de su mercancia, Segun Gonzélez Correa (2015, pag. 225)
La coordinacion entre despachos, bugques y camiones permite eliminar tiempos muertos en
el transito, llevar la trazabilidad de la carga con mayor precision y reducir el tiempo de

almacenamiento via tiempos de transito mas cortos. Si la sincronizacion alcanza
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proporciones importantes, se puede llegar a operaciones just in time y asi reducir el

inventario.

La IA esta disefiada para aportar valor agregado independientemente del tipo de tecnologia
y proceso en el que se quiera aplicar, segun Leporati, Marcelo; Morales, Manuel (2019) Es
importante establecer cuéles son las necesidades y definir cuéles son las areas o actividades
en la cadena gque son potencialmente “quick wins”, es decir, cuales son las tecnologias dentro
de la IA que permiten obtener el maximo beneficio con la menor inversion en costes, tiempo,
capacidades y recursos, para que las empresas y los procesos puedan generar mas ingresos

CONn Menos recursos.

Aunque, para aplicar la 1A a una empresa se requiere una inversion considerable, tiende a ser
una incertidumbre la cual los empresarios quieren evitar, pues hacer la inversién representa
entrar en un estudio arduo de rendimiento y productividad de la empresa, puede significar el

éxito o el fracaso y en el peor de los casos la quiebra de las empresas.

En el caso de Colombia, la IA actualmente no ha sido lo suficientemente estudiada por lo
tanto pone en desventaja la nacion con el resto de los paises en muchos aspectos, como en
logistica, avance de la tecnologia, eficiencia, productividad. Es muy importante empezar a
involucrarse méas con este tema pues es una herramienta clave para el futuro, no solo en el
transporte internacional de mercancias si no también en diferentes aspectos de la vida donde
la constante evolucion del ser humano lo motiva a rodearse de sistemas tecnolégicos,

controlados, automatizados, robotizados y encontrar alli una fortaleza para la vida cotidiana.
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Conclusiones

La humanidad esta evolucionando constantemente sus actividades cotidianas, gran parte de
los procesos se vuelven repetitivos y tediosos pero por fortuna los avances tecnoldgicos han
permitido trasladar muchas de las labores diarias a las maquinas, robots y sistemas
computarizados, como resultado de la evolucién de la inteligencia artificial, en un amplio
periodo de tiempo (1990-2019), el concepto IA ha ampliado su margen de aplicaciéon y
rapidamente se ha incursionado en lo que haceres diarios, es un hecho que las personas
utilizan dispositivos inteligentes todos los dias, bien sea el dispositivo mévil o el control
remoto, con el pasar de los afios ha incrementado la relacion entre el humano y la maquina,
resultando un facilitador y un avance positivo aunque dependiendo de la perspectiva puede
ser una amenaza, sin embargo, este estudio se permitio identificar que son mas los puntos
positivos y que los avances pueden resultar de mucha ayuda para la sociedad en general, eso
incluye también las cadenas de suministro donde esta incluido el transporte internacional de

mercancias y el proceso productivo de las empresas.

El transporte internacional de mercancias es un elemento clave para el desarrollo de las
empresas Yy el crecimiento de las mismas, si bien el hecho de una empresa grande globalizarse
representa una ventaja competitiva, aprovechar cada eslabon de la cadena de suministro
puede inclusive incrementar dicha ventaja, se hace énfasis en el transporte de mercancias
pues gran parte de la inversion de las empresas va dirigido a la coordinacién logistica de las
operaciones, se logra identificar que con una adecuada practica, apoyandose en herramientas
tecnoldgicas, se puede predecir y proyectar una buena gestion de los procesos, a lo largo del
periodo que comprende este estudio notamos que cada vez es mas facil acceder a este tipo de
herramientas y que muchas de ella hacen parte integral de toda la cadena de suministro, lo

que representa un significativo beneficio por que a la larga la relacion va ser mas estrecha
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entre lo que comprende la inteligencia artificial aplicada en el transporte internacional de

mercancias y los procesos logisticos de las empresas.

En definitiva, es inevitable escapar de la inteligencia artificial y los avances que la misma
propone, es un hecho que hace parte de nuestras vidas y que depende de cada persona
aplicarla en su vida de manera adecuada, logramos determinar multiples ventajas que se
pueden percibir de manera positiva y acogerse en busca del beneficio deseado, en conclusion
la aplicacion de la inteligencia artificial al transporte internacional de mercancia no es una
amenaza y si es un avance clave para el desarrollo de este sector y de las empresas de nuestro

pais.

Recomendaciones

A raiz de la falta de informacién, se recomienda la realizacion de mas investigaciones
relacionadas a la materia, es un tema relativamente nuevo y una alternativa para profundizar,

comenzando desde la educacién en las escuelas.

Para las personas de mayor edad resulta més dificil relacionarse con este entorno por lo que
una buena alternativa es que las empresas capaciten a su personal y den a conocer las

posibilidades que la inteligencia artificial representa en sus procesos cotidianos.

La falta de infraestructura adecuada representa un retraso para Colombia en avances
tecnolodgicos, la ausencia de vias de nueva generacion afecta significativamente la aplicacion
de la inteligencia artificial en el transporte de mercancias, una inversion en las vias del pais
mejoraria significativamente la productividad, reduciria costos, tiempos de transito,

congestion vehicular y permitira que la IA sea aplicada con mayor amplitud.

Hacer uso de las herramientas que se tienen al alcance con el propdsito de optimizar labores

y conseguir mejores resultados en el menor tiempo posible.
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