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Resumen

Los sistemas nacionales e internacionales de evaluaciéon para medir el Rendimiento
Académico (RA), han logrado solo estimar la calidad de la educacién en cuanto a
conocimientos, pero no han identificado los factores asociados al logro de los estudiantes.
Sin esta informacién, es poco factible que los sistemas de medicién puedan contribuir
efectivamente en el disefio de politicas de educacién, debido a que sélo se puede conocer
que saben los alumnos y no, qué explica los niveles de rendimiento. El objetivo del presente
articulo, es conocer los factores asociados al rendimiento académico de los estudiantes
y permite a los diferentes actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, identificar el
estado real del RA, como punto de referencia para continuar trabajando por mejorar la
calidad en el servicio educativo, en la medida que abre puertas para plantear estrategias
proactivas, que optimicen la minimizacién de los riesgos del fracaso académico expresados
en bajo rendimiento, repeticién de cursos y desercion. Para alcanzar el objetivo, se revisd
la literatura existente y posteriormente, se aplicaron dos cuestionarios; uno dirigido a
expertos que definieron los factores (psicoldgicos, cognitivos, sociolégicos, entre otros) que
inciden en el rendimiento académico y el otro, dirigido a estudiantes que contempld la
indagacién de las variables que se encuentran en cada factor. Los resultados obtenidos en
la investigacién, demuestran que los factores socio-culturales, demograficos, pedagdgicos,
cognoscitivos y sociolégicos afectan el rendimiento académico de los estudiantes.
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Factors influencing student academic performance

Abstract

In order to measure academic performance, national and international evaluation
systems have only been able to measure the quality of education in terms of knowledge.
However, they have not identified the factors associated to student achievement. Without
this information, it is unlikely that measurement systems can effectively assist in the
development of educational policies since they can only tell what students know but do
not explain their levels of performance. It is relevant to know the factors associated to the
behavior of academic performance since it helps the different actors in the teaching-learning
process to identify the current state of their AP (academic performance). This is a reference
to continue working on improving the quality of the education service; it also opens the
doors to raise proactive, not only reactive strategies, that optimize the minimization of
risks, underperformance, academic failure, dropout and year repetition.
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Fatores que influenciam o desempenho académico
dos estudantes

Resumo

Os sistemas nacionais e internacionais de avaliacido para medir o desempenho académico,
s6 tem podido estimar a qualidade da educagdo no conhecimento, mas néo identificaram
os fatores associados ao desempenho dos estudantes. Sem essa informagio, é improvavel
que os sistemas de medi¢io possam efetivamente ajudar no desenvolvimento de politicas
educacionais, devido a que s6 pode-se conhecer o que os alunos sabem e ndo o que explica
estes niveis de desempenho. O objetivo deste artigo é determinar os fatores associados ao
desempenho académico dos estudantes e permite aos diferentes intervenientes no processo
de ensino e aprendizagem, identificar o estado atual do RA, como ponto de referéncia para
continuar trabalhando para melhorar a qualidade do servi¢co de educag¢io, na medida em
que abre as portas para levantar estratégias proativas que otimizam a minimizagio dos
riscos de insucesso académico refletido em baixo desempenho, repeténcia e desercio. Para
alcancar o objetivo, a literatura foi revista e, posteriormente, dois questionarios foram
aplicados; um dirigido a especialistas que definiram os fatores (psicolégico, cognitivo,
socioldgica, ete.) que afetam o desempenho académico e outro, que contemplou a pesquisa
das variaveis encontradas em cada fator. Os resultados da pesquisa mostram que os fatores
sécio-culturais, demograficos, educacionais, cognitivos e sociolégicos afetam o desempenho
académico dos alunos.

Palavras-chave
Desempenho académico, processo de ensino e aprendizagem

Classificacao JEL
A2, A20, A22.

Conteudo
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Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante

Introduccién

Existen multiples factores que afectan el rendimiento académico (RA), algunos
provienen del interior del estudiante y otros, de causas externas al mismo, que
sevaninterrelacionando entre si durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
conformando una red compleja e importante de analizar, que amerita tenerse
en cuenta durante estudios relacionados con el RA, porque son la base para la
reflexién sobre la eficacia y la eficiencia de los sistemas educativos, que abren
las puertas a la fundamentacién de reformas educativas.

Conocer y comprender aspectos diferentes sobre cada uno de los factores que
afectan el RA, genera informacién valiosa para las instituciones de educacion,
porque les permite disponer de bases sdlidas en la etapa de planeacién
y durante el abordaje de planes de mejoramiento en las areas académica,
pedagdgica y de bienestar institucional; facilitando que dichas areas lideren
de forma asertiva programas, charlas, actividades con temaéticas que
contribuyan al incremento del nivel académico del estudiante, disminucién
de las repeticiones de cursos y reduccién de la desercion.

Se beneficia directamente, a las instituciones de educacién porque les da
posibilidad de cumplir con altos niveles en los estandares de calidad, ademaés
hace realidad la contribucién de las mismas al desarrollo del pais, a través del
desempernio laboral de sus futuros egresados, porque éstos podran demostrar
la capacidad de aplicar adecuadamente los conocimientos obtenidos como
resultado de la adquisicién de habilidades durante su permanencia en la
institucion educativa.

1. Revision de literatura

El Rendimiento Académico (RA) es un indicador de calidad en la educaciéon
que mide el logro de los objetivos educativos (Artunduaga Murillo, 2008). Su
andlisis presenta complejidad debido a la existencia de multiples factores
contextuales y personales interrelacionados que conforman un engranaje
sistémico que enmarana una cantidad de situaciones dificiles y delicadas de
estudiar, los factores son los siguientes:
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Figural. Engranaje sistémico del rendimiento académico
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Fuente: elaboracion propia

Factores socioculturales

Aspecto laboral, nivel educativo de los padres, formacién y rendimiento
académico previo, nivel motivacional al ingresar a la institucién educativa,
motivo de la eleccion del programa, capacidad de comunicacién y socializacion.

Factores demograficos
Género, edad, estado civil, fuente financiaciéon de estudios y estrato social.

Factores biolégicos
Estado de salud fisica (General)

Factores pedagoégicos

Aptitudes y actitudes del docente, formacién y experiencia del profesor,
proceso didactico, tamano del grupo, capacidad de manejo del grupo por
parte del docente, clima académico en clase, nivel motivacional durante la
permanencia del estudiante en la instituciéon y método de estudio.
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Factores cognoscitivos
Tipo de inteligencia, rendimiento académico previo, aspectos en aptitud y
actitud, capacidades y habilidades y proceso de pensamiento.

Factores sicologicos

Estado de salud mental y sicolégica, seguridad en la eleccién del programa,
aspectos de aptitud y actitudinales, nivel motivacional al ingresar a la
institucion y durante su permanencia, autoconcepto, Concentracion,
Responsabilidad hacia el aprendizaje, ansiedad y estrés, emociones, insomnio
e Inseguridad.

2. La inteligencia

Inteligencia (del latin Intelligentia). La Real Academia de la Lengua Espariola
la define como “la capacidad de entender o comprender, asi como la capacidad
para solucionar problemas”.

La inteligencia esta asociada con el proceso de pensamiento, el cual se
lleva a cabo en el cerebro, aprender nuevas cosas no hace a la persona mas
inteligente, sino mas conocedor del tema, pero el proceso de pensamiento s6lo
es posible si se posee algun nivel de inteligencia. S6lo quien es Inteligente
tiene capacidad de aprender, tener la capacidad facilita la adquisicién de la
habilidad. (Johnson, 2000)

2.1 Medicion de la inteligencia

Paramedirel Coeficiente Intelectual (CI), los cientificos Alfred Binet y Theodore
Simon indican que se toma como base una edad cronolédgica y se plantean
aspectos de légica, razonamiento, redacciéon, comprension que supuestamente
deben saber las personas con dicha edad cronolégica (desarrollo intelectual),
luego se efectta el siguiente calculo como indicador del nivel de CI. (José Mas,
2014)

(Edad Mental)
(Edad Cronolégica)

CI= *100

La Edad Mental es una medida sobre el grado de desarrollo asociado a la forma
que tiene una persona de comportarse, de razonar, de expresarse, de pensar,
de solucionar problemas, es decir, mide la manifestacion de las capacidades
cognitivas que se tienen comparandolas con unos patrones establecidos que se
supone deben poseer las personas segun la edad cronolégica.
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La Edad Cronolégica es una medida que indica el tiempo transcurrido desde
el nacimiento de la persona hasta el momento actual, la edad cronolégica
se refleja en el desarrollo fisiolégico (cambios fisicos) que va presentando el
individuo al transcurrir de los anos.

Si la Edad Mental=Edad Cronolégica — CI=100. En este caso la persona
analizada tendria un CI=y, siendo p=media del CI

En la actualidad existen muchos test psicométricos que buscan medir de
algun modo la inteligencia, tienen en cuenta precision, exactitud, tiempo de
reaccién frente a un estimulo, capacidad de recordar y memorizar, analisis
l6gico y habilidades mentales.

Laspuntuacionesdel Coeficiente Intelectual (CI) presentan un comportamiento

normal (Distribucién Normal de Probabilidad), con una media de 100 y una
desviacidn tipica o estandar de 15.(u = 100,0 = 15)

Figura 2. Distribucion normal del Coeficiente Intelectual (CI)
COMPORTAMIENTO DEL COEFICIENTE INTELECTUAL (C1)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Gémez (2014)
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Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante

Tipos de inteligencia

De acuerdo a Gardner (2005), se pueden identificar multiples inteligencias,
para él la Inteligencia no es Unicamente el aspecto intelectual, sino que es
una combinacién de diferentes inteligencias, cada persona posee todas las
inteligencias, manifestandose alguna(s) en mayor grado o representatividad.

Inteligencia lingiiistica

Capacidad para expresarse a través del lenguaje verbal y escrito. Utiliza
ambos hemisferios del cerebro, no obstante, se ha identificado que el “4area
Broca” del cerebro es la responsable del desarrollo y existencia de esta
inteligencia.

Inteligencia logico-matematica

Utiliza en mayor grado el hemisferio izquierdo del cerebro. Capacidad para
comprender y resolver problemas que impliquen un manejo analitico, 16gico
y matematico.

Inteligencia visual-espacial

Modelo mental en tres dimensiones. Capacidad para imaginar mentalmente
formas, figuras, volimenes y proyectarlos en el mundo real para poder ser
visualizados de una forma detallada y codificada.

Inteligencia musical

Conocida cominmente como “buen oido”, es una habilidad innata y pese a
ello se recomienda ser estimulada para desarrollarse a plenitud y alcanzar su
maximo potencial.

Inteligencia corporal-quinésica (cinestésica)
Habilidades con movimientos fisicos del cuerpo, esta aptitud se manifiesta
generalmente desde los primeros anos de vida.

Inteligencia interpersonal
Capacidad para relacionarse con otras personas, alto grado de empatia.

Inteligencia intrapersonal

Capacidad para autoevaluarse y/o autoanalizarse facilitando el conocimiento
de si mismo, puede ser utilizada en cualquier area de desempefio a lo largo
de la vida.

Inteligencia naturalista
Capacidad de observar, estudiar y valorar la naturaleza.

Escenarios: empresa y territorio Vol. 5, No. 5 ISSN 2322-6331, enero-junio de 2016, pp 93-118, Medellin, Colombia BH

KEZ




100

Mary Nieves Cruz Zuluaga

Inteligencia emocional
Capacidad para resolver problemas con el buen manejo de las emociones.
Influye en la toma de decisiones.

2.2. Proceso de aprendizaje

Conocer y aprender han sido tratados como sinénimos, aunque se relacionan
entre si, no lo son. Aprender es un concepto mucho més amplio que conocer.

Figura 3. Proceso de aprendizaje

Experimentar_m Adquirir:

Conacer - Reflexionar Dominio

Vivenciar |, Habilidad

Se puede conocer un concepto, pero si no se ha experimentado,
reflexionado, vivenciado hasta dominarlo y adquirir
la habilidad entonces no se ha aprendido.

Fuente: elaboracion propia

Aprender estd en funcién de conocer A=f(C), no se puede aprender sobre algo
que no se conoce. Sin embargo el aprender no depende sélo de la variable
conocer, depende también de muchas otras variables que influyen en el
aprendizaje, también interviene la memoria, aspectos cognitivos y afectivos,
en tal sentido se plantea de forma m&s profunda la siguiente funcidn:
A=f(C,V_2,V_3,V_4,..V_n)

A =Variable aprender, variable dependiente.

C =Variable conocer, una de tantas variables independientes.

V2, V3, ....Vn = otras variables independientes y que afectan el aprendizaje.

Modelos o estilos de aprendizaje

Cada persona establece de forma diferente relacién con el mundo que lo
rodea, procesando y transformando en conocimiento la informacién recibida,
por lo que cada uno crea sus propias estrategias de aprendizaje; esto implica
que la ensefianza ha de ser reorientada en cuanto a metodologia, velocidad
del proceso, tipo de inteligencia, ambiente social, afectividad, motivacién,
expectativas, personalidad, comportamientos, actitudes y aptitudes.

Institucién Universitaria Esumer l€9 ESUMER
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Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante

Aspectos que han de ser tenidos en cuenta por parte del docente, para que
el estudiante logre estructurar contenidos, formar conceptos y utilizarlos,
ademas, interpretar, proponer y argumentar.

Esta diversidad de percepcion de informacién y procesamiento de la
misma para construir conocimiento, ha sido motivo de investigacién entre
pedagogos, sicOlogos, neurofisiélogos y socidlogos, hasta lograr conformar
seis agrupaciones dependiendo de las similitudes en tendencias de estilos de
aprendizaje, (Ferreyra, 2007) estas son:

* Modelo de Hemisferios Cerebrales

* Modelo de Cuadrantes Cerebrales

* Modelo de las Inteligencias Multiples (mirar tipos de inteligencia)
* Modelo de Programacién Neurolingiiistica

* Modelo de Kolb

* Modelo de Felder y Silverman

Modelo de los Hemisferios Cerebrales (Sperry)

Divide el cerebro en dos hemisferios el izquierdo y el derecho. Para aprender
hay que utilizar todo el cerebro (Verlee Williams, 1986), ambos hemisferios
estan implicados en el proceso cognoscitivo. La especializacién de cada
hemisferio estd relacionada con diferentes habilidades, asi:

e Hemisferio izquierdo:
Habilidades de escritura, lectura, redaccién, ortografia, oratoria, escucha,
resolucién de problemas matematicos

* Hemisferio derecho:
Habilidades de canto, musica, expresién artistica, emociones y sentimientos.

Modelo de Cuadrantes Cerebrales (Ned Herrmann)

Divide el cerebro en cuatro cuadrantes: cortical derecho e izquierdo y limbico
derecho e izquierdo (Ferreyra, 2007).

e Cuadrante 1: cortical derecho (CD)

Se encuentran aqui las personas caracterizadas por procesos mentales como
la conceptualizacion, la capacidad de sintesis, el desarrollo de la imaginacidn,
habilidad para utilizar la intuicién y la visualizacién.

Escenarios: empresa y territorio Vol. 5, No. 5 ISSN 2322-6331, enero-junio de 2016, pp 93-118, Medellin, Colombia
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e Cuadrante 2: cortical izquierdo (CI)

Se encuentran aqui las personas caracterizadas por procesos mentales como la
légica, el analisis y el razonamiento. Demuestran capacidad para desarrollar
competencias en abstracciéon, matematica y analisis cuantitativo.

e Cuadrante 3: limbico izquierdo (LI)

Se encuentran aqui las personas caracterizadas por procesos mentales
como la planificacién, formalizacién y estructuracién de procedimientos, con
habilidad de aplicar un método y cenirse a las secuencias que éste indique.

e Cuadrante 4: limbico derecho (LLD)

Se encuentran aqui las personas caracterizadas por ser extrovertidas,
espontaneas y muy afectivas, con capacidad de escuchar y de interactuar con
otros.

Modelo de las Inteligencias Multiples
Ver: en tipos de Inteligencia.

Modelo de programacion neurolingiiistica (Bandler y Grinder)

La Programaciéon Neurolingiistica (PNL) es una forma de comunicaciéon
donde se realiza un proceso mental interviniendo aspectos cognitivos y
emocionales. Se programa en el cerebro un modelo de pensamiento, para esto
se introduce a través de los sentidos experiencias (experiencia sensorial),
se registran en el cerebro (registros sensoriales), se procesa en el cerebro a
través de la comunicacién entre neuronas (sinapsis), los resultados de esta
programacién salen del cerebro en forma de pensamientos, como respuesta
para ser almacenados en la memoria, posteriormente dichos pensamientos son
utilizados por la persona de manera consciente o inconsciente, reflejandose en
su comportamiento. (Stahl, 2000).

Las personas perciben el mundo que les rodea a través de tres Sistemas
Representacionales, estos son: el visual, el auditivo y el kinestésico (gusto,
olfato, tacto) (O'Connor & Seymour, 1995).

Existe otro sistema que permite alcanzar la comunicaciéon de forma natural
entrelas personas, el cual se conoce como Sistema Lingtistico, constituido por la
interaccién entre la Lengua (signos-letras-idioma) y el Lenguaje (oral-escrito-
gestual o corporal). Para aplicar adecuadamente la PNL es indispensable
que el docente y el estudiante se identifiquen con la misma lengua y el mismo
lenguaje, porque esto contribuye a una comunicacién efectiva y asertiva. Es
importante que el docente aprenda a leer en el estudiante su lenguaje corporal
para identificar de alguna forma los sentimientos y conductas aprendidas que
el alumno lleva en su interior y asi reconocer al mismo tiempo cudl es el canal
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mas adecuado que ha de ser utilizado para enviarle los estimulos apropiados
durante el proceso de aprendizaje del mismo (Dilts, 1997).

Modelo de Kolb

Se basa en la Teoria del Aprendizaje Experimental, en la cual se establece un
ciclo de cuatro etapas consecutivas (Villanueva Alonso, 2010), a saber:

+ Experimentar: experiencia concreta.

* Reflexionar: observacion reflexiva.

*+ Conceptualizar: conceptualizacién abstracta.
+ Actuar: experimentacion activa.

La mayoria de las personas tienden a especializarse en una o dos de estas
etapas, por lo que pueden diferenciarse cuatro tipos de alumnos: Activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico.

Modelo de Felder y Silverman

Clasifica los estilos de aprendizaje a través de cinco dimensiones, de acuerdo
a la forma de percibir y procesar la informacién (Salas Silva, 2008) y son las
siguientes:

¢ Dimension 1: sensitivos-intuitivos
Los alumnos sensitivos son los que tienen la capacidad de percibir sentimientos
y emociones a través de alguno de los sentidos.

¢ Dimension 2: visuales-verbales
Los alumnos visuales son los que aprenden mejor a través de lo que ven. Los
alumnos verbales son los que aprenden maés a través de la oratoria.

e Dimension 3: inductivos-deductivos

Los alumnos inductivos prefieren como punto de inicio los detalles particulares
para llegar luego al concepto general. Los alumnos deductivos parten de lo
general a lo particular.

¢ Dimension 4: secuenciales-globales

Los alumnos secuenciales son los que gustan llegar al conocimiento de algo, a
través de pasos secuenciales donde el paso siguiente se encuentra relacionado
con el anterior. Los alumnos globales aprenden visualizando la totalidad de
algo.
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e Dimensién 5: activos-reflexivos

Los alumnos activos gustan de aprender con estrategias que los mantengan
alertas y en actividad continua. Los reflexivos son aquellos que prefieren
aprender a través del andlisis, interiorizar las teorias, comprenderlas,
reflexionar sobre ellas.

2.3. Proceso cognitivo
La cognicién es un término utilizado por los sicélogos para hablar de la

conciencia en los procesos de pensamiento y en los procesos emocionales
(Goleman, 1996).

Figura 4. Cognicién y metacognicion

Metacognicion
Estado de la conciencia
superior donde se tiene conciencia y
control voluntario del propio proceso
cognitivo, implica el conocimiento,
reflexion y autorregulacion de
los propios procesos mentales y
pensamientos basicos.

Cognicion
Estado de conciencia
en los procesos de
pensamiento y en
los procesos
emocionales.

Fuente: elaboracion propia

El proceso cognitivo hace referencia a un estilo o forma particular en que
una persona percibe, almacena, procesa la informacién e interactia con el
medio dando una respuesta. Se presentan multiples estilos cognitivos, en los
cuales intervienen las funciones ejecutivas del cerebro, para poder organizar
los pensamientos e ideas, por este motivo el estilo cognitivo esta relacionado
con el concepto de personalidad. Cada estilo tiene sus propias estrategias
para lograr el aprendizaje, o lo que es lo mismo, cada estilo cognitivo tiene su
proceso de aprendizaje (Pantoja Ospina, 2012).
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Para que se ejecute un proceso cognitivo, la persona ha de poseer variadas
habilidades cognitivas que faciliten dicho proceso de aprendizaje, como
las siguientes: Pensamiento, percepcién, atencién, memoria, observacion,
definicién, diferenciacién, comparacion, clasificacidon, categorizacion, analisis,
comprension, sintesis, inferencia, deduccién, interpretacion, entre otras.

Los estilos cognitivos han sido clasificados por algunos sicélogos de diferentes
maneras (Pantoja Ospina, 2012):

+ Segun Witkin en dependiente e independiente de campo.
+ Segun Kolb en divergente, asimilador, convergente y acomodador.
+ Segtn Jung en sensitivo, intuitivo, racional y sentimental.

2.4 El pensamiento

El Proceso de Pensamiento, es una actividad mental que se genera por un
estimulo y arroja como resultado una Representacién Mental (signo, notacién
o grafo que simboliza a un objeto, situacién o evento, proveniente del mundo
exterior o de la imaginacién), la cual utiliza el ser humano para explicar,
comprender y construir su propia realidad, inmersa en el mundo externo
que lo rodea, influyendo adema4s en la actitud que asume la persona frente a
diversos eventos de la vida (Salas Madriz, Rapalo, & Gil Cantero, 2011).

Pensar es un verbo en infinitivo, indica una accién, es una actividad que realiza
el ser humano de forma natural, es tacita y existe por debajo de nuestro nivel
de conciencia. Al ser una actividad, implica movimiento, especificamente se
mueven las neuronas cerebrales (apoyadas por las células gliales) realizando
conexiones entre ellas sin llegar a tener contacto la una con la otra, la
comunicacién entre ellas se conoce como sinapsis, la neurona emisora se
llama presinaptica y la receptora postsinaptica, aproximadamente 100.000
millones de neuronas se comunican dentro del cerebro. Como resultado
de estas conexiones se obtiene una reaccién que se refleja a través de un
pensamiento, aquel que se da a conocer con actitudes y comportamientos que
asumen las personas o con el lenguaje oral y/o escrito que manifiestan en
determinados momentos. El proceso de recepcién del estimulo, transmisién
de la informacién entre neuronas hasta llegar a la respuesta, tarda milésimas
de segundos.

Elementos neurobiologicos que intervienen en el proceso del
pensamiento.

La Neurona es la célula que conforma el tejido del sistema nervioso, consta
de tres partes fundamentales: la parte central o cuerpo neuronal, las
ramificaciones o dendritas y la prolongacién mayor hacia el otro extremo
llamada axén (Lafarga Coscojuela, 1995).
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La Sinapsis es el proceso de comunicacién entre dos neuronas, durante el cual
se transmiten impulsos nerviosos, se requiere de una sustancia proteinica y
grasa que facilita el envio y recepcion de neurotransmisores, esta sustancia
se identifica con el nombre de mielina, durante la mielinizacién los axones se
impregnan de ésta sustancia, se van generando nuevas conexiones y redes
neuronales, se presenta la liberacion de neurotransmisores y se propaga el
impulso nervioso. (Lafarga Coscojuela, 1995).

Los Neurotransmisores, son sustancias quimicas que se encuentran dentro
del cerebro para facilitar el proceso de la sinapsis (Samper, 2009).

El Cerebro, es la parte central del Sistema Nervioso, se encuentra ubicado
en la parte superior del cuerpo humano, protegido por el craneo y es
precisamente en esta parte bioldgica del cuerpo humano donde se da el
proceso de pensamiento.

Las principales partes del cerebro con sus respectivas funciones (Bunge,
2004), se muestran a continuacion:

¢ Loébulos frontales: procesamiento consciente de emociones, razonar,
planificar, decidir.

e Lobulos occipitales: procesamiento visual, cuando el estimulo llega a
través de los ojos.

e Lobulos temporales: procesamiento del sonido, el habla (lenguaje) oral.

* Lobulos parietales: procesamiento del movimiento, la orientacién.

* El cerebelo: controla el movimiento utilizando las vias sensitivas.

e Hipocampo: regula la memoria.

e Neo corteza: identificado también como Neocértex, regula la percepcion
sensorial proveniente de los sentidos. Se encarga de funciones cognitivas,
razonamiento, y formacién de conceptos.

La Teoria del Cerebro Triunfo, fue definida por Paul Macean, y establece
que existen tres cerebros que forman un unico cerebro:

¢ Cerebro reptiliano: atencion a sus necesidades vitales, conductas
inconscientes y automaticas, rutinas, encargado de la llamada inteligencia

basica, responde a cuestiones de supervivencia, funciones viscerales.

e Cerebro limbico: emociones, inteligencia afectiva, emocional y
motivacional, sentimientos, dolor, placer.
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* Cerebro neocortex : es el cerebro mas evolucionado. Procesos intelectuales
superiores, capacidad de pensar y razonar, estudiar, aprender, planificar,
decidir, innovar, comunicarse, tener conciencia de si mismo y de sus emociones,
andlisis, sintesis, pensamiento critico y creativo.

La Teoria de los Hemisferios Cerebrales fue definida por Sperry,
Gazzaniga y Bogen, la cual establece que el cerebro neocortex, se encuentra
dividido en dos hemisferios, asi:

e Hemisferio izquierdo: inteligencia racional
Habilidad numérica, lenguaje escrito, razonamiento, lenguaje hablado,
habilidad cientifica, control parte derecha del cuerpo.

¢ Hemisferio derecho: inteligencia emocional

Sentido artistico, percepcién tridimensional, orientacién en el espacio,
intuitivo, perspicacia, imaginacién, sentido musical, control parte izquierda
del cuerpo.

2.5. La atencion

Es una caracteristica positiva de la percepcion, abre las puertas a la memoria
y facilita el desarrollo de la habilidad para establecer prioridades y deducir
que es lo mas importante. El nivel de atencién depende de la concentracion,
a mayor concentracién mayor es la densidad de atencién, aunque también
depende de factores externos (provenientes del medio ambiente) e internos
(aspiraciones y gustos personales). La atencién y la concentracién se miden
con un test psicolégico llamado Test de Toulose.

Existen tres tipos de atencién (Braidot, 2014), y son utilizados con frecuencia
por las personas durante las diversas tareas o actividades de la cotidianidad:

e Atencion selectiva: es la focalizada y que permite que la persona se
concentre en un estimulo definido.

*Atencion sostenida: se presenta cuando la persona se concentra en una
actividad durante un largo periodo de tiempo.

*Atencion dividida: se presenta cuando la persona tiene la capacidad de
concentrarse en varias actividades a la vez.
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2.6. La memoria

Es la capacidad de retener y recordar informacién que ha sido registrada
anteriormente a través de los canales sensoriales, contribuye al buen
desempenio de las funciones ejecutivas del cerebro. El neurotransmisor
Glutamato es indispensable en los procesos de memoria y aprendizaje.

La informacién ya existente y que es recordada se conecta o relaciona con
nueva informacién a través del proceso de aprendizaje. El Hipocampo es
la estructura del cerebro directamente relacionada con el aprendizaje y la
memoria (Braidot, 2014).

Existen siete tipos diferentes de memoria, los cuales se especifican a
continuacion:

 Memoria sensorial: es la que permite registrar de forma instantanea los
estimulos percibidos a través de los sentidos (Braidot, 2014).

e Memoria implicita: identificada también con el nombre de Memoria
Procedimental, es la memoria relacionada con el aprendizaje de habilidades
perceptivas y motrices, es una memoria inconsciente y ademas innata (Varela,
Avila y Fortoul).

¢ Memoria explicita o declarativa: es la memoria relacionada con el
conocimiento de hechos puntuales en un lugar y periodo de tiempo especifico,
es una memoria consciente (Varela, et al., 2005).

* Memoria selectiva: es la memoria relacionada con los eventos que més
llaman la atencién a una persona, es una memoria consciente (Varela, et al.,
2005).

e Memoria de trabajo: es una memoria temporal de corto plazo, es una
memoria consciente. (Varela, et al., 2005).

e Memoria de largo plazo (MLP): es la memoria relacionada con eventos
que generaron un gran impacto sicolégico y emocional, la informacién es
grabada y recordada por un lapso de tiempo bastante prolongado (Molina,
2013).

* Memoria de corto plazo (MCP): llamada también Memoria Operativa es
la memoria que permite relacionar rapidamente diferentes estimulos que se
reciben de forma simultanea, o en periodos de tiempos muy pequenios (Molina,
2013).
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2.7. La ansiedad

La emociéon que caracteriza a la ansiedad se manifiesta por una alta
preocupacién frente a la incertidumbre de no tener seguridad de la ocurrencia
de algo, la tensién fisica y emocional generada bajo estas circunstancias
desencadena en lo que se denomina “Estrés”, pudiendo la persona exteriorizar
sentimientos de frustracidén, rabia, miedo y desasosiego, pero ademds
desencadena problemas fisicos como dolor de cabeza, tensién muscular,
sudoraciéon y aumento de la frecuencia cardiaca. A mayor ansiedad frente a un
fenémeno, menor es la capacidad de la persona para analizarlo objetivamente,
afrontarlo y controlarlo (Dereux, 2003).

La ansiedad es sana cuando es el reflejo de una inquietud que no genera
preocupacién, consiguiendo ser regulada y controlada por la persona. Cuando
la ansiedad es generada por miedo, ésta debe ser superada para que no se
convierta en malsana o negativa (Ellis, 2000).

La relacién entre el Rendimiento y la Ansiedad presenta un comportamiento
parabdlico (parabola que abre hacia abajo, U invertida), los puntos que se
visualizan (Goleman, 1996) tienen el siguiente significado:

P = Punto 6ptimo entre la ansiedad y el rendimiento. Corresponde al minimo
nerviosismo que permite alcanzar el maximo de rendimiento.

P, =Muy poca ansiedad genera apatia, poca motivaciéon y bajo rendimiento.
P, = Mucha ansiedad afecta negativamente todo intento por hacer bien las
cosas, generando bajo rendimiento.

Figura 5. Ansiedad y rendimiento

[ P 1

Rendimiento

Ansiedad

Fuente: elaboracién propia a partir del marco tedrico
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2.8. La emocion

La emocién, es el proceso neural que determina que clases de estimulos
provenientes del ambiente externo e interno son deseables o no para el
organismo. La emocién tiene dos aspectos (Fernidndez de Molina y Canas,
1991) fundamentales:

+ La experiencia subjetiva que puede ser analizada por introspeccién, los
afectos cualifican la emocién como agradable y desagradable.

+ La expresién emocional que afecta al sistema nervioso y se refleja por medio
de gestos, movimiento y manifestacion de la conducta.

En el ser humano la emocién esta ligada a un sentimiento que se expresa
a través de una conducta consciente y que ademads tiene relacién con las
creencias adquiridas en la cultura donde se desenvuelve, siendo una forma de
valorar la percepcién que se tiene de un suceso durante el normal transcurrir
de la existencia (Reeve, 2003).

2.9. La motivacion

Es un fenémeno complejo, directamente relacionado con la emocién, porque
abarca la combinacién de procesos psicolégicos, fisioldgicos e intelectuales
que en un momento dado, determinan la forma de actuar de la persona,
constituyéndose en el factor primordial cuando se estudia el comportamiento
humano, debido a que lo explica desde diferentes enfoques; en este sentido
la motivacién esta directamente relacionada con el aspecto actitudinal que
asume la persona de forma voluntaria frente a una necesidad reflejada en un
impulso (Reeve, 2003).

Existen diversas teorias que estudian la motivacién, cada una de ellas
profundiza en aspectos psicolégicos, fisiolégicos y cognitivos (Martinez
Guillén, 2012) éstas son:

* Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow.
* Teoria del factor dual de Herzberg.

* Teoria de los tres factores de MacClelland.

* Teoria X y Teoria Y de McGregor.

+ Teoria de las expectativas.

* Teoria de ERC de Alderfer.

* Teoria de la fijacién de metas de Edwin Locke.

* Teoria de la equidad de Stancey Adams.

La motivaciéon es intrinseca cuando proviene de una necesidad primaria
(interna), de caracter fisiolgico, bioldgico, psicolégico e intelectual.
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La motivaciéon Intrinseca no depende de recompensas externas porque la
realizacién misma de la tarea hace que la persona se sienta satisfecha consigo
misma.

La motivacién es extrinseca cuando proviene de una necesidad secundaria
(externa), se asocia con la obtencién de una recompensa (premio, castigo),
premio en caso de lograr el objetivo de aprendizaje y castigo en caso de no
alcanzar el objetivo deseado.

2.10. Factores aptitudinales - actitudinales y competencias blandas

Son palabras similares en su escritura (sélo una letra las distingue), sin
embargo, el significado de cada una de ellas presenta diferencias abismales;
la aptitud se refiere a la capacidad (habilidad) de hacer, mientras que la
actitud hace alusién a querer hacer, querer actuar (comportamiento), es decir
la actitud tiene que ver con la voluntad para actuar (Flores, 2014).

La actitud no puede sustituir a la aptitud, porque una persona por mas buena
voluntad que tenga para hacer algo, sino posee la capacidad entonces nunca
podra lograr el objetivo, en este sentido la actitud no lo es todo, y la aptitud sin
actitud tampoco es valiosa, pero si la persona posee aptitud, serd entonces la
actitud la que marcara la diferencia (Maxwell, 2007). Durante el interactuar
aptitud-actitud se hace manifiesta la personalidad y las emociones que posee
el individuo.

Las llamadas Competencias Blandas hacen referencia a la adquisicién del
desarrollo de habilidades (aptitud), que van maéas alld de las habilidades
técnicas del ejercicio de un oficio, profesiéon o aplicacién de conocimiento
académico, son habilidades que estan relacionadas con el factor actitudinal y
con cualidades transversales como: la motivacién, el esfuerzo, la dedicacién, la
administracién del tiempo, el trabajo en equipo, la capacidad de comunicacién,
la parte emocional, la conducta y valores. (Lomeli Urquieta, Castaneda
Jimenez, & Velasco Orozco, 2006)

3. Metodologia

Para la apropiacién de los diferentes aspectos tedricos, se hace una revision
de la literatura existente en A4reas especializadas del conocimiento como:
educacidn, sicologia, pedagogia, neurociencia, sicologia cognitiva, sociologia;
se consultan investigaciones anteriores relacionadas con el tema, se reciben
asesorias con expertos en psicologia, pedagogia y neurociencias; permitiendo
asi realizar una definicién clara, rigurosa y profunda del objeto de estudio —
El Rendimiento Académico- y de las categorias o variables importantes que se
tuvieron presentes durante la investigacion. Se disefia un instrumento inicial
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dirigido a Expertos para detectar de forma general cudles podrian ser las
variables de interés relevantes dentro del estudio, esto a manera solo de una
primera aproximacion a la delimitacién de variables.

Se disefia un instrumento dirigido a Estudiantes, donde se contemplan algunos
factores socioculturales, demograficos, biolégicos, pedagdgicos, cognoscitivos
y sicoldgicos, tal como se especifica en la delimitacién de la investigacidon.
El instrumento de recolecciéon de informacién se elabora con una escala de
medicién apropiada para cada una de las variables que intervienen en el
estudio.

Se calcula el tamafio de muestra con un nivel de confiabilidad del 95% y un
margen de error de estimacién del 5%, se hace una selecciéon aleatoria de cada
uno de los estudiantes de pregrado de la Institucién Universitaria Esumer
que han de conformar la muestra.

Para la construccion de la Base de Datos y la minimizacién 6ptima de
errores en la digitacién de la misma, se sistematiza a través de un disefio
de Formularios utilizando el software Visual Basic para Excel, este detalle
trae beneficios para la investigacién porque contribuye a la buena calidad
de la informacién con la cual se desarrolld la investigacion. El disefio de
los Formularios se ajusta estrictamente al Instrumento de recolecciéon de
la informacién (Cuestionario). Para el procesamiento de la informacién
recolectada se utiliza el software Excel.

4. Resultados y/o hallazgos

El nivel de desercién estudiantil es directamente proporcional a los bajos
niveles del rendimiento académico.

Las variables socioculturales y demograficas influyen en el rendimiento
académico y en la desercién, con frecuencia se detecta que los estudiantes
cancelan asignaturas o suspenden estudios por problemas econdémicos y/o
familiares. Quienes tienen capacidad de adquirir herramientas tecnolégicas,
ademas la posibilidad de buena alimentacién y disponibilidad de tiempo para
el estudio, son menos propensos a desertar y presentan mayor continuidad
de estudios. Cuando el estudiante se ve obligado a trabajar para sostener sus
estudios, su rendimiento académico depende en gran medida de su actitud
volutiva, que le implica un gran esfuerzo, especificamente restando horas de
descanso necesarias para el cuerpo bildgico y destinandolas al estudio.

La motivacién con que los estudiantes ingresan a una carrera afecta el
rendimiento en la misma, aquellos que han ingresado obligados por sus
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padres y sin sentir real motivacién por el area de estudio son quienes més
facilmente desertan y deterioran el rendimiento académico.

La metodologia empleada por el docente para llegar al estudiante y lograr
que se desarrolle un proceso de pensamiento directamente relacionado con
la temdatica que se estudia, asi como la empatia que se genera entre docente
y estudiante durante su interactuar, son fundamentales para el incremento
del rendimiento académico. Sin embargo, también es importante el nivel
académico previo con que el estudiante ingresa, porque las bases sélidas
en conocimientos que son pre-requisitos de otros, abren las puertas para la
buena comprension.

Problematicas a nivel sicolégico que esté afrontando el estudiante, el estrés
generado a nivel laboral (para aquellos que trabajan) o a nivel familiar (para
aquellos con problemas familiares o personales), la ansiedad que se refleja
cuando se destinan presentar una prueba escrita u oral que implique una
nota cuantitativa de caracter evaluativo, también influyen en el rendimiento
académico.

5. Conclusiones

Los modelos educativos han de ser disefiados teniendo en cuenta el espacio
sociocultural en el cual se ha de implantar, el nivel econémico, el perfil de
los estudiantes, el estilo cognitivo de ellos, porque estos factores afectan
considerablemente el aprendizaje significativo, afectando los indicadores de
inasistencia, repitencia y abandono académico.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje se conjugan multiples factores
que inciden en el rendimiento académico del estudiante, el docente no puede
ser ajeno a la existencia de ellos, porque en el momento de presentarse alguna
falla en el proceso, es éste quien debe identificar claramente de donde proviene
la falla, para direccionar al estudiante en btusqueda de ayuda profesional o
en su defecto para que el mismo docente mejore aspectos que puedan estar
afectando al estudiante.

La motivaciéon ha de ser tenida presente como estrategia de aprendizaje, en
este sentido el docente ha de orientar la ensefianza con el fin de promover el
aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta que la motivacién estimula
la voluntad de aprender. Cuando un estudiante se encuentra motivado tiene
mayores posibilidades de aprender porque su concentracién sera alta y no
tendra bloqueos mentales que obstaculicen su proceso de pensamiento.

El aprendizaje involucra aspectos cognoscitivos y afectivos.
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El aprendizaje no solo se encuentra ligado con la capacidad de analizar,
argumentar, decidir, sino que también tiene mucho que ver con la memoria
porque sélo se puede determinar si una persona ha aprendido algo si en un
futuro tiene la capacidad de recordarlo.

Es conveniente que el docente conozca el Tipo de Inteligencia que caracteriza
al estudiante, con el propdsito de servir de guia en el disefio y planeacién
de actividades académicas encaminadas a mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Propiciar charlas de capacitaciéon dirigidas a docentes y estudiantes sobre
el manejo adecuado de la ansiedad y el estrés, de forma tal que los actores
del proceso ensenanza-aprendizaje puedan controlar estos aspectos logrando
alcanzar un equilibrio.

El docente ha de brindar confianza a los estudiantes para que se sientan
seguros de participar.

Propiciar un debate donde el analisis, la sintesis y la conclusién sean
elaborados por los mismos estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo
y al mismo tiempo un aprendizaje significativo, para esto se requiere de un
esfuerzo por parte del docente donde logre orientar la atencién de los alumnos
hacia el tema tratado, siendo flexibles con las opiniones y participacién de los
estudiantes.

Valorar més que censurar, porque de esta forma se estimula la voluntad por
aprender.
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Anexos

Anexo A. cuestionario para estudiantes

Analisis sobre el comportamiento del Rendimiento
Académico en el estudiante de pregrado de la
Institucion Universitaria Esumer - 2014

El objetivo del presente cuestionario es conocer la situacion real de los
estudiantes de pregrado frente a determinados factores que influyen en
el Rendimiento Académico. Su valoraciéon como actor directo es muy
importante para la pertinencia de esta investigacion.

Gracias por su colaboracion.

IDENTIFICACION

Programa al que pertenece

) Tecnologia en Mercadeo

) Negocios Internacionales

) Tecnologia en Comercio Internacional

) Administracion Comercial y de Mercadeo
) Tecnologia en Administraciéon y Finanzas
) Administracién Financiera

) Tecnologia en Gestién Logistica

) Administracién de Empresas

AN AN A A A A AN A

Nivel

() Semestre I () Semestre IV ) Semestre VII
( ) Semestre VIII
(

) Semestre IX

) Semestre 11 () Semestre V
) Semestre III () Semestre VI

A~~~

Jornada
() Diurno () Nocturno () Intensivo (Sabatino)

Género
() Hombre () Muyjer

Edad
Afios cumplidos

! ! ESCENARIDS: Escenarios: empresa y territorio Vol. 5, No. 5 ISSN 2322-6331, enero-junio de 2016, pp 119-128, Medellin, Colombia “H



(20

Mary Nieves Cruz Zuluaga

Estado civil

() Soltero () Divorciado () Viudo
() Casado () Unidn Libre
Se encuentra laborando
( ) No
() Si. En un area relacionada con su carrera: ( ) Si

( ) No
Financiacion

;,Cudl es la principal fuente de financiacién de sus estudios? (Sélo una

respuesta)

() 1. Trabajo propio

() 2.Ayuda de padres, familiares o amigos.

() 3. Beneficiario de algtin Fondo destinado a Educacién Superior
(Crédito)

() 4. Préstamo en alguna entidad financiera

() 5. Cesantias

Estrato social
() Uno () Tres () Cinco
() Dos () Cuatro () Seis

Nivel educativo del padre
() Primaria

() Secundaria

() Técnico/Tecnologia

() Pregrado. Carrera Profesional

() Postgrado. Especializacion y/o Maestria
Nivel educativo de la madre

() Primaria

() Secundaria

() Técnico/Tecnologia

() Pregrado. Carrera Profesional

() Postgrado. Especializacion y/o Maestria

MOTIVACION

1. Ingresé al programa totalmente seguro que era el que deseaba estudiar
( ) St
( ) No
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2. Su nivel de motivacién en el momento de ingresar a Esumer era:
() Alto

() Medio

() Bajo

3. Su nivel de motivacién actual es:
() Alto

() Medio

() Bajo

4. ;Cuadl es el motivo principal por el cual eligi6 el programa?
(Sélo una respuesta)
) 1. Considera que tiene aptitudes para estudiar ésta area del conocimiento.
) 2. Por la calidad académica de los programas ofrecidos en Esumer.
) 3. Por tradicién familiar.
) 4. Porque considera que es muy bien remunerada
(se gana bastante dinero).
() 5. Porque es la carrera que se encuentra de moda.
() 6. Por influencia de los amigos.
() 7.Por la alta posibilidad de conseguir trabajo
(Demanda de profesionales en el 4rea)
() 8.Por lafacilidad de ingresar a Esumer.

(
(
(
(

FORMACION Y RENDIMIENTO ACADEMICO PREVIO

5. ;Coémo fue su rendimiento académico antes de ingresar a Esumer?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo

Si esta cursando el primer semestre no dar respuesta a la siguiente pregunta.

6. ;Cudl fue su Nota Promedio en el Semestre inmediatamente anterior?

Si esta cursando el primer semestre no dar respuesta a la siguiente pregunta.

7. ;Considera que esta nota representa su nivel de dedicacién, esfuerzo y
aprendizaje?

( ) St

() No ;/Cudl nota promedio considera que deberia haber obtenido?
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Si esta cursando el primer semestre no dar respuesta a la siguiente pregunta.

8. ;Tuvo necesidad de cancelar alguna asignatura de las matriculadas?
) No
Si ¢ Cual fue el motivo por el cual la cancel6?

(
(

AN A A A A A A A A A

)

N N N N N N N N N N

= O© 0030 Utk W H

(Puede seleccionar varias alternativas)

. Dificultad en organizar su tiempo.

. Problemas de empatia (mala relacién con el docente).

. La llevaba perdida.

. Clima académico inadecuado durante las clases.

. Tamario del grupo numeroso le impedia su concentracién

. Mal proceso administrativo durante la matricula.

. Considera que el docente tenia mala metodologia.

. No comprendia a pesar de que el docente tenia buena metodologia.
. Bases tedricas previas insuficientes.

0.Problemas personales: () 1. Fisicos

() 2. Sicolébgicos
() 3. Familiares
() 4. Econémicos
() 5. Socializaciéon dentro del grupo

9. (Piensa que su rendimiento académico previo en el colegio y/o universidad
se ha visto afectado por grupos numerosos?

) No

) Si ¢ Por qué motivo? (Puede elegir una o varias alternativas)

(
(

A~ SN AN AN
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. Se genera un ambiente poco propicio para el aprendizaje.

. Se hace dificil la concentracién.

. Se dificulta el manejo del grupo por parte del docente.

. Aunque el docente utilice estrategias adecuadas para el manejo

del grupo, la concentracién sigue haciéndose dificil.

. Se dificulta el avance tematico, frenando el normal

desarrollo de clases.

. El docente no puede atender de forma personalizada las

inquietudes de los estudiantes.
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10. De acuerdo a su experiencia como estudiante y teniendo presente la
capacidad fisica e instalada de recursos didacticos con los que actualmente
cuenta Esumer, ;Cudl considera que ha de ser el nimero de estudiantes para
una clase con metodologia presencial? (Sefiale s6lo una alternativa).

() Entre 0y 5 estudiantes () De 26 a 30 estudiantes
() De 6 a 10 estudiantes () De 31 a 35 estudiantes
() De 11 a 15 estudiantes () De 36 a 40 estudiantes
() De 16 a 20 estudiantes () De 41 a 45 estudiantes
() De 21 a 25 estudiantes () De 46 a 50 estudiantes

FORMACION Y RENDIMIENTO ACADEMICO ACTUAL

11. (A qué motivos se debe que usted obtenga buenos resultados en una
evaluacién? (Responder a todas las alternativas)

N. Motivo Siempre Algunas Nunca
veces
Estudia lo suficiente
2 | Dedica mucho tiempo a estudiar el tema.
3 Usted tiene responsabilidad hacia el
aprendizaje.
El profesor explica muy bien
4 . ;
(tiene buena metodologia).
5 El profesor tiene buena formacién
académica.
6 Comprende con facilidad porque usted
tiene buenas bases tedricas.
7 Tiene suerte como en una ruleta
(La suerte esta de su lado).
Posee buen método de estudio
3 (toma apuntes en clase, realiza ejercicios
de forma independiente, saca resumen,
resalta las ideas principales, entre otros.)
9 Consulta otros autores ademas de los
recomendados por el profesor.
10 Tiene aptitudes para el tema de la
asignatura.
Utiliza y maneja de forma adecuada
11 medios tecnolbgicos
(computador, calculadora cientifica,
tablet, software académico)
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N. Motivo Siempre Algunas Nunca
veces
19 Su nivel de participacién en
clase es bueno.
13 Usted confia en sus capacidades.
14 Recibe asesoria fuera de clase
brindada por el docente.
15 Contrata profesor particular.
Tiene un buen nivel de concentracion
16
durante la prueba.
17 Maneja de forma adecuada

la ansiedad y estrés.

Considera que Esumer cuenta con los
18 | materiales de apoyo y recursos para un
buen funcionamiento académico.

12. ;A qué se debe que usted obtenga bajo o mal resultado en una evaluacién?
(Responder a todas las alternativas)

Algunas
veces

N. Motivo Siempre Nunca

Siente incapacidad o dificultad para
comunicar lo que piensa de forma escrita.

Siente incapacidad o dificultad
2 para comunicar lo que piensa
de forma verbal (oral).

Tiene dificultades en el manejo de medios
3 tecnoldgicos (computador, calculadora
cientifica, Tablet, software académico).

Tiene problemas de salud fisicos
que le impiden estudiar.

Tiene problemas sicolégicos
5 que le impiden estudiar
(Problemas de descontrol emocional).

Tiene problemas de adiccién

6 (droga, alcohol, juego, sexo).

7 Siente suefo y cansancio por falta
de un descanso adecuado al dormir.

3 Usted no confia en sus capacidades

y esto le genera mucha inseguridad.

I 24 Institucién Universitaria Esumer C ESUMER



Anexos: Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante

CAPACIDADES Y HABILIDADES

13. ;Con cual de las siguientes afirmaciones te identificas mas?

) 1.

) 2.

) 3.

) 6.

) 7.

) 8.

(Elegir s6lo una)

Expreso claramente y con facilidad lo que pienso, a través
del lenguaje escrito y/o verbal.

Me siento mas tranquilo cuando algo ha sido medido,
categorizado, analizado o cuantificado de alguna manera.
Puedo imaginar con facilidad como se veria un objeto
desde diferentes angulos.

. Puedo darme cuenta si una nota musical esta fuera de tono
. Me siento mas a gusto practicando un deporte que implique

movimiento fisico como la natacién o el futbol, en lugar de un
deporte mental como el ajedrez o el bridge.

Prefiero los deportes de equipo como el fatbol o el baloncesto,

en lugar de los deportes individuales como el tenis o la natacion.
Cuando tengo un problema prefiero resolverlo yo mismo que
buscar ayuda de otras personas.

Disfruto mas de un paseo al aire libre con mis amigos,

que de una visita atendida en la sala de una casa.

) 9. Se me hace facil interpretar los mensajes no verbales y los

estados animicos de las demads personas.

14. Elige la frase que mejor se ajuste a tus gustos y preferencias.

~ N N~~~

—~ ~

)

1.

(Seleccionar sélo una)

Me gustan los juegos de palabras como los crucigramas,
sopa de letras, trabalenguas, rimas o frases ingeniosas.

. Las matematicas y las ciencias exactas eran las materias

favoritas en el colegio.

. Me gusta utilizar camara fotografica y/o de video para

registrar lo que veo.

. Me gusta escuchar musica y soy capaz de recordar

melodias con facilidad.

. Prefiero realizar trabajos que impliquen movimiento constante

en lugar de trabajos de oficina.

. Me gusta involucrarme en actividades sociales en el sector donde

vivo y/o en mi lugar de trabajo.

. Me gusta reflexionar y autoevaluarme respecto a la forma

en que hago las cosas

. Me gusta tener plantas naturales y/o mascotas en casa.
. Me gusta ser una persona comprensiva con los sentimientos

de los demés.
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AUTOCONCEPTO ACADEMICO (AUTOEVALUACION)

15. Hasta el momento, ;Cémo valora su Rendimiento Académico en la
Universidad?:

() Excelente () Bueno () Regular () Malo

16. ;Qué calificacion se pondria (de 0 a 5), si autoevaluara su Rendimiento
Académico?

17. ;Cémo considera su Rendimiento Académico respecto a sus companeros?
() Excelente () Bueno () Regular () Malo
18. ;Cudl es la imagen que usted cree que los docentes tienen de usted?

() Excelente estudiante ( ) Buen estudiante
() Estudiante Regular () Mal estudiante

COEFICIENTE INTELECTUAL

19. (Alguna vez se ha realizado una prueba para conocer su Coeficiente
Intelectual (CI)?

() Si/Qué puntaje obtuvo en la prueba de CI?

(Entre 0 y 140 puntos)
() No /Le gustaria resolver un test para medir su CI?
( )Si ( ) No

Anexo B. cuestionario para expertos

Analisis sobre el comportamiento del Rendimiento
Académico en el estudiante de pregrado de la
Institucion Universitaria Esumer - 2014

Docente responsable: Mary Nieves Cruz Zuluaga
Datos del Experto
Nombres y apellidos:
Cargo que ocupa:

Area de desempeno profesional:
E-mail: Teléfono:
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El objetivo del presente cuestionario es definir algunos lineamientos que
han de delimitar el alcance y enfoque del Proyecto de Investigacion “Analisis
sobre el comportamiento del Rendimiento Académico del estudiante de
pregrado de la Institucién Universitaria Esumer.

Esta investigacion ha de concluir con un aporte a las areas académica,
pedagoégica y de bienestar; brindando argumentos que sustenten de
forma cientifica el comportamiento del rendimiento académico, para que
posteriormente puedan ser utilizados durante la planeacion estratégica,
permitiendo que dichas areas puedan liderar de forma asertiva programas,
charlas y actividades con tematicas que contribuyan al incremento del nivel
académico del estudiante, a la prevencion de la desercién y de la repitencia.

Existen multiples factores que afectan el rendimiento académico, algunos
enddgenos y otros exdgenos al estudiante, que se interrelacionan entre si
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, conformando una red compleja
e importante de analizar.

Su valoracion como experto es muy importante para determinar la
pertinencia de los resultados de la investigacion para la Institucién
Universitaria Esumer.

Gracias por su colaboracién.

Algunos de los factores que se encuentran asociados al Rendimiento
Académico, se muestran a continuacién. Organice de 1 a 15 de la siguiente
forma: el que usted considere podria tener mayor influencia asignarle 1y al
de menor influencia 15.

Factor Orden

Inteligencia

Concentracion

Depresiéon

Insomnio

Motivacién
Ansiedad

Empatia entre docente y alumno

Tamano del grupo

Metodologia

Formacién y rendimiento académico previo del alumno

Problemas de salud
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Factor Orden

Responsabilidad hacia el aprendizaje

Formacién académica del profesor

Capacidad del alumno para comunicar lo que esta pensando
Otro factor ¢(Cual?
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