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Resumen Ejecutivo 

 

 

La consultoría de marketing propuesta para la Dirección Sectorial de Fenalco 

Antioquia es un espacio planteado con el fin de generar mejores soportes y recolectar 

información para una toma de decisión adecuada frente a la identificación de un problema 

evidenciado en dicha área de trabajo. 

 

Los Comités Sectoriales son la razón de ser de esta área de la Federación, 

argumentando estos como el espacio propicio para congregar a los afiliados a la 

Federación de forma segmentada por actividad económica, con el fin de generar 

actividades y proyectos de valor que permitan garantizar la permanencia y necesidad del 

gremio en el día a día de sus empresas afiliadas. 

 

En la actualidad, la baja asistencia de los empresarios a estos espacios de 

participación es una razón de preocupación para la Federación. Como alternativa de 

solución a esta situación, se plantea, entre otras, el desarrollo de una estrategia virtual que 

permita ampliar la cobertura a nuevos perfiles gerenciales. Por lo anterior, surge la 

necesidad de la presente consultoría, con el fin de dar claridad sobre la opinión de los 

empresarios no activos para la Federación acerca de este problema evidenciado. 

 

Como metodología de trabajo, se plantea y desarrolla una investigación de 

mercado cuantitativa, concluyente descriptiva, mediante un muestreo no probabilístico 

por cuotas, compuesto por el 10% del universo identificado, lo cual corresponde a 187 

afiliados a todos los servicios de Fenalco Antioquia que no participan de los Comités 

Sectoriales.  

 

En este documento, el lector podrá observar los resultados de la investigación de 

mercados con sus respectivos gráficos y tablas. Finalmente, las consultoras proponen una 
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ruta de soluciones que le permita a Fenalco establecer nuevas herramientas electrónicas 

como medio de interacción entre empresarios y la división sectorial.  

 

Palabras clave: Agremiación, Asociatividad, Federación, Comité Sectorial, 

Inasistencia, Participación, Sectores, Macrosectores. 
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Abstract 

 

 

The marketing program proposed to The Board of Fenalco’s Sectorial Branch of 

Antioquia is a space meant for the creation of better support services and for the 

recollection of information for effective decision-making regarding an identified problem 

in the already mentioned work environment. 

 

The sectorial committees are the reason why this Fenalco Department exists. They 

offer a place to bring together the different Fenalco members from all economic sectors, 

and they strive to devise activities and projects that confirm the need and secure the future 

of the labor union in the daily activities of its member companies.  

 

Currently, the low level of attendance of entrepreneurs to these participation 

spaces is a reason of concern for the Federation. As an alternative solution, it has been 

suggested, among other things, to develop a virtual strategy to extend coverage to new 

management profiles. Thus, this consulting service provides clarity on the opinion of non-

active Federation entrepreneurs on this issue. 

 

The suggested work methodology is to devise and execute a descriptive 

conclusive quantitative market research, by means of a non-probabilistic sampling, which 

includes 10% of the identified universe, corresponding to 187 members of all services 

from Fenalco Antioquia that are not actively involved in sector committees. 

 

In this paper, the reader will have access to the market research results and 

corresponding tables and charts. The consultants suggest a solution approach that will 

allow Fenalco to develop new virtual tools as a new way for entrepreneurs and economic 

sectors to interact. 
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