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INTRODUCCION

Este trabajo estd basado en la pasantia realizada por las dos estudiantes integrantes de este trabajo
en el mes de Noviembre del afio 2015, durante la pasantia se hizo la visita a la empresa Oceanos

ubicada en la ciudad de Cartagena.

La empresa es lider en el mercado de la produccion de camarones y la mayor parte de sus ventas
estd destinada a la exportacion, durante esta visita se tuvo la oportunidad de conocer todos los
procesos de la empresa y entrar a la planta para ver todo el proceso de produccion desde que llega

el camaron de las playas de Tolu que es donde es cosechado, hasta el empacado.

En este trabajo se vera reflejado la experiencia y la vivencia durante la pasantia y la visita a la
empresa Océanos asi como también todo lo visto y aprendido alli relacionado con el tema de la
Calidad, pues durante la visita nos exigieron bastantes requisitos para el ingreso por tema de

higiene, seguridad y Calidad en sus procesos.

En la planta todos los trabajadores estaban coordinados, organizados, cada uno en su puesto de
trabajo haciendo lo que le correspondia y todos con sus implementos necesarios de trabajo para

una buena higiene en el producto entregado al cliente.

Es por esta razon que este trabajo se enfoca en el departamento de control de Calidad, porque en la
empresa Océanos que fue elegida por ser la que mas apunta a los conocimientos de
Administradoras comerciales y de Mercadeo, se ve que esta bien estructurado, organizado y cumple

paso a paso con todas las exigencias para un proceso calificado y con altos estandares de Calidad.



C.I OCEANOS

Es una empresa Lider en el mercado de produccion de camarones a nivel nacional, ubicada en la

ciudad de Cartagena, en la zona industrial, tiene en el mercado aproximadamente 37 afos de

trayectoria.

En la empresa hay alrededor de 200 empleados, de los cuales 110 son de planta y se procesan

alrededor de 10 toneladas aproximadamente diarias de camarones.

Los valores empresariales son:

AUSTERIDAD

RESPETO POR LA GENTE

Austeridad en C.l1. Océanos S.A. significa
invertir en lo es al, con criterio de
excelencia, sin ostentacién. Evaluamos la
construccion de cada inversion y cada
gasto, para la permanencia de nuestra
organizacion.

ESPIRITU PIONERO

El buen trato, la equidad y el
to de los derechos de nuestra

gente, rigen las relaciones humanas en la
empresa. Valoramos la diversidad y
fomentamos un ambiente en el cual todas
las personas se sientan incluidas y

motivadas a brindar su numero
contribucion individual al desarrollo de
nuestra organizacion.

ORIENTACION AL CLIENTE

AUR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Participacion activamente como
organizacién empresarial y como
individuos vinculados a ella, en el
mejoramiento de la sociedad en el cual
vivimos y trabajamos. Es permanente el
compromiso hacia el desarrollo de nuestra

gente, la comunidad, nuestros clientes y
Proveedores, asi como el cumplimiento de
las normas ambientales.

INTEGRIDAD

Nos caracterizamos por la constante
busqueda de la mejor tecnologia existente
para la organizacién. En los negocios en los
cuales participamos, incorporamos lo que
aprendemos de los mejores, marcamos la
ruta de innovacion del sector.

Nos orientamos a desarrollar relaciones de
largo plazo con nuestros clientes,
entregandoles siempre productos y
servicios de alta calidad. Buscamos ser
preferidos por nuestros clientes a partir de
una entendimiento continuo de sus

necesidades y un esfuerzo permanente por
superar sus expectativas.

ILUSTRACION No 1: Valores del grupo empresarial

Es el nicleo de todos nuestros valores, nos
caracterizamos en el actuar y soporta todas
nuestras decisiones. La ética, la
honorabilidad, la honestidad, la rectitud, la
seriedad en los negocios, el culto a la
verdad, son herencias centenarias y quienes

laboramos en C.I. Océanos S.A. los

compartimos. Respetemos las leyes y las
normas de los paises, los gobiernos y las
organizaciones con las cuales nos
relacionamos.




Las ventas de la empresa Océanos se dividen:

e 80% internacional, exportan a paises como: Espafia, Francia y Peru.
e 20% nacional, los clientes nacionales mas fuertes son: Crepes and Waffles y Pesqueria

Jaramillo

Debilidad:

¢ No se tienen proyectos para reciclar el agua y para la reduccién del consumo de la misma.

Fortaleza:

e Bastantes operarios por lo que se logra un buen abastecimiento al cliente.

Océanos cuenta con la certificacion HACCP (certificacion de exportacion de alimentos) y I1SO

14000, Medio ambiente

La competencia directa de la empresa es Empagram la cual esta en Ecuador quien compro parte de

la empresa Oceanos.

La informacion de la empresa, fue dada por Victor Carillo quien es Auxiliar de planta en la empresa

y cumple la funcidn de supervisar los procesos realizados en ella, Victor es Ingeniero de Alimentos.



1-TITULO: Analisis del departamento de control de calidad en los procesos de la planta en C.I.

Océanos.

2- PROBLEMA: ;Cudl es la importancia del &rea de control de calidad en las empresas industriales

de alimentos?
3- JUSTIFICACION:

ILUSTRACION No 2: Control de calidad en las empresas

Precios

Trazabilidad

» Los especialistas en control de calidad por lo regular trabajan para
empresas manufactureras, aungque también se pueden encontrar en industrias relacionadas.
Estos se aseguran de que el departamento o los procesos con los que trabajan cumplan con
los requerimientos minimos de calidad. Los procesos varian dependiendo del proceso
especifico involucrado. Todos los procesos de control de calidad comparten algunas

funciones. (http://www.ehowenespanol.com/funciones-control-calidad-info_329262/)
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» La funcién mas bésica de control de calidad son las pruebas. Los especialistas prueban el
proceso de manufactura al principio, a la mitad y al final para asegurarse de que la calidad
de la produccion permanezca igual durante todo el proceso. Si los especialistas descubren
un problema en cualquier punto del proceso, trabajaran con el equipo de produccion para

solucionarlo. (http://www.ehowenespanol.com/funciones-control-calidad-info_329262/)

» C.I. Océanos S.A. Es una empresa colombiana dedicada al cultivo, proceso y
comercializacion de camaron congelado y codigo en mercado nacional e internacional,
proyectada al desarrollo de un esquema de negocio competitivo y rentable, que le permita
ampliar sus mercados por medio del suministro de productos y servicios de alto valor
agregado y diferenciacién comercial, asegurando la satisfaccion de sus clientes mediante el
cumplimiento de las especificaciones de calidad e inocuidad y tiempos de entrega
oportunos.

(https://www.ptp.com.co/documentos/04102013_Cartilla_ OCEANOS _baja[1].pdf)

» La Calidad en todos los procesos de una compafiia son muy importantes y mas cuando se
trata de alimentos, la empresa Oceanos tiene su departamento de control de calidad muy
bien estructurado y organizado para que todos los procesos estén certificados y en la
empresa la seguridad, la calidad y la salud no se ponga en riesgo por parte de los empleados

ni del producto final.
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4- OBJETIVO: Analizar el area de control de Calidad en los procesos de la elaboracion del camarén

en la empresa Océanos

5- EVIDENCIAS: Al segundo dia de la pasantia fuimos a la empresa Océanos en la ciudad de
Cartagena en la cual tuvimos la oportunidad de conocer mucha informacion de la empresa dada
por Victor Carillo quien con mucha amabilidad nos contd de la empresa y respondié todas nuestras

dudas.

En un principio antes de entrar a la empresa desde el bus, nos debiamos colocar el gorro, el
tapabocas, y el delantal; todos los estudiantes debiamos estar de pantalon largo debido a que la

empresa lo exigio.

Cuando entramos a la empresa nos dirigimos al comedor para que el guia nos diera toda la
informacidn de los procesos de la empresa, nos conto que las ventas se dividen 80% exportacion y
20% nacional en la cual tienen dos clientes potenciales que son Crepes and Waffles y Pesqueria
Jaramillo; En esta parte les preguntamos qué hacian para conseguir nuevos clientes y su respuesta

es que ellos solo se enfocan en el cliente actual.

La capacidad de produccién es de 10 toneladas diarias y ellos se encargan de llevar el camarén al
puerto y ya es el cliente quien debe hacerle seguimiento y hacerse cargo del transporte, aunque en
la empresa siempre estan pendientes de todo el proceso y se enteran por medio de su cliente la
satisfaccion del consumidor final con el producto; es decir siempre estan en contacto con su cliente
para estar seguros de que todo esta bien y que el producto llego a tiempo y en las mejores

condiciones.

Al camarén solo le ponen colorantes si el cliente lo pide es decir para que sea de color rosado, de

lo contrario siempre el camaron lo venden de su color natural.
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El empaque puede ir con el nombre de la empresa Océanos o puede llevar el nombre de la empresa

del cliente, cualquier opcidn para ellos es viable segun el requerimiento del cliente.

Después de que Victor nos explicara mucho de la empresa enfocdndose més en la parte de
produccion, pues de la parte administrativa no tenia tanto conocimiento, se dividio el grupo en 2
para pasar a la planta debido a que éramos muchos estudiantes; nosotras hicimos parte del segundo

grupo, el primer grupo se demoro aproximadamente una hora en el recorrido.

Luego entramos, la empresa era grande y por razones de seguridad era sefializada con una cebra
amarilla por donde debiamos caminar para evitar cualquier tipo de accidente, nos dirigimos a la
parte de atras donde Victor nos explico cémo era la llegada del Camaron desde Tolu y como
descargaban los camarones de alli fuimos a la pieza donde nos prestaron las botas de plastico para

poder ingresar a la planta.

Después de esto entramos a la planta donde nos mostraron todos los procesos del camarén desde
que llega hasta que lo empacan, los procesos de la empresa son muy artesanales pero las personas
encargadas de los procesos manuales son muy organizadas en su trabajo, la temperatura de la planta
es muy baja por lo que hace mucho frio y permite que los procesos que son con hielo puedan

hacerse bien.

La baja temperatura ayuda a que el camaron se conserve mas y llegue al cliente en excelentes
condiciones de consumo, todas las personas que trabajan alli se les exige altos estandares de calidad

para que la higiene en el camar6n sea muy buena.

Antes de entrar a la planta nos hicieron lavar las botas con un cepillo y pasarlas por un lava pies
con cloro, también hasta el final conservamos el gorro bien puesto sin que se nos saliera el cabello,

el tapabocas y el delantal y todas las personas que trabajaban alli estaban con los mismos
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implementos y hasta con guantes porque la empresa exige todo esto para poder estar certificados

con calidad ya que el producto es de consumo.

Vimos que en la empresa se trabaja mucho en el departamento de calidad porque todo esta bien
estructurado, organizado, aseado y disefiado para que la produccion sea alta pero de la mejor

calidad.
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RECOMENDACIONES

Durante la pasantia se presentaron una serie de inconvenientes los cuales esperamos que para una

préxima oportunidad de los estudiantes que estan en proceso de su carrera sean mejorados.

En la parte académica falto enfocar mas las empresas hacia las carreras de los estudiantes, pues
teniamos mayores expectativas no solo en la parte personal que si vio afectada en varias ocasiones
sino también en la parte profesional, pues como Administradoras comerciales y de Mercadeo no

vimos mucha relacion de nuestra carrera con las visitas realizadas durante la pasantia.

Planear mejor toda la logistica para que a los estudiantes se les cumpla todas aquellas cosas que se
le prometen desde un principio, pues desde el momento en que inicio la experiencia vimos que nos

incumplieron con el medio de transporte que se prometid por sus incomodidades,

Recomendamos a la universidad evaluar esta pasantia para asi saber si pueden continuar con ella,

cambiar de operador logistico, o encargarse de conseguir las empresas por su propia cuenta.

Por ltimo tener en cuenta todos los requisitos que exigen las empresas para el ingreso de los

estudiantes para que asi no se presenten tantos inconvenientes.
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ANALISIS

En la empresa el departamento de control de la calidad esta bien estructurado y organizado, pues
todos sus procesos estdn bien definidos y todos los trabajadores trabajan organizadamente,

haciendo un proceso artesanal pero muy productivo.

La higiene, la seguridad y la calidad se puede observar en esta empresa, pues para entrar a la planta
a todos los estudiantes nos exigieron unas normas no solo por la seguridad sino por la higiene que
ellos manejan en todos sus procesos; los operarios en la planta que tienen contacto con el camarén

cuentan con: tapabocas, gorro, delantal, botas y guantes.

Todo lo que ellos hacen por tener sus procesos con altos estandares de calidad es pensado en el
cliente, pues al ser un producto alimenticio ellos deben cuidar la salud de sus clientes pero solo no
solo el externo sino el interno, ya que por el fuerte olor y el frio que hace en la planta es la exigencia

de la indumentaria de los empleados.

El tener la planta con la temperatura adecuada es tener también un control de calidad sobre el
camaron, pues es la temperatura que este requiere para que llegue al cliente siempre en las mejores

condiciones.

La planta es lavada a diaria lo que también hace que siempre se trabaje en un lugar limpio y fresco

lo que es beneficioso para todos.

En realidad la empresa Oceanos nos parecio que maneja muy bien el tema del control de la calidad
en todos sus procesos, desde que el camaron llega de la finca hasta el empacado se puede observar
la organizacion de todos los empleados y las normas que todos cumplen y que son obligatorias para

estar en ese lugar.
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Dentro de la planta hay oficinas las cuales corresponden a los departamentos de calidad que se

dividen en 2:

» CONTROL DE CALIDAD FISICO-QUIMICO: es el encargado del material organico del
camaron cuando ingresa a la planta.
» CONTROL MICROOBIOLOGICO: es el encargado de las condiciones para el

procesamiento del camardn, del camardn en proceso y del producto final.

Por lo que se puede observar que al ellos dividir esta area en dos lo que buscan es hacer su

trabajo mejor y repartir las labores, para que no les quede ningln detalle por fuera.

Durante la visita observamos hasta el empacado y hasta alli podemos decir que todos estos
procesos estan vigilados, supervisados y regulados por el area de control de calidad y es por
esta razon que esta empresa para nosotras es la mejor en este tema en cuanto a las empresas

que visitamos durante la pasantia.
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CONCLUSIONES

La empresa Oceanos tiene el departamento de control de calidad, divido en dos para asi
asegurarse que ningun detalle queda por fuera de sus procesos que manejan con altos
estandares de calidad.

La salud, la seguridad y la higiene son parte de este control de calidad que maneja muy bien
la empresa Oceanos pues todas las personas que ingresan a la compafiia tienen unas normas
que deben cumplir al igual que todos sus empleados.

Los procesos de esta empresa siendo muy manuales son muy productivos ya que los
empleados estan bien organizados para cumplir sus labores y cumplen todos los requisitos
que la empresa exige para que sus producto final siempre este en las mejores condiciones
para el cliente.

Se puede concluir que la empresa no solo se preocupa por llevarle a su cliente un producto
de alta calidad sino también por la seguridad de sus empleados pues toda su indumentaria
es pensada en su salud por el frio y el olor fuerte que puede presentarse en la planta.

Que controlen el camardén desde que llega de la finca hasta que sale el producto final es
hacer un buen chequeo para saber que siempre sus procesos estan bien y que control de
calidad esta haciendo bien su trabajo.

Por ultimo se puede concluir que la empresa Oceanos es la que mas apuntaba a nuestra
carrera y que la experiencia de estar alli fue muy buena para nosotras, pues nos llevamos

una buena imagen de todos los procesos de la compafiia y de esta experiencia.
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ANEXOS

ILUSTRACION No 3: Visita a la empresa C.I OCEANOS

ILUSTRACION No 4: Requisitos para el ingreso del personal a la planta

REQUISITOS PARA EL INGRESO
DEL PERSONAL A PLANTA
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ILUSTRACION No 5: Estudiantes con el empleado Victor Carrillo
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ILUSTRACION No 7: Descargue de camarones cuando llegan de la finca

ILUSTRACION No 8: Parte de atras de la empresa C.I OCEANOS

21



ILUSTRACION No 9: Empresa C.I OCEANOS

ILUSTRACION No 10: Estudiantes Esumer en la empresa C.I OCEANOS
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