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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto investigativo que lleva pamhree el posconflicto Colombiano:
planteamiento de un escenario prospectivo frentel@ue juegan las empresas y empleados
de las empresas industriales de Medellin, paracégtacion, vinculacion, relacionamiento
interpersonal y convivencia laboral, entre reirestws del conflicto Colombiano al interior de

las empresas para el afio 2017.

Se desarrollé en la ciudad de Medellin con el algeprincipal de Identificar el
escenario prospectivo frente al rol fundamental gunelran las Empresas y Empleados del
sector Industrial en Medellin, en la etapa delcpoflicto Colombiano con respecto a la

contratacion, vinculacion, relacionamiento inteso@al en el lugar de trabajo con reinsertados.

Para esto fué necesario investigar los diferentedlictos a nivel mundial y como
llegaron a fin termino las negociaciones entre &win y Grupos al margen de la Ley de tipo
Guerrillas y conocer la opinion de algunos empresay empleados del sector industrial en
Medellin mediante la aplicacion de un cuestionaigl00 empleados y 7 entrevistas a
empresarios y a 2 expertos un sacerdote y unalgga@uienes ayudaron a entender los

resultados obtenidos en la investigacion.

Por ultimo y como resultado de la investigaciénpsede evidenciar los diferentes
puntos de vista de los empresarios para la contbatg o que piensan los empleados y de qué
manera estan preparados para compartir un ambiehteal con uno reinsertado, sus
limitaciones, preocupaciones y disposicion pararaér y en fin el escenario que les espera en

su resocializacion con la sociedad y el mundo kler Colombia.



ABSTRACT

The present investigative project that is namedera€olombian post conflict:
approach of a prospective scenario against theptajeed by companies and employees of the
industrial companies of Medellin, for acceptancending, interpersonal relationships and
working coexistence between reinserted Colombianilicbinto the companies for the year
2017.

It was developed in the city of Medellin with theaim objective of Identifying the
prospective scenario against the fundamental raethe Companies and Employees of the
Industrial sector will have in Medellin, in the @ahbian post conflict phase with respect to the

contracting, bonding, interpersonal relationshiphie Place of work with re insertados.

For this it was necessary to investigate the dffeiconflicts at the world level and
how they arrived at the end of the negotiationsvbeh Government and Groups outside the
Law of the type Guerrillas and to know the opinadrsome industralists and employees of the
industrial sector in Medellin by means of the apgion of a Questionnaire to 400 employees
and 7 interviews to entrepreneurs and 2 expertsestpand a psychologist who helped to

understand the results obtained in the research.

Finally, as a result of the research, the diffepaoints of view of employers can be
shown for recruitment and what employees think lama they are prepared to share a work
environment with one reinserted, their limitatioosencerns and willingness to To face and
finally the scenario that awaits them in their oeialization with society and the world of work

in Colombia.



INTRODUCCION

En Colombia se ha vivido una guerra sin precedet@aeminado el mas largo conflicto
entre un estado y un grupo al margen de la lesencaso con las guerrillas de las FARC-EP,
los cuales se alzaron en armas en contra del e€@idmbiano en busqueda de unos ideales
propios para alcanzar el poder. Desde entoncescimetida del grupo guerrillero en contra del
estado y de la institucionalidad de sus entes gabbeentales y fuerzas militares y de policia le
han representado al pais no solo la afectaci®@usiénstituciones e imagen mundial sino que
este conflicto ha pasado a través de miles de Gnéoras que han sido victimas de todas las
masacres, secuestros, muertes y terrorismo emg® yipese a algunos acercamientos con el
grupo guerrillero para buscar una salida a traeédidlogo en anteriores gobiernos, no se habia

podido concretar la firma que pusiera fin al candli

Teniendo lo anterior y el llamado de toda una stadedeseada de tanta barbarie y
sangre derramada a costa de una guerra absurdargede buscar una solucién que dé por
terminado a tantos afios de conflicto y abra last@si@para construir un nuevo pais libre de
guerrillas y cerca de una paz duradera, el GobidehBresidente Juan Manuel Santos Calderén,
abrié nuevamente la puerta al didlogo con el garptado los cuales tuvieron como sede Cuba

y varios paises como garantes para sentarse gatigldlegar a un acuerdo definitivo.
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Segun la oficina de prensa de la presidencia Bepablica de Colombia anota que:

Estos dialogos se desarrollaron durante 4 afoxiaprdamente de conversaciones y
negociaciones con las diferentes comisiones dal&st la guerrilla de las FARC-EP y contra
todos los altibajos tuvo que aguantar el procesoantuvo firme el compromiso de las partes

para llegar un acuerdo bilateral que beneficiaa el pueblo Colombiano.

Fue asi como el pasado 24 de agosto de 2016 iaaofie prensa de la Republica de
Colombia dio a conocer a la comunidad internacigni@do el pueblo Colombiano que los
acuerdos que contenian 5 puntos importantes rakaos con temas de drogas ilicitas, Agro,
Politica, Victimas y refrendacion Ciudadana, habiimalizado con un resultado positivo y la

firma definitiva para alcanzar una paz duradera.

En este orden de ideas el acuerdo fué sometideamsmo de participacion ciudadana
de tipo accién popular donde se les pregunté @ddsmbiano si apoyaban o no lo acordado en
Cuba, los cuales arrojaron como resultado el “nof ponsiguiente obligd a las partes
negociadoras a replantear los puntos y allegarmaieno acuerdo con algunas peticiones de los
voceros que impulsaban la camparfia por el “NO “al en la actualidad se encuentra ain en

discusion.

En consecuencia a lo anterior se proyecta un par@goreon un posible etapa de
posconflicto y resocializacién de miles de reiredos volveran a la vida civil y por ende a
buscar una oportunidad laboral y aceptacién dedeedad Colombiana. Es por esto que en la
presente investigacion se desea poner en contexfioel pasaria en una etapa de posconflicto
con los miles de guerrilleros que llegarian a egjrdrse a la sociedad y al mundo laboral y cul

sera el rol fundamental que tendra la sociedad GlmlEna y en especial las empresas y
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empleados del sector industrial en Medellin freatela contratacion, vinculacién y
relacionamiento interpersonal, comportamiento gie¢l de aceptacion que tendrian con los

posibles reinsertados en un ambiente laboral ®ddmas empleados de las Compafias.

Finalmente el presente proyecto investigativo austdregar informacion importante a
empresas y empleados del sector industrial en Medeén general a toda la sociedad, acerca
de cdmo esta la preparacion, cuales son las ogsiogué piensan los empresarios y cual sera
el escenario prospectivo que le espera a un réagkeren un ambiente laboral frente al
relacionamiento con los demas empleados, paragestd manera las empresas tengan una
vision panoramica de lo que les espera dentro deogyanizaciones con la contratacion de
reinsertados y asi puedan disefiar programas ticpsliinternas que contribuyan a la
resocializacion de reinsertados, y a mitigar lopdotos o conflictos negativos que se puedan
generar al interior de las compafias con la préseletempleados en condicidon de reinsertados

del conflicto armado en Colombia.
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1. TITULO

El posconflicto Colombianoplanteamiento situacional de un escenario prosfecti
frente al rol que juegan las empresas y empleadbsedtor industrial en Medellin, para la
aceptacion, vinculacion, relacionamiento interpeasy convivencia laboral, con reinsertados

del conflicto Colombiano al interior de las emgas para el afio 2017.
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2. TEMA

Planteamiento de un escenario prospectivo frentolafjue juegan las empresas y
empleados del sector industrial en Medellin, paraceptacién, vinculacién, relacionamiento
interpersonal y convivencia laboral, con reinsitadel conflicto Colombiano al interior de

las empresas para el afio 2017.
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3. IDEA

Mediante el proyecto de investigacion se preteddgtificar el escenario prospectivo a
partir del rol que juegan las Empresas y Empledébsector industrial el Medellin en la fase
de Post-Colombiano y asi entregar informacion sgalia las empresas del sector para que
disefien un programa estratégico que facilite lautacion, relacionamiento interpersonal y

convivencia laboral, con reinsertados del conflamimado en el afio 2017.
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4. ANTECEDENTES

El conflicto armado entre gobiernos y guerrillashaedado a nivel mundial, dentro de
los cuales han acontecidos varios procesos derpaerca de diez paises como: El Salvador,
Guatemala, Irlanda del Norte, Sudafrica, Tayikistarerra Leona, sur del Sudan, Burundi,
Indonesia (Aceh) y Nepal. Abarca procesos iniciagise 1984 (El Salvador) y 2002 (Nepal),

con duraciones que van de los cuatro afios de ddpal21 de Irlanda del Norte.

Segun la Agencia Catalana de Cooperacion medidndo@mento (Procesos de paz
comparados, 2010) describen varios conflictos ggsos de paz con guerrillas a nivel Mundial

asi:

La mayoria han tenido mediaciones (4 de Nacionaddd) y en cuanto a los
motivos de fondo, cuatro han sido por la demoaaitn del pais, tres por el reparto del
poder politico y tres por el autogobierno. En dagesos (Guatemala y Sudafrica), hubo
una amplia participacion social, mientras que ae®tb los procesos fueron llevados a
cabo de forma mas piramidal. Al finalizar los adesr;, en todos los casos se procedio a
una amnistia de los combatientes, aunque en alg@asos se crearon Comisiones de la
Verdad y todos los grupos de oposicion que luchaluante el conflicto acabaron
ocupando puestos de responsabilidad en los nuebosrgos surgidos tras los Acuerdos

de Paz. (Procesos de paz comparados, 2010)
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Por otra parte el documento también afirma que:

Los motivos para entrar a negociar e iniciar etpso de paz han sido diversos,
pero en todos los casos fue determinante el caiosdeda guerra y el deseo de paz de
la poblacion. En los casos de El Salvador y Gudtefoa decisivo el contexto regional
favorable a los diadlogos (Grupo de Contadora)casio en Tayikistan. En Guatemala
influyeron las elecciones presidenciales que prafmo un cambio de escenario
politico. En Irlanda del Norte y en Sudafrica fogortante la necesidad econdmica de
lograr la paz. (Procesos de paz comparados-Esel€uitura de Pau (UAB) de

Barcelona, Espafa, 2010).

A continuacioén se listan algunas buenas lecciopesdidas en cada uno de los

procesos de paz que se dieron en cada pais.
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Tabla 1. Buenas lecciones aprendidas de los procesie paz en el mundo.

Algunas buenas lecciones de los procesos

Deslegitimacion de las Fuerzas Armadas

El Salvador Buen papel de la Naciones Unidas y de Ios paises de la region
Acuerdo sobre Derechos Humanos en medio del conflicto

Papel de la Comision Nacional de Reconciliacion

Participacion de la sociedad civil

Presion regional

Guatemala Papel de la Comision de Reconciliacion Nacional
Buenos oficios de Paul Wee

Consultas de la guerrilla con la sociedad civil

Papel de los presos
Idanda del Norte Metodologia de la negociacion (consenso suficiente, consentimiento paralelo, principios Mitchell)

Angola Sanciones del Consejo de Seguridad sobre los diamantes

. Participacion de la sociedad civil (Acuerdo Nacional de Paz)
Sudéfrica Comision para la Verdad y la Reconciliacion
Papel persuasivo y recanciliador de Nelson Mandela

L Buena mediacién de Naciones Unidas
Tayikistan Buen acompafiamiento de los paises de la region
Ronda continua de negociaciones en media del conflicto

: Encuentro directo entre el lider de la guerrilla y el presidente del pais
Sur del Sudén Rondas continuas de negociacion

. Rapidez del proceso
Indonesia (Aceh) Flexibilidad de las partes o .
Aprovechamiento de una catastrofe natural y humanitaria {tsunami)

Nepal Verificacion de Naciones Unidas

Fuente: Agencia Catalana de Cooperacion, docunpeot@sos de paz comparados

En el contexto Colombiano segun el Centro Nacideaiemoria Histérica de

Colombia, resalta que:

El conflicto Colombiano ha sido heterogéneo tantmlargo del tiempo como en la
extension del territorio. Asi mismo lo han sido agtores, sus victimas y sus repertorios
violentos. Superar este proceso pasa por pregastaor los contextos en que el conflicto
surgidé, por los motivos de sus cambios a travé$adastoria y por las razones de su
prolongada permanencia; hecho que convierte a Gudoen el pais con el conflicto sin
negociar mas antiguo del mundo. Este capitulo haee sintesis de la evolucion del
conflicto armado. Sus continuidades y cambios estfationados con un sinnimero de

factores. (Centro Nacional de Memoria Historica&Caddombia, 2016).
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El Centro Nacional de Memoria Historica de Colonthimbién menciona que:

La persistencia del problema agrario; la irrupgida propagacion del narcotrafico;
las limitaciones y posibilidades de la participacpblitica; las influencias y presiones del
contexto internacional; la fragmentacion instituaby territorial del Estado. Finalmente,
también han estado relacionados, con los cambinangformaciones del conflicto, los
resultados parciales y ambiguos de los procesqsadey las reformas democraticas. El
primer periodo (1958) marca la transicion de lalenoia bipartidista a la subversiva,
caracterizada por la proliferacion de las guerilgue contrasta con el auge de la
movilizacion social y la marginalidad del conflichomado (Centro Nacional de Memoria

Histodrica, 2013)

Por lo anterior y en aras de buscar una soluciém guerra que se ha vivido en
Colombia con los Grupos de Guerrilla de las FAR@..|gor muchos afos el estado
Colombiano en cabeza del Presidente de la RepuhlaraManuel Santos Calderdn, decidio
llamar al grupo guerrillero a sentarse en la mesdiélogos instalada en Cuba entre 23 de
febrero y el 26 para buscar un acuerdo final qugusiera fin al conflicto armado
Colombiano, los que finalmente y luego de cuatmmsade didlogos se did se pudo llegar a
un acuerdo positivo, obteniendo como resultadoraef definitiva los planteado en la mesa

de didlogos, cuya noticia de hizo publica el pas&tide agosto de 2016.
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Por ultimo tal como lo confirmd la Oficina de prarte la Presidencia de la Republica
de Colombia al pais y a la comunidad internaciamalacontecimiento historico y sin
precedentes en la historia Colombiana, se trat@cletrdo final para la terminacion del
conflicto armado guerrillero mas antiguo del munplmtagonizado por el estado
Colombiano y las Fuerzas Armadas RevolucionariaSalembia FARC-EP vy asi lograr la
construccion de una paz estable y duradera paranguilidad, desarrollo y prosperidad de

Colombia. (Oficina de prensa presidencia de lalvkpal de Colombia, 2016).
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5. OBJETO DE ESTUDIO

5 Empresas y 400 Empleados del sector Industiiétados en el area metropolitana

de la ciudad Medellin departamento de Antioquieo@Gia.
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6. PROBLEMA DE INVESTIGACION

6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

6.1.1 Sintomas y Causas

En Colombia durante mas de 50 afios se han presetiteetsos problemas de tipo,
politico, Agrario, Cultural social y territorial étacionados con un sinnimero de factores, entre
ellos se destacan con mas vehemencia la persstdecproblema agrario; la irrupcion y la
propagacion del narcotrafico; las limitaciones gipiidades de la participacion politica; las
influencias y presiones del contexto internaciotelfragmentacion institucional y territorial
del Estado. (Presidencia de la Republica Ministdeblinterior y de Justicia Centro Nacional

de Memoria Historica, 2013)

Por consecuencia a lo anterior muchas persomagrcpensamiento ideologico propio
en busqueda de obtener el poder a costa de laigtee ge fueron organizado de manera ilegal
en grupos bien sea de delincuencia comun, grupganimados dedicados a alterar el orden
publico, entre esos nacié uno de los que por m&fdios mas le ha hecho dafio a Colombia

las Guerrillas de las FARC-EP.

Este grupo guerrillero ha escrito su nombre ediltwes de historia mundial como el
enfrentamiento mas antiguo que se haya vividoeamtrgrupo de guerrillas y un Gobierno, con
méas de medio siglo de conflicto. (Presidencia d®égublica Ministerio del Interior y de

Justicia-Centro Nacional de Memoria Historica, 2013
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Por su parte el Gobierno Nacional afirma:

Es por esto que: “Recordando que los didlogos deHabana entre delegados y
delegadas del Gobierno Nacional, presidido poregiBente Juan Manuel Santos y delegados
y delegadas de las Fuerzas Armadas Revoluciordggi@olombia-Ejército del Pueblo, con la
decision mutua de poner fin al conflicto armadoiowaal, tuvieron origen como resultado del
Encuentro Exploratorio en Cuba entre el 23 de febyeel 26 de agosto de 2012; Teniendo
presente que como resultado de los dialogos exptaa referidos se produjo un Acuerdo
General para la Terminacion del Conflicto y la Gomion de una Paz Estable y Duradera,
firmado en la fecha ultima citada ante testigosamades y ante delegados de la Republica de
Cuba y del Reino de Noruega que sirvieron igualmenmo testigos” (Juan Fernando Cristo,

Ministro del Interior y de Justicia de Colombia)

En consecuencia la luchay confrontacion armadasiFARC-EP no solo ha fracasado
sino que ha causado problemas coyunturales, atlturionalidad del estado, al sector publico
- privado y a diversas entidades que conformarodésitado, y el mas grave de todos el que ha
dejado en la sociedad Colombiana una huella irabta de repudio, rechazo en incluso de
odio por la violencia, el desplazamiento forzadseguestro, las masacres y todo tipo de acto

terrorista al que un gran porcentaje de la pobhaketenido que aguantar durante anos.

Como resultado a lo anterior y después de casog @@ negociaciones el pasado 24 de
agosto de 2016 se di6 a conocer a la opinion mibiic acontecimiento histérico para y sin
precedentes en la historia Colombiana, se tratéadeérdo final para la terminacion del

conflicto armado guerrillero mas antiguo del mukshdre el estado Colombiano y las Fuerzas
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Armadas Revolucionarias de Colombia FARC-EP y agiar la construccién de una paz

estable y duradera lejos de la guerra y derransaulgre por parte del pueblo Colombiano.

Segun este panorama el doctor Juan Camilo ChaesglEnte de Sodexo Colombia subraya:

La tarea no es solo competencia del Gobierno d®tsino de todo el sector
empresarial, ya que en términos economicos, logesapos se benefician de la paz, y
siempre han sido los primeros en manifestar suapayeventos, foros y talleres sin
embargo la situacidén es preocupante pues endalazd, al menos en nuestras cifras,
de una muestra de 135 compaiiias solo 20 acepttr con gente desmovilizada dentro

sus fabricas u oficinas. (Revista Portafolio, 2016)

Es claro: solamente con el apoyo empresarial aatnias, como nuestro
Programa Soluciones, son la Unica respuesta aeatidad del pais donde generando
empleo se puede dar la verdadera reintegracidiogmealacion de proyectos de vida de
cada una de la poblacion desmovilizada, ex intégsagte grupos armados al margen de

la ley y las victimas del conflicto. (Revista Péota, 2016)

Por altimo es clave hacer un llamado a los empiesdel pais, a que se comprometan
de corazon y no sélo de palabra en eventos, fotalkeyes a no cerrarles las puertas a
los desmovilizados que buscan una segunda opoaiieinl su vida y asi poder alcanzar
el cambio que todos buscamos de una vez por tqdasgs la verdadera paz. (Revista

Portafolio, 2016)
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En concordancia con lo anterior, el presentebajmainvestigativo busca investigar,
analizar e identificar, el escenario prospectiventregar informacion valiosa segun los
resultados de la investigacion acerca de lo quespie las empresas y empleados del sector
industrial en Medellin acerca de los retos y faeganas relevantes de tipo laboral, psicosocial,
relacionamiento interpersonal y convivencia ealieha organizacional y asi crear programas
o0 alternativas que mitiguen el impacto que trabpaceeso y se lograr finalmente la superacién
de posibles barreras de que impidan la reinsercidatonciliacion del personal desarmado,

gue sin duda seran decisivos para contribuir esadollo eficaz del Posconflicto.

6.1.2 Prondéstico

No solo las empresas y sus empleados sienten aadaidifrente al tema del
posconflicto y los actores del mismo, sino que i@émkes una percepcion en la sociedad en
general, ya que en la interaccion y aplicacionimglumento a las personas que intervinieron
en la investigacion, se percibid la carencia deangentas empresariales que permitan la
aceptacion y vinculacion de reinsertados, por stepal panorama no es distinto en los
empleados ya que manifestaron cierto rechazo yodesgniento acerca de cuales serian esas
actitudes en una posible convivencia laboral yadiehamiento interpersonal con los

reinsertados en su lugar de trabajo.

6.1.3 Control al prondstico

Ante este panorama de ambigiiedad, desconocimidr@ogras psicosociales por parte
del objeto de estudio es necesario que las empyesapleados con el apoyo gubernamental
busquen mecanismos eficaces que contribuyan esdtializacion de personas en condicion
de reinsertadas, y minimice el riesgo de quedossertados vuelvan a tomar las armas.
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Para esto es necesario que los entes que intemveanel proceso actien de manera
asertiva, eliminando prejuicios laborales, psicidg, sociales y culturales y aportar

positivamente en la construccion de un pais en paz

6.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como Identificar un escenario 0 panorama prospeftente al rol que juegan las empresas
y empleados del sector industrial en Medellin, pesceptacion, vinculacion, relacionamiento
interpersonal y convivencia laboral, con reinsitadel conflicto colombiano al interior de

las empresas para el afio 20177.

6.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo, cuando y con quién se firmaron acuerdns guerrillas y el Estados en el Mundo?

¢, Qué mecanismos o0 normas impusieron los Gobiem@garticiparon en un posconflicto,

frente a la vinculacion laboral del personal rertedo?

¢,Cuantas vacantes cree que existe en la empresaipeunlar a reinsertados y a qué cargos

especificamente aplicaria un reinsertado?

¢, Cual sera el numero de reinsertados en Antioqué,serd su ubicacion y nivel educativo?

¢,Cual es el nivel de favorabilidad de la poblacfara que a los reinsertados del conflicto se

les brinde los mismos derechos y oportunidadesadddmpara su resocializacion?

¢ Pedirian los encuestados al Estado Colombianccigee empresas para emplear solo a

reinsertados?
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¢, Creen los encuestados que los reinsertados ariv@tomar las armas o caer en otro grupo

de delincuencia?

¢Estan los encuestados preparados para compartamiviente de trabajo con una persona

reinsertada?

¢, Como seria el comportamiento y la relacion imesgnal con un reinsertado en su lugar de

trabajo?

¢, Cual seria el comportamiento de los empleados ekguerrillero fuera jefe suyo u ocupara

un rango alto en la empresa?

¢, Compartiria los empleados espacios socialesusmfamiliares con reinsertados?

¢ Prefieren o no los empleados que las empresiasdesen sobre la presencia de reinsertados

en la compafia?

¢ Cual serd la disposicion de los empleados participar de talleres, foros, cursos
especializados que le ayuden a tumbar barrerasapaptacion y relacionamiento positivo con

reinsertados?
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7. OBJETIVOS

7.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el escenario prospectivo frente alftmidamental que tendran las Empresas
y Empleados del sector Industrial en Medellin, leeatapa del posconflicto Colombiano con
respecto a la contratacion, vinculacion, relaaioiento interpersonal y sana convivencia en

el lugar de trabajo con reinsertados del conflactnado en Colombia para el afio 2017.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el modelo y los mecanismos de resaaaldn de paises en el mundo que
hayan llegado a un acuerdo para poner fin a urlicmndrmado con guerrillas.

2. Describir la preparacion y el nivel de la ofdehoral que tienen los Empresarios
del sector industrial para brindarle a los reirstos.

3. ldentificar el nivel educativo y cantidad denssrtados en Antioquia.

4. |dentificar el nivel de aceptacién o rechazaspeal, de cada empleado al compartir
un posible ambiente laboral.

5. Describir las posibles barreras sociales, clksy laborales y psicosociales de los
empleados para la aceptacion y relacionamientaainsertados en el lugar de trabajo.
6. Mostrar el panorama de aceptacion social, lalyatsposicion de los empresarios y

empleados para contribuir a la resocializaciorode¢insertados en Colombia.
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8. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

8.1 JUSTIFICACION TEORICA

Para identificar y analizar el escenario prospectig las Empresas y Empleados del
sector Industrial en Medellin, y dar a conocesitaacion o panorama futuro que tendran los
reinsertados frente a la vinculacion, relacionatmoi@mterpersonal y convivencia laboral, en una
empresa en Colombia para el Afio 2017, se hacsamgeeonsultar y profundizar en conceptos
con expertos en temas de conflictos de guerrillpesg-Conflicto a nivel Mundial, asi mismo

indagar sobre los acuerdos que hayan tenido esyagleerillas en el mundo.

Lo anterior, sirve de herramienta para verificadldué el detonante que impulso la
guerra, qué tiempo duré, cuales fueron sus coese@s y causas que desataron las diferencias
y motivacion de los grupos a tomar las armas, yni@s importante cuéles fueron los
mecanismos 0 herramientas disponibles que utilizalos Gobiernos para integrar a las
Empresas, Empleados y Sociedad Civil para la waeion, aceptacion interpersonal y

resocializacion de reinsertados en una fase depbisto.

8.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El impacto social del presente proyecto investgatipretende entregar datos e
informacion de valor, desde un enfoque empresgual permita a las empresas disefar
programas o mecanismos de sensibilizacion, estoidulay aceptacion, que contribuyan a
mitigar un posible impacto negativo con sus colabores frente a la aceptacion,
relacionamiento interpersonal y convivencia lahoshlmomento de compartir un puesto de

trabajo con los reinsertados del conflicto armad&elombia.
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8.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para la obtencion de datos, sera necesario laeidh de informacion en principio
secundaria y terciaria ya que se debe ir a lagdgale publicaciones, acuerdos y documentos
que contengan los diferentes procesos y acuerdoseajlievaron a cabo en cada pais y como

fue la evolucion e inclusion de las personas d¢ada del posconflicto.

Por dltimo se utilizara la informacion primariagdiante la obtencién de datos por
medio de los instrumentos de recoleccidon como etasgentrevistas en profundidad y visitas
a entidades que intervengan en el tema del posttonfomo la Agencia Colombiana para la
Reconciliacion (A.C.R.) Oficina de Paz y Reconciliem entre otras. Todo esto soportado con
una serie de operaciones matematicas, tabulacidatds, y andlisis estadistico, que permitan
llegar a concluir y entregar informacion que siadas empresas para la elaboracion de planes

de accidn frente al posconflicto.

8.4 JUSTIFICACION PRACTICA

Se desean mostrar informacion de manera clararthas capaz de dar respuesta a los
objetivos propuestos y los diferentes escenariesptpnteen los actores que intervienen en el
proceso administrativo y de convivencia laboral ldeempresas del sector Industrial en
Medellin, para que desde ya conozcan la percepctdmuctual y emocional de sus

colaboradores frente a la inminente convivenciagptacion de personas reinsertadas.
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En ese orden de ideas, las empresas de la ciudadadeprepararse y tomar las medidas
necesarias sobre como actuar o que caminos debaeguir para facilitar la vinculacién,
aceptacion y relacionamiento interpersonal connetlé evitar que se presenten conflictos o
situaciones inapropiadas en el clima laboral quezlp afectar el rendimiento de las compafias

y la imagen corporativa de las mismas y por endeefdar ambientes de trabajo saludables
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9. ALCANCES

El proyecto investigativo mediante sus hallazgostemde hacer énfasis en crear
escenarios prospectivos positivos o negativos decepcion conductual y emocional de las
Empresas y Empleados del sector Industrial en NMadeh la fase del Post-Conflicto

Colombiano vy sus diferentes actores.

La muestra del universo sobre el cual se desaréold investigacion, serdn Empresas
del sector Industrial en Medellin y los actores optiervienen en el proceso de contratacion y

convivencia laboral al interior de las compainiias.

También se profundizara con entrevistas en proflatdcon personajes relevantes del
campo politico, empresarios, psicélogos y demagjgieran dar su opinion acerca de cOmo se

preparan o se deberian prepararse las compaf@aghados para tener en sus ambientes

laborales a una persona reinsertada.
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10. MARCO REFERENCIAL

10.1. MARCO TEORICO

Desde el enfoque empresarial, social, culturalcgssicial y de relacionamiento
interpersonal y haciendo énfasis en la parteitog y conductual de los seres humanos para
la aceptacion y adaptacion con personas reinsertadaidentifican diversos factores y
sentimientos que podrian aprobar o desaprobarcgings de actores de la violencia que han
estado involucrados en la descomposicion del orgéblico , la integridad humana,
institucionalidad de un estado, de una sociedadwndndividuo en particular. (Alta Consejeria

Reintegracion , 2016)

La oficina de la Alta Consejeria para la Reinteigrasubraya que:

Existen diversas barreras en los reinsertados quadén un poco la
reintegracion y resocializacion a la vida laborabygial de estas personas y esto obedece
a su perfil socioeconémico, cultural y su bajo haeducativo, debido al abandono de las
aulas de clases a muy temprana edad como consecdehieclutamiento a las filas de
las guerrillas. Adicional a esto la formacion pardrabajo en alguna actividad laboral
es poca ya que muchas de sus actividades en legsgalimargen de la ley se limitaban
solo al conocimiento de armamentos y planeamiesatadlividades ilicitas. En este
orden de ideas es un poco complicado para las esagprecibir a este tipo de personas
gue en la mayoria de los casos no cuenta con #fmpide estudio técnico, habilidades
y destrezas que se requieren para llevar a caboabgtividad dentro del mundo laboral

(Alta Consejeria para la Reintegracion, 2016).
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Por ultimo la oficina de la Alta Consejeria padleintegracion afirma también que:

En cuanto al entorno social y comunitario tambiéregidencian algunas barreras de
parte de los reinsertados y de la sociedad, enepaimstancia por que muchos reinsertados
fueron participes de violaciones a los Derechos &hom y al Derecho Internacional
Humanitario, (DDHH-DIH) y esto los somete a unessrio de estigmatizacion y miedo a
enfrentarse a la sociedad que un dia los vié canaetes terrorista y acabar con la vida de
mucha gente inocente, entonces de alguna maneb&tase sienten intimidaos y a la defensiva

de cualquier amenaza en su contra.

Por otro lado, el rechazo de la sociedad civital@ia y la desconfianza que adn sigue
vivo en la mente y corazon de las victimas de waarg por mas de 50 afios que ha dejado
desolacion, muertes, desalojos y todo tipo de herigie aun siguen latiendo en la sociedad son
algunas de las principales barreras psicosocialedlgvaran tiempo para curar y lograr una

verdadera aceptacion y resocializacion afin terreiméa fase de posconflicto.

Por ultimo las politicas de gobierno frente a esteenario debera fortalecer los
programas de acompafiamiento a las comunidadesnescjue interviene en el posconflicto
para que haya un trabajo mancomunado de invemsibmateria de educacion, social, cultural
gue permita mitigar de algiin modo el impacto gaert consigo la reintegracién positiva de
los exguerrilleros del conflicto armado en Colomli§fdta Consejeria para la Reintegracion,

2016).
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En este orden de ideas la oficina de la Alta Ceniepara la Reintegracion da a conocer
la estructura de lo que seria el flujo de procesa [a reintegracion social y econdémica de los

desmovilizados en Colombia/ér figura 1)

Figura 1. Flujo de la politica nacional para reingrcion

Desmovilizacion de Desvinculacioén de nifios,
adultos ninas v adolescentes
Reintegracién Individual, familiar y Comunitaria J

Educacién Formacién ff Goneraci
Forsal parael én de salida del
Trabajo Inaresos Proceso

Apoyo Psicosocial J

Fuente: (Alta Consejeria Reintegracion , 2016)

Las entidades responsables de la definicion y ej@sude la Politica Nacional de

Reintegracion Social y EconOmica, y su rol se resuen el siguiente cuadro:

Lo anterior puede generar que la reintegraciondzasa comunidades no sea resultado
de la concertacion, de un proceso participativeeljbdrativo, es decir, que no sea coherente

con los intereses y principios locales. Ver FiguFdujo de la politica nacional de reintegracion
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social y econ6mica. Figura 2. Entidades responsaldda definicion y ejecucion de la Politica.

(Ver figura 2.) (Alta Consejeria para la Reintegracion, 2016)

Figura 2. Entidades responsables de la definiciongjecucién de la politica
nacional de reintegracién social y econémica

| Entidades de Apoyo

* Minigterio del Interior y de Justicia (6)
* Fiscalia General Nacidn (7)
Desmovilizacion Individual Desmovilizacion Colectiva \ + Policla Nacional (8)
* Departamento Administrativo de Seguridad
Alto Comisionado parsa |a Paz (2) . ::'V\S(:]duu(m'
Ministerio de Defensa— PAHD MAPP/OEA (29) - Misiserio de k Proteccida Socal 11)
(n « SENA(LLI)

* Supenmaendencia de Salud (12)

+ * Minigtenio de Educacion Nacional{13)

. L Ooer: ara la Deiacid * ICETEX(13.))

Comité Operativo para la Dejacidn « Minigterio de Agricultura, INCODER (14)

de las armas -CODA- (3) « Ministerio de Cultura (13)
* Accia Socid (16)
* DANE(LT)

* IGAC(1%)

. X ) * Consejeria Presidencial para la Equidad de la

Restitucion de derechos y Reintegracion Mujer(19)

- - Menores, [ » Ministerio de Relaciones Exserioc (20)

ICBF (4) + AlcaMdias y Gobermacianes (21)

* Comusidn [naersectocial para la peevencidn del
reclutamiento de nifos, nifas y odolescentes

poe GAL(22)
* Comisidn Nacional de Reparxidn y

Reintegracion de adultos,

- Alta Consejeria para la Reintegracsdas - — Reconciliacida (CNRR) (23)
ACR(S) / * Minigerio Publico (24)
= MAPPIOEA (25)
= OIM(26)

Fuente: (Alta Consejeria Reintegracion, 2016)

Finalmente, en algunas regiones del pais, la empmsada no asume la
responsabilidad social frente a la consolidacioadpaz y la sostenibilidad del proceso de
reintegracion, a través del apoyo a iniciativagipotivas y sociales que vinculen a todos los

actores de la violencia armada en el pais. (Altas€jeria para la Reintegracion, 2016)
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10.2. MARCO CONCEPTUAL

Para una adecuada interpretacion de algunos wsmimncluidos dentro de la
investigacion a continuacion se presenta un listilpalabras en forma de glosario con sus
diferentes significados que ayuden a la comprengiéntendimiento adecuado del proyecto

investigativo.

Estado: Es la forma en la que se organiza la sociedadpmatar funcionar mejor. Es la unién
de nuestra poblacién, las instituciones publicasmps organizan y nuestra cultura.(Congreso

de Colombia, 2016)

Ministerio del Interior y de Justicia Colombiano:

Es un ente gubernamental Colombiano con facultpales acercar a la ciudadania con
el Gobierno Nacional, brindando seguridad, equidegspeto por los Derechos Humanos y en

pro de la convivencia de todos los Colombianosn{feso de Colombia, 2016)

Alta Consejeria para la Reintegracion:

Es una entidad adscrita a la Presidencia de la WRepu de Colombia,
encargada de coordinar, asesorar y ejecutar, amzalicon otras entidades publicas y privadas,
la reintegracion social y econdmica de las persaessnovilizadas de los grupos armados

organizados al margen de la ley.( Ministerio détdior y de Justicia Colombiano, 2016).

Oficina del Alto Comisionado para la Paz:

Es una entidad adscrita a la Presidencia de lalb®epiColombiana que orienta al
primer mandatario frente a acciones relacionadashésquedas negociadas de acuerdos para
la paz. (Ministerio del Interior y de Justicia Gwlbiano, 2016).
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Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR):

La ACR es una entidad adscrita a la Presidencia BRepublica, que esta encargada de
coordinar, asesorar y ejecutar -con otras entidadleiscas y privadas- la Ruta de Reintegracion
de las personas desmovilizadas de los grupos asraldmargen de la ley. (Ministerio del

Interior y de Justicia Colombiano, 2016).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desartol(PNUD):

Es la red mundial de la ONU para el desarrollo, grepugna el cambio y hace que los
paises tengan acceso al conocimiento, a la exp&xigra los recursos necesarios para ayudar
a que las personas se labren un futuro mejor. §t4ino del Interior y de Justicia Colombiano,

2016).

ONU:

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) esarganizacién internacional de
Estados soberanos que ha sido y seguira sienddaurdentro de la procuracion de paz, el
desarrollo, la seguridad y cooperacion internademaMantener la paz y la seguridad
internacional, busca fomentar relaciones de amistéi@ las naciones, realizar la cooperacion
para resolver problemas internacionales y la pradnodel respeto de los Derechos Humanos
y servir de centro que armonice los esfuerzossiadaiones. (Centro de Informacion Naciones
Unidas, México 2016).

El Instituto de Estudios Politicos de Paris (ScieesPo):

La un establecimiento publico que goza del estatlgogrand établissement, un

reconocimiento atribuido a algunos centros de exrsagisuperior de prestigio. Su organizacion
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fue definida por el decreto del 10 de mayo de 1§88 ofrece al Instituto una autonomia

considerable si se compara con las otras univelsgifiancesas.

Conflicto:

Combate, lucha, pelea, enfrentamiento armado, apiwacion desgraciada, y de dificil
salidg problema, cuestion, materia de discusi@dinisterio del Interior y de Justicia

Colombiano, 2016).

Posconflicto:

Definido éste como la fase que viene después fieria definitiva de los acuerdos de
paz, y que supone una recomposicion de la sociedad, incluye asuntos como la

desmovilizacion.

Desmovilizacion:

Accion de desmovilizar o el desarme de las trofpamisterio del Interior y de Justicia

Colombiano, 2016).

Acuerdo:

Decision sobre algo tomada en comun por varia®pasConformidad o armonia entre

personas o aceptacion de una situacion, una opiiciiReal Academia Espariola, 2016)

Desacuerdo:

Situacion que se presenta cuando dos personas expéssan sus preferencias y

prioridades en comparacion con las de los temasal (Rcademia Espafiola, 2016).
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Guerrilla :

Formacion militar no organizada en ejército quénéupor motivos politicos con el fin
de imponer un determinado sistema politico, ecoolnyi social en un lugar o pais. (Real

Academia Espafiola, 2016).

Guetrrillero:

De la guerrilla o relacionado con ella. Persona fguema parte de un grupo ilegal y

armado denominado guerrilla. (Real Academia Esjgai20116).
Reinsercion

Situacion de integrar nuevamente en la sociedadtnuoidad a aquel individuo que por
una determinada razon se encontraba viviendo mrafde la misma y al margen de la ley.

(Real Academia Espafiola, 2016).

Reinsertado:

Persona que se integra de nuevo en la sociedadésedp un tiempo de marginacion o
de aislamiento por estar cumpliendo condena, par isplicado en una organizacién delictiva,

etc. (Real Academia Espafiola, 2016).

Amnistia:

Accion de personar ciertos delitos, que extinguesaonsabilidad de sus autores.

(Real Academia Espafiola, 2016).
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Resocializacion:

La Real Academia Espafiola (RAE) no reconoce elaqocde resocializacion. Pero si
incluye en su diccionario, en cambio, la palab@adizacion como el proceso y el resultado de
socializar (la promocion de condiciones que coaoy@n al desarrollo de las personas). (Real

Academia Espafiola, 2016).
Aceptacion:

Accion de aceptar. Consideracion generalizada @eaigo es bueno o valido. (Real

Academia Espafiola, 2016).
Perdon:

Efecto de perdonar (Real Academia Espafiola, 2016).
Paz:

Situacion o estado en que no hay guerra ni luchae dos 0 mas partes enfrentadas

para poner fin a una guerra. (Real Academia Espa0L.6).
Acuerdo:

Conformidad o armonia entre personas o aceptaei@ma situacion, una opinion, etc.

(Real Academia Espafiola, 2016).
Amnistia:
Perddn de cierto tipo de delitos, que extinguesponsabilidad de sus autores.

(Real Academia Espafiola, 2016).
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Empresa:

Entidad en la que intervienen el capital y el tfalmmo factores de produccion de
actividades industriales o mercantiles o para kstpcion de servicios. (Real Academia

Espafola, 2016).

Empleado:

Persona que trabaja para otra o para una institwiéambio de un salario. (Real

Academia Espafiola, 2016).

Ambiente laboral:

Es uno de los elementos mas importantes en eldi@ade la empresa, sin embargo, las
caracteristicas que lo determinan son dificilepréeisar. Pueden ser de naturaleza tangible o
intangible, y se ha demostrado que influyen notoeiate en la productividad y en la vida

privada de los empleados. (Real Academia EspaZ0lsh).

Relacion interpersonal:

Es una interaccion reciproca entre dos o0 mas pess@e trata de relaciones sociales
gue, como tales, se encuentran reguladas ponyjes &einstituciones de la interaccion social.

(Real Academia Espafiola, 2016)

Vinculacion Laboral:

Hacer contrataciéon adecuada para el personal ynlaresa, con la realizacion de
examenes médicos, capacitaciones segun el cargoayde contrato. Se refiere a la accion de

favorecer el acercamiento entre oferta y demandargeeo. (Real Academia Espafiola, 2016)
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Convivencia:

Hace referencia a la accion de convivir, esto nmés que el compartir constante con
otra persona diferente a ti todos los dias, es,deichecho de vivir ewompafia con otros

individuos. (Real Academia Espariola, 2016).

10.3 MARCO LEGAL

Tabla 2. Marco Legal de la Investigacion

Marco Legal

DIARIO

ITEMS | CLASE | NUMERO | ARTICULO | ANO | DESCRIPCION OFICIAL

Por la cual se dictan
facultades especiales
al Gobierno
Nacional para
realizar

negociaciones de
paz con los Grupos
Armados llegales
(GAI) y para otorgat
beneficios juridicos
1 LEY 418 2 1997 por hechos 43.201
constitutivos de
delitos politicos a
miembros de estas
organizaciones, que
individual o
lectivamente,
demostraran su
voluntad de
reincorporarse a la
vida civil

Por la cual se dictan
2 LEY 1448 1 2011 medidas de atencion, 48,096

asistencia y
reparacion integral a
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las victimas del

conflicto armado
interno y se dictan
otras disposiciones

LEY

1448

2011

Por la cual se dictan

disposiciones
especiales para
nifos, nifas y
adolescentes
desvinculados de
grupos armados,
eliminé el
reconocimiento del
caracter politico

como condicidn parq

negociar con un
(GAI) y dejo abiertal
la posibilidad de la
entrega de
beneficios juridicos
a sus miembros

}S %

48.096

LEY

975

11

2005

Por la cual se dictam

disposiciones para |
reincorporacion de
miembros de grupo
armados
organizados al
margen de la ley,
que contribuyan de

manera efectiva a la

consecucion de la
paz nacional y se
dictan otras
disposiciones para
acuerdos
humanitarios.

D

U

45.980

Decreto

128

3043

2006

Por el cual se crea |
Alta Consejeria
Presidencial para Ia
Reintegracion y se

a

1

4535
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ordena la
construccion de
estrategias asociads
con la reintegracion

S

6 Decreto 395

3142

2017

Por el cual se
extiende la fecha
limite para el logro
de la reintegracion
de las personas
desmovilizadas.

2545

10.4. MARCO ESPACIAL

El presente proyecto de investigacion se llevash@sobre un Area geografica definida
por la ubicacion de las Empresas y Empleados detossIndustrial, ubicadas el Continente
Americano, region Suramericana, Pais Colombia, Bepento Antioquia, su capital Medellin,

zona industrial del Area metropolitana de la cildi Medellin, que comprende el Sur,

Occidente y Norte de la ciudad, comunas 15 GuayabdBelén y Comuna 5 Castilla.

10.5. MARCO TEMPORAL

La investigacion se realizara sobre en el segeedrestre de 2016 con una linea de
tiempo proyectada para el afio 2017, ya que tien®dm disefiar una propuesta prospectiva
para un programa estratégico que contenga los msewas necesarios que mitiguen posibles
impactos negativos en la fase del posconflictque facilite a las Empresas y Empleados del

sector industrial en Medellin un la contrataciGhe@iado relacionamiento interpersonal vy la

sana convivencia laboral de empleados y reinsestdeioconflicto Colombiano.
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11. ASPECTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodoldgicos del proyecto investigalaran a conocer la planeacion,
organizaciéon y procedimientos que se van a estbfeara llevar a cabo la investigacion y
comprenderan 4 elementos importantes para su tmmesarrollo el tipo de estudio, método
de investigacion, técnicas para la recoleccion atesdy el tratamiento que se le dara a la

investigacion.

11.1 TIPO DE INVESTIGACION
Para comprender y analizar los resultados que ayenléa toma de decisiones y segun
la complejidad del tema de estudio, se es neceganmner varios tipos de investigacion que

ayuden a despejar y dar cumplimiento a los objstivo

11.1.1 Exploratorio

Este tipo de investigacion nos permitira exploranglizar en qué medida y condiciones
de dieron los procesos del posconflicto en paises &undo con similar situacién a la que
vive Colombia hoy en dia. Adicional a esto se bis@dnocer el pensamiento, opinion y
percepcion personajes expertos en temas de ga®riisicologos, empresarios y entes que

intervienen en el proceso de contratacion de hagresas.

11.1.2 Formulario

Formular hipétesis de los posibles escenarios lizanajue inconveniente o barreras
laborales o psicosociales se identificaron en @bdsras del posconflicto y su relacionamiento
con la sociedad laboral y civil y de qué manegu® programas fueron fundamentales en cada

pais para lograr la reconciliacion y aceptacidotal, psicosocial, afectiva e interpersonal.
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11.1.3 Descriptivo
Para la presentar resultados medibles creibleals@ara con un nivel de confiabilidad
del 95% y un margen de error del 5% para ello dearé técnicas de recopilacion de

informacion como la encuesta, y entrevistas erunditiad.

11.1.4 Explicativo

Los datos obtenidos se tabularan manualmente  lesseplicaran operaciones
matematicas y estadisticas los cuales se analizsegrofundizara en la interpretacion estos,
para obtener la informacion necesaria que contalaulas Empresas y Empleados del sector
Industrial en Medellin en como actuar y que mecaoss utilizar para ayudar en la

resocializacion de reinsertados.

11.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo 6ptimo del proyecto Investigatise requiere primero una asesoria
fundamentada en conceptos técnicos y acompafnanpenparte del docente quien sera garante
del desarrollo adecuado de la investigacion, par lesido ella dedicacion la investigacion y
compromiso y colaboraciéon de los actores mas aateg y entidades gubernamentales que
intervengan en el proceso del post-Conflicto emtrua la entrega veridica de la informacién

y por ende de aquellas personas empleadas ernta@l seluistrial.

11.2.1 Observacion
Se haran encuestas a empleados del sector intstrigledellin y entrevistas en
profundidad a los empresarios y entes que inteevermg el proceso de contratacion de las

Empresas. Se requerira visitar las oficinas dedangia Colombiana para la Reintegracion
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(ARC), sede Medellin, oficina de paz y reconcilfaciy aquellos entes gubernamentales

facultados para entregar informacion acerca deh téeh posconflicto Colombiano.

11.2.2 Inductivo
Para garantizar la credibilidad del estudio se gmeppresentar resultados estadisticos
con un nivel de confiabilidad del 97% y un margeenerror del 3% sobre la muestra de la

investigacion.

11.2.3 Sintesis:

El pasado 24 de agosto de 2016 se di6 a conoaey@rlion publica un acontecimiento
histérico para y sin precedentes en la historiao@blana, se tratd del acuerdo final para la
terminacion del conflicto armado guerrillero mastiguo del mundo Entre el estado
Colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionaria€alembia FARC-EP y asi lograr la
construccion de una paz estable y duradera lejtes gigerra y derrame de sangre por parte del

pueblo Colombiano.

Es por esto que en la actualidad los ciudadanosaielin, las empresas, entidades y
sociedad en general nos preguntamos de qué maledr@mos prepararnos fisica y
psicolégicamente para afrontar y recibir a persoeasertadas del conflicto armado y de qué
manera sera la vinculacion y convivencia laboradstas personas en el campo laboral y lo mas
importante conocer la percepcion de los trabajademes| tema de aceptacion y relacionamiento

interpersonal.
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11.3. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE IN FORMACION

Se utilizaran en primera instancia fuentes pringamadiante la técnica de encuesta para
la recopilacién de informacion por medio de urtrimmento tipo cuestionario aplicado a 400
personas empleadas del sector industrial y tandgeplicaran 7 entrevistas a empresarios del

sector y una entrevista a un sacerdote y otraaPiscologia.

Se recopilara informacion secundaria de pagindsuo®nales o Gubernamentales del
estado Colombiano y de paises que contengan inéodmadel posconflicto, se buscara
informacion en fuentes editoriales, bibliotecascidfs de Paz y Reconciliacion en Medellin
o entidades que el Gobierno designe para el sumoinge informacion en el tema del

posconflicto.

11.4. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos recopilados se someteran a procedimieonto®: seleccion y organizacion
segun la numeraciéon de cada instrumento de foroendsnte, digitacion manual de los datos
por cada encuesta en una sabana de datos endetidhmente tabulada, la cual serd sometida
a técnicas matematicas con operaciones y anaisidisticos para una comprension optima de

la informacion.

11.4.1 Presentacion de la informacion

La informacion de los resultados obtenidos segmtasa al docente y a los jurados o
personas pertinentes del proyecto de manera esmitagraficos de tipo barras y circulos,
adicional se utilizaran tablas, lista de cuadrdsigraciones, y conservando los lineamientos
para trabajos escritos segun las Normas APA sditeba. Todo lo anterior con sus respectivos

andlisis y fuente de informacion para una mejormeamsion de resultados.
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12. CRONOGRAMA DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

Tabla 3. Cronograma de la investigacion

ACTIVIDAD

Formulacién del tema, Idea y
Objeto de investigacion

Planteamiento del problema y
objetivos de investigacion

Aspectos Metodol6gicos de la
Investigacion

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1]2

3

4

1

2

3

4

5

1

2

3

4

Aplicacion de fuentes y técnicag
para releccion de la informacior

Justificacién de la Investigacién
Marco referencial y antecedentegs
de investigacién

Alcances de investigacion

Sistematizacién de resultados
producto de las técnicas te
recoleccion de informacion

Resultados, Analisis de resultadgs,

conclusiones, bibliografia,
descripcion y recomendaciones

Entrega del Trabajo de Grado
completo a la Coordinacion de
Trabajos

de Grado para Evaluacion por parte|

del Jurado

Devolucién del Trabajo de Grado

con observaciones y correcciones

del
Jurado

Entrega del Trabajo de Grado
completo con correcciones a la

Coordinacion de Trabajos de Grado

Sustentaciones
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13. RESULTADOS

13.1 SEGUIMIENTO DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

Tabla 4. Seguimiento de la investigacion

poner fin a un
conflicto armado
con guerrillas.

Preguntas de
sistematizacion

1¢; Cbmo, cuando
con quien S
firmaron acuerdo
entre guerrillas
el Estados en ¢
Mundo?

2¢Qué
mecanismos
normas
impusieron

que

<<

los

aplicado.

O <

Gobiernos en ¢

posconflicto er
paises que hayza
vivido este
fendmeno.

N RELACION INSTRUME
0| PREGUNTAS FUENTE NTO DE PROCESAMI RESULTADO
DE DE RECOLECC ENTO DE
SISTEMATIZA |INFORMAC ION DE DATOS
CION- ION DATOS
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1 |[Objetico Analisis  de Informacion |Informacion v Presentar los
Especifico: 1 informacion | secundaria: | Secundaria: Paises que
secundaria: |Documento |Analisis de los hayan tenido uf
Analizar el |datos de losprocesos de | diferentes acuerdo de paz
modelo y losdocumentos |5, documentos ¥ con
mecanismos dey analisis decomparados fuentes caracteristicas
resocializacion de informacion Escuela de bibliograficas similares al de
paises en elprimaria: Culturade |9ue contengan el Colombia.
mundo que|analisis de Pau (ecp) desarrollo  depM Mostrar el
hayan llegado gcontenido del P)- | conflicto armado ~ modelo gue se
un acuerdo para| cuestionario y etapa del establecioen
|

cada pais para
la
resocializacion

de reinsertados.

Mostrar cual
fué el papel de
la empresas y
empleados parg
la
resocializacion
Como intervino
el gobierno y
cuales fueron
los programas
de apoyo al
sector
empresarial.

5
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mundo que ha
participado en u
posconflicto frentg

O—0=

a la vinculacior
laboral de
personal
reinsertado?
Objetico Andlisis  dege Cuestionari Informacion v Dar a conocer |
Especifico:2 informacion 0 Primaria: percepcion de
secundaria: entrevistas| Analisis de los empresarios
Describir la |datos de los empresario| resultados quge en cuanto al
preparacion y el/documentos | sy personaarroje el tema del
nivel de la ofertaly analisis d¢ que instrumento de posconflicto.
laboral que | informacion intervienen| entrevista { v Mostrar las
tienen los| primaria: en procespempresarios D barreras o
Empresarios dellandlisis del de personas gue beneficios
sector industrial | contenido del contratacié|intervengan en ¢l laborales que
para brindarle a |cuestionario n de laproceso de tendran los
los reinsertados. |aplicado. empresas. | contratacion de reinsertados
« Documentg personal en las para el mundo
Preguntas de Conpes empresas frente laboral.
sistematizacion 3554 lal tema de|lv' Mostrar el
Politica posconflicto y panorama de
1; Cuenta la nacional deposible vacantes en lag
Empresa con un reintegraci | contratacion de empresas para
plan de accid 6n social yreinsertados. un reinsertado.
para recibir econdmical Informacioén
vincular a para Secundaria:
reinsertados? personas Y(Alta Consejeria
grupos para la
2¢Es necesario armados | Reintegracion)
que el reinserta%o ilegales. Documento
tenga algun tipo de Conpes 3554 ||

estudio para |
vinculacion
laboral?

3¢, Cuantas
vacantes cree qu

existe en F
empresa par
vincular a

A

e

reinsertados y

social
personas

ilegales.
Oficina

Politica naciona
de reintegracio

b

economica par

grupos armadg

D I
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qué cargo
especificamente
aplicaria ur]

reinsertado?

JJ

Objetivo  Cuestionari| Informacion v’ Listar los
Especifico: 3 0 entrevista| primaria : perfiles
jefe Oficina|Analisis dg  demogréficos
ldentificar el de pazy |resultados de los
nlvel_ educativo vy Reconciliac| €Nntrevista re_lnsertados(ca
cantidad de i6n Coordinador ntidad, edad,
reinsertados en . Oficina de pazy ubicacion,
AR seccional N :
Antioquia. Antioguia recor_10|I|aC|on nivel _
seccional educativo, sexp
Preguntas de * Documenta aptioquia. entre otras)
sistematizacion Conpes
3554 I
1¢Cudl sera el Politica v’ Identificar el
ndmero de nacional de nivel de
reinsertados  en reintegraci preparacion de
Antioquia? on social y las empresas
economica para contratar
2¢,Cudl es el nivel para personal
educativo o de personas 'y reinsertado.
preparacion grupos
laboral que tieneh armados
los reinsertados? llegales.
Obijetivo Andlisis  dege Cuestionari| Informacion v" Mostrar el
Especifico: 4 informacion 0 encuesta | primaria: gréfico con e
secundaria: |¢ Cuestionari| Analisis de analisis de los
Identificar el [datos de los o resultados datos
nivel de|documentos | Entrevista. |aplicacion de estadisticos
aceptacion ay analisis de instrumento tipo sobre e
rechazo personal|informacion encuesta a  porcentaje de
de cadal primaria: empleados del aceptacion o0
empleado al analisis de sector industrial rechazo de los
compartir un |contenido de en Medellin. empleados
posible ambiente cuestionario para compartir
laboral. aplicado. un ambiente
laboral con

Preguntas de

sistematizacion

reinsertados.
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1; Esta uste
preparado par
para compartir u

posible ambient
de trabajo con un
persona
reinsertada?

2¢ Aceptaria uste

compartir su luga

de trabajo co
reinsertados  pd
imposicion de |
empresa o prefief
renunciar a |

d

-

N
r
i
e

v" Mostrar el
gréfico con e
analisis de lo
datos
estadisticos
sobre los
aspectos que
impiden a los
empleados
compartir  un
ambiente
laboral cor
reinsertados.

A

compafia?
Objetivo Cuestionari| Informacién
Especifico 4: 0 encuesta | primaria: v Mostrar el
. i il Analisis de rafico con e
Identificar Cuestionari g eC
. o) resultados analisis de lo
esci_nanos Entrevista] aplicacion del datos
POSIVOS y estadisticos

negativos para la
los reinsertados
en el campo
laboral, politico y
educativo

Preguntas de
sistematizacion

1¢ Usted prefiere
no que la empreg
les informe a lo
empleados sobt
la presencia d
reinsertados en
compania?

2¢Cree usted qu
el estadd
Colombiano

(DVJQJO

a

deberia cred

-

instrumento tipg
encuesta

empleados de

sector industrig
en Medellin.

=

)

sobre cual sera
el escenario
positivo 0
negativo de lo
reinsertados

para la
resocializacion
y  vinculacion
laboral y el
campo politico.

2
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empresas sol
para reinsertados

3¢ Apoyaria uste
con su voto a u
reinsertado  par
que aspire a u
cargo politico?

Objetivo
Especifico: 5

Describir las
posibles barreras
sociales,

culturales,

laborales y
psicosociales d
los  empleados
para la
aceptacion Y

relacionamiento
con reinsertados
en el lugar de
trabajo.

Preguntas de
sistematizacion

1;Su
comportamiento y
la relacion

interpersonal co

N
un reinsertado an
0

su lugar de trabaj

seria respeta
aceptacion-
lastima-no Iq

aceptaria o no Ip

determinaria?

2¢Le molestaria
le agradaria que

exguerrillero fuera

jefe suyo U

OoCupara un rango

Analisis
informacion
secundaria:
datos de

documentos

Informes de

Actividades
de

desempeiio.

de

lo

i Tele
"trabajadores,
*Evaluacion deg

)

Cuestionari
0 encuesta
Cuestionari
0
Entrevista
Documento
Conpes
3554 I
Politica

reintegracid
n social Y
econdémica
para
personas
grupos
armados
ilegales.

Informacion
primaria :
Analisis
resultados
aplicacion

instrumento tipg

encuesta
empleados

de

de

de
sector industrig
nacional deen Medellin.

v" Mostrar el
grafico con e
analisis de lo
datos
estadisticos

)  sobre e

A comportamientg

3| de los

| empleados par
compartir un
ambiente
laboral, social ¢
incluso familian
con

reinsertados.

Ul

a

D
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alto en la

empresa?

3¢, Compartiria
usted espacid

sociales e incluso

familiares con ur
reinsertado?

=

Objetivo
Especifico: 6
Mostrar el
panorama de
aceptacion social
laboral y

disposicion de losprimaria:

empresarios |
empleados pars
contribuir a la
resocializacion de
los reinsertados
en Colombia.

Preguntas de
sistematizacion

1; Estaria
dispuesto {
participar de
talleres, foros
cursos

especializados qu

le ayuden a tumbar

barreras par
aceptacion
relacionamiento
positivo con

reinsertados?

2¢;Estd usted ¢
acuerdo o e
desacuerdo que

Analisis de
informacioén
secundaria:
datos de lo
documentos
y analisis de
informacion

U)

analisis de
contenido del
cuestionario
aplicado

e

a

los reinsertados se

Cuestionari
0 encuesta
Cuestionari
o}
Entrevista.

Informacion v Dar a conocer
primaria : los mecanismp
Andlisis deg que la empresa
resultados debe tener en
aplicacion de] cuenta para
instrumento tipg fomentar algun
encuesta a programa  de
empleados del vinculacion de

sector industria

en Medellin.

reinsertados
sensibilizaciéon
de sus
empleados para
la
resocializacion
de reinsertadgs
y evitar
conflictos o
trastornos en la
operatividad
laboral.
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les Dbrinde los

mismo beneficio
laborales que @
resto de
empleados?
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13.2.1 Resumen General

13.2 FICHA TECNICA DE ENCUESTAS

Tabla 5. Ficha técnica encuestas

FICHA TECNICAEN ENCUESTA POSCONFLICTO

EMPRESA
FIRMA
INVESTIGADORA

INVESTIGADOR

REFERENCIA DEL
ESTUDIO

TIPO DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA
UNIVERSO
MUESTRA
TECNICA DE
RECOLECCION
UNIDAD MUESTRAL
NUMERO DE
PREGUNTAS DEL
INSTRUMENTO

ENTIDADES EN LAS
QUE SE INDAGO

PERSONAJES POR LOS

QUE SE INDAGO
ESPACIAL

NIVEL DE
CONFIABILIDAD

MARGEN DE ERROR

FECHA DEL TRABAJO

DE CAMPO

Empresas del sector Industrial

Institucién Universitaria Esumer

Emilio Medina Ricardo Estudiante Gltimo semestrenfmstracion Comercial y de Mercadeo
Escenario prospectivo de las Empresas del senthrsirial y empleados frente la vinculacion,

relacionamiento interpersonal y convivencia labdel reinsertados del conflicto Colombiano pdra e
Afio 2017.

Exploratorio o Formulativo — Descriptivo y Explioat

Observacion, Inductivo, Deductivo, Sintesis
5 Empresas del sector Industrial en Medellin

400

400 Encuestas y 9 Entrevistas

Empresario y Empleado del sector Industrial magot 8 afios

Encuesta 17 Entrevista 10
Congreso de la Republica-Ministerio del Interiode Justicia Alta Consejeria para la Reconciliacion-

Oficina de paz y reconciliacion sede Medellin, @isroficiales de prensa ( Semana, El Pais, El
Espectador)

Empresarios, Empleados, profesional en Psicolé&giaidiantes, Sacerdote.

Area geogréfica definida por la ubicacion de lespEesas y Empleados del sector Industrial, ub&ata
Continente Americano, region Suramericana, Paisr@ink, Departamento Antioquia, Ciudad Medellin
zona industrial del Area metropolitana de la cilide Medellin, que comprende el Sur, Occidente y
Norte de la ciudad, comunas 15 Guayabal, 16 Bel&@oguna 5 Castilla.

95%

5%

Del 01 de Septiembre al 30 de Octubre de 2016
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13.2.2 Matriz de disefio muestra con margen de errgr confianza con poblaciones
infinitas

Tamarfio del Universo:5 Empresas del sector Industrial en Medellin

Probabilidad de Ocurrencia: 0,5

Nivel de Confianza:95%

Margen de error estimada 5%

Formula empleada:

I *
Formula | _ _ z* p*(1-p)
Empleada B 5

[

e
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13.3 FORMATO DE LA ENCUESTA

Formulario N |:|:|:|

¢,Cudl es el escenario prospectivo de las Empyesapleados del sector industrial en
Medellin frente la aceptacion vinculacion, relaeimiento interpersonal y convivencia
laboral con reinsertados del conflicto Colombipaca el Afio 20177

Cordial saludo, mi nombre es EMILIO MEDINA RICARD®studiante de Gltimo semestre

realizando una investigacion sobre ¢Cual seriaagnario prospectivo de las Empresas
sector industrial y empleados frente a la vindadlac relacionamiento interpersonal

solicitamos por favor 5 minutos de su tiempo parm@amgsponda las siguientes preguntas.

-

I. ¢Se enter6 usted acerca de los didlogos que adédael Estado Colombiano co
las FARC-EP, para poner fin al conflicto armado?

a. Si
b. No
99. NS/NR

reinsertados?

a. Si
b. No
99. NS/NR

2. ¢Esta usted preparado para compartir un posible amiente de trabajo con ung
persona reinsertada?

a. Si
b. No

99. NS/NR
Si su respuesta &Si” responda la pregunta 3
Si su respuesta édlo” indique que factores cree que le impedirian cotimpan
ambiente laboral.

61

1. ¢Cree usted que el Estado Colombiano deberia creempresas y emplear sélo ja

de

Administracion Comercial y de Mercadeo de la losiiin Universitaria Esumer. Estamos

del

convivencia laboral con reinsertados del cordli€blombiano para el Afio 2017? Por tgnto



®Poo0oTw

Desconfianza

Rabia

c. Rechazo asu
Condicion.

d. Miedo

e. Sentirse
amenazado

f. Otro, Cual

99. NS/NR

o|®

¢,Cree usted o0 no en la voluntad de cambio de l@sinsertados?

a. Si
b. No
99. NS/NR

¢ Esta usted de acuerdo que los reinsertados del @ligto, se les brinde los mismg
derechos y oportunidades laborales para su resocizhcion?

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

99. NS/NR

¢,Cree usted que los reinsertados son culpables @eld el terrorismo de las FARC
EP o son sus comandantes?

a. Si

b. No

c. Comandante.
99. NS/NR

DS
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. ¢Aceptaria usted compartir su lugar de trabajo correinsertados por imposicio
de la empresa o prefiere renunciar a la compafia?

a. Si aceptaria con o sin imposicion de la empresa.
b. No aceptaria
c. Prefiere renunciar

99. NS/NR

. ¢Usted prefiere o no que la empresa les informel@ empleados sobre la presen
de reinsertados en la compafia?

a. Si
b. No
99. NS/NR
. ¢ Compartiria usted sus espacios sociales e incldamiliares con reinsertados?

a. Si
b. No
99. NS/NR

. A su criterio, ¢ Cuales de los siguientes aspectage usted que son importantes {
un posconflicto?

a.Perdon

b.Paz

c. Reconciliacion

d.Dejacién de armas

e.Reparacion

f. Todas las anteriores

99.NS/NR

Cia
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10. ¢ Estaria dispuesto a participar de talleres, forosgursos especializados que
ayuden a tumbar barreras para aceptacion y relacioamiento positivo co
reinsertados?

a. Si
b. No
99. NS/NR

11.;Le molestaria o le agradaria que un exguerrilleréuera jefe suyo?

a. Le agradaria

b. Le molestaria

c. Le seria indiferente
99. NS/NR

12.¢:Su comportamiento y la relacion interpersonal conn reinsertado en tu lugar d
trabajo seria?

Respeto

Aceptacion

Lastima y comprension
No lo determinaria

No lo aceptaria

99. NS/NR

®coo0oTw

13. ¢ Cuédl de los siguientes aspectos le interesaria ooer de un reinsertado?

Acerca de su familia

Su origen

Los motivos que lo llevaron a tomar las armas
Tiempo en la guerrilla y consecuencias

Su nivel educativo

Todas las anteriores

99. NS/NR

"0 o0 Ty

14. Apoyaria usted con su voto a un reinsertado para guaspire a un cargo politico.

a. Si
b. No
99. NS/NR

=]

(4]
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15. ¢Cree usted que un reinsertado podria tener mayaendimiento y motivacion
laboral que otro empleado?

99. NS/NR

16. ¢ Denunciaria usted ante las autoridades si obsen@ialquier comportamiento
anormal de reinsertados?

a. Si
b. No
99. NS/NR

17.¢Cree usted que un reinsertado podria volver a tommdas armas o caer en otro
grupo de delincuencia?

a. Si
b. No
99. NS/NR
Datos del encuestado Datos del encuestador

Mombre Mombre
Ocupacion Fecha
Teléfonao Hara
Edad [16-30) (31-50) mas de 50} Lugar
enern Duracion de la encuesta

*Fin de la encuesta
Gracias
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13.4 TABULACION DE ENCUESTAS

Perfil demografico de los encuestados Cuenta de N°

MUJERES 185
HOMBRES 215
Total general 400

Gréfico 1. Participacion de la poblacion.

En el grafico anterior se observa el porcentajasyciantidades correspondientes a la muestra
poblacional que participd en la aplicacién del instento para la recoleccién de datos, se
realiz6 a 400 personas de la ciudad de Medelliiabmente empleados en su mayoria del
sector industrial las cuales el 54% de estas sorbres y el 46% el género femenino.

66



Pregunta de control. ¢Se enteré usted acerca de Idglogos que adelanta el Estado
Colombiano con las FARC-EP, para poner fin al conitto armado?

Nivel de Conocimiento frente a los acuerdos que ddata el estado

Colombiano con las FARC-EP. Cuenta de N°

NO 120
NS/NR 4
Sl 276
Total general 400

Grafico 2. Conocimiento frente a los acuerdos de pa

120; 30%
ONO

B NS/NR
mS|

En el anterior gréafico se observa que el 69% demhasiestados tuvo conocimiento o se entero
de los dialogos que adelanta el estado Colombiamolas Farc-ep frente a un 30% que
manifestd no haberse enterado de los dialogosjdcsmgnifica que gran parte de la poblacion
encuestada aun no tiene conocimiento de los acsigudose adelanta con el grupo guerrillero.
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Pregunta 1. ¢ Cree usted que el estado Colombianooagia crear empresas y emplear solo
a reinsertados?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

NO 78%
SI 20%
NS/NR 2%
Total general 100%

Grafico 3. Viabilidad de crear empresas solo peirsertados.

90%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%
- 20%
10% 2%
0%
NO SI NS/NR

Frente a la pregunta anterior se observa que eld&8hds encuestados no esta de acuerdo que

el estado Colombiano cree empresas para contratemsertados, frente a un 20% que
manifiesta que si deberian crear empresas y cangalb a reinsertados.
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Pregunta 2. ¢ Esta usted preparado para compartir urposible ambiente de trabajo con

una persona reinsertada?

Etiquetas de fila
Sl

NO

NS/NR

Total general

Cuenta de N°
54%
42%
5%
100%

Grafico 4. Preparacion para compartir un ambieatteral con reinsertados.

60%

54%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sl

42%

NO

5%

NS/NR

Como resultado a la pregunta frente a la preparad@los encuestados para compartir un
ambiente laboral con reinsertados, se obtiene @a §de manifestaron si estar preparados
frente a un 42% gue manifiesta no estar prepatatto gon un 5% que prefirid no responder a
esta pregunta; en este caso se analizo los facoeds impedirian a ese 42% no estar preparado
para compartir un ambiente laboral el cual se desen el siguiente gréafico. Ver grafico 5
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Pregunta 2.1 Si su respuesta es NO, responda porvéa ¢Qué factores cree que le
impedirian compartir un ambiente laboral con un rensertado?

La base de este grafico son las 166 personas qusp@ndieron NO.

Etiquetas de fila Cuenta de N°

NS/NR 5%
RABIA 2%
RECHAZO A SU CONDICION 2%
MIEDO 4%
SENTIRSE AMENAZADO 4%
DESCONFIANZA - MIEDO - SERTIRSE AMENAZADO - RABIA 3%
DESCONFIANZA 49%
Total general 100%

Grafico 5. Factores que le impiden compartir uniamte laboral con reinsertados.

DESCONFIANZA | 49%

DESCONFIANZA - MIEDO - SERTIRSE AMENAZADO - RABIA | 34%

SENTIRSE AMENAZADO [T 4%
MIEDO [T 4%

RECHAZO A SU CONDICION T 2%
RABIA ] 2%

NS/NR [T 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Segun el gréafico anterior, se observa que el gratdactor que no le permitiria compartir un
ambiente de trabajo al encuestado es en su maldadesconfianza con un 49%, seguido de
miedo, sentirse amenazado y rabia con un 34% lagj@ever que existe una tendencia hostil
para compartir ambientes laborales con reinsertados
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Pregunta 3. ¢ Cree usted o no en la voluntad de carolie los reinsertados?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

SI 47%
NO 41%
NS/NR 13%
Total general 100%

Grafico 6. Percepcion sobre la voluntad de cardbiaeinsertados.

50% 47%

0,
45% 21%

40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%

5%

0%
S| NO NS/NR

El sentir de los encuestados frente a la pregunta cree o0 no en la voluntad de cambio de un
reinsertado, en su mayoria dijeron si con un 4ifembargo existe un alto porcentaje del
41% que dice que; no cree en la voluntad de carpbiosu parte un 13% manifiesta no saber
0 no responde a esta pregunta, y sumado a esedd #og no creer, sumaria un 54% es decir
mas de la mitad adn no cree en la voluntad unedamo.
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Pregunta 4. ¢Esta usted de acuerdo que los reinsaaibs del conflicto, se les brinde los
mismos derechos y oportunidades laborales para sesocializacion?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

TOTALMENTE DE ACUERDO 20%
DE ACUERDO 35%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 27%
EN DESACUERDO 18%
Total general 100%

Grafico 7. Apoyo a beneficios laborales para seitados.

40%
35%
35%

0,
30% 27%

25%

20%
20% 18%

15%

10%

5%

0%
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN EN DESACUERDO
DESACUERDO

En el tema de si estan los encuestados de acuaadoan los beneficios que se le deben brindar
a un reinsertado en una contratacion laboral dsgltados se dividen de forma parecida donde
el 35% dijo que si esta de acuerdo, junto con%l @0e esta totalmente de acuerdo, sin embargo
se observa que un alto porcentaje del 28% y otrd8% manifiesta no estar de acuerdo que en
las empresas los reinsertados reciban los mismefibiers que otros empleados.
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Pregunta 5. ¢ Cree usted que los reinsertados
FARC-EP o son sus comandantes?

Etiquetas de fila
Sl

NO
COMANDANTES
NS/NR

Total general

sonlgables de todo el terrorismo de las

Cuenta de N°
24%
22%
50%
4%
100%

Grafico 8. Culpabilidad de reinsertados y comanekagh el conflicto.

60%

50%

40%

30%
24%
22%

20%

10%

0%
S| NO

50%

4%
1

COMANDANTES NS/NR

Cuando se les pregunté a los encuestados acertsardetie culpabilidad del terrorismo de los
reinsertados, el 50% afirmd que la mayor parteudgacla tienen los comandantes, mientras
que un 24% dice que si es culpa de los reinsertattos22% dice que no. Lo que refleja que
aun existen sentimientos encontrados con el terma delpa en las acciones terroristas que

cometio el grupo guerrillero.
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Pregunta 6. ¢Aceptaria usted compartir su lugar ddrabajo con reinsertados por
imposicion de la empresa o prefiere renunciar a laompania?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

SI ACEPTARIA 74%
NO ACEPTARIA 19%
PREFIERE RENUNCIAR 3%
NS/NR 5%
Total general 100%

Gréfico 9. Voluntad para compartir un ambiente tabpor politica empresarial.

80% 74%

70%
60%
50%
40%

30%

19%
20%

10% 3% 5%
0%

SI ACEPTARIA NO ACEPTARIA PREFIERE RENUNCIAR NS/NR

Este es uno de los resultados mas esperados meekigacion ya que se observa que el 74%
de los encuestados si aceptaria compartir un ateldaboral sin que la empresa se lo imponga
frente a un 19% que no aceptaria y finalmente ul@&prefiere renunciar. Lo que se entiende
es que existe cierto compromiso voluntario de arepiun reinsertado en el lugar de trabajo,
sin embargo un porcentaje no menos importante eptacy manifestd cierta incomodidad
frente al tema al punto de preferir renunciar eolapafiia.
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Pregunta 7. ¢Usted prefiere 0 no que la empresa leforme a los empleados sobre la
presencia de reinsertados en la compafia?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

SI 57%
NO 41%
NS/NR 2%
Total general 100%

Grafico 10. Percepcion sobre la presencia de neathes en la empresa.

70%

60% 57%

50%
41%

40%

30%

20%

10%
2%
= =

S| NO NS/NR

0%

En este grafico por su parte se observa quetemel de que la empresa informe o no sobre la
presencia de un reinsertado en la compaiiia el 5aftfestd que es necesario que la empresa
informe cuando ha contratado a un reinsertadotefr@min 41% que dice que no es conveniente
gue sea informado, esto pondria a la empresa lantspada y la pared ya que debera decidir
sobre negarse ainformar sobre la presencia deinsertado o informar de manera inmediata
a sus empleados y asi evitar posibles impactogimeg@&on sus colaboradores.
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Pregunta 8. ¢Compartiria usted sus espacios socialee incluso familiares con
reinsertados?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

Sl 50%
NO 41%
NS/NR 9%
Total general 100%

Grafico 11. Disposicion para compartir espaciosates y familiares con reinsertados.

60%
50%

50%
41%

40%
30%

20%

9%

]

N| NO NS/NR

10%

0%

Frente a un posible relacionamiento social y fanilie los empleados y la vinculacion de un
reinsertado a estos espacios el 50% manifiestaigoeluiria a un reinsertado en sus espacios
sociales, sin embargo el 41% dice que no y el 9#ifesd no saber 0 no estar seguro de querer
incluir a una persona en calidad de reinsertadsspacios sociales o familiares.
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Pregunta 9. A su criterio, ¢ Cuales de los siguierg@spectos cree usted que son importantes
en un posconflicto?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

NS/NR 4%
TODAS LAS ANTERIORES 80%
PAZ 1%
REPARACION 2%
RECONCILIACION 2%
PERDON 5%
DEJACION DE ARMAS 5%
Total general 100%

Gréfico 12. Aspectos importantes en una etapa deopdlicto.

DEJACION DE ARMAS ] 5%

PERDON ] 5%
RECONCILIACION 7] 2%
REPARACION ] 2%

PAZ T 1%

TODAS LAS ANTERIORES | 80%

NS/NR T 4%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Segun el gréafico anterior para el 80% de los ertades afirman que en una etapa del
posconflicto es importante tener el perdén, ladéjade armas, la reconciliacion, la reparacion

y la paz, ya que estos creen que con la aplicati@dstas en un acuerdo de paz es mas facil el
desarrollo y resocializacién del personal reinskrta
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Pregunta 10. Estaria dispuesto a participar de tadires, foros, cursos especializados que le
ayuden a tumbar barreras para aceptacion y relacioamiento positivo con reinsertados?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

Sl 61%
NO 35%
NS/NR 5%
Total general 100%

Grafico 13. Disposicion de participacion en progaa de aceptacion y sensibilizacion.

70%
61%

60%

50%

0,
40% 35%

30%
20%

10% 5%

I

N| NO NS/NR

0%

Frente a la disposicion de los encuestados decipati en talleres, foros o eventos
especializados con personal experto que le ayadembar barreras y a buscar la manera
conjunta la aceptacion del otro, el 61% resaltd sjuestaria dispuesto a participar de dichos
eventos, sin embargo se observa que el 35 % y % &0n rechaza cualquier tipo de
intermediario o campafnas que le ayuden a aceptaa aersona en calidad de reinsertada.
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Pregunta 11. ¢ Le molestaria o le agradaria que uxguerrillero fuera jefe suyo?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

NS/NR 7%
LE SERIA INDIFERENTE 47%
LE MOLESTARIA 44%
LE AGRADARIA 2%
Total general 100%

Grafico 14. Percepcion frente a un cargo direatieopado por un reinsertado.

LE AGRADARIA :| 2%

LE MOLESTARIA | a4%

LE SERIA INDIFERENTE | 47%

NS/NR 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Frente a la pregunta acerca de la reaccién queiaentbs empleados si un exguerrillero
estuviera en un cargo alto dentro de la compafda % anotd que le seria indiferente mientras
que el 44% le molestaria que esto sucediera déatsa empresa, o que se aprecia es que existe
una tendencia de rechazo y probablemente se genenarindiferencia con tendencia a rechazo
si los empleados recibieran ordenes de un reimkeda calidad en un cargo de jefe.
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Pregunta 12. ;/Su comportamiento y la relacion intgersonal con un reinsertado en tu
lugar de trabajo serian?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

NS/NR 6%
LASTIMA Y COMPRENSION 2%
NO LO DETERMINARIA 7%
NO LO ACEPTARIA 9%
ACEPTACION 35%
RESPETO 41%
Total general 100%

Grafico 15. Comportamiento en un ambiente labaralreinsertados.

RESPETO | 41%

ACEPTACION | 35%

NO LO ACEPTARIA 9%

NO LO DETERMINARIA 7%

LASTIMAY COMPRENSION | 2%

NS/NR 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

En el gréfico anterior se demuestra otro tipo daemartamiento de los encuestados frente al
relacionamiento interpersonal con el reinsertadeleambiente laboral, el 41% afirma que lo
tratarian con respeto y el 35% seria en un tonacggtacion, sin embargo un porcentaje
importante de la muestra del 16% resalta que aodpariay en el peor caso no lo determinaria,
lo que expone un panorama algo gris para la congigdaboral del reinsertado.
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Pregunta 13. ¢ Cudl de los siguientes aspectos leehesaria conocer de un reinsertado?

Etiquetas de fila Cuenta de N°
NS/NR 9%
TODAS LAS ANTERIORES 35%
ACERCA DE SU FAMILIA 1%
SU NIVEL EDUCATIVO 2%
TIEMPO EN LA GUERRILLA Y CONSECUENCIAS 3%
SU ORIGEN 5%
LOS MOTIVOS QUE LO LLEVARON A TOMAR LAS ARMAS 45%
Total general 100%

Grafico 16. Aspectos que interesarian conocer deinsertado.

LOS MOTIVOS QUE LO LLEVARON A TOMAR LAS
ARMAS

| 45%

SUORIGEN ] 5%

TIEMPO EN LA GUERRILLA Y CONSECUENCIAS ] 3%

SU NIVEL EDUCATIVO :l 2%

ACERCA DE SU FAMILIA :l 1%

TODAS LAS ANTERIORES | 35%

NS/NR 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Con respecto a el interés que muestran los endassper conocer aspectos de la vida de un
reinsertado se observa que el 45% de estos expuesdesean conocer los aspectos que lo
llevaron a tomar las armas, sin embargo otro 358tdaque le gustaria conocer casi todos los
aspectos del reinsertado por ejemplo su origeirerapo en la guerrilla, su nivel educativo, su
familia entre otras, lo que se puede analizar es gjuexiste gran interés por parte de los
encuestados en conocer aspectos intimos de Ieereidos lo que quizas abra una puerta para
la aceptacion y empatia con estas personas.
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14. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

Sl 10%
NO 84%
NS/NR 7%
Total general 100%

Grafico 17. Apoyo politico a un reinsertado endpigacion de un cargo politico.
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También los encuestados se pronunciaron contundente frente a la pregunta que si
apoyarian con su voto politico a un reinsertadtgrabndo un gran resultado del 84% por el no
y tan solo un 10% por el si y un 7% que no resgbadio opind a la pregunta; este panorama
frente al tema politico es de gran importancia ya sj un reinsertado llegase a aspirar a un
cargo politico gran parte de la poblacién encuestaal estaria de acuerdo ni apoyaria su
candidatura.
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Pregunta 15. ¢(Cree usted que un reinsertado podrigener mayor rendimiento y
motivacion laboral que otro empleado?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

Sl 44%
NO 43%
NS/NR 14%
Total general 100%

Grafico 18. Percepcion sobre el rendimiento labdealin reinsertado.
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Frente a la pregunta del rendimiento laboral dielsestado en las empresas en comparacion
con un empleado de la compaifiia el 44% dijo guensiria un mejor rendimiento, mientras que

el 43% difiere de esa opinién acompafado del 14B#ngs también afirma que no saben o

prefirieron no responder a dicha pregunta, espusée interpretar como un respaldo al trabajo
que podria realizar un reinsertado en las emprasasmbargo gran parte de la poblacién no

cree que un excombatiente tenderia mayor rendimagre otro empleado de la compaiiia.
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Pregunta 16. ¢Denunciaria usted ante las autoridade si observa cualquier
comportamiento anormal de reinsertados?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

SI 86%
NO 8%
NS/NR 7%
Total general 100%

Grafico 19. Decision para denunciar cualquier aeticctivo de un reinsertado.
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Con el fin de conocer la actitud de los encuest&@ose a la utilizacion del mecanismo judicial
para denunciar cualquier tipo de accion anormaldgseubran en un reinsertado subrayaron
que el 86% denunciaria ante las autoridades y unrg#4o haria basicamente por miedo o
porque sienten que se meterian en problemas eemsértado, segun comentarios hechos por
varios de los encuestados. Ver encuesta 234
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17. ¢ Cree usted que un reinsertado podria volvertamar las armas o caer en otro grupo
de delincuencia?

Etiquetas de fila Cuenta de N°

Sl 88%
NO 5%
NS/NR 7%
Total general 100%

Grafico 20. Probabilidad de que los reinsertadogan en delincuencia coman.
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Finalmente se les preguntd a los encuestados adert¢as posibilidades que veian en los
reinsertados de volver a tomar las armas y perge@ectro grupo ilegal, se observa que el 88%
dijo que si ve con gran posibilidad de que tomendanas nuevamente, frente a un bajo
porcentaje de 5% que no ve la posibilidad, lo quevamente pone en tela de juicio la confianza
y respaldo por parte de los encuestados a lasrsscacomportamiento de los reinsertados.
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13.5 FORMATO, TRANSCRIPCION Y FICHA TECNICA DE ENT REVISTAS

Formato entrevista 1 a la 10 aplicada a empresgrigsrsonal que interviene en

el

proceso de reclutamiento y contratacion de persemdhs empresas del sector industrial en

Medellin.

Cordial saludo, mi nombre es EMILIO MEDINA RICARD®studiante de ultimo semestre
Administracion Comercial y de Mercadeo de la INSTOION UNIVERSITARIA ESUMER
Estamos realizando una investigacion académicdg jpoial solicitamos 5 minutos de su tien
para que responda a la siguiente encuesta.

TITULO DE LA ENTREVISTA:

POST- CONFLICTO COLOMBIANO: EL ROL DE LA EMPRESAS EMPLEADOS DH
MEDELLIN EN LA FASE DEL POST-CONFLICTO FRENTE A LAACEPTACION Y
VINCULACION LABORAL DE REISERTADOS PARA EL ANO 2017

Objetivo de la Entrevista: Identificar el escengospectivo de las Empresas y persond
sector industrial, que intervienen en el procesaedtutamiento del personal, frente a
posible vinculacion laboral de reinsertados deflaino armado Colombiano para el afio 2(

* Clausula permisiva: La siguiente informaciorcldeada en este instrumento, se realiza
fines estrictamente académicos, y se rige por BY'ESTATUTARIA 1581 DE 2012. Por
cual se dictan disposiciones generales para laquidin de datos personales.” (Congreso
Republica, 2016).

Autoriza usted ser:
Entrevistado Si No
Grabado Si No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desemplefitro de la organizacion

de

PO

s del
LUna
17.

con
a
e la

1. Sefior empresario, deseamos conocer su opiagied! punto de vista empresarial, ac
de los didlogos que adelanta el Estado Colomliandas FARC-EP, para poner fin al
conflicto armado. ¢, Cree usted que esto benefidasarrollo del pais y que impactos poqg
tener en su organizacion?

erca

ria
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2. ¢ Conoce usted los puntos que contiene el acuanmtte el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del piebén Colombia?

4. ¢ Se ha divulgado a los empleados algun tipafdenacion oficial, en referencia al ten|

ha

del posconflicto Colombiano, o como ve el panoramau empresa para recibir reinsertados

y compartir ambientes laborales con sus empleados?

5. ¢ Ha recibido la empresa, alguna comunicaci@mbtlel Estado, dando a conocer
beneficios o incentivos tributarios, para empregesempleen a reinsertados?

6. ¢Tiene la empresa o esta desarrollando algugngma estratégico, que facilite la
vinculacion laboral de personal reinsertado?

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparadasopaestar de forma voluntaria a persor

al

reinsertado? Si la respuesta es si respondadariee8 si la respuesta es No sefiale cugl de

los siguiendo cual de los siguientes aspectos:dddisnza, La empresa no esta prepara
Cree que le incomodaria a su grupo de trabajoxiste@ vacantes, no poseen recursos [
emplearlos.

la,
ara

8. ¢ Qué nivel de estudio o requisitos especialesrietener un reinsertado, para contrats
en su organizacion?

hrlo

9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crearesap y emplear solo a reinsertadog

?

87



10. ¢ Cree usted que la empresa necesita alguriddemebnomico por parte del Estado
Colombiano, para la creacion de vacantes diriggdasnsertados?

11. ¢ Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofresaraampresa para los reinsertados”

12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su elgrésindaria los mismo beneficios
laborales y econdmicos, que al resto de colaboea@or

13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria terjer rmadimiento que otro empleado en
compafia?

a

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos maleda empresa estan preparados
dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado,ecektiEstado y las FARC-EP?

15. ¢ Estaria dispuesto a participar de talleressfo cursos especializados, que le ayuds
sensibilizar a la organizacion, para la aceptad@reinsertados?

na

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertadoquee aspire a un cargo politico?

*Fin de la entrevista

iGracias!
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Con el objetivo de dar solucién a las preguntaisiematizacién del segundo objetivo
especifico de la investigacion, se hizo necesaaiordalizacibn de varias entrevistas
semiestructuradas aplicada a diferentes persogas s@ sondeo entre las personas que hacen
parte del proceso de reclutamiento, contratacidragejo de personal en la empresas del sector

industrial en Medellin.

Se obtuvieron datos de fuentes primarias medipnéguntas reflejadas en un
instrumento de tipo entrevista semiestructuradbcaafa a siete personas que intervienen en
dicho proceso, con el fin de conocer de primeraavsrs opiniones y percepcion acerca de

cOmo se preparan sus compafias en una posibedggmwsconflicto para el afio 2017.

También se hizo necesario conocer la opinién desgpsrtos en temas psicosociales y
temas teologicos, y espirituales, representadasnanPsicologa especialista en Psicologia
Clinica, y un Sacerdote de la Universidad Pon#fiBblivariana, estos ultimos con el fin de
ayudar a entender mejor el comportamiento de losesmtados segun la informacion arrojada

con los datos obtenidos en las encuestas.

A continuacion se presenta la ficha técnica detunsento tipo entrevista semiestructurada la
cual fue a aplicada a las personas antes menc®nada
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13.6 FICHA TECNICA ENTREVISTASDE LA1A LAY

Tabla 6. Ficha técnica entrevistas

Nombre del Entrevistador:

Emilio Medina Ricardo

Nombre / Datos Del Entrevistado:

ANGIE LISSETH ZULUAGA
LUIS FELIPE LEON RICARDO
ERIKA ATENCIA CASTRO
ENITH YOJANA AVILA CASTRO
ANONIMO

ANONIMO

ANONIMO

Fecha:

Entre el 09 de Octubre y el 10 de Noviembpre

de 2016

Grupo Objetivo:

Empresarios y personas que intervengan én el

proceso de contratacion y manejo
personal.

Lugar:

Medellin

Técnica del Instrumento:

Entrevista Semiestructurada

Objetivo de La Entrevista:

Identificar el escenario prospectivo de
Empresas y personas del sector indust
que intervienen en el proceso

de

las
rial,
de

reclutamiento del personal, frente a una
posible vinculacion laboral de reinsertados
del conflicto armado Colombiano para el ano

2017.

Observaciones:

* Clausula permisiva:

La siguiente informacién ldeada en est
instrumento, se realiza con fin
estrictamente académicos, y se rige po
“LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012. Po
la cual se dictan disposiciones generales
la proteccion de datos personales.” (Congr

de la Republica, 2016).
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Entrevista 1

Autoriza usted ser:

Entrevistado Si | x No

Grabado Si X No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempardentro de la organizacion

Nombre: Angie Lisseth Zuluaga Vasquez

Cargo : Jefe de personal

Empresa: INVERSIONES TORO ARISTIZABAL

NUumero de Empleados 120

Sefior empresario, deseamos conocer su opinion depdato de vista empresarial, acerca de
los dialogos que adelanta el Estado ColombiandaoRARC-EP, para poner fin al conflicto

armado.

Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo deligay que impactos podria tener

en su organizaciéon?

Respuesta:

En lo personal pienso que el desarrollo del paiesasto frenado por diferentes motivos y no

solo por el conflicto armado, y frente a cualesniportancia o el impacto en la empresa
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Inversiones Toro Aristizabal la realidad y por ehocimiento que tiene de los duefios de la
compafia frente a la integracién de reinsertado® ¥l conocimiento que tiene acerca de que
el duefio de la empresa y su familia han sido vagimhel conflicto, es un tema es bastante
espinoso porque ellos no estan en la mejor térdca gceptar personal reinsertado en su planta

de personal y por el nivel educativo que se nexesita trabajar en la empresa.

Pregunta 2.

¢,Conoce usted los puntos que contiene el acuerdajre el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?

Respuesta

Tengo conocimiento de algunos, pero no he leidotédidad de los puntos

Pregunta 3.

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del plebisatn Colombia?

Respuesta

Me parece que el “NO” fue una respuesta bastaettaaa porque aparte de que le impedia al
presidente tomar ciertas determinaciones en lanquaubiera que pedir autorizacion, también
demostro que este es un pais en democracia yrgrads derecho a elegir y no podiamos dejar
de pasar ese momento de votar por una decisiomgraaria la vida de los Colombianos y para
mi en lo personal y fui una personas que voto potandecision del pueblo es una respuesta
contundente para el gobierno y el mensaje fue guestamos contentos con su gestion del

actual gobierno.
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Pregunta 4.

4. ¢Se ha divulgado a los empleados algun tipo dddrmacion oficial, en referencia al
tema del posconflicto Colombiano, o cdmo ve el parana en su empresa para recibir

reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?

Respuesta

No, por lo general el tema no lo tratamos en lares® por la respuesta que di en la primera
pregunta, mis jefes y los duefios de la empresk jata directiva han tenido contacto y les
ha tocado sufrir en carne propia el tema del coflion el tema de secuestro y de la extorcion,

entonces ellos estan cerrados para hablar del tema.

Pregunta 5.

5. ¢Ha recibido la empresa, alguna comunicacion ofal del Estado, dando a conocer

beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?

Respuesta

No, nosotros no hemos recibido ninguna notificadificial del estado, ni siquiera por el tema
de la reforma tributaria hemos tenido alguna readién o que si tenemos alguna cuota de
reinsertados vinculados en la empresa vayamosilirréeneficios o apoyo econémico o

tributario por vincular a reinsertados, no.

Pregunta 6.

6. ¢Tiene la empresa o estd desarrollando algunggrama estratégico, que facilite la

vinculacion laboral de personal reinsertado?
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Respuesta

Por ahora ni siquiera se ha tocado el tema, pdoguefes son escéptico al tema, pero a mi si
me parece que el tema es importante y deberiamtas to que pasa es que oficialmente no
existe un acuerdo definitivo entonces en que nosflzgaria tocar el tema? Entonces entra uno
como en la dualidad de que e va a hacer? y lalaglaés que creo que lleguemos a tocar dicho

tema.

Pregunta 7.

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparada pasantratar de forma voluntaria a

personal reinsertado? Si la respuesta es si resptanla pregunta 8 si la respuesta es No
sefale cual de los siguiendo cual de los siguiensspectos: Desconfianza, La empresa no
esta preparada, Cree que le incomodaria a su grupde trabajo, no existen vacantes, no

poseen recursos para emplearlos.

Respuesta

Esta pregunta es un poco especial y se cruza gonaéxperiencia gue me paso hace poco con
una contratacion de una persona que iba a seratadren la empresa y algo en su cedula me
llamo la atencion procedi a revisar su historigfgctivamente tenia antecedentes judiciales
luego hable e con mis jefes el tema para tomardeosion y fue bastante enriquecedor para
nosotros como empresa y area de talento humarnagoondiciones del aspirante y a la final
decidimos vincularlo y darle la oportunidad y pa@presa de la empresa resultd ser un
trabajador proactivo, efectivo, diligente y es peasona que esta a la orden del dia. Entonces

es una oportunidad para pensar en abrir una pgeetpaermita la contratacion de reinsertados.
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Pregunta 8.

8. ¢Qué nivel de estudio o requisitos especialesbdda tener un reinsertado, para

contratarlo en su organizacion?

Respuesta

Minimo bachiller académico, y los requisitos exigés en el mercado

Pregunta 9.

9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear emgsas y emplear solo a reinsertados?

En mi empresa como tal hacer este tipo de soliatedtado, me parece que seria una peticion
con varias ambigledades porque se puede entrdrtema de discriminaciéon, entonces le
ponemos una marca a los reinsertados de que neederphacer con la gente del comun y esa

no es la idea del acuerdo.

10. ¢ Cree usted que la empresa necesita algun beciefecondmico por parte del Estado

Colombiano, para la creacion de vacantes dirigidaa reinsertados?

En lo personal veo muy complicado que ellos acpptdo que les he contado de que a ellos
les ha tocado vivir cosas duras del conflicto ease la muerte de un hermano de los duefios
de la empresa, entonces lo veo muy complicado lagolgierno nos brinde beneficios

econdmicos o tributarios.
11. ;Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecars empresa para los reinsertados?

Respuesta
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Para los perfiles que estamos manejando en esteem@yrel perfil minimo es bachiller,
entonces no tengo conocimiento del nivel de esdaldide los reinsertados porque si les podria
traer complicaciones para trabajar porque si nopbtemmson este requisito no tener la
oportunidad de aplicar a un cargo en la empresaritbentonces revisar el nivel de escolaridad

gue tiene el reinsertado para que pueda a aspiraa gacante.

12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su em@ele brindaria los mismo beneficios

laborales y econdmicos, que al resto de colaborags?

Respuesta

En eso si es clarisimo que para todos aplicarimissas condiciones o beneficios laborales

13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener fjee rendimiento que otro empleado

en la compafia?

Respuesta

Pues, eso para mi con la experiencia de una sian@que nos paso, no seria una respuesta
certera que dijera si 0 no porque el caso fuecatipuede pasar que un reinsertado aproveche
mejor la oportunidad laboral, y querer hacer umia diferente a una persona que no estuviera
en esa condicion, pero es algo que yo si creemahqy que estudiar yo hacer un trabajo
psicolégico entes de que demuestre la diferendipatgque deberia contratar a un reinsertado

0 a otra persona del comun.

Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masdie la empresa estan preparados y

dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?
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Respuesta

No, por todo algunos motivos de los que comenta preguntas anteriores sobre la situaciones

dolorosas que les ha tocado a los duefios de laatomp

Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a patrticipar de talleres, fos o0 cursos especializados, que le ayuden

a sensibilizar a la organizacion, para la aceptacibde reinsertados?

Respuesta

Desde lo personal lo haria, y me enriqueceria p@roceso profesional que tengo actualmente,
pero ya en el tema a nivel empresa ese sentimsenia diferente al que yo manifiesto, a mi si

legataria participar de ese tipo de talleres.

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Respuesta

No, definitivamente no

17. ¢ Cree usted que los resultados de este proyeicteestigativo ayudara a las empresa a

la toma de decisiones?

Respuesta

Si, pienso que las empresas y a los ciudadanastégesaria muchos saber los resultados para

mirar cOmo prepararnos y en que hay que ayudar.
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Entrevista 2

Autoriza usted ser:

Entrevistado Si X No
Grabado Si| X No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempardentro de la organizacion
Nombre: Luis Felipe Ledn Ricardo

Cargo : Administrador punto de venta

Empresa: LA RECETAY CIA S.A. IL FORNO

Numero de Empleados 120

Sefior empresario, deseamos conocer su opinion depdato de vista empresarial, acerca de
los didlogos que adelanta el Estado ColombiandaoRARC-EP, para poner fin al conflicto

armado.

Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo deligay que impactos podria tener

en su organizaciéon?

Respuesta:

Si, son muy importante los dialogos porque toddsekmos la paz en el pais, pero si hay que

revisar algunos puntos que no nos beneficiariae Bmpresarial.

Pregunta 2.

¢, Conoce usted los puntos que contiene el acuerdajre el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?
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Respuesta

No, todavia no tengo conocimiento de los puntossguestan acordando ni en la empresa se ha

comentado el tema.

Pregunta 3.

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del plebisatn Colombia?

Respuesta

Son muy importantes porque la mayoria de la podraico estaba recuerdo con los puntos que

se estaban debatiendo.

Pregunta 4.

4. ¢;Se ha divulgado a los empleados algun tipo dddrmacién oficial, en referencia al
tema del posconflicto Colombiano, o como ve el paraama en su empresa para recibir

reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?

Respuesta

No, en estos momentos no hemos tenido ningunagdividin a los colaboradores acerca del

tema por eso no puedo decir como sera el relaciemamnen un ambiente laboral.

Pregunta 5.

5. ¢Ha recibido la empresa, alguna comunicacién ofal del Estado, dando a conocer

beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?

99



Respuesta

No, en estos momentos no hemos recibido ningumaniaicion ni charlas sobre el tema del

posconflicto por parte de gobierno o ente gubermaashe

Pregunta 6.

6. ¢Tiene la empresa o estd desarrollando algunggrama estratégico, que facilite la

vinculacion laboral de personal reinsertado?

Respuesta

No, en este momento no tenemos conocimiento ssbre e

Pregunta 7.

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparada pasantratar de forma voluntaria a

personal reinsertado?

Respuesta

No creo que esté preparada y frente al tema dalioglamiento con reinsertados en el ambiente
laboral y con referencia al comportamiento de lopleados creo que si, de pronto generaria

un poco de temor por las mismas circunstanciagedeertado.

Pregunta 8.

8. ¢Qué nivel de estudio o requisitos especialesbdda tener un reinsertado, para

contratarlo en su organizaciéon?
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Respuesta

Para un cargo basico de mensajero, debe ser leadhdter el curso de manipulacion de

alimentos y tener la situacion militar definida.

Pregunta 9.

9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear emgsas y emplear solo a reinsertados?

Desde un punto de vista no seria necesario peelstie@ al gobierno que creara empresa
adicionales para vincular a reinsertados, pero esipsdrian vincular dependiendo sus

antecedentes y un estudio previo de la hoja de vida

10. ¢Cree usted que la empresa necesita algun beciefecondmico por parte del Estado

Colombiano, para la creacion de vacantes dirigidaa reinsertados?

Primero que todo el gobierno deberia incentiva @hapresas con capacitaciones y charlas para

mirar la forma de ingresar a reinsertados a la ediigp

11. ;Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecaers empresa para los reinsertados?

Respuesta

Esta empresa es grandes con aproximadamente 40€aeilopy esta creciendo cada dia asi que
el gremio de restaurante la gente sale y entramasdiene abiertas vacantes constantemente

asi que si hay bastantes posibilidades para engsear
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12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su em@ele brindaria los mismo beneficios

laborales y econdmicos, que al resto de colaborads?

Respuesta

Si, como jefe de personal acataria las normativekglin las politicas de reclutamiento y

contratacion de la normatividad y de la empresa.

13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener fjee rendimiento que otro empleado

en la compafia?

Respuesta

Hay no podria decir muy bien, porque tocaria marda persona en el periodo de prueba si
funciona o no funciona a través del tiempo miraleshuestra un buen rendimiento o desempefia

su labor segun lo esperado.

Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masidie la empresa estan preparados y

dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?

Respuesta

En este momento los directivos no se han dirigilbs &@mpleados sobre este tema, por lo tanto

no tengo ninguna informacion al respecto.

Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a participar de talleres, fos o cursos especializados, que le ayuden

a sensibilizar a la organizacion, para la aceptaciode reinsertados?
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Respuesta

Si estaria dispuesto y atento sobre el tema.

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Respuesta

No, particularmente no lo apoyaria con mi voto.

Observaciones

¢,Cree usted que los resultados de este proyectoestigativo ayudara a las empresa a la

toma de decisiones?

Respuesta

Si, el tema es muy interesante, estd muy bierogkpto y solo le pedimos al gobierno que siga
incentivando y motivando con este tema del posmbafpara educar a los empresarios y que
empecemos desde ya a darle importancia a estep@main buen futuro nuestro y para esas

personas que se van a reinsertar y sean bien asoginda sociedad.
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Entrevista 3

Autoriza usted ser:

Entrevistado Si X

Grabado Si X

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempardentro de la organizacion

Nombre: ENITH YOJANA AVILA CASTRO

Cargo : Jefe de Némina

Empresa: Inversiones Torres Almario

Sefior empresario, deseamos conocer su opinion depdato de vista empresarial, acerca de
los dialogos que adelanta el Estado ColombiandaRARC-EP, para poner fin al conflicto

armado.

Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo deligay que impactos podria tener

en su organizaciéon?

Respuesta:

Tiene sus partes positivos y negativos porquelatsmar el conflicto con el grupo guerrillero
se abren las puertas de la inversion, y lo negatvque si a los reinsertados no se le s brinda

la oportunidad para desempefiarse en algo volvariginquir.
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Pregunta 2.

¢,Conoce usted los puntos que contiene el acuerdoire el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?

Respuesta

Todos los puntos no, pero si eh escuchado alguntsdjue se estdn negociando

Pregunta 3.

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del plebisan Colombia?

Respuesta

Es una respuesta donde se demostro al gobierndnahia que hacerle algunos cambios y

correcciones que no estdbamos de acuerdo.

Pregunta 4.

4. ¢ Se ha divulgado a los empleados algun tipo addrmacion oficial, en referencia al
tema del posconflicto Colombiano, o cémo ve el paraana en su empresa para recibir

reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?

Respuesta

No, por parte de la organizacion no, los empleadashan escuchado segun los que dicen los

medios.
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Pregunta 5.

5. ¢ Ha recibido la empresa, alguna comunicacion ofal del Estado, dando a conocer

beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?

Respuesta

No.

Pregunta 6.

6. ¢Tiene la empresa o esta desarrollando algunqggrama estratégico, que facilite la

vinculacion laboral de personal reinsertado?

Respuesta

No, hasta el momento no se tiene ningun progranwranicacion para iniciar una accion de

contratacion para este personal.

Pregunta 7.

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparada pasantratar de forma voluntaria a

personal reinsertado? Si la respuesta es si restanla pregunta 8 si la respuesta es No
sefale cual de los siguiendo cual de los siguiensspectos: Desconfianza, La empresa no
esta preparada, Cree que le incomodaria a su grupde trabajo, no existen vacantes, no

poseen recursos para emplearlos.

Respuesta

Por la razon social del negocio del casino y canaatejo de dineros, no confiaria en contratar

a un reinsertado por desconfianza.
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Pregunta 8.

8. ¢Qué nivel de estudio o requisitos especialesbdda tener un reinsertado, para

contratarlo en su organizacion?

Respuesta

Dependiendo el cargo, lo minimo que sea bachdlgitud fisica y comportamiento durante el

periodo de prueba.

Pregunta 9.

9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear emgsas y emplear solo a reinsertados?

No, eso me pareceria discriminacion porque a & §on personas y necesitan una oportunidad

para gue no vuelvan a caer en actos delictivos.

10. ¢ Cree usted que la empresa necesita algun beciefecondmico por parte del Estado

Colombiano, para la creacion de vacantes dirigidaa reinsertados?

No deberia ser porque esto deberia ser voluntarlasdempresas, pero si seria una estrategia

para garantizar la vinculacion de las empresas.

11. ;Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecars empresa para los reinsertados?

Respuesta

Hoy en dia no existen vacantes, sin embargo hagdeilidad de que resulte durante el tiempo

y en su momento debera ser suplida bien sea pgrareana normal o por un reinsertado.
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12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su engagle brindaria los mismo beneficios

laborales y econdmicos, que al resto de colaborads?

Respuesta

Si, tal cual como manda la ley.

13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener foe rendimiento que otro empleado

en la compafia?

Respuesta

Es relativo, depende de la actitud y esta en lgemamnocional de la persona como tal y de los

deseos que tenga de salir adelante.

Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masidie la empresa estan preparados y

dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?

Respuesta

Los directivos no se han dirigido en ningn momesadbre el tema, entonces me atreveria a

decir que no estan preparados.

Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a participar de talleres, fos o cursos especializados, que le ayuden

a sensibilizar a la organizacion, para la aceptacide reinsertados?
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Respuesta

Si, claro esto beneficiaria a los empleados también

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Respuesta

No, hasta alla no seria capaz de apoyarlo

Observaciones

¢,Cree usted que los resultados de este proyectoestigativo ayudara a las empresa a la

toma de decisiones?

Respuesta

Si, claro porque le puede aportar para que mirparedrama que les espera en una posible fase
de posconflicto y asi puedan tomar decisiones @ecgmino tomar y contribuir construir una

paz con el apoyo de todos los sectores.
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Entrevista 3

Autoriza usted ser:

X
Entrevistado Si No

X
Grabado Si No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempardentro de la organizacion

Nombre: ERIKA ATENCIA AVILA

Cargo : Administradora Comercial

Empresa: Hotel Golden Palermo

Sefior empresario, deseamos conocer su opinion depdato de vista empresarial, acerca de
los dialogos que adelanta el Estado ColombiandaRARC-EP, para poner fin al conflicto

armado.

Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo del isay que impactos podria tener en su
organizaciéon?

Respuesta:

Para mi manera de ver el mundo nos serviria muabjssiempre y cuando se respeten los
acuerdos por ambas partes porque el dinero de stgaugue se utiliza para financiar el
conflicto podria ser invertido en educacion, empletienda, lo que contribuiria al desarrollo

del pais, podria invertirse en pymes y bajar |aagade desempleo; los impactos en mi
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organizacién serian gestionar que las directivagae en cuenta a estas personas que saldran
del conflicto para posibles vacantes.
Pregunta 2.
¢, Conoce usted los puntos que contiene el acuerdajre el Gobierno Colombiano y las
FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?
Respuesta:
A cabalidad no.

Pregunta 3.
¢, Qué piensa usted de los resultados del plebisoito Colombia?
Respuesta:
Pienso que dejan muy en claro que a pesar de guwauldadanos colombianos estan abiertos y
ansiosos por alcanzar la paz, no estan listosaa dgps todo lo sucedido en el pasado, ni a ver
a quienes sembraron el terror en el pais comoagual se sienten seguros ante esta posible
situacion que los dejaria vulnerables frente aqaajue fueron causantes del dolor de muchas
familias.
Pregunta 4.
¢, Se ha divulgado a los empleados algun tipo de imfieacion oficial, en referencia al tema
del posconflicto Colombiano, o cdmo ve el panoraman su empresa para recibir
reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?
Respuesta:
Realmente no es una situacion que haya sido stadalio divulgada a los empresarios hasta

donde tengo conocimiento, de cuales serian sugagibines con respecto a esta nueva reforma
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de ley, o acuerdo de paz; no creo que las directieala empresa estén preparadas para esta
situacion por cuestiones de confiabilidad en elleag.

Pregunta 5.

¢Ha recibido la empresa, alguna comunicacion ofidiadel Estado, dando a conocer
beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?
RespuestaNo que yo tenga conocimiento.

Pregunta 6.

¢ Tiene la empresa o esta desarrollando algin progra estratégico, que facilite la
vinculacion laboral de personal reinsertado?

RespuestaEn la actualidad no.

Pregunta 7.

¢,Cree usted que su empresa esta preparada para catar de forma voluntaria a personal
reinsertado?

Respuesta:

No, creeria que la empresa no esta preparada sibdezada en cuanto a la confianza y la
capacidad de dar la oportunidad a estas personassta problematica.

Pregunta 8.

¢ Qué nivel de estudio o requisitos especiales defaertener un reinsertado, para
contratarlo en su organizacion?

Respuesta

Depende porque si es para camarero, solo con killease podria contratar a una persona,

pero para otro tipo de cargo dentro de la compsdiia necesario técnico o tecnologo.
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Pregunta 9.

¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear empras y emplear solo a reinsertados?
Respuesta:

Creeria que podria ser visto como un tipo de aisn&cion.

10. ¢ Cree usted que la empresa necesita algun beéciefecondmico por parte del Estado
Colombiano, para la creacién de vacantes dirigidaa reinsertados?

Respuesta:

Podria ser una estrategia para impulsarlo, algoomsd los beneficios de tener en la entidad un
aprendiz SENA.

11. ;Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecarsl empresa para los reinsertados?
Respuesta:

No es una de las funciones de mi cargo por lo guzodria dar una informacion veraz, pero tal
vez podria abrirse una vacante como en el casprdadices.

12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su emm@ge brindaria los mismo beneficios
laborales y econdmicos, que al resto de colaborads?

Respuesta:

Deberia serlo segun las normas del codigo sustatéiirabajo que rige en Colombia, a menos
gue hagan una reforma en estos casos especidieaanalidad.

13.¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener nmajrendimiento que otro empleado en

la compafia?

Respuesta:

Como al igual que los demas empleados, hay qussTrollan mejor ciertas habilidades, asi
gue podria ser el caso.
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Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masdie la empresa estan preparados y
dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?
Respuesta:

Creeria que no estan preparados para eso, el tehmasido sensibilizado debidamente.
Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a patrticipar de talleres, fos o0 cursos especializados, que le ayuden
a sensibilizar a la organizacion, para la aceptacidde reinsertados?

RespuestaClaro que si.

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?
RespuestaCreeria que no.

Observaciones

¢,Cree usted que los resultados de este proyectoestigativo ayudara a las empresa a la
toma de decisiones?

RespuestaEs una posibilidad que pueda funcionar como sdizsibion en el tema.
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Entrevista 6

Autoriza usted ser:

Entrevistado Si| X No

Grabado Si | X No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempardentro de la organizacion
Nombre: NO RESPONDE POR SEGURIDAD

Cargo :Coordinador de personal

Empresa: No responde

Deseamos conocer su opinion desde el punto deengpaesarial, acerca de los dialogos que

adelanta el Estado Colombiano con las FARC-ER, paner fin al conflicto armado.

Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo deligay que impactos podria tener

en su organizaciéon?
Respuesta:

Todo lo que se haga en pro de dejar una actividhdtigta de cualquier indole con seguridad
traerd beneficios a la sociedad y el impacto puebkig ser el aumento de la demanda de

productos.
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Pregunta 2.

¢,Conoce usted los puntos que contiene el acuerdoire el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?

Respuesta

No, solo lo que han dicho los medios

Pregunta 3.

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del plebisan Colombia?

Respuesta

Me parecié que el pais votd sin conocer los acseydse guiaron por darle en no pero a la

guerilla no a los acuerdos.

Pregunta 4.

4. ¢;Se ha divulgado a los empleados algun tipo dddrmacién oficial, en referencia al
tema del posconflicto Colombiano, o como ve el paraama en su empresa para recibir

reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?

Respuesta

No, en ningln momento se ha mencionado el tema

Pregunta 5.

5. ¢Ha recibido la empresa, alguna comunicacién ofal del Estado, dando a conocer

beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?
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Respuesta

No, ninguna

Pregunta 6.

6. ¢Tiene la empresa o estd desarrollando algunqggrama estratégico, que facilite la

vinculacion laboral de personal reinsertado?

Respuesta

Como dije en la pregunta 5 no se ha recibido niaguamunicacion por ende la empresa no se

desarrolla ningun tipo de programas con los cokadtares.

Pregunta 7.

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparada pasantratar de forma voluntaria a

personal reinsertado?

Respuesta

No, definitivamente este es un tema demasiadoatklig no creo que estén preparados

Pregunta 8.

8. ¢Qué nivel de estudio o requisitos especialesbdda tener un reinsertado, para

contratarlo en su organizacion?

Respuesta

Minimo técnico y asi en adelante
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Pregunta 9.
9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear emgsas y emplear solo a reinsertados?

No, creo que no ayudaria la resocializacion dadossertados, ellos deben ser acogidos no

aislados.

10. ¢ Cree usted que la empresa necesita algun beciefecondmico por parte del Estado

Colombiano, para la creacion de vacantes dirigidaa reinsertados?

No, creo que si hay voluntad de ayudar a estaspassse debe hacer por iniciativa propia

11. ¢ Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecaersi empresa para los reinsertados?

Respuesta

No sé, pero si creeria que en su momento se esdtudiatema segun las capacidades del

reinsertado.

12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su em@ele brindaria los mismo beneficios

laborales y econdmicos, que al resto de colaborads?

Respuesta

Si, total es mas pediria que se les haga un entientb con mejor ayuda psicolégica

13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener oe rendimiento que otro empleado

en la compafia?
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Respuesta

Creeria que si porque la oportunidad que se ledestdo la debe aprovechar, pero eso depende

de los suefios y ganas que tenga cada reinsertado.

Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masidie la empresa estan preparados y

dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?

Respuesta

No, ni siquiera en la junta directiva se ha comahicalgo al respecto.

Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a patrticipar de talleres, fos o0 cursos especializados, que le ayuden

a sensibilizar a la organizacion, para la aceptacidde reinsertados?

Respuesta

Aunque creo que no los necesito para aceptar aguregillero si asistiria para nutrir mas la

parte psicosocial.

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Respuesta

No, en temas politicos creo que no lo apoyaria

17. ¢ Cree usted que los resultados de este proyeicteestigativo ayudara a las empresa a

la toma de decisiones?
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Respuesta

Total, es un tema de mucho interés no solo paratmsssino para toda la sociedad que
posiblemente va a compartir no solo un ambienterélsino muchos espacios en todos los

ambitos donde se van a desenvolver los reinsertados
Entrevista 7.

Autoriza usted ser:

X
Entrevistado Si No

X
Grabado Si No

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempafdentro de la organizacion
Nombre: ANONIMO

Cargo :No responde

Empresa: No responde

Sefior empresario, deseamos conocer su opinion depdato de vista empresarial, acerca de
los didlogos que adelanta el Estado ColombiandaoRARC-EP, para poner fin al conflicto

armado.
Pregunta 1.

¢,Cree usted que esto beneficia al desarrollo deligay que impactos podria tener

en su organizaciéon?

Respuesta:
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Si, porque posiblemente hay bastante inversioegiroiento de la economia
Pregunta 2.

¢, Conoce usted los puntos que contiene el acuerdoire el Gobierno Colombiano y las

FARC-EP para ponerle fin al conflicto armado?

Respuesta

No en su totalidad

Pregunta 3.

3. ¢ Qué piensa usted de los resultados del plebisatn Colombia?

Respuesta

Creo no se voto a conciencia de los puntos quenémtsino por el no al grupo guerrillero
Pregunta 4.

4. ¢ Se ha divulgado a los empleados algun tipo adrmacion oficial, en referencia al
tema del posconflicto Colombiano, o cémo ve el paraana en su empresa para recibir

reinsertados y compartir ambientes laborales con suempleados?
Respuesta

No, el tema es como ambiguo en la empresa, s@odalgunos empleados dicen en los

pasillos.

121



Pregunta 5.

5. ¢ Ha recibido la empresa, alguna comunicacion ofal del Estado, dando a conocer

beneficios o incentivos tributarios, para empresague empleen a reinsertados?

Respuesta

No ninguna

Pregunta 6.

6. ¢Tiene la empresa o esta desarrollando algunqggrama estratégico, que facilite la

vinculacion laboral de personal reinsertado?

Respuesta

No, aun no se tiene nada.

Pregunta 7.

7. ¢Cree usted que su empresa esta preparada pasantratar de forma voluntaria a

personal reinsertado? Si la respuesta es si restanla pregunta 8 si la respuesta es No
sefale cual de los siguiendo cual de los siguiensspectos: Desconfianza, La empresa no
esta preparada, Cree que le incomodaria a su grupie trabajo, no existen vacantes, no

poseen recursos para emplearlos.

Respuesta

No creo que esté preparada porque quizas se #seemfianza con el personal reinsertado.
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Pregunta 8.

8. ¢Qué nivel de estudio o requisitos especialesbdda tener un reinsertado, para

contratarlo en su organizacion?

Respuesta

Por ser una empresa muy operativa, solo con ellleghya se le daria la capacitacion y

entrenamiento.

Pregunta 9.

9. ¢ Le pediria usted al estado Colombiano crear emgsas y emplear solo a reinsertados?

No, de ninguna manera creo que las empresas delymnédr su granito de arena

10. ¢ Cree usted que la empresa necesita algun beciefecondmico por parte del Estado

Colombiano, para la creacion de vacantes dirigidaa reinsertados?

No, creo que esto se debe hacer voluntario poe plartas empresas.

11. ;Cuéantas vacantes estaria dispuesto a ofrecars empresa para los reinsertados?

Respuesta

No sabria decir pero si salen varias vacanteslpgarte operativa

12. ¢ En caso de emplear a reinsertados en su em@ele brindaria los mismo beneficios

laborales y econdmicos, que al resto de colaborads?

Respuesta

Si, claro
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13. ¢ Cree usted que un reinsertado, podria tener foe rendimiento que otro empleado

en la compafia?

Respuesta

Claro existe gran posibilidad por la motivacion guaéga cada una de las personas.

Pregunta 14.

14. Desde su percepcion ¢ Cree usted los altos masdie la empresa estan preparados y

dispuesta a contribuir con el acuerdo firmado, ente el Estado y las FARC-EP?

Respuesta

Creeria que si pero, necesitarian tener apoyoatbébmo y crear politicas para que todos los

empleados se respeten entre si.

Pregunta 15.

15. ¢ Estaria dispuesto a participar de talleres, fos o cursos especializados, que le ayuden

a sensibilizar a la organizacion, para la aceptaciode reinsertados?

Respuesta

Si total.

16. ¢ Apoyaria usted con su voto a un reinsertado maque aspire a un cargo politico?

Respuesta

Si, dependiendo sus programas de Gobiernos
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17. ¢ Cree usted que los resultados de este proyeicteestigativo ayudara a las empresa a

la toma de decisiones?

Respuesta

Claro, me parece una investigacion super importgatgue creo que las empresas no estan
dispuestas aun ni preparadas para tratar estecmmsus empleados y creo que sera un reto
para todas poner de su parte y mirar como vanla ldamano a estas personas que necesitan

una oportunidad.

Con el fin de comprender mejor algunos de los tadas mas relevantes de la
investigacién y entregar una informacion objetisa, hizo necesario la aplicacion de una
entrevista semiestructurada a dos expertos uncsienlg@gia clinica dela universidad Luis
Amigl y un sacerdote experto en teologia y pensamiespiritual de las personas de la
Universidad Pontificia Bolivariana, esto con eldi&conocer una opinién y percepcién objetiva

acerca del comportamiento de los encuestados segiformacion arrojada en el instrumento.
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13.7 FICHA TECNICA ENTREVISTA A PROFESIONALES

Tabla 7. Ficha técnica entrevista a profesionales

Nombre / Datos

KATIA MARCELA ROJAS

Del EDWAR ANDRES POSADA
Entrevistado:
Fecha: 14 de Noviembre de 2016

Grupo Objetivo:

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

SACERTOTE
Lugar: Medellin
Técnica del Entrevista Semiestructurada
Instrumento:

Objetivo de La

Entrevista:

Identificar la opinidn y percepcion de dos expeensemas psicosocials
y temas teoldgicos, y espirituales, representadasurea Psicolog:
especialista en Psicologia Clinica, y un Sacerdetda Universidag
Pontificia Bolivariana, con el fin de ayudar a emter mejor los
resultados y el comportamiento de los encuestagtpsda informacior

arrojada en el instrumento.

S

I
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Clausula La siguiente informacion declarada en este instnimese realiza con
permisiva: fines estrictamente académicos, y se rige por BY'ESTATUTARIA
1581 DE 2012. Por la cual se dictan disposicioraserples para la

proteccion de datos personales.” (Congreso depalitiea, 2016).

Entrevista al profesional 1.

Autoriza usted ser:

Entrevistado Si X

Grabado Si| X

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desemparfdentro de la organizacion
Nombre: KATIA MARCELA ROJAS LEON

Cargo : PSICOLOGA ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA CLIN ICA
Empresa: UNIVERSIDAD LUIS AMIGO MEDELLIN

Doctora, deseamos conocer su opinion desde el pletasta psicolégico, acerca de los
resultados mas relevantes que arrojé el proyeutestigativo el cual se describen en las

siguientes preguntas.
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Preguntas 1.

Desde el punto de vista psicologico ¢ porque creete que gran cantidad las personas no

estan preparadas para compartir un ambiente laboraton reinsertados?

Respuesta:

Las personas no se encuentran preparadas poregtiesmmo que hay ante el estado y los
reinsertados, se ven como personas que han irdfagiey y hecho mucho dafio a la poblacion
civil, como personas que representan peligro y cemaodo ser humano hay un instinto de
supervivencia, de salvaguardar la vida, por ellp haa resistencia a compartir cualquier

espacio con reinsertados, en ellos incluidos eldouaboral.

Preguntas 2.

¢,Cree usted que es viable que la empresa les infara los empleados sobre la presencia

de reinsertados en la compafiia o cree que no del@mformar?

Respuesta:

Considero que no tiene mayor incidencia en informmao, ya que el saber de un sujeto puede
ser muy alto o sus habilidades para desarrollaaatigidad laboral muy buenas, incluso es un
tema que puede ser tratado con una politica e$pemia sin dejar de ser supervisados si
cumplen o no con sus funciones y mantiene las segéa convivencias de la empresa o
institucion donde labore. Lo que deberia importaeknivel de productividad que tenga la

persona, independientemente del pasado que hagaciado dicho sujeto.
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Pregunta 3.

¢ Porgue las personas se les dificulta creer en laluntad de cambio de un exguerrillero?

Respuesta:

Puede ser porque es claro que en todo sujeto heyesponsabilidad ante sus actos y estos
sujetos que hicieron parte de estos grupos g@easllasi como estuvieron ahi, alzando armas
y asesinando personas, quebrantando la ley, asiaisbo responsabilidad al mantenerse alli,
se acostumbraron a vivir alli, mucho de ellos sirdb placer al hacerlo, entonces dicho esto,
no hay una certeza que al reintegrarse a la satiedas comportamientos antisociales

desaparezcan o vuelvan a aparecer.

Pregunta 4.

¢, Qué conflictos cree que se presentarian con unnsertado en el ambiente laboral?

Respuesta:

Es algo muy relativo mencionar algun conflicto mitarlo solo al hecho que se trate de una
persona reinsertada, ya que su decision de volvier sociedad puede ser muy clara y
comprometerse en el mejoramiento de su calidatdde | clima laboral de una empresa puede

depender de multiples factores y puede darse @bguier dependencia o persona.
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Pregunta 5.
¢,Cudles de los siguientes aspectos es importanteuenposconflicto y por qué?

* Dejacion de armas

* Perdon

* Reconciliacion

* Reparacion a victimas
« Paz

+ Todas las anteriores

Respuesta:

Todas las anteriores, ya que para hablar de uropfiisto cada aspecto es inherente del otro,
desde la dejacidon de las armas hasta la paz; galedqlie el postconflicto es un proceso donde
debe darse la palabra a las victimas, permitiéad®e escuchados y favorecer la tramitacion
de los eventos y sentimientos experimentados gtagalo de la guerra. En esa misma linea de
ideas, no sera posible la paz sin no hay reparacias victimas, ya sea de manera simbolica o
material, asi mismo es importante la reconciliagjaa involucra a los actores al margen de la

ley como las victimas civiles.
Pregunta 6.

¢, Porque cree que algunos empleados se negarianiatasa talleres que les ayude a tumbar

barreras de rechazo a reinsertados?

130



Respuesta:

Pueden negarse por la desconfianza que hay atéeiEon de los reinsertados de cambiar de
modo de vida, pero hay que iniciar con procesosetisibilizacion donde se debe dejar claro
que tras el titulo de “reinsertado” hay un ser hoop@ue siente, con historia como cualquier
otro, con errores y actos con consecuencias, alaada pena escuchar y brindar oportunidades
siempre y cuando se responsabilice de sus acdiemés a la sociedad y ente caso en la empresa

donde labore.

Pregunta 7.

¢Usted cree que un reinsertado podria volver a tomalas armas en otro grupo

delincuencial?

Respuesta:

No se podrian lanzar juicios ni supuestos claredatior de la toma de armas en otro grupo
armado, ya que la decision de volver a la socigudle ser muy clara para un sujeto y para
otros puede ser utilizado solo para alcanzar uredecifico, si dejar sus comportamientos
antisociales. Aunque es valido dejar claro que $iata de un sujeto que no respete la ley, que
crea que esta por encima de ella, si lo hara, gococomprendiendo no hay interiorizacion de

la norma.

Pregunta 8.

¢, Como cree usted que serd el relacionamiento inteysonal de los reinsertados con los

empleados en un ambiente laboral?
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Respuesta:

Puede mirarse de distintos puntos de vista, sage ple la aceptacion por el ser humano que
hay detras del reinsertado, seria una relaciénodesia y confianza, pero si no hay esa
aceptacion puede ser hostil, de desconfianza,cti@ze, haciendo que el sujeto que se cree de
un comportamiento intachable se sienta en unaipasinas alta, creyendo que debe tener
privilegios o mirado de otros o0jos ante sus supesi® iguales. Si bien es cierto que las
relaciones impersonales son complejas entre las darmanos, lo es ain mas cuando las
personas sienten que no son iguales a las otras\agoiay igualdad, en este caso un reinsertado

lleva ya como una marca implicita que lo hace difts.

Entrevista al profesional 2.

Autoriza usted ser:

Entrevistado S X No

Grabado Si No

X

I. Por favor diga su Nombre y el cargo que desempafdentro de la organizacion

Nombre: EDWAR ANDRES POSADA

Cargo : SACERDOTE UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARI ANA MEDELLIN

Empresa: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIBARIANA MEDELLI N
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Excelentisimo Presbitero Edward Posada, deseamosearosu opinion desde el punto de
vista psicoldgico, acerca de los resultados nasartes que arroj6 el proyecto investigativo

el cual se describen en las siguientes preguntas.

Pregunta 1.

Desde el punto de vista sacerdotal ¢ Porque creges que gran cantidad las personas no

estan preparadas para compartir un ambiente laboraton reinsertados?

Respuesta:

Yo, confieso que no soy un experto en el tema gesde el ambito sacerdotal y filoséfico hay
una cosa llamativa que son los prejuicios y loeséiumanos detenemos esos prejuicios
negativos y Antioquia los tiene por lo que le heatip del conflicto y ese seria el primer
elemento individuales o colectivos, dichos hay geas que no conocen el acuerdo y aun asi se
matriculan con un resentimiento, el segundo elemmgoe es clave a toda la sociedad es el
miedo, somos una cultura de miedo ya que muchacseed las noticias de hechos que van
generando miedo en la sociedad y por eso vamaossaipgue un reinsertado que es un asesino

gue, que tiene mafas o que nos va hacer dafio.

Pregunta 2.

¢, Cree usted que es viable que la empresa les infagra los empleados sobre la presencia

de reinsertados en la compafiia o cree que no del@mformar?

Respuesta:

Definitivamente yo creo que la respuesta es ddogsgorque justamente lo que se le ha

criticado al proceso o al fendbmeno armado es lainagesi queremaos reconstruir un pais se
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debe comenzar por la transparencia y no seria n@nte crear un ambiente laboral

engafiando asi genere conflicto cl inicio luegowsa.c
Pregunta 3.
¢ Porgue las personas se les dificulta creer en laluntad de cambio de un exguerrillero?

A mi esta preguntas me parecen muy dificil, porggecomplicado porque unos tendran
voluntad o otros no, habra uno que querran estase® familias o muchos que no les importara
obligados por el mismo fendmeno, una primera dificd es convivir con una persona
mentirosa y que se genere desconfianza entonce&sagersa convivencia en medio de la
desconfianza es dificil. No podemos crear prejsiaon reinsertados negativos porque asi

nunca se va a generar un escenario positivo.

Respuesta:

4. ¢ Qué conflictos cree que se presentarian con rginsertado en el ambiente laboral?
Respuesta:

No estoy tan seguro, de que se presenten conflictagie de alguna manera los Colombiano
ya saben del tema y estan enterados o al menasup@ados de que tenemos un proceso en
conjunto y nos toca esperar para mirar como seateamdo, porgue son ciudadanos que hay
gue acoger con familias y son ante todo pers@fese podria pensar que habra quiza silencio,
actitud de ignorar, prejuicios, miedo, en fin copge sera mas facil porque de algin modo

estamos preanunciados.
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5. ¢ Cudles de los siguientes aspectos es importanteuenposconflicto y porque?

* Dejacion de armas

* Perdon

» Reconciliacion

* Reparacion a victimas
» Paz

+ Todas las anteriores

Respuesta:

Todas, es que es la una sin la otra por ejemplar tkss armas sin reconciliarse no es no
garantiza la paz y perdonar sin reconciliarse ereega un fendmeno de paz y reconciliarse y
no reparar las victimas en cinismo, esto es lo sjgae después de los acuerdos y estos
exguerrilleros deberian recobrar sus ideales ie&iao por via de las armas sino por la via
legal.

6. ¢, Porque cree que algunos empleados se negarian stasa talleres que les ayude a
tumbar barreras de rechazo a reinsertados?

Respuesta:

Habria que mirar por qué gran cantidad de los estades dijeron que no asistirian creo que
somos una sociedad en su mayoria del tedio, yajtrab una universidad y es muy complicado
convocar gente, y somos una sociedad super infapadpereza social o también es posible

gue no vayan por prejuicios colectivo o miedo galiwado, y en este orden de idea las empresas
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les toca mediante sus oficinas de talento humasndolea conducir a sus empleados por el
camino segun sus politicas, con talleres propioseslecializacion y asi superar un poco los

miedos.

7. ¢ Usted cree que un reinsertado podria volver amar las armas en otro grupo
delincuencial?

Respuesta

Se lo voy a responder en términos religiosos, eibire desde que es hombre y se llamd Adan
y la mujer desde que mujer y se llamd Eva siempeglen elegir el mal, que va a volver a otros
grupos si, existe la posibilidad y unas de las€gsg no estuve de acuerdo fue con el nombre
gue se le dios a los didlogos que fue el proceda daz, creo que es el trabajo con un grupo
armado, porque también hay gente en la calle giébndo, hay empresas corruptas y e
inclusive el mismo existen estado muchas estrastoorrupta, que estos puedan volver a caer
claro es posible, por eso también nos tocaria@stodmo pais comprometernos para acogerlos

y evitar que ese tipo de situaciones..

8. ¢,cOmo ve usted este panorama del posconflictelyrol de las empresas y el
relacionamiento interpersonal de los empleados ios reinsertados?

Respuesta:

Esa pregunta nunca me la habia hecho, no sé solpasitivo 0 negativo, estamos en crisis en
el sentido mas bello, estamos en un momento cosalnttrucial y oportuno de repensarnos
como personas, como ciudadanos, de repensar coado gde repensar las empresas la guerra,
es un momento bonito y tarea de todos, deberiamiasos paz como personas y en definitiva
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en la crisis no sabemos si es positivo 0 negatrqye en definitivo quien responde eso es el

futuro entonces no sabria decirle si positivo catigg.
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14. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran los resultados @iemediante la recoleccion de los
datos consignados en el instrumento tipo encupltados a una muestra de 400 personas con
las caracteristicas que requeria dicho instrumeatdogste modo y después de haber sido
transcritos, tabulados, graficados y analizadosdats, se presentara un analisis de la
informacion por cada pregunta y de esta manerdagerespuesta a los diferentes objetivos

especificos y por ende al objetivo general del ectryinvestigativo.

1;,Como, cuando y con quién se firmaron acuerdositee guerrillas y Estados en el

Mundo?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes secundarias mediante el anddéisidocumento proceso de paz comparados
QUADERNS DE CONSTRUCCIO DE PAU N° 14 publicado eorifde 2010 por la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desevolupament coneseBarcelona Espafia Ver documento en
anexos de la investigacion. Luego de esto y \&srael analisis de la informacion, se di6

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Segun el documento antes mencionado son 11 losspaisivel Mundial donde se han
dado proceso de paz similares o con caractedstoales al que se produjo en Colombia, estos
paises tuvieron como causas del conflicto la deatizecion del pais, el reparto del poder
politico y el autogobierno, las naciones fuerorSalvador, Guatemala, Irlanda del Norte,

Angola, Sudéfrica, Tayikistan, Sierra Leona, SurSielan, Burundi, Indonesia y Nepal.
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Segun la Agencia Catalana de Cooperacion al Daegeslent afirma que:

Los procesos se iniciaron entre 1984 y 2002 coadiomes que van desde los 4 afios el de
Nepal y hasta los 21 que duré el de Irlanda detéNdra mayoria de estos acuerdos tuvieron

mediaciones de la Organizacion de la Naciones asni@NU).

Finalmente es claro que el conflicto armado queasdvido en Colombia con las guerrillas de
las FARC-EP ha sido sin duda el mas antiguo a hiaghoameérica y a nivel Mundial ya que

se remonta aproximadamente a los 50 afios de g(Rrogesos de paz comparados, 2010)

2¢,Qué mecanismos 0 normas impusieron los Gobiernague participaron en un

posconflicto, frente a la vinculacion laboral depersonal reinsertado?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes secundarias mediante el anddéisidocumento proceso de paz comparados
Quaderns de Construccién de Pau N° 14 publicadsbehde 2010 por la Agencia Catalana
de Cooperacién al Desevolupament con sede en Baec&spafia Ver documento en anexos
de la investigacion. Luego de esto y a travésadélisis de la informacién, se di6 lectura de

textos obteniendo la informacion relacionada ainaation.

El documento proceso de paz comparados QUADERNSOESTRUCCIO DE PAU
N° 14 publicado en Abril de 2010 por la Agenciadlaia de Cooperacion al Desevolupament

con sede en Barcelona Espafa también subraya que :

En varios de los procesos de paz que se dieromamnelo, hubo una cierta participacion
de los actores sociales como mecanismo de opiaotros la forma fué piramidal y al finalizar

los acuerdos en todos los casos se procedié amntéa de los combatientes, aunque en

139



algunos casos se crearon comisiones de la verdasl todos los grupo de oposicion que
lucharon durante el conflicto acabaron ocupandstogeale responsabilidad politica y el sector

empresarial con el apoyo de los nuevos gobierngsdas tras los acuerdos de paz.

3¢ Cuentan las Empresas en la actualidad con un plate accion para recibir y vincular

a reinsertados?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante entrevistéesémncturada aplicada mediante un sondeo
a 7 empresarios 0 personas que intervienen enoeésw de reclutamiento, contratacion y
manejo de personal en las empresas del sectortiiadliesn Medellin. Luego, a través del
método analisis de datos, se did lectura de teotdsniendo la informacion relacionada a

continuacion.

Segun los datos obtenidos en la respuesta dedamiee6 de la entrevista aplicada a los
empresarios se evidencia que en la totalidad dertgwesarios entrevistados aun no se esta
desarrollando o se esta divulgando algun prograradagilite la contratacién o vinculacion de
personal reinsertado en sus empresas. Ver enggvisspuesta 6 pregunta 6 entrevista
semiestructurada a empresarios o personas queiemen en el proceso de reclutamiento,

contratacion y manejo de personal.
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4 Es necesario que el reinsertado tenga algun tipe estudio para la vinculacion laboral?

Con el objetivo de dar solucién a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante entrevistaesémncturada aplicada mediante un sondeo
a 7 empresarios 0 personas que intervienen enoeéso de reclutamiento, contratacion y
manejo de personal en las empresas del sectortiiadliesn Medellin. Luego, a travées del
método analisis de datos, se di6 lectura de teotdsniendo la informacion relacionada a

continuacion.

Segun las informaciones entregadas por los empwssisten requisitos de ley para la
contratacion de empleados en sus empresas, adi@oeato se deben cumplir algunos
adicionales que cada empresario exige en sus céaspdépendiendo las caracteristicas de la
vacante. Lo minino que debe ser una persona @drajar en un cargo basico es ser bachiller,
tener sus documentos al dia y alguna experienb@dho disposicion para entrenamiento y

capacitacion.

5¢Cuantas vacantes cree que existe en la empresaigpaincular a reinsertados y a qué

cargos especificamente aplicaria un reinsertado?

Con el objetivo de dar solucién a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante entrevistaesémncturada aplicada mediante un sondeo
a 7 empresarios 0 personas que intervienen enoeésw de reclutamiento, contratacion y
manejo de personal en las empresas del sectortiiadlien Medellin. Luego, a través del
método analisis de datos, se did lectura de teotdsniendo la informacion relacionada a

continuacion.
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La gran mayoria de los empresarios entrevistadiosabn que no se sabe con certeza
cuantas vacantes existen en el momento dentro sie®upafias ya que por la actividad
econdmica de estas empresas pueden salir vacardealquier momento las cuales se deberan

cubrir segun la necesidad.

6¢,Cudl sera el nivel educativo y el nimero de reiegados en Antioquia?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante investigacidnlae Agencia Colombiana para la
Reintegracion sede Medellin y luego, a travesntitbdo andlisis de datos, se dio lectura de

textos obteniendo la informacion relacionada ainaation.

Son cerca de 11.000 reinsertados que tendria Anéi@proximadamente entre hombre
y mujeres, asi mismo estos en la fase del posctmélistaran ubicados segun el Ministerio de
Defensa en zonas verdales para el caso de Antiegui@s municipios de Remedios, ltuango,
Dabeiba y Vigia del Fuerte por un periodo de 6 mesentras se realiza labores de capacitacion

y transito a la vida civil.

Segun el Ministerio de la Defensa Nacional de Cdhliem

Frente al nivel educativo es bajo ya que muchossti#s personas entraron a la
guerrilla siendo nifios, o0 muchos no alcanzaroni@amno terminar el bachiller o una

carrera técnica o tecnoldgica. (Ministerio de lddbsa Nacional, 2016)
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7¢Cudl es el nivel de favorabilidad de la poblaciopara que a los reinsertados del conflicto

se les brinde los mismo derechos y oportunidadeslarales para su resocializacion?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadpli@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Segun los resultados de la investigacion se olgjueel 35% y el 20 % de los encuestados
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con tpserainsertados se les brinde los mismos
beneficios laborales que a otro empleados normaué se evidencia que en su mayoria ven
con favorabilidad estas acciones por parte dengsesas, sin embargo existe otro porcentaje
importante del 27% y 18 % que manifiesta estar esaclierdo con estos beneficios para
reinsertados porque segun sus expresiones en etmoicke la encuesta, los reinsertados no se
merecen dichos beneficios bien sea por haber side ge grupos guerrilleros o simplemente

por un sentimiento de rechazo. Ver grafico 7.

8¢ Pedirian los encuestados al Estado Colombianoajaree empresas para emplear solo
a reinsertados?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Segun los resultados es evidente que el 78% denlosestados manifesté no estar de

acuerdo con esta peticién al Gobierno Colombiaaogye muchos de estos expresaron que
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seria un mensaje de discriminacion y aislamienta pste tipo de personas y que mas bien las
empresas existentes son las que deben abrir sttagpyeontribuir con empleos no sélo para
reinsertados sino para los desempleados que hagrhdia en Colombia, sin embargo también
se obtuvo la respuesta de un 20% de los encuesiadas le pedirian al Gobierno la creacion
de empresas solo para reinsertados, esto motiyadas sentimiento de no querer compartir

un ambiente laboral con un reinsertado. Ver grédico

9¢,Creen los encuestados que los reinsertados voiaa a tomar las armas o caer en otro
grupo de delincuencia?

Con el objetivo de dar solucién a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

La respuesta a la pregunta por parte de los erclgsstué contundente ya que el 84%
de estos afirmaron que un reinsertado si volvet@anar las armas frente a tan solo un 5% y
7% dijo no las volveria a tomar las armas o0 noaed a esta pregunta. Ver gréafico 20. Una
vez mas los encuestados muestran una posturaveefyatite a la decision de creer o no en las
posibilidad de que un reinsertado vuelva a toraardrmas y segun comentarios de los
encuestados son comportamientos o mafias que serpaadiver a reactivar en cualquier

momento.
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10¢ Estan los encuestados preparados para compartin ambiente de trabajo con una
persona reinsertada?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Las respuestas de los encuestados en esta prégenotaalgo balanceadas ya que el 54%
manifestd si estar preparada para compartir uneareblaboral con una persona reinsertada,
frente a un 42 % quien recalcaron no estar preparaar grafico 4. De acuerdo con esto y
motivaciones mas profundas de la investigaciondi@aionocer de ese 42% que no esta
preparado cuales serian esos factores que le impmeentirse preparados para compartir un
ambiente laboral, a lo que respondieron la desaondéi con un 83% es el factor o la barrera
mas alta de relevante en su decision de aceparsertado en sus ambientes laborales, también
algunos porcentajes del 8% y 2 % donde se apreei@ijos factores serian por miedo, rabia,

rechazo o bien sea por sentirse amenazados pdipestie personas. Ver gréafico 5.

11, Como seria el comportamiento y la relacion inteersonal con un reinsertado en su

lugar de trabajo?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadpli@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.
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Una vez aceptado y vinculado un reinsertado paepde la empresa, el 41% de los
encuestados manifestaron que el comportamienterdemal frente al trato con un reinsertado
seria de respeto y otro 35% de aceptacion lo goewda una gran mayoria y un escenario
positivo para los reinsertados en un espacio lhbsra embargo un porcentaje del 9% y del 7
% dijeron que no aceptarian o no lo determinddajue evidencia que una minoria de este
grupo de encuestados crearia un ambiente labornpbem hostil para el desmovilizado. Ver

grafico 15.

12¢ Cual seria el comportamiento de los empleadosusi exguerrillero fuera jefe suyo u

ocupara un rango alto en la empresa?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

El disefio de la anterior pregunta se realizé cariomgs de respuestas multiples para
conocer mejor el sentimiento de cada individuo eeele que un exguerrillero fuera jefe u
ocupara un cargo alto dentro de la organizaci@bgevieron diferentes opiniones de las cuales
el 47% de la poblacion le seria indiferente frenten 44% que le molestaria esta eventualidad

en su empresa y tan solo un 2% le agradaria. \&éicgrl4.

Con estos resultados lo que se aprecia es qudlacn se muestra reacia para aceptar
a un reinsertado como jefe, ya que la indiferepoidria generar inconformismo junto a ese
47% que manifesté que le molestaria, lo que sinadyeheraria inconformidades en los

empleados y posibles conflictos en el ambienter&dbo
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13¢, Compartiria los empleados espacios socialeseluiso familiares con reinsertados?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadpli@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se di6

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Frente a estos resultados de la anterior pregumdedse toco el tema de la posibilidad
de compartir espacios sociales e incluso familieoesreinsertados, el 50% de los encuestados
dijeron que si estarian dispuestos a compatrtirtgsiede espacio frente a un 41% el cual no
incluiria a un excombatiente en dichos espaciosaimente el 9% de estos no respondié 0 no

supo qué decir frente a la pregunta Ver grafico 11.

Lo que refleja es que existe alguna posibilidatberencuestados de compartir eventos
sociales o familiares con un reinsertado sin entbarge suma el 41% del no y el 9% de los
qgue prefirieron no pronunciarse daria una opiniévididla con tendencia a un panorama
negativo ya que existen barreras o factores deodéanza como se deja ver en anteriores
analisis que se oponen a que en el escenarid sofamiliar vaya a ser “positivo para los

exguerrilleros.
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14¢ Prefieren o no los empleados que las empresas informen sobre la presencia de
reinsertados en la compafiia?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtrasés del método analisis de datos, se dio

lectura de textos obteniendo la informacion relaada a continuacion.

Frente a la anterior pregunta el 57% de los etades prefirio que las empresas le
informen sobre la presencia de reinsertados eorfgafia contra un 41% que dijo que seria

mejor que no informaran. Ver grafico 10.

En este sentido las empresas deben tomar dedsioagadas y tomar el camino correcto
frente al tema de confidencialidad o informar ahimente a los empleados, si bien es cierto
gue un 41% manifestd que no se les deberia infeemianportante tener en cuenta las opiniones
de los expertos dadas en las entrevistas realizaolage recomiendan que lo mejor es informar
y decir la verdad desde el primer momento asirgengacto éste sera mas llevadero para los
empleados que si se enteran después por fuenteggadisa la organizacion. Ver entrevista 2

pregunta 2.

15¢,Cudl serd la disposicion los empleados a paigiar de talleres, foros, cursos
especializados que le ayuden a tumbar barreras paraceptacion y relacionamiento
positivo con reinsertados?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregde sistematizacion, se obtuvieron
datos de fuentes primarias mediante encuestaadplia@a 400 personas reflejadas en un
cuestionario aplicado a los funcionarios, luegtraaés del método analisis de datos, se dio
lectura de textos obteniendo la informacién relaata a continuacion.
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Finalmente y una de las respuesta mas esperadestal@arte de la investigacion es
conocer de parte de los encuestados el nivel gesl@on para encontrar una solucién o algun
tipo de ayuda psicosocial o mecanismos que leseaywd tumbar barreras de rechazo,
desconfianza o miedo, para aceptar dentro de uneateblaboral, social o familiar a una
persona en calidad de reinsertada con el fin delaaya este tipo de personas a que su
resocializacion a la vida civil sea un poco menibgidy finalmente logre ser aceptado y

apoyado por la sociedad.

En este orden de ideas y segun los resultados%l d&l los encuestados manifestd
positivamente su deseo de asistir o disponersalguiar programa que contenga mecanismos
acertados que le ayuden a la aceptacion, recaciéiti y convivencia con los reinsertados del

conflicto armado en Colombia. Ver gréafico 13.

Sin embargo no deja de preocupar otro 35% y 5% deidma poblacion, las cuales no
responden a la pregunta o dicen que no participai@adichos programas, y es precisamente
por los mismos motivos descritos en respuestasiaes los que impiden a gran parte de la
poblacion encuestada estar dispuestas a cambjzardeer o ceder ante un poco su posicion
negativa para ayudar y contribuir en una exitosadializacion de personas que buscan una

nueva oportunidad en la sociedad Colombiana.
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15. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo gdnedentificar el escenario
prospectivo en la etapa de posconflicto de lasrEsas y Empleados del sector Industrial en
Medellin frente a la contratacién, vinculaciénlacgonamiento interpersonal y sana
convivencia en el lugar de trabajo con reinsertatisonflicto armado en Colombia para el

afno 2017.

Con el fin de lograr dicho objetivo, se hizo neceséa obtencion de informacion
primaria mediante la recoleccion de datos segumstiumento de tipo encuesta y tipo
entrevista semiestructurada el cual se aplicéaanmmestra poblacional de 400 personas que
participaron de forma activa del proyecto invesiigay a 7 empresarios que intervienen en el

reclutamiento, contratacion y manejo de personal.

También se hizo necesario consultar la opinion ake mkrsonalidades relevantes en
temas de Psicologia Clinica y Comportamiento paispespiritual del ser humano, estos dos

altimos con el fin entender objetivamente los lasios de la investigacion.

Finalmente se indagd y se visitaron algunasreiique contienen informacion y estan

autorizadas para entregar informacion acerca g tie investigacion.

En ese orden de ideas, después de haber realgmadibdrentes analisis de documentos,
fuentes bibliogréaficas, analisis de resultaddsalyer escuchado los diferentes puntos de vista

de empresarios, y personas con conocimiento deahila investigacion se concluye que:
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. Colombia junto con otros 11 paises a nivel murtthal tenido conflicto armado
con guerrillas que se alzaron en armas buscandeguoin sus ideales acosta de la vida
de muchas personas para la toma del poder a safugggo. Estos conflictos se iniciaron

por las diferencias politicas, corrupcion o desedngcon los diferentes estados.

. Los dialogos entre las partes enfrentadas serdemtyre 4 y 21 afos teniendo
como garantes en su mayoria a la Organizaciénsdddaiones Unidas y otros paises
gue supervisaba los dialogos tal como se hizo donna, finalmente se lograron
acuerdos que finalizaron el conflicto y para esttiecesario la amnistia para algunos
de los jefes guerrilleros y la participacion pachtiy el apoyo de la industria fue el

mecanismo de participacidn para la resocializad®sus reinsertados.

. La preparacién de la poblacion reinsertada envell miducativo en su mayoria
es muy baja ya que muchos ingresaron a las filda deerrilla cuando apenas eran
nifos u otros lo hicieron sin ningun tipo de estudilos dejaron a medias por el

reclutamiento forzado que se dio en el fendbmeno.

. En la actualidad la preparacion de la gran mayddh sector empresarial
industrial en Antioquia para recibir reinserta@ossu planta de personal es bajo, ya
gue aun no se ha comunicado ninguna informacioreselliema y no poseen planes o

programas estratégicos que faciliten la vinculatamoral de reinsertados.
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. La gran mayoria de los encuestados estan en dedaaen que las empresas
en Colombia le brinden las oportunidades laborglesrequieren los reinsertados y que
se les brinden los mismos derechos y beneficiagddds que al resto del personal. Sin
embargo en el escenario laboral y compartir un antbilaboral la situacion es muy

ambigua.

. La gran mayoria de las personas encuestadas aéstao preparadas para la
aceptacién, apoyo politico o psicolégico y relaeimiento interpersonal, en un
ambiente laboral o bien sea en un ambiente socfalhmliar con reinsertados del

conflicto Colombiano.

. Las barreras mas relevantes que le impiden pel@®nas encuestadas aceptar
a un reinsertado son la desconfianza, el miedadirserm amenazado o un sentimiento

de rabia y rechazo a su condicion.

. El escenario en un ambiente laboral frente al frdéoconvivencia seria un poco
hostil ya que aunque en parte los aceptarian \afamente si las empresas los deciden
contratar los encuestados manifestaron que su geafa con respeto, otros les seria
indiferente su presencia y en el peor de los casodeterminarian a este tipo de

personas.

. La gran mayoria de las personas encuestadas daaptagstarian dispuestas a
participar de programas que contengan herramigoges ayuden a tumbar barreras y
sentimientos de rabia, rechazo o miedos, sin erolgnan parte de estos son reacios y

no estan dispuestos a aceptar a reinsertadosamisante laboral, social o familiar.
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. La poblacion encuestada demuestra gran interésrercer en determinado caso
aspectos relevantes de la vida del reinsertad@mslvargo analizarian con recelo sus
movimientos ya que muchos no creen en su voludedambio y afirman que
finalmente estos podrian caer nuevamente en grdpodelincuencia y por ende
denunciarian ante las autoridades competentesuerabpcion anormal que observen

en un reinsertado.

. Dentro de las barreras laborales mas importantegiguen los reinsertados es
gue las empresas en su gran mayoria piden uneduehtivo minimo bachiller y alguna
experiencia laboral y segun cifras mostradas eati&gpor la Agencia Colombiana para
la Reintegracion son muchos los reinsertados goenalcumplen con ese requisito y

muchos menos con la experiencia laboral requerida.

. A nivel general se concluye que la sociedad Colambly sus actores aun no se
sienten preparadas para recibir reinsertados esifeuentes ambientes, muchos porque
han desconfiado del proceso o desconfian de usanm®ique ha estado en un grupo
delincuencial o por el dafio que el grupo guernollde las FARC-EP le ha causado a
miles de victimas y personas inocentes y estaddsedaun estdn marcadas en cada una

de las generaciones que les ha tocado vivir larguer

. Finalmente aunque se observa cierto nivel de agéptay disposicion de la
poblacion para buscar ayudas de reconciliaciomiribwir con la resocializacion de los
excombatientes, hay mucho camino que recorrer poegisten barreras gigantes en

una comunidad desconfiada, con miedos, sentimiedeéogabia, rechazo y poca
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credibilidad, lo que se ha convertido en afos adlicto en heridas dificil de sanar en

la mente y corazon de cada individuo.

Es por esto que el proceso del posconflicto al meso la parte social y
relacionamiento interpersonal y convivencia labodal los empleados con un
reinsertado se torna algo ambiguo, por todasolasataciones que se describen en las
anteriores conclusiones.

De este modo dependera de cada uno de los ciumadasde su actitud, desde
su sentir y conviccién de perddn para aceptarnalar y sanar heridas para que de
alguna manera esto ayude finalmente a la aceptanidrclusion positiva de un grupo
de persona que buscan ser aceptados y perdonadasspciedad Colombiana y por

ende contribuir al desarrollo social y la constifieae una paz estable y duradera.

154



16. DESCRIPCION DE LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo se desarroll6laeciudad Medellin con una muestra
poblacional de 400 encuestas aplicadas a los adgsale las empresas del sector industrial y
10 entrevistas a 7 personas o empresarios involosren el reclutamiento y contratacion de
personal del mismo sector, finalmente una entr@visdividual a dos personalidades
importantes con conocimiento del tema, represesataa un psicélogo especialista en
psicologia Clinica y un Sacerdote de la UniversiBadtificia Bolivariana, estas dos ultimas
nos ayudaron con su opinién a comprender mejaniarmacion obtenida desde un enfoque

psicosocial, emocional y comportamiento del ser dmum

Las limitaciones del proyecto fueron diversas, yderon desde el momento que se
propuso el tema a trabajar, ya que por ser un paiitico de tal magnitud, fue necesario que lo

aprobara la decanatura del programa.

Por otro lado el escepticismo y actitud reacia bpireas personas cuando se les
mencionaba el tema de la encuesta, la negacidlyaieos empresarios o personas para hablar
del tema ya que consideraban que no se podian oomf®r a dar declaraciones por temor a
gue su empresa 0 su nombre se viera involucradtgén evento mediatico, fueron algunas de

las limitaciones de la presente investigacion.

Finalmente, algunas limitaciones de seguridadegiidad fisica del encuestador, ya que
en una ocasion alguien cuando se le abordo efli¢a gara que respondiera a la encuesta sobre

el posconflicto, lo sefialé de ser” Guerrillero”izdhun gesto amenazante y de desagrado.
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17. RECOMENDACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

. Para futuras investigaciones acerca del tema delgpdlicto o en temas diferentes a éste
se recomienda, ser selectivo del tipo de infornmacjée se recolecta primaria, secundaria o
terciaria y la veracidad del autor y la profundidke los textos consultados.

. Tener un alto grado de compromiso y respeto poofasiones u objeciones de las
personas cuando manifiestan alguna inconformidadetéema expuesto o con la aplicacion
del instrumento.

. En el proceso de transcripcion y tabulacion deelasuestas se debe tener absoluto
cuidado en digitar lo que realmente expreso elestado y anotar comentarios por fuera de las
respuestas que son también importantes al momertaagr los analisis.

. Se debe tener un sentido de pertenencia, pasiOmgromiso con el proyecto y el tema
de investigacion. Informarse e indagar en profuadigcerca del tema y asi poder realizar una
presentacion con fundamentos y nutrir el discuram pu exposicion y presentacion del

proyecto.
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18. POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS.

La presente investigacion segun sus resultadosegtnaupoblacional que particip6 del
proyecto es posible aplicarla a todas las empresdglades, organizaciones, cooperativas,
universidades, colegios y demas actores o grupogeatés existentes en el estado Colombiano
y que estén involucradas con el reclutamiento,ratation o intervengan en los procesos de
relacionamiento interpersonal o grupo de personss @gpmpartan de alguna manera un
ambiente laboral, social o cultural en cualquiezrdé® que exista la presencia y convivencia
con una persona reinsertada o miembro de algurogteincuencial con deseos de encontrar

una oportunidad de resocializacion y aceptaciorppae de la sociedad Colombiana.
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20. ANEXOS

« Video
SEPTIMO DIA

Este es un programa periodistico de la televisidloi@biana, realizada por Caracol
Television y presentada por Manuel Teodoro y Matiga Fernandez

Noticias Caracol (Reyes). (2016Jstamos preparados |os colombianos para € reto de la
paz? [ DVD]. De http://noticias.caracol tv.com/septimo-dia/estamos-pr epar ados-10s-
colombianos-para-€l-reto-de-la-paz

» Sabana de datos y tabulacion de encuestas CD.
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