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Introduccién

El desarrollo de este trabajo permite, més alld de cumplir con un requisito
de grado, la oportunidad de desarrollar un plan de negocio y especificamente en
este caso, el fortalecimiento de uno ya existente que proporciona a nivel
profesional la capacidad de generar ingresos por cuenta propia, dando la
posibilidad de ser independientes o, dado el caso, de tener un ingreso adicional
al laboral, sembrando el espiritu emprendedor y empresarial que ha hecho parte

de la formacién académica.

Otro aspecto relevante en la realizacion de dicho trabajo lo constituye el
nivel de exigencia y conocimientos que se deben poseer para lograr plantear la
idea del negocio y abarcarla desde diversas etapas que conforman la
administracion, tales como: el analisis de mercado, analisis organizacional y
legal, analisis financiero, evaluacién de proyectos, entre otros; que deben ser
tenidos en cuenta al momento de iniciar la idea planteada, con el fin de obtener

un proyecto exitoso.

Dado Ilo anterior se presenta a continuacion el plan de negocio
“Ampliacion de la oferta de servicios que ofrece el Taller Industrial H.G. en el
municipio de Barbosa Antioquia”, con el cual se busca la potencializacion de un

negocio familiar ya existente, a través del aprovechamiento de la ventaja
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competitiva con la que cuenta, al ser el Unico taller ubicado en esta &rea

geografica que ofrece un amplio portafolio de productos y servicios en
actividades que conforman el sector manufacturero; adicionalmente, el
desarrollo del mismo permite al taller posicionarse en el mercado y participar en
licitaciones y proyectos que adelantan actualmente la alcaldia municipal y el

Area Metropolitana en esta zona y en municipios aledafios.
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Resumen del Proyecto

Nombre del Proyecto

Ampliacion de la oferta de servicios que ofrece el Taller Industrial H.G.

en el municipio de Barbosa- Antioquia.

Informacion de los Participantes

Luz Biviana Catafio Hoyos, Tecndloga en Administracion Financiera del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.
Daniela Sanchez Vasquez, Tecndloga en Administracion Financiera del

Tecnoldégico de Antioquia.

Resumen Ejecutivo del Proyecto

El presente proyecto de emprendimiento, tiene como propédsito la
ampliacion de la oferta de servicios que presta el Taller Industrial H.G.
“Hermanos Garcia” en el municipio de Barbosa- Antioquia; con el fin de dar
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva
para obtener un mayor conocimiento de la composicién del sector y la situacion

actual del mismo.
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Para determinar la oferta y demanda de los productos y/o servicios en el
municipio, se utilizaron como métodos de recolecciéon de informacion la
encuesta y la observacion, con los cuales se determind¢ la situacién en la cual se
encuentra el taller en cuanto a la demanda de los servicios y los competidores
que tiene en la zona geografica en la cual esta ubicado; posteriormente se
detallaron los aspectos técnicos de la produccion y la organizacién legal que se
requiere para el mismo, especificando dentro de estos las necesidades que se

tiene de personal.

Una vez realizado este proceso se procedio con el analisis financiero, en
el cual es importante destacar que el negocio que se desea desarrollar ya se
encuentra conformado y cuenta con recursos propios de maquinaria y equipo, asi

como los de liquidez financiera.
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Informacién General del Sector

La estrategia de negocio que se plantea, estd situada en el sector
secundario, el cual estd compuesto por todas las ramas de actividad que
componen la industria manufacturera segun la clasificacion y estructura que se
le ha dado para efectos de su medicion y clasificacion. A este sector pertenecen
las actividades de preparacion e hilaturas; tejedura de productos textiles,
fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo, curtido y preparado de
cueros, productos de cuero y calzado, fabricacion de papel, carton y productos
de papel y carton, otros bienes manufacturados, azlUcar y panela, productos de
caucho, equipo de transporte, elaboracion de productos de la molineria, de
almidones y productos derivados, fabricacion de productos metallrgicos
basicos, otra maquinaria y suministro eléctrico, muebles, fabricacion de otros
productos minerales no metalicos y fabricacion de sustancias y productos
quimicos. También estd la elaboracion de productos de café, fabricacion de
productos de tabaco, elaboracion de productos lacteos, coquizacion, fabricacion
de productos de la refinacion del petroleo y combustible nuclear y elaboracidn
de aceites y grasas animales y vegetales, preparacidn e hilatura de fibras textiles

y fabricacion de maquinaria y equipo.(DANE, 2012)
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Composicién del Sector

Los tedricos han clasificado los sectores de la economia de acuerdo al
nivel de intervencion de la mano del hombre en los diferentes procesos
productivos, de tal modo que aquellos productos o mercancias que genera la
naturaleza y no se transforman estan clasificadas en el sector primario, las que
sufren alguna transformacion en el sector secundario y las de servicios en el

sector terciario. (Bernanke, Ben S. y Robert H. Frank, 2007, p.232)

De acuerdo a las ramas de actividad se puede determinar que el sector
secundario reune la mayoria de actividades que son el grueso de la produccidn
manufacturera de un pais, cuya economia esta fundamentada principalmente en
la actividad industrial y es comun para todos los paises que tienen esta misma
composicién. Aunque Estados Unidos ha sido uno de los lideres en este proceso
de industrializacidn, el sector que méas aporta al PIB de ese pais es el sector de
servicios, al igual que en Colombia, segln los datos del Fondo Monetario
Internacional. (Central Intelligence Agency US, Field Listing: GDP -

Composition, by Sector of Origin 2011)

En la tabla 1 se observa la lista de algunos paises del mundo con su PIB a

valores de paridad de poder adquisitivo® y se evidencia la participacién de cada

1 . .. . . . ~ -z
La suma de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais en un afio, en relacién a una
canasta de precios estandarizada ponderada o cotizada dentro del propio mercado interno de los
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sector en la economia de cada una de las naciones que se incluyeron en la lista,

de los cuales se resalta la participacién del sector industrial sobre los demas en
China, donde esa participacion es del 46.8% frente a 43.6% del sector de
servicios, siendo éste el Unico pais cuyo principal soporte es la industria. Por
su parte, como ya se menciond, Colombia y Estados Unidos reciben una

contribucién anual al PIB del 52,7% y del 76.7% respectivamente, del sector

servicios.

Tabla 1. Composicion del sector 2011 (en porcentaje y en millones de ddlares)

Pais PIB PPP Agri. Indus. Serv. Agri. Indus. Serv.
Mundo 80 330 000 5.9% 30.7% 63.4% 4739470 | 24 661 310 | 50 929 220
Union Europea| 715 170419 1.8% 25% 73.2% 268,38 3,727,500 | 10,914,120
Estados Unidos| 14 657 800 1.2% 222% 76.7% 176,64 3,267,840 | 11,290,240
Colombia| 429 866 9.3% 38% 52.7% 40,167 164,122 227,611
China| 10 085 708 9.6% 46.8% 43.6% 947,712 4,620,096 | 4,304,192
Japén| 4909 432 1.1% 23% 75.9% 47,718 997,74 3,292,542
Alemania| 3940 434 0.8% 27.9% 71.3% 23,68 825,84 2,110,480
Rusia| 2222957 4.2% 33.8% 62% 93,618 753,402 1,381,980
Reino Unido| 2172 768 0.9% 221% 77.1% 19,701 483,769 1,687,719
Brasil| 2 172 058 6.1% 26.4% 67.5% 133,834 579,216 1,480,950
Francia| 2 145 487 1.8% 19.2% 79% 38,88 414,72 1,706,400
Italia| 1773547 1.8% 24.9% 73.3% 32,076 443,718 1,306,206
México| 1629 917 4.2% 33.3% 62.5% 65,52 519,48 975
— Espana| 1368642 2.9% 25.5% 71.6% 39,904 350,88 985,216
1 Canada| 1330272 2% 20% 78% 26,7 267 1,041,300
Argentina| 632223 8.5% 31.6% 59.8% 50,66 188,336 356,408
Venezuela| 346973 4.1% 34.9% 61.1% 14,112 120,126 210,306

Fuente: Central Intelligence Agency US,
Sector of Origin

Field Listing: GDP -Composition, by

A pesar de agrupar tantas y tan variadas actividades, segun el informe de

perspectivas de la economia mundial del Fondo Monetario Internacional, en

Estados Unidos, pais que es tomado como referencia en las comparaciones internacionales realizadas
segun la metodologia PPA.
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octubre del 2012 el ciclo manufacturero mundial entré una vez mas en su fase

descendente. La produccién industrial se ha desacelerado bruscamente en las
economias avanzadas y de mercados emergentes y en desarrollo, al igual que el

comercio mundial.

Esta desaceleracion se muestra en la Figura 1, donde se observa que el
movimiento ademas de ciclico, guarda una tendencia comun entre las economias

avanzadas, economias de mercados emergentes y el indice de comercio mundial.

indice de volumen_ 4
de comercio CPB ~ 4,

- 20

Economias

avanzadas'

Economias de mercados
emergentes?

1 1 | 1 | 1 | 1 1 | | 1 _50

2000 02 04 06 08 10 Jul.

Figura 1. Produccién industrial y comercio mundial (valoracion porcentual
anualizada del promedio trimestral moévil con respecto al promedio trimestral
movil anterior).
Fuente: Fondo Monetario Internacional (2012). Perspectivas de la economia
mundial: Transiciones y tensiones.

De acuerdo con la composicion del sector industrial, en éste se incluyen
todas las actividades que tienen que ver con la cadena del hierro y el acero,

constituyendo asi un subsector, el cual los expertos toman como un sector

completo al estar constituido por actividades que son semejantes y que deben
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considerarse como una cadena productiva, conocido como el sector

metalmecéanico.

El sector metalmecénico estd compuesto por todos los derivados del hierro
y del acero; en este sector convergen muchas otras ramas de la manufactura que
lo hacen muy amplio e importante, pues es generador de insumos, al tiempo que
recibe también elementos terminados como por ejemplo en el sector automotriz
y de autopartes. Por esta razon, se clasifica en el sector de industria de la
manufactura del PIB por rama de actividad; eésta es la tercera mas importante de
la composicion del PIB en Colombia. (DANE, Encuesta Anual Manufacturera

2012)

A través del tiempo el sector siderurgico y metalmecanico se ha
posicionado como una de las fuentes de crecimiento y desarrollo de la economia
del pais, esto también generado por las exigencias de las diferentes coyunturas
historicas que han sido las diferentes etapas de recesidn, apertura econdémica,
crisis financieras, medidas economicas, gubernamentales, entre otras, que van
tranzando el avance de la produccion total del pais y que por supuesto han

marcado la situacién reciente.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU),

se toma la cadena que se relaciona directamente con el acero, como es la
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metalmecénica. (DANE, Clasificacion industrial internacional uniforme de todas

las actividades econdmicas Revision 3.1)

La Cadena Bajo el Codigo CIIU

La cadena se divide en dos grandes ramas, la metalurgia y la

metalmecéanica.  Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

(CIIU) revision 3, esta cadena comprende las siguientes agrupaciones:

Tabla 2. Agrupaciones de la cadena

Agrupaciones de la cadena
271 Industrias basicas de hierro y acero; fundicion de
metales
280 Fabricacion de productos elaborados de metal
291 Maquinaria de uso general.
292 Maquinaria de uso especial
293 Aparatos de uso doméstico
300 Maquinaria de oficina
310 Maquinaria y aparatos eléctricos

Fuente: DANE, Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades economicas Revision 3.1

Para este andlisis se tiene en cuenta la metalmecénica, la cual abarca los
subsectores de fabricacion de productos elaborados de metal (280), maquinaria
de uso general -no eléctrica (291), maquinaria de uso especial -no eléctrica
(292), fabricaciéon de maquinaria de oficina (300) y maquinaria y aparatos

eléctricos (310).
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La produccion siderdrgica y metalmecanica ha presentado un

comportamiento ascendente; en el 2007 y 2008 ese movimiento fue continuo,
pero para 2009 se presenta un gran descenso y pudo recuperarse en 2010 sin
alcanzar las cifras presentadas en afios anteriores, de acuerdo a la lectura que se
hace de la figura 2.

B Industrias basicas de
hierro y acero

M Fabricacién de
productos elaborados de

10.000
metal
9.000 B Maquinaria de uso
.000 general
7.000 B Maquinaria de uso
6.000 especial
5.000 M Aparatos de uso
4.000 doméstico
3.000
M Fabricacién de

2.000 maquinaria de oficina
1.000

74 Magquinaria y aparatos
eléctricos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 2. Produccidn Siderurgica y metalmecéanica- Mill USD

Fuente: DANE, Encuesta Anual Manufacturera 2012

Segun Proexport, el sector automotriz en Colombia comprende la
actividad de ensamblaje de vehiculos ligeros, camiones, buses y motocicletas,
ademas de fabricacion de autopartes. Asi mismo, hacen parte los proveedores de
insumos de otras industrias como metalmecanica, petroquimicos (plasticos-

cauchos) y textiles.
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De acuerdo a informacién de la Camara de la Industria Automotriz de la

ANDI se describen a continuacién cada uno de los sectores que comprende el

sector automotriz en Colombia:
Vehiculos

Este sector se destaca a nivel mundial, como uno de los impulsadores de
la industria manufacturera por sus aportes constantes en innovacién vy
tecnologia, en el caso de Colombia estd contemplado dentro de una de las
locomotoras del plan de gobierno del presidente de la Republica, Juan Manuel

Santos, que buscan promover el desarrollo del pais.

Uridedey | FLUJOGRAMA PRODUCTIVO
' SECTOR AUTOMOTOR - AUTOPARTES I

frenosy 1 — Instalaciones Equipos de || Accesorios,
Equipos control y ‘empaques
eléctrico Senque: herramienta y vanos

escapey Linea de ensamble

| | Ensamble
Transmisid prmario

Are
(ejes) Laudos & || acondi- || 4cabados | e sonigo || vidro

llantasy  —

Carrocerias
y cabinas

Figura 3. Flujograma productivo sector automotor - Autopartes

Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI (2012)
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En Colombia operan de manera activa las siguientes ensambladoras de

vehiculos: a) Compafila Colombiana Automotriz (marca Mazda); b) General
Motors Colmotores (marcas Isuzu, Volvo y Chevrolet); c¢) Sofasa (marca
Renault); d) Hino Motors Manufacturing S.A. (marca Hino — grupo Toyota); e)
Carrocerias Non Plus Ultra (marca propia, CKD Volkswagen); f) Compafia de
Autoensamble Nissan (marca Nissan); g) Navistrans S.A. Agrale y h) Daimler.

(Asociacion Colombiana de fabricantes de Autopartes, ACOLFA (2012).)

Motocicletas

En la region, Colombia ocupa el segundo lugar en la producciéon de

motocicletas después de Brasil.

La industria de ensamble de motocicletas en Colombia se ha posicionado
en el mercado por su oferta de respaldo, garantia y productos de calidad
superior, contribuye a la generacion de empleo altamente calificado y bien
remunerado, registrando cerca de 4.650 empleos directos para la actividad de
ensamble, segun altimos datos disponibles del DANE. Por cada empleo que se
genera en la actividad de ensamble, se crean aproximadamente cuatro en la

actividad de produccién de motopartes.

En Colombia operan de manera activa las siguientes ensambladoras de

motocicletas: a) Autotécnica Colombiana S.A. -Auteco (marcas Kawasaki, Bajaj,
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Kymco y KTM); b) Honda—Fanalca S.A.(marca Honda); c¢) Incolmotos—Yamaha

(marca Yamaha); d) Suzuki S.A. (marca Suzuki); e) AKT (marcas AKT y TVS);
f) UM (marca United Motors); g) AYCO (marca AYCO); h) Jialing (marca

Jialing); i) Jincheng (marca Jincheng).

Autopartes

En Colombia se producen diversos tipos de autopartes entre las que se
encuentran: sistemas de suspension, sistemas de direccion, sistemas de escape,
sistemas de transmision, sistemas de refrigeracion, material de friccidn, partes
eléctricas como baterias y cableados, productos quimicos, rines, llantas, filtros
para aire, lubricantes y combustibles, tapicerias en tela y cuero, vidrios
templados, laminados y para blindaje, bastidores de chasis, aires

acondicionados, partes de caucho y metal y accesorios, entre otros.

Las empresas proveedoras de equipo original tienen certificados sus
procesos de gestion con normas internacionales como la TS-16949. Los bienes
se fabrican bajo normas de producto como 1SO, ASTM, CE y JIS, ademas de las
normas privadas de las casas matrices mundiales de vehiculos para las cuales la
industria autopartista es proveedor en Colombia, Venezuela y Ecuador, entre

otros.
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El origen de las inversiones en esta industria es muy variado pues

provienen de Estados Unidos, Japdon, Francia, México, Brasil y Venezuela, lo
que ademéas incluye asistencia técnica de productores mundiales de partes
eléctricas, llantas, vidrio, partes de transmision. (Asociacion Colombiana de

fabricantes de Autopartes, ACOLFA (2012))

Situacién Histérica del Sector

A través del tiempo Ila estructura econdmica y por supuesto la
composicion del sector industrial, han atravesado por una serie de cambios que
han marcado su situacion actual. En los afios setenta, se adopté en Colombia el
modelo de sustitucién de importaciones, el cual consiste en que un pais
produzca mas bienes de los que importa para que puedan ser consumidos por su
propia poblacion. Este modelo surgiéo a partir de las necesidades que dejo la
segunda guerra mundial por falta de productos provenientes de paises

industrializados.

Gracias a esta estrategia, en la industria manufacturera se produjo un
ritmo de crecimiento positivo en la produccion de bienes intermedios. Con los
cambios se introdujeron otras actividades al sector industrial y hoy se compilan
en siete grandes grupos que son: a) alimentos y bebidas; b) algodon, fibras
textiles, confecciones, cuero calzado y marroquineria; ¢) madera y muebles; d)

papel carton y actividades edicion e impresion; e) refinacion de petréleo,
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quimicos y productos de caucho y plastico; f) minerales no metalicos y g)

metalmecénica y maquinaria. (Luis Jorge Garay, 2004).

Al grupo de la metalmecanica y maquinaria pertenecen las actividades de
los vehiculos automotores, la fabricacién de motocicletas y la industria de
autopartes, operaciones que para el cierre del 2011 registraron un crecimiento
del 22,4% frente a 23,3% del afio anterior. (DANE).

La categoria de bienes asociados al sector transporte ha tenido un
comportamiento tan interesante que merece su distincion. En general, este sector
se ha caracterizado por presentar oscilaciones muy acentuadas reflejadas en los
cambios en los patrones de consumo interno. Su consolidacién tuvo un gran
impulso entre 1967 y 1974, cuando se instalaron en el pais las principales
ensambladoras de automotores, propiciando a su vez el crecimiento de sectores
ligados a dicha actividad, como el de autopartes y el de cauchos. Durante el
periodo 1974-1979 el sector pudo continuar su fortalecimiento ostentando las
mayores tasas de crecimiento en el agregado industrial, con un promedio del
12.1% anual. Tal crecimiento estuvo estimulado, en buena medida, por el mayor
flujo de ingresos de la economia doméstica provenientes de la bonanza cafetera
de 1976, flujo que permitié un incremento de la demanda agregada. Entre 1967 y
1979 los bienes asociados al sector transporte ganaron mas de cuatro puntos

porcentuales en el producto manufacturero (Garay, 2004, p.512).
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Durante el 2011, la economia nacional crecié un 5,9%, éste fue el PIB al

cierre de este afio. A este resultado sumé el aporte de la industria con un
crecimiento anual que fue de 3,9%, del cual el sector automotor representa un
4% (DANE), lo cual indica que a través del tiempo este sector ha aportado una
gran dindmica a la industria colombiana, para esto es importante revisar con mas

detalle la historia del sector automotriz.

Historia del sector automotriz en Colombia.

Segun Nigrinis, la historia de la industria automotriz colombiana tiene su
origen en la importacion de los primeros vehiculos, a comienzos del siglo XX,
cuando llegaron algunos Cadillac, Fiat y Renault, después vendria Ford con sus
modelos T de la mano de Praco, a la par de los camiones Reo y demas que

motorizaron a Colombia.

A continuacién se hace un breve recuento de la historia del sector

automotriz en Colombia:

e 1956: se inicia la produccidn de vehiculos en Colombia con la apertura de
la Fabrica Colombiana de Automotores S.A. - Colmotores, cuyos primeros
vehiculos fueron camperos, camiones y microbuses Austin, ensamblados

con licencia de la British Motor Corporation de Inglaterra.
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e 1961: para finales de este afio se ensamblaron en Bogota camperos Jeep

CJ5, Wagoneer, Gladiator y Commando.

e 1969: Inicia la planta de Sofasa en el municipio de Envigado Antioquia,

en la cual se ensamblaron principalmente vehiculos Renault.

e 1980-1990: en esta decada se importan los primeros vehiculos a Colombia
desde paises como Estados Unidos y Japon, de las marcas Chevrolet y
Ford que ingresaron a competir con las ya existentes en el mercado

colombiano.

e 1990- 2000: Sofasa una de las grandes ensambladoras del pais descontinua
el modelo de vehiculo Renault 4 e incursiona con modelos como el Clio,
adicional se ve el fortalecimiento de los vehiculos importados como

Chevrolet.

e 2000-2010: en esta la mas reciente de las décadas, se inicia la importacion
de vehiculos de China, adicional se fortalecen las ventas de vehiculos en
el pais, a pesar de una breve recesiéon, el sector ha mostrado un

crecimiento sostenido.

En resumen, el sector automotriz ha marcado una evolucién en las

oportunidades de negocio, soportado en gran parte por el consumo doméstico
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que ha visto en los automotores, un producto al que la poblacion aspira en el

transcurso de las diferentes etapas de la vida productiva, lo que hace intuir que
ésta es un area en la que se puede desarrollar la idea de negocio, al vislumbrar

un mercado objetivo existente y creciente.

Situacién Actual del Sector

En la actualidad, la metalmecanica es protagonista de las diferentes
medidas estratégicas de integracion vertical, pues como se viene mostrando en
el analisis del sector, es proveedor y demandante de los diferentes productos que

se derivan de la cadena que lo componen.

Segun informacion extraida de Proexport, actualmente Colombia es el
cuarto mayor productor de vehiculos en Latinoamérica, empleando el 2,6%
(24.783 empleos directos) del personal ocupado dentro de la industria

manufacturera.

Es de aclarar que las piezas para el ensamblaje de los vehiculos son
importadas. En el primer trimestre del 2013 el sector automotor aportdé en un

4.4% al PIB del pais tal como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Variacion Porcentual Trimestral — Series des racionalizadas

Ramas de actividad Variacion porcentual

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,1
Explotacion de minas y canteras 1,9
Industrias manufactureras 4.4
Suministro de electricidad, gas y agua 2,3
Construccion 1,7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 2,3
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0,5
Establecimientos  financieros, seguros,  actividades L5
inmobiliarias y servicios a las empresas '

Actividades de servicios sociales, comunales y personales 2,0
Subtotal valor agregado 2,2
Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e 12
importaciones :

PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,2

Fuente: DANE — Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Hoy en dia el pais cuenta con un parque automotor de alrededor de 4
millones de unidades de vehiculos, de los cuales cerca del 59,5% son

importados. (Departamento Nacional de Planeacién DNP (2007).

Es importante tener en cuenta que segun cifras recientes, se destaca que
entre Enero y Agosto la produccion industrial de vehiculos automotores y sus
motores disminuyd en 16,8%. Asi mismo, las ventas de este segmento también
muestran una reduccion de 15,7% hasta el octavo mes del afio. La produccion en
las autopartes para vehiculos no es muy alentadora dado que bajé 17,5% y las
ventas totales lo hicieron en 14.0%. EIl presidente de Asopartes, Tulio Zuloaga

advirtié que ademas el contrabando de autopartes suma en lo corrido del afio
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US$1.700 millones con un alza de 8% y el negocio de las partes usadas crece

10% hasta los US$400 millones. (Centro Aceros 2012).

Mercado autopartista

Colombia, cuenta con un mercado autopartista en desarrollo y una amplia
oferta de proveedores de equipo original y de reposicién. La capacidad instalada
de autopartistas colombianos permite alcanzar el minimo contenido regional
(34,6% para vehiculos livianos y 18% para vehiculos de mas de 16 personas)
para acceder a preferencias arancelarias exigidas en los acuerdos de libre

comercio. (Proexport 2012)

Asociaciones y agremiaciones

A continuacion se relacionan las agremiaciones del sector automotor y

autopartista, existentes en Colombia:

Camara de la industria automotriz de la ANDI. Es un grupo de trabajo
conformado por las empresas ensambladoras de vehiculos, productoras de
autopartes y ensambladoras de motocicletas, para adelantar actividades vy
gestiones gremiales que propendan por el desarrollo industrial del sector,

defendiendo los legitimos intereses de sus afiliados y prestandoles los servicios
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especializados que ellos requieran para un mejor desempefio de sus labores

(ANDI 2012).

Asoparte. Asociacién para representar y fortalecer el desarrollo integral

del Sector Automotor.

Acolfa. Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes.

Perspectivas del Sector

Segun BBV A Research, la velocidad con la que se renuevan los vehiculos
en Colombia es muy inferior a la de otros paises de la region como Brasil,
Argentina y Chile, lo que abre un mercado para los repuestos, autopartes y
mantenimiento especializado del parque automotor existente. Ademdas de otras
actividades para aprovechar como las exportaciones, importaciones e

incorporacion de nuevas tecnologias.

El sector de autopartes y ensamble de vehiculos ha sido identificado como
uno de los 16 sectores que hace parte del Programa de Transformacidn
Productiva de Colombia; esta iniciativa busca que hacia el 2032 Colombia sea
reconocida como un pais lider exportador en el mercado de autopartes,

generando ingresos por USD 10 mil millones con un posicionamiento de
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campeoén regional en segmentos especificos. Para lograr esto se ha estructurado

un plan de negocios con 25 iniciativas cuya ejecucion busca:

o Desarrollar alternativas so6lidas de ensamble, con una propuesta

especializada y competitiva a nivel regional, que le permitira enfocarse en la

exportacién de vehiculos.
o Consolidar la presencia en nichos exportadores de autopartes.
o Enfocar esfuerzos en partes especializadas distintivo para ciertas

tecnologias emergentes.

Se espera que para el afio 2013 las ventas de vehiculos se encuentren
ubicadas entre 315.000 y 325.000; adicional segun medidas anunciadas por el
presidente de la RepUblica Juan Manuel Santos, “este sector actualmente
jalonador de la industria manufacturera en el pais se beneficiara de una tarifa
arancelaria preferencial que se otorgara a los bienes intermedios y las materias
primas destinadas a la fabricaciéon de autopartes y al ensamble de vehiculos”.

(Portafolio, Julio 2013).

Por otro lado, esta industria contard con una linea especial de crédito

dirigido a solucionar necesidades de capital de trabajo y liquidez.
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Las anteriores medidas permiten al sector automotor fortalecerse vy

realizar un mayor aporte a la industria manufacturera en Colombia impulsando

las exportaciones del sector autopartista.

Conclusion General del Anélisis Sectorial

El sector automotriz en Colombia es el que realiza mayores aportes a la
industria manufacturera, debido a sus avances en tecnologia e innovacion que
han logrado ubicarlo entre uno de los principales exportadores en
Latinoamérica. Adicionalmente, por sus altas perspectivas de crecimiento, se
tiene considerado al sector automotriz en el Plan de Gobierno actual como una

de las locomotoras para impulsar el crecimiento del pais.
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Informacion General del Negocio

Propodsito del Plan de Negocios

Con el desarrollo del plan de negocios se busca la potencializacién del
Taller Industrial H.G., a través de la ampliacién de los servicios que presta
actualmente, agregando los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos automotores, motocicletas, adaptacion de sistemas hidraulicos,
neumaticos, motores de combustidn interna, fabricacion de volcos y carrocerias

en general, ademas de la comercializacion de autopartes.

Dicha ampliacion de los servicios busca no s6lo mejorar la oferta, sino
también participar en licitaciones de contratos que se adelantan con el municipio
de Barbosa (Antioquia), Area Metropolitana y municipios aledafios como
Girardota y Santo Domingo, que van de la mano con el desarrollo y mejoras

continuas que se realizan en el sector.

Informacion General de la Futura Empresa (o la Empresa en
Funcionamiento)

El Taller Industrial H.G. es un taller de mecanica industrial que se
encuentra registrado en cdmara de comercio de Medellin, bajo el nimero de
registro 70142072 y que ofrece mantenimiento y reparacion de maquinaria

industrial.
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Cuenta con equipos como torno, fresadora, limadora y soldadura en
general, posee lo mas importante, su gente, dispuesta a la atencion

personalizada del cliente y llevar su necesidad a la realidad.

Es por lo anterior y basandose en la experiencia de mas de 13 afios de sus
empleados en cada proceso de metalmecénica y mecanica automotriz, que Taller
Industrial H.G. desde el afio 2000 viene ofreciendo soluciones a la industria en

general y ofreciendo empleo a personas y estudiantes de la localidad.

Cuenta con un local comercial de 20 m? y un parqueadero de més de 300
m? que puede ser utilizado para obras de gran magnitud en la futura zona
industrial del Municipio de Barbosa — Antioquia, entregando trabajos con la

mejor calidad y en los tiempos requeridos.

Historia y Antecedentes del Proyecto y/o la Empresa

Taller Industrial H.G. “Hermanos Garcia” nace en el afio 1998 en Barbosa
-Antioquia- por la unién de dos hermanos de un total de cinco en la familia; con
la idea principal de montar una cerrajeria en general. Esta forjado a través de
los afios por el aprendizaje heredado de su padre Julio Ernesto Garcia quien
hace 50 afios tenia su propio negocio, aunque fuese empleado en plantas del

sector metalmecanico como soldador de primera; logrando levantar un negocio
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de fabricacién y construccion de puertas, rejas y ventanas bajo medida y en

materiales desde la forja, hasta el aluminio para los amigos, allegados y demas

personas del pueblo.

Posteriormente el hermano menor de la familia Garcia aprende el arte de
la soldadura y lo profesionaliza a través de estudios sobre mecanica, soldadura y
electromecanica, sin dejar de mencionar que aquellos que iniciaron el negocio
ya tenian estudios avanzados en los mismos campos. Asi pues, uno de los
hermanos se retira de la sociedad en el afio 2006 y el hermano menor toma su
puesto, para luego industrializar el taller hacia campos como la mineria, sector
automotriz, inyeccién de plasticos, troqueles para joyeria, maquinados en

general y en pro de mejorar el servicio y la calidad.

Hoy en dia contintan cosechando la herencia que su padre les transmitio,
trabajando en forma constante para el bienestar del cliente, entregando
productos y asesorias sobre la mejor decisién para su empresa y/o servicio

requerido.

Mision

Ofrecer el mejor servicio a sus clientes teniendo en cuenta sus
necesidades, propositos, siendo eficientes en la elaboracién y entrega de los
productos solicitados, brindando garantia del trabajo elaborado y el

funcionamiento del mismo, soportados en la experiencia del personal calificado
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con el que se cuenta en toda la rama del mantenimiento electromecénico y

automotriz.

Vision

En el 2017 ser pioneros en el municipio de Barbosa — Antioquia en la
fabricacion de todo tipo de maquinaria y montajes, mantenimiento de
maquinaria pesada y vehiculos automotores; cumpliendo los estandares de

calidad exigidos.

Objetivos

Objetivo general.

Formular un plan de negocio que se pueda aplicar en el Taller Industrial
H.G., con el fin de que éste pueda ampliar su oferta de servicios hacia el
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y motocicletas, que ofrece

principalmente al pablico del municipio de Barbosa y zonas aledafias.

Objetivos especificos.
o Investigar el sector al que pertenece el Taller Industrial H.G. y las

respectivas actividades econdmicas que se desarrollan en el mismo.
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o Realizar un andlisis del mercado en el municipio de Barbosa-

Antioquia con el fin de determinar la oferta y demanda que presentan las

actividades de la industria metalmecénica y su potencial.

o Determinar la viabilidad del desarrollo de la idea de negocio que le
permita el Taller Industrial H.G. la ampliacién de la oferta de servicios que
presta actualmente, para lograr un mayor posicionamiento en el mercado, a

traves del mantenimiento preventivo de vehiculos.

Relacion de los Servicios

A continuacion se relacionan los servicios que ha venido prestando el

Taller Industrial H.G. a la comunidad de Barbosa — Antioquia, sus zonas

aledafias y diferentes tipos de empresas.

o Sector agroindustrial: fabricacion y montajes en la industria
panelera y porcina.
o Sector ambiental: sistemas de recoleccion de residuos solidos y

maquinaria para el tratamiento de los mismos.

o Sector minero: sistemas de lavado de material de playa, triturado y

dragado.
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o Sector industrial: mantenimiento preventivo 'y correctivo,

maquinados y todo lo relacionado con méquinas herramientas de corte; ademas

soldaduras especiales en toda la gama de aceros, aluminios y fundiciones.

o La fabricacién de estructuras metalicas, maquinaria para joyeria y

plastico en general segin planimetria y sobre medida.

Ventaja Competitiva del Negocio

El Taller Industrial H.G. es el unico taller de la zona geografica que
ofrece diversidad de servicios y repuestos de la industria metalmecéanica,

ademas de la instalacion y garantia de los mismos.

Justificacion del Negocio

El Taller Industrial H.G. cuenta actualmente con una amplia oferta de
productos y/o servicios en actividades pertenecientes al sector manufacturero,
con el plan de negocio se pretende la ampliacion de la oferta de dichos servicios
especificamente en el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y
motos en el municipio de Barbosa Antioquia, con el fin de aprovechar las
contrataciones que ha venido realizando la Alcaldia Municipal en este campo,

ademas, se logra el fortalecimiento del Taller al ser el Gnico en la zona que
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cuenta con la capacidad de atender las necesidades del mercado objetivo desde

diversos campos, proporcionando al mismo tiempo calidad y garantia.

Sector y Actividad al que Pertenece y se Dedicara la Empresa

La empresa pertenece al sector industrial manufacturero, en las

actividades automotrices, autopartes y metalmecanica.

Localizacion Geogréafica de la Empresa

El Taller Industrial H.G. se encuentra ubicado en la carrera 21 N° 13-091

en el municipio de Barbosa, Departamento de Antioquia, Colombia, a 45

minutos de la ciudad de Medellin.
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Analisis del Mercado

A continuacién se presenta principalmente un anélisis del mercado
objetivo al cual estan dirigidos los productos y/o servicios del Taller Industrial
H.G.; para dicho andlisis se detallan los productos, se determina la demanda y
oferta a través de la recoleccion de informacién, el precio y la estrategia

comercial a implementar.

Descripcion de los Productos

Trituradora de gallinaza.

Sirve para pulverizar el estiércol de gallina que es usado como abono
organico, comunmente se encuentra en galpones o fincas que tienen aves de
corral como principal actividad economica y quienes envian a construir estas

maquinas para procesar este compostaje.

Caracteristicas principales: a) Motor 10 HP; b) Capacidad: 0,5 Ton/hr.; c)
Tamafo (Long. Peso. Altura): 130 x 200 kg x 150; d) Materiales: ldmina acero
al carbono coldrolled 3/8”, eje 2 1/2” soportado por cojinetes de contacto

angular, 6 ejes de 1” para martillos pulverizadores, angulo 3” x 1/4”.
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Figura 4. Trituradora de gallinaza
Fuente: Imagen real del Taller Industrial H.G

Masas de maquina panelera y mesones en acero inoxidable.

Se usan como molino de la cafia para la extraccion del jugo de azucar, el
cual posteriormente se convierte para la elaboracion de la panela en trapiches
aledafios al municipio, estan atravesadas por un eje de 3” aproximadamente,
soportado en cojinetes planos de bronce y sus medidas mas comunes son de 10”
de diametro y 12” de longitud; el angulo de trabajo para dichas masas es de 55®

en sus ranuras. Los mesones son fabricados en acero inoxidable 304 calibre 18 —



Taller Industrial H. G. 47
22 y segln medidas requeridas por el cliente para su trapiche, son utilizados en

el proceso de pre-limpieza, cachaza, clarificado y elaborado.

P
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Figura 5. Maquina panelera y mesones
Fuente: Imagen real archivo del Taller Industrial H.G

Compactadoras de aluminio — botellas PET.

Maquina utilizada en la industria del reciclaje para la compactacion de
materiales como carton, aluminio, botellas plasticas, entre otras, reduciendo el
espacio de almacenamiento de materiales y contribuyendo al medio ambiente;

sus medidas varian de acuerdo al ancho, profundidad y altura de la paca.

Tamano: 0.50 m x 0.50 m x variable
Potencia motor: 7,5 HP

Presién compactadora: 10 ton.
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Descripcion de los Servicios

Torno — Fresadora.

Méquinas — herramientas de corte normalmente utilizadas para realizar
trabajos sobre piezas de forma cilindrica en diversos materiales como bronce,
aluminio, acero al carbono, polimeros, metales no ferrosos, entre otros, que
requieran precisién. Constan de un motor trifasico entre 220 — 440 voltios, caja
de pifiones que se encarga de transmitir el movimiento a la copa donde se sujeta
la pieza, un carro para desplazamiento longitudinal y uno transversal en el que
se sujeta la herramienta de corte llamada buril, una punta o contrapunta para
ayudar a sostener la pieza durante el giro y un mandril fijo para instalacion de

brocas para perforar el material.

En el caso de la fresadora, la pieza va fija y la herramienta de corte (buril

— broca — fresa) ejercen el desbaste del material.

En estas maquinas se fabrican y/o reparan elementos como bujes, ejes,
roscas internas y externas, piezas cOnicas y piezas amorfas utilizadas en la
industria en general como joyerias, maquinas paneleras, frigorificos, sector

automotriz, motocicletas, alimentos, entre otras.
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Figura 6. Torno Meuser 1,30 m Figura 7. Fresadora South Bend
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Figura 8. Buje para retroexcavadora Figura 9. Pasador para retroexcavadora

Fuente: Imagenes reales del Taller Industrial H.G

49



Taller Industrial H. G. 50
Limadora o cepillo.

Maquina — herramienta de corte utilizada para la rectificacion de
superficies y fabricacion de cufieros o chaveteros en piezas cilindricas
normalmente metalicas, wusadas en la construccién de las maquinas

anteriormente descritas.
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Figura 10. Limadora o cepillo
Fuente: Imagen real del Taller Industrial H.G

Soldadura

Se aplica bajo procesos como TIG (soldadura por gas inerte), SMAW
(soldadura por arco eléctrico), autégena (soldadura con mezcla de acetilieno y
oxigeno); basicamente para unir metales como acero al carbono e inoxidable, es

usada en la fabricacion y reconstruccion de piezas en general, requerida
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principalmente por volquetas y retroexcavadoras utilizadas en obras civiles y

mineria, camiones de carga, vehiculos particulares y consruccion de maquinas.

Figura 11. Soldadura proceso SMAW
Fuente: Imagen real del Taller Industrial H.G

Sector automotriz

Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y motocicletas
basados principalmente en: suspension, frenos, cambio de motores gasolina —
Diesel, direcciones hidraulicas, cambios de aceite y autopartes en general, bajo

pedido del cliente.

Comercializacién de los productos

Es importante tener en cuenta que a la hora de requerir los productos y/o

servicios del Taller Industrial H.G, los clientes cuentan con la opcion de

dirigirse directamente al local donde se encuentra ubicado o pueden
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comunicarse telefonicamente con el administrador del mismo en caso de

solicitar una visita por parte de los mismos. Adicional en las afueras del Taller
se encuentra ubicada una vaya publicitaria en la cual se indican los principales
servicios que se prestan y los numeros telefénicos, con el fin de que los

transelntes tengan conocimiento de este.

Demanda

Las condiciones de demanda se generan de acuerdo a las ventas de
vehiculos en el pais. Segun el Comité de la Industria Automotriz Colombiana,
en el periodo 2006 — 2011, las ventas por marcas se dieron asi: Chevrolet (45%),

Renault (19%), Hyundai (13%), Mazda (7%), y Kia (8%). (Proexport 2012)

Por tanto, se debe considerar la demanda de los consumidores de acuerdo
a las marcas de los vehiculos, las cuales son fuertemente reconocidas por los
consumidores y requieren de una respuesta a la medida del producto, marca y

calidad inicialmente adquirida.

Se estima que un vehiculo nuevo no requiere de reparaciones o de
intervenciones sélo hasta después de los cinco afios de uso, (BBVA Research)
por lo tanto los vehiculos que se vendieron en el pais desde el afio 2007 hacia
atras, seran el insumo de intervencion para la ampliacion de la oferta de

servicios del Taller Industrial H.G. Adicionalmente, el buen desempefio de la
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economia colombiana ha generado una mayor demanda de vehiculos comerciales

de carga, los cuales son de vital importancia para el transporte de mercancias a

nivel local.

De acuerdo a lo anterior y la ubicacion de la empresa, se establece el
nimero de vehiculos registrados en la Secretaria de Transporte y Tréansito del
municipio de Barbosa en estado activo, siendo éste el municipio del norte del
Valle de Aburra con el mayor niumero de carros registrados despues de Bello, tal

como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Total de vehiculos registrados en las Secretarias de Transportes y
Tréansito del Valle de Aburré en estado activo

N° de
Municipio vehiculos
La Estrella 170
Copacabana 1.474
Girardota 2.077
Barbosa 3.585
Bello 45.006
Sabaneta 58.013
Medellin 184.235
Envigado 254,257

Fuente: Area Metropolitana del Valle de Aburra. (2011). Inventario de
emisiones atmosféricas del Valle de Aburra, afio base 2011.

Adicionalmente, los municipios cercanos como Girardota y Copacabana
también representan un importante nivel de clientes potenciales para el Taller

Industrial H.G.
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En cuanto al modelo del vehiculo se tiene la siguiente clasificacion para el

municipio de Barbosa:

Tabla 5. Clasificacion de vehiculos en el Municipio de Barbosa por Modelo

Modelo Numero de Vehiculos
Anteriores a 1974 423
1975 - 1980 446
1981 - 1990 455
1991 - 1995 383
1996 - 2001 520
2002 - 2007 689
2002 - Posteriores 669

Fuente: Area Metropolitana del Valle de Aburra, Plan maestro de movilidad para
la region metropolitana del Valle de Aburra, 2011.

Asi se vislumbra un mercado latente para ser atendido por el Taller
Industrial H.G, y el cual se estima siga creciendo, pues sumado a esto y de
acuerdo con las cifras presentadas por el DANE del censo para el afio
2.005, Barbosa cuenta con una poblacion de 42.537 habitantes, de los cuales se
espera sigan un ciclo de compra y recompra de vehiculos para suplir sus

necesidades de movilidad.

Demanda en la zona geografica que se ubica el Taller Industrial H.G.

Para determinar la demanda que se presenta de los productos y/o servicios

que presta el Taller Industrial H.G., se realiza la siguiente encuesta dirigida a

personas naturales cuya edad oscila entre los 25 y 55 afios de edad, que van
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desde universitarios, empleados en general, camioneros, propietarios de fincas y

personas juridicas, cuyas actividades econdmicas se encuentran relacionadas con
la joyeria, agricultura, mineria e industria. La encuesta es aplicada de forma
personal a un total de 40 personas naturales y/o juridicas residentes y/o

transeuntes del municipio de Barbosa — Antioquia.

Encuesta y resultados

Pregunta 1. ;Por favor indique si actia como persona natural o juridica?

Por favor indique si actua como persona natural
o juridica
75%

80%
. 60%
1]
B 25%
v
§ A
=R

20%

0%
Juridica Natural

Figura 12. Grafica segln respuesta a pregunta 1: ¢Por favor indique si actua
como persona natural o juridica?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. De un total de 40 encuestados el 75% son personas naturales y el

25% actlan como personas juridicas, lo que nos indica que la constitucion de la
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empresa en el municipio presenta un buen comportamiento, y éstas se

constituyen como amplio mercado objetivo.

Pregunta 2. ¢;En cuél de los siguientes municipios reside o se encuentra

ubicada su empresa?

En cual de los siguientes municipios reside o se encuentra
ubicada su empresa:

55%

60% -

40% -
’ 20%

- - -

BARBOSA OTRO GIRARDOTA SANTO DOMINGO

% Personas

20% -

0%

Figura 13. Grafica segun respuesta a pregunta 2: ¢(En cual de los siguientes
municipios reside o se encuentra ubicada su empresa?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. Del total de la poblacidén encuestada se logr6 determinar que el
55% reside en el municipio de Barbosa, mientras que el 20% que marcaron la
opcion de otros, corresponden a camioneros que se encontraban de paso por el
municipio y turistas, el 25% restante reside en los municipios de Girardota y

Santo Domingo. Lo que soporta la tesis de que el mayor mercado objetivo, que
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son las empresas estan en el mismo municipio, facilitando el conocimiento y

entrega de los servicios del Taller Industrial H.G.

Pregunta 3. ¢En cual de las siguientes actividades econdémicas requiere o

ha requerido productos y/o servicios en el municipio de Barbosa —Antioquia?

% Personas

En cual de las siguientes actividades econdomicas
requiere o ha requerido, productos y/o servicios en
el municipio de Barbosa- Antioquia

45%
45%
40%
35%
30% 23%

0%

25%

20% 13% 13%

15%

10% 5% 39,

5% ' q7
(’

Figura 14. Grafica segun respuesta a pregunta 3: ¢En cual de las siguientes

actividades econdmicas requiere o ha requerido productos y/o servicios en el

municipio de Barbosa —Antioquia?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. Las actividades econdmicas que presentan una mayor demanda

en el municipio corresponden a vehiculos y autopartes (en la cual se encuentran

incluidas las motocicletas), con una participacién del 45% vy el sector industrial
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del 25%. De esta manera se comprueba que es saludable prestar los servicios en

el mismo lugar de radicacion del cliente, pues primero busca las opciones en su

entorno y sus requerimientos mayores son para vehiculos y autopartes.

Pregunta 4.

servicios?

Figura 15. Grafica segln respuesta a pregunta 4: ;Con qué frecuencia hace uso

¢Con qué frecuencia hace uso de estos productos y/o

% Personas

s Con que frecuencia hace uso de estos
productos ylo servicios?

45%

45%
40%
35% 25% 25%
30%
25%
20%
0

de estos productos y/o servicios?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. EI 45% de la poblacion encuestada hace uso de los productos y/o
servicios anteriormente mencionados, s6lo cuando es necesario, es decir, al
presentarseles algun tipo de dafio y requerir mantenimiento; por otro lado un
25% respondid que requiere de estos una vez al mes. Esta informacién nos guia

en cuanto a la forma efectiva de comunicar o vender los servicios prestados,
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pues segun el habito de consumo que se determina a través de esta pregunta, los

clientes no estan interesados en la prever algun dafio o necesidad, sino por el

contrario esperan a que se genere una alerta para buscar una reparacion.

Pregunta 5. ;Cuantos talleres conoce que se encuentren ubicados en el

municipio de Barbosa?

¢ Cuantos talleres conoce que se encuentren
ubicados en el municipio de Barbosa?

40%
40%
35%
30%
25%

20%
13% 13%

15%
8%
10%
5% l

0%

28%

% Personas

Entrely2 Entre3y4 Entre3y5 Ninguno Entre3y6

Figura 16. Grafica segun respuesta a pregunta 5: ;Cuantos talleres conoce que
se encuentren ubicados en el municipio de Barbosa?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. Se determind en la poblacién encuestada que el 40% de ellos
conoce sélo entre 1 y 2 talleres. Es importante aclarar que gran medida de
quienes dieron esta respuesta hacen uso de los productos y/o servicios industrial
y agroindustrial, en los cuales la oferta de talleres en la zona es baja; por otro

lado el 28% de la poblacion conoce entre 3 y 4 talleres correspondientes a
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vehiculos y autopartes. Con lo que se obtiene un importante dato frente a la

competencia que ya ha ganado terreno pues ya genera algun tipo de recordacién,
pero esto no quiere decir que sea solo a esos que recuerda donde acude con

normalidad o segun lo requiera.

Pregunta 6. ;Conoce usted el Taller Industrial H.G. ubicado en el

municipio de Barbosa —Antioquia?

¢Conoce usted el Taller Industrial H.G ubicado
en el Municipio de Barbosa Antioquia?

63%

70%
60% 38%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% Personas

Si No

Figura 17. Grafica segln respuesta a pregunta 6: ¢(Conoce usted el Taller
Industrial H.G. ubicado en el municipio de Barbosa —Antioquia?

Fuente: Realizacion propia

Andlisis. ElI 63% de la poblacion encuestada conoce el Taller Industrial H.G.,
mientras que el 38% restante manifiesta que no lo conoce. Aunque este

porcentaje es positivo, se debe ser cauteloso, pues es probable que por su
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ubicacion, o por referenciacidén los encuestados tengan un recuerdo del Taller

Industrial H.G, pero no quiere decir que conozcan los servicios o que hayan
tenido una experiencia como clientes directa. Sin embargo esta situacion se
puede aprovechar para tener ganancias tempranas en cuanto a la credibilidad en
la comunicacion.

Pregunta 7. ;Posee usted o su empresa vehiculo y/o moto?

¢ Posee usted o su empresa vehiculo y/o moto?

80%

80%
70%
60%
50%
40% 20%
30%
20%
10%

0%

% Personas

Si No

Figura 18. Grafica segun respuesta a pregunta 7: ;Posee usted o su empresa
vehiculo y/o moto?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. En este caso el 80% de la poblacién encuestada indica poseer
algln tipo de vehiculo, mientras que el 20% restante indica no poseer ninguno,
se detectd en el momento de realizar la encuesta, que quienes respondieron que
no poseen ningun tipo de vehiculo corresponden a aquellos que requieren
productos y/o servicios en los sectores industrial y agroindustrial, es decir, que

siguen perteneciendo a un publico que de igual manera se puede seguir
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atendiendo en el Taller H.G. Por otra parte, este porcentaje amplia las

expectativas de mercado pues ya se tiene que residen en el municipio las
empresas que requieren los servicios de vehiculos y autopartes porque

efectivamente poseen estos activos.

Pregunta 8. (En caso de la anterior pregunta ser afirmativa, por favor

responda a qué afio corresponde el modelo de su vehiculo?

En caso de la anterior pregunta ser afirmativa
por responda a que afio corresponde el modelo
de su vehiculo

30%

30%
0 23%

25% 20%
20% 13%
(i]
15% 8% 8%
10% . .
5% ' -7
N/A

% Personas

0%

Entre 20070 Entre Entre Entre
2008y inferior 2012y 2009y 2011y
2009 2013 2010 2012

Figura 19. Grafica segun respuesta a pregunta 8: (En caso de la anterior
pregunta ser afirmativa, por favor responda a qué afio corresponde el modelo de
su vehiculo?

Fuente: Realizacion propia

Analisis. El 30% indica que su vehiculo o moto corresponden a un modelo
entre 2008 y 2009, mientras que el 23% que es inferior al afio 2007, en los

deméas casos corresponden a modelos del 2010 en adelante. Esto es ldgico si
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consideramos que se tratan de personas juridicas (empresas y microempresas)

que tienen los vehiculos y motos como parte de sus activos, por lo que les es
conveniente tener modelos en funcionamiento cuya antigiedad les proporcione

seguridad y eficiencia en los costos de reparacién y mantenimiento.

Pregunta 9. Al momento de requerir mantenimiento o autopartes para su
vehiculo o moto usted acude a un concesionario o Taller del Municipio de

Barbosa:

Al momento de requerir mantenimiento o autopartes para
su vehiculo o moto usted acude a un concesionario o
Taller del Municipio de Barbosa:
T0%
T0%
B60%
@ 50% - 30%
=
o 40% -
e
¥ 30%
* 20% - —
10%
0%
Taller de Barbosa Concesionario

Figura 20. Grafica segun respuesta a pregunta 9: Al momento de requerir
mantenimiento o autopartes para su vehiculo o moto usted acude a un
concesionario o Taller del Municipio de Barbosa:
Fuente: Realizacion propia

Analisis. Dado el resultado de este cuestionamiento se logré determinar
que el 30% que indica acudir al concesionario o taller autorizados por el mismo

para la reparacién y mantenimiento de su vehiculo o moto, corresponde a
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aquellos cuyo modelo de vehiculo en superior al afio 2011; el 70% restante

indica acudir a un taller ubicado en el municipio de Barbosa, lo que también se
explica en la conversion de las garantias o acuerdos de post venta, en los casos

en que se trata de una venta directa entre cliente y concesionario.

Oferta

La oferta colombiana autopartista se concentra en gran parte en Bogota
(80%), seguida por otras ciudades principales como Medellin, Cali vy
Bucaramanga. Los principales productos manufacturados en el pais son aires
acondicionados, asientos, boceleria exterior (bumpers), embragues (clutch),
filtros de aire y aceite, llantas y neumaticos, mangueras de caucho, partes
metalmecéanicas, partes de direccion, partes eléctricas, partes de frenos, partes
de suspension, partes de transmision, ruedas, sistema de escape, vidrios de
seguridad, y accesorios. En general, el pais cuenta con una oferta suficiente,
variada y con las certificaciones requeridas para proveer a ensambladores de

equipo original. (Proexport, 2012)

En términos generales, la oferta de autopartes en el pais estd cumpliendo
con los niveles de demanda, gracias a las importaciones y a la produccidn
nacional, que ademas permite proveer a otros paises de los diferentes elementos

requeridos para el sector como: baterias, vidrios, Ilantas neumaticas, material de
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friccién, empaquetaduras de motor y partes de suspension, entre otros. (ANDI,

2012).

Las exportaciones de autopartes han mostrado un movimiento creciente en
el periodo comprendido entre los afios 2003 al 2008, ya que para el 2009 y
sustentado en la pausa que se dio en la economia global, se presenté una
disminucion del 18% vy luego se presenta una recuperacion en los dos afios

siguientes, como se muestra en la Figura 21.

Exportaciones colombianas de autopartes
2005-2011, USD millones

503,7 518,7
439,6
3498
277,0
2184
o . l I I I I l
2003 2004 2005 2006 2008 2010 2011

Figura 21. Exportaciones colombianas de autopartes 2003 — 2011, USD millones
Fuente: Asociacion Colombiana de fabricantes de Autopartes, ACOLFA (2012).
Oferta en la zona geografica que se encuentra ubicado el Taller Industrial
H.G.

Para determinar la oferta de productos y/o servicios se tom6 como método
de recoleccion de informacidn la observacidn, para lo cual se procedid a realizar
recorridos por el municipio de Barbosa Antioquia, que permitieran identificar
los talleres existentes en la zona y las actividades que se realizan en cada uno de
ellos; es importante tener en cuenta que estos recorridos se efectuaron diferentes

dias de la semana y en diversos horarios, con lo cual se identific6 que en el
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municipio existen nueve talleres incluido el Taller Industrial H.G., que

desarrollan actividades que forman parte del sector industrial manufacturero. A

continuacion se amplia la informacion de cada wuno de ellos:

o Cerrajeria “Hermanos Acevedo”. Negocio familiar que cuenta con
dos sedes, se dedican a la fabricacion y reparacion de puertas y ventanas
elaboradas en aluminio e hierro forjado. En uno de los locales se encuentra
visible el RUT vy el certificado de la Camara de Comercio del mismo; cuentan

con dos empleados en cada uno de ellos.

o Taller Efrén Lopez. En la parte exterior del taller se encuentra
visible el nombre del mismo, cuenta con un local de 10 m? y un espacio exterior
del 4 m?; se dedican a la fabricacién de puertas y ventanas en hierro forjado vy al
mantenimiento y reparacion de maquinas despulpadoras de café. Cuenta con
certificado de la Camara de Comercio y RUT visibles al interior del local y un
personal de tres empleados, durante los recorridos se detecté que abren todos los

dias de la semana.

o Electricidad Automotriz German Arango. esta ubicado en la zona de
ingreso al municipio, donde logra apreciarse no esta formal y legalmente
constituido debido a que el espacio de trabajo es a las afueras de una casa, sin
ningun tipo de local, no visualizan documentos que reflejen la constitucion y

permisos del mismo, cuenta con sélo una persona que labora en el mismo y logra
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identificarse por un pequefio aviso ubicado en la via, no se identifica un horario

de trabajo y las labores del mismo corresponde a la reparacion de sistema
eléctrico de vehiculos y motos, el publico objetivo en este caso son los

transeuntes de la via, ya sean turistas y/o camioneros.

o Concesionarios de motos marca HONDA, AKT Y AUTECO. Estos
tres concesionarios se encuentran ubicados en la zona central del municipio, se
dedican a la venta de motos, autopartes y accesorios para las mismas;
adicionalmente ofrecen el servicio de reparacion y mantenimiento preventivo.
Cada uno de estos cuenta con dos empleados y las puertas de los locales estan

abiertas al publico todos los dias de la semana.

o Taller Anfolujos. es un taller ubicado en la antigua entrada al
municipio de Barbosa, cuenta con tres personas laborando, se dedican a la
reparacion de motocicletas y la venta de autopartes y accesorios de lujo para las
mismas. Se puede observar el certificado de la Camara de Comercio al interior
del local que estd debidamente ordenado con estanterias, en la parte exterior
cuenta con un espacio de trabajo de aproximadamente 8 m?; adicionalmente,

abren las puertas al publico todos los dias de la semana.

Precio
Como metodologia para determinar el precio del mantenimiento

preventivo y correctivo que se realizara a los vehiculos se realizara inicialmente
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una valoracién del mismo, con un costo de $ 100.000, una vez presentados los

resultados de los repuestos que se requieren para el vehiculo se le realizara a
estos un incremento del 25% sobre el valor del cada repuesto o accesorio, en el

cual se incluye la instalacién y garantia del mismo.

Lo anterior soportados en que los proveedores de los repuestos nos
proporcionan un descuento del 15% sobre cada repuesto y se le adiciona un 10%
correspondiente a la instalacion, con el fin de mantener unos precios bajos que
sean competitivos en el mercado pero que generen rentabilidad. Lo que quiere
decir que se estad fijando el precio con orientacion a la utilidad agregandole al
costo fijo un margen de beneficio del 25% teniendo en cuenta la relacion con

los proveedores.

Estrategia Comercial

Canales de comercializacion y distribucion del producto.

El Taller Industrial H.G cuenta con un local ubicado en el Municipio de
Barbosa Antioquia, el cual funciona como canal para la comercializacion del
producto o en este caso con la nueva linea la prestacion del servicio.
Adicionalmente es importante tener en cuenta que no requiere distribuir

productos ya que los clientes del mismo visitan personalmente el local.
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En casos excepcionales se debe realizar el trabajo directamente donde indique el

cliente, para lo cual se tiene previsto el desplazamiento del mecénico con la

herramienta requerida al lugar donde sea indicado.

Publicidad y promocion.
Para la publicidad y promocién el Taller se realizara:

e Un penddn que indique el nombre y los servicios bé&sicos que presta
el Taller, el cual sera ubicado en el exterior del parqueadero en el
cual esta ubicado el local.

e Tarjetas de presentacion

e Creacidn de sitio Web en cual se publicaran las fotos de los trabajos
realizados.

e Descuento por pronto pago como estrategia de promocién.

Conclusion general del analisis de mercados

De acuerdo a la informacion obtenida a través de los dos metodos de
recoleccion de informacién para la demanda y oferta que se presenta en el
Municipio de Barbosa, podemos concluir que, las personas que requieren
productos y/o servicios en actividades industriales y agroindustriales; recurren
al Taller Industrial H.G debido a que en el municipio solo existen dos
talleres que desarrollan estas actividades. En cuanto a la demanda en el caso de

mantenimiento y reparacion de vehiculos quienes mas recurren a talleres
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ubicados en el municipio son aquellos propietarios de vehiculos cuyo modelo es

inferior al afio 2.009 y solo hacen uso de los mismos cuando es necesario. Para
la oferta se logr6 determinar que los talleres que existen actualmente se
encuentran especializados en una o dos actividades correspondientes a este
sector y que para las motocicletas se presenta una mayor oferta. Dada la
anterior informacion el Taller Industrial H.G presenta una ventaja competitiva al

poseer un amplio portafolio.
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Analisis de la Produccién (Aspectos Técnicos)

Produccion

Estara enfocada principalmente hacia el mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos y motos, a través de la revision y valoracion inicial de
los mismos, cambio de aceite, pastillas de frenos, amortiguadores, entre otros

repuestos y piezas que intervienen en el funcionamiento de los vehiculos.

Descripcion técnica del producto o servicio.

Sus servicios estardan direccionados de manera personalizada a cubrir las
necesidades de cambio de aceite, lubricacion, mantenimiento y reparaciéon de
sistemas eléctricos y electronicos, fabricacion de piezas en torno y fresadora,
reparaciéon y mantenimiento de sistemas mecéanicos tales como frenos, cajas,
transmision, suspensidn, servicio mecanico en general de vehiculos livianos y
pesados; todo esto con equipos vanguardistas y no menos importante, personal

calificado.

Identificacion y seleccion del proceso de produccidn/servicio.

o Diagndstico en CDA y peritaje previo del vehiculo.

o Planeacidon de trabajo y repuestos requeridos.



Taller Industrial H. G. 72

. Ejecucidn de labor segln cronograma.

o Inspeccidn del vehiculo pre-entrega al cliente.

o Prueba de ruta con el cliente y entrega a satisfaccion.
o Observaciones.

Inversiones en maquinaria y equipo.

o Estanteria metalica para organizacion de repuestos.

o Plataforma hidraulica para revision de motocicletas.

o Prensa hidraulica de 50 Ton.

o Equipo de cOmputo para sistematizacion de la informacion e
inventarios.

o Autopartes: mangueras de direccion hidraulica, liquido de frenos,

grasas y aceites, filtros de aceite, filtros de aire, tornilleria, remaches, pastillas
y bandas de freno, rodamientos, retenedores, empaquetadura, entre otros.

o Remachadora de bandas de freno.

. Taladro de arbol de 8 velocidades, 2600 rpm, mandril de %»”, 250
watts.

o Kit herramienta manual (llaves mixtas, llaves allen, juego de copas

y rachet de '2”, torquimetro) en mm y pulg.
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Descripcion de materia prima, insumos y materiales.

. Ligquido de frenos aleman.

o Grasa.

o Aceite segun recomendaciones de fabricante.

o Tornilleria y tuercas en milimetros y pulgadas.

Bandas y pastillas de frenos homologadas y genuinas bajo

autorizacion del cliente.

Requerimientos de mano de obra (perfiles y funciones).

o Mecéanico automotriz con experiencia minima de 36 meses en
mantenimiento de vehiculos livianos y pesados, preferiblemente con CAP
(Certificado de Aptitud Profesional) del SENA.

o Mecanico de motocicletas con experiencia minima de 24 meses en
arme y desarme de motores, conocimientos eléctricos y mecanica general de la

motocicleta; preferiblemente con CAP (Certificado de Aptitud Profesional) del

SENA.

o Tornero — Fresador con experiencia minima de 18 meses en talleres
industriales.

o Auxiliar mantenimiento mecéanico, valida experiencia de las

practicas.
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Distribucion espacial y requerimientos de areas de trabajo.

o Se requiere un cuarto de 16 m? para ubicacion de plataforma
hidraulica elevadora de motocicletas, compresor de aire y tablero de
herramientas.

o Se cuenta con un amplio parqueadero para la ubicacion de vehiculos
pesados y livianos.

o Ubicacién de autopartes en un cuarto cerrado que consta de 12 m?

donde quedara la estanteria y el equipo de oficina.

Localizacion

El Taller Industrial H.G se encuentra ubicado en el municipio de Barbosa
en el departamento de Antioquia a cuarenta y cinco minutos de la ciudad de
Medellin que es la capital del departamento y una de las principales ciudades

del pais.

Factores para la definicién del tamafio 6ptimo (mercado, tecnologia,
localizacion, inversiones, otros).
Al momento de definir el tamafio 6ptimo del mercado se tuvieron en
cuenta los siguientes factores:
e Localizacion geografica del negocio: en una de las vias principales
del municipio, por donde transitan diversas rutas intermunicipales,

camioneros y futura zona franca.
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e Cercania a la ciudad de Medellin: lo que permite disminuir tiempo y

costos en la consecucion de los repuestos.

e Proyeccion de crecimiento industrial que presenta la zona norte.

Plan de Produccidn

Mantenimiento preventivo y correctivo de motores de combustién interna,

transmisiones, frenos y suspensiones que consta de:

o Cambio de autopartes detectadas con desgaste, fallas o anomalias
dentro de su funcionamiento normal.

o Cambio de aceite, filtro de aceite, filtro de aire y revision de
liguidos para el funcionamiento adecuado del motor y prolongamiento de su vida
atil, en los automoviles cada 5000 km. y en las motocicletas cada 2000 km.

o Adaptacion de autopartes de otros vehiculos en diversos modelos
que ya han sido descontinuadas o que presentan un alto costo de adquisicidn
para el cliente.

o Transformacion de direccion mecénica a direccion hidraulica en
camperos y camiones principalmente.

o Rectificacion de campanas y discos de freno.

o Cambio y adaptacion de motores a gasolina por motores diesel,

generalmente en camiones y camperos.
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Analisis Organizacional y Legal

Procesos Administrativos

Basados en la teoria del proceso administrativo del autor Arthur
G. Bedeian, para esta idea de negocio se us6 el proceso de acuerdo al esquema

propuesto por este autor:
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Figura 22. Proceso administrativo de Arthur G. Bedeian
Fuente: Welsch, Hilton & Gordon. EIl proceso administrativo. 1990.

Este modelo, esta regido por una constante retroalimentacidn y consiste en
planear, organizar, dotar el personal y administracion de derechos humanos,
dirigir e influenciar al personal y por ultimo, controlar. Con éste se pretende dar
especial importancia al activo humano que aportara sus diferentes competencias
y capacidad al desarrollo efectivo y a la calidad de los servicios que se prestan

en el Taller Industrial H.G.
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Procesos de seleccion, reclutamiento y manejo de personal.

De acuerdo a lo anterior, antes de realizar la seleccion de alguna persona
para ser contratada por la empresa, se debe realizar un andlisis, descripcién y
disefio de los puestos requeridos para la implementacion del plan de negocio,
teniendo en cuenta que actualmente el taller no presenta de forma clara esta

division administrativa.

Por ello, en la Figura 18 se propone la siguiente estructura que contempla
las necesidades de acuerdo a la implementacion del plan de negocio, ademas se
describen las areas planteadas, presentando el proceso de seleccion,

reclutamiento y manejo de personal para cada una de ellas.

Firma e
|.1!'nrr.1 v *  megociackin * Contratos, aianzas
Lo ializacion ¥ ventas en paavto
R B e e | Realizar -
Facturas y osentas Facturacidn y *| Gestion de Cartera
e cobro Riegistrg
Realizar Registros o Efectuar Pa o] Elabnrackin de
Contables cluar Py Informes

Retroalimetaciin

Figura 23. Proceso financiero Taller H.G.
Fuente: Realizacion propia
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Por otra parte, el reclutamiento puede definirse como el conjunto de

actividades y procesos que se realizan para conseguir un namero suficiente de
personas cualificadas, de forma que la organizacidén pueda seleccionar a aquellas

mas adecuadas para cubrir sus necesidades de trabajo (Dolan 2003, 77).

Esta funcidn seréd ejercida por el gerente general, apoyado en las personas
que actualmente trabajan en el Taller Industrial H.G. y que cuentan con un
mayor nimero de afios de experiencia en el campo para el que se requiera la

nueva contratacion.

Estas personas tendran un contrato por prestacion de servicios, ajustado
de acuerdo al Codigo Sustantivo del Trabajo y a las leyes que la legislacion
actual determina, tendran prioridad las personas que residan en el municipio de
Barbosa, veredas o corregimientos aledafios a éste; su salario serd negociado
segun la aceptacion del aspirante sin exceder de dos salarios minimos legales
vigentes y para los practicantes del Sena sera el determinado por el Ministerio

de Trabajo.

Procesos financieros (contabilidad, pedidos y facturacidon, otros).

El proceso financiero es considerado un proceso de apoyo, cuyo objetivo

principal es gestionar, administrar y controlar de forma eficiente los recursos de
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la empresa para optimizarlos y lograr las metas a mediano y largo plazo de

permanecer en el mercado de forma sostenible.

Se ha establecido este proceso en un modelo lineal, de forma que una
actividad sea predecesora de la otra y por tanto fundamental para que al ejercer
control sea posible evidenciar con mayor precision y claridad las acciones que
en algin momento fallan o requieran auditarse antes de presentarse una

situacion indeseada. Este modelo se describe graficamente en la Figura 19.

Gerente General

| |
Produccion Contabilidad Ventasy
control Contratacion
Taller Electrico Tasorero Augxiliar
Taller Mecanico Auxiliar

Grupo de
Mecanicos

especialistas

Figura 24. Estructura Organizacional Taller Industrial H.G.
Fuente: Realizacién Propia

Es de aclarar que el Taller Industrial H.G no cuenta a la fecha con una
estructura organizacional definida, los contratos de trabajo se realizan de forma

verbal y los procesos administrativos son realizados en su totalidad por el
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gerente general, para las demas actividades que se desempefian existen dos

empleados un tornero y soldador, y un auxiliar de soldadura.

Oferta y comercializacién. Actividad que busca generar la demanda de
clientes a través del plan de comunicacién que se describe en otra parte del
trabajo, se dan a conocer los servicios que ofrece la empresa (tanto los nuevos
como los tradicionales), se vende lo que se tiene para ofrecer. Estd en cabeza
del area de ventas y contratacion y bajo revision y supervision del gerente
general y del jefe de produccidn, con el fin de poder evaluar la capacidad de

cumplir con los compromisos adquiridos a partir de los ofrecimientos previos.

Negociacion. Establecidos los requerimientos del cliente, los insumos,
mano de obra y condiciones del trabajo a contratar, se realiza una propuesta que
es negociada entre las partes para llegar a un acuerdo en el que se de la
satisfaccion de éstas, o en el caso de las licitaciones, se presenta el modelo de
atencion de acuerdo al objeto del contrato, bajo las condiciones que la entidad
que lo requiera considere. Interviene el gerente general y las aras de ventas y

contratacion y contabilidad y control.

Firma de contratos, alianzas y ventas en punto. Consiste en la
formalizacion de la obligacion adquirida por el Taller Industrial H.G. y por el

cliente, que decide tomar alguno de los servicios ofrecidos por la empresa. Se
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pueden hacer trabajos en el punto de atencion del taller (punto de

funcionamiento) que requieran ser atendidos de inmediato y que por supuesto
sean posibles de realizar. Esta actividad la realiza el gerente general, lo

concerniente a ventas en punto esta a cargo del &rea de ventas y contratacién.

Recepcionar facturas y cuentas de cobro. Consiste en la recepciéon y
revision de las facturas, cuentas de cobro, pagos de ndémina y prestaciones
sociales, que la empresa esta comprometida a cancelar, con el fin de autorizar y
programar los respectivos pagos, teniendo en cuenta la proyecion de ingresos y
el vencimiento de estas obligaciones por ley, ademas de los beneficios por
descuentos por pronto pago, proveedores, etc. Tiene la intervencidn del area de

contabilidad, ventas y contratacidn.

Realizar facturacién y registro. Emitir las facturas de cobro y registrarlas
en el sistema para facilitar su recaudo y trazabilidad de pago. Contabilidad y

control es el responsable de éste.

Gestion de cartera. Consultar mensualmente las cuentas por cobrar en el
sistema, realizar llamadas telefénicas a quienes tienen algin pago pendiente o
financiacion de facturas para hacer seguimiento activo y registrar los

compromisos del cliente. Responsable contabilidad y control.
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Realizar registros contables. Revisar que las facturas cumplan con los

requisitos establecidos por la legislacién tributaria y que estén bien
diligenciadas. Se debe clasificar la informacién para realizar los registros y
causaciones contables; en caso de alguna inconsistencia se debe devolver para

aclararlas. Actividad realizada por el area de contabilidad y control.

Efectuar pagos. Se elabora el comprobante de pago de acuerdo a la
obligacion a cancelar, se anuncia la operacion, se firma el comprobante y se
entregan certificados a proveedores de retefuente al inicio de los términos de la
ley; luego se archivan los documentos. Actividad realizada por el area de

contabilidad y control.

Elaboracion de Informes. Preparar y presentar mensualmente informe
sobre la situacion contable de la empresa, que permita determinar de forma
acertada y general las acciones a seguir de acuerdo a estos resultados. Ademas
de informe anualizado con todos los detalles relevantes para la toma de
desiciones de la empresa. Actividad realizada por el area de contabilidad y

control.

Retroalimentacidn. Como elemento  fundamental  del proceso
administrativo, todos los resultados obtenidos de la ejecucion de este proceso

deberan ser comunicados y socializados para que los errores identificados
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puedan ser corregidos y fortalecer las acciones que no presentaron novedades.

Actividad que debera realizar el gerente general.

Procesos de logistica (almacenamiento, transporte, manejo de

inventarios y otros).

Compras. Verificar de acuerdo a los materiales utilizados y los nuevos
requerimientos, los insumos requeridos para el funcionamiento del taller, para
proceder con las compras de acuerdo a las necesidades, facilidades de pago y de
recepcion de éstas. Produccion, ventas y contratacion estdn a cargo de esta

accion.

Recepcidn. Recibir los insumos y materiales que entreguen los
proveedores, revisar que tenga concordancia con el acuerdo de servicio,
cantidades y caracteristicas solicitadas, realizar conteo en los casos en los que
se requiera antes de firmar acuse de recibo conforme, en caso de error no se
debe recibir parcialmente, se debe devolver en su totalidad. Cuando la

confirmacién es acertada se remite la mercancia a almacenamiento.

Almacenamiento. Reserva adecuada de las adquisiciones, materiales,
maquinaria, herramientas e insumos de acuerdo a sus caracteristicas,
condiciones de almacenamiento y frecuencia de uso. Realizar registro de lo que

ingresa y de lo que sale tanto de elementos que no se devuelven, por ser de un
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consumo unico, como de los que se asignan a un trabajador para la ejecucion de

una tarea especifica, como lo es la maquinaria especial.

Inventarios. Registro que se basa desde los reportes de las actividades de
compras y recepcién y se compara contra los registros de la actividad de
almacenamiento, posteriormente se hace una revision fisica con conteo manual y
verificacion de los datos consignados contra los reales, con el fin de identificar

las necesidades de compra para dar inicio de nuevo al proceso.

Estructura Organizacional (organigrama).

Cada area de esta estructura contard con el personal necesario e idéneo
para atender la demanda que se espera y estara en constante revisidn para prever

las diferentes necesidades que se deriven de la aplicacion del plan de negocio.

Gerente general. Realizard las funciones administrativas y de
representacion legal del Taller Industrial H.G., es el nivel jerarquico mas alto y
tiene intervencion directa en las todas las demas areas de la empresa, por tanto,
cuenta con amplios conocimientos en todas ellas, pero delega funciones con el
fin de ejercer un mejor control. Este cargo es ocupado por el duefio de la
empresa; sin embargo, en caso de requerirse delegar este cargo en un tercero,
debera cumplir con los requisitos y experiencia que el actual estime conveniente

y bajo las condiciones y riesgos que éste debera asumir.
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Contabilidad y control. Esta area esta conformada por el contador quien
deberd estar certificado para ejercer las funciones en cuanto a los reportes e
informes contables reales y con la funcién de hacer los anélisis, alertas y

recomendaciones pertinentes, de acuerdo a la informacion registrada en libros.

Produccion. Conformada por toda la estructura productiva de la empresa,
integrada por profesionales en las diferentes técnicas que requiere el taller,
ademas de jovenes practicantes de las diferentes instituciones que requieren de
experiencia y que ademas tienen los conocimientos académicos actualizados y
recientes, dandole asi una dinamica tanto al trabajo a ejercer como a la forma de
aprender y emprender, siendo el Taller Industrial H.G. generador de

oportunidades para estos estudiantes.

Ventas y contratacion. Grupo encargado de la participacién en
licitaciones y procesos de contratacion a los que quiera aplicar el Taller
Industrial H.G., ademas de la relacion con clientes para procesos de venta y post
venta, se considera la cara para las negociaciones de los trabajos contratados

con la empresa.
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Requerimientos de personal (perfiles y funciones).

o Mecanico automotriz con experiencia minima de 36 meses en
mantenimiento de vehiculos livianos y pesados, preferiblemente con CAP

(Certificado de Aptitud Profesional) del SENA.

o Mecanico de motocicletas con experiencia minima de 24 meses en
arme y desarme de motores, conocimientos eléctricos y mecanica general de la
motocicleta; preferiblemente con CAP (Certificado de Aptitud Profesional) del

SENA.

o Auxiliar mantenimiento mecanico, valida experiencia de las

practicas.

Aspectos Legales

El Taller Industrial H.G al ser un negocio ya existente, cuenta con los
documentos de las siguientes entidades, adicional se indica las modificaciones

que deben realizarse para la creacion de la nueva linea de negocio

Ante la Camara de Comercio: Certificado de existencia y representacion
legal, para la ampliacion del Taller Industrial H.G se requiere la adicion de dos

nuevas actividades econdmicas que son, la 4542 Mantenimiento y reparacién de
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motocicletas y de sus partes y piezas; y 4520 Mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.

Ante la DIAN: Modificacion del RUT (Registro Unico Tributario) con el
fin de incluir las actividades econdmicas mencionadas en el parrafo anterior,
ademas cuenta con inscripcion en el RUP (Registro unico de proponentes) lo que
le permite celebrar contratos y participar de contrataciones con la alcaldia

municipal.

Ante la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia: Registro de Industria y

Comercio; y permisos sanitarios.

Marco Juridico

o Cdédigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 y
subsiguientes.

o Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°.

o Ley 222 de 1995.

o Ley 1014 del 26 de enero 2006.

. Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.

° Estatuto Tributario articulo 79.
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Analisis Financiero

Estructura Financiera del Proyecto

Para el andlisis de la informacién financiera se analiza bajo el marco de
precios constantes, considerando ademas las tres etapas del proyecto que son la
etapa de instalacién o ejecucion, en la cual se hace la mayor parte de las
inversiones; la etapa de operacion o de funcionamiento, en la cual se generan
los costos y se producen los ingresos por ventas; y la tercera etapa en la cual se
produce la liquidacion de este, en caso de que no haya cumplido con las

expectativas iniciales de su planteamiento.

Como se trata de la incursién en un nuevo negocio, se ha optado por
limitar el horizonte del proyecto a seis afios, con el fin de que se pueda evaluar
en ese periodo de tiempo su continuidad y ademdas permitira poner metas y
limites de tiempo con objetivos medibles y alcanzables, asi en el primer afio se
adelantaran los estudios complementarios y se negociaran los equipos
necesarios, en el siguiente entrard en operacion con evaluacion permanente para

tomar decisiones.

En consecuencia se determinan las variables que constituyen la estructura
financiera del proyecto entrelazando dos escenarios: los recursos propios y los

créditos y préstamos bancarios.
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Recursos Propios

Debido a que el Taller Industrial H.G. ya se encuentra en operacidn
prestando algunos de sus servicios, ya se han generado recursos que seran

reinvertidos para la creacién de la nueva unidad de negocio.

Sumado a esta informacién, el siguiente panorama permite realizar la

estimacion de los ingresos teniendo en cuenta que:

El precio minimo promedio por cada vehiculo intervenido es de $100.000
y el costo estimado por intervencion es de $80.000, de los cuales el 75% es

variable y el resto fijo.

El proyecto requiere la siguiente inversion: a) Equipo $5.000.000; b)
Gastos de organizacion y montaje $2.000.000 y c) Capital de trabajo

$3.000.000.

De los recursos propios la inversion se realizard por $5.000.000 millones
y las necesidades adicionales se cubrirdn con un crédito por $5.000.000,

pagaderos en dos afios y con tasa de interés del 36.07% efectivo anual.

Los activos se deprecian en cuatro afios Yy los intangibles se difieren al

mismo periodo de tiempo.
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Con esta informacion se construye un primer balance:

Tabla 6. Balance inicial

Balance Inicial (millones de pesos)
Activo $ Pasivo $
1. Caja 3.000.000 1. Obligaciones |5.000.000
2. Diferidos 2.000.000 2. Patrimonio 5.000.000
3. Activos fijos |5.000.000
Total 10.000.000 Total 10.000.000

Fuente: Realizacion Propia

La inversion de los socios por $5.000.000 constituye el patrimonio de la
empresa, que sumados a los $5.000.000 adquiridos a través del crédito con
Microempresas de Colombia, seran las fuentes de financiacion para adelantar las
primeras inversiones. En activos fijos como equipos, muebles, herramientas etc.
se utilizan $5.000.000. Para diferidos que son aquellos que se realizan sobre la
compra de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del
proyecto; tales como: los estudios técnicos, econémicos y juridicos; los gastos
de organizacion; los gastos de montaje, ensayos y puesta en marcha; el pago por
el uso de marcas y patentes; los gastos por capacitacion y entrenamiento de
personal, se destinaron $2.000.000, se toma como un costo que no genera
desembolso de dinero y por consiguiente tiene efectos tributarios. Para las

necesidades del capital de trabajo se realizard una inversién de $3.000.000.

También se estiman las ventas teniendo en cuenta la informacién

recolectada y la expectativa del nimero de vehiculos atendidos, guardando
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relacion con la capacidad de estacionamientos y de horas hombre requeridas

para el primer diagnéstico, en donde se encuentra:

Tabla 7. Ventas
Ao 1 2 3 4 5 6
Cantidad 300 360 432 518 0
Ventas en millones de pesos 30.000.000 | 36.000.000 43.200.000 51.800.000 | -

Fuente: Realizacion Propia

Se observa que durante el primer afio de instalacion no hay produccion y

por ello no se generan ingresos y en los afios siguientes se va incrementando

paulatinamente el nimero de vehiculos intervenidos.

Con estos datos y aterrizando la informacion en el tiempo establecido para

el proyecto, se realiza un presupuesto de las inversiones.

Tabla 8. Presupuesto de inversiones

Presupuesto de Inversiones
Afio | 1 | 2 | 3 | 4 | s 6
Activos Fijos - 5.000.000 2.000.000
Diferidos - 2.000.000
Capital de trabajo - 3.000.000 3.000.000
Flujo de Inversion - 10.000.000 5.000.000

Fuente: Realizacion Propia

En esta Figura se puede observar la necesidad de inversion en el periodo

de iniciacién del proyecto, de acuerdo a la discriminacion de activos fijos,
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diferidos y capital de trabajo y la recuperacion de efectivo al final del horizonte

del proyecto, tiempo establecido para verificar la continuidad del mismo.

En el periodo de funcionamiento que comprende los afios 2, 3, 4 y 5, se
espera no realizar nuevas inversiones o inversiones adicionales; para el afio 6 se
estima que los activos fijos tengan un valor comercial calculado en el 40% de su
valor inicial, por lo tanto se recuperaran $2.000.000 millones por este concepto
al evaluar el proyecto en ese afio. EI capital de trabajo que estd constituido por
caja, bancos, inventarios y cuentas por cobrar, se recupera en su totalidad, o
sea, $3.000.00 millones; se cuenta pues con $5.000.000 millones en efectivo al

liquidar el proyecto.

Costos y Gastos

En cuanto a los costos estos son los propios de la operacién y se
discriminan en costos fijos y variables, los cuales se dan sdlo en el periodo de
operacion y se incrementan a medida que también aumentan las ventas.

Tabla 9. Costos

Costos
Afio 1 2 3 4 5 6
Costos Fijos 6.000.000 7.200.000 8.640.000| 10.360.000
Costos Variables 18.000.000 21.600.000 25.920.000 31.080.000
Costos Totales 24.000.000 28.800.000 34.560.000 41.440.000

Fuente: Realizacion Propia
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Entre los costos también se contabilizan las depreciaciones y las

amortizaciones de diferidos, pues siendo contabilizados en este rubro, no
constituyen salidas reales de dinero de la empresa durante el periodo de
operacion. Para el proyecto, se determind una depreciacion de cuatro afios. Su

comportamiento seria como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Depreciaciones y diferidos

Depreciaciones y Diferidos

Afio 1 2 3 4 5 6
Inv. Fijas depreciables 5.000.000
Depreciaciéon anual 1.250.000 | 1.250.000| 1.250.000| 1.250.000
Diferidos 2.000.000
Amortizacion diferidos 500.000 500.000| 500.000 500.000

Fuente: Realizacion Propia

Con todo lo anterior se construye el flujo de produccion, asi:
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Tabla 11. Flujo de ingresos de operacidon

Flujo de Ingresos de Operacion

Afio 2 3 4 5
Ventas 30.000.000 | 36.000.000 | 43.200.000 | 51.800.000
- Costos Totales 24.000.000 | 28.800.000 | 34.560.000 | 41.440.000
T;’;'l"'::t:mtes de 6.000.000 | 7.200.000 | 8.640.000 | 10.360.000
-Impuestos (33%) 1.980.000 | 2.376.000 | 2.851.200 | 3.418.800
It:‘:g':::'t:esp“es de 4.020.000 | 4.824.000 | 5.788.800 | 6.941.200
Reserva Legal (10%) 402.000 482.400 578.880 694.120
Utilidad por Distribuir 3.618.000 | 4.341.600 | 5.209.920 | 6.247.080
+ Depreciacion 1.250.000 | 1.250.000 | 1.250.000 | 1.250.000
+ Amortizacion 500.000,00 | 500.000,00 | 500.000,00 | 500.000,00
+ Reserva Legal 402.000 482.400 578.880 694.120
Flujo de Produccién 5.770.000 | 6.574.000 | 7.538.800 | 8.691.200

Fuente: Realizacion Propia
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Asi se puede determinar el flujo neto de caja que indica la aplicacion de

los aportes de los inversionistas y la magnitud de su

resultado de la operacién de la empresa.

recuperacion como

Por lo tanto el flujo de caja neto con recursos propios se presenta en la

Tabla 12.
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Tabla 12. Flujo de caja neto — recursos propios

Flujo de Caja Neto - Recursos Propios

Afio 1 2 3 4 5 6
Flujo de Inversiones | -10.000.000 0 0 0 0 5.000.000
Flujo de Produccién 0 5.770.000 | 6.574.000 | 7.538.800 | 8.691.200 0
Flujo de Caja Neto -10.000.000 | 5.770.000 | 6.574.000 | 7.538.800 | 8.691.200 | 5.000.000

Fuente: Realizacion Propia

Este flujo de caja neto indica que al invertir $10.000.000 en el primer afio,
se espera que en el segundo afio la retribucion o devolucion sea de $5.770.000;
para el tercer afio de $6.574.000; para el cuarto de $7.538.880 y de $8.691.200
para el quinto afio. En el dltimo afio bajo el supuesto de que este afio es de

evaluacion, recibiria $5.000.000.

Créditos y Préstamos Bancarios

Se debe considerar que los recursos necesarios no se pueden asumir en su
totalidad via reinversidén Gnicamente, sino que se debe recurrir a la financiacion

del 50% del valor de la inversion, es decir de $5.000.000 mas.

En Colombia, en el 2006 el Gobierno Nacional por medio del decreto
namero 3078 de 2006 del 08 Septiembre crea el Programa de Inversién Banca de
las Oportunidades, que tiene por objeto promover el acceso al crédito y los
demaés servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias
y medianas empresas y emprendedores en conjunto con la Banca Privada; con lo

que se abrieron politicas de crédito para microempresarios, mas sencillas y
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jalonadoras de progreso y ademas se ajustan al proyecto que se viene

trabajando, por lo que se adopta esta modalidad de financiacion a través de la
reconocida entidad avalada para este proceso Microempresas de Colombia y
considerando el producto de crédito rotativo a una tasa efectiva anual de

36.07%. (Norma Constanza Gil Garcia, 2009).

Tabla 13. Manejo del crédito

Manejo del Crédito
Afio 1 2 3 4 5 6
Recursos de crédito |5.000.000

Amortizacién 2.118.012 2.881.980
Saldo 5.000.000 2.881.988 8
Interés 1.273.884 2.118.012 509.916

Fuente: Realizacion Propia
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Amortizacién del crédito mes a mes

Periodos Saldo inicial Cuota Interés Capital Saldo Capital
1 5.000.000 282.658 129.994 152.664 4.847.336
2 4.847.336 282.658 126.025 156.633 4.690.703
3 4.690.703 282.658 121.953 160.705 4.529.998
4 4.529.998 282.658 117.775 164.883 4.365.115
5 4.365.115 282.658 113.488 169.170 4.195.945
6 4.195.945 282.658 109.090 173.568 4.022.377
7 4.022.377 282.658 104.577 178.081 3.844.296
8 3.844.296 282.658 99.947 182.711 3.661.585
9 3.661.585 282.658 95.197 187.461 3.474.124
10 3.474.124 282.658 90.323 192.335 3.281.789
11 3.281.789 282.658 85.323 197.335 3.084.454
12 3.084.454 282.658 80.192 202.466 2.881.988
13 2.881.988 282.658 74.928 207.730 2.674.258
14 2.674.258 282.658 69.528 213.130 2.461.128
15 2.461.128 282.658 63.986 218.672 2.242.456
16 2.242.456 282.658 58.301 224.357 2.018.099
17 2.018.099 282.658 52.468 230.190 1.787.909
18 1.787.909 282.658 46.484 236.174 1.551.735
19 1.551.735 282.658 40.343 242.315 1.309.420
20 1.309.420 282.658 34.043 248.615 1.060.805
21 1.060.805 282.658 27.580 255.078 805.727
22 805.727 282.658 20.948 261.710 544.017
23 544.017 282.658 14.144 268.514 275.503
24 275.503 282.658 7.163 275.495 8

Total 1.783.800 4.999.992

Fuente: Realizacion Propia

Ahora bien como el crédito es parte de los recursos de la inversion inicial,

estos deben ser considerados en el programa de inversiones y de produccidn,

para asi encontrar el flujo de caja incluyendo las obligaciones con esta deuda.
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Tabla 15. Programa de inversiones con crédito
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Programa de Inversiones con crédito

Afio 1 2 3 4 6
Flujo original de inversiones -10.000.000 0 0 0 5.000.000
Recursos del crédito 5.000.000
Amortizacién del crédito -2.118.012 |-2.881.980 0
Interés periodo de instalacion -1.273.884
Flujo ajustado de inversiéon -5.000.000|-1.273.884 | -2.118.012 (-2.881.980 5.000.000

Fuente: Realizacion Propia

Aqui se observa que

la inversion del propio negocio en el primer afo es

de $5.000.000 y en los periodos siguientes se debe amortizar la deuda; en el

Ultimo afio se recibira $5.000.000 debido a la venta de los activos fijos y la

recuperacion del capital de trabajo.

Se introduce la deuda también al programa o flujo de produccion, y se

determina en la tabla 16.
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Tabla 16. Flujo de produccién con deuda

99

Flujo de produccién con deuda

Afo 1 2 3 4 5
Ventas 30.000.000 36.000.000 43.200.000 51.800.000
-Costos totales 24.000.000 28.800.000 34.560.000 41.440.000
=Utilidad antes de 6.000.000 7.200.000 8.640.000 10.360.000
impuesto
-Interés crédito largo 1.273.884 1.273.884 509.916 -
plazo
Margen ajustado antes de 4.726.116 5.926.116 8.130.084 10.360.000
impuesto
_Impuestos (33%) 1.559.618 1.955.618 2.682.928 3.418.800
Utilidad o pérdida neta 3.166.498 3.970.498 5.447.156 6.941.200
Reserva legal (10%) 316.650 397.050 544.716 694.120
Utilidad por distribuir 2.849.848 3.573.448 4.902.441 6.247.080
+Depreciacion 1.250.000,00 | 1.250.000,00 | 1.250.000,00 | 1.250.000,00
+Amortizacion 500.000 500.000 500.000 500.000
+ Reserva Legal 316.650 397.050 544.716 694.120
Flujo de produccién con 0 4.916.498 5.720.498 7.197.156 8.691.200
deuda

Fuente: Realizacion Propia

En esta tabla se evidencia una reduccién en los impuestos por efecto del

uso de

contabilizando los recursos del crédito y se explica en la tabla 17.

la financiacion.

Por

otra parte,

se encuentra el

flujo de caja
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Tabla 17. Flujo de caja neto con recursos del crédito
Flujo de caja neto con recursos del crédito
Afo 1 2 3 4 5 6

Flujo Ajustado de 5000000 | "1-273.884 | -2.118.012 | -2.881.980 0 5.000.000
Inversion con deuda ' '
Flujo Ajustado de 0 4.916.498 5.720.498 7.197.156 8.691.200 0
Produccién con deuda

-5.000.000 3.642.614 3.602.486 4.315.176 8.691.200 | 5.000.000

Flujo de caja neto

Fuente: Realizacion Propia

Este flujo de caja entonces indica que al invertir $5.000.000 tendrd un

retorno de esta inversion para el afio siguiente, teniendo en cuenta la obligacion

de crédito de $10.342.614, y asi sucesivamente en cada periodo.
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A continuacion se presentan los estados financieros proyectados a 6 afios,
que ha sido el horizonte de tiempo planteado para la evaluacién del proyecto. En
éstos se consigna la informacidon partiendo de las expectativas de ventas y
analisis de los posibles costos y gastos en los que se incurrird tanto para la

etapa inicial del proyecto como en su periodo de ejecucién.

Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Tabla 18. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ESTADO DE
RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos 180.360.000 | 216.360.000 |259.560.000| 311.400.000 | 373.560.000 | 448.141.746
Seorf;‘i’dg‘ercanc'a 45.908.470 | 79.071.837 | 94.859.891 | 113.805.556 | 136.522.812 | 158.866.378
Utilidad bruta 134.451.530 | 137.288.163 |164.700.109 | 197.594.444 | 237.037.188 | 289.275.368
Gastos
. 99.989.763 | 109.988.739 |120.987.613| 133.086.375 | 146.395.012 | 144.900.873

operacionales

Depreciacion 425510 2.286.270 2.286.270 | 2.286.270 2.286.270 2.286.270
Utilidad 34.036.257 | 25.013.153 | 41.426.225 | 62.221.799 | 88.355.006 | 142.088.226
operacional

Ingresos no ) ) ) ) ) )
operacionales

Gastos no 3.000.000 3.000.000 3.000.000 | 3.000.000 3.000.000 3.000.000
operacionales

}:\:g&i‘goi”tes de | 31036257 | 22.013.153 | 38.426.225 | 59.221.799 | 85.355.906 | 139.088.226
Impuestos 10.241.965 7.264.341 | 12.680.654 | 19.543.194 | 28.167.449 | 45.899.114
Utilidad neta 20.794.292 | 14.748.813 | 25.745.571 | 39.678.605 | 57.188.457 | 93.189.111

Fuente: Realizacion Propia
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Balance general proyectado.
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BALANCE GENERAL PROYECCIONES

ACTIVOS 2013

Bancos 160.775 5325942 | 16.759.267 | 29.774.523 | 52.551.092 | 68.585.681
Clientes 375.144 425.288 467.420 514.162 565.578 622.136
Inventarios 2.319.000 | 3.664.020 | 4.286.903 | 5.015.677 | 5.868.342 | 7.153.877
Total activo corriente | 2.854.919 | 9.415.250 | 21.513.591 | 35.304.362 | 58.985.012 | 76.361.694
Terreno

Edificaciones (20 Afos)

ilr?gst)a y equipo (5 4145081 | 9.145.081 | 9.145081 | 9.145.081 | 9.145.081 | 9.145.081
Depreciacion

B (2.286.270) | (4.572.541) | (6.858.811) | (9.145.081) |(11.431.351)
Total activo no 4145081 | 6.858.811 | 4572541 | 2.286.270 (2.286.270)
corriente

TOTAL ACTIVOS 7.000.000 | 16.274.060 | 26.086.131 | 37.590.633 | 58.985.012 | 74.075.424
PASIVOS

Proveedores 204.560 210.697 217.018 223.528 230.234 977.784
Obligaciones 3.391.896 | 3.391.896 8

financieras

Total pasivo 204.560 3.602.593 3.608.914 223.536 230.234 977.784
PATRIMONIO

Capital social 6.795.440 | 6.795.440 6.795.440 | 6.795.440 | 6.795.440 | 6.795.440
Utilidades retenidas 5.876.028 | 15.681.778 | 30.571.656 | 51.959.338 | 66.302.200
Total patrimonio 6.795.440 | 12.671.468 | 22.477.218 | 37.367.096 | 58.754.778 | 73.097.640
TOTAL PASIVO + 7.000.000 | 16.274.060 | 26.086.131 | 37.590.633 | 58.985.012 | 74.075.424

PATRIMONIO

Fuente: Realizacion Propia
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Evaluacion del Proyecto

Costo del Capital (Tasa de Descuento)

Teniendo en cuenta las diferentes opciones de inversién con las que se
cuenta en el mercado financiero y que una de las mas comunes y con poco riesgo
son las carteras colectivas las cuales en el Gltimo afio segun la Superintendencia
Financiera presentaron una rentabilidad promedio del 3.10% efectiva anual, y
sumado a que el Taller Industrial H.G ya cuenta con un reconocimiento entre los
proveedores, se definié una tasa de descuento del 15% para el proyecto

planteado.

Evaluacion Financiera

Valor presente neto

Se toma como herramienta el VPN o valor presente neto el cual muestra
los rangos de los porcentajes en los que se evalla el proyecto considerando que
cuando el VPN > 0 es recomendable, cuando el VPN = 0 es indiferente, cuando
el VPN < 0 no es recomendable.

Con esta premisa y con los flujos de caja presentados anteriormente se

calcula el VPN y se presenta en la tabla 20.
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Tabla 20. Calculo VPN

FLUJO DE CAJA NETO CON RECURSOS DEL CREDITO

Afio 1 2 3 4 5 6
Flujo Ajustado de -5.000.000 | -1.273.884 | -2.118.012 | -2.881.980 0 5.000.000
Inversion con deuda

Flujo Ajustado de 0 8.936.498 | 10.544.498 | 12.985.956 | 15.632.400 0
Produccién con deuda

EIELT%O DE CAJA -5.000.000 | 7.662.614 | 8.426.486 | 10.103.976 | 15.632.400 | 5.000.000
Tasa de descuento 15%

VPN 26.102.064

Fuente: Realizacion Propia

Como el resultado es mayor que cero, el proyecto es viable a una tasa de
retorno del 15% la cual compite con el mercado financiero y es mayor a la que

éste ofrece.

Tasa interna de retorno (TIR)

Considerando que para el proyecto se requiere de los recursos del crédito
se revisa la tasa interna de retorno de acuerdo a los flujos de caja con
financiacion la cual muestra que el valor que el inversionista espera es mucho
mayor al estimado inicialmente, por lo cual de acuerdo a estas herramientas de
analisis y a las proyecciones realizadas, este proyecto es recomendable, ademas

se complementa con el VPN positivo y se presenta su calculo en la tabla 21.
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Tabla 21. Calculo de TIR

FLUJO DE CAJA NETO CON RECURSOS DEL CREDITO

Afio 1 2 3 4 5 6
ELELT%O DE CAJA  15.000.000,00) | 7.662.614 | 8.426.486 | 10.103.976 | 15.632.400 | 5.000.000
TASA de descuento 15%
VNA 31.102.064
VPN 26.102.064
TIR 164,67%

Fuente: Realizacion Propia

Indices financieros

También conocidos como razones financieras, los indices financieros
muestran la situacion de la empresa en aspectos de liquidez, de actividad, de
rentabilidad y de endeudamiento, otorgando un panorama de la empresa en el
corto, mediano y largo plazo, segun los puntos a considerar. A continuacion se
presentan algunos indices de acuerdo a las proyecciones estimadas para este

proyecto.
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Tabla 22. Calculo de indices para el proyecto
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indices 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. De liquidez
Capital de trabajo 2.650.359 | 5.812.657 | 17.904.677 | 35.080.826 | 58.754.778 | 75.383.910
indice de solvencia 13,96 2,61 5,96 157,94 256,20 78,10
Razén de prueba rapida 2,62 1,60 4,77 135,50 230,71 70,78
2. De actividad
Rotacién de Inventario 19,80 21,16 21,18 21,28 21,44 20,01
Dias CxC 0,75 0,71 0,65 0,59 0,55 1,85
Dias CxP 1,60 0,96 0,82 0,71 0,61 2,41
Periodo de conversion 17,33 16,43 16,09 15,75 15,41 12,41
?g:gg:n de Activos 25,77 12,93 9,44 7,70 5,79 5,41
3. De Rentabilidad
'\U"t?lri%zr(‘j;r“to de 0,75 0,63 0,63 0,63 0,63 0,64
l'j’t'ﬁirgsge';'ew de 0,115 0,056 0,080 0,103 0,125 0,179
4. De endeudamiento
Razo6n de endeudamiento 0,029 0,221 0,138 0,006 0,004 0,013

Fuente: Realizacion Propia
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Consideraciones Sociales

El taller genera empleo a personas de la misma zona asi:

Dos (2) puestos directos: Soldador, auxiliar de mantenimiento y tres empleos
por obra o labor: Mecénico automotriz, mecanico de motocicletas, tornero -
fresador aportando a la mejora de la calidad de vida de esos habitantes.

También vale la pena resaltar que el taller cuenta con una buena ubicacion
ya que no estéd en la zona urbana, asi pues, no genera incomodidad a los vecinos
el taller se ubica sobre la troncal nordeste sobre la carrera 21 contiguo a la
bomba de Terpel “Puertas del Nordeste” y dentro de un parqueadero

contribuyendo asi a la reduccion de contaminacion auditiva y visual.

Consideraciones Ambientales

El principal impacto que se pudiese provocar, radica en el manejo de los
residuos peligrosos que se generan producto de las reparaciones, tales como
solventes, material impregnado, aceites y grasas; mientras estos residuos sean
manejado en forma responsable, no debiese existir ningun impacto negativo al
ambiente.

En el taller industrial H.G. Mitigamos este impacto ambiental aplicando
buenas practicas de almacenamiento y separacidon de residuos, entre los cuales
estan los residuos peligrosos los cuales comprenden estopas y papeles
engrasados , los cuales son depositados en una caneca roja debidamente

rotulada indicando que tipo de residuos contiene y su respectivo manejo Yy
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disposicién final y asi mismo los materiales orgéanicos y pléasticos de los

empaques de algunos de los repuestos que instalamos en los diferentes
vehiculos. Los residuos de metales no se desechan sino que por lo contrario se
almacenan para luego ser vendidos a una chatarreria local que posteriormente
las envia a la ciudad de Medellin a un mayorista quien finalmente las dispone en
hornos de fundicién o en algunos casos las vende a otros paises como la china

por citar un ejemplo.

Como plan piloto para los residuos de aceite y grasas se estan esfuerzo
con instructores del Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo para la recepcion de
éstos, asi como su aprovechamiento para reciclarlo en una planta para tal fin
ubicada en el municipio de Copacabana. Por ahora se depositan en un tanque
donde luego es entregado a un taller local llamado Anfolujos quien cuenta con
la recoleccion a través de un tanque con filtro y quien la entrega a un proveedor

de aceites en la ciudad de Medellin, quien finalmente los dispone.

Ahora bien, aun cuando en el taller existen otras formas de contaminacion
tales como la emision de ruido y gases de combustién de los vehiculos; éstas en
realidad son menores - de hecho, en cierta forma un taller mecanico automotriz,
contribuiria a mejorar el ambiente, ya que por medio de las reparaciones
recupera la eficiencia de combustion de los vehiculos, reduciendo con ello la

emision de contaminantes a la atmdsfera de éstos.
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Consideraciones Finales del Proyecto y Recomendaciones

Si bien el resultado de aplicar el proyecto es favorable o viable de
acuerdo al analisis de las herramientas utilizadas para determinarlo, y las cuales
han sido adquiridos en la formacién académica, se sugiere complementar aun
mas en variables que presentan una mayor sensibilidad como por ejemplo el
precio de los diferentes servicios adicionales a la primera revision de

diagnostico para el cual fue planteado este proyecto.
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