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Introducción  

 

El desarro llo  de este t rabajo permite,  más allá  de cumplir con un requisito  

de grado, la oportunidad de desarro llar un plan de negocio y específicamente en 

este caso , el fortalecimiento de uno ya existente que proporciona a nivel 

profesional la capacidad de generar ingre sos por cuenta propia,  dándo la 

posibilidad de ser independientes o ,  dado el caso ,  de tener  un ingreso adicional 

al laboral,  sembrando  el espír itu emprendedor y empresar ial  que ha hecho parte 

de la formación académica.    

 

Otro aspecto relevante en la  realización de dicho t rabajo  lo  const ituye  el 

nive l de exigencia y conocimientos que se deben poseer para lograr plantear la  

idea del negocio y abarcar la desde diversas etapas  que conforman la 

administ ración, tales como: el anális is de mercado, análisis organizacional y 

legal,  anális is financiero,  evaluación de proyectos,  entre otros; que deben ser  

tenidos en cuenta al momento de  iniciar  la idea planteada, con el fin de obtener  

un proyecto exitoso.  

 

Dado lo anter ior se presenta a co nt inuación el plan de negocio 

“Ampliación de la  o ferta de servic ios que ofrece  el Taller  Industr ial H.G. en el 

munic ipio de Barbosa Ant ioquia” ,  con el cual se busca la  potencializació n de un 

negocio familiar ya existente,  a t ravés del aprovechamiento de la ventaja 
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compet it iva con la que cuenta,  al se r el único taller ubicado en esta área 

geográfica que o frece un amplio portafo lio  de productos y servicios en 

act ividades que conforman el sector manufacturero; adic ional mente,  el 

desarro llo  del mismo permite al taller posicionarse en el mercado y part icip ar en 

lic itaciones y proyectos que adelantan actualmente la alcaldía munic ipal y el 

Área Metropolitana en esta zona y en municip ios a ledaños.  
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Resumen del Proyecto  

 

Nombre del Proyecto  

 

Ampliación de la  o ferta de servicios que ofrece  el Taller Industrial H.G. 

en el municipio de Barbosa- Ant ioquia.  

 

Información de los Participantes  

 

Luz Biviana Cataño Hoyos, Tecnóloga en Administ ración Financiera del 

Polit écnico Co lombiano Jaime Isaza Cadavid.  

Daniela Sánchez Vásquez, Tecnóloga en Administ ración Financiera del 

Tecno lógico de Ant ioquia.  

 

Resumen Ejecutivo del Proyecto  

 

E l presente proyecto de emprendimiento,  t iene como propósito  la  

ampliación de la o ferta de servicios que presta el Taller  Industrial H.G.  

“Hermanos García”  en el munic ipio de Barbosa- Ant ioquia; con el fin de dar 

cumplimiento a este objet ivo se realizó  una invest igación de t ipo descr ipt iva  

para obtener un mayor conocimiento de la composición del sector y la  situación 

actual del mismo.   
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Para determinar la o ferta y demanda de los productos y/o servic ios en el 

munic ipio ,  se ut ilizaron como métodos de reco lección de informac ión la  

encuesta y la observación, con los cuales se determin ó la situación en la cua l se 

encuentra el taller en cuanto a la demanda de los servicios y lo s compet idores 

que t iene en la  zona geográfica en la  cual est á ubicado; poster iormente se 

detallaron los aspectos técnicos de la producción y la organización legal que se 

requiere para el mismo, especificando dentro de est os las necesidades que se 

t iene de persona l.    

 

Una vez rea lizado este proceso se procedió con el anális is financiero,  en 

el cual es importante destacar  que el negocio que se desea desarro llar ya se 

encuentra conformado y cuenta con recursos propios de maquinar ia y equipo, así  

como los de liquidez financiera.   
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Información General del Sector  

 

La est rategia de negocio que se plantea,  está situada en el sector 

secundar io,  el cual está compuesto por todas las ramas de act ividad que 

componen la industr ia manufacturera según la clasificación y est ructura que se 

le ha dado para efectos de su medic ión y clasificación. A este sector pertenecen 

las act ividades de preparación e hilaturas; tejedura de productos text iles,  

fabr icación de tejidos y art ículos de punto y ganchillo ,  curt ido y preparado de 

cueros,  productos de cuero y calzado,  fabr icación de papel,  cartón y productos 

de papel y cartón, ot ros bienes manufacturados,  azúcar y panela,   productos de 

caucho,  equipo de t ransporte,  elaboración de productos de la molinería,  de 

almidones y productos der ivados,  fabr icación de productos metalúrgicos 

básicos,  ot ra maquinar ia y suminist ro eléctr ico, muebles,  fabr icación de otros 

productos minerales no metálicos y fabr icación de sustancias y productos 

químicos.  También está la elaboración de productos de café,  fabr icación de 

productos de tabaco, elaboración de productos lácteos,  coquización, fabr icación 

de productos de la refinación del petróleo y combust ible nuclear y  elaboración 

de aceites y grasas animales y vegetales,  preparación e hilatura de fibras text iles 

y fabr icación de maquinar ia y equipo. (DANE, 2012)  
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Composición del Sector  

 

Los teór icos han clasificado los sectores de la economía de acuerdo al 

nive l de int ervenc ión de la  mano del hombre en los diferentes procesos 

product ivos,  de tal modo que aquellos productos o mercancías que genera la  

naturaleza y no se t ransforman están clasificadas en el sector primar io,  las que 

sufren alguna t ransformación en el sec tor secundar io y las de servic ios  en el 

sector terciar io .  (Bernanke, Ben S. y Robert H.  Frank, 2007, p.232) 

 

De acuerdo a las ramas de act ividad se puede determinar que el sector 

secundar io reúne la mayoría de act ividades que son el grueso de la producción 

manufacturera de un país ,  cuya economía está fundamentada pr inc ipalmente en 

la  act ividad industr ial  y es común para todos los países que t ienen esta misma 

composición. Aunque Estados Unidos ha sido uno de los líderes en e ste proceso 

de industr ia lización, e l sector que más aporta al PIB de ese  país es el sector de 

servicios,  al igual que en Co lombia ,  según los datos del Fondo Monetar io 

Internacional.  (Central Intelligence Agency US, Fie ld List ing: GDP -

Composit ion, by Sector of Or igin 2011)  

 

En la tabla 1 se observa la  lista de algunos países de l mundo con su PIB a 

valores de par idad de poder adquisit ivo
1
 y se evidencia la part icipación de cada 

                                                             
1 La suma de  tod os  l os  b ienes  y servi cios  fina les  producidos  p or  un pa í s  en  un año,  en  re lación a  una 

canas ta  de  precios  es tandar izada  ponderada  o cot i zada  dent ro de l  propio mer cado in terno de  los  
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sector  en la economía de  cada una de las naciones que se incluyeron en la lista,  

de lo s cuales se resalta  la  part icipación del sector industr ial sobre lo s demás en 

China, donde esa part icipac ión es del 46.8% frente a 43.6% del sector de 

servicios,  siendo éste el único país cuyo pr incipal soporte es la industr ia.   Por 

su parte,  como ya se mencionó, Co lombia y Estados Unidos reciben una 

contr ibución anual al PIB del 52,7% y del 76.7% respect ivamente ,  del sector 

servicios.   

 

Tabla 1.  Composición del sector 2011  (en porcentaje y en millones de dólares )  

 

 

Fuente: Central Intelligence Agency US,  Field List ing: GDP -Composit ion, by 

Sector of Or igin  

 

A pesar de agrupar tantas y tan var iadas act ividades,  según el informe de 

perspect ivas de la economía mundia l del Fondo Monetar io Internaciona l,  en 

                                                                                                                                                                                                    
Estados  Unidos ,  paí s  que  es  tomado como referencia  en  las  comparaciones  in ternacionales real i zadas 
según l a  metodol ogía  PPA.  
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octubre del 2012 el ciclo  manufacturero mundial entró una vez más en su fase 

descendente.  La producción industr ial se ha desacelerado bruscamente en las 

economías avanzadas y de mercados emergentes y en desarro llo ,  al igual que el 

comercio mundial.  

 

Esta desaceleración se  muestra en la Figura 1,  donde se observa que el 

movimiento además de cíclico, guarda  una tendencia común entre las economías 

avanzadas,  economías de mercados emergentes y el índ ice de comercio mundial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Producción industr ial y comercio mund ial (valoración porcentual 

anualizada del promedio t r imestral móvil con respecto al promedio t r imestra l 

móvil anter ior) .   

 

Fuente: Fondo Monetar io Internacional (2012).  Perspect ivas de la economía 

mundial: Transic iones y tensiones.  

 

De acuerdo con la composición de l sector industr ial,  en é ste se incluyen 

todas las act ividades que t ienen que ver  con la cadena del hierro y el acero, 

const ituyendo así un subsector,  el cual  los expertos toman como un sector 

completo al estar const ituido por act ividades que  son semejantes y que deben 
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considerarse como una cadena product iva,  conocido como el sector 

metalmecánico.  

 

El sector metalmecánico está compuesto por todos los der ivados del hierro 

y de l acero ; en este sector convergen muchas otras ramas de la manufactur a que 

lo  hacen muy amplio  e importante,  pues es generador de insumos, al t iempo que 

recibe también elementos terminados como por ejemplo en el sector automotriz 

y de autopartes.  Por esta razón, se clasifica en el sector de industr ia de la  

manufactura del PIB por rama de act ividad; é sta es la  tercera más importante de 

la composición de l PIB en Co lombia.  (DANE, Encuesta Anual Manufacturera 

2012) 

 

A t ravés del t iempo  el sector siderúrgico y metalmecánico se ha 

posicionado como una de las fuentes de crecimiento y desarro llo  de la  economía 

del país,  esto también generado por las exigencias de las diferentes coyunturas 

histór icas que han sido las diferentes etapas de rec esión, apertura económica,  

cr isis financieras,  medidas económicas,  gubernamentales,  entre otras,  que van 

t ranzando el avance de la producción total del país  y que por supuesto han 

marcado la situación reciente.  

 

De acuerdo con la  Clasificación I ndustr ial Internacional Uniforme (CIIU), 

se toma la cadena que se relaciona directamente con el a cero, como es la  
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metalmecánica.  (DANE, Clasificación industr ial int ernacional uniforme de todas 

las act ividades económicas Revis ión 3.1 )  

 

La Cadena Bajo el Código CIIU 

 

La cadena se d ivide en dos grandes ramas, la metalurgia y la  

metalmecánica.   Según la Clasificación Internacional Industrial Uniforme 

(CIIU) revis ión 3,  esta cadena comprende las siguientes agrupaciones:  

 

Tabla 2.  Agrupaciones de la cadena  

Agrupaciones de la cadena 

271 
Industr ias básicas de h ierro y acero;  fundición  de 

metales 

280 Fabr icación  de product os ela borados de metal  

291 Maquinar ia de uso general .  

292 Maquinar ia de uso especia l  

293 Aparatos de uso domést ico  

300 Maquinar ia de oficina  

310 Maquinar ia y aparatos eléctr icos  

Fuente: DANE, Clasificación industr ial internacional uniforme de todas las 

act ividades económicas Revisión 3.1  

 

Para este anális is se t iene  en cuenta la metalmecánica,  la cual abarca los 

subsectores de fabr icación de productos elaborados de metal (280),  maquinar ia 

de uso general -no eléctrica (291),  maquinar ia de uso especial -no eléctr ica 

(292),  fabr icac ión de maquinar ia de o ficina (300) y maquinar ia y aparatos 

eléctr icos (310).  
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La producción siderúrgica  y metalmecánica ha presentado un 

comportamiento ascendente; en el 2007 y 2008 ese movimiento fue cont inuo, 

pero para 2009 se presenta un gran descenso y pudo recuperarse en 2010 sin 

alcanzar las cifras presentadas en años anteriores,  de acuerdo a la lectura que se 

hace de la figura 2.  

 

Figura 2.  Producción Siderúrgica y metalmecánica - Mill USD 

Fuente: DANE, Encuesta Anual Manufacturera 2012  

 

Según Proexport ,  el sector automotriz en Co lombia comprende la  

act ividad de ensambla je de vehículos ligeros,  camiones,  buses y motocicletas,  

además de fabr icación de autopartes.  Así mismo, hacen parte los proveedores de 

insumos de otras industr ias como metalmec ánica,  petroquímicos (plást icos-

cauchos) y text iles.  
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De acuerdo a información de la  Cámara de la Industr ia Automotriz de la  

ANDI se descr iben a cont inuación cada uno de los sectores que comprende e l  

sector automotriz en Co lombia:  

 

Vehículos  

 

Este sector se destaca a nivel  mundia l,  como uno de los impulsadores de 

la industria manufacturera  por sus aportes constantes en innovación y 

tecno logía,  en el caso de Co lombia está contemplado dentro de una de las 

locomotoras del plan de go bierno del presidente de la Repú blica,  Juan Manuel 

Santos,  que buscan promover el desarro llo  del país.  

 

Figura 3.  Flujograma product ivo sector automotor -  Autopartes  

Fuente: Asociación Nacional de Empresarios de Co lombia,  ANDI (2012)  
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En Co lombia operan de manera act iva las siguientes ensambladoras de 

vehículos:  a) Compañía Co lombiana Automotriz (marca Mazda) ; b) Genera l 

Motors Co lmotores (marcas Isuzu, Vo lvo y Chevro let) ; c) Sofasa (marca 

Renault ) ; d) Hino Motors Manufactur ing S.A. (marca Hino –  grupo Toyota) ; e)  

Carrocerías Non Plus Ult ra (marca propia,  CKD Volkswagen) ; f) Compañía de 

Autoensamble Nissan (marca Nissan) ; g)  Navist rans S.A.  Agrale y h) Daimler .  

(Asociación Co lombiana de fabr icantes de Autopartes,  ACOLFA (2012). ) 

 

Motocicletas  

 

En la región,  Co lombia ocupa el segundo lugar e n la  producción de 

motocicletas después de Brasil.  

 

La industr ia de ensamble de motocicletas en Co lombia  se ha posicionado 

en el mercado por su oferta de respaldo, garant ía y  productos de calidad 

super ior,  contr ibuye a la  generación de empleo altamente calificado y bien 

remunerado, regist rando cerca de 4.650 empleos directos para la a ct ividad de 

ensamble,  según últ imos datos disponibles del DANE.  Por cada empleo que se 

genera en la act ividad de ensa mble,  se crean aproximadamente cuatro  en la  

act ividad de producción de motopartes.  

 

En Co lombia operan de manera act iva las siguientes ensambladoras de 

motocicletas:  a) Autotécnica Co lombiana S.A. -Auteco (marcas Kawasak i,  Baja j,  
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Kymco y KTM); b) Honda–Fanalca S.A.(marca Honda) ; c) Inco lmotos–Yamaha 

(marca Yamaha) ; d) Suzuk i S.A. (marca Suzuki) ; e) AKT (marcas AKT y TVS); 

f) UM (marca United Motors); g) AYCO (marca AYCO); h) Jialing (marca 

Jialing) ; i)  Jincheng (marca  Jincheng).  

 

Autopartes  

 

En Colombia se producen diversos t ipos de autopartes  entre las que se 

encuentran: sistemas de suspensión, sistemas de dirección, sistemas de escape,  

sistemas de t ransmis ión, s istemas de refr igeración, mater ial de fr icción, partes 

eléctr icas como baterías y cableados,  productos químicos,  r ines,  llantas,  filt ros 

para aire,  lubr icantes y combust ibles,  tapicerías en tela y cuero, vidr ios 

templados,  laminados y para blindaje,  bast idores de chasis,  aires 

acondic ionados, partes de caucho y metal y accesor ios,  entre otros.  

 

Las empresas proveedoras de equipo origina l t ienen cert ificados sus 

procesos de gest ión con normas int ernacionales como la  TS-16949.  Los bienes 

se fabr ican bajo normas de producto como ISO, ASTM, CE y  JIS,  además de las 

normas pr ivadas de las  casas matr ices mundia les de vehículos para las cuales la  

industr ia autopart ista es proveedor en Colombia,  Venezuela y Ecuador,  entre 

otros. 
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El or igen de las inversiones en esta industr ia  es muy var iad o pues 

provienen de Estados Unidos,  Japón, Francia,  México, Brasil y Venezuela,  lo  

que además incluye asistencia técnica de productores mundiales de partes 

eléctr icas,  llantas,  vidr io,  partes de t ransmis ió n. (Asociación Co lombiana de 

fabr icantes de Autopartes,  ACOLFA (2012) ) 

 

Situación Histórica del Sector  

 

A través del t iempo la est ructura económica y por supuesto la 

composición del sector industr ial ,  han at ravesado por una ser ie de cambios que 

han marcado su situación actual.  En los años setenta,  se adoptó en Co lombia el 

modelo de sust itución de importaciones,  el cual consiste en que un país 

produzca más bienes de los que importa para que puedan ser consumidos por su 

propia población. Este modelo surgió a part ir  de las necesidades que dejó la  

segunda guerra mund ial por falta de productos provenientes de países 

industr ializados.   

 

Gracias a esta est rategia,  en la industr ia manufacturera se produjo un 

r itmo de crecimiento posit ivo  en la producción de bienes intermed ios.  Con los 

cambios se int rodujeron otras act ividades al sector industr ial y hoy se compilan 

en siete grandes grupos que  son: a) alimentos y bebidas; b) a lgodón, fibras 

text iles,  confecciones,  cuero calzado y marroquinería; c) madera y muebles; d) 

papel cartón y act ividades edic ión e impr esión; e) refinación de petróleo, 
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químicos y productos de caucho y plást ico ; f) minerales no metálicos y g) 

metalmecánica y maquinar ia.  (Luis Jorge Garay, 2004).  

 

Al grupo de la  metalmecánica y maquinar ia pertenecen las act ividades de 

los vehículos automotores,  la fabr icación de mot ocicletas y la industr ia de 

autopartes,  operaciones que para e l cierre del 2011 reg ist raron un crecimiento 

del 22,4% frente a 23,3% del año anter ior .  (DANE).  

La categoría de bienes asociados al sector t ransporte ha tenido un 

comportamiento tan interesante que merece su dist inc ión. En general,  este sector 

se ha caracter izado por presentar oscilac iones muy acentuadas refle jadas en los 

cambios en los patrones de consumo interno. Su conso lidación tuvo un gran 

impulso entre 1967 y 1974, cuando se instalaron en el país las pr incipales 

ensambladoras de automotores,  propiciando a su vez el crecimiento de sectores 

ligados a dicha act ividad, como  el de autopartes y el de cauchos. Durante el 

período 1974-1979 el sector pudo cont inuar su fortalecimiento ostentando las 

mayores tasas de crecimiento en el agregado industr ial,  con un promedio del 

12.1% anual.  Tal crecimiento estuvo est imulado, en buena medida, por el mayor 

flujo de ingresos de la economía domést ica provenientes de la  bonanza cafetera 

de 1976, flu jo que permit ió un incremento de la demanda agregada. Entre 1967 y 

1979 los bienes asociados al sector t ransporte ganaron más de cuatro puntos 

porcentuales en el producto manufacturero  (Garay, 2004, p.512).  
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Durante el 2011, la eco nomía nacional creció un 5,9%, éste fue el PIB a l 

cierre de este año. A este resultado sumó el aporte de la industr ia con un 

crecimiento anual que fue de 3,9%, del cual  el sector automotor representa un 

4% (DANE),  lo  cual indica que a t ravés del t iempo este sector ha aportado una 

gran dinámica a la industr ia co lombiana, para esto es importante revisar con más 

detalle la histor ia del sector automotriz.  

 

 

Historia del sector automotriz en Colombia. 

 

Según Nigr inis,  la  histor ia de la  industr ia  automotriz co lombiana t iene su 

origen en la importación de los pr imeros vehículos,  a  comienzos del siglo XX, 

cuando llegaron algunos Cadillac,  Fiat  y Renault ,  después vendría Ford con sus 

modelos T de la mano de Praco, a la par de los camiones Reo y demás que 

motorizaron a Co lombia.  

 

A cont inuación se hace un breve recuento de la historia del sector 

automotriz en Co lombia:  

 

 1956:  se inic ia la producción de vehículos en Co lombia con la apertura de 

la Fábr ica Co lombiana de Automotores S.A.  -  Co lmotores,  cuyos pr imeros 

vehículos fueron camperos,  camiones y microbuses Aust in,  ensamblados 

con licencia de la Br it ish Motor Corporat ion de  Inglaterra.   
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 1961:  para finales de este año se ensamblaron en Bogotá camperos Jeep 

CJ5,  Wagoneer,  Gladiator y Commando . 

 

 1969:  Inicia la  planta de  Sofasa en e l munic ipio  de Envigado Ant ioquia,  

en la cual se ensamblaron pr incipalmente vehículos Renault .  

 

 1980-1990:  en esta década se importan los pr imeros vehículos a Co lombia 

desde países como Estados Unidos y Japón, de las marcas Chevro let  y 

Ford que ingresaron a compet ir con las ya existentes en el mercado 

co lombiano.  

 

 1990- 2000: Sofasa una de las grandes ensambladoras del país descont inua 

el modelo de vehículo Renault  4  e incursiona con modelos como el Clio,  

adicional se ve el fortalecimiento de los vehículos importados como 

Chevro let .   

 

 2000-2010: en esta la más reciente de las décadas,  se inicia la importación 

de vehículos de China, adic ional se fortalecen las ventas de vehícu los en 

el país,  a pesar de una breve recesión, el sector ha mostrado un 

crecimiento sostenido . 

 

En resumen, el sector automotriz ha marcado una evo lución en las 

oportunidades de negocio ,  soportado en gran parte por el consumo domé st ico 
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que ha visto en los automotores,  un producto al que la población asp ira  en el 

t ranscurso de las diferentes etapas de la vida product iva,  lo  que hace intuir que 

ésta es un área en la  que se puede desarrollar  la  idea de negocio,  al vislumbrar  

un mercado objet ivo existente y creciente.  

 

Situación Actual del Sector  

 

En la actualidad, la metalmecánica es protagonista de las diferentes 

medidas est ratégicas de integración vert ical,  pues como se viene mostr ando en 

el anális is del sector , es proveedor y demandante de los diferentes productos que 

se der ivan de la cadena que lo  componen.  

 

Según información extraída de Pro export , actualmente Co lombia es el 

cuarto  mayor productor de vehículos en Lat inoamérica,  empleando el 2,6% 

(24.783 empleos directos) del personal ocupado dentro de la industr ia  

manufacturera.  

 

Es de aclarar que las piezas para el ensambla je de los vehículos son 

importadas.  En el pr imer t r imestre del 2013 el sector automotor aportó  en un 

4.4% al PIB del país ta l como se muestra en la Tabla 3 .  
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Tabla 3.  Var iación Porcentual Tr imestral –  Ser ies des racionalizadas  

 

Fuente: DANE –  Dirección de Síntesis y Cuentas Nacionales  

 

Hoy en día el país cuenta con un parque automotor de alrededor de 4 

millones de unidades de vehículos ,  de los cuales cerca del 59,5% son 

importados.  (Departamento Nacional de Planeación DNP (2007).  

 

Es importante tener en cuenta que según  cifras recientes,  se destaca que 

entre Enero y Agosto la producción industr ial de vehículos automotores y sus 

motores disminuyó en 16,8%.  Así mismo, las ventas de este segmento también 

muestran una reducción de 15,7% hasta el octavo mes del año. La producción en 

las autopartes para vehículos no es muy alentadora  dado que bajó 17,5% y las 

ventas totales lo  hic ieron en 14.0%. El presidente de Asopartes,  Tulio Zuloaga 

advirt ió que además el contrabando de autopartes suma en lo  corr ido del año 
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US$1.700 millones con un alza de 8% y el negocio de las partes usadas crece 

10% hasta los US$400 millones.  (Centro Aceros 2012) .    

 

Mercado autopartista  

 

Co lombia,  cuenta con un mercado autopart ista en desarro llo  y una amplia 

oferta de proveedores de equ ipo original y de reposición. La cap acidad instalada 

de autopart istas co lombianos permit e alcanzar el mínimo contenido regional 

(34,6% para vehículos livianos y 18% para vehículos de más de 16 personas)  

para acceder a preferencias arancelar ias exig idas en los acuerdos de libre 

comercio.  (Proexport  2012) 

 

Asociaciones y agremiaciones  

 

A cont inuación se relacionan las agremiaciones del sector automotor y 

autopart ista,  existentes en Co lombia:  

 

Cámara de la  industria automotriz de la ANDI.  Es un grupo de t rabajo  

conformado por las empresas ensambladoras de vehículos,  productoras de 

autopartes y ensambladoras de motocicletas,  para adelantar act ividades y 

gest iones gremiales que propendan por el desarrollo  industr ial del sector, 

defendiendo los legít imos intereses de sus afiliados y prestándo les lo s servicios 
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especializados que ello s requieran para un mejor desempeño de sus labores  

(ANDI 2012).  

 

Asoparte.  Asociación para representar y fortalecer  el desarro llo  integral 

del Sector Automotor.  

 

Acolfa .  Asociación Co lombiana de  Fabr icantes de Autopartes.  

 

Perspectivas del Sector  

 

Según BBVA Research, la  velocidad con la  que se renuevan los vehículos 

en Co lombia es muy infer ior a la de otros países de la región  como Brasil,  

Argent ina y Chile,  lo  que abre un mercado para lo s repuestos,  autopartes y 

mantenimiento especializado del parque automotor existente.  Además de ot ras 

act ividades para aprovechar  como las exportaciones,  importaciones e 

incorporación de nuevas tecno logías.  

 

E l sector de autopartes y ensamble de vehículos ha sido ident ificado como 

uno de los 16 sectores que hace par te del Programa de Transformación 

Product iva de Co lombia; esta iniciat iva busca que hacia el 2032 Co lombia sea 

reconocida como un país líder exportador en el mercad o de autopartes, 

generando ingresos por USD 10 mil millones con un posicionamiento de 
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campeón reg ional en segmentos específicos.  Para lograr esto se ha est ructurado 

un plan de negocios con 25 iniciat ivas cuya ejecución busca:  

 

 Desarrollar alternat ivas sól idas de ensamble,  con una propuesta 

especializada y compet it iva a nivel regional,  que le  permit irá enfocarse en la  

exportación de vehículos.   

 

 Conso lidar la presencia en nichos exportadores de autopartes.  

 

 Enfocar esfuerzos en partes especia lizadas dist in t ivo para ciertas 

tecno logías emergentes.   

 

Se espera que para el año 2013 las ventas de vehículos se encuentren 

ubicadas entre 315.000 y 325.000; adicional según medidas anuncia das por el 

presidente de la República Juan Manuel Santos,  “este sector actualmente 

jalonador de la industr ia manufacturera en el país se benefic iará de una tar ifa 

arancelar ia preferencia l que se otorgará a los bienes intermedios y las mater ias 

pr imas dest inadas a la fabr icación de autopartes y al ensamble de vehículos”.  

(Portafo lio ,  Julio  2013).   

 

Por otro lado, esta industr ia contará con una línea especial de crédito 

dir igido a so lucionar necesidades de capit al de t rabajo y liquidez.   
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Las anter iores medidas permiten a l sector automotor fortalecerse  y 

realizar un mayor aporte  a la  industr ia manufacturera en Co lombia impulsando 

las exportaciones del sector autopart ista.  

 

Conclusión General del Análisis Sectorial  

 

E l sector automotriz en Co lombia es el que realiza mayores aportes a la  

industr ia manufacturera ,  debido a sus avances en tec no logía e innovación que 

han logrado ubicar lo entre uno de los pr inc ipale s exportadores en 

Lat inoamérica.  Adic iona lmente ,  por sus altas perspect ivas de crecimiento,  se 

t iene considerado al sector automotriz en el Plan de Gobierno actual como una 

de las locomotoras para impulsar el crecimiento del país.  
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Información General del Negocio  

 

Propósito del Plan de Negocios  

 

Con el  desarro llo  del plan de negocios se busca la potencialización del 

Taller Industr ial H.G.,  a t ravés de la ampliación de los servicios que presta 

actualmente,  agregando los servic ios  de mantenimiento prevent ivo y correct ivo 

de vehículos automotores,  motocicletas,  adaptación de sistemas hidráulicos,  

neumát icos,  motores de combust ión int erna, fabr ica ción de vo lcos y carrocerías 

en general,  además de la comercialización de autopartes.   

 

Dicha ampliac ión de los servicios busca no só lo mejorar la o ferta ,  sino  

también part icipar en lic itac iones de contratos que se adelantan con el municip io  

de Barbosa (Ant ioquia),  Área Metropolit ana y municip ios aledaños como 

Girardota y Santo Domingo, que van de la mano con el desarro llo  y mejoras 

cont inuas que se realizan en el sector.  

 

Información General de la Futura Empresa (o la Empresa en 

Funcionamiento)  

El Taller Industr ial H.G. es un taller de mecánica industr ial  que se 

encuentra regist rado en cámara de comercio de Medellín,  bajo e l número de 

regist ro 70142072 y que o frece mantenimiento y reparación de maqu inar ia 

industr ial.  
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Cuenta con equipos como torno, fresadora,  limadora y so ldadura en 

general,  posee lo  más importante,  su gente,  dispuesta a la atenc ión 

personalizada del cliente y llevar su necesidad a la reali dad.  

 

Es por lo  anter ior y basándose en la exper iencia de más de 13 años de sus 

empleados en cada proceso de metalmecánica y mecánica automotriz,  que Taller  

Industr ial H.G. desde el año 2000 viene ofrec iendo  so luciones a la industr ia en 

general y o freciendo empleo a personas y estudiantes de la localidad.  

 

Cuenta con un local comercial de 20 m
2
 y un parqueadero de más de 300 

m
2  

que puede ser ut ilizado para obras de gran magnitud en la futura zona 

industr ial del Municip io de Barbosa –  Ant ioquia,  entregando t rabajos con la  

mejor calidad y en los t iempos requer idos.  

 

Historia y Antecedentes del Proyecto y/o la Empresa  

 

Taller  Industr ial H.G.  “Hermanos García” nace en el año 1998 en Barbosa 

-Ant ioquia- por la unión de dos hermanos de un total de cinco  en la familia; con 

la  idea pr incipal de montar una cerrajería en general.  Está for jado a t ravés de 

los años por el aprendizaje heredado de su padre Julio  Ernesto García quien 

hace 50 años tenía su propio negocio ,  aunque fuese empleado en plantas del 

sector metalmecánico como so ldador de pr imera ; logrando levantar un negocio 
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de fabr icación y construcción de puertas,  rejas y ventanas bajo medida y en 

mater iales desde la for ja,  hasta el aluminio para los amigos,  allegados y demás 

personas del pueblo.  

 

Posteriormente el hermano menor de la familia García aprende el arte de 

la so ldadura y lo  pro fes ionaliza a t ravés de estudios sobre mecánica,  so ldadura y 

electromecánica,  sin dejar  de mencionar  que aquellos que iniciaron el negocio 

ya tenían estudios avanzados en los mismos campos. Así pues,  uno de los 

hermanos se ret ira  de la sociedad en el año 2006 y el hermano menor toma su 

puesto,  para luego industr ializar el taller  hacia campos como la minería,  sector 

automotriz,  inyección de plást icos,  t roqueles para joyería ,  maquinados en 

general y en pro  de mejorar el servic io y la calidad.  

 

Hoy en día cont inúan cosechando la herencia que su padre les t ransmit ió,  

t rabajando en forma constante para el bienestar del cliente,  entregando 

productos y asesorías sobre la mejor dec isión para su empresa y/o servic io  

requer ido.  

 

Misión  

Ofrecer el mejor servic io a sus clientes teniendo en cuenta sus 

necesidades,  propósitos,  siendo efic ientes en la elaboración y entrega de los 

productos solic itados,  br indando garant ía del t rabajo e laborado y el 

func ionamiento del mismo, soportados en la exper iencia del persona l calificado 
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con el que se cuenta en toda la rama del mantenimiento electromecánico y 

automotriz.  

 

Visión  

En el 2017 ser pioneros en el municip io de Barbosa –  Ant ioquia en la 

fabr icación de todo t ipo de maquinar ia y montajes,  mantenimiento de 

maquinar ia pesada y vehículos automotores; cumpliendo los estándares de 

calidad exigidos.  

 

Objetivos  

 

Objetivo general.  

Formular un p lan de negocio que se pueda aplicar en el Taller Industr ial 

H.G.,  con el fin de que éste pueda ampliar su  o ferta de servic ios hacia e l  

mantenimiento prevent ivo y correct ivo de vehículos y motocicletas,  que o frece 

pr incipalmente al público  del munic ipio de Barbosa y zonas aledañas.  

 

Objetivos específicos.  

 Invest igar el sector al que pertenece el  Taller Industr ial H.G. y las 

respect ivas act ividades económicas que se desarro llan en el mismo.  
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 Realizar  un anális is del mercado en el municip io de Barbosa- 

Ant ioquia con el fin de determinar la oferta y demanda que presentan las 

act ividades de la industr ia metalmecánica y su potencial.   

 

 Determinar  la viabilidad del desarro llo  de la idea de negocio que le  

permit a e l Taller Industr ial H.G. la  ampliación de la  o ferta de servicios que 

presta actualmente,  para lograr un mayor posicionamiento en el mercado, a 

t ravés del mantenimiento prevent ivo de vehículos.   

 

Relación de los Servicios  

 

A cont inuación se relacionan los servic ios que ha venido prestando el 

Taller Industr ial H.G.  a la comunidad de Barbosa –  Ant ioquia,  sus zonas 

aledañas y diferentes t ipos de empresas.  

 

   Sector agroindustr ial: fabr icación y montajes en la industr ia  

panelera y porcina.  

 

   Sector ambiental: s istemas de reco lección de residuos sólidos y  

maquinar ia  para el t ratamiento de los mismos.      

 

 Sector minero: sistemas de lavado de mater ial de playa, t riturado y 

dragado.  
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 Sector industr ial: mantenimiento p revent ivo y correct ivo, 

maquinados y todo lo relacionado con máquinas herramientas de corte; además 

so ldaduras especiales en toda la gama de aceros,  aluminios y fund iciones.  

 

 La fabr icación de est ructuras metálicas,  maquinar ia para joyería y 

plást ico en general según planimetría y sobre medida.  

 

Ventaja Competitiva del Negocio  

 

El Taller Industr ial H.G. es el único taller de la zona geográfica que 

ofrece diversidad de servicios y repuestos de la industr ia metalmecánica,  

además de la instalación y garant ía de lo s mismos.  

 

Justificación del Negocio  

 

El Taller Industr ial H.G. cuenta actualmente con una amplia o ferta de 

productos y/o servicios en act ividades pertenec ientes al sector manufacturero, 

con e l plan de negocio se pretende la  ampliación de la o ferta de dichos servic ios 

específicamente en el mantenimiento prevent ivo y correct ivo de vehículos y 

motos en el munic ipio de  Barbosa Antioquia,  con el fin de aprovechar las 

contrataciones que ha venido realizando la Alcaldía Munic ipal en este campo , 

además, se logra el fortalecimiento del Taller  al ser el único en la  zona que 
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cuenta con la capacidad de atender las necesidades de l mercado objet ivo desde 

diversos campos, proporcionando al mismo t iempo calidad y garant ía.   

 

Sector y Actividad al que Pertenece y se D edicará la Empresa  

 

La empresa  pertenece al sector industr ial manufacturero,  en las 

act ividades automotrices ,  autopartes y metalmecánica.  

 

Localización Geográfica de la Empresa  

 

El Taller  Industr ial  H.G. se encuentra ubicado en la  carrera 21 Nº  13-091 

en el munic ipio de Barbosa ,  Departamento de Ant ioquia,  Co lombia,  a 45 

minutos de la ciudad de Medellín.   
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Análisis del Mercado  

 

A cont inuación se presenta pr inc ipalmente  un análisis del mercado 

objet ivo al cual están dir igidos lo s productos y/o servicios del Taller Industr ia l 

H.G.; para dicho anális is se detallan los productos,  se determina la  demanda y 

oferta a t ravés de la reco lección de información, el precio y la est rategia 

comercia l a implementar.  

 

Descripción de los Productos  

 

Trituradora de gallinaza. 

 

Sirve para pulver izar e l est iérco l de gallina que es usado como abono 

orgánico, comúnmente se encuentra en galpones o fincas que t ienen aves de 

corral como pr incipal act ividad económica y quienes envían a construir estas 

máquinas para procesar este compostaje.  

 

Característ icas pr incipa les:  a) Motor 10 HP; b) Capacidad: 0,5 Ton/hr. ; c)  

Tamaño (Long. Peso. Altura): 130 x  200 kg x 150; d) Mater iales: lámina acero 

al carbono co ldro lled 3/8”,  eje 2 1/2” soportado por cojinetes de contacto 

angular,   6 ejes  de 1” para mart illo s pulver izadores,  ángulo 3” x 1/4”.  
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Figura 4.  Trituradora de gallinaza  

Fuente: Imagen real del Taller Industr ial H.G  

 

 

Masas de máquina panelera y mesones en acero inoxidable .  

 

Se usan como molino  de la  caña para la  extracción del jugo de azúcar ,  el 

cual poster iormente se convierte para la elaboración de la  panela en t rapiches 

aledaños al municip io,  están at ravesadas por un eje d e 3” aproximadamente,  

soportado  en co jinetes planos de bronce y sus medidas más comunes son de 10” 

de diámetro y 12” de longitud; el ángulo de t rabajo para dichas masas es de 55® 

en sus ranuras.  Los mesones son fabr icados en acero inoxidable 304 calibre 18 –  
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22 y según medidas requer idas por el cliente para su t rapiche, son ut ilizados en 

el proceso de pre- limpieza, cachaza,  clar ificado y elaborado.  

 

 

Figura 5.  Máquina panelera y mesones  

Fuente: Imagen real archivo del Taller Industr ial H.G  

 

Compactadoras de aluminio –  botellas PET.  

 

Máquina ut ilizada en la  industr ia del reciclaje para la  compactación de 

mater iales como cartón, aluminio,  bo tellas plást icas,  entre otras,  r educ iendo el 

espacio de almacenamiento de mater iales  y contr ibuyendo al medio ambiente; 

sus medidas varían de acuerdo al ancho, profundidad y altura de la paca.  

 

Tamaño: 0.50 m x 0.50 m x var iable  

Potencia motor: 7,5 HP 

Presión compactadora: 10 ton.  
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Descripción de los Servicios  

Torno –  Fresadora.  

 

Máquinas –  herramientas de corte normalmente ut ilizadas para realizar 

t rabajos sobre piezas de forma cilíndr ica en diversos mater iales como bronce,  

aluminio,  acero al carbono, po límeros,  metales no ferrosos,  entre otros,  que 

requieran precis ión. Constan de un motor trifásico ent re 220 –  440 vo lt ios,  caja 

de piñones que se encarga de t ransmit ir  el movimiento a la copa donde se sujeta 

la  pieza,  un carro para desplazamiento longitudinal y uno t ransversal en el que 

se sujeta la  herramienta de corte llamada bur il,  una punta o contrapu nta para 

ayudar a  sostener la p ieza durante el giro y un mandr il fijo  para instalación de 

brocas para perforar el mater ial.  

 

En el caso de la fresadora ,  la pieza va fija y la  herramienta de corte (bur il 

–  broca –  fresa) ejercen el desbaste del mater ial.  

 

En estas máquinas se fabr ican y/o reparan elementos como bujes,  ejes,  

roscas int ernas y externas,  piezas cónicas y piezas amorfas ut ilizadas en la  

industr ia  en general como joyerías,  má quinas paneleras,  fr igorí ficos,  sector 

automotriz,  motocicletas,  aliment os,  entre otras.  

 

 

.     
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Figura 6.  Torno Meuser 1,30 m                    Figura 7.  Fresadora South Bend   

            

 

                  

Figura 8.  Buje para ret roexcavadora       Figura 9.  Pasador para ret roexcavadora  

 

Fuente: Imágenes reales del  Taller Industrial H.G  
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Limadora o cepi llo.  

 

Máquina –  herramienta  de corte ut ilizada para la rect ificación de 

superficies y fabr icación de cuñeros o chaveteros en piezas cilíndr icas 

normalmente metálicas,  usadas en la construcción de las máquinas  

anter iormente descr itas.  

 

 

Figura 10. Limadora o cepillo  

Fuente: Imagen real del Taller Industr ial H.G  

 

Soldadura  

 

Se aplica bajo procesos como TIG (soldadura por gas inerte),  SMAW 

(so ldadura por arco eléctr ico),  autógena (so ldadura con mezcla de acet ilieno y 

oxigeno); básicamente para unir metales como acero al carbono e inoxidable,  es 

usada en la fabr icación y recons trucción de piezas en general,  requer ida 
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pr incipalmente por vo lquetas y ret roexcavadoras ut ilizadas en obras civiles y 

minería,  camiones de carga, vehículos par t iculares y consrucción de máquinas.  

 

 

Figura 11. Soldadura proceso SMAW 

Fuente: Imagen real del Taller Industr ial H.G 

 

Sector automotriz 

 

Mantenimiento prevent ivo y correct ivo de vehículos y motocicle tas 

basados pr incipalmente en: suspensión, frenos,  cambio de motores gaso lina –  

Diesel,  direcciones hidráulicas,  cambios de  aceit e y autopartes en general,  bajo  

pedido del cliente.   

 

Comercialización de los productos  

 

Es importante tener en cuenta que a la hora de requer ir los productos y/o 

servicios del Taller Industr ial H.G, los clientes cuentan con la opción de 

dir igirse directamente al loca l donde se encuentra ubicado o pueden 
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comunicarse telefónicamente con el administ rador del mismo en caso de 

so licit ar una visit a por parte de los mismos.  Adicional en las afueras del Taller  

se encuentra ubicada una vaya public itar ia en la cual se indican los pr inc ipales 

servicios que se prestan y lo s números telefónicos,  con el fin   de que los 

t ranseúntes tengan conocimiento de este.  

 

Demanda  

 

Las condiciones de demanda se generan de acuerdo a las ventas de  

vehículos en el país.  Según el  Comité de la Industr ia Automotriz Co lombiana,  

en el período 2006 –  2011, las ventas por marcas se dieron así: Chevro let  (45%), 

Renault  (19%), Hyundai (13%), Mazda (7%), y Kia (8%). (Proexport 2012)  

 

Por tanto,  se debe considerar la demanda de los consumidores de acuerdo 

a las marcas de los vehículos,  las cuales son fuertemente reconocidas por los 

consumidores y requieren de una respuesta a la medida del producto,  marca y 

calidad inic ialmente adquir ida.   

 

Se est ima que un vehículo  nuevo no requiere de rep araciones o de 

int ervenc iones só lo  hasta después de los cinco años de u so, (BBVA Research)  

por lo  tanto los vehícu los que se vendieron en el país desde el año 2007 hacia 

at rás,  serán el insumo de int ervenc ión para la  ampliación de la  o ferta de 

servicios del Taller Industrial H.G.  Adic ionalmente,  el buen desempeño de la 
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economía co lombiana ha generado una mayor demanda de vehículos comercia les 

de carga, los cuales son de vit al importancia para el t ransporte de mercancías a 

nive l local.  

 

De acuerdo a lo  anter ior y la ubicación de la empresa,  se establece el 

número de vehículos regist rados en la  Secretaría de Transporte y Trá nsito  del  

munic ipio de Barbosa en estado act ivo, siendo éste el municipio del norte del 

Valle de Aburrá con el mayor número de carros  regist rados después de Bello,  ta l 

como se muestra en la tabla  4.  

 

Tabla 4.  Total de vehículos regist rados en las Secretarías de Transportes y 

Tránsito  del Va lle de Aburrá en estado activo  
 

Municipio  

 Nº de 

vehíc ulos  

La Estrel la   170 

Copaca bana  1.474 

Girardota   2.077 

Barbosa  3.585 

Bel lo  45.006 

Sabaneta   58.013 

Medel l ín  184.235 

Envigado  254.257 

 

Fuente: Área Metropolitana del Valle de Aburra.  (2011).  Inventar io de 

emis iones atmosfér icas del Valle de Aburra,  año base 2011 . 

 

Adic ionalmente,  los municipios cercanos como Girardota y Copacabana 

también representan un importante nive l de clientes potenciales para el Taller  

Industr ial H.G.  
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En cuanto al modelo del vehículo se t iene la s iguiente clasificación para el 

munic ipio de Barbosa:  

 

Tabla 5.  Clasificación de vehículos en el Municip io de Barbosa por Modelo  

Modelo Numero de Vehículos 

Anteriores a 1974 423 

1975 - 1980 446 

1981 - 1990 455 

1991 - 1995 383 

1996 - 2001 520 

2002 - 2007 689 

2002 - Posteriores 669 

 

Fuente:  Área Metropolit ana del Va lle de Aburra,  Plan maestro de movilidad para 

la región metropolit ana del Valle de Aburra,  2011. 

 

Así se vis lumbra un mercado latente para ser atendido por el Taller  

Industr ial H.G, y el cual se est ima siga creciendo, pues sumado a esto y de 

acuerdo con las cifras presentadas por el  DANE  del censo  para el año 

2.005, Barbosa  cuenta con una población de 42.537 habit antes,  de los cuales se 

espera s igan un cic lo de compra y recompra de vehículos para suplir sus 

necesidades de movilidad.  

 

Demanda en la zona geográfica que se ubica el Taller Industrial H.G . 

 

Para determinar la demanda que se presenta de los productos y/o servicios 

que presta el Taller Industr ial  H.G.,  se realiza la sigu iente encuesta  dir igida a 

personas naturales cuya edad oscila entre los 25 y 55 años de edad, que van 
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desde universitar ios,  empleados en general,  camioneros,  propietar ios de fincas y 

personas jurídicas,  cuyas act ividades económicas se encuentran relacionadas con 

la joyería,  agr icultura,  minería e industria.  La encuesta es ap licada de f orma 

personal a un total de 40  personas naturales y/o jurídicas residentes y/o  

t ranseúntes del municip io de Barbosa –  Ant ioquia.  

 

Encuesta y  resultados 

 

Pregunta 1.  ¿Por favor indique si actúa como persona natural o  jurídica?  

 

 

Figura 12. Grafica según respuesta a pregunta 1: ¿Por favor indique si actúa 

como persona natural o  jurídica?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  De un total de 40 encuestados el 75% son personas naturales y e l  

25% actúan como personas jurídicas,  lo  que nos indica que la const itución de la  
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empresa en el municipio presenta un buen comportamiento, y éstas se 

const ituyen como amplio mercado objet ivo.  

 

 

Pregunta 2.  ¿En cuál de lo s siguientes munic ipios reside o se encuentra 

ubicada su empresa?  

 

Figura 13. Grafica según respuesta a pregunta 2: ¿En cuá l de lo s s iguientes 

munic ipios reside o se encuentra ubicada su empresa?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  Del total de la  población encuestada se logró determinar  que el 

55% reside en el munic ipio de Barbosa, mientras que el 20% que marcaron la  

opción de otros,  corresponden a camioneros que  se encontraban de paso por el 

munic ipio y tur istas,  el 25% restante reside  en los municipios de Girardota y 

Santo Domingo.  Lo que soporta la tesis de que el mayor mercado objet ivo, que 
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son las empresas están en el mismo munic ipio,  facilitando el conocimiento y 

entrega de los servicios del Taller Industrial H.G.  

 

 

Pregunta 3.  ¿En cual de las siguientes act ividades económicas requiere o 

ha requer ido productos y/o servic ios en el munic ipio de Barbosa –Ant ioquia? 

 

 

Figura 14. Grafica según respuesta a pregunta 3: ¿En cuál de las siguientes 

act ividades económicas requiere o ha requer ido productos y/o servic ios en el 

munic ipio de Barbosa –Ant ioquia?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  Las act ividades económicas que p resentan una mayor demanda 

en el munic ipio corresponden a vehículos y autopartes (en la  cual se encuentran 

inc luidas las motocicletas) ,  con una part icipación del 45% y e l sector industr ial 
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del 25%. De esta manera se comprueba que es saludable prestar los s ervic ios en 

el mismo lugar de radicación del cliente,  pues pr imero busca las opciones en su 

entorno y sus requer imientos mayores son para vehículos y autopartes.  

 

 

Pregunta 4.  ¿Con qué frecuencia hace uso de estos productos y/ o 

servicios?  

 

Figura 15. Graf ica según respuesta a pregunta 4: ¿Con qué frecuencia hace uso 

de estos productos y/o servicios?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  El 45% de la  población encuestada hace uso de los productos y/o 

servicios anter iormente mencionados , sólo  cuando es necesar io,  es dec ir,  a l 

presentárseles algún t ipo de daño y requer ir mantenimiento;  por otro lado un 

25% respondió que requiere de estos una vez al mes.  Esta información nos guía 

en cuanto a la forma efect iva de comunicar o  vender los servic ios prestados,  
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pues según el habito de consumo que se determina a t ravés de esta pregunta,  los 

clientes no están interesados en la prever algún daño o necesidad, sino por el 

contrar io esperan a que se genere una aler ta para buscar una reparación.  

 

Pregunta 5.  ¿Cuántos talleres conoce que se encuentren ubicados en el 

munic ipio de Barbosa? 

 

 

Figura 16. Grafica según respuesta a pregunta 5: ¿Cuántos talleres conoce que 

se encuentren ubicados en e l municipio de Barbosa?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  Se determinó  en la población encuestada que el 40% de ello s 

conoce sólo entre 1 y 2 talleres.  Es importante aclarar que  gran medida de 

quienes dieron esta respuesta hacen uso de los productos y/o servic ios industr ia l 

y agro industr ial,  en lo s cuales la  o ferta de taller es en la  zona es baja; por otro 

lado el 28% de la población conoce entre 3 y 4 talleres correspondientes a 
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vehículos y autopartes.  Con lo  que se obt iene un importante dato frente a la  

competencia que ya ha ganado terreno pues ya genera a lgún t ipo de record ación,  

pero esto no quiere decir que sea so lo a esos que recuerda donde acude con 

normalidad o según lo requiera.  

 

Pregunta 6.  ¿Conoce usted el Ta ller Industr ial H.G. ubicado en el 

munic ipio de Barbosa –Ant ioquia?  

 

 

Figura 17. Grafica según respuesta a pr egunta 6: ¿Conoce usted el Ta ller  

Industr ial H.G. ubicado en el munic ipio de Barbosa –Ant ioquia?  

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  El 63% de la población encuestada conoce el Taller  Industr ial H.G .,  

mientras que el 38% restante manifiesta que no lo  conoce.  Aunque este 

porcentaje es posit ivo, se debe ser cauteloso, pues es probable que por su 
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ubicación, o  por referenciación los encuestados tengan un recuerdo del Taller  

Industr ial H.G, pero no quiere decir que conozcan los servicios o que hayan 

tenido una exper iencia como clientes directa.  Sin embargo esta situación se 

puede aprovechar para tener ganancias tempranas en cuanto a la credibilidad en 

la comunicación.  

Pregunta 7.  ¿Posee usted o su empresa vehículo y/o moto?  

 

Figura 18. Grafica según respuesta a pregunta 7: ¿Posee usted o su empresa 

vehículo y/o moto? 

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  En este caso el 80% de la población encuestada indica poseer 

algún t ipo de vehículo,  mientras que el 20% restante ind i ca no poseer ninguno, 

se detectó en el momento de realizar la encuesta ,  que quienes respondieron que 

no poseen ningún t ipo de vehículo corresponden a aquellos que requieren 

productos y/o servicios en los secto res industr ial y agro industr ial,  es decir,  que 

siguen perteneciendo a un público que de igual manera se puede seguir  
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atendiendo en el Taller  H.G. Por otra parte,  este porcentaje amplia las 

expectat ivas de mercado pues ya se t iene que residen en el munic ipio las 

empresas que requieren los servicios de vehículos y autopartes porque 

efect ivamente poseen estos act ivos.  

 

Pregunta 8.  ¿En caso de la anter ior pregunta ser afirmat iva,  por favor 

responda a qué año corresponde el modelo  de su vehículo?  

 

 

Figura 19. Grafica según respuesta a pregunta 8: ¿En caso de la  anter ior 

pregunta ser afirmat iva,  por favor responda a qué año corresponde e l modelo de 

su vehículo? 

Fuente: Realización propia  

 

Anális is.  El 30% indica que su vehículo o moto corresponden a un modelo 

entre 2008 y 2009, mientras que el 23% que es infer ior al año 2007, en los 

demás casos corresponden a modelos del 2010 en adelante.  Esto es lógico si 
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consideramos que se t ratan de personas jurídicas (empresas y microempresas)  

que t ienen los vehículos y motos como parte de sus act ivos,  por lo  que les es 

conveniente tener modelos en funcionamiento cuya ant igüedad les proporcione 

segur idad y eficiencia en los costos de reparación y mantenimiento.  

 

Pregunta 9.  Al momento de requer ir mantenimiento o autopartes para su 

vehículo o moto usted acude a un concesionar io o Taller del Municipio de 

Barbosa:  

 

 

Figura 20. Grafica según respuesta a pregunta 9: Al momento de requer ir  

mantenimiento o autopartes para su vehículo o moto usted  acude a un 

concesionar io o Taller del Municipio de Barbosa :  

Fuente: Realización propia  

Anális is.  Dado  el resultado de este cuest ionamiento se logr ó determinar 

que el 30% que indica acud ir al conces ionar io o taller autorizados por el mismo 

para la reparación y mantenimiento de su vehículo o moto, corresponde a 
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aquellos cuyo modelo de vehículo  en super ior al año 2011; el 70% restante 

indica acudir a un taller ubicado en el munic ipio de Barbosa, lo  que también se 

explica en la convers ión de las garant ías o  acuerdos de post  venta,  en los casos 

en que se t rata de una venta directa entre cliente y concesionar io.  

 

Oferta  

 

La o ferta co lombiana autopart ista se concentra en gran parte en Bogotá 

(80%), seguida por otras ciudades pr incipales como Medellín,  Cali y 

Bucaramanga. Los pr inc ipales productos manufacturados en el país son aires 

acondic ionados, asientos,  bocelería ext er ior (bumpers),  embragues (clutch),  

filt ros de aire y aceit e,  llantas y neumát icos,  mangueras de caucho, partes 

metalmecánicas,  partes de dirección, par tes eléctr icas,  partes de frenos,  partes 

de suspensión, partes de t ransmisión, ru edas,  sistema de escape, vidr ios de 

segur idad, y accesor ios.  En general,  e l país cuenta con una o ferta sufic iente,  

var iada y con las cert ificaciones requer idas para proveer a ensambladores de 

equipo origina l.   (Proexport , 2012)  

 

En términos generales,  la o ferta de autopartes en el país está cumpliendo 

con los niveles de demanda, gracias a las importaciones y a la  producción 

nacional,  que además permite proveer a o tros países de lo s diferentes elementos 

requer idos para el sector como: baterías,  vidr ios,  lla ntas neumát icas,  mater ial de 
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fr icción,  empaquetaduras de motor y partes de suspensión, entre otros.  (ANDI, 

2012).  

Las exportaciones de autopartes han mostrado un  movimiento creciente en 

el período comprendido entre los años 2003 al 2008, ya que para el 200 9 y 

sustentado en la  pausa que se dio  en la  economía global ,  se presentó una 

disminución de l 18% y luego se presenta una recuperación en los dos años 

siguientes,  como se muestra en la Figura 21. 

 

Figura 21. Exportaciones co lombianas de autopartes 2003 –  2011, USD millones  

Fuente: Asociación Co lombiana de fabr icantes de Autopartes,  ACOLFA (2012).   

 

Oferta en la zona geográfica que se encuentra ubicado el Taller Industrial 

H.G. 

Para determinar la o ferta de  productos y/o servic ios se tomó como método 

de reco lección de información la  observación, para lo  cual se procedió a realizar  

recorridos por el municip io de Barbosa Ant ioquia ,  que permit ieran ident ificar  

lo s talleres existentes en la zona y las act ividades que s e realizan en cada uno de 

ellos; es importante tener en cuenta que estos recorridos se efectuaron diferentes 

días de la  semana y en diversos hor ar ios,  con lo  cual se ident ificó que en el 
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munic ipio existen nueve talleres inclu ido el Taller Industr ial H.G .,  que 

desarro llan act ividades que forman parte del sector industr ial manufacturero . A 

cont inuación se amplia la información de cada uno de ello s:  

 

 Cerrajería “Hermanos Acevedo”.   Negocio familiar que cuenta con 

dos sedes,  se dedican a la fabr icación y reparación de puertas y v entanas 

elaboradas en aluminio e hierro for jado.  En uno de los locales se encuentra 

vis ible el RUT y el cert ificado de la Cámara de Comercio del mismo;  cuentan 

con dos empleados en cada uno de ello s.  

 

 Taller Efrén López.  En la parte exter ior del taller se encuentra 

vis ible el nombre del mismo, cuenta con un local de 10 m
2
 y un espacio exter ior  

del 4 m
2
; se dedican a la  fabr icación de puert as y ventanas en hierro for jado  y al 

mantenimiento y reparac ión de máquinas despulpadoras de café.  Cuenta con 

cert ificado de la Cámara de Comercio  y RUT visibles al inter ior d el local y un 

personal de t res empleados,  durante los recorridos se detectó  que abren todos los 

días de la semana.  

 

 Electr icidad Automotriz Germán Arango. está  ubicado en la zona de 

ingreso al munic ipio,  donde  logra apreciarse no está  formal y legalmente 

const ituido debido a que el espacio de t rabajo es a las afueras de una casa,  sin  

ningún t ipo de local,  no visualizan documentos que reflejen la const itución y 

permisos del mismo, cuenta con só lo una persona que labora en el mismo y logra 
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ident ificarse por un pequeño aviso ubicado en la  vía,  no se ident ifica un horar io 

de t rabajo y las labores del mismo corresponde a la  reparación de s istema 

eléct r ico de vehículos y motos,  el pú blico objet ivo en este caso son los  

t ranseúntes de la vía,  ya sean tur istas y/o camioneros.  

 

 Concesionar ios de motos marca HONDA, AKT Y AUTECO. Estos 

t res concesionar ios se encuentran ubicados en la zona central del municip io,  se 

dedican a la venta de motos,  autopart es y accesor ios para las  mismas; 

adicionalmente o frecen el servic io de reparación y mantenimiento prevent ivo.  

Cada uno de estos cuenta con dos empleados y las puertas de los locales están 

abiertas al público todos los días de la semana.  

 

 Taller Anfo lu jos.  es un taller ubicado en la ant igua entrada al 

munic ipio  de Barbosa, cuenta con t res  personas laborando, se dedican a la  

reparación de motocicletas y la venta de autopartes y accesor ios de lu jo para la s 

mismas. Se puede observar el cert ificado de la  Cámara de C omercio  al inter ior  

del local que está  debidamente ordenado con estantería s,  en la  parte exter ior  

cuenta con un espacio de t rabajo de aproximadamente 8  m
2
;  adic ionalmente,  

abren las puertas al pú blico todos los días de la semana.  

 

Precio  

Como metodología para determinar el precio del mantenimiento 

prevent ivo y correct ivo que se realizara a lo s vehículos se realizara inic ialmente 
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una valoración del mismo, con un costo de $ 100.000, una vez presentados los 

resultados de los repuestos que se requieren para el vehículo se le realizara a 

estos un incremento del 25% sobre el valor del cada repuesto o accesor io,  en el 

cual se incluye la inst alación y garant ía del mismo.  

 

Lo anter ior soportados en que los proveedores de los repuestos nos 

proporcionan un descuento del 15% sobre cada repuesto y se le adiciona un 10% 

correspondiente a la insta lación, con el fin de mantener unos prec ios bajos que 

sean compet it ivos en el mercado  pero que generen rentabilidad . Lo que quiere 

decir que se está fijando el precio con or ientación a la  ut ilidad agregándo le al 

costo fijo  un margen de beneficio del 2 5%  teniendo en cuenta la relación con 

los proveedores.  

 

Estrategia Comercial  

 

Canales de comercialización y distribución del producto.  

El Taller Industr ial H.G cuenta con un local ubicado en el Munic ipio de 

Barbosa Ant ioquia,  el cual funciona como canal para la comercialización del 

producto o en este caso con la  nueva línea la prestación del servic io .  

Adic ionalmente es importante tener en cuenta que no requiere d ist r ibuir  

productos ya que los clientes del mismo vis itan personalmente el local.  
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En casos excepcionales se debe realizar el t rabajo  directamente donde indique e l 

cliente,  para lo  cual se t iene previsto el desplazamiento del mecánico con la  

herramienta requer ida a l lugar donde sea indicado.  

 

Publicidad y promoción.  

Para la publicidad y promoción el Taller se realizar á:  

 Un pendón que indique el nombre y lo s servic ios básicos que presta 

el Taller,  el cua l será ubicado en el exter ior del parqueadero en el 

cual está ubicado el local.  

 Tarjetas de presentación  

 Creación de sit io  Web en cual se publicaran las fotos de los t rabajos 

realizados.  

 Descuento por pronto pago como estrategia de promoción.  

 

Conclusión general del análisis de mercados  

 

De acuerdo a la información obtenida a t ravés de los dos métodos de 

reco lección de información para la demanda y o ferta que se presenta en el 

Municip io de Barbosa, podemos conc luir que, las personas que requieren 

productos y/o servicios en act ividades industr iales y agro industr iales; recurren 

al Taller  Industr ial H.G debido a que en el munic ipio so lo existen dos 

talleres que desarro llan estas act ividades.  En cuanto a la demanda en el caso de 

mantenimiento y reparación de vehículos quienes más recurren a taller es 
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ubicados en el munic ipio son aquellos propietar ios de vehículos cuyo mode lo es 

infer ior al año 2.009 y so lo hacen uso de los mismos cuando es ne cesar io.  Para 

la o ferta se logró determinar que los talleres que existen actualmente se 

encuentran espec ializados en una o dos act ividades correspondientes a este 

sector y   que para las motocicletas se presenta una mayor o ferta .  Dada la  

anter ior información el Taller Industr ial H.G presenta una ventaja compet it iva al 

poseer un amplio portafo lio .  
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Análisis de la Producción (Aspectos Técnicos)  

 

Producción  

 

Estará enfocada pr inc ipalmente hacia el mantenimiento prevent ivo y 

correct ivo  de vehículos y motos,  a t ravés de la revis ión y valoración inic ial de 

lo s mismos, cambio de aceite,  past illas de frenos,  amort iguadores,  entre otros 

repuestos y piezas que intervienen en el funcionamiento de los vehículos.   

 

Descripción técnica del producto o servicio .  

 

Sus servic ios estarán direccionados de manera personaliz ada a cubr ir las 

necesidades de  cambio de aceite,  lubr icación, mantenimiento y reparación de 

sistemas eléctr icos y electrónicos,  fabr icación de piezas en torno y fresadora,  

reparación y mantenimiento de sistemas mecánicos tales como frenos,  cajas,  

t ransmis ión, suspensión, servicio mecánico en general de vehículos livianos y 

pesados; todo esto con equipos vanguardistas y no menos importante,  persona l 

calificado. 

 

Identificación y selección del proceso de producción/servicio.  

 

 Diagnóst ico en CDA y per it aje previo del vehículo .  

 Planeación de t rabajo y repuestos requer idos . 
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 Ejecución de labor según cronograma.  

 Inspección del vehículo pre-entrega al cliente.  

 Prueba de ruta con el c liente y entrega a sat isfacción.  

 Observaciones.  

  

Inversiones en maquinaria y equipo . 

  

 Estantería metálica para organización de repuestos . 

 Plataforma hidráulica para revisión de motocicletas.  

 Prensa hidráulica de 50 Ton.  

 Equipo de cómputo para sistemat ización de la información e    

inventar ios.  

 Autopartes: mangueras de dirección hidráulica,  líquido de frenos,  

grasas y aceit es,  filt ros de aceite,  filt ros de aire,  tornillería,  remaches,  past illas 

y bandas de freno, rodamientos,  retenedores,  empaquetadura,  entre otros.  

 Remachadora de bandas de freno . 

 Taladro de árbo l de 8 velocidades,  2600 rpm, mandr il de ½”, 250 

watts. 

 Kit  herramienta manual ( llaves mixtas,  llaves allen, juego de copas 

y rachet  de ½”, torquímetro) en mm y pulg.  

 

 

 



Taller Industrial H. G. 73 

Descripción de materia prima, insumos y materiales.  

 

 Líquido de frenos alemán.  

 Grasa.  

 Aceite según recomendaciones de fabr icante . 

 Tornillería y tuercas en milímetros y pulgadas .  

 Bandas y past illas de frenos homologadas y genuinas bajo 

autorización del cliente.  

 

Requerimientos de mano de obra (perfi les y funciones).  

 

 Mecánico automotriz con exper iencia mínima de 36 meses en 

mantenimiento de vehículos livianos y pes ados,  prefer iblemente con CAP 

(Cert ificado de Apt itud Profesional) de l SENA.  

 Mecánico de motocicletas con exper iencia mínima de 24 meses en 

arme y desarme de motores,  conocimientos eléctr icos y mecánica general de la  

motocicleta; prefer iblemente con CAP (Cert ificado de Apt itud Profesional) del 

SENA.  

 Tornero –  Fresador con exper iencia mínima de 18 meses en talleres 

industr iales.  

 Auxiliar mantenimiento mecánico, válida e xper iencia de las 

práct icas.  
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Distribución espacial y requerimientos de áreas de t rabajo.  

     

 Se requiere un cuarto de 16 m
2
 para ubicación de plataforma 

hidráulica elevadora de motocicletas,  compresor de aire y tablero de 

herramientas.  

 Se cuenta con un amplio parqueadero para la ubicac ión de vehículos 

pesados y livianos.  

 Ubicación de autopartes en un cuarto cerrado que consta de 12 m
2
 

donde quedará la estantería  y el equipo de oficina.  

 

Localización  

El Taller Industrial H.G se encuentra ubicado en el municipio de Barbosa 

en el departamento de Ant ioquia a cuarenta y cinco minutos de la  c iudad de 

Mede llín que es la capital del departamento y una de las pr inc ipales c iudades 

del país.  

 

Factores para la definición del tamaño ó ptimo (mercado, tecnología,  

localización, inversiones,  otros) .  

Al momento de definir  el tamaño ópt imo  del mercado se tuvieron en 

cuenta los siguientes factores:  

 Localización geográfica del negocio: en una de las vías pr incipa les 

del municipio,  por donde t ransit an diversas rutas intermunic ipales,  

camioneros y futura zona franca.  
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 Cercanía a la ciudad de Medellín:  lo  que permit e disminuir t iempo y 

costos en la consecución de los repuestos.  

 Proyección de crecimiento industr ial que presenta la zona norte.  

  

Plan de Producción  

 

Mantenimiento prevent ivo y correct ivo de motores de combust ión interna, 

t ransmis iones,  frenos y suspensiones que consta de:  

 

 Cambio de autopartes detectadas con desgaste,  fallas o  anomalías 

dentro de su func ionamiento normal.  

 Cambio  de aceite,  filt ro  de aceite,  filt ro  de aire y revis ión de 

líquidos para el funcionamiento adecuado del motor y pro longamiento de su vida 

út il,  en lo s automóviles cada  5000 km. y en las motocicletas cada 2000 km.  

 Adaptación de autopartes de otros vehículos en diversos modelos 

que ya han sido descont inuadas o que presentan un alto  costo de adquisición 

para el cliente.  

 Transformación de dirección mecánica a dirección hidr áulica en 

camperos y camiones pr inc ipalmente.  

 Rect ificación de campanas y discos de freno.  

 Cambio y adaptación de motores a gasolina por motores diesel,  

generalmente en camiones y camperos.  
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Análisis Organizacional y Legal  

 

Procesos Administrativos  

 

Basados en la teoría del proceso administ rat ivo del autor Arthur 

G.  Bedeian, para esta idea de negocio se usó  el proceso de acuerdo al esquema 

propuesto por este autor:  

 

 

Figura 22. Proceso administ rat ivo de Arthur G. Bedeian  

Fuente: Welsch, Hilton & Gordon. El proceso administ rat ivo. 1990 .  

 

Este modelo, está regido por una constante r et roalimentación y consiste en 

planear,  organizar,  dotar el personal y administ ración de derechos humanos,  

dir igir e influenciar al personal  y por ult imo, controlar.  Con ést e se pretende dar 

especial importancia al act ivo humano  que aportará sus diferentes competencias 

y capacidad al desarro llo  efect ivo y a la calidad de los servicios  que se prestan 

en el Taller Industr ia l H.G.  
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Procesos de selección, reclutamiento y manejo  de personal.   

 

De acuerdo a lo  anter ior,  antes de realizar la selecc ión de alguna persona 

para ser contratada por la empresa,  se debe realizar un anális is,  descr ipción y 

diseño de los puestos requer idos para la  implementación del plan de negocio,  

teniendo en cuenta que actualmente  el taller no presenta de forma clara esta 

divis ión administ rat iva.   

 

Por ello ,  en la Figura 18 se propone la siguiente est ructura que contempla 

las necesidades de acuerdo a la  implementación del plan de negocio,  además se 

descr iben las áreas planteadas ,  presentando el proceso de selección,  

reclutamiento y manejo de personal para cada una de ellas.   

 

 

Figura 23. Proceso financiero Taller H.G.  

Fuente: Realización propia  
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Por otra parte,  el reclutamiento puede definirse como el conjunto de 

act ividades y procesos que se realizan para conseguir  un número sufic iente de 

personas cualificadas,  de forma que la organización pueda seleccionar a aquellas 

más adecuadas para cubr ir sus necesidades de t rabajo (Do lan 2003, 77).   

 

Esta función será ejercida por el gerente general,  apoyado en las personas 

que actualmente t rabajan en el Taller Industr ial H.G . y que cuentan con un 

mayor número de años de exper iencia en el campo para el que se requ iera la  

nueva contratación.  

 

Estas personas tendrán un contrato por prestación de servic ios,  ajustado 

de acuerdo al Código Sustant ivo del Trabajo y a las leyes que la  legislación 

actual determina, tendrán pr ior idad las personas que residan en e l munic ipio de 

Barbosa, veredas o corregimientos aledaños a éste; su salar io será negociado 

según la aceptación de l aspirante sin exceder de dos salar ios mínimos legales 

vigentes y para lo s pract icantes del S ena será el determinado por el M inister io  

de Trabajo.  

 

Procesos financieros (contabi lidad, pedidos y facturación, otros).  

 

El proceso financiero es considerado un proceso de apoyo, cuyo objet ivo 

pr incipal es gest ionar,  administ rar y controlar de forma eficiente lo s recursos de 
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la empresa para opt imizar los y lograr las metas a mediano y largo plazo de 

permanecer en el mercado de forma sostenible.  

 

Se ha establecido este proceso en un modelo lineal,  de forma que una 

act ividad sea predecesora de la  otra y por tanto fundamental para que al ejercer  

control sea posible evidenciar con mayor  precis ión y clar idad las  acciones que 

en algún momento fallan o requieran auditarse antes de presentarse una 

situación indeseada. Este modelo se descr ibe gráficamente en la  Figura  19.  

 

Figura 24. Estructura Organizac ional Taller Industr ial H.G.  

Fuente: Realización Propia  

 

Es de aclarar  que el Taller Industr ial H.G no cuenta a la fecha con una 

est ructura organizacional definida,  lo s contratos de t rabajo  se realizan de forma 

verbal y lo s procesos administ rat ivos son realizados en su totalidad por el 
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gerente general,  para las demas  act ividades que se desempeñan existen dos 

empleados un tornero y so ldador ,  y un auxiliar  de so ldadura.   

 

 

Oferta y comercialización . Act ividad que busca generar la demanda de 

clientes a  t ravés del plan de comunicación que se descr ibe en otra parte del 

t rabajo,  se dan a conocer lo s servicios que o frece la  empresa (tanto los nuevos 

como los t radicionales) ,  se vende lo  que se t iene para o frecer.  Está  en cabeza 

del área de ventas y contratación y bajo revisió n y supervis ión del gerente 

general y del jefe de  producción, con el fin de poder evaluar la  capacidad de 

cumplir con los compromisos adquir idos a part ir  de lo s ofrecimientos previos.  

 

Negociación.  Establecidos los requer imientos del cliente,  los insumos, 

mano de obra y condiciones del t rabajo a contrata r,  se realiza una propuesta que 

es negociada entre las partes para llegar a un acuerdo en el  que se de la  

sat isfaccion de éstas,  o  en el caso de las lic itac iones ,  se presenta el modelo de 

atención de acuerdo al objeto del contrato ,  bajo las condiciones que la ent idad 

que lo  requiera considere.  Interviene el gerente general y las áras de ventas y 

contratacion y contabilidad y control.  

 

Firma de contratos,  alianzas y ventas en punto.  Consiste en la  

formalización de la obligacion adquir ida por el Taller Indust r ial H.G. y por el 

cliente,  que decide tomar alguno de los servicios o frec idos por la empresa.  Se 
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pueden hacer  t rabajos en el punto de atenció n del taller  (punto de 

func ionamiento) que requieran ser atendidos de inmediato y que por supuesto 

sean posibles de realizar .  Esta act ividad la  realiza el gerente genera l,  lo  

concerniente a ventas en punto está  a cargo del área de ventas y contratación.  

 

Recepcionar facturas y cuentas de cobro.  Cons iste en la recepción y 

revis ión de las facturas,  cuentas de cobro, pagos de nómina y prestaciones 

sociales,  que la empresa está compromet ida a cancelar,  con el fin de autorizar y 

programar los respect ivos pagos,  teniendo en cuenta la proyeción de ingresos y 

el vencimiento de estas obligaciones por ley,  ademas de los beneficios por 

descuentos por pronto pago, proveedores,  etc.  Tiene la int erv ención del área de 

contabilidad,  ventas y contratación.  

 

Realizar facturación y registro.  Emit ir  las facturas de cobro y regist rar las 

en el sistema para facilit ar su  recaudo y t razabilidad de pago. Contabilidad y 

control es el responsable de éste.  

 

Gestion de cartera.  Consultar mensualmente las cuentas por cobrar en el 

sistema, realizar llamadas telefónicas a quienes t ienen algú n pago pendiente o 

financiación de facturas para hacer seguimiento act ivo  y regist rar lo s 

compromisos del c liente.  Responsable contabilidad y control.  
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Realizar registros contables.  Revisar que las facturas cumplan con los 

requisitos establec idos por la legis lación t r ibutar ia y que estén bien 

diligenciadas.  Se debe clasificar la  info rmació n para realizar lo s reg ist ros y 

causaciones contables ; en caso de alguna inconsistencia se debe devo lver para 

aclarar las.  Act ividad realizada por el área de contabilidad y control.  

 

Efectuar pagos.  Se elabora el comprobante de pago de acuerdo a la 

obligación a cancelar,  se anuncia la  operación, se firma el comprobante y se 

entregan cert ificados a proveedores de retefuente  al inic io de los términos de la  

ley; luego se archivan los documentos. Act ividad realizada por el área de 

contabilidad y control.  

 

Elaboracion de Informes.  Preparar y presentar mensua lmente informe 

sobre la situación contable de la empresa ,  que permita determinar  de forma 

acertada y general las acciones a seguir de a cuerdo a estos resultados.  Además 

de informe anualizado con todos los detalles relevantes para la toma de 

desic iones de la empresa.  Act ividad realizada por el área de contabilidad y 

control.  

 

Retroalimentación.  Como elemento fundamental del proceso 

administ rat ivo, todos los resultados obtenidos de la ejecución de este proceso 

deberán ser comunicados y socializados para que los errores ident ificados 
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puedan ser corregidos y fortalecer las acciones que no presentaron novedades.  

Act ividad que debera realizar el gerente g eneral.  

 

Procesos de logística (almacenamiento, transporte,  manejo de 

inventarios y otros).  

 

Compras.  Ver ificar de acuerdo a los materiales ut ilizados y lo s nuevos 

requer imientos,  los insumos requer idos para el func ionamiento del taller,  para 

proceder con las compras de acuerdo a las necesidades,  facilidades de pago y de 

recepción de éstas.  Producción,  ventas y contratación están a cargo de esta 

acción.  

 

Recepción.   Recibir lo s insumos y mater iales que entreguen los 

proveedores,  revisar que tenga concordanc ia con el acuerdo de servicio,  

cant idades y característ icas so licitadas,  realizar conteo en los casos en los que 

se requiera antes de firmar acuse de recibo  conforme, en caso de error no se 

debe recibir parcialmente,  se debe devo lver en su totalidad. Cuand o la 

confirmación es acertada se remit e la mercancía a almacenamiento.  

 

Almacenamiento.  Reserva adecuada de las adquis iciones,  mater iales,  

maquinar ia,  herramientas  e insumos de acuerdo a sus característ icas,  

condiciones de almacenamiento y frecuencia de u so. Realizar regist ro de lo  que 

ingresa y de lo  que sale tanto de elementos que no se devuelven, por ser de un 
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consumo único, como de los que se asignan a un t rabajador para la ejecución de 

una tarea específica,  como lo es la maqu inar ia especia l.  

 

Inventarios.  Regist ro que se basa desde los reportes de las act ividades de 

compras y recepción y se compara contra los regist ros de la act ividad de 

almacenamiento, posterior mente se hace una revis ión física con conteo manua l y 

ver ificación de los datos consignados  contra los reales,  con el fin de ident ificar  

las necesidades de compra para dar inic io de nuevo al proceso.  

 

Estructura Organizacional (organigrama).  

 

Cada área de esta est ructura  contará con el personal necesar io e idóneo 

para atender la demanda que se e spera y estará en constante revis ión para prever  

las diferentes necesidades que se der iven de la aplicación del plan de negocio.  

 

Gerente general.  Realizará  las funciones administ rat ivas y de 

representación legal del Taller Industr ial H.G .,  es el nive l jerárquico más alto  y 

t iene int ervención directa en las todas las demás áreas de la empresa,  por tanto , 

cuenta con amplios conocimientos en todas ellas,  pero delega funciones con el 

fin de ejercer un mejor control.  Este cargo es ocupado por el dueño de la  

empresa; sin embargo, en caso de requerirse delegar este cargo en un tercero, 

deberá cumplir con los requis itos y exper iencia q ue el actual est ime conveniente  

y bajo las condiciones y r iesgos que éste deberá asumir.  
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Contabilidad y control.  Esta área está conformada por el contador quien 

deberá estar cert ificado para ejercer las funciones en cuanto a los reportes e  

informes contables reales y con la  función de hacer lo s anális is,  alertas y 

recomendaciones pert inentes,  de acuerdo a la información regist rada en libros.   

 

Producción.  Conformada por toda la  est ructura product iva de la  empresa,  

int egrada por profes ionales en las diferentes técnicas que requiere el taller ,  

además de jóvenes pract icantes de las diferentes inst ituciones que requieren de 

exper iencia y que además t ienen los conocimientos académicos actualizados y 

recientes,  dándo le así una d inámica tanto al t raba jo a ejercer como a la  forma de 

aprender y emprender ,  siendo el Taller Industr ial H.G. generador de 

oportunidades para estos estudiantes.  

 

Ventas y contratación.  Grupo encargado de la  part icipación en 

lic itaciones y procesos de contratación a los que qu iera aplicar el Taller  

Industr ial H.G.,  además de la relación con clientes para procesos de venta y post  

venta,  se considera  la  cara  para las negociaciones de los t rabajos contratados 

con la empresa.   
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Requerimientos de personal (perfi les y funciones) .   

 

 Mecánico automotriz con exper iencia mínima de 36 meses en 

mantenimiento de vehículos livianos y pesados,  prefer iblemente con CAP 

(Cert ificado de Apt itud Profesional) de l SENA.  

 

 Mecánico de motocicletas con exper iencia mínima de 24 meses en 

arme y desarme de motores,  conocimientos eléctr icos y mecánica general de la  

motocicleta; prefer iblemente con CAP (Cert ificado de Apt itud Profesional) del 

SENA.  

 

 Auxiliar mantenimiento mecánico, válida exper iencia de las 

práct icas.  

 

Aspectos Legales  

 

E l Taller  Industr ial H.G al ser  un negocio ya existente,  cuenta con los  

documentos de las siguientes ent idades,  adicional se ind ica las modificaciones 

que deben realizarse para la creación de la nueva línea de negocio  

 

Ante la Cámara de Comercio: Cert ificado de existencia y representación 

legal,  para la  ampliación del Taller Industrial H.G se requiere la  adic ion de dos 

nuevas act ividades económicas que son, la 4 542 Mantenimiento y reparación de 
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motocicletas y  de sus partes y piezas; y 4520 Mantenimiento y reparación de 

vehículos automotores. 

 

Ante la DIAN: Modificación del RUT (Regist ro Único Tributar io) con el 

fin de inclu ir las act ividades económicas mencionad as en el  párrafo anter ior,  

además cuenta con inscr ipción en el RUP (Regist ro único de proponentes) lo  que 

le permite celebrar contratos y part icipar de contrataciones con la alcaldía 

munic ipal.  

 

Ante la  Secretar ia de Hacienda de la Alcaldía:  Re gist ro de Industr ia  y 

Comercio ; y permisos sanitar ios.  

 

 

Marco Jurídico  

 

 Código de Comercio Co lombiano, Libro Segundo, art ículo 98 y 

subsiguientes.  

 Ley 80 de 1993 art ículo 7 Parágrafo 3°.  

 Ley 222 de 1995.  

 Ley 1014 del 26 de enero 2006.  

 Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.  

 Estatuto Tributar io art ículo 79.  
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Análisis Financiero  

 

Estructura Financiera del Proyecto  

 

Para el anális is de la  información financiera  se analiza bajo  el marco de  

precios constantes,  considerando además las t res etapas del proyecto que son la  

etapa de instalación o ejecución, en la  cual se hace la mayor parte de las 

inversiones; la etapa de operación o de func ionamiento ,  en la cual se generan 

los costos y se producen los ingresos por ventas; y la  tercera etapa en la  cual se 

produce la liquidación de éste,  en caso de que no haya cumplido con las 

expectat ivas inicia les de su planteamiento.  

 

Como se t rata de la incursión en un nuevo negocio,  se ha optado por 

limit ar el hor izonte del proyecto a seis  años,  con el fin de que se pueda evaluar  

en ese período de t iempo su cont inuidad y además permit irá poner metas y 

límit es de t iempo con objet ivos medibles y alcanzables,  as í en el pr imer año se 

adelantarán los estudios comple mentar ios y se negociarán los equ ipos 

necesar ios,  en el siguiente entrará en operación con evaluación permanente para 

tomar decis iones.  

 

En consecuencia se determinan las var iables que const ituyen la est ructura 

financiera del proyecto entrelazando dos esce nar ios: lo s recursos propios y lo s 

créditos y préstamos bancar ios.  
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Recursos Propios  

 

Debido a que el Taller  Industr ial H.G . ya se encuentra en operación 

prestando algunos de sus servicios ,  ya se han generado recursos  que serán 

reinvert idos para la creació n de la nueva unidad de negocio.  

 

Sumado a esta información, el sigu iente panorama permit e realizar la  

est imación de los ingresos teniendo en cuenta que:  

 

El precio mínimo promedio por cada vehí culo int ervenido es de $100.000 

y el costo est imado por intervención es de $80.000, de lo s cuales e l 75% es 

var iable y el resto fijo .  

 

E l proyecto requiere la  siguiente inversión:  a) Equipo $5.000.000; b) 

Gastos de organización y montaje $2.000.000 y c) Capital de t rabajo  

$3.000.000. 

 

De los recursos propios la inver sión se realizará por $5.000.000 millones 

y las necesidades adicionales se cubr irán con un crédito por $5.000.000,  

pagaderos en dos años y con tasa de int erés del 36.07%  efect ivo anual.  

 

Los act ivos se deprecian en cuatro  años  y los intangibles se difieren al 

mismo período de t iempo.  
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Con esta información se construye un pr imer balance:  

Tabla 6.  Balance inicia l  

Balance Inic ial (mil lones de pesos)   

Activo $ 

  

Pasi vo $ 

        

1 .  Caja 3.000.000 1.  Obl igaciones  5.000.000 

2.  Difer idos  2.000.000 2.  Patr imonio 5.000.000 

3.  Act ivos fi jos  5.000.000     

Total  10.000.000 Total  10.000.000 

Fuente: Realización Propia  

 

La inversión de los socios por $5.000.000 const ituye el patrimonio de la  

empresa,  que sumados a los $5.000.000 adquir idos a t ravés del crédito con 

Microempresas de Co lombia,  serán las fuentes de financiación para adelantar las 

pr imeras inversiones.  En act ivos fijos como equipos,  muebles,  herramientas etc.  

se  ut ilizan $5.000.000. Para difer idos que son aquello s que se realizan sobre la  

compra de servic ios o derechos  que son necesar ios para la  puesta en marcha de l 

proyecto; tales como: los estudios técnicos,  económicos y jurídicos; lo s gastos 

de organización; los gastos de montaje,  ensayos y puesta en  marcha; el pago por 

el uso de marcas y patentes; lo s gastos por capacitación y entrenamiento de  

personal,  se dest inaron $2.000.000, se toma como un costo que no genera 

desembolso de dinero y por consiguiente t iene efectos t ributar ios.  Para las 

necesidades del capit al de t rabajo se rea lizará una  inversión de $3.000.000.  

 

También se est iman las ventas teniendo en cuenta la  información 

reco lectada y la  expectat iva de l número de vehículos atendidos,  guardando 
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relación con la  capac idad de estacionamientos y de horas hombre requer idas 

para el pr imer d iagnóst ico, en donde se encuentra:  

 

Tabla 7. Ventas  

Año 1 2 3 4 5 6 

Cantidad   300 360 432 518 0 

Ventas en millones de pesos     30.000.000     36.000.000       43.200.000       51.800.000  
      
-    

Fuente: Realización Propia  

 

Se observa que durante el pr imer año de instalación no hay producción y 

por ello  no se generan ingresos  y en los años siguientes se va incrementando 

paulat inamente el número de vehículos int ervenidos.  

 

Con estos datos y aterr izando la informac ión en el t iempo establecido para 

el proyecto ,  se realiza un presupuesto de las inversiones.  

 

Tabla 8.  Presupuesto de inversiones  

Presupuesto de Inversi ones  

Año 1 2 3 4 5 6 

 

Activos Fi jos  -  5.000.000     2.000.000 

Difer idos  
 

-  2.000.000 
     

Capi tal  de tr abajo  -  3.000.000     3.000.000 

Flujo de Inver sión  -  10.000.000     5.000.000 

Fuente: Realización Propia  

 

En esta Figura se puede observar la necesidad de inversión en el período 

de inic iación del proyecto ,  de acuerdo a la discr iminación de act ivos fijo s,  
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difer idos y capital de t rabajo y la  recuperación de efect ivo al final del hor izonte 

del proyecto,  t iempo establecido para ver ificar la cont inuidad del mismo.  

 

En el período de funcionamiento que comprende los años 2,  3,  4 y 5,  se 

espera no realizar nuevas inversiones o inversiones adicionales;  para el año 6 se 

est ima que los act ivos fijo s tengan un valor comercia l  calcu lado en el 40% de su 

valor inicial,  por lo  tanto se recuperarán $2.000.000 millones por este concepto  

al evaluar el proyecto en ese año. El capital de t rabajo que está const ituido por 

caja,  bancos,  inventar ios y cuentas por cobrar,  se recupera en su totalidad , o  

sea,  $3.000.00 millones; se cuenta pues con $5.000.000 millones en efect ivo al 

liquidar el proyecto.  

 

Costos y Gastos  

 

En cuanto a los costos estos son los propios de la  operación y se 

discr iminan en costos fijo s y var iables,  los cuales se dan s ólo en el período de 

operación y se incrementan a medida que también aumentan las ventas.  

Tabla 9.  Costos 

Costos  

Año 1 2 3 4 5 6 

Cost os Fi jos    

     

6 .000.000  

        

7 .200.000  

        

8 .640.000  

     

10.360.000    

Cost os Var iables    

  

18.000.000  

     

21.600.000  

     

25.920.000  

     

31.080.000    

Cost os T otales    

  

24.000.000  

     

28.800.000  

     

34.560.000  

     

41.440.000         

Fuente: Realización Propia  
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Entre los costos también se contabilizan las depreciaciones y las 

amort izaciones de d ifer idos,  pues siendo contabilizados en este rubro ,  no 

const ituyen salidas reales de dine ro de la empresa durante el período de 

operación. Para el proyecto,  se  determinó una depreciación de cuatro  años.  Su 

comportamiento sería como se muestra en la tabla 10 .  

 

Tabla 10. Depreciaciones y difer idos  

Depreciaciones y Diferidos  

Año 1 2 3 4 5 6 

Inv.  Fi jas depreciables  5.000.000      

Depreciación  anual  1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000  

Difer idos  2.000.000      

Amor t ización  difer idos   500.000 500.000 500.000 500.000  

Fuente: Rea lización Propia  

 

Con todo lo anter ior se construye el flujo de producción, así:  
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Tabla 11. Flujo de ingresos de operación  

Flujo de Ingresos de Operación 

Año 1 2 3 4 5 6 

Ventas 
 

30.000.000 36.000.000 43.200.000 51.800.000 
 

- Costos Totales 
 

24.000.000 28.800.000 34.560.000 41.440.000 
 

=Utilidad Antes de 
Impuesto  

6.000.000 7.200.000 8.640.000 10.360.000 
 

-Impuestos (33%) 
 

1.980.000 2.376.000 2.851.200 3.418.800 
 

Utilidad después de 
Impuesto  

4.020.000 4.824.000 5.788.800 6.941.200 
 

Reserva Legal (10%) 
 

402.000 482.400 578.880 694.120 
 

Utilidad por Distribuir 
 

3.618.000 4.341.600 5.209.920 6.247.080 
 

+ Depreciación 
 

1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 
 

+ Amortización 
 

500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 
 

+ Reserva Legal 
 

402.000 482.400 578.880 694.120 
 

Flujo de Producción 
 

5.770.000 6.574.000 7.538.800 8.691.200 
 

Fuente: Realización Propia  

 

Así se puede determinar el flujo neto de caja que indica la  ap licación de 

los aportes de lo s inversionistas y la  magnitud de su recuperación como 

resultado de la operación de la empresa.  

 

Por lo  tanto el flujo de caja neto con recursos propios se presenta en la  

Tabla 12. 
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Tabla 12. Flujo de caja neto –  recursos propios  

Flujo de Caja Neto - Recursos Propios 

Año 1 2 3 4 5 6 

Flujo de Inversiones -10.000.000 0 0 0 0 5.000.000 

Flujo de Producción 0 5.770.000 6.574.000 7.538.800 8.691.200 0 

Flujo de Caja Neto -10.000.000 5.770.000 6.574.000 7.538.800 8.691.200 5.000.000 

Fuente: Realización Propia  

 

Este flu jo de caja neto  indica que al inver t ir  $10.000.000 en el pr imer año, 

se espera que en el segundo año la ret r ibución o devo lución sea de $ 5.770.000; 

para el tercer año de $6.574.000; para el cuarto de $7.538.880 y de $8.691.200  

para el quinto año. En el últ imo año bajo el  supuesto de que este año es de 

evaluación, recibiría $5.000.000.  

 

Créditos y Préstamos Bancarios  

 

Se debe considerar que los recursos necesar ios no se pueden asumir en su 

totalidad vía reinversión únicamente,  sino  que se debe recurr ir a la financiación 

del 50% del valor de la inversión, es decir  de $5.000.000 más.  

 

En Co lombia,  en el 2006 el Gobierno Nacional por medio del decreto 

número 3078 de 2006 del 08 Sept iembre crea el Programa de Invers ión Banca de 

las Oportunidades,  que t iene por objeto promover el acceso al crédito y los 

demás servic ios financieros a las familias de menores ingresos,  micro, pequeñas 

y medianas empresas y emprendedores e n conjunto con la  Banca Pr ivada; con lo  

que se abr ieron po lít icas de crédito para microempresar ios,  más sencilla s y 
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jalonadoras de  progreso y además se ajustan al proyecto que se viene 

t rabajando, por lo  que se adopta esta modalidad de financiación a t ravés de la  

reconocida ent idad avalada para este proceso Microempresas de Co lombia y 

considerando el producto de cr édito rotat ivo a una tasa efect iva anua l de 

36.07%. (Norma Constanza Gil García,  2009).  

 

Tabla 13. Manejo del crédito  

Manejo del  Crédito 

Año 1 2 3 4 5 6 

Recursos de crédi to 5.000.000      

Amor t ización    2.118.012 2.881.980   

Saldo  5.000.000 2.881.988 8 0 0 

In terés  1.273.884 2.118.012 509.916 0 0 

Fuente: Realización Propia  
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Tabla 14. Amort ización del crédito mes a mes  

Amortización del  crédito mes a mes  

Períodos  Saldo inic ial  Cuota  Interés Capital  Saldo Capital  

1 5.000.000 282.658 129.994 152.664 4.847.336 

2 4.847.336 282.658 126.025 156.633 4.690.703 

3 4.690.703 282.658 121.953 160.705 4.529.998 

4 4.529.998 282.658 117.775 164.883 4.365.115 

5 4.365.115 282.658 113.488 169.170 4.195.945 

6 4.195.945 282.658 109.090 173.568 4.022.377 

7 4.022.377 282.658 104.577 178.081 3.844.296 

8 3.844.296 282.658 99.947 182.711 3.661.585 

9 3.661.585 282.658 95.197 187.461 3.474.124 

10 3.474.124 282.658 90.323 192.335 3.281.789 

11 3.281.789 282.658 85.323 197.335 3.084.454 

12 3.084.454 282.658 80.192 202.466 2.881.988 

13 2.881.988 282.658 74.928 207.730 2.674.258 

14 2.674.258 282.658 69.528 213.130 2.461.128 

15 2.461.128 282.658 63.986 218.672 2.242.456 

16 2.242.456 282.658 58.301 224.357 2.018.099 

17 2.018.099 282.658 52.468 230.190 1.787.909 

18 1.787.909 282.658 46.484 236.174 1.551.735 

19 1.551.735 282.658 40.343 242.315 1.309.420 

20 1.309.420 282.658 34.043 248.615 1.060.805 

21 1.060.805 282.658 27.580 255.078 805.727 

22 805.727 282.658 20.948 261.710 544.017 

23 544.017 282.658 14.144 268.514 275.503 

24 275.503 282.658 7.163 275.495 8 

  Total  1.783.800 4.999.992  

Fuente: Realización Propia  

 

Ahora bien como el crédito es parte de lo s recursos de la invers ión inic ial ,  

estos deben ser considerado s en e l programa de inversiones y de producción,  

para así encontrar el flujo de caja inc luyendo las obligaciones con esta deuda.  
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Tabla 15. Programa de inversiones con crédito  

Programa de Inversiones c on crédito  

Año 1 2 3 4 5 6 

Flujo or iginal  de inver siones  -10.000.000 0 0 0 0 5.000.000 

Recursos del  crédi to 5.000.000      

Amor t ización  del  crédito    -2.118.012 -2.881.980 0 0 

In terés per íodo de insta lación   -1.273.884     

Flujo a justado de inver sión  -5.000.000 -1.273.884 -2.118.012 -2.881.980 0 5.000.000 

Fuente: Realización Propia  

 

Aquí se observa que  la invers ión del propio negocio en  el pr imer año es 

de $5.000.000 y en los períodos siguientes se debe amort izar la deuda;  en e l 

últ imo año se recibirá $5.000.000 debido a la venta de los act ivos fijo s y la  

recuperación del capital de t rabajo.  

 

Se introduce la deuda también al programa o flu jo de producción, y se 

determina en la tabla 16.  
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Tabla 16. Flujo de producción con deuda  

Fl ujo de producción con de uda  

Año 1 2 3 4 5 6 

Ventas  
30.000.000 36.000.000 43.200.000 51.800.000 

 

-Cost os t ota les   
24.000.000 28.800.000 34.560.000 41.440.000 

 

=Uti l idad antes de 
impuesto  

 
6.000.000 7.200.000 8.640.000 10.360.000 

 

- In terés crédi to largo 

plazo 
 

1.273.884 1.273.884 509.916 - 
-  

Margen a justado antes de 

impuesto  
 

4.726.116 5.926.116 8.130.084 10.360.000 
-  

-Impuestos (33%)   
1.559.618 1.955.618 2.682.928 3.418.800 

-  

Ut i l idad o pérdida neta   
3.166.498 3.970.498 5.447.156 6.941.200 

 

Reserva legal  (10%)  
316.650 397.050 544.716 694.120 

 

Ut i l idad por  distr ibuir   
2.849.848 3.573.448 4.902.441 6.247.080 

 

+Depreciación   
1.250.000,00 1.250.000,00 1.250.000,00 1.250.000,00 

 

+Amor t ización   
500.000 500.000 500.000 500.000 

 

+  Reserva Legal   
316.650 397.050 544.716 694.120 

 

Flujo de producción  con  

deuda  
0 

4.916.498 5.720.498 7.197.156 8.691.200 
0 

Fuente: Realización Propia  

 

En esta tabla se evidencia una reducción en los impuestos por efecto del 

uso de la financ iación. Por otra parte,  se encuentra el flu jo de caja 

contabilizando los recursos del crédito y se explica en la tabla 17.  
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Tabla 17. Flujo de caja neto con recursos del crédito  

Fl ujo de caja neto con recursos del  crédito  

Año 1 2 3 4 5 6 

Flujo Ajustado de 

Inver sión con  deuda  
-5.000.000 

-1.273.884 -2.118.012 -2.881.980 0 5.000.000 

Flujo Ajustado de 
Producción  con  deuda  

0 
4.916.498 5.720.498 7.197.156 8.691.200 0 

Flujo de ca ja  neto 
-5.000.000 

3.642.614 3.602.486 4.315.176 8.691.200 5.000.000 

Fuente: Realización Propia  

 

Este flujo de caja entonces indica que al invert ir  $5.000.000 tendrá un 

retorno de esta inversión para el año siguiente,  teniendo en cuenta la obligación 

de crédito de $10.342.614, y así sucesivamente en cada período. 
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Estados Financieros Proy ectados  

 

A cont inuación se presentan los estados financieros proyectados a 6 años,  

que ha sido el hor izonte de t iempo planteado para la evaluación del proyecto.  En 

éstos se consigna la información part iendo de las expectat ivas de ventas y 

anális is de los posibles costos y gastos en los que se incurr irá tanto para la  

etapa inic ial del proyecto como en su per iodo de ejecución.  

 

Estado de pérdidas y ganancias proyectado 

Tabla 18. Estado de Pérdidas y Gananc ias Proyectado  

ESTADO DE 

RESULTADOS 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Ingresos 180.360.000 216.360.000 259.560.000 311.400.000 373.560.000 448.141.746 

Costo mercancía 

vendida 
45.908.470 79.071.837 94.859.891 113.805.556 136.522.812 158.866.378 

Utilidad bruta 134.451.530 137.288.163 164.700.109 197.594.444 237.037.188 289.275.368 

       
Gastos 

operacionales 
99.989.763 109.988.739 120.987.613 133.086.375 146.395.012 144.900.873 

Depreciación 425.510 2.286.270 2.286.270 2.286.270 2.286.270 2.286.270 

Utilidad 

operacional 
34.036.257 25.013.153 41.426.225 62.221.799 88.355.906 142.088.226 

       
Ingresos no 

operacionales 
- - - - - - 

Gastos no 

operacionales 
3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 

Utilidad antes de 

impuestos 
31.036.257 22.013.153 38.426.225 59.221.799 85.355.906 139.088.226 

Impuestos 10.241.965 7.264.341 12.680.654 19.543.194 28.167.449 45.899.114 

Utilidad neta 20.794.292 14.748.813 25.745.571 39.678.605 57.188.457 93.189.111 

Fuente: Realización Propia  
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Balance general proyectado.  
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Tabla 19. Balance General Proyectado  

BALANCE GENERAL PROYECCIONES 

ACTIVOS 2013 
     

Bancos 160.775 5.325.942 16.759.267 29.774.523 52.551.092 68.585.681 

Clientes 375.144 425.288 467.420 514.162 565.578 622.136 

Inventarios 2.319.000 3.664.020 4.286.903 5.015.677 5.868.342 7.153.877 

Total activo corriente 2.854.919 9.415.250 21.513.591 35.304.362 58.985.012 76.361.694 

       
Terreno 

      
Edificaciones (20 Años) 

      
Planta y equipo (5 

Años) 
4.145.081 9.145.081 9.145.081 9.145.081 9.145.081 9.145.081 

Depreciación 

acumulada 

 

(2.286.270) (4.572.541) (6.858.811) (9.145.081) (11.431.351) 

Total activo no 

corriente 
4.145.081 6.858.811 4.572.541 2.286.270 

 
(2.286.270) 

       
TOTAL ACTIVOS 7.000.000 16.274.060 26.086.131 37.590.633 58.985.012 74.075.424 

       
PASIVOS 

      

       
Proveedores 204.560 210.697 217.018 223.528 230.234 977.784 

Obligaciones 

financieras  
3.391.896 3.391.896 8 

  

Total pasivo 204.560 3.602.593 3.608.914 223.536 230.234 977.784 

 
- 

     
PATRIMONIO 

      
Capital social 6.795.440 6.795.440 6.795.440 6.795.440 6.795.440 6.795.440 

Utilidades retenidas 
 

5.876.028 15.681.778 30.571.656 51.959.338 66.302.200 

Total patrimonio 6.795.440 12.671.468 22.477.218 37.367.096 58.754.778 73.097.640 

       

TOTAL PASIVO + 

PATRIMONIO 
7.000.000 

          

16.274.060  

          

26.086.131  

          

37.590.633  

              

58.985.012  

          

74.075.424  

Fuente: Realización Propia  
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Evaluación del Proyecto  

 

Costo del Capital (Tasa de Descuento)  

 

Teniendo en cuenta las diferentes opciones de inversión con las que se 

cuenta en el mercado financiero y que una de las más comunes y con poco r iesgo 

son las carteras co lect ivas las cuales en el últ imo año según la Super intendencia 

Financiera presentaron una rentabilidad promedio del 3.10%  efect iva anual,  y 

sumado a que el Taller  Industr ial H.G ya cuenta con un reconocimiento entre lo s 

proveedores,  se definió una tasa de descuento del 15% para el proyecto 

planteado. 

 

Evaluación Financiera  

Valor presente neto 

 

Se toma como herramienta el VPN o valor presente neto el cual muestra 

lo s rangos de los porcentajes en los que se evalúa el proyecto considerando que 

cuando el VPN > 0 es recomendable,  cuando el VPN = 0  es indiferente,  cuando 

el VPN < 0 no es recomenda ble.  

Con esta premisa y con los flujos de caja presentados anter iormente se 

calcula el VPN y se presenta en la tabla 20.  
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Tabla 20. Calculo VPN 

FLUJO DE CAJA NETO CON RECURSOS DEL CREDITO 

Año 1 2 3 4 5 6 

Flujo Ajustado de 

Inversión con deuda 
-5.000.000 -1.273.884 -2.118.012 -2.881.980 0 5.000.000 

Flujo Ajustado de 

Producción con deuda 
0 8.936.498 10.544.498 12.985.956 15.632.400 0 

FLUJO DE CAJA 

NETO 
-5.000.000 7.662.614 8.426.486 10.103.976 15.632.400 5.000.000 

Tasa de descuento 15%           

VPN 26.102.064           

Fuente: Realización Propia  

 

Como el resultado es mayor que cero, el proyecto es viable a una tasa de 

retorno del 15% la cual compite con e l mercado financiero y es mayor a la que 

éste ofrece.   

 

Tasa interna de retorno (TIR)  

 

Considerando que para el proyecto se requiere de los recursos de l crédito  

se revisa la  tasa int erna de retorno de acuerdo a los flujos de caja con 

financiación  la cual muestra que el valo r que el invers ionista espera es mucho 

mayor al est imado inic ialment e,  por lo  cual de acuerdo a estas herramientas de 

anális is y a las proyecciones realizadas,  este proyecto es recomendable,  además 

se complementa con el VPN posit ivo y se presenta su cálculo en la tabla 21.  
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Tabla 21. Calculo de TIR 

FLUJO DE CAJA NETO CON RECURSOS DEL CREDITO 

Año 1 2 3 4 5 6 

FLUJO DE CAJA 

NETO 
(5.000.000,00) 7.662.614 8.426.486 10.103.976 15.632.400 5.000.000 

TASA de descuento 15%           

VNA 31.102.064           

VPN 26.102.064           

TIR 164,67%           

Fuente: Realización Propia  

 

Índices financieros  

También conocidos como razones financieras,  lo s índices financieros 

muestran la situación de la  empresa en aspectos de liquidez, de act ividad , de 

rentabilidad y de endeudamiento, otorgando un panorama de la  empresa en el 

corto,  mediano y largo plazo, según los puntos a considerar.  A cont inuación se 

presentan algunos índices de acuerdo a las proyecciones est imadas para este 

proyecto. 
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Tabla 22. Calculo de índices para el proyecto  

Índices 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

1. De liquidez 
      

Capital de trabajo 2.650.359 5.812.657 17.904.677 35.080.826 58.754.778 75.383.910 

Índice de solvencia 13,96 2,61 5,96 157,94 256,20 78,10 

Razón de prueba rápida 2,62 1,60 4,77 135,50 230,71 70,78 

2. De actividad 
      

Rotación de Inventario 19,80 21,16 21,18 21,28 21,44 20,01 

Días CxC 0,75 0,71 0,65 0,59 0,55 -1,85 

Días CxP 1,60 0,96 0,82 0,71 0,61 2,41 

Periodo de conversión 17,33 16,43 16,09 15,75 15,41 12,41 

Rotación de Activos 

Totales 
25,77 12,93 9,44 7,70 5,79 5,41 

3. De Rentabilidad 
      

Margen Bruto de 
Utilidades 

0,75 0,63 0,63 0,63 0,63 0,64 

Margen Neto de 

utilidades 
0,115 0,056 0,080 0,103 0,125 0,179 

4. De endeudamiento 
      

Razón de endeudamiento 0,029 0,221 0,138 0,006 0,004 0,013 

Fuente: Realización Propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Taller Industrial H. G. 108 

Consideraciones Sociales  

 

El taller genera empleo a personas de la misma zona así :  

Dos (2) puestos directos: Soldador,  auxiliar de mantenimiento y t res empleos 

por obra o labor: Mecánico automotriz,  mecánico de motocicletas,  tornero - 

fresador aportando a la mejora de la calidad de vida de esos habit antes.  

También vale la  pena resalt ar que el taller  cuenta con una buena ubicación 

ya que no está en la zona urbana, así pues,  no genera incomodidad a los vecinos 

el  taller se ubica sobre la t roncal nordeste sobre la carrera 21 cont iguo a la  

bomba de Terpel “Puertas del Nordeste” y dentro de un parqueadero 

contr ibuyendo  así a la reducción de contaminación audit iva y visual .  

 

Consideraciones Ambientales  

 

El pr incipa l impacto que  se pudiese provocar,  radica en el manejo de los 

residuos peligrosos que se generan producto de las reparaciones,  tales como 

so lventes,  mater ial impregnado, aceites y grasas; mientras estos residuos sean 

manejado en forma responsable,  no debiese exist ir  ningún impacto negat ivo  a l 

ambiente.  

 En el taller industr ial H.G. Mit igamos este impacto ambiental  aplicando 

buenas práct icas de almacenamiento y separación de residuos,  entre lo s cuales 

están los residuos peligrosos los cuales comprenden estopas  y papeles 

engrasados ,  lo s cuales son deposit ados en una caneca  ro ja debidamente 

rotulada indicando que t ipo de residuos cont iene y su respect ivo manejo  y 
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disposición fina l y así mismo los mater iales orgánicos y plást icos de los 

empaques de  algunos de los repuestos que instalamos e n los diferentes 

vehículos.  Los residuos de metales  no se desechan sino que por lo  contrar io se 

almacenan  para luego ser  vendidos a una chatarrería local que poster iormente 

las envía a la ciudad de Medellín a un mayor ista quien fina lmente las dispone en  

hornos de fundic ión o en algunos casos las vende a otros países como la china 

por citar un ejemplo.  

 

Como plan piloto para lo s residuos de aceite  y grasas se están esfuerzo 

con inst ructores del Inst ituto Tecno lógico Pascual Bravo para la recepción de 

éstos,  así como su aprovechamiento para reciclar lo  en una planta para tal fin  

ubicada en el municipio  de Copacabana.  Por ahora se depositan en un tanque 

donde luego es entregado a un taller local llamado Anfo lujos quien cuenta con 

la reco lección a t ravés de un tanque con filt ro  y quien la  entrega a un proveedor 

de aceit es en la ciudad de Medellín,  quien finalmente lo s dispone.  

 

Ahora bien, aun cuando en el taller existen  otras formas de contaminación 

tales como la emis ión de ruido y gases de combust ión de los vehículos; éstas en 

realidad son menores - de hecho, en cierta forma un taller mecánico automotriz,  

contr ibuiría a mejorar el ambiente,  ya que por medio de las repar ac iones 

recupera la efic iencia de combust ión de los vehículos,  reduciendo con ello  la  

emis ión de contaminantes a la atmósfera de éstos.  
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Consideraciones Finales del Proyecto y Recomendaciones  

 

S i bien el resultado de aplicar el proyecto es favorable o viable de 

acuerdo al análisis de las herramientas ut ilizadas para determinar lo,  y las cuales 

han sido adquir idos en la  formación académica, se sugiere complementar aun 

más en var iables que presentan una mayor sensibilidad como por ejemplo e l 

precio de los diferentes servicios adicionales a la  pr imera revisión de 

diagnost ico para el cual fue planteado este proyecto.  
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