ESUMER INSTITUCION UNIVERSITARIA
Facultad de estudios empresariales y mercadeo

Tecnologia en administracion y finanzas

APALANCAMIENTO FINANCIERO EN LOS TALLERES DE CONFECCION DE

ROPA EXTERIOR FEMENINA DEL BARRIO ARANJUEZ

Presentado por:

ESTEBAN ALBEIRO VANEGAS CARDONA

SAMUEL DAVID SANCHEZ TORRES

MEDELLIN

2014



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

ESUMER INSTITUCION UNIVERSITARIA
Facultad de estudios empresariales y mercadeo

Tecnologia en administracion y finanzas

APALANCAMIENTO FINANCIERO EN LOS TALLERES DE CONFECCION DE

ROPA EXTERIOR FEMENINA DEL BARRIO ARANJUEZ

Presentado por:

ESTEBAN ALBEIRO VANEGAS CARDONA

SAMUEL DAVID SANCHEZ TORRES

Trabajo de grado como requisito para optar el titulo de

Tecnologo en administracion y finanzas

Docente:

JUAN PABLO ARRUBLA ZAPATA

MEDELLIN

2014



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Medellin, 13 de enero de 2014



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION ...oovtiiiiiiiseie sttt 7
CAPITULO I: ANTEPROYECTO ..ot seisseteeie s ettt s snansens 10
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccooitiiiieeieie e 10
1.1.1.  Descripcion general del problema.........ccooeiieiiiiiiicc e 10
1.1.2.  Formulacion del problema...........ccoviiiiiiieie e 11
1.1.3.  SISTEMALIZACION......ccvieiiitiicie ettt e be e b et b e e besatesbeebeeneesbeerens 11
1.2, OBUIETIVOS ..ottt ettt be et e s e e sa et e e et e neeatesreeneeneans 13
1.2.1. ODJELIVO GENEIAL.... .ot 13
1.2.2.  ODjetiVOS €SPECITICOS ....cuveviriiieieiiesieee sttt 13
CAPITULO 11: MARCO METODOLOGICO........coiviiiiieieiieieiee e 15
2.1. TipO de INVESTIGACION .....evvivieiiieieiesie ettt ettt sttt nenne e 15
F A N4 (=T0r=To [T (=P OPPOPPTRPR 15
CAPITULO 111: MARCO REFERENCIAL ....ooviviveeeeeeveeeeeveesse s ens s enasnensens 18
T8 R |V - U (T (<o oo USSR 18
3.2, MarCO CONCEPLUAL .....eeviceie ettt be e be e aeeeeeneennas 28
3.3. MArCO CONTEXEUAL ... .ottt e e re e aeeeesneeanas 30
(1 Metodologia CUBNTITALIVAL .........ccuiiieciecie et 40
I T o Yoo (o [V ZTSY (T F= o [0 SRS 40
(1 Medio de INVESTIGACION: ........coi et be e ereenas 40
(1 Tamafio distribucion de 1a MUESEIA..........c.civiiiiiieciecce e 41
[ DISEN0 U8 1 MUESIIA ......eceiiiciie ettt e sre e be e raearaeas 41
I = I (0 1= € =T TR OPRUROPRIR 41



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

(1 Periodo de trabajo 08 CAMPO ......cceeivieiiiie ettt sttt sb e sre e 42
L] IOt ONMICa .o ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e 42
CAPITULO IV: RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.......cccocoevuenn. 45
4.1. Plan de recoleccion de infOrmaciOn ........ocoee ettt 45
N T U T - T 46
4.3. Proceso de recoleccion de INfOrMECION. ... ....veeeeeee oot eee e e e e e e 49
4.4, ANALISIS e 1a INFOIMACION .. ..ottt e et e e e e e e aaan 50
CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION ......cccovoveeevnn. 51
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e ettt ee e e e e e et e e e e e e e e e ee e eeeeeeeeeaaennnees 69
RECOMEBNAACHONES ...t e oo ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeenreeeeaeens 72
BIDIOGIATIa.......ccvececce e e e e e ae s 75



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

RESUMEN ANALITICO EJECUTIVO

Idea de investigacion

Esta idea de investigacion nace de la cercania de los estudiantes al sector manufacturero
textil, lo cual permitié detectar una problematica que se extiende en un gran porcentaje de los
talleres que se dedican especificamente a confeccionar ropa exterior para dama en la ciudad de

Medellin.

Tema de investigacion

El campo de conocimiento a ser abordado en este trabajo de investigacion sera el sistema

de apalancamiento financiero en pequefias empresas del sector de la confeccion.
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INTRODUCCION

La industria de textiles y confecciones ha contribuido al desarrollo econémico, social y
cultural en la ciudad de Medellin, por medio de la creacién de nuevas ideas de negocio, empleo e
ingresos para gran parte de la poblacion. Dicho sector se ha conformado gracias al
emprendimiento de muchas de las familias antioquefias que han optado por la creacion de
empresas familiares, catalogadas muchas de estas como Pymes, las cuales dia a dia han tomado
gran importancia en la economia Nacional, por el crecimiento que ha tenido a traveés de los afios
y la relevancia que posee este grupo en cuanto a la economia del pais, por los ingresos

generados Y el alto volumen de empleo que ofertan.

Para la estabilidad y el sostenimiento de las pymes, es necesaria la adquisicion de
diferentes recursos mediante el apalancamiento financiero, bien sea con capital propio o a través
de las diferentes modalidades existentes. Es de resaltar, en este punto, que muchas de las
empresas conformadas desconocen dichas modalidades de apalancamiento o no se atreven a
arriesgar su patrimonio por falta de garantias, altos intereses, entre otros aspectos que llevan a

que muchas de ellas se estanquen o peor aln desaparezcan.

La presente investigacion trata de develar las razones que impiden que los talleres de
confecciones de la ciudad de Medellin ubicados en el barrio Aranjuez accedan a un medio de

apalancamiento financiero. Para su ejecucion, se recurrio a una investigacion de las diversas
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dificultades financieras de los talleres, caracteristicas que deben poseer estos para acceder a los
diferentes beneficios financieros y la indecision de este sector para optar por el apalancamiento
financiero. Se espera lograr una recopilacion investigativa, que le permita a los diferentes talleres
de confeccidn de ropa exterior para dama de la ciudad de Medellin, tener una oportunidad de
crecimiento y desarrollo, eliminando las barreras existentes y brindandoles un conocimiento de

todo lo relacionado con la implementacion del apalancamiento financiero.
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1. Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion de ropa exterior

femenina del barrio Aranjuez
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CAPITULO I: ANTEPROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion general del problema

Hoy en dia, la ciudad de Medellin es considerada centro de moda a nivel nacional e
internacional, es por ello que en el area metropolitana se concentra la mayor produccion textil.
Esto ha llevado a la ciudad como tal a ser centro de importantes eventos de moda como lo son
Colombiamoda, Colombiatex, entre otros, generando por medio de estos grandes eventos, fluidos
movimientos al comercio y atraccion a la inversion extranjera. De lo anterior, se esta llevando a
muchas personas o familias a ver este sector como un medio de ingresos, sostenimiento 0 como
trabajo, creAndose de él un modo de emprendimiento caracterizado por las llamadas “empresas
familiares” las cuales por lo general dependen mas de la administracion directa de una familia,
caracterizadas en su gran mayoria por no estar constituidas legalmente y como tercerizaciones a

empresas consolidadas, las cuales de esta manera se ahorran costos de produccidn.

10
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Actualmente este tipo de empresas familiares no poseen los recursos suficientes para
expandirse y constituirse como una empresa legal, ahora bien, si dichas empresas no poseen tales
recursos podrian estar expuestas a un estancamiento financiero ya que no proporcionan por si

mismas los recursos necesarios para reinvertir, convirtiéndola en un ente dependiente de otro.

1.1.2. Formulacién del problema

¢Por qué los talleres de confecciones de ropa exterior femenina del barrio Aranjuez de
Medellin no acceden a un medio de apalancamiento financiero para consolidarse legalmente

COMoO una pequefia empresa?

1.1.3. Sistematizacion

¢ Qué es apalancamiento?

¢ Como aplicar el apalancamiento?

¢Quiénes hablan de apalancamiento?

¢ Qué entidades ofrecen para los talleres de confeccion?

¢ Qué requisitos tiene el acceso a un crédito?

11



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

¢ Los talleres de confeccion no estan accediendo al apalancamiento financiero por falta de

conocimiento?

¢Por que los talleres de confeccidn eligen ser terceros en lugar de producir sus propios

productos?

¢ Qué es un taller de confeccion?

¢ Qué es una tercerizacion?

¢ Qué beneficios ofrece ser un tercero?

¢ Qué beneficios le trae a una empresa tener tercerizaciones?

12
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Descubrir las razones que impiden o dificultan que los talleres de confeccidn de ropa exterior

femenina del barrio Aranjuez de Medellin, accedan a un medio de apalancamiento financiero.

1.2.2. Objetivos especificos

v" Analizar las dificultades financieras a las que se ven enfrentados los talleres de

confeccion.

v Considerarlas caracteristicas que debe poseer un taller de confeccién de ropa

exterior femenina para acceder a un medio de apalancamiento financiero.

v Indagar cuales son los principales motivos que causan indecision a la hora de

tomar un apalancamiento financiero.

13
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v Investigar qué ofrece el sistema financiero en su portafolio de servicios para
que los talleres de confeccion del barrio Aranjuez de Medellin puedan acceder a

los apalancamientos financieros.

14
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion de este trabajo se utilizara la investigacion cuantitativa, con un enfoque
explicativo; ya que para la investigacion se requerird aplicar una encuesta con la cual,
posteriormente, recolectar y analizar la informacidn para contestar a una pregunta de
investigacion y probar las hipétesis establecidas previamente. A su vez, requerira ir mas alla de
describir conceptos para asi responder a las causas de unos eventos que se presentan, el porqué

de estos y las variables que se relacionan con ello.

2.2. Antecedentes

v Teoria de las restricciones (TOC): “es una metodologia al servicio de la gerencia que
permite direccionar la empresa hacia la consecucién de resultados de manera légica y
sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad empresarial. La TOC
tiene su origen en programas fundamentados en la programacion lineal, siendo utilizada
inicialmente en el ambiente de fabrica, fue desarrollada por el fisico israeli EliyahuGoldratt,
quien comenzd a analizar problemas de negocios casi que de manera casual. Un amigo tenia
dificultades para programar la produccion de una fabrica que producia jaulas para aves.
Goldratt qued6 muy curioso con el problema y desarrollé un programa de computador

innovador, que permitio aumentar la productividad de manera extraordinaria sin elevar los

15
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gastos de operacion. En ese momento, una investigacion superficial reveld que en el mercado
no existia un "software' adecuado para que las fabricas programaran su produccion sin un

aumento considerable en sus costos.” (Aguilera, 2000)

En este trabajo de grado se plantea un problema debido a unas situaciones que en los ultimos
afios afectaron la industria de las confecciones en Colombia méas exactamente en las pymes y
cdmo crear estrategias oportunas para disminuir los riesgos y subsistir en un entorno turbulento,

aumentando la productividad sin elevar los gastos que esto conlleva.

v Analisis estructural de sectores estratégicos: sector de la confeccion

Periodo 2007-2011

“Los textiles y su confeccidn constituyen un elemento de consumo masivo, su origen se
remonta al primer proceso de industrializacion en regiones de Europa y Estados Unidos.
Comenzo6 como una actividad doméstica ejercida en casa o talleres familiares, pero con el paso
del tiempo y con la llegada de distintos procesos y adelantos tecnolégicos se modificaron las
dimensiones de produccion, convirtiéndose en procesos masivos industriales en algunos casos.
Este sector fue adquiriendo un peso importante en la economia mundial y en la actualidad es
fundamental en la economia de cualquier parte del mundo por su efecto sobre tasas de empleo y

tratados internacionales, entre otras razones.
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En Colombia la industria textil y de confecciones ha sido uno de los sectores mas
tradicionales y dindmicos de los segmentos econémicos, puesto que desde comienzos del siglo
XX las empresas textiles aportaron al pais fuentes de empleo sostenibles y mas ain cuando se
industrializé el sector. Al comienzo se desarrollé con hilazas importadas; sin embargo, en la
década del cincuenta se inici6 un proceso de integracion hacia atras, alcanzando la
autosuficiencia al proporcionar sus propios insumos para la elaboracion de las distintas prendas

de vestir’(Vega et al 2007-2011, p6).

Esta investigacion expone al sector textil como uno de los mayores generadores de empleo
del pais, su perdurabilidad y los factores que contribuyen a este. Mostrando ampliamente el
impacto a gran escala de los talleres de confeccion en la economia colombiana. Debido a esto se
puede observar como este sector mueve tan fuertemente el sistema econémico, no solo a nivel

industrial sino también a todas las pymes que de esta industria dependen.

17
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CAPITULO I11: MARCO REFERENCIAL

3.1.Marco teorico

v

Apalancamiento: “Como en la fisica, apalancamiento significa apoyarse en algo
para lograr que un pequefio esfuerzo en una direccion se traduzca en un incremento mas
que proporcional en los resultados. Es importante conocer, y saber manejar, esta suerte de
malabares financieros, porque hacen parte de las herramientas que pueden utilizarse con
éxito en la planeacion financiera. Las diversas formas de apalancamiento son todas
herramientas que pueden coadyuvar a la eficiencia de la empresa. Todas producen
resultados méas que proporcionales al cambio en la variable que se modifica, pero todas
aumentan el riesgo de insolvencia, por cuanto elevan el punto de equilibrio. Su uso, por
consiguiente, tiene que ser muy bien analizado, incluso a la luz de factores no

financieros” (Cruz, 2008, p.2).

Apalancamiento financiero: “Es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la
rentabilidad de los capitales propios. La variacidn resulta mas que proporcional que la
que se produce en la rentabilidad de las inversiones. La condicidn necesaria para que se
produzca el apalancamiento amplificador es que la rentabilidad de las inversiones sea

mayor que el tipo de interés de las deudas. Se denomina apalancamiento a la posibilidad

18



Apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

de financiar determinadas compras de activos sin la necesidad de contar con el dinero de
la operacion en el momento presente. Es un indicador del nivel de endeudamiento de una
organizacion en relacion con su activo o patrimonio. Consiste en la utilizacion de la
deuda para aumentar la rentabilidad esperada del capital propio. Se mide como la relacion
entre deuda a largo plazo mas capital propio. Se considera como una herramienta, técnica
0 habilidad del administrador, para utilizar el Costo por el interés financiero para
maximizar utilidades netas por efecto de los cambios en las utilidades de operacion de
una empresa. Es decir, los intereses por préstamos actian como una palanca, contra la
cual las utilidades de operacion trabajan para generar cambios significativos en las

utilidades netas de una empresa”(Cruz, 2008, p.5)

En resumen, se debe entender por Apalancamiento Financiero, la utilizacién de fondos
obtenidos por préstamos a un costo fijo méaximo, para maximizar utilidades netas de una
empresa. Existen tres tipos de apalancamiento que se denominan segun la productividad que €l

mismo genere a la empresa:

o Apalancamiento Financiero positivo: Cuando los fondos que adquiere la empresa

por un prestamo arroja una productividad mayor a la tasa que se paga por dicho préstamo.

19
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Apalancamiento Financiero Negativo: se produce cuando los fondos que obtiene la
empresa por un préstamo no generan productividad para cubrir la tasa de interés que se

paga por el préstamo.

Apalancamiento Financiero Neutro: Cuando los fondos obtenidos por un préstamo

generan unos rendimientos iguales a la tasa de interés que se paga por el préstamo.

Grado de Apalancamiento Financiero: “Es una medida cuantitativa de la
sensibilidad de las utilidades por accidon de una empresa, el cambio de las utilidades
operativas de la empresa es conocida como el GAF. EI GAF a un nivel de utilidades
operativas en particular es siempre el cambio porcentual en la utilidad operativa que
causan el cambio en las utilidades por accion Con frecuencia se sostiene que el
financiamiento por acciones preferentes es de menor riesgo que el financiamiento por
deuda de la empresa emisora. Quizas esto es verdadero respecto al riego de insolvencia
del efectivo pero el GAF dice que la variedad relativa del cambio porcentual en las
utilidades por accion (UPA) sera mayor bajo el convenio de acciones preferentes, si todos
los demaés permanecen igual. Naturalmente esta discusion nos conduce al tema del riego
financiero y su relacion con el grado de apalancamiento financiero. En forma similar al
apalancamiento de operacion, el grado de Apalancamiento financiera mide el efecto de
un cambio en una variable sobre otra variable. El Grado de Apalancamiento Financiero

(GAF) se puede definir como el porcentaje de cambio en las utilidades por accion (UPA)

20
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como consecuencia de un cambio porcentual en las utilidades antes de impuestos e

intereses (UAII)”(Perez, 2005,p.5)

v Riesgo Financiero y Riesgo de Insolvencia

“Frente al apalancamiento financiero la empresa se enfrenta al riesgo de no poder cubrir
los costos financieros, ya que a medida que aumentas los cargos fijos, también aumenta el
nivel de utilidad antes de impuestos e intereses para cubrir los costos financieros. El
aumento del apalancamiento financiero ocasiona un riesgo creciente, ya que los pagos
financieros mayores obligan a la empresa a mantener un nivel alto de utilidades para
continuar con la actividad productiva y si la empresa no puede cubrir estos pagos, puede
verse obligada a cerrar por aquellos acreedores cuyas reclamaciones estén pendientes de
pago el administrador financiero tendra que decir cual es el nivel aceptable de riesgo
financiero, tomando en cuenta que el incremento de los intereses financieros, esta justificado
cuando aumenten las utilidades de operacion y utilidades por accion, como resultado de un

aumento en las ventas netas.

Se corre el riesgo de la insolvencia, es decir, no tener suficiente efectivo con el cual
cubrir las obligaciones que son fijas, cuando se eleva el punto de equilibrio. Los intereses
hay que pagarlos. Puede que el capital de lo debido se logre refinanciar pero los intereses

son exigibles, y los bancos se vuelven mas duros cuando perciben dificultades, haciéndose

21
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mas exigentes en el servicio de la deuda. Sin embargo, usar mas deuda que capital propio,
dandose una rentabilidad mayor que el costo de los créditos, hace que la rentabilidad de lo
invertido realmente por los propietarios vaya aumentando con la mayor proporcion de
deuda, hasta el limite hipotético de la rentabilidad infinita, cuando una inversion que renta
mas del costo de fondos se acomete exclusivamente con deuda. Obviamente, las utilidades
disminuyen, puesto que hay que cubrir los intereses. No obstante, esta disminucion se
traduce en aumento de rentabilidad a los socios, siempre y cuando haya una marginalidad

positiva en el uso de fondos ajenos” (Cruz, 2008, p.5).

v' ¢ Cuando puede ser correcto endeudarse?

“Pareciera que los ejecutivos de las empresas ya han dejado de formularse esta pregunta pues
“la sabiduria financiera” recomienda que toda deuda es buena siempre y cuando mantenga los
niveles adecuados de deuda/capital de la empresa. Por esta razén la Gerencia Financiera debe
saber que la respuesta a este interrogante ha de ser resultado de las decisiones tomadas por el
directorio y requerira necesariamente comparar y evaluar las diferentes alternativas del mercado.
En el mundo de los negocios hay una serie de decisiones que son inevitables,
independientemente del sector en que la empresa opere o la actividad principal a la que se
dedique. Como se sabe, por experiencia propia o0 ajena, una de estas decisiones a la que se

enfrenta el responsable de cualquier negocio es la de establecer el procedimiento y conseguir los

22
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recursos necesarios para financiar las actividades que tiene entre manos, tanto las existentes

como las futuras.

En la esencia de la politica de financiamiento de un negocio se encuentra establecer la
estructura del mismo, es decir, la cantidad que se debe emplear tanto de deuda como de recursos
propios o capital para financiar las necesidades de inversion, presentes y futuras, que se derivan
de los requerimientos de capital de trabajo a emplear. La decision que se tome sobre la estructura
de financiamiento de una empresa tiene mucho que ver con la opinion que se tenga acerca de las
consecuencias, ya sean positivas o0 negativas, del uso de ella. Con cierta frecuencia se escuchan
comentarios del tipo de “la manera mas sana decrecer en el negocio es, exclusivamente, a través
del capital generado por el mismo”, o bien “cuanto menos deuda tengamos, mejor y mas Seguro

tendremos el negocio” (Perez, 2005,p.4).

v" Medios empresariales para financiarse se encuentran varios tipos de opciones como

los son:

1. Recursos propios: Es el pasivo de la organizacion que se debe a la aportacion de los

socios y a los propios beneficios.

2. Apoyo gubernamental: Son dependencias u organismos pertenecientes al gobierno,

encargados de brindar apoyo a emprendedores y proyectos productivos por medio de la

23
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asesoria en tramites legales, econdmicos , entre otros requisitos que se deben cumplir

como organizacion.

Inversionistas de riesgo: “Es una forma de financiar empresas que estan naciendo y
que no tienen un historial que permita confiar en sus resultados o tener la seguridad de
que se recibiran retornos por el dinero que se le preste. Por ese motivo, los inversionistas
que ponen su dinero en fondos de capital de riesgo, buscan empresas que puedan crecer
rapidamente y que tengan modelos de negocios innovadores (por lo tanto, que aseguren
un buen rendimiento una vez que empiecen a funcionar) y que, ademas, estén en una
etapa temprana de desarrollo. Cuando un Fondo de Riesgo invierte en una empresa, se

transforma en duefia parcial o accionista de ésta” (Cares).

Mercado de capitales: El mercado de capitales es una “herramienta” basica para el
desarrollo econdmico de una sociedad, ya que mediante €l, se hace la transicién del
ahorro a la inversion; moviliza recursos principalmente de mediano y largo plazo, desde
aquellos sectores que tienen dinero en exceso (ahorradores o inversionistas) hacia las
actividades productivas (empresas, sector financiero, gobierno) mediante la compraventa
de titulos valores.(...) “Es el conjunto de mecanismos a disposicion de una economia
para cumplir la funcién bésica de asignacion y distribucion, en el tiempo y en el espacio,
de los recursos de capital, los riesgos, el control y la informacion asociados con el

proceso de transferencia del ahorro a inversion” (EAFIT).
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Cada uno de estos medio de financiacién pueden ser muy benéficos para las empresas pero
solo si se aplican de manera correcta, ya que cada uno tiene una particularidad que nos diferencia

de los demés y funciona para casos en concreto.

El crédito bancario es sin duda uno de los medio que mas utilizan las empresas medianas
debido que no gozan de un grupo de socios que les inyecte capital constantemente o cuando lo

necesite.

Los créditos bancarios se clasifican de la siguiente manera:

Comerciales: Son aquellos que estan dirigidos a empresas 0 personas con fines

comerciales, estos pueden ser a corto y largo plazo e inversion.

Consumo: Son aquellos que no me generan ningln tipo de ingresos y estan dirigidos a

satisfacer gustos, deseos. Viajes...entre otros.

Segun lo anterior y dependiendo de nuestras necesidades, el crédito comercial tiene
varios tipos con los que puedo satisfacer dichas necesidades, basicamente se agrupan segun su

lapso de tiempo y son:

Corto plazo: Este tipo de crédito comprende un lapso de tiempo corto no superior a los

12 meses, aungue en algunos casos se incluyen operaciones hasta los 18 meses.
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Algunos ejemplos son:
» Sobregiro
» Ordinario o libre destinacion
> Rotativos =====) huenos para empezar / para inventarios que salen rapido.

> Liquidez === 3 6 18 meses, ayuda mucho al flujo de caja.

Largo plazo: Son aquellos que tienen un plazo mayor a un afio.

Algunos ejemplos son:
» Ordinario lago plazo
> Redescuento inversion ===y Bancos de segundo piso(crecimiento
Empresarial, infraestructura que
genera Ingresos).

> Infraestructura

En este tipo de créditos a largo plazo tenemos unos bancos muy importantes que son los
de segundo piso. Este tipo de banca no tiene contacto alguno con el solicitante, sino que se

contacta por medio de la entidad financiera con la que se esté adelantando la negociacion.
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En Colombia hay tres bancos de este tipo y son:

BancoldeX ===y Banco de desarrollo empresarial y comercio exterior de
Colombia.

Finagro ===y Fondo para el financiamiento del sector agropecuario.

Findeter === EFinanciera de desarrollo territorial (autopistas,

energia...etc.)

Leasing: (Eslava & Caceres, 2006) definen el leasing como un contrato de
arrendamiento o alquiler de bienes por un periodo establecido en el mismo , ademas de asumir

unas cuotas periédicas, mantenimiento, impuestos y otros gastos de conservacion del bien.
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3.2.  Marco conceptual

v Finanzas: segun(Merton et al, 1998)las finanzas es el estudio en que los recursos
escasos son utilizados a través del tiempo; ademas, presenta 5 razones que pueden de una
u otra forma explicar la importancia de la misma:
e Administrar recursos personales
e Interactuar con el mundo de los negocios
e Por oportunidades laborales beneficiosos
e Para tomar decisiones con un criterio sélido como ciudadano en asunto publicos

e Para un enriquecimiento intelectual

v Administracion: (Finch) (Robbin’s, 2005) (James STONER, 1996)definen la
administracién como procesos de planificacién, organizacion, direccion y control del
trabajo de los miembros de la organizacién y utilizar los recursos disponibles para

alcanzar las metas que la organizacion establezca.

v Inversion: cualquier instrumento al que se puede destinar fondos con la esperanza de

obtener un tipo de rendimientos que incrementen su valor. Definicion tomada de

(Lawrence J. Gitman, 2005); (Gordon, 2003)

v Crédito Bancario: El crédito bancario en palabras simples es un voto de confianza

que recibe una persona natural o juridica por parte de una entidad financiera, siempre y
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cuando cumpla con unos requisitos previamente establecidos por dicha entidad que

puede ser publica o privada. (Trujillo)

v Tercerizacion: Segun (Stolovich) es cuando una empresa deja de realizar un
procedimiento por el cual debe pasar el producto y es mandado hacer en otro lugar o
sitio especializado en esto. Este sitio especializado es un tercero dando nombre a la

“tercerizacion”.

v Insumos: Segun (Estrada) son aquellos recursos que pueden ser materia prima o

mano de obra, los cuales estan a nuestra disposicion.

(Tucker) Dice que los insumos pueden ser de dos tipos:

o Insumo fijo: Es aquel recurso el cual su cantidad no puede variar en el tiempo

establecido o pactado.

o Insumo variable: Es aquel recurso el cual su cantidad puede variar en el tiempo

establecido o pactado.
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3.3. Marco contextual

v" Resefa histérica de la confeccion en Colombia-Medellin

Durante la primera mitad del siglo XX Colombia baso su desarrollo y crecimiento en la
industria textilera, en tal época se hacian evidentes una sucesion de creaciones, fusiones,
expansiones y empoderamientos de las empresas dedicadas a dicha actividad industrial; ejemplos
evidentes de este periodo datan en el afio 1902 en el cual se da la “creacion de la compaiiia
antioquenia de tejidos, pasando por el surgimiento de Coltejer en el afio 1907, Fabricato en 1919
y Tejicondor entre 1934 y 1935, hasta su conformacién como oligopolio, representando el 60%

de la capacidad de produccion total de hilados y tejidos”((Torres, 2012,p 3)

Para la decada de los sesenta la perspectiva era invertir en la tecnologia y equipos necesarios
para entrar a competir en el mercado. En el periodo comprendido en 1980 cobraron gran
importancia los diferentes planes econdmicos y politicos encaminados hacia el sector estos
liderados por Belisario Betancur (1982- 1986) y Virgilio Barco (1986-1990), quiénes ubicaron su
principal intéres en ingresar y participar en la economia global, incrementando los niveles de

productividad y rentabilidad pasando de la esfera global a la mundial.
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En el afio 1987 se da la creacion del instituto para la exportacion y la moda denominado
Inexmoda el cual se fundd con la idea de cear un organismo capaz de generar soluciones a las
dificultades de las compafiias del sector textil en la ciudad. Posterior a esto en el afio 1989 nacen
Colombiamoda y Colombiate de las américas, las cuales se convierten en las mas importantes
ferias de la region, caracterizadas por promover el desarrollo e intercambio comercial de las

diferentes compafiias del sector.

Fue asi como los datos historicos mencionados con antelacion contribuyeron para que en la
década de los ochenta Colombia se convirtiera en un referente mundial en el negocio de la moda,
en este periodo grandes marcas y disefiaores sobresalian a nivel mundial, conllevando esto a la
creacion de diferentes instituciones para la formacion en programas de moda con la intencion de
profesionalizar el sector creando una relacién entre académia e industria, entre las instituciones
mas destacadas se podrian mencionar: Universidad Pontificia Bolivariana, la

colegiatura,Universidad Autonoma del caribe y la academia superior de artes.

“Desde la década de 1990 hasta la actualidad, la historia de la industria ha estado marcada
por la busqueda de la competitividad, diversificacion de mercados y la creacion de un sector de
clase mundial; donde han sobresalido iniciativas de promocion a la competitividad (César
Gaviria, 1990-1994), soporte a la competitividad (Andrés Pastrana, 1998-2002), promocion y
diversificacion de exportaciones (Alvaro Uribe, 2002-2010). Las principales manifestaciones de
esto han sido los diferentes tratados de libre comercio, donde se encuentran: Triangulo Norte

(Guatemala, El Salvador y Honduras), Chile, Estados Unidos, Canada, Union Europea,
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Comunidad Andina (Bolivia, Ecuador y Peru); igualmente sobresalen preferencias arancelarias
con Centroamérica y el Caribe. Finalmente, adicional de la importancia del relacionamiento
internacional, el sector ha buscado su fortaleza interna a través de los Cluster y la inclusion en

programas de transformacion productiva”. (Torres, 2012,p.6)

Antioquia continua siendo de gran relevancia en la produccion del sector textil y confeccion
del pais, dicho marcador se evidencia en las diferentes estadisticas de generacion de empleo a
nivel regional y actividades en relacién al producto interno bruto segun la camara de comercio de

Medellin.

Indicador Porcentaje (datos 2006)

Generacion de Empleo (en Antioquia) 41%
PIB Industrial (en Antioguia 23%
Exportacion textilera (a nivel nacional)* 22.2%
Exportacion confeccion (a nivel nacional 11.4%

Tomado de (Torres, 2012,p.4)

Es de resaltar que el sector textil y de confecciones ha transversalizado gran parte de la
historia social, politica, econdémica y cultural de la region antioquefia convirtiéndose de esta

manera la region en un referente en dicho sector econémico a nivel nacional e internacional.
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v Evolucidn del apalancamiento financiero en la ciudad de Medellin

Resefa historica

Hablar histéricamente del apalancamiento financiero es remontarnos al inicio del sistema
bancario colombiano, el cual comenz6 con el primer banco privado en Colombia como lo fue el
Banco de Bogot4, de dicha época para acé se puede observar como se ha desarrollado
notablemente y como su portafolio de servicios se ha expandido y adaptado a muchas de las
necesidades tanto de las personas como de las pequefias, medianas y grandes empresas. El
apalancamiento financiero parte de la necesidad misma de un mercado, el cual es tan diverso

como las mismas formas de apalancamiento. (Meisel Roca, 2001).

En el Departamento de Antioquia, la gobernacion, conocedora del potencial y de las
capacidades competitivas y empresariales de las pymes, quiso apostarle al fortalecimiento de la
estructura y el desarrollo econdmico de la region por medio de la incentivacién de la
formalizacidén empresarial, productividad con calidad, Innovacion empresarial e inversion en las

pequefias y medianas empresas.
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“En Medellin, la Alcaldia y la Gobernacion han creado Ruta N, la cual permite a los
empresarios, el desarrollo de nuevos negocios, fundamentados en la tecnologia e innovacion,
buscando asi el fortalecimiento de estas, ya sea con créditos a bajo interés, o a través del
concurso Capital Semilla, que permite la adquisicion de recursos econémicos para su

apalancamiento financiero” (Medellin ruta N., 2013).

“De los principios fundadores de Ruta N se desprenden los lineamientos estratégicos que
permiten a la Corporacion plantear sus acciones especificas frente al reto que se ha impuesto.
Estos lineamientos son: cultura de la innovacién, gestion del conocimiento, gestion de redes,

acceso a mercados, acceso a capital e innovacion empresarial.

En ellos se enmarcan los roles y el trabajo que se debe realizar para fortalecer y generar
capacidades en el sistema y sus actores; facilitar y generar activos de conocimiento y escenarios
de interaccidn, didlogo, aprendizaje e innovacion; ser los voceros de la Administracion
Municipal en asuntos de ciencia, tecnologia e innovacion (CTi), y gestionar la politica publica en

Medellin, participando y articulandose en los niveles regional, nacional e internacional.

Entonces, para hacer de Medellin una sociedad del conocimiento y convertir en realidad ese
suefio de ciudad, desde Ruta N se tiene claro que es necesario garantizar la construccion de un

ecosistema de innovacion donde se logren impulsar los nuevos negocios que traerdn mas
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desarrollo econdémico y social a la ciudad y a la region” Asi, el trabajo de la Corporacion se basa
en la labor de las diferentes direcciones que se convierten en los ejes estratégicos: Plataformas de
Innovacion, Negocios del Conocimiento, Cultura de Innovacion, Plan de CTi y Distrito

Medellinnovation”. (medellin r. n., 2013)

La corporacion ruta N avanza con la intencidn de posicionar a Medellin como una ciudad
de conocimiento y competitividad, por eso busca sentar las bases del desarrollo econémico
atrayendo empresas vinculadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion especialmente en los
sectores de salud, energia y Tic, apuntandole a logra una mejor calidad de vida y ofrecer mejores

oportunidades de desarrollo para los habitantes.

Igualmente, en Medellin se ha incluido en su plan de desarrollo 2012-2015, “el objetivo
de promover el fortalecimiento de las capacidades competitivas empresariales de las PYME’s
con alto potencial de crecimiento, en el marco de los cluster productivos y de servicios definidos
como estratégicos para el municipio, con el proposito de incrementar la productividad y la

competitividad regional” (Gaviria, 2012)

Debid a las diferentes opciones creadas por el gobierno nacional, se han fundado entes
intermediarios entre las entidades de financiamiento privado y el gobierno con la finalidad de

potenciar el desarrollo de las empresas por medio de la financiacion de capital trabajo conocido
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comunmente como bancos de segundo piso, como es el caso de Bancoldex, Fondo Nacional de

Garantias y la Banca de Oportunidades.

Resaltando en este punto la importancia que recobra el apalancamiento financiero para la
supervivencia de muchas de las empresas antioquefias, debido a que las crecientes cifras de
mortalidad empresarial registradas a nivel local y nacional se constituyen en una debilidad
empresarial. Haciéndose evidente en este punto la necesidad de implementar alternativas para el
sostenimiento de dicho sector, intentando mitigar la informalidad, la limitacion de capital, las
dificultades para obtener financiacion por parte de las entidades financieras entre otras

dificultades que entorpecen el progreso y desarrollo de muchas empresas.

Las dificultades mencionadas anteriormente, han llevado en muchos de los casos a que
las empresas del sector tengan una baja participacién en el crédito bancario, predominando la
utilizacion de recursos propios para financiar inversiones y capital circulante o fuentes externas
alternativas al crédito bancario, como el financiamiento de proveedores, o incluso, las tarjetas de

crédito.( (Ferrero, 2011).
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Tamafio De La Empresa Al Momento De Constitucién Y Al Momento De
Liquidacién
(Periodo 2000-2012)

Numero de empresas
Micro Pequefia | Mediana | Grande
Empresas al momento de la|204.837 |2.229 259 100
constitucion
Empresas al momento de liquidacion | 197.832 | 7.363 1.773 457

Fuente: registro publico mercantil, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
Célculos: Unidad de Investigaciones Econdmicas, Camara de Comercio de Medellin

para Antioquia

Supervivencia Empresarial por tamafio, cohorte, a 2000 (%)

Afios después de Micro Pequefa Mediana y Grande
la constitucion
1 89,02 95,30 94,12
2 78,04 89,93 79,41
3 70,29 84,56 76,47
4 64,90 81,21 76,47
5 60,30 77,85 73,53
6 56,94 75,84 73,53
7 54,31 73,83 73,53
8 52,35 71,14 67,65
9 50,33 71,14 61,76
10 48,36 66,44 61,76
11 46,44 66,44 61,76
12 44,86 65,77 61,76
13 44,51 65,77 61,76

Fuente: Registro Publico Mercantil, CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Célculos: Unidad de Investigaciones Econdmicas, Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia.

Nota: las tasas de supervivencia de la tabla fueron calculadas para tiempo discreto.
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“De las empresas constituidas en el afio 2000, al final del 2012 permanecen activas el
45% de las microempresas, el 66% de las pequefias empresas, y el 62% de las medianas y

grandes empresas”( camara de comercio Medellin, 2010-2012).

Por tal motivo, el acompafiamiento a los diversos empresarios del sector debe estar no
solamente enfocado al apalancamiento financiero sino también a la formacion e instruccion en
cuanto a formalizacion de negocios, sostenimiento empresarial, competitividad entre otros

aspectos claves para permanecer en el mercado.

v Apalancamiento Financiero y su inclusion al mercado

“En los ultimos afios y en vista de que el sector confecciones de Medellin ha ido creciendo
tan notablemente como medio de sustento para muchas de las familias de las comunas de la
ciudad, las entidades financieras y el mismo estado ha venido desarrollando unos mecanismos y
oportunidades significativas para que dicho sector no sea un medio informal sino todo lo
contrario, que se fortalezca cada vez mas y pueda generar un crecimiento economico tanto para

el comercio de la ciudad como para las familias”( (Osorio, 2008-2011).
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“Un ejemplo muy claro seria el de la comuna 5 de Medellin para la cual en un lapso de
2008-2011 se pretendid asegurar la existencia del apalancamiento financiero para los
comerciantes de dicha zona que permitiera la operacion del dia a dia para asi proyectar el
municipio al futuro que se desea. Para ello se realiz6 un estudio de renta y gastos para analizar la
situacion financiera de los mismos y asi determinar su capacidad en el corto y mediano plazo.
Para ello el municipio inyecto un capital de 450 millones de pesos, para un nivel de impacto de

toda la ciudad.” (Osorio, 2008-2011)

El crecimiento y desarrollo del apalancamiento financiero surge a partir de las entidades
bancarias que gracias a sus amplios portafolios de servicios apoyan y direccionan los diferentes
tipos de crédito para que pequefias empresas puedan acceder de una manera mas facil a dichos
servicios, por ejemplo el Banco de Bogota el 2012 en la feria mundo pyme en la alianza con la
Camara de Comercio de Medellin y el Proyecto Medellin Ciudad Cluster, con el apoyo de
Bancdldex y el Fondo Regional de garantias, calcul6 un promedio de colocacion de recursos de
30 mil millones de pesos con un promedio de mil empresarios participantes a los cuales se les
ofertaron interesantes alternativas financieras siempre y cuando cerraran negocios, productos y
servicios con tasas exclusivas solo en la temporada de la feria, ademas brindaron posibilidades
de acceso a programas de formacion especializado para las pymes. De esta manera las entidades
financieras en alianzas con la alcaldia han venido desarrollando programas que de una u otra
manera buscan apoyar y acompariar a los emprendedores y empresarios con buenas ideas y con

ganas de llevarlas a cabo. (Osorio, 2008-2011)
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3.4. Marco metodoldgico

v Metodologia cuantitativa

Se realizaran 10 encuestas con el objetivo de recolectar la informacidn necesaria para dar
respuesta a las preguntas de investigacion ya propuestas; de esta manera se podra llegar a las
conclusiones de dicha problematizacion. Cabe resaltar que los integrantes de la muestra solo

seran los talleres que se dedican a la confeccion de ropa exterior para dama.

v" Tipo de investigacion:

Tipo de investigacidn desde una perspectiva explicativa con la intencionalidad de llevar la
investigacion a la accidn donde se hace una recuperacion colectiva de las perspectivas de los
diferentes actores involucrados para posteriormente sistematizar y analizar sus experiencias,

dando cuenta de esta manera de su realidad.

v Medio de investigacion:

Encuesta por muestreo no probabilistico por conveniencia. Se realizara por este método ya
que se tomara como muestra poblacional especificamente los talleres de confeccion de ropa

exterior femenina del barrio Aranjuez.
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v" Universo

Talleres de confeccidn de ropa exterior femenina residentes en el barrio Aranjuez de la

ciudad de Medellin departamento de Antioquia.

v' Tamafio distribucién de la muestra

10 talleres de confeccion de ropa exterior femenina del barrio Aranjuez perteneciente a la
ciudad de Medellin. Los cuales trabajan de manera informal, no se encuentran registrados ante la

camara de comercio y por ende no tienen una marca comercial establecida.

v" Disefo de la muestra

Para la realizacion de este trabajo se utilizara una investigacion cuantitativa con un enfoque

explicativo, utilizando la encuesta como medio recolector de informacién.

v El muestreo

No probabilistico por conveniencia de acuerdo al tipo de confeccion al cual se dedica cada

taller.
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v" Periodo de trabajo de campo

20 de noviembre al 25 de noviembre del 2013

v" Ficha técnica

Ficha técnica investigacion apalancamiento financiero en los talleres de confeccion

pertenecientes al barrio Aranjuez-Medellin Antioquia

Tipo de investigacion Tipo de investigacion desde una perspectiva
explicativa con la intencionalidad de llevar la
investigacién a la accidn donde se hace una
recuperacion colectiva de las perspectivas de
los diferentes actores involucrados para
posteriormente sistematizar y analizar sus
experiencias, dando cuenta de esta manera de

su realidad.

Medio de investigacion Encuesta por muestreo. Se realizara por este
método ya que se tomara una muestra de la
poblacién mas especificamente los talleres de

confeccidn de ropa exterior femenina del
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barrio Aranjuez. Los cuales trabajan de
manera informal, no se encuentran registrados
ante la camara de comercio y por ende no

tienen una marca comercial establecida.

Talleres de confeccion de ropa exterior
Universo femenina residentes en el barrio Aranjuez de la
ciudad de Medellin. Los cuales trabajan de
manera informal, no se encuentran registrados
ante la camara de comercio y por ende no

tienen una marca comercial establecida.

Tamario distribucién de la muestra: 10 talleres de confeccidn de ropa exterior
femenina, los cuales trabajan de manera
informal en el barrio Aranjuez de la ciudad de

Medellin.

Disefio de la muestra: Para la realizacion de este trabajo se utilizar
una investigacion cuantitativa con un enfoque
explicativo, utilizando la encuesta como medio

recolector de informacion.
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Muestreo probabilistico aleatorio simple de

acuerdo al tipo de confeccidn al cual se dedica

cada taller.
Error estadistico: +/- 5%
Nivel de confianza :95%
Periodo de trabajo de campo 1 de octubre al 20 de octubre del 2013
Metodologia cuantitativa Se realizaran 10 encuestas a profundidad con

el objetivo de recolectar la informacién
necesaria para dar respuesta a las preguntas de
investigacion ya propuestas; de esta manera se
podra llegar a las conclusiones de dicha
problematizacion. Cabe resaltar que los
integrantes de la muestra solo seran los talleres
que se dedican a la confeccion de ropa exterior

para dama.
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CAPITULO IV: RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Plan de recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizé una encuesta no probabilistica por
conveniencia, medio mas viable para la investigacion, ya que nos permitié tomar una muestra de
la poblacion que en este caso fueron diez talleres de confeccion de ropa exterior femenina, del
barrio Aranjuez de la ciudad de Medellin, . Los cuales trabajan de manera informal, no se
encuentran registrados ante la camara de comercio y por ende no tienen una marca comercial
establecida, dicha encuesta contiene ocho preguntas las cuales fueron estructuradas en tres

tematicas:

e Fuentes de financiacién
e Inversién de capital

e Razon de ser e impacto familiar
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4.2. Encuesta

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER

La presente entrevista realizada por Esteban Albeiro Vanegas Cardona y Samuel David
Sanchez Torres. Se realiza con el fin académico de indagar las razones por las cuales los talleres
de confeccidn de ropa exterior femenina del barrio Aranjuez de Medellin no acceden a un medio

de apalancamiento financiero.

Nombre: Teléfono:

E-mail: Taller:

Marque con una X la respuesta.

1) ¢Cuadl de las siguientes entidades financieras conoce usted y tiene conocimiento que pueda

ayudarle?

a). Bancos  b).cooperativas c).programas del estado  d). Ninguno

e) Cual?

2) ¢Cuales de estas opciones son las principales dificultades que se presentan para que acceder a
financiacion?
a) Mucha exigencia b). Sucursales muy retiradas

c) Montos de dinero muy limitados d). Papeleo muy extenso
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e) No tener codeudor f) reportado en centrales de riesgo Q) altas tasas de interés e) Otro,

cual ?

3) ¢En caso de usted tener acceso a un crédito a que destinaria esta inversion?
a). Maquinaria b). Materia prima c¢). Insumos  d). Establecimiento

e). otro, cual?

4) ¢Que ha escuchado usted acerca del acceso a un crédito?
a) Se podria incumplir con las cuotas b) Me podrian embargar

c) Me quedo sin dinero constantemente (iliquidez) d). Altos intereses

5) ¢En caso de necesitar dinero para financiar la empresa, que otras formas de crédito conoce?

a). Presta a diario b).Comercializacion de productos en el local
c) Ahorros d). Venta de maquinaria

e) Natilleras f) prenderias g) Hipoteca

h) Otro, cual ?

6) ¢ Qué razon tiene para dedicarse solo a la tercerizacion, y no ser productor principal?
a) Falta de dinero b) Falta de maquinaria c) Falta de personal

d) No genera la rentabilidad deseada e) falta de insumos

7) ¢Cuantas de las personas con las que actualmente trabaja hacen parte de su circulo familiar?

a).la?2 b).3a4 c).5a6 d).7a8
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8) ¢Cuantas de las personas con las que actualmente trabaja hacen parte de su circulo familiar?

a).laz2 b).3a4 c).5a6 d).7a8

9) ¢Por queé razdn confecciona ropa exterior femenina y no otro tipo de prenda?

a). Mayor demanda b). Mayor oferta laboral c). Fécil elaboracion
d) Mayor rentabilidad d). Menor costo de produccién

Edad: Barrio: Estrato Socio econdmico:
Grado de Escolaridad: N° de Empleados:

N° de Maquinas:

Ingreso Promedio en SMLV:
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4.3. Proceso de recolecciéon de informacion

Para la recoleccién de la encuesta la cual se dirigi6 a duefios de talleres de confeccién de
ropa exterior femenina se tuvieron varios aspectos en consideracion; el horario aleatorio elegido
por los diferentes encuestados segun su disponibilidad de tiempo, acordando los dias mas

apropiados para efectuar las encuestas.

Para la realizacion de la encuesta se determinaron los siguientes pardmetros:

e Llenarlos campos respectivos a la informacion personal.

e Estuvimos atentos a resolver cualquier inquietud que se le presentara a las personas
encuestadas.

e Generamos la confianza necesaria para que las personas encuestadas suministraran

informacion real.

e Nos desplazamos a cada domicilio para facilitar la recoleccién de la informacion.
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4.4, Analisis de la informacién

De acuerdo con los resultados arrojados, se obtuvo un 6ptimo cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, se analizan las variables y en los gréficos se busca visualizar la
informacion en forma porcentual, pregunta por pregunta y de esta manera llegar a las

conclusiones de los resultados obtenidos en la investigacion.

Para lograr un adecuado andlisis de la informacion obtenida en esta investigacion, lo

presentaremos asi:

1. Informacion relativa

2. Informacion absoluta
3. Presentacion de graficas
4. Interpretacién de la informacion

Esto se realizé con el propoésito de brindar una mayor claridad tanto en los resultados como

en la interpretacion y en el analisis de las preguntas.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

P.1 ¢Cual de las siguientes entidades financieras conoce usted y tiene conocimiento que pueda ayudarle?

FRECUENCIA
RESPUESTAS
RELATIVA ABSOLUTA
A. Bancos 80% 8
B. cooperativas 20% 2
C. Programas del estado
D. Ninguno
E. Otro
TOTAL 100% 10

51

® A. Bancos

¥ B. cooperativas

® C. Programas del estado

* D. Ninguno
™ E. Otro




El 80% de las personas encuestadas tienen conocimiento de que los bancos tienen
dentro de sus portafolios de servicios opciones las cuales les pueden brindar apoyo

financiero.

Mientras que el 20% de las personas encuestadas tiene conocimiento de alguna

cooperativa que puede brindarles apoyo financiero.

Segun los resultados de la encuesta, a pesar de que la mayor parte de la poblacion tiene
conocimiento de algin banco que puede ayudarle a financiarse, no estan familiarizadas o
tienen conocimiento de su portafolio de servicios, por esta razon no tienen la capacidad de

optar por el que mayor le conviene.
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P.2 ¢ Cudles de estas opciones son las principales dificultades que se presentan para que acceder a financiacion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS RELATIVA ABSOLUTA
A. Mucha exigencia 30% 3
B. Sucursales muy retiradas
C. Montos de dinero muy limitados 10% 1
D. Papeleo muy extensos
E. No tener codeudor 50% 5
F. Reportado e centrales de riesgo
G. Altas tasas de interés 10% 1
H. Otro
TOTAL 100% 10

* A. Mucha exigencia

¥ B. Sucursales muy retiradas

® C. Montos de dinero muy limitados
* D. Papeleo muy extensos

™ E. No tener codeudor

® F. Reportado e centrales de riesgo

™ G. Altas tasas de interes
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Para la mitad (50%) de las personas encuestadas la principal dificultad que se presenta
alahora de acceder a la financiacion es no tener codeudor. Seguido de la alta exigencia

que se presenta por parte de las entidades con un 30%.

Segun los datos obtenidos el no tener codeudor a la hora de adquirir un crédito, se ha
vuelto para los duefios de talleres de confeccidn un problema. Debido a que los talleres de
confecciodn son vistos con riesgo de posible incumplimiento financiero, las medidas suelen
ser mayores para las entidades bancarias no arriesgar demasiado; es por ello que el
codeudor es uno de los requisitos que para los duefios de talleres de confeccion muchas

veces se torna en imposible de conseguir, nadie querra pagar una deuda por ellos.
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P.3 ¢En caso de usted tener acceso a un crédito a que destinaria esta inversion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS RELATIVA ABSOLUTA
A. Maquinaria 40% 4
B. Materia prima 60% 6
C. insumos
D. Establecimiento
E. Otro
TOTAL 100% 10
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® A. Maquinaria

» B. Materia prima
® C. insumos
* D. Establecimiento

® E. Otro
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Para esta pregunta el 60% (6 personas de 10), coinciden en que la materia prima seria
su principal inversion en caso de obtener un crédito. Mientras que un 40% destinaria el
crédito a la obtencion u compra de Maquinaria. En cuanto a las demas opciones de

respuesta no fueron consideradas por las personas encuestadas.

Segun los resultados obtenidos la mayor cantidad de talleres encuestados eligieron la
materia prima como mejor opcion, no obstante se debe aclarar que en los talleres de
confeccion se ve notablemente temporadas altas y bajas de produccion, como por ejemplo
diciembre (alta). Debido a que la encuesta se realizé en el ultimo trimestre del afio todo el
sector textil preparaba su produccion e inventario para el mes de diciembre, es por esto que
la mayoria de talleres eligieron esta como mayor opcion de inversion, ya que en el

momento asi lo requerian.
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P.4 ¢ Que ha escuchado usted acerca del acceso a un crédito?

FRECUENCIA
RESPUESTAS RELATIVA |ABSOLUTA
A. Se podria incumplir con las cuotas 10% 1
B. Me podrian embargar 50% 5
C. Me quedo sin dinero constantemente iliquidez 10% 1
D. Altos intereses 30% 3
TOTAL 100% 10

® A. Se podria incumplir con las cuotas

® B. Me podrian embargar

® C. Me quedo sin dinero
constantemente iliquidez

* D. Altos intereses
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Segun los datos obtenidos en esta pregunta, la mayor parte de la poblacion encuestada

teme a un embargo por parte de las entidades financieras si accede a un crédito.

El segundo dato mas relevante es que a un 30% (3 personas de 10), le preocupan los

altos intereses a los que las entidades financieras otorgan sus créditos.

El embargo es un mecanismo que el sector financiero utiliza como medio recuperador
de inversién, cuando algun cliente incumple de manera definitiva con su deuda. Debido a
esto los duefios de talleres de confeccion temen perder su poco patrimonio por adquirir
recursos, convirtiéndose en el mayor obstaculo para acceder a un medio de apalancamiento,

factor que el sector bancario deberia tener en cuenta y asi buscar mejores estrategias.
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P.5 ¢ En caso de necesitar dinero para financiar la empresa, que otras formas de crédito conoce?

FRECUENCIA
RESPUESTAS RELATIVA |ABSOLUTA
A. Presta a diario
B. Comercializacion de productos en el local
C. Ahorros 30% 3
D. Venta de Maquinaria
E. Natilleras 60% 6
F. Prenderias
G. Hipoteca 10% 1
H. Otro
TOTAL 100% 10
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* A. Presta a diario

* B. Comercializacion de productos en el

local

® C. Ahorros

* D. Venta de Maquinaria

® E. Natilleras

™ F. Prenderias




En esta grafica puede notarse que el 60% (6 personas de 10), prefiere las natilleras
en cuanto a formas de financiacion menos formales, mientras que un 30%( 3 de 10

personas) preferiria utilizar sus ahorros como forma para financiarse.

Popularmente las personas en los barrios se han ideado formas diferentes de ahorrar
su dinero una de estas es llamada “Natillera” la cual consiste en darle a una persona
encargada del dinero cada cierto periodo de tiempo una cantidad establecida, este dinero se
presta a otras personas en forma de crédito y de esta manera se le gana intereses para un
mejor aprovechamiento de los recursos. Este método es muy utilizado por aquellas
personas que prefieren evitarse la molestia y demora que les causaria hacer todos los
tramites en una entidad financiera, ademas, el tiempo de desembolso es muchisimo menor,
casi que inmediato. Debido a esto muchos duefios de talleres prefieres obtener recursos de

esta manera que en muchos casos suele ser segn ellos una mejor opcion.
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P.6 ¢Qué razdn tiene para dedicarse solo a la tercerizacion, y no ser productor principal?

FRECUENCIA

RESPUESTAS RELATIVA ABSOLUTA
A. Falta de dinero 50% 5

B. Falta de maquinaria 10% 1

C. Falta de personal 10% 1

D. No genera la rentabilidad deseada 20% 2

E. Falta de Insumos 10% 1

TOTAL 100% 10

® A. Falta de dinero
* B. Falta de maquinaria

® C. Falta de personal

® D. No genera la rentabilidad deseada

® E. Falta de Insumos
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Segun los datos que arroja la grafica se puede afirmar que la principal razén para ser
un tercero es la falta de dinero, ya que es la variable corazén, es decir, es la variable que
mueve o del cual parten los demas problemas en un taller y que solucionado las demas lo
estrian de igual manera, es por eso que la falta de dinero golpea a la mayoria de talleres de

confeccion y el cual se requiere para su supervivencia.

Por otro lado, la tercerizacion tiene puntos positivos y negativos. Positivamente ser
tercero implica que solo se responde o se responsabiliza de un proceso como tal y por el
cual se le remunerara. Negativamente ser tercero implica que al no tener todo el proceso de
transformacion de la materia prima, los ingresos por produccién son mas bajos y se
requiere un gran volumen para obtener ingresos significativos. Es por estas razones y por

no poseer lo recursos necesarios la mayoria opta por serlo.
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P.7 ¢ Cuéntas de las personas con las que actualmente trabaja hacen parte de su circulo familiar?

FRECUENCIA
RESPUESTA RELATIVA ABSOLUTA
a).la? 40% 4
b).3a4 60% 6
c).5a6
d).7a8
TOTAL 100% 10
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En promedio el 60% (6 de 10) de los talleres de confeccion del barrio Aranjuez
tiene en su personal de 3 a 4 familiares trabajando juntos y un 40% de de 1 a 2. Gracias a
dicha informacidn se puede afirmar que los talleres de confeccion es una fuente de trabajo e

ingreso familiar.

En la ciudad de Medellin es comun desde temprana edad inculcar a los jovenes la
cultura del trabajo, es por ello que se puede observar gran cantidad de negocios familiares
de cualquier indole, en los cuales el circulo familiar es la principal mano de obra y cada uno
aporta su conocimiento y fuerza laboral para el crecimiento de este. Para el caso de los
talleres de confeccion sucede exactamente lo mismo, el circulo familiar se torna como la

principal mano de obra, desde los hijos hasta los padres, primos, tios etc.
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P.8 ¢ Cuéntas de las personas con las que actualmente trabaja no hacen parte de su circulo familiar?

FRECUENCIA

RESPUESTA RELATIVA ABSOLUTA
a).1a2 50% 5

b).3a4 40% 4

0).5a6 10% 1

d).7a8

TOTAL 100% 10
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Para esta pregunta se obtuvo que la mitad de los talleres trabaja con al menos una
persona que no pertenece a su circulo familiar, siendo también una fuente de trabajo e

ingresos a otras familias de la zona.

Segun los resultados obtenidos, los talleres de confeccién para la ciudad
contribuyen al desarrollo econémico de la ciudad, puesto que no solo beneficia
directamente al circulo familiar del taller de confeccion, sino que les genera ingresos a mas

familias que en la mayoria de los casos son vecinos, conocidos, recomendados u otros.
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P.9 ¢Por qué razén confecciona ropa exterior femenina y no otro tipo de prenda?

FRECUENCIA
RESPUESTAS RELATIVA ABSOLUTA
A. Mayor demanda 50% 5
B. Mayor oferta laboral 40% 4
C. Féacil elaboracion
D. Mayor rentabilidad 10% 1
E. Menor costo de produccion
TOTAL 100% 10

® A. Mayor demanda
* B. Mayor oferta laboral

™ C. Facil elaboracion

* D. Mayor rentabilidad

® E. Menor costo de produccion
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Se puede apreciar en la grafica que la mayor parte de los encuestados confecciona ropa
exterior femenina debido a que la demanda que tiene el mercado de estos productos es
mayor a cualquier otra con un 50%( 5 de 10). Gracias a este hecho se genera seguidamente
una mayor oferta laboral con un 40% (4 de 10) y con un 10% (1 de 10) una mayor
rentabilidad debido a que el trabajo es constante se pueden cubrir todos los egresos y gastos

y obtener un margen de utilidad que les permite sostenerse.
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Conclusiones

El Objetivo primordial y razon de esta investigacion fue saber por qué razon los talleres
de confeccion de ropa exterior femenina del barrio Aranjuez, no accedian a un medio de
apalancamiento financiero y a continuacion se concluiran los resultados del estudio

desarrollando:

o Después de realizar el analisis de la informacion, se concluye que los talleres de
confeccion de ropa exterior femenina no acceden al apalancamiento financiero por
falta de respaldo a la deuda y por ende es dificil adquirirlo en el sector financiero.
Esto ocurre debido a que las entidades financieras tienen condiciones estrictas y un
taller de confeccion implica un riesgo elevado de no pago, por lo anterior muchos

de estos no tienen el acceso a los apalancamientos financieros.

o Después de desarrollar el trabajo de campo, se determina que la mayoria de los
talleres a los cuales se visitd no cumplen con todos los requisitos que las entidades
financieras exigen a la hora de otorgar sus recursos; lo que impide a los talleres de

confeccion acceder a los diferentes tipos de apalancamiento financiero.
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La principal indecision de los talleres de confeccidn de ropa exterior femenina
de Aranjuez a la hora de acceder a un apalancamiento financiero, se resume en el
miedo a perder su patrimonio, es decir, a que las entidades financieras procedan a

un embargo de bienes para saldar la deuda.

Las tendencias y demanda de productos femeninos es tan amplia como las
misma cantidad de productos que de ella existen, es por esta razon que los talleres
de confeccidn del barrio Aranjuez prefieren fabricar este tipo de productos, ya que
durante todo el afio hay una gran demanda del mercado, lo que asegura unas

entradas de dinero constantes.

Los talleres de confeccién del barrio Aranjuez se convierten en centros
generadores de ingresos no solo para la familia que lo tiene sino para las demas
familias que en ellos trabajan, lo que implica que si algunos de ellos se ve afectado
o0 beneficiado de esta misma manera se vera reflejado en la comunidad. Esto se
puede afirmar, ya que el estudio realizado mostr6 que en cada taller de confeccion

hay al menos una persona que no pertenece a su nucleo familiar.

Segun la preferencia de los talleres de confeccion, se puede deducir que la

mayoria de ellos al destinar una posible inversion a materia prima cuenta con la
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maquinaria necesaria para la fabricacion de sus productos, lo que resulta y favorece,

ya que la inversion en maquinaria seria mucho mas elevada.

Para que el apalancamiento financiero sea beneficioso para estos talleres de
confeccion de ropa exterior femenina, se debe realizar una correcta inversion de los
recursos, ademas del correcto nivel de endeudamiento de los mismos para asi lograr

una rentabilidad positiva.
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Recomendaciones

Es importante mencionar que el apalancamiento financiero es un proceso que
poco a poco se ha venido desarrollando en la ciudad en conjunto con el sector
financiero privado y publico como apoyo al estimulo a la economia de los sectores
mas vulnerables y con potencial econdmico productor, dando asi a estas

comunidades mas opciones y oportunidades.

o La recomendacion mas relevante que se podria destacar en cuanto al
sector financiero, es ofrecer mas alternativas que favorezcan a estos talleres
de confeccion, brindandoles tasas preferentes y plazos mas largos, para de

esta manera estimular el acceso a los recursos.

o Que la alcaldia de la ciudad piense en una manera para facilitar la
obtencion de recursos, por ejemplo: ofrecer a las entidades bancarias un
seguro por no pago ademas de acompafiamiento y asesorias para los duefios
de los talleres asesorandoles en los conocimientos necesarios para manejar

sus recursos y aprovechamiento del mismo de la mejor manera.
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Por parte del sector financiero se deberian implementar mas formas que
Ilegar a las personas de estas comunidades, como entidades facilitadoras y
de apoyo econdmico en vez de presentarse de una manera tan complicada
para este tipo de personas que no tienen el conocimiento ni la capacitacion
para entender sus portafolios de servicios y cuél de todos estos es mas

beneficioso para ellos y no para la entidad financiera.

Para que el apalancamiento financiero sea beneficioso para estos talleres
de confeccidn de ropa exterior femenina, se recomienda una correcta
inversion de los recursos, ademas del correcto nivel de endeudamiento de los
mismos para asi lograr una rentabilidad positiva; de lo contrario el taller
entraria en un nivel de endeudamiento que los recursos generados no
alcanzarian a cubrir viéndose asi el taller seriamente afectado y en una

iliquidez constante.

Como ultima recomendacion para las futuras investigaciones del tema, es
que los estudiantes se interesen tanto por el &ambito financiero como por el
ambito social y cultural, ya que todo esto se interrelaciona y mueve un

conjunto de variables que intervienen en el objeto de estudio. De esta manera
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los futuros profesionales tendran criterios y argumentos que les ayudaran a

cumplir sus objetivos y sacar sus propias conclusiones.
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