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cedezo
RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo de grado, es realizar un analisis del
posicionamiento de la marca Cedezo en la ciudad de Medellin y sus cinco
corregimientos, partiendo desde una descripcion de la marca como programa de la
Alcaldia de Medellin "Centros de Desarrollo Empresarial Zonal - Cedezo- en los
territorios, que permita identificar el grado de recordaciébn por parte de los
emprendedores atendidos, para generar estrategias que permitan fortalecer el modelo
encaminado a potencializarlo como unidad encargada de gestionar procesos de
articulacién aplicando toda la intervencion al desarrollo social, solidario, econémico y
empresarial de la ciudad.

La propuesta para la realizacion de este trabajo se basé en la recoleccion de
informacion, encontrando hallazgos que permitieron dar claridad del posicionamiento
del programa Cedezo, generando recomendaciones encaminadas al logro de los
objetivos como parte fundamental del emprendimiento en la ciudad.

Finalmente, el trabajo de investigacidon permite identificar una serie actividades
tendientes a la realizacibn de la puesta en marcha de las recomendaciones y
estrategias a implementar para posicionar la marca Cedezo, logrando generar
recordacion en los habitantes de la ciudad de Medellin.
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1. ETAPA DE ANTECEDENTES

1.1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Nombre del estudiante

DIANA CRISTINA ALVAREZ TABARES

Lugar de residencia

BELEN

Empresa y cargo

CEDEZO CORDINADORA

E-Malil

dianaalvarez2006 @hotmail.com

Nombre del estudiante

HERNAN STIVES BUILES TOBON

Lugar de residencia

ESTADIO NORTE

Empresa y cargo

CEDEZO GESTOR

E-Mail

hbuiles97 @hotmail.com

Nombre del estudiante

JOSE MARIO LOPEZ GOMEZ

Lugar de residencia

CONQUISTADORES

Empresa y cargo

IT™M

E-Malil

josemlgl@hotmail.com
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1.2. JUSTIFICACION DEL PLAN

Debido a las pocas posibilidades que se presentan en el territorio para la creacion de
nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de microempresas que a través de la
consolidacion del tejido empresarial como alternativa para incrementar la
competitividad y productividad, haciendo una economia sostenible para los habitantes
de Medellin y sus corregimientos, brindaria una mejor calidad de vida, creacion de
nuevo empleos y la generacion de ingresos. Satisfaciendo las necesidades especificas
de emprendedores y empresarios , es asi donde la Alcaldia de Medellin a través de la
Subsecretaria de creacion y fortalecimiento empresarial de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y el Banco de las Oportunidades con su programa, Centro De Desarrollo
Empresarial Zonal Cedezo, brinda el acompafiamiento a todas estas personas de la
ciudad y sus corregimientos, contando con 13 sedes propias ubicadas
estratégicamente para mayor acceso de la de la poblacion y 4 puntos de atencion los
cuales atienden desde los Mas-cerca y casas de gobierno de la ciudad y
corregimientos, es asi como el programa hace presencia en el territorio, atendiendo las
dificultades y necesidades expresadas por estas personas que requieren
acompafiamiento en temas empresariales.

El programa Centro de Desarrollo Empresarial Zonal — Cedezo, mediante la articulacion
de instituciones publicas, privadas, programas y proyectos que influyen en el desarrollo
econémico de los territorios, con el fin de obtener impactos mas efectivos en las
intervenciones. En los procesos de articulacion, el programa busca promover espacios
de encuentro de las empresas con el sector publico, la empresa privada, organismos e
instituciones empresariales y universitarias. Los cuales mediante la oferta de servicios y
la generacién de estrategas, busca atender toda esta poblacién que a través de la
transferencia de conocimiento por parte de estas entidades, brindan un proceso
administrativo por medio de capacitaciones, charlas, asesorias, entre otras actividades
gue fortalecen a los emprendimientos barriales atendidos por el programa.

Para fortalecer estos procesos de formacion y cualificacion de empresarios se hace
necesario un reconocimiento y posicionamiento del programa generando una marca de
recordacion y fidelizacion de los empresarios, que atendidos por el programa pasan a
otros procesos de fortalecimiento empresarial.

Lo que se pretende en esta investigacion de mercados es un posicionamiento del
nombre Cedezo a nivel de Ciudad y corregimientos, en los territorios es imprescindible
hacer una mayor divulgacion del programa, para lo cual desarrollaremos las siguientes
estrategias:

Posicionar nombre Cedezo a nuevos empresarios y a los existentes
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Fortalecimiento de marca, mediante la cual implementaremos medios de comunicacion
como, radio, prensa, internet, television y material pop

En conclusién se busca generar un impacto y reconocimiento a nivel de ciudad del
programa, donde al mencionar la palabra Cedezo genere recordacion de sus proceso
de acompafiamiento en nuestros empresarios y emprendedores de la ciudad de
Medellin y sus corregimientos

.1.3. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

En el afio 2002 se da la iniciativa de crea el banco de los pobres - adscrito a la
secretaria de desarrollo social de la Alcaldia de Medellin, con el objetivo de contribuir a
la redistribucidén del ingreso y al manejo social de los habitantes mas pobres de la
ciudad, mediante la concesion de microcréditos para la financiacion de proyectos
econdmicos rentables y sostenibles en el tiempo, de caracter productivo o de servicio.
La iniciativa tomo curso tras revisar experiencias exitosas en otros paises, entre ellos
Bangladesh, que habia creado, para incluir a personas sin historial bancario y en la
informalidad, el Banco de los Pobres.

En la administracién del alcalde Sergio Fajardo, durante el periodo 2004 — 2007, se
profundizo la iniciativa del Banco de los Pobres y se decidid, mas alla de la atencion a
la poblacion con acceso al crédito, proporcionarle una perspectiva mas amplia, al incluir
entre sus objetivos la recuperacion del liderazgo empresarial nacional que habia
caracterizado a Medellin, durante buena parte del siglo XX, afectado esta vez por las
condiciones de la violencia que se habian enquistado en la ciudad. En ese horizonte, el
aspecto financiero se considerd un instrumento de promocién de cultura empresarial y
es esta la denominacion que la Administracion Municipal dio al programa Cultura E, o
cultura de emprendimiento, cuya finalidad es apoyar la creacion y el fortalecimiento
perdurables en el tiempo y la generacion de empleo e ingresos, a través de la
integracion de diversas iniciativas entre las que se mencionan los concursos de Planes
de Negocios y Capital Semilla, el mismo Banco de los Pobres, la Red de Microcrédito y
Medellin mi Empresa. En esas circunstancias surgen en el afio 2005 los Centros De
Desarrollo Empresarial Zonal — Cedezo- , con el proceso de articular procesos
integrales de servicios financieros y no financieros, entidades, programas, proyectos e
iniciativas de apoyo de emprendimiento, la generacion de ingresos, el desarrollo y
consolidacion de empresas micro y familiares.

La Alcaldia de Medellin comprendié que el encadenamiento virtuoso de las acciones
del Banco de los Pobres con la oferta institucional para el fortalecimiento de las
pequefias empresas en materia de organizacion y transformaciones técnicas y
tecnoldgicas, eran condicion necesaria y suficiente para alcanzar los propositos
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globales del desarrollo econémico de la ciudad y el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes, en especial de los sectores mas vulnerables. Asi, el Cedezo se
concibié como una instancia de articulaciéon que dinamiza la oferta institucional publica
y privada frente a las demandas de creacion, crecimiento y transformacion de las
microempresas y las pequefias empresas en la ciudad.

1.4. DEFINICION DEL SECTOR EN QUE COMPITE LA EMPRESA

Pertenece al Sector de la Economia Solidaria

1.5. RESENA HISTORICA DEL SECTOR

Pertenecemos al sector de la Economia Solidaria o Economia de solidaridad es una
basqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la
solidaridad y el trabajo.

El principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de

niveles crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades,
organizaciones e instituciones econdmicas, tanto a nivel de las empresas como en los
mercados y en las politicas publicas, incrementa la eficiencia micro y macroeconémica,
junto con generar un conjunto de beneficios sociales y culturales que favorecen a toda
la sociedad.

La Economia Solidaria es una respuesta real y actual a los mas graves problemas
sociales de nuestra época:

- La pobreza, la exclusién y la marginacion que afectan a multitudes de seres humanos,
sectores sociales y pueblos enteros en diversas regiones del mundo.

- La desocupacion y la cesantia de porcentajes elevados y crecientes de la fuerza de
trabajo.

- Los limites e insuficiencias de la muy extendida economia informal o popular, que
puede potenciarse y encontrar en la economia solidaria cauces apropiados para una
mejor insercion en los mercados. La economia solidaria ha demostrado en muchos
casos ser una alternativa capaz de conducir organizadamente a muchos trabajadores
informales, a operar con mayor eficiencia, permitiendo la reinsercion social y el
progreso de vastos sectores que despliegan de modo independiente iniciativas que les
generan ingresos y elevan su precario nivel y calidad de vida.

- Las enormes y crecientes injusticias y desigualdades sociales que genera el sistema
economico predominante, que se traducen en procesos de desintegracion de la
convivencia social, conflictos que se prolongan sin solucién apropiada, ingobernabilidad
y desafeccion ciudadana, acentuada delincuencia y corrupcion, etc. Siendo la
Economia de Solidaridad una forma justa y humana de organizacién econémica, su
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desarrollo puede contribuir eficazmente en la superacion de esta serie de graves
problemas que impactan negativamente a nuestras sociedades.

- La situacion desmedrada en que en muchos paises se encuentra la mujer en el
ambito del trabajo y de la economia, dificultada de acceder y de participar de manera
protagonica en las actividades y organizaciones econémicas, sociales y culturales. La
economia solidaria ha demostrado ser una de las formas en que la mujer y la familia
encuentran nuevas Yy amplias posibilidades de participacion, desarrollo vy
potenciamiento de sus busquedas basadas en la identidad de género.

- La crisis de las formas cooperativas, mutualistas y autogestionarias tradicionales,
desde la cual se percibe la economia de solidaridad como un camino apropiado de
renovacion y refundacion de las busquedas de formas econdémicas asociativas y
participativas que pongan al hombre y la comunidad por sobre las cosas y al trabajo por
sobre el capital.

- El deterioro del medio ambiente y de los equilibrios ecolégicos, derivados en gran
parte de modos individualistas de producir, distribuir, consumir y acumular riqueza. La
economia solidaria orienta hacia nuevas formas de produccion y consumo, social y
ambientalmente responsables.

La economia solidaria es un gran proyecto de desarrollo, transformacién y
perfeccionamiento de la economia:

- Cuando con serias y profundas razones muchos hoy dia cuestionan la conveniencia e
incluso la posibilidad de continuacién del crecimiento econdomico, en las formas
actualmente vigentes, la economia de solidaridad postula un nuevo tipo de desarrollo,
alternativo, integral, a escala humana, sustentable, con énfasis en lo local. Otro
desarrollo supone otra economia, y esa otra economia para un nuevo tipo de desarrollo
puede ser la economia solidaria, o al menor, constituir un componente que efectia una
contribucion importante en esa direccion.

- Cuando el "sistema" capitalista parece haberse implantado como el modo Unico de
organizaciéon econOmica eficiente, no obstante sus enormes costos sociales y
ambientales; cuando los proyectos socialistas basados en el Estado y la planificacion
han fracasado en su intento de establecer una economia justa y humana; cuando los
motivos que histoéricamente fundaron los grandes movimientos de cambio social con
sentido de justicia y equidad siguen vigentes, no encontrando sin embargo propuestas
nuevas y alternativas que los encaucen; cuando las energias sociales y espirituales
orientadas a la transformacién social y que buscan formas éticamente superiores de
organizacién econOmica, centradas en los valores de la justicia, la equidad, la libertad,
la fraternidad y la comunidad, se encuentran desorientadas frente a una realidad
adversa que parece tan imposible de cambiar; cuando cunde la desesperanza y se
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difunde la conviccion de que "mas de lo mismo" no conducira a la humanidad hacia
nuevos horizontes; en este dificil contexto historico, que no son pocos los que conciben
como una verdadera crisis de civilizacion, la economia de solidaridad aparece como el
Unico modo nuevo de pensar y de proyectar procesos transformadores eficaces y
profundos, en condiciones de concitar la conciencia y la voluntad de los mas vastos
sectores que anhelan una vida mejor y una sociedad mas humanay con vivencial.

- Cuando se hace presente con urgencia la necesidad de un perfeccionamiento de la
economia, tanto a nivel de las empresas, de la organizacion de los mercados, de las
politicas publicas, de los procesos de globalizacion, etc., la economia de solidaridad se
ofrece como una realidad y un proyecto capaz de contribuir al perfeccionamiento de la
economia en el tiempo, con orientaciones, criterios, metodologias y modelos
organizativos nuevos Yy eficientes.

La economia de solidaridad es un proceso real en el que convergen las busquedas de
variados y multiples sectores y grupos.

- Grupos populares y organizaciones de base, que se organizan solidariamente para
hacer frente a sus necesidades y problemas.

- Personas de todos los grupos sociales que quieren desarrollar iniciativas
empresariales de nuevo tipo, eficientes y que sean acordes con un sentido social y
ético que se proponen establecer en sus actividades.

- Movimientos cooperativos, mutualistas y autogestionarios, que encuentran en la
economia de solidaridad una nueva perspectiva y nuevos conceptos que llegan a
potenciar sus experiencias.

- Empresarios que quieren compaginar eficiencia y solidaridad, y que aspiran a
establecer en sus empresas modalidades armonicas de convivencia humana.

- Organizaciones no-gubernamentales que se proponen objetivos de desarrollo humano
y social, y que aspiran a contribuir con nuevas iniciativas y experiencias a procesos de
desarrollo local, alternativo, sustentable.

- Instituciones publicas y poderes locales preocupadas de los problemas de la pobreza
y la desocupacion, y que ven en la economia solidaria una manera eficaz de
abordarlos.

- Intelectuales de variadas disciplinas que buscan nuevas respuestas a los grandes
problemas sociales de nuestra época, nuevas maneras de pensar el cambio social y el
desarrollo, nuevos paradigmas conceptuales y nuevas relaciones entre la teoria y la
practica social.

15
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- Economistas que toman conciencia de las limitaciones e insuficiencias de los marcos
tedricos de su disciplina convencional.
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2. ETAPA DE ALINEACION DE FILOSOFIA ESTRATEGICA PARA EL PLAN DE
MERCADEO\

2.1. DEFINICION/REVISION DE LA MISION

MISION

Dinamizar el desarrollo econdmico local partiendo de las vocaciones productivas y de
las oportunidades de mercado identificadas para cada territorio, a través del
fortalecimiento del tejido socio-empresarial y de la articulacion de instituciones y
programas de emprendimiento tanto publicos como privados desarrollados en la
ciudad, con el fin de favorecer la generacion de mejores condiciones de vida para las
comunidades de los barrios y corregimientos de Medellin.

2.2. DEFINICION/REVISION DE LA VISION

VISION

Ser reconocidos en el ambito micro-empresarial de los territorios y en la comunidad
Empresarial de la ciudad por la calidad de los servicios que se presten, por los
resultados que se den en el desarrollo de empresas competitivas y por su contribuciéon
en el desarrollo econémico y social de la ciudad

.2.3. DEFINICION/REVISION PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
PRINCIPIOS ETICOS

1. Ejercer el cargo con honradez y transparencia.

2. Promover la solidaridad y el trabajo en equipo.

3. Servir con prontitud y sin preferencias.

4. Prestar servicio con eficiencia.

5. Favorecer el bien coman.

8. Actuar con justicia y sin abusos de poder.

9. Garantizar el derecho a la informacion.

17



Valores

« ETICA

Profesionalismo en el actuar con la comunidad y el programa CEDEZO

« EQUIDAD

Atender con igualdad los requerimientos de la ciudadania y el programa CEDEZO
« JUSTICIA

Actuar con rectitud y verdad con toda la comunidad y el programa CEDEZO

« COMPROMISO

Atender a la comunidad con los requerimientos para el desarrollo social y sostenible de
la ciudad a través del programa CEDEZO

+ RESPONSABILIDAD

Tomar decisiones conscientemente aceptando las consecuencias de los actos, dentro
y fuera del programa

* TRABAJO EN EQUIPO

Union de esfuerzos de todas las personas que integran el programa para el logro de los
objetivos propuestos.

2.4. ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

La estrategia competitiva del programa CEDEZO, es por concentracion donde se
identifica y se define el publico objetivo, emprendedores y empresarios de los
diferentes territorios de la ciudad de Medellin y sus corregimientos que requieren
madurar sus ideas de negocio y fortalecer sus negocios.

Otra forma de concentracion es por la ubicacion estratégica de los CEDEZO,
reconociendo el territorio y la vocacion de cada zona de influencia

18
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3. ETAPA DE ANALISIS ESTRATEGICO

3.1. DETERMINACION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

[DETERMINACION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

P.
TIPO DE FCE RELATIVO Puntos Ponderado
Articulacion Entidades 0.1 3 0.3
Gestion 0.6 5 3
HaC|a_ eI.,lntenor el Planeacion 0.05 4 0.2
organizacion
Publicidad 0.05 2 0.1
Comercializacion 0.05 2 0.1
Capacitacion 0.05 3 0.15
Hacia el mercado de la|Banco de las
organizacion Oportunidades 0.05 4 0.2
Concurso Capital Semilla [0.05 3 0.15

TOTAL (promedio calificacion empresa en los F.C.E.) 4.2
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3.2. ANALISIS DE LAS FUERZAS DEL ENTORNO EXTERNO

ANALISIS DE LAS FUERZAS DEL ENTORNO EXTERNO

FUERZAS DEL ENTORNO

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

POSIBLES
ESTRATEGIAS

FUERZAS SOCIOCULTURALES Y
DEMOGRAFICOS

Emprendimiento barrial y zonal: Los
Cedezo son espacios fisicos
ubicados en diferentes zonas de la
ciudad de MEDELLIN con el
proposito de poner a disposicién del
tejido empresarial y social de estos
sectores, los senicios en pro del
fomento y desarrollo del
empresarismo.

emprendimientos poco
sostenibles y de subsistencia

Desarrollo de competencias
emprendedoras Yy estrategias
de comercializacion de
producto

FUERZAS ECONOMICAS

Crédito a través del banco de las
oportunidades a bajas tasas de
interes y oferta de sus programas
para la creacion y fortalecimiento de
negocios de la comunidad

Por lo general no se aprueba la
totalidad del monto solicitado
por los emprendedores y
empresarios, ya que el banco
a traves de su operador mira la
viabilidad del proyecto a futuro

Desarrollar estrategias que
puedan ayudar al empresario a|
obtener la totalidad del monto
solicitado a mayor tiempo

FUERZAS POLITICAS Y FISCALES

La woluntad politica que se tiene a
nivel de ciudad para destinar
recursos en temas de
emprendimiento (+D+T)

No destinar recursos para el
desarrollo del programa cedezo

Articular los sectores
publico/privado para la
generacion de recursos y
proyectos que jalonen el
desarrollo de ciudad

FUERZAS TECNOLOGICAS

El programa dispone de aulas
digitales

No se ha generado impacto a
los emprendedores en temas
de innovacion y tecnologia.

Los programas ofertados por
Medellin digital deben de tener
mayor impacto en las
estrategias utilizadas para
implementarlas en las
unidades productivas y asi
mismo incurcionar en procesos
de innovacion y tecnologia para
el desarrollo de las mismas

FUERZAS INTERNACIONALES

El reconocimiento del modelo del
programa cedezo a nivel nacional e
internacional en emprendimiento de
ciudad

A traves de la trasferencia de
conocimiento se pueden
detectar las debilidades del
modelo progama cedezo

Buscar recursos y proyectos a
nivel nacional e internacional
que apalanquen la iniciativas
del emprendimiento de ciudad.
Identificando las debilidades
del programa se retroalimenta
el modelo para una mayor
proyeccion.
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3.3. ANALISIS DOFA

Fortaleza Competitiva:

e Presencia en el territorio

Modelo del programa Cedezo

e Procesos de calidad

e Accesorias constante

¢ Metodologias digitales

e Banco de las oportunidades

e Atrticulacion y gestion publico/privado, programas y proyectos
Debilidades competitivas:

e Continuidad de los procesos

e Falta de apoyo y reconocimiento de entidades que aun no se articulan al
proceso

e los recursos que posee el programa no le permiten desarrollar bien sus
estrategias de impacto con su publico objetivo

e Problematica social a nivel ciudad
¢ Deficiencia en asesores especializados
e Falta de compromiso por parte de los empresarios

¢ Poco reconocimiento del programa a nivel ciudad
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Oportunidades:
e Programa reconocido a nivel nacional e internacional
e Ubicacion estratégica en los territorios con cedes propias
¢ Articulacién con los programas de emprendimiento de la ciudad
e Red de micro crédito
e Oferta de servicio gratuita
e Concursos emprendedores de ciudad
e Acceso a mercados
Amenazas:
o [Falta de especializacion en los procesos
e Voluntad politica - cierre del programa

e Conflicto armado

e Mantener la fidelizacion de los aliados estratégicos y emprendedores y

empresarios

e Faltade capital humano para fortalecer los procesos

e Entidades que ofrezcan los mismos servicios gratuitos y de manera

especializada
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3.4. ANALISIS AL INTERIOR DEL SECTOR INDUSTRIAL
ANALISIS AL INTERIOR DEL SECTOR INDUSTRIAL

ESTRUCTURA DEL MERCADO EN LA QUE SE COMPITE

Monopolio Oligopolio concentrado Oligopolio diferenciado Libre competencia

VARIABLES DE MARKETING PRINCIPALES A TENER EN CUENTA ENEL PLAN

INTERACTUAR,MICRO
EMPRESAS DE COLOMBIA

El programa Cedezo se define como Oligopolio Diferenciado siendo un programa que
busca el beneficio de la comunidad y el desarrollo empresarial, jalonando el desarrollo
econdmico de la ciudad. Es de aclarar, el programa Cedezo se diferencia de las
demas instituciones de emprendimiento porque cuenta con cedes propias en los
territorios y como punto de encuentro genera estrategias de intervencion a su publico
objetivo, ya que es un programa gratuito que busca crear, fortalecer, consolidar
emprendimientos con el fin de buscar oportunidades que favorezcan la disminucion de
inequidad y desigualdades en la ciudad. Entre sus principales competidores podemos
mencionar a microempresas de Colombia e Interactuar, a continuacion se realizara una
breve descripcion de cada una de las entidades.

Micro empresas de Colombia

Entidad que apoya el Desarrollo social y Econdmico del pais a través de la ejecucion
de programas y proyectos de fortalecimiento empresarial con impacto social, orientados
a la generacion y consolidacion de iniciativas productivas.

Las acciones estan enfocadas a la creacién, consolidacion y fortalecimiento de

microempresas, mediante acompafiamiento, formacién, asesoria personalizada,
diagnostico empresarial, otorgacion de créditos y fomento a la cultura del ahorro.
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A demas Trabajan con grupos de mujeres, personas en condicion de vulnerabilidad,
jovenes, comunidades indigenas, comunidades afro, poblacién rural y desplazados
entre otros; se ayuda a desarrollar sus ideas y a mejorar sus negocios a través de una
atencion personalizada y facil acceso a servicios financieros, con el objetivo de
fortalecer el tejido social y empresarial del pais.

Buscan lograr un impacto social positivo, manifestado en los lineamientos estratégicos:
coherencia y transparencia en el modelo de gobierno corporativo, la toma de
decisiones centrales, el conocimiento sobre la problemética social del mercado y
sinergias entre lo publico y lo privado.

Interactuar

Interactuar es una Corporacion de Desarrollo Social, sin &nimo de lucro, que durante
30 afios ha apoyado a miles de emprendedores y microempresarios antioquefios, a
través de una propuesta de valor de alto impacto social, dirigida principalmente a la
poblacion de escasos recursos.

Gracias a nuestro acompafiamiento, hacemos realidad la creacion y consolidacién de
microempresas urbanas y rurales que perduren en el tiempo, para que cada vez sean
mas los colombianos con la posibilidad de acceder a empleos estables, que favorezcan
la consolidacion de una sociedad mas equitativa e incluyente.
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3.4.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO EN QUE SE COMPITE
ANALISIS AL INTERIOR DEL SECTOR INDUSTRIAL

ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

(estructura primaria)

DIRECTOS Debilidades encontradas

Fortalezas encontradas Ventas S.0.M

INTERACTUAR COBRAN POR EL SERVICIO

RECURSOS PROPIOS
DESARROLLO TECNOLOGIC(

MICRO EMPRESAS DE

COBRAN POR EL SERVICIO

RECURSOS PROPIOS

COLOMBIA DESARROLLO TECNOLOGICG
INDIRECTOS . Debilidades encontradas| Fortalezas encontradas Ventas S.0.M
(estructura secundaria)
NO ATIENDEN
EMPRENDIMIENTOS

RUTA N BARRIALES y SU SERVICIO INCUBAC'\I‘(I?EODCEI éDEAS DE

VA DIRIGIDO A

UNIVERSITARIOS

CREAME POCO RECONOCIMIENTO Acompanamiento

empresarial

3.4.2. ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

ANALISIS AL INTERIOR DEL SECTOR INDUSTRIAL

ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS

No.

FUERZAS COMPETITIVAS

ANALISIS DE LA SITUACION

COMPETIDORES ACTUALES

MICROEMPRESAS DE COLOMBIA, INTERACTUAR

PARTICIPANTES POTENCIALES

EMPREDEDORES Y EMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE MEDELLIN Y SUS
CORREGIMIENTOS

3 |PRODUCTOS SUSTITUTOS SENA, UNIVERSIDADES, RUTA N, UNIDADES DE EMPRENDIMIENTO DE LA CIUDAD
PODER DE NEGOCIACION DE

4 NO APLICA
COMPRADORES
PODER DE NEGOCIACION DE

5 NO APLICA

PROVEEDORES
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3.5. ESTRUCTURA COMERCIAL Y DE MERCADEO PARTICIPANTES DEL SECTOR

ESTRUCTURA COMERCIAL Y DE MERCADEO PARTICIPANTES DEL SECTOR

Mi empresa Nombre del competidor 1 Nombre del competidor 2 Nombre del competidor 3
EL CEDEZO ES UN
PROGRANMA DE LA ALCALDIA
DE MEDELLIN EN EL CUAL DE
DESCRIPCION DEL PROCESO |FORMA GRATUITA SE BRINDA
COMERCIAL Y DE MERCADEO | UN ACOMPANAMIENTO A LOS
(dénde vende, cémo lo hace, EMPRESARIOS Y LA MICROEMPRESAS DE COLOMBIA INTERACTUAR MEII'SR.I(-I)TEC‘)'TLIE)I'/II\IIESNE]?I'OM)
etc.) COMUNIDAD QUE TENGAN
UNA IDEA DE NEGOCIO EL
CUAL SE LES BRINDA ATODA
LA COMUNIDAD DE MEDELLIN
Y SUS CORREGIMIENTOS
EL CEDEZO CUENTA CON
UN AREA DE
COMO ESTA CONFORMADA EL COMERCIALIZACION, CUYA
AREA COMERCIAL Y DE FUNCION ES PROMOVER  |CUENTAN CON UN AREA CUENTAN CON UN AREA EL ITM CUENTA CON UN AREA
MERCADEO (estructuradel |-OS PRODUCTOS Y ESPECIFICA DE MERCADEO ~ [ESPECIFICA DE MERCADEO ~ |DE NEGOCIACION ESTRATIGICA
area) SERVICIOS DE LOS ENCARGADA DE REALIZAR LAS |ENCARGADA DE REALIZAR LAS |LA CUAL SE ENCARGA DE
EMPRESARIOS QUE ESTRATEGIAS DE PROMOCION |ESTRATEGIAS DE PROMOCION |PROMOVER EL
HACEN PARTE DEL DE LOS SERVIOS OFERTADOS |DE LOS SERVIOS OFERTADOS |EMPRENDIMIENTO EN LA
PROGRAMA POR LA ENTIDAD POR LA ENTIDAD COMUNIDAD ITM
MAPA DE PRODUCTOS Y PRECIOS
- INSTITUTO TECNICO
Producto Variables CEDEZO MICRO EMPRESAS DE COLOMBIA INTERACTUAR METROPOLITANO (ITM)
PRESENTACION | Comercializacion Diagndstico empresarial Capacitaciones Comercializacion
TIPO DE
EMPAQUE N/A N/A N/A N/A
1
PRECIO N/A $ 45.000 $ 35.000 |N/A
OBSERVACION Cada asesoria tier.1e un costo y son
consultores tematicos Por 2 asesorias
PRESENTACION | Capacitaciones Asesoria y acompafiamiento Asesoria Capacitaciones
TIPO DE
EMPAQUE N/A N/A N/A N/A
2
PRECIO N/A 70.000 120.000|N/A
OBSERVACION
Por una semana Por un tres semanas
PRESENTACION |Banco de las Oportunidades  |Semilleros Semilleros Asesoria
TIPO DE
EMPAQUE N/A N/A N/A N/A
3
PRECIO N/A N/A N/A N/A
OBSERVACION Para Igs que acceden a creditos y  |Para Igs que acceden a creditos y
capacitaciones capacitaciones
PRESENTACION  [Concurso Capital Semilla Formacion: Presencial y Virtual Creditos Incubacién de Empresas
TIPO DE
EMPAQUE N/A N/A
4 PRECIO N/A N/A
OBSERVACION
PRESENTACION [Asesoria Semilleros
TIPO DE
EMPAQUE N/A N/A
5 PRECIO N/A N/A
OBSERVACION
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3.7. ANALISIS DEL CLIENTE Y DEL CONSUMIDOR

™ € =)

ANALISIS DEL CLIENTE Y DEL CONSUMIDOR
2 PRINCIPALES MEDIOS CONVENCIONALES | MEDIOS ALTERNATIVOS A
LY D;;Eg“mﬂ"o DE R0 D;MDEPGSRAIO" DERN | SRar0 ?_i"ME:;T&D HACIA | IRECCIONADORES DELA | A LOS QUE SEEXPONEEL | LOS QUE SE EXPONE EL
DECISION DE COMPRA SEGMENTO SEGMENTO
PASACALLES, TELEVISION
;%mg’;‘gf;gﬁ;gﬁ;’*&f& OFERTA DE INSTITUCIONES
FORTA LECIMIENTO CAPACITACIONES " |QUE DESARROLLAN EL
EMPRESARIAL ,ASESORIAS, CREDITOS ALTO OFERTA INSTITUCIONAL RADIO COMUNITARIO, VOZ A | £y ENDIMIENTO DE LA
VOZ, PERIOSICOS CIUDAD
COMUNITARIOS, REDES
SOCIALES
PASACALLES, TELEVISION
CAPACITACIONES COMUNITARIA, VOLANTES
4 " |OFERTA DE INSTITUCIONES
DESARROLLO DE IDEA DE | ASESORIAS, CONCURSO ATENCION PERSONALIZADA, | 1 e Aol LAN EL
NEGOCIO CAPITAL SEMILLA Y MEDIO OFERTA INSTITUCIONAL RADIO COMUNITARIO, VOZ A | oo et e oo 1 a
ELABORACION DEL PLAN DE V0Z, PERIOSICOS CIUDAD
NEGOCIO COMUNITARIOS, REDES
SOCIALES
PASACALLES, TELEVISION
CAPACITACIONES COMUNITARIA, VOLANTES,
,ASESORIAS, CONCURSO ATENCION PERSONALIZADA, EEERSSSBE;%?_E\‘USONES
IDEA DE NEGOCIO CAPITAL SEMILLA Y ALTO OFERTA INSTITUCIONAL RADIO COMUNITARIO, VOZ A | Sy ot mn e o
ELABORACION DEL PLAN DE VOZ, PERIOSICOS CIUDAD
NEGOCIO COMUNITARIOS, REDES
SOCIALES
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cedezo
4. ETAPA DE INVESTIGACION DE MERCADOS
APLICADA AL PLAN

4.1. FICHA TECNICA
Ficha técnica de la investigacion

EMPRESA CONTRATANTE: CEDEZO

EMPRESA DE INVESTIGA CION: Estudiantes Especializacion de Gerencia de Mercadeo
REFERENCIA DEL ESTUDIO: nivel de recordacion y posicionamiento de marca de los cedezo
OBJETIVO: Identificar el grado de posicionamiento y recordacion

de marca del programa CEDEZO enla Ciudad de
Medellin y sus corregimientos

NATURALEZA DEL ESTUDIO: Cuantitativa

TECNICA: Encuesta personal.

INSTRUMENTO: Cuestionario estructurado, con 11 preguntas,

ELEMENTO MUESTRAL: Habitantes de la ciudad de medellin

UNIDAD MUESTRAL: Habitantes que accedieron a responder la encuesta
ALCANCE: Medellin

NIVEL DE CONFIANZA Y MARGEN DE ERROR: no aplica por tratarse de un sondeo con una muestra mediana
TAMANO DE LA MUESTRA: 50 personas

Para encontrar diferencias significativas se aplicé un cruce de
variables por rangos de edad, asi:

15 - 25 afos: 23
26 - 35 anos: 18
36 - 45 anos: 7

46 anos en adelante: 2
FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: 3 de Noviembre de 2012.

4.2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA DE DECISION

Cudl es el nivel de reconocimiento que tiene el programa CEDEZO en la Ciudad de
Medellin y sus corregimientos.

CURSOS DE ACCION:

Se requiere hacer un Posicionamiento de la marca del programa CEDEZO para
obtener elementos de juicio que valoren el proceso de investigacion

OBJETIVO GENERAL:

Generar una marca de posicionamiento, recordacion y fidelizacion del programa
CEDEZO en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos
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CURSOS DE ALTERNATIVA DE DECISION:

Para fortalecer estos procesos de formacion y cualificacion de empresarios se hace
necesario un reconocimiento y posicionamiento del programa, generando una marca de
recordacion y fidelizacién de los empresarios que atendidos por el programa CEDEZO
pasan a otros procesos de fortalecimiento empresarial, con otras instituciones de la
ciudad como: Ruta N, Ciudad E, Sena, Camara de Comercio, Microempresas
Antioquia, Confiar, Interactuar, entre otras entidades que apoyan el emprendimiento.

El fortalecimiento de marca lo implementaremos a través de los medios de
comunicacion como; radio, prensa, internet, television y material pop

DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del estudio de la investigacion recolectaremos la informacion primaria que se
requiere para determinar el reconocimiento del programa en la ciudad de Medellin y
sus corregimientos, buscando datos que nos permitan medir el impacto del programa
como: informacion de las zonas de influencia de los CEDEZO en el territorio, barrios,
comunas, numero de emprendedores y empresarios inscritos en base de datos de los
diferentes CEDEZO, estrato socioecondmico, condicién especial, sector econémico,
identificar a través de cuales medios se entera el publico objetivo de la existencia del
CEDEZO en el territorio, sexo, edad.

RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacion primaria debemos requerirla mediante oficio al lider del
programa Centros de Desarrollo Empresarial Zonal- CEDEZO, Pablo Vélez Rave, quien
nos estard apoyando con la informacion en el proceso de la investigacion y otras
fuentes secundarias de la administracion Municipal de Medellin.

FUENTE DE DATOS

Nos apoyaremos en los datos primarios de fuentes internas que se encuentran dentro
de la Coordinacién General del Programa-CEDEZO, dado que estos datos no se
encuentran actualizados, solo tomaremos los mas significativos y relevantes para esta
investigacion

OBJETIVO: Generar una marca de posicionamiento, recordacion y fidelizacion del
programa CEDEZO en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos
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De acuerdo a los resultados arrojados en la tabulacion de la encuesta realizada a 50
personas de la ciudad de Medellin se encontraron los siguientes hallazgos al investigar
sobre el reconocimiento y posicionamiento del programa CEDEZO

» Podemos notar que el programa CEDEZO no es reconocido por los encuestados.

 Posicionamiento de marca CEDEZO, con el fin de que los ciudadanos de Medellin y
Sus corregimientos conozcan mas del programa.

* Los empresarios que hacen parte de los diferentes procesos de acompafamiento en
los CEDEZO, deben de ser mas visibles para ser reconocidos por los habitantes de
Medellin y sus corregimientos.

* La Alcaldia de Medellin no fortalece la estrategia de divulgacién del programa
CEDEZO, motivo por el cual no es muy reconocido tanto en su estructura fisica como
en los servicios que presta a la comunidad

4.3. DEFINICION DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD

¢,Cual es el grado de posicionamiento y recordacion de marca del programa CEDEZO
en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos?

4.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

- Identificar entre los habitantes de Medellin 'y sus corregimientos el nivel de
reconocimiento del programa CEDEZO.

- Analizar los elementos de sensibilizacion del programa CEDEZO, a nivel de los
ciudadanos de Medellin y sus corregimientos sobre la oferta de servicios que tiene el
programa CEDEZO para madurar ideas de negocio y fortalecer negocios.

4.5. METODOLOGIA APLICADA

Investigacion de mercados de tipo cuantitativa mediante técnica de encuesta con
aplicacion presencial

4.6. HALLAZGOS - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Podemos notar que el programa CEDEZO no es reconocido por los encuestados, lo
gue nos indica que se debe de realizar una estrategia de sensibilizacion y publicidad
del programa CEDEZO
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Se debe de hacer un posicionamiento de marca con el fin de que los ciudadanos de
Medellin y sus corregimientos conozcan mas del CEDEZO

Dar a conocer los empresarios que hacen parte de los diferentes procesos de
acompafamiento en los CEDEZO con el fin de dar a conocer que ideas empresariales
se estan desarrollando en el programa

La Alcaldia de Medellin no fortalece la estrategia de divulgacion del programa
CEDEZO, motivo por el cual no es muy reconocido tanto en su estructura fisica como
en los servicios que presta a la comunidad

Se puede notar que el programa CEDEZO tiene debilidades en:
Reconocimiento del programa CEDEZO a nivel de Ciudad y Corregimientos
Comentar y fomentar donde se encuentran ubicados los CEDEZO

Difundir informacion sobre el programa CEDEZO a la comunidad empresarial

4.6.1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

Rango de Edad: 46% entre 15y 25 afios
Sexo: 52% hombres
Comuna: 20% Robledo comuna 7

4.6.2. RESULTADOS GENERALES

La investigacion arroja los siguientes resultados:

1¢Alguna vez has tenido una iniciativa o idea de negocio?: El 68% responde Sl

2¢Ha escuchado que la alcaldia de Medellin apoya el emprendimiento barrial a través
del programa CEDEZQO?: El 52% responde Sl

3 ¢Sabe usted que es el programa CEDEZO?: El 76% responde NO
4 sabe usted que servicios presta el programa CEDEZO?: El 86% responde NO
5¢ Sabe usted donde se encuentran ubicados los CEDEZO?: El 70% responde NO

6. ¢ Como se enteré del CEDEZO?: El 40% NO RESPONDE la pregunta
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7. ¢ Cree usted que la alcaldia de Medellin deberia difundir mayor informacion de
este programa a la comunidad?: EI 100% responde S

8. ¢ Considera que el programa CEDEZO ayuda al crecimiento y desarrollo econdémico
de la ciudad?: El 72% responde Sl

9. ¢ Cuando le mencionan la palabra CEDEZO, reconoce que es un programa que apoya
el emprendimiento en la ciudad de Medellin?: El 54% responde NO

10. ¢Logra usted identificar con facilidad el logo del CEDEZO?: El 48% responde Sl

11. ¢ Conoce que significa la palabra CEDEZO?: El 72% responde NO

4.7. CONCLUSIONES

Se recomienda generar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion en los
territorios de influencia de cada sede a través del material POP con el fin de generar
un reconocimiento del programa Cedezo a nivel de ciudad y corregimientos, donde la
comunidad de emprendedores y empresarios se puedan beneficiar del programa y
empoderase de los espacios diseflados como punto de encuentro de toda una
institucionalidad para generar estrategias de intervencion.

Es importante resaltar que el programa Cedezo pertenece a la Alcaldia de Medellin,
gue busca fomentar el desarrollo econémico en los territorios, es asi como se deben
generar estrategias de comunicacion internas y externas que le permitan tener mayor
posicionamiento y recordacién a nivel ciudad.

4.8. RECOMENDACIONES CON APLICACION AL PLAN ESTRATEGICO DE
MERCADEO

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada al programa
Cedezo de la Subsecretaria de Creacién y Fortalecimiento Empresarial de la Secretaria
de Desarrollo Economico de la Alcaldia de Medellin se recomienda:

e Fortalecer la marca CEDEZO, utilizando los medios de comunicacibn como,
radio, prensa, internet, television y material pop, que nos permitan ser visibles a
través de estos medios.

e Elaborar un plan de medios que nos permita identificar cuales medios generan
e mayor impacto al momento de su implementacion.
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e Crear un JINGLE al programa el cual le permitira generar recordacion e impacto
a los habitantes de la ciudad de Medellin y sus corregimientos.

En conclusién se busca generar un impacto y reconocimiento a nivel de ciudad del
programa, donde al mencionar la palabra Cedezo genere recordacion de sus
actividades en nuestros empresarios, emprendedores y ciudadanos de la Ciudad de
Medellin y sus Corregimientos.
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5. ETAPA DE FORMULACION ESTRATEGICA

5.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

5.1.1. OBJETIVOS DE VENTAS

VENTAS (pesos, porcentaje 0 unidades) | META PARTICIPACION MARGEN UTILIDAD META
acompafiar emprendedores y
acompafiar en asesoriay en empresarios del cedezo la quitanaen el .
- . o acompanfiar a todos los
fortalecimiento empresarial a todos los desarrollo y fortaleciemiento )
_ _ _ _ emprendedores y empresarios en su
OBJETIVOS DE VENTAS emprendedoresy empresarios de la | 60% | empresarieal con el fin de mejorarar 80%

desarrollo empresarial y en su

ciudad de Medellin que se necuentren ) }
generacion de ideas

inscritos al programa cedezo

sus unidades productivas en un 70%
generando empleo e ingresos para la
comunidad

5.1.2. OBJETIVOS DE SERVICIO

QUEJAS RECLAMOS

OBJETIVOS DE SERVICIO

diminuir las quejas en el desarrollo de
asesoria y fortalecimiento empresarial
alos emprendedores y empresarios del
programa cedezo en le cual de
reducirloaun 5%

disminuir las quejas del desarrollo del
proceso de asesorias y fortalecimiento
empresarial realizando un
acompafiamiento constante para
reducirlo aun 5%
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5.1.3. OBJETIVOS DE MERCADEO

CLIENTES POSICIONAMIENTO PRODUCTO

generar una recordacion por el servicio
de buenas acesorias y .
emprendedores Y asesorias
acompafiamientpo por parte del
programa cedezo
OBJETIVOS DE

MERCADEO

generar una recordacion por el servicio
) de buenas asesorias y o ,
empresarios . fortalecimiento empresarial

acompaiiamientpo por parte del

programa cedezo

5.2. FORMULACION DE LAS MACRO-ESTRATEGIAS

5.3. FORMULACION ESTRATEGIAS

Macro estrategia de producto
Generar un posicionamiento de marca del programa Cedezo en la Ciudad de Medellin:
Estrategia
e Generar marca propia
e Difusion del programa
Macro estrategia de plaza
Fortalecer los puntosy canales existentes

e Aprovechar que se encuentra en todo el territorio y generar un impacto positivo
en la comunidad

e Generar camparfias de sensibilizacion y de fomento de desarrollo empresarial
Macro estrategia de promocion
Desarrollar actividades comunicacionales como las BTL

e Marketing guerrillero
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e Generar campafias de expectativa del servicio
Macro estrategia de servicio
Desarrollar un acompafamiento constante a los emprendedores y empresarios.

e Sensibilizaciones con la comunidad emprendedora

¢ Identificacion de ideas de negocio innovadores y creativos

5.4. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MERCADEO

No aplica, dado que la oferta de servicio es a través de gestion y articulacion con

entidades, programas y proyectos que benefician a la poblacion emprendedora

5.5. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PLAN DE MERCADEO

No aplica, el programa no maneja recursos para el fortalecimiento de los procesos de

intervencion.
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6. ETAPA

DE

™

CONTROL E INDICADORES

6.1. MACRO ESTRATEGIA DE SERVICIO

Desarrollar un acompafamiento constante a los emprendedores y empresarios.

e Sensibilizaciones con la comunidad emprendedora

¢ Identificacion de ideas de negocio innovadores y creativos

N

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA,

6.2. FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION DEL PLAN DE MERCADEO

ESTRATEGIAS VA TR PROC'?FSSRDMEUEQ)LCULO METAESPERADA, || | MEBIGION RESF;JOENLS: oLE
MEDIDA (CALCULO) MEDICION
Lograr una mayor | Nuevos % Numero de 30% de Anual Lider de
recordacion del emprendedores empresas actuales/ | nuevas Programa
programa como total de nuevas ideas
unidad de ideas inscritas * 100 | inscritas

incubacion de las
nuevas iniciativas
empresariales
con valor
innovador y de
base tecnoldgica
en la ciudad de
Medellin y sus 5
Corregimientos
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ANEXOS

No. 1: Investigacion de Mercados
SITUACION DE DECISION

En el afio 2002 se da la iniciativa de crear el banco de los pobres - adscrito a la
secretaria de desarrollo social de la Alcaldia de Medellin, con el objetivo de contribuir a
la redistribucion del ingreso y al manejo social de los habitantes mas pobres de la
ciudad, mediante la concesiéon de microcréditos para la financiacion de proyectos
econdmicos rentables y sostenibles en el tiempo, de caracter productivo o de servicio.
La iniciativa tomo curso tras revisar experiencias exitosas en otros paises, entre ellos
Bangladesh, que habia creado, para incluir a personas sin historial bancario y en la
informalidad, el Banco de los Pobres.

En la administracion del alcalde Sergio Fajardo, durante el periodo 2004 — 2007, se
profundizo la iniciativa del Banco de los Pobres y se decidi6, mas alla de la atencion a
la poblacion con acceso al crédito, proporcionarle una perspectiva mas amplia, al incluir
entre sus objetivos la recuperacion del liderazgo empresarial nacional que habia
caracterizado a Medellin, durante buena parte del siglo XX, afectado esta vez por las
condiciones de la violencia que se habian enquistado en la ciudad. En ese horizonte, el
aspecto financiero se considerd un instrumento de promocion de cultura empresarial y
es esta la denominacion que la Administracién Municipal dio al programa Cultura E, o
cultura de emprendimiento, cuya finalidad es apoyar la creacion y el fortalecimiento
perdurables en el tiempo y la generacion de empleo e ingresos, a través de la
integracion de diversas iniciativas entre las que se mencionan los concursos de Planes
de Negocios y Capital Semilla, el mismo Banco de los Pobres, la Red de Microcrédito y
Medellin mi Empresa. En esas circunstancias surgen en el afio 2005 los Centros De
Desarrollo Empresarial Zonal — CEDEZO- , con el proceso de articular procesos
integrales de servicios financieros y no financieros, entidades, programas, proyectos e
iniciativas de apoyo de emprendimiento, la generacion de ingresos, el desarrollo y
consolidacion de empresas micro y familiares.

La Alcaldia de Medellin comprendié que el encadenamiento virtuoso de las acciones
del Banco de los Pobres con la oferta institucional para el fortalecimiento de las
pequefias empresas en materia de organizacion y transformaciones técnicas y
tecnoldgicas, eran condicion necesaria y suficiente para alcanzar los propositos
globales del desarrollo econémico de la ciudad y el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes, en especial de los sectores mas vulnerables. Asi, el CEDEZO
se concibi6 como una instancia de articulaciéon que dinamiza la oferta institucional
publica y privada frente a las demandas de creacion, crecimiento y transformacion de
las microempresas y las pequefias empresas en la ciudad.

Debido a las pocas posibilidades que se presentan en el territorio para la creacion de

nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de microempresarios, que a traves de la
consolidacion del tejido empresarial como alternativa para incrementar la
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competitividad y productividad haciendo una economia sostenible para los habitantes
de Medellin y sus corregimientos, brindaria una mejor calidad de vida, creacion de
nuevo empleos y la generacion de ingresos, satisfaciendo las necesidades especificas
de emprendedores y empresarios. Es asi donde la Alcaldia de Medellin a través de la
Subsecretaria de Integracion Socioecondémica de la Secretaria de Desarrollo Social y el
Banco de las Oportunidades con su programa Centro De Desarrollo Empresarial Zonal
- CEDEZO, brinda el acompafiamiento a todas estas personas de la ciudad y sus
corregimientos, contando con 12 sedes propias ubicadas estratégicamente en el
territorio para mayor acceso de la de la poblacion y 4 puntos de atencion los cuales
atienden desde los Mas cercas y Casas de Gobierno de la Ciudad y corregimientos, es
asi como el programa hace presencia en el territorio, atendiendo las dificultades y
necesidades expresadas por estas personas que requieren acompafiamiento en temas
empresariales.

El programa Centro de Desarrollo Empresarial Zonal — CEDEZO, mediante la
articulacion de instituciones publicas, privadas, programas y proyectos que influyen en
el desarrollo econdmico de los territorios, con el fin de obtener impactos mas efectivos
en las intervenciones en los procesos de articulacion, el programa busca promover
espacios de encuentro de las empresas con el sector publico, la empresa privada,
organismos e instituciones empresariales y universitarias. Los cuales mediante la oferta
de servicios y la generacion de estrategias, busca atender toda esta poblacién que a
través de la transferencia de conocimiento por parte de estas entidades, brindan un
proceso administrativo por medio de capacitaciones, charlas, asesorias, entre otras
actividades que fortalecen a los emprendimientos barriales atendidos por el programa.

A nivel de Ciudad y de corregimientos el programa CEDEZO no cuenta con un buen
reconocimiento en el territorio, siendo un programa de la Alcaldia de Medellin, debe de
generar mas impacto en la comunidad donde se busca lograr un desarrollo econémico
sostenible generando una mejor calidad de vida a los emprendedores y empresarios.

Lo que se pretende en esta investigacion de mercados es un posicionamiento del
nombre CEDEZO a nivel de ciudad y corregimientos, en los territorios es imprescindible
hacer una mayor divulgacion del programa, para lo cual desarrollaremos las siguientes
estrategias: Posicionar nombre CEDEZO a nuevos empresarios, a los existentes y a la
ciudadania en general.

En conclusion buscamos generar un impacto y reconocimiento del programa CEDEZO
a nivel Ciudad, donde se genere recordacion de sus actividades en nuestros
empresarios, emprendedores y la poblacion en general de la Ciudad de Medellin y sus
corregimientos.
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PROBLEMA DE DECISION

Cuél es el nivel de reconocimiento que tiene el programa CEDEZO en la Ciudad de
Medellin y sus corregimientos.

CURSOS DE ACCION:

Se requiere hacer un Posicionamiento de la marca del programa CEDEZO para
obtener elementos de juicio que valoren el proceso de investigacion

OBJETIVO GENERAL:

Generar una marca de posicionamiento, recordacion y fidelizacion del programa
CEDEZO en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar entre los habitantes de Medellin y sus corregimientos el nivel de
reconocimiento del programa CEDEZO.

e Analizar los elementos de sensibilizacion del programa CEDEZO, a nivel de los
ciudadanos de Medellin y sus corregimientos sobre la oferta de servicios que
tiene el programa CEDEZO para madurar ideas de negocio vy fortalecer
negocios.

CURSOS DE ALTERNATIVA DE DECISION:

Para fortalecer estos procesos de formacion y cualificacion de empresarios se hace
necesario un reconocimiento y posicionamiento del programa, generando una marca de
recordacion y fidelizacién de los empresarios que atendidos por el programa CEDEZO
pasan a otros procesos de fortalecimiento empresarial, con otras instituciones de la
ciudad como: Ruta N, Ciudad E, Sena, Camara de Comercio, Microempresas
Antioquia, Confiar, Interactuar, entre otras entidades que apoyan el emprendimiento.

El fortalecimiento de marca lo implementaremos a través de los medios de
comunicacién como; radio, prensa, internet, television y material pop

DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del estudio de la investigacion recolectaremos la informacion primaria que se
requiere para determinar el reconocimiento del programa en la ciudad de Medellin y
sus corregimientos, buscando datos que nos permitan medir el impacto del programa
como: informacion de las zonas de influencia de los CEDEZO en el territorio, barrios,
comunas, numero de emprendedores y empresarios inscritos en base de datos de los
diferentes CEDEZO, estrato socioecondmico, condicién especial, sector econémico,
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identificar a través de cuales medios se entera el publico objetivo de la existencia del
CEDEZO en el territorio, sexo, edad.

RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacion primaria debemos requerirla mediante oficio al lider del
programa Centros de Desarrollo Empresarial Zonal- CEDEZO, Pablo Vélez Rave, quien
nos estard apoyando con la informacion en el proceso de la investigacion y otras
fuentes secundarias de la administracion Municipal de Medellin.

FUENTE DE DATOS

Nos apoyaremos en los datos primarios de fuentes internas que se encuentran dentro
de la Coordinacién General del Programa-CEDEZO, dado que estos datos no se
encuentran actualizados, solo tomaremos los mas significativos y relevantes para esta
investigacion

OBJETIVO: Generar una marca de posicionamiento, recordacion y fidelizacion del
programa CEDEZO en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos

De acuerdo a los resultados arrojados en la tabulacién de la encuesta realizada a 50
personas de la ciudad de Medellin se encontraron los siguientes hallazgos al investigar
sobre el reconocimiento y posicionamiento del programa CEDEZO como:

SEXO

RANGO EDADES HOMBRE Y MUJERES

® HOMBRE 26
MUIER 24

B Rango 1525# 23 MRango 26-354# 18 M Rango 36-45# 7 MRango mas de 46# 2

El 52% de los encuestados son hombres y el 48% lo representan las mujeres.
Se encuentran en un rango de edad tanto hombres como mujeres entre 15 a 46 afos
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Encuestados Por Comunas Y corregimiento

2% 29, 2%
4%

W sebastina de palmitas M popular 1 M santa cruz 2

H manrique 3 M aranjuez 4 M castilla 5

H doce de octubre 6 M robledo 7 mvilla hermosa 8

B buenos aires 9 M la candelaria 10 © laureles- estadio 11
la america 12 san javier 13 poblado 14
belen 16

1 ¢ Alguna vez has tenido una iniciativa o idea de negocio?

Alguna vez has tenido una iniciativa o idea de negocio?

m S| 34 Encuestados  m NO 16 Encuestados

42



De acuerdo a los hallazgos encontrados en el instrumento de recoleccion de
datos nos indican que el 68% de las personas han tenido una idea de negocio,
lo que significa para la investigacion que si hay interés y motivacion para crear
negocio en la ciudad de Medellin.

2 ¢Ha escuchado que la alcaldia de Medellin apoya el emprendimiento barrial a
través del programa CEDEZO?

éHa escuchado que la alcaldia de Medellin
apoya el emprendimiento barrial a través del
programa CEDEZO?

M S| 24 Encuestados B NO 26 Encuestados

En los hallazgos de la investigacion se puede notar que el programa CEDEZO es poco
reconocido en la ciudad de Medellin ya que el 52% de los encuestados no ha
escuchado hablar del programa que tiene la alcaldia de Medellin.

3 ¢Sabe usted que es el programa CEDEZO?

é¢Sabe usted que es el
programa CEDEZO?

B S| 12 Encuestados ® NO 38 Encuestados
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Podemos observar que el 76% de los encuestados no sabe que es el
programa CEDEZO siendo importante en la investigacion para la generacion de
estrategias del posicionamiento del programa

4¢sabe usted que servicios presta el programa CEDEZO?

¢Que servicios presta el
programa CEDEZO?

m S| 7 Encuestados

Podemos observar que el 86% de los encuestados no sabe que servicios presta el
CEDEZO, siendo significativo para el desarrollo de estrategias encaminadas a
posicionar el programa CEDEZO

5. ¢ Sabe usted donde se encuentran ubicados los CEDEZO?

¢Sabe usted donde se encuentran
ubicados los CEDEZO?

m S| 15
Encuestados

B NO 35
Encuestados
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En los hallazgos podemos notar que el 70% de los encuestados no sabe en donde
se encuentran ubicados los CEDEZO, significando que los encuestados no
reconocen los CEDEZO en los territorios.

6¢,Como se entero del CEDEZO?

¢Como se entero del CEDEZO?

M Internet 3 Encuestados

W Radio 0

[ Estructura Fisica 11
Encuestados

W Volantes 6 Encuestados

M Referidos 7 Encuestados

M Television 3 Encuestados

En los hallazgos podemos confirmar que el 22% de los encuestados reconoce el
CEDEZO por su estructura fisica, evidenciando que solo el 40% no ha
escuchado mencionar el CEDEZO por ninguna de las opciones anteriores.

7. ¢Cree usted que la Alcaldia de Medellin deberia difundir informacién de este
programa a la comunidad?

éCree usted que la alcaldia de Medellin deberia
difundir informacion de este programaala
comunidad?

m S| 50 Encuestados

= NO 0 Encuestados

En los hallazgos encontrados en el instrumento de recoleccion de datos podemos
observar que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que la Alcaldia de

45



comunicacion para que la comunidad emprendedora se beneficie de estos, siendo un
dato relevante para realizar la investigacion sobre el posicionamiento de marca y el
reconocimiento del CEDEZO.

8. ¢ Considera que el programa CEDEZO ayuda al crecimiento y desarrollo econémico
de la ciudad?

éConsidera que el programa CEDEZO ayuda al
crecimiento y desarrollo econdmico de la
ciudad?
B SI 36 Encuestados

B NO 9 Encuestados

= NO RESPONDE 5
Encuestados

Podemos observar que el 72% de los encuestados considera que el programa
CEDEZO ayuda al crecimiento y desarrollo econémico de la ciudad.

9. ¢Cuando le mencionan CEDEZO, reconoce que es un programa que apoya el
emprendimiento en la ciudad de Medellin?

é¢Cuando le mencionan CEDEZO,
reconoce que es un programa que apoya
el emprendimiento en la ciudad de
Medellin?

mSl 21

mNO 27

© NO RESPONDE
2
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la palabra CEDEZO, siendo muy notorio el poco reconocimiento del programa a nivel

de ciudad.

10. ¢Logra usted identificar con facilidad el logo del CEDEZO?

éLogra usted identificar con facilidad el
logo del CEDEZO?

mSl24
Encuestados

ENO 24
Encuestados

= RESPONDE 2
Encuestados

De los encuestados podemos observar que el 48% no logra identificar con facilidad el

logo del CEDEZO.

11.¢Conoce que significa la palabra CEDEZO?

éConoce que significa la palabra CEDEZO?

B S| 12 Encuestados M NO 36 Encuestados = NO RESPONDE 2 Encuestados
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El 72% de los encuestados no sabe que significa la palabra CEDEZO, lo cual es muy
importante para generar las recomendaciones y estrategias pertinentes para el
posicionamiento de marca del programa CEDEZO.

HALLAZGOS

e Podemos notar que el programa CEDEZO no es reconocido por los
encuestados, lo que nos indica que se debe de realizar una estrategia de
sensibilizacion y publicidad del programa CEDEZO

e Se debe de hacer un posicionamiento de marca con el fin de que los ciudadanos
de Medellin y sus corregimientos conozcan mas del CEDEZO

e Dar a conocer los empresarios que hacen parte de los diferentes procesos de
acompafamiento en los CEDEZO con el fin de dar a conocer que ideas
empresariales se estan desarrollando en el programa

e La Alcaldia de Medellin no fortalece la estrategia de divulgaciéon del programa
CEDEZO, motivo por el cual no es muy reconocido tanto en su estructura fisica
como en los servicios que presta a la comunidad

e Se puede notar que el programa CEDEZO tiene debilidades en:

= Reconocimiento del programa CEDEZO a nivel de Ciudad y Corregimientos

= Comentar y fomentar donde se encuentran ubicados los CEDEZO

= Difundir informacion  sobre el programa CEDEZO a la comunidad
empresarial
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RECOMENDACIONES

Se recomienda generar una estrategia de comunicacién y sensibilizacion en los
territorios de influencia de cada sede a través del material POP.

Reconocimiento del programa CEDEZO a nivel de ciudad y corregimientos,
donde la comunidad de emprendedores y empresarios se puedan beneficiar
del programa y empoderase de los espacios disefiados como punto de
encuentro de toda una institucionalidad para generar estrategias de
intervencion.

La Alcaldia de Medellin fomenta el desarrollo econémico en los territorios y
de esta manera debe contribuir a fortalecer la divulgacion del programa
CEDEZO en la ciudad y sus corregimientos

Difundir informacion sobre el programa CEDEZO a la comunidad con el fin
de hacer conocer y posicionar la marca del programa CEDEZO en la ciudad
de Medellin y sus corregimientos.
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No. 2: Instrumento de Recoleccién de Informacién

RECOLECCION DE INFORMACION INVESTIGACION CEDEZO

OBJETIVO: Generar una marca de posicionamiento, recordacion y fidelizacion
del programa CEDEZO en la Ciudad de Medellin y sus corregimientos

Agradecemos su tiempo y colaboracion para responder el siguiente cuestionario.

Nombres y apellidos

Rango edad: Entre 15y 25 26y 35 36 y 45 ,
Mas De 46 Afos Sexo: Hombre Mujer Estrato
Barrio Comuna Corregimiento

Correo Electrénico

1¢Alguna vez has tenido una iniciativa o idea de negocio?

Si (1) No )

2¢Ha escuchado que la alcaldia de Medellin apoya el emprendimiento
barrial a través del programa CEDEZO?

Si_ (1) No___ (2

3 ¢Sabe usted que es el programa CEDEZO?

Si__ (1) No___ (2

4¢ Que servicios presta el programa CEDEZO?

50



Si__ (1) No___ (2

5¢ Sabe usted donde se encuentran ubicados los CEDEZO?
Si__ (1) No___ (@
6. ¢, Como se entero del CEDEZO?

Volantes (1) Referidos (2) Television (3)
Internet (4) Radio (5) Estructura fisica (6)

7. ¢Cree usted que la alcaldia de Medellin deberia difundir informacion de
este programa a la comunidad?

Si (1) No (2)

8. ¢Considera que el programa CEDEZO ayuda al crecimiento y desarrollo
econdémico de la ciudad?

Si__ (1) No___ (2

9. ¢Cuando le mencionan la CEDEZO, reconoce que es un programa que
apoya el emprendimiento en la ciudad de Medellin?

Si (1) No (2)
10. ¢ Logra usted identificar con facilidad el logo del CEDEZO?
1.Si 2. No
11. ¢ Conoce que significa la palabra CEDEZO?

Sj (1) No (2)
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No. 3: Plan de Comunicacion

PLAN DE MEDIOS

OBJETIVO GENERAL:

Posicionamiento de la marca del programa CEDEZO, para generar recordacion y
fidelizacion de los habitantes de la Ciudad de Medellin y sus corregimientos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar entre los habitantes de Medellin y sus corregimientos el nivel de
reconocimiento del programa CEDEZO.

e Generar estrategias de comunicacion que permitan lograr el reconocimiento del
programa CEDEZO a nivel ciudad y sus corregimientos.

ESTRATEGIAS

e Fortalecimiento de marca CEDEZO, utilizando los medios de comunicacion
como, radio, prensa, internet, television y material pop, que nos permitan ser
visibles a través de estos medios.

e Elaborar un plan de medios que nos permita identificar cuales medios generan
mayor impacto al momento de su implementacion.

e En conclusion buscamos generar un impacto y reconocimiento a nivel de ciudad
del programa, donde al mencionar la palabra Cedezo genere recordacién de
sus actividades en nuestros empresarios y emprendedores de la ciudad de
Medellin y sus corregimientos.

Justificacion del Plan De Medios

Debido a las pocas posibilidades que se presentan en el territorio para la creacion de
nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de microempresarios que a traves de la
consolidacion del tejido empresarial como alternativa para incrementar la
competitividad y productividad, haciendo una economia sostenible para los habitantes
de Medellin y sus corregimientos, brindaria una mejor calidad de vida, creacion de
nuevo empleos y la generacién de ingresos, satisfaciendo las necesidades especificas
de emprendedores y empresarios , es asi donde la Alcaldia de Medellin a través de la
Subsecretaria de Creacion y fortalecimiento Empresarial de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, brinda el acompafiamiento a todas estas personas de la ciudad y sus
corregimientos, contando con 13 sedes propias ubicadas estratégicamente para mayor
acceso de la de la poblacion y 4 puntos de atencidn los cuales atienden desde los mas
cercas y casas de gobierno de la ciudad y corregimientos, es asi como el programa
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hace presencia en el territorio, atendiendo las dificultades y necesidades expresadas
por estas personas que requieren acompafiamiento en temas empresariales.

El programa Centro de Desarrollo Empresarial Zonal — Cedezo, mediante la articulacion
de instituciones publicas, privadas, programas y proyectos que influyen en el desarrollo
econdmico de los territorios, con el fin de obtener impactos mas efectivos en las
intervenciones. En los procesos de articulacion, el programa busca promover espacios
de encuentro de las empresas con el sector publico, la empresa privada, organismos e
instituciones empresariales y universitarias. Los cuales mediante la oferta de servicios y
la generacién de estrategas, busca atender toda esta poblacion que a través de la
transferencia de conocimiento por parte de estas entidades, brindando un proceso
administrativo por medio de capacitaciones, charlas, asesorias, entre otras actividades
gue fortalecen a los emprendimientos barriales atendidos por el programa.

Para fortalecer estos procesos de formacion y cualificacion de empresarios se hace
necesario un reconocimiento y posicionamiento del programa generando una marca de
recordacion y fidelizacion de los empresarios, que atendidos por el programa pasan a
otros procesos de fortalecimiento empresarial con otros programas.

Lo que se pretende alcanzar en este plan de medios es un posicionamiento de la
marca Cedezo a nivel de ciudad y corregimientos.

Resefia historica

En el afio 2002 se da la iniciativa de crea el banco de los pobres - adscrito a la
secretaria de desarrollo social de la Alcaldia de Medellin, con el objetivo de contribuir a
la redistribucién del ingreso y al manejo social de los habitantes mas pobres de la
ciudad, mediante la concesién de microcréditos para la financiacion de proyectos
econdmicos rentables y sostenibles en el tiempo, de caracter productivo o de servicio.
La iniciativa tomo curso tras revisar experiencias exitosas en otros paises, entre ellos
Bangladesh, que habia creado, para incluir a personas sin historial bancario y en la
informalidad, el Banco de los Pobres.

En la administracion del alcalde Sergio Fajardo, durante el periodo 2004 — 2007, se
profundizo la iniciativa del Banco de los Pobres y se decidid, mas alla de la atencion a
la poblacion con acceso al crédito, proporcionarle una perspectiva mas amplia, al incluir
entre sus objetivos la recuperacion del liderazgo empresarial nacional que habia
caracterizado a Medellin, durante buena parte del siglo XX, afectado esta vez por las
condiciones de la violencia que se habian enquistado en la ciudad. En ese horizonte, el
aspecto financiero se consider6 un instrumento de promocion de cultura empresarial y
es esta la denominacion que la Administracion Municipal dio al programa Cultura E, o
cultura de emprendimiento, cuya finalidad es apoyar la creacion y el fortalecimiento
perdurables en el tiempo y la generacion de empleo e ingresos, a través de la
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integracion de diversas iniciativas entre las que se mencionan los concursos de Planes
de Negocios y Capital Semilla, el mismo Banco de los Pobres, la Red de Microcrédito y
Medellin mi Empresa. En esas circunstancias surgen en el afio 2005 los Centros De
Desarrollo Empresarial Zonal — Cedezo- , con el proceso de articular procesos
integrales de servicios financieros y no financieros, entidades, programas, proyectos e
iniciativas de apoyo de emprendimiento, la generacién de ingresos, el desarrollo y
consolidacion de empresas micro y familiares.

La Alcaldia de Medellin comprendié que el encadenamiento virtuoso de las acciones
del Banco de los Pobres con la oferta institucional para el fortalecimiento de las
pequefias empresas en materia de organizacion y transformaciones técnicas y
tecnoldgicas, eran condicion necesaria y suficiente para alcanzar los propositos
globales del desarrollo econémico de la ciudad y el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes, en especial de los sectores mas vulnerables. Asi, el Cedezo se
concibié como una instancia de articulacién que dinamiza la oferta institucional publica
y privada frente a las demandas de creacion, crecimiento y transformacion de las
microempresas y las pequefias empresas en la ciudad.

Resefia historica del sector

Pertenecemos al sector de la economia solidaria 0 economia de solidaridad es una
busqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la
solidaridad y el trabajo.

El principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de
niveles crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades,
organizaciones e instituciones econdmicas, tanto a nivel de las empresas como en los
mercados y en las politicas publicas, incrementa la eficiencia micro y macroeconomica,
junto con generar un conjunto de beneficios sociales y culturales que favorecen a toda
la sociedad.

La economia solidaria es una respuesta real y actual a los mas graves problemas
sociales de nuestra época:

- La pobreza, la exclusion y la marginacion que afectan a multitudes de seres humanos,
sectores sociales y pueblos enteros en diversas regiones del mundo.

- La desocupacion y la cesantia de porcentajes elevados y crecientes de la fuerza de
trabajo.

- Los limites e insuficiencias de la muy extendida economia informal o popular, que
puede potenciarse y encontrar en la economia solidaria cauces apropiados para una
mejor insercion en los mercados. La economia solidaria ha demostrado en muchos
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casos ser una alternativa capaz de conducir organizadamente a muchos trabajadores
informales, a operar con mayor eficiencia, permitiendo la reinsercion social y el
progreso de vastos sectores que despliegan de modo independiente iniciativas que les
generan ingresos Yy elevan su precario nivel y calidad de vida.

- Las enormes y crecientes injusticias y desigualdades sociales que genera el sistema
econémico predominante, que se traducen en procesos de desintegracion de la
convivencia social, conflictos que se prolongan sin solucidén apropiada, ingobernabilidad
y desafeccion ciudadana, acentuada delincuencia y corrupcién, etc. Siendo la
economia de solidaridad una forma justa y humana de organizacion econémica, su
desarrollo puede contribuir eficazmente en la superacion de esta serie de graves
problemas que impactan negativamente a nuestras sociedades.

- La situaciébn desmedrada en que en muchos paises se encuentra la mujer en el
ambito del trabajo y de la economia, dificultada de acceder y de participar de manera
protagonica en las actividades y organizaciones econémicas, sociales y culturales. La
economia solidaria ha demostrado ser una de las formas en que la mujer y la familia
encuentran nuevas y amplias posibilidades de participacion, desarrollo vy
potenciamiento de sus busquedas basadas en la identidad de género.

- La crisis de las formas cooperativas, mutualistas y autogestionarias tradicionales,
desde la cual se percibe la economia de solidaridad como un camino apropiado de
renovacion y refundacion de las busquedas de formas econdémicas asociativas y
participativas que pongan al hombre y la comunidad por sobre las cosas y al trabajo por
sobre el capital.

- El deterioro del medio ambiente y de los equilibrios ecolégicos, derivados en gran
parte de modos individualistas de producir, distribuir, consumir y acumular riqueza. La
economia solidaria orienta hacia nuevas formas de produccion y consumo, social y
ambientalmente responsables.

La economia solidaria es un gran proyecto de desarrollo, transformacion vy
perfeccionamiento de la economia:

- Cuando con serias y profundas razones muchos hoy dia cuestionan la conveniencia e
incluso la posibilidad de continuacion del crecimiento economico, en las formas
actualmente vigentes, la economia de solidaridad postula un nuevo tipo de desarrollo,
alternativo, integral, a escala humana, sustentable, con énfasis en lo local. Otro
desarrollo supone otra economia, y esa otra economia para un nuevo tipo de desarrollo
puede ser la economia solidaria, o al menor, constituir un componente que efectda una
contribucion importante en esa direccion.
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- Cuando el "sistema" capitalista parece haberse implantado como el modo Unico de
organizacion economica eficiente, no obstante sus enormes costos sociales y
ambientales; cuando los proyectos socialistas basados en el Estado y la planificacion
han fracasado en su intento de establecer una economia justa y humana; cuando los
motivos que histéricamente fundaron los grandes movimientos de cambio social con
sentido de justicia y equidad siguen vigentes, no encontrando sin embargo propuestas
nuevas y alternativas que los encaucen; cuando las energias sociales y espirituales
orientadas a la transformacion social y que buscan formas éticamente superiores de
organizacion econOmica, centradas en los valores de la justicia, la equidad, la libertad,
la fraternidad y la comunidad, se encuentran desorientadas frente a una realidad
adversa que parece tan imposible de cambiar; cuando cunde la desesperanza y se
difunde la conviccién de que "méas de lo mismo" no conducird a la humanidad hacia
nuevos horizontes; en este dificil contexto histérico, que no son pocos los que conciben
como una verdadera crisis de civilizacién, la economia de solidaridad aparece como el
unico modo nuevo de pensar y de proyectar procesos transformadores eficaces y
profundos, en condiciones de concitar la conciencia y la voluntad de los mas vastos
sectores que anhelan una vida mejor y una sociedad mas humana y convivial.

- Cuando se hace presente con urgencia la necesidad de un perfeccionamiento de la
economia, tanto a nivel de las empresas, de la organizacion de los mercados, de las
politicas publicas, de los procesos de globalizacion, etc., la economia de solidaridad se
ofrece como una realidad y un proyecto capaz de contribuir al perfeccionamiento de la
economia en el tiempo, con orientaciones, criterios, metodologias y modelos
organizativos nuevos y eficientes.

La economia de solidaridad es un proceso real en el que convergen las busquedas de
variados y multiples sectores y grupos.

- Grupos populares y organizaciones de base, que se organizan solidariamente para
hacer frente a sus necesidades y problemas.

- Personas de todos los grupos sociales que quieren desarrollar iniciativas
empresariales de nuevo tipo, eficientes y que sean acordes con un sentido social y
ético que se proponen establecer en sus actividades.

- Movimientos cooperativos, mutualistas y autogestionarios, que encuentran en la
economia de solidaridad una nueva perspectiva y nuevos conceptos que llegan a
potenciar sus experiencias.

- Empresarios que quieren compaginar eficiencia y solidaridad, y que aspiran a
establecer en sus empresas modalidades armonicas de convivencia humana.
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- Organizaciones no-gubernamentales que se proponen objetivos de desarrollo humano
y social, y que aspiran a contribuir con nuevas iniciativas y experiencias a procesos de
desarrollo local, alternativo, sustentable.

- Instituciones publicas y poderes locales preocupadas de los problemas de la pobreza
y la desocupacion, y que ven en la economia solidaria una manera eficaz de
abordarlos.

- Intelectuales de variadas disciplinas que buscan nuevas respuestas a los grandes
problemas sociales de nuestra época, huevas maneras de pensar el cambio social y el
desarrollo, nuevos paradigmas conceptuales y nuevas relaciones entre la teoria y la
practica social.

- Economistas que toman conciencia de las limitaciones e insuficiencias de los marcos
teoricos de su disciplina convencional.

MISION

Dinamizar el desarrollo econdmico local partiendo de las vocaciones productivas y de
las oportunidades de mercado identificadas para cada territorio, a través del
fortalecimiento del tejido socio-empresarial y de la articulacion de instituciones y
programas de empresarismo tanto publicos como privados desarrollados en la ciudad,
con el fin de favorecer la generacion de mejores condiciones de vida para las
comunidades de los barrios y corregimientos de Medellin.

VISION

Ser reconocidos en el d&mbito microempresarial de los territorios y en la comunidad
Empresarial de la ciudad por la calidad de los servicios que se presten, por los
resultados que se den en el desarrollo de empresas competitivas y por su contribucion
en el desarrollo Plan de medios Objetivos

57



l€9 Ewux 10N %EE

ANALISIS DOFA

ANALISIS INTERNO ANALISIS DEL ENTORNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

PRECENCIA EN EL TERRITORIO CONTINUDAD DE LOS PROCESOS PROGRAMA RECONOCIDO DE CIDAD FALTA DE ESPECIALIZACION EN LOS PROCESOS

MODELO DEL PROGRAMA CEDEZO FALTA DE COMPROMISO POR LAS ENTIDADES CEDES PROPIAS NO DISPONER DE RECURSOS

ARTICULACION CON LOS PROGARMAS DE

ACCESO A CREDITO A BAJAS TASAS DE INTERES EMPRENDIVIENTO DE LA CIUDAD

FALTA DE RECURSOS PROPIOS CONFLICTO ARMADO

MANTENER LA FIDELIZACION DE LOS ALIADOS

ACESORIAS CONSTANTE CONFLICTO ARMADO RED DE MICRO CREDITO EXTRATEGICOS
METODOLOGIAS DIGITALES ASESORES INNOVACION + DESARROLLO+ TECNOLOGIA (#D+T) |FALTADE CAPITAL HUMANO
BANCO DE LAS OPORTUNIDADES i RED DE APOYO

EMPRESARIOS

ARTICULACION CON LO PUBLICO Y PRIVADO

ANALISIS DE LAS FUERZAS DEL ENTORNO EXTERNO

FUERZAS DEL ENTORNO

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

POSIBLES
ESTRATEGIAS

FUERZAS SOCIOCULTURALES Y
DEMOGRAFICOS

Emprendimiento barrial y zonal: Los Cedezo
son espacios fisicos ubicados en diferentes
comunas de la ciudad de MEDELLIN con el
propdsito de poner a disposicion del tejido
empresarial y social de estos sectores los
senicios en pro del fomento y desarrollo del
empresarismo.

emprendimientos pot
sostenibles

Desarrollo de competencias
emprendedoras y desarrollo de|
co estrategias de
comercializacion de producto

FUERZAS ECONOMICAS

Crédito a través del banco de las
oportunidades a bajas tasas de interes y sus
programas para la creacion y fortalecimiento
de negocios de la comunidad

Por lo general no se aprueba el|Desarrollar estrategias que

monto solicitado por los
emprendedores, ya que

banco mira la viabilidad del

proyecto a futuro

puedan ayudar al empresario a
el obtener la totalidad del monto
solicitado a mayor tiempo

FUERZAS POLITICAS Y FISCALES

La woluntad politica que se tiene a nivel de
ciudad para destinar recursos en temas de
emprendimiento (I+D+T)

Articular el sector publico,
sector privado en el apoyo y
acompafiamiento a

No destinar recuresos para el |emprendedores y empresarios
desarrollo del programa cedezo|para generar desarrollo en la

FUERZAS TECNOLOGICAS

El programa dispone de aulas digitales

No se ha generado impacto a |Los procesos de continuidad
los emprendedores en temas |con Medellin digital, ruta N

de innovacién y tecnolog

ia. tanto como programas basicos
y avanzados con el fin de que
sean implementados en las

FUERZAS INTERNACIONALES

El reconocimiento del modelo del programa
cedezo a nivel nacional e internacional en
emprendimiento de ciudad

Atreves de la trasferencia

conocimiento se pueden

detectar las debilidades del

programa

Buscar recursos a hivel
nacional e internacional que
apalanquen la iniciativas del
emprendimiento de ciudad
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LINEAMIENTOS DE MEDIOS

Estacionalidad

e Se realizara un relanzamiento de marca en el mes de diciembre de 2013
¢ La sostenibilidad del plan de medios se realizara mensual y anual en los medios
seleccionados.

Regionalidad

e Dar a conocer en el territorio el programa Cedezo, los servicios que presta y
mostrar sus 13 sedes y sus 4 puntos de apoyos que se encuentran en el
municipio de Medellin y sus corregimientos

TACTICAS

Tendremos comunicacion en los medios mas afines al publico objetivo para lograr la
mayor informacién

RADIO

Las cufias se emitiran tanto en FM como AM, en horarios de mayor sintonia a nivel
local y los programas que las emitirdn son:

e El gran combo del deporte en frecuencia AM
e Estrella estéreo, variedad en frecuencia FM

TELEVISION

Para lograr el impacto deseado con nuestro target se emitira en el canal local
TeleMedellin, con participacién en distintos programas como lo son:

¢ Mafnana con vos

o Noticiero telemedellin

¢ Negocios telemedellin

VALLAS

Para tener un impacto mayor en todos los barrios de la ciudad se piensa en una valla
movil y no fija, dado que esta se movilizaria por toda la ciudad y seria la
implementacion de un carro valla.

PRENSA
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Se tendré& publicaciones en el medio de prensa de mayor circulacion en la ciudad, como
lo es el diario el colombiano.

BTL

Se tomaran diferentes espacios de la ciudad y corregimientos donde se realizaran
eventos mensuales y jornadas de volanteo que nos permitan dar a conocer el programa
Cedezo, estos serian: parques bibliotecas, parques barriales, casa de justicia,
universidades (ITM, UdeM, UdeA, EAFIT, USB, ETC), centros culturales, colegios (de la
zona de influencia de cada sede), entre otros.

PRESUPUESTOS E IMPLEMENTACION

RADIO
VALOR CURA |[VALOR CUNA [TOTAL  |TOTAL
EMOSORA MEDIO PROGRAMA DURACION |PERIOCIDAD _|RESPONSABLE |DIA + IVA MES +IVA DIA MES
GRAN COMBO
CARACOL MUNERA RADIO _|DEL DEPORTE _[30" 1 CUNA DIARA |JOSE $ 60.000 $1.200.000
4 CUNAS Y
ENTREVISTA
ESTRELLA GRUPO ESTRELLA PRE-GRABADA
EMPRESARIAL ESTEREO VARIEDAD 30" DE 5 MIN JOSE $27.982 3.357.840
TOTAL
DE LUNES A DOMINGO CURAS 5 SUBTOTAL $87.982 |$4.557.840
IVA $14.077]  $729.254
TOTAL $102.059] $5.287.094
TELEVISION
TIPO DESCRIPCION
PROGRAMA EMISION PARTICIPACION [DURACION [PERIOCIDAD |PAUTA TIEMPO VALOR
9 EMISIONES
PAGAS Y3
NOTICIAS EMISIONES
TELEMEDELLIN 1:00 PM A 1:30 PM [PATROCINIO 10" 12|BONIFICADAS 1 ANO $ 26.505.036
NEGOCIOS EN 10:00 PM A 11:00 [NOTA NOTA
TELEMEDELLIN PM PATROCINADA |5 MIN 1|PREGRABADA 1 ANO $7.713.072
NOTA

MARNANA CON VOS 6:00 AM A 9:00 AM |PATROCINADA |10 MIN 1|SALIDAENVNO |1 ANO $7.713.072

SUBTOTAL $41.931.180
LUNEA A VIERNES IVA $6.708.989

TOTAL $48.640.169
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VALLAS
VALOR
ENTIDAD TIPODE VALLA |DESCRIPCION PROVEEDOR |CANTIDAD _|PERIOCIDAD |MENSUAL |TOTAL
VALLAS & VEHICULO ADAPTADO PARA VALLAS &
AVISOS CARRO VALLA PUBLICIDAD AVISOS 1 VEHICULO |UN ARNO $3.300.000| $ 39.600.000
DOS LATERALES DE 3.47 X 2.01 M
UN POSTERIOR DE 0.52 X 2 M
UN FRONTAL DE 0.52 X 1.06M
DOS FALDONES DE 3.47 X 0.40.
VALLAS & LONAS DECORADOS CON VINILO VALLAS &
AVISOS PUBLICITARIAS _ [IMPRESO EN 740 DPILAMINADO |AVISOS 1 $ 410.000 $410.000
SUBTOTAL [$ 40.010.000
IVA 6401600
TOTAL $ 46.411.600
PRENSA
DIARIO TAMANO CARACTERISTICA [PERIOCIDAD [VALOR DIA [VALOR
2VECESA
EL COLOMBIANO [M 2X2 - M 4X1 COLOR LA SEMANA $1.570.000 | $ 12.560.000
EL COLOMBIANO [MODULO PAGINA |[CALOR 1 DOMINICAL | $ 31.060.000 | $31.060.000
SUBTOTAL [$43.620.000
IVA $6.979.200
TOTAL $50.599.200
BTL
BTL
COMISION DEL
DETALLE CANTIDAD|DIAS |VALOR UNITARIQVALOR TOTAL|{OPERADOR 10% [OBSERVACIONES
PERMISOS EVENTOS 2 2 0 0 Este permiso lo da espacio publico gratuito
ALQUILER TOLDOS 40 1 $2.500 $ 100.000 $110.000 |Alquiler por operador Metroparques
ALQUILER SONIDO 1 1 $ 300.000 $ 300.000 $ 330.000 |Alquiler por operador Metroparques
TRANSPORTE CARPAS 1 1 $ 150.000 $ 150.000 $ 165.000 |Alquiler por operador Metroparques
REFRIGERIOS 400 1 $1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.320.000 |Alquiler por operador Metroparques
SUBTOTAL $ 1.925.000
IVA $ 308.000
TOTAL $2.233.000

VALOR MEDIOS

VALOR TOTAL MEDIOS
MEDIOS PERIOCIDAD VALOR
TELEVISION ANUAL $ 48.640.169
RADIO UN MENSUA $5.287.094
PRENSA UN MENSUA $ 50.599.200
VALLAS ANUAL $46.411.600
BTL DIA $ 2.233.000
TOTAL $153.171.063
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PERMANENCIA EN EL TIEMPO
MEDIOS MES 1 |MES 2 |MES 3 |MES 4 |MES 5 |MES 6 |MES 7 |MES 8 |[MES 9 |[MES 10 [MES 11 |MES 12
TELEVISION
RADIO
PRENSA
VALLAS
BTL

PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

Objetivo general

Determinar cémo las relaciones publicas influyen en el posicionamiento de marca del
programa Cedezo.

Objetivos Especificos.

e Consolidar y fomentar las relaciones que se generan con las diferentes
instituciones que se articulacion al programa Cedezo.

¢ |dentificar el estado actual de las relaciones con las entidades que se encuentran
articuladas al programa.

e Determinar el grado de confianza, reconocimiento e imagen que tiene el
programa con las nuevas entidades que se articulan.
Estrategia:
e Establecer vinculos de comunicacién constante entre los emprendedores y
empresarios de la ciudad, mediante la oferta de servicios que tiene el programa

Cedezo.

¢ Mantener una interacciéon ardua y continua con los programas de emprendimiento
de la ciudad.

e Generar estrategias de articulacion que permitan la vinculacion de nuevas
entidades al programa.

TACTICAS.
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Las actividades propuestas a realizar por el Plan de RR.PP. para el programa Cedezo
son las siguientes:

¢ Re-inauguracion del programa Cedezo, realizando la difusion masiva del evento
previo en la ciudad, con los diferentes medios de comunicacion logrando una
buena cobertura del evento.

¢ Programacion de ferias mensuales patrocinadas por el programa Cedezo, las
cuales nos permiten tener una relacion con los empresarios y los habitantes de
la ciudad y sus corregimientos.

e Garantizar una buena oferta de servicios mediante la gestion con las entidades
articuladas al programa para el beneficio del target.

PRESUPUESTO E IMPLEMENTACION

BTL RELACIONES PUBLICAS

DETALLE CATIDAD  DIA VALORUNITARIO  VALORTOTAL OBSERVACIONES

LOGISTICA EVETO 1 1 500.000 500.000 REINAGURACION

FERIA DE

EMPRESARIOS 40 1 0 0 EXPOCICION DE PRODUCTOS
SONIDO 1 1 300.000 300.000 FERIA EMPRENDEDORES
ANIMADOR 1 1 40.000 40.000

AUXILIARES 1 1 40.000 40.000

REFRIGERIOS 400 1 3.000 1200000

TRASPORTE CARPA 1 1 150.000 150.000

TOLDOS 40 1 2.500 100000

TOTAL Q
TOTAL 2.330.000

OPERADOR 233.000

TOTAL 2.563.000

PERIOCIDAD EN EL TIEMPO

63



PERMANENCIA EN EL TIEMPO
ACTIVIDADES MES 1|MES 2 |MES 3|MES 4 |MES 5 |MES 6 [MES 7 [MES 8 [MES 9 [MES 10 [MES 11 [MES 12
RELANZAMIENTO
GESTION ENTIDADES
FERIAS

PLAN DE MERCADEO

OBJETIVO GENERAL:

Formular estrategias de permitan realizar un estudio de mercados a la marca Cedezo
en la ciudad de Medellin y sus corregimientos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar mediante métodos cuantitativos cual es el reconocimiento de la marca
Cedezo.

e Sugerir estrategias a implementar teniendo en cuenta los resultados arrojados
por la investigacion.

e Seguimiento y control a las estrategias utilizadas en la investigacion.

SITUACION DE DECISION

En el afio 2002 se da la iniciativa de crear el banco de los pobres - adscrito a la
secretaria de desarrollo social de la Alcaldia de Medellin, con el objetivo de contribuir a
la redistribucion del ingreso y al manejo social de los habitantes mas pobres de la
ciudad, mediante la concesién de microcréditos para la financiacion de proyectos
econdmicos rentables y sostenibles en el tiempo, de caracter productivo o de servicio.
La iniciativa tomo curso tras revisar experiencias exitosas en otros paises, entre ellos
Bangladesh, que habia creado, para incluir a personas sin historial bancario y en la
informalidad, el Banco de los Pobres.

En la administracion del alcalde Sergio Fajardo, durante el periodo 2004 — 2007, se
profundizo la iniciativa del Banco de los Pobres y se decidid, mas alla de la atencion a
la poblacion con acceso al crédito, proporcionarle una perspectiva mas amplia, al incluir
entre sus objetivos la recuperacion del liderazgo empresarial nacional que habia
caracterizado a Medellin, durante buena parte del siglo XX, afectado esta vez por las
condiciones de la violencia que se habian enquistado en la ciudad. En ese horizonte, el
aspecto financiero se consider6 un instrumento de promocién de cultura empresarial y
es esta la denominacion que la Administracion Municipal dio al programa Cultura E, o
cultura de emprendimiento, cuya finalidad es apoyar la creacion y el fortalecimiento
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perdurables en el tiempo y la generacion de empleo e ingresos, a través de la
integracion de diversas iniciativas entre las que se mencionan los concursos de Planes
de Negocios y Capital Semilla, el mismo Banco de los Pobres, la Red de Microcrédito y
Medellin mi Empresa. En esas circunstancias surgen en el afio 2005 los Centros De
Desarrollo Empresarial Zonal — CEDEZO- , con el proceso de articular procesos
integrales de servicios financieros y no financieros, entidades, programas, proyectos e
iniciativas de apoyo de emprendimiento, la generacion de ingresos, el desarrollo y
consolidacion de empresas micro y familiares.

La Alcaldia de Medellin comprendié que el encadenamiento virtuoso de las acciones
del Banco de los Pobres con la oferta institucional para el fortalecimiento de las
pequefias empresas en materia de organizacion y transformaciones técnicas y
tecnoldgicas, eran condicidbn necesaria y suficiente para alcanzar los propdésitos
globales del desarrollo econémico de la ciudad y el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes, en especial de los sectores mas vulnerables. Asi, el CEDEZO
se concibi6 como una instancia de articulacion que dinamiza la oferta institucional
publica y privada frente a las demandas de creacién, crecimiento y transformacién de
las microempresas y las pequefias empresas en la ciudad.

Debido a las pocas posibilidades que se presentan en el territorio para la creacion de
nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de microempresarios, que a través de la
consolidacion del tejido empresarial como alternativa para incrementar la
competitividad y productividad haciendo una economia sostenible para los habitantes
de Medellin y sus corregimientos, brindaria una mejor calidad de vida, creacion de
nuevo empleos y la generacion de ingresos, satisfaciendo las necesidades especificas
de emprendedores y empresarios. Es asi donde la Alcaldia de Medellin a través de la
Subsecretaria de Integracion Socioecondmica de la Secretaria de Desarrollo Social y el
Banco de las Oportunidades con su programa Centro De Desarrollo Empresarial Zonal
- CEDEZO, brinda el acompafiamiento a todas estas personas de la ciudad y sus
corregimientos, contando con 12 sedes propias ubicadas estratégicamente en el
territorio para mayor acceso de la de la poblacién y 4 puntos de atencion los cuales
atienden desde los mascercas y Casas de Gobierno de la Ciudad y corregimientos, es
asi como el programa hace presencia en el territorio, atendiendo las dificultades y
necesidades expresadas por estas personas que requieren acompafiamiento en temas
empresariales.

El programa Centro de Desarrollo Empresarial Zonal — CEDEZO, mediante la
articulacion de instituciones publicas, privadas, programas y proyectos que influyen en
el desarrollo econdémico de los territorios, con el fin de obtener impactos mas efectivos
en las intervenciones en los procesos de articulacion, el programa busca promover
espacios de encuentro de las empresas con el sector publico, la empresa privada,
organismos e instituciones empresariales y universitarias. Los cuales mediante la oferta
de servicios y la generacion de estrategias, busca atender toda esta poblacion que a
través de la transferencia de conocimiento por parte de estas entidades, brindan un
proceso administrativo por medio de capacitaciones, charlas, asesorias, entre otras
actividades que fortalecen a los emprendimientos barriales atendidos por el programa.
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A nivel de Ciudad y de corregimientos el programa CEDEZO no cuenta con un buen
reconocimiento en el territorio, siendo un programa de la Alcaldia de Medellin, debe de
generar mas impacto en la comunidad donde se busca lograr un desarrollo econémico
sostenible generando una mejor calidad de vida a los emprendedores y empresarios.

Lo que se pretende en esta investigacion de mercados es un posicionamiento del
nombre CEDEZO a nivel de ciudad y corregimientos, en los territorios es imprescindible
hacer una mayor divulgacion del programa, para lo cual desarrollaremos las siguientes
estrategias: Posicionar nombre CEDEZO a nuevos empresarios, a los existentes y a la
ciudadania en general.

En conclusion buscamos generar un impacto y reconocimiento del programa CEDEZO
a nivel Ciudad, donde se genere recordacidon de sus actividades en nuestros
empresarios, emprendedores y la poblacién en general de la Ciudad de Medellin y sus
corregimientos.

TACTICAS:
DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del estudio de la investigacién recolectaremos la informacion primaria que se
requiere para determinar el reconocimiento del programa en la ciudad de Medellin y
sus corregimientos, buscando datos que nos permitan medir el impacto del programa
como: informacion de las zonas de influencia de los CEDEZO en el territorio, barrios,
comunas, numero de emprendedores y empresarios inscritos en base de datos de los
diferentes CEDEZO, estrato socioeconémico, condicidon especial, sector econémico,
identificar a través de cuales medios se entera el publico objetivo de la existencia del
CEDEZO en el territorio, sexo, edad.

RECOLECCION DE DATOS
Para recolectar la informacién primaria debemos requerirla mediante oficio al lider del
programa Centros de Desarrollo Empresarial Zonal- CEDEZO, Pablo Vélez Rave, quien

nos estara apoyando con la informacion en el proceso de la investigacibn y otras
fuentes secundarias de la administracion Municipal de Medellin.

FUENTE DE DATOS
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Nos apoyaremos en los datos primarios de fuentes internas que se encuentran dentro
de la Coordinacion General del Programa-CEDEZO, dado que estos datos no se

encuentran actualizados, solo tomaremos los méas significativos y relevantes para esta
investigacion

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los resultados arrojados en la tabulacion de la encuesta realizada a 50
personas de la ciudad de Medellin se encontraron los siguientes hallazgos al investigar
sobre el reconocimiento y posicionamiento del programa CEDEZO como:

e Podemos notar que el programa CEDEZO no es reconocido en la ciudad lo que
nos indica que se debe de realizar una estrategia de sensibilizacién y publicidad
del programa CEDEZO

e Se debe de hacer un posicionamiento de marca con el fin de que los ciudadanos
de Medellin y sus corregimientos conozcan mas del CEDEZO

e Dar a conocer los empresarios que hacen parte de los diferentes procesos de
acompafamiento en los CEDEZO con el fin de dar a conocer que ideas
empresariales se estan desarrollando en el programa

¢ La Alcaldia de Medellin no fortalece la estrategia de divulgacién del programa
CEDEZO, motivo por el cual no es muy reconocido tanto en su estructura fisica
como en los servicios que presta a la comunidad

PRESUPUESTO E IMPLEMENTACION
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BTL DE MERCADEO
BTL DE MERCADEO
DETALLE CANTIDAD DIA | VALOR VALOR OBSERVACIONES
UNITARIO TOTAL

VISITAS ZONALES 13 1 $ 50.000 $ 650.000 TRABAJO DE CAMPO
BENCHMARKETING 1 15 $ 300.000 $ 4.500.000
METODO DE | 40000 2 $ 200 $
RECOLECCION DE 16.000.000
DATOS
TABULACION 40000 2 $ 200 $

16.000.000
ANALISIS E | 40000 4 $ 400 $
INTERPRETACION 64.000.000

PERIOCIDAD EN EL TIEMPO

PERMANENCIA EN EL TIEMPO
ACTIVIDADES MES 1[MES 2[MES 3[MES 4|MES 5 MES 6 [MES 7 [MES 8 [MES 9 [MES 10 [MES 11[MES 12
VISITAS ZONALES
BENCHMARKETING I
METODO DE
RECOLECCION DE DATOS

TABULACION I

ANALISIS E
INTERPRETACION
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aqui te ves

Medellin, Abril 11 de 2012

STIVES BUILES

Gestor Empresarial

CEDEZO

Cordial saludo,

Telemedellin es el canal publico local de la ciudad. Este afio cumplimos 15 afios siendo
una ventana de Medellin para el mundo, dando cuenta de su transformacion, de los
avances y cambios significativos, pero sobre todo siendo un medio abierto a la gente
del comun que se ve y se identifica con nuestra programacién, por eso nuestro slogan
y filosofia es “Aqui te ves”.

Caracteristicas importantes del Canal:

Somos un medio publico de servicio a la ciudadania.

Sefial 24 horas

Cobertura en méas de 80 municipios de Antioquia y las principales ciudades del
pais a través de diferentes cable operadores.

Emision permanente en la Internet través de nuestra sefal en vivo en
www.telemedellin.tv y a través de celulares en www.telemedellin.tv/movil.
Programacion generalista, para toda la familia y todos los publicos.

Nuestros contenidos audiovisuales son de formacion, informacion y
entretenimiento ciudadano.

Entre 2008 y 2011 nuestra recordacion de marca crecio en un 194% vy el rating
un 277%. (Comparativo entre medicion del EGM segunda Ola del 2007 y
Segunda Ola del 2011, en la pregunta canal visto en los ultimos 30 dias y canal
visto en el dia de ayer respectivamente).

Queremos invitar a EL CEDEZO, para que se una a nuestro Canal a través de
diferentes tipos de piezas y programas. Para eso planteamos una propuesta con las
siguientes caracteristicas:
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TELEMEDELLIN

Lunes a viernes 1:00 A 2:00 P.M

EN DIRECTO

Periodismo cercano. Ciudad protagonista. Para estar al dia con Medellin, el canal local
transmite Telemedellin Noticias. Bajo la direccion de Hernan Marin., este informativo
hace un registro serio y responsable del acontecer de Medellin y el Area Metropolitana,
las noticias regionales, nacionales e internacionales.

En NOTICIAS TELEMEDELLIN, los hechos y los personajes son tratados con respeto,
responsabilidad e imparcialidad. Aqui esta prohibida la noticia sensacionalista y las
preferencias informativas. Nuestro compromiso es con los televidentes y con la
busqueda de la verdad.
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PROPUESTA TIPO MES INTERDIARIO:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Noticias
Telemede
llin

Patrocinio
de seccién
1 0"

$245.417

12

$2.208.753 +
IVA
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Lunes a jueves 11:00a 11:30 P.M

Un programa de Telemedellin EMPRESARIAL, POSITIVO, DIARIO Y CON AMPLIA
COBERTURA.

Como televidente en Negocios en Telemedellin encontraras:
* Contenidos que generan alto valor agregado al mundo empresarial.
» Casos de éxito corporativos.
» Pedagogia sobre temas fundamentales como gerencia, administracion, mercadeo y
tecnologia, entre otros.
* Analisis serio y profundo de productos y servicios.

» Acercamiento de la oferta y la demanda para la generacion efectiva de negocios.
* Perfiles de  empresarios. Adentrarse  en su filosofia de  vida.
* Formacion en emprendimiento para todos aquellos que estan empezando o que
suefian con ser empresarios.
» Contacto y participacion permanente con los empresarios y su entorno.
« Un programa positivo que potencia la imagen de Medellin y Colombia ante el mundo y
se convierte en testimonio de su transformacion.
* Un Programa de televisibn que promueve el mundo de los negocios con valores
éticos, que fomentan el crecimiento de los mercados dentro de un contexto de
colaboracion y armonia.
Negocios Telemedellin, de lunes a las 10:00 p.m. y martes a las 11:00 p.m.
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Nota 1e640 756 1
NEGOCIOS |Patrocinada $642.756 + IVA

Lunes a viernes 6:00 a 9:00 A.M

Magazin de la mafiana. Informacion noticiosa, reportes de transito, estado del clima,
recetas de cocina y mucho mas hacen parte de las mafianas de Telemedellin.

PROPUESTA:
Mafianas con Nota $642.756 + IVA
Vos Patrocinada $642.756 1
6:00 a 9:00 A.M

Quedo a la espera de cualquier inquietud.
Cordialmente,

LINA MARIA QUICENO DIAZ

Ejecutiva Comercial
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Tenemos el gusto de ofrecer la publicidad movil o vehiculo
publicitario, el cual permite exhibir su mensaje en forma mas
dinamica, atractiva, de gran impacto visual, mas cerca de sus clientes,
generando un alto nivel de recordacion, programando rutas locales.

POR SOLO:

$3.300.000 neTo

¢/ mes MAS IVA

U\FORMATOSPLANTILLAS \presentacionPlantilla3,

www.vallasyavisos.com.co
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DECORACION DEL VEHICULO

- Dos laterales de 3.47 x 2.01m

- Un posterior de 0.52 x 2 m.

- Un frontal de 0.52 x 1.06 m.

- Dos faldones de 3.47 x 0.40m (Decorados con vinilo impreso en 740dpi laminado)

Instalacién incluida en el arrendamiento
POR UN VALOR TOTAL DE $410.000 NETO MAS IVA

IU \FORMATOSYPLANTILLAS presentacionPlantilla3. jog

www.vallasyavisos.com.co

- Conductor

- Montaje de las lonas

- Seguros vigentes en todos los vehiculos
- 6 Dias semanales de recorrido, (el carro descansa un dia en la semana)

- 8 horas diarias de recorrido (el recorrido es en el dia, en la noche es hasta las 9:00 p.m.
después de esta hora se cobra recargo extra)

- Si requiere un recorrido adicional a las 8horas se cotizara nuevamente.

- Desinstalacion de la publicidad al finalizar el tiempo de arrendamiento.

- Sistema de comunicacion directo con el movil
- Seguro del vehiculo

- Analisis y segmentacion de rutas y horarios

U\ FORMATOS\PLANTILLAS\presentacionPlantilla3. jpg

www.vallasyavisos.com.co




POR SOLO:

$3.300.000 neTo

¢/ mes MAS IVA

'r I
/ |
R -

Exterice U NFORMATOSYPLANTILLAS\presentacionPlantilla3. j
Comprometidos con su Imagen =

www.vallasyavisos.com.co

—



M 1X1 160,000 350,000
M 1X2- M 2X1 350,000 740,000
M 1X3 - M 3X1 540,000 1,150,000
M 2X2 - M 4X1 740,000 1,570,000
M 1X5 950,000 2,010,000
M 2X3 - M 3X2 1,170,000 2,480,000
1/8 M 4X2 1,630,000 3,470,000
M 3X3 1,880,000 4,000,000
M 2X5 - M 5X2 2,140,000 4,550,000
M 4X3 - M 6X2 2,690,000 5,720,000
1/4 M 3X5 - M 5X3 3,930,000 8,350,000
M 6X3 4,380,000 9,320,000
M 4X5 4,870,000, 10,350,000
M 7X3 5,110,000, 10,870,000
M 8X3 - M 12X2 5,840,000 12,430,000
M 5X5 6,080,000 12,940,000
1/2 M 6X5 7,850,000 16,710,000
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M 7X5 8,520,000| 18,120,000
M 12X3 8,760,000 18,640,000
M 8X5 9,730,000/ 20,710,000
PAGINA 'MODULO PAGINA 14,600,000 31,060,000
Beatriz Pérez | Traffiker
Tel. 335 95 20
Beatrizp@elcolombiano.com.co | www.elcolombiano.com

Av. Las Vegas Cr. 48 N0.30 S - 119 | Envigado, Antioquia

78


mailto:Beatrizp@elcolombiano.com.co
http://www.elcolombiano.com/

»,
'@Aestrella

PROPUESTA RADIAL MENSUAL

. Transmision de 4 cufas diarias de 30" de lunes a domingo,
durante un mes.

. Entrevista pre-grabada de 5 minutos

VALOR NETO: $ 3.357.840 + IVA

VALOR NETO CUNA DE 30": $ $ 27.982

Circular 2da nimero 70-46 pbx: 414 4545 fax: 414 0102 Nit. 811.006.904-2 = Medellin - Colombia
www.estrellagrupoempresarial.com  estrella@estrella.com.co
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