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introduccion

En los ambitos internacional, nacional, regional y local, se expresan
desde hace casi 15 afios, una serie de definiciones de politica, en especial del
desarrollo empresarial, mas especificamente orientadas al estimulo de la
competitividad y productividad. Las nuevas concepciones de la politica de
desarrollo empresarial trascendieron hacia un enfoqua innovador, en el cua!
la territorialidad surge, no sdélo como elemento constitutivo del objeto
analizado: la emaresz, sino también como una nueva manera de comprender
lo empresarial en contexto. £l territorio: categoria y perspectiva analitica.

De este modo, lo territorial se convierte en concepto, que introduce a
su vez, un marco integral al andlisis empresarial. Incluso, cenceptos como la
competitividad sistémica que plantea dimensiones tradicionales como lo
micro (aspectos del nivel de la firma) y lo macroecondmico {relacionado con
los grandes agregados econoémicos) con el enfoque territorial, apropia
también lo meta y lo mesoeconémico’. Esta dptica viene orientando los
fundamentos con los que organismos competentes, como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), nutren las directrices con las que los
gobiernos nacionales sustentan parte de sus programas y proyectos de
intervencion.

* El nivel metaecondmico se refiere a factores como la identidad cultural, la estructura de valores o 1a

naturaleza de fa organizacidn politica de la sociedad. (...) El nivel mesoecondmico se refiere a la importancia de
factores articuladares en los niveles intermedios de la economia, como la capacitacion general de la poblacion, ia
estructura de las articulaciones productivas con la especializacion, el desarrolio territorial (existencia de cluster);

el estado de la tecnofogia, etc. (Vélez, 1997, citado por Cardona, 2000, p. 30). (Las cursivas son del texto original).
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El desarrollo empresarial, desde la perspectiva territcrial, trae
aparejado otra serie de concepcionas que le dan cuerpo, convirtiéndolo as
en una categoria que marca vanguardia entre las nuevas maneras de
entender el desarrollo de las sociedades. Aspactos como las aiianzas publico-
privadas, las cadenas productivas, el trabajo en red, el papel del
conocimiento y la innovacion, el uso de las tecnologias de infermacion vy las
comunicaciones, ei transito de lo informal a lo forma), lo ascciative, son ahora
referentes obligados dentro de cualquier plan, programa o proyecto gue
pretenda impactar de fondo las estructuras econémicas de los territorios. En
dltimas, la nueva perspectiva busca que el desarrollo empresarial, apalancado
en condicionas endégenas de cada territorio, aproveche las ventajas
exdgenas. En estz contexto, las Mipymes, por su representatividad en
nuarnerg, caracteristicas y dindricas, adquieren un rol de relevancia en los
procesas de innovacién territerial.

El Fondo Muitilateral de Inversiones (FOMIN), drgano adscrito al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), emite gran parte de sus direcirices
con base en los postulados del desarrollo empresarial territorial. E! actual
gonierno colombiano, acogiendo la linea del ente multilateral, ha concretado
en los dltimos siete afios diferentes definiciones de politica, instituciones,
mecanismos e instrumentos, que desde lo nacional pretenden irradiar fo
espacics regionales y locales. Las orientaciones y apaiancamientos para el
desarrollo de planes, programas v proyectos productivos, en consonancia con
la concepcion territorial y las distintas dindmicas locales, dotan a la politica de
fomento al desarrollo empresarial de un matiz realista desde lo politico, lo
social y lo econdmico.

Desde esta perspectiva, la Institucién Universitaria Esumer ha
decidido asumir la sistematizacion del Proyecto de Fortalecimiento de las
Unidades Productivas Articuladas (FUPA} en la Comuna Uno {Popular). El
propdsito es rastrear en esta experiencia, y en las demas de la misma
similitud aplicadas en otras comunas, los componentes de las diractrices
internacionales y nacionales. El dnimo va encaminado, en el fondo, a
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sisternatizar, a partir del caso FUPA, la politica puablica de fomento al
desarrollo empresarial de la ciudad de Medellin. Para ello se acogié el
enfoque del desarrollo territorial, como una perspectiva que ayuda a
visualizar otros elementos y dinamicas que con las miradas tradicionales
han pasado inadvertidos o no se les ha dado tanta importancia.

El informe estd dividido en cuatro capitulos. El primero dedica
espacio a la caracterizacion de la sistematizacion, la cual elabora los
elementos constitutivos de esta manera de investigar sobre experiencias
de tipo social, como el problama y el objeto de investigacicn, los ejes de la
sistematizacion, los objetivos y la metodologia usada. &n el segundo
apartado se desarrclia el marco conceptual, cuyos componentes aluden al
teriitorio, al desarrollo local y a la competitividad. La tercera parte
desarrolla el centexto en el cual se inscribe ei obieto de investigacién, las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes); en este caso, lo
contextual se compone del papel de ias Mipymes y de los desarrollos
filoséficos e institucionaies de la politica plblica de fomento al desarrollo
empresarial en las dimensiones internacional, nacioral, regional, local y
comunal. El capitulo cuarto presenta los haliazgos en términos de la
metodologia sistematizadora; dichos resultados vienen presentados en tres
actos: desde el modelo de desarrollo empresarial propuesto, en escenay a
proponer. El concepto de brechas es clave para entender la distancia entre
la realidad y el deber ser.

El presente documento no pretende mds que arrojar algo de luz a la
manera de concebir y operar las politicas de estimulo al desarrollo
empresarial en Medellin. En este sentido, el documento, al estar
sustentado en los testimonios de los actores, recoge el sentir y los suefios
de todos aquellos que confian en que el proyecto productivo de ciudad se
consolide algun dia como un modelo importante de crecimiento
econdmico y bienastar.

-15-






1. Caractarizacidn de la sistematizacidn

s s

1.1 Concapcién schire la sistematizacion

La sistematizacidn, en el ccntexto de la investigacidn social, es un
proceso cuyo propdsito ceniral va encaminado a generar nuevos
conocimientos a partir de la préctica, que permiten los proyectos de
caracter social. Conocimiento que debe lograr a futuro {a transformacién -
en los distintos ambitos (econdmico, social, politico, cultural) y grados (de
menores a mayores niveles de deasarrollo econdmico y social) - de las
cemunidades intervenidas.

En la sisternatizacion
(..) se trata de ir mas alld, se trata de mirar las
experiencias como procesos historicos, procesos
complejos en lcs que intervienen diferentes actores,
gue se realizan en un contexto econdmico-social
determinado y en un momento institucional del cual
formamos parte.

Sistematizar experiencias significa entonces
entender por qué ese proceso se asta desarroliando
de esa manera, entender e interpretar lo que esta
aconteciendo, a partir de un ordenamiento vy
reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho
proceso.
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Por lo tanto, en la sisteamatizacion de experiencias,
partimos de hacer una reconstruccién de lo sucedido
y un ordenamiento de los distintos elementos
objetivos y subjetivos que han intervenido en el
proceso, para comprenderlc, interpre‘taﬂo y asi
aprender de nuestra propia practica.

£} dilema estd en no quedarnos solo en la
reconstruccion de lo que sucede sino pasar a realizar
una interpretacion critica. El eje principal de
preccupacion se traslada de [a reconstruccion de lo
sucedido y el ordenamiento de la infermacion, a una
interpretacion critica de lo acontecido para poder
extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el
futuro. {Jara, 2001). [Las cursivas san nuestras].

La raconstruccidn es posible mediante un trabajo conjunto con y
entre los distintos actores asentados en el territorio; los cuales aportan
desde sus perspectiva_s, sakberes y practicas, a la experiencia particular, en
este caso, la del Proyecto de Fortalecimiento de las Unidades Productivas
Articuladas (FUPA) en la Comuna Uno (Popular), de tal suerte que cada uno
de ellos sea artifice del destino que como comunidad les tocara compartir,
en lugar de esperar como agentes pasives que voluntades ajenas
interfieran, para bien o para mal, en sus trayectorias de vida.

El éxito de la sistematizacion estara, mas que en el conocimiento
generado, en la manera como se asuma la construccion del mismo. El
construir, a su vez, denendera dei nivel y la calidad de la informacidén
suministrada por los distintos actores implicados en el proceso {véase
Anexo A). los informantes claves pueden ser tanto personas como
organizaciones {publicas o privadas) reconocidas, conocedores de las
actividades del proyecto, confiables y con demostrada voluntad de
colaboracion con este tipo de iniciativas de desarrollo local. Asimismo, los
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informantes calificados serviran como fuenig, no solo de autoidentificacion
sino de ubicacion de ciros actores de relevancia para el proyecto. Para
facilitar esto es necesario que el eguipo de sistematizadeores tengs muy
prasente el eje de sisiamatizacién, a fin de poder concantrar en un foco
detarminade, los fines, esfuerzos y racursos.

EaT.

1.2 Prokterndiica nlanteada

Las definicionas internacionales de la politica pablica de fomenio 2l
desarrollo empresarial proponan una redefinicién dei sapel de las iVIipyn"nes2
en los territorics {regiones y iocalidades), en iérminos de los impactocs
positivos y negativos que la dindmica de éstas genera a nivel de lo tervitoriai,
sacial v politico. Hey no se ¢conoce con precision el grado de articulacién y
asimilacién de tales definiciones cen la implementacién e impactos ce los
programas y proyecios de fomento empresarizl e}ecutadcs durantz la
vigencia 2303-2C07 en la ciudad de Medellin v sus comunas. En paiticular,

: El documento habla en algunas oportunidades de las Mipymes, en otras, sélo de las microempresas.

Es conveniente aclarar que para motivos del presente trabajo, el énfasis recae sobre las caracteristicas, las
dindmicas y el papel de las micro y pequefias empresas (Mypes), Ias cuales son las que se expresan con mayor
presencia en los espacios locales de ciudad como las comunas v los barriocs. La Ley 905 de agosto de 2004, de
promocion del desarrollo de la micro, peguefia y mediana empresa {Mipymaes), en su Articulo, las define asi:
“Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las famiempresas, pequeiia y madiana empresa, toda
unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural ¢ urbana, qua responda a dos {2) de los siguientes
parametros:
Pequefia empresa:

. Flanta de personal entre once {11} y cincuenta (50} trabajadores, o

. Activos totales por valor entre quinientos unc (501} y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos

mensuales legales vigentes,

ilicroempresa:
a Planta de persanal na superior a los diez (10) trabajadores o,
®  Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarics minimos mensuales

legales vigentes”,
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interesa establecer el grado de articulacién y asimilacién existente entre
dichos referentes vy el caso del Proyecto de Fortalecimiento de las Unidades
Productivas Articuladas (FUPA) en la Comuna Uno {Popular).

A pesar de que una buena parte de los referentes nacionales,
regionales v locales de la politica de fomento al desarrollo emprasarial
recoge en sus fundamentos la importancia de! teiritorio para el actuar de
las Mipymes, nc es claro, desde las acciones congretas de la nolitica sobre
la realidad empresarial, el impacto de las unidades productivas sobre los
microespacios. Los objetivos e impactos de dicha polftica tienen implicita
una nhueva propusasta de territorialidad empresarial, que actualmenie
ocasionz precisaimente cambios territoriales no previstos. Este tipo de
politica -especiaimente en los niveles regional y local- alin no reconoce en
las dimensiones territorial, social y politica, los impactos positives de las
Mipymes. £n contraste, ha reconocido sobre todo sus efectos negatives
sobre la ocupacién y transformacién del espacio.

En la dimensién tervitorial. Las politicas nablicas empresaiiales no
abordan directamente temas de caricter territorial, es decir, consideran
que las Mipymes se ratrozlimentan de su ubicacién, aspecto que pude
determinar economias de agiomeracién (de escala, localizacién vy
urbanizacion). Las economias de urbanizacién y de localizacién han sido
importantes para las economias de escala-de las Mipymes, en la medida en
que son un factor para vincular mano de obra de baja cualificacién vy
proveer bienes y servicios a consumidores de bajos ingresos. Los
programas, por ejemplo los de formalizacion empresarial, pretenden que
las Mipymes se encadenen enire si o con otras grandes empresas, y es aqui
donde las economias de localizacion y urbanizacién cobran importancia, de
tal suerte que generen impactos positivos en el mercado laboral y en los
consumidores de bajos ingresos.
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Figura 1. Esquema de ssgina de pescado. Enfoque parz el abordaje de!

prokiema de zisternatizacin

REFERENTES TEORICOS ¥ BE PULITICAS
THEENBIGR POLITICA
DIMENSION SOCIAL

DTS ON TERRITOREAL.

Figura 1. Desde los referentes tedricos vy de politica del fomento al desarrollo empresarial
para abordar el problema en cuestion, se toman tres niveles para contrastarlos con los
marcos internacionales, La dimensién territorial es lz base que expresa los efectos
sociopoliticos de la dindmica empresarial. En este sentido, se abordan los casos concretos
de la politica nacional de productividad y competitividad, las experiencias regionales y
locales en las comunas.

Les beneficics de ias eccnomias espaciales de las Mipymes han side
hisi¢ricamente irrelevantes para ias polfticas piGblicas y privadas. En su
lugar, ciastacan los efectos perversos de la localizacion de esias empresas:
patologias ssciales y urbanisiicas, y distorsiones en la productividad y
competitividad de la economia de la ciudad. Las econcmias espaciales de
aglomeracidn de las Mipymes apalencan, no sdlc esas nievas formas de
orgznizacion empresarial, sino los niveles de productividad regueridos,
tanto para su propia cormpetitividad como para la economiz local. Ante |z
actitud de los acioras publicos y privedos hacia la resolucion de dicha
problematica, bien vale la pena revisar lo que sucade alrededor de las
practicas empresariales.
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En la dimension socigl. Las politicas empresariales, pubiicas vy
privadas, tampoco abordan en profundidad lz dimensién y ei caracier
social de fas Mipymes. Por tantic, podrian perdei dicho; incluso perder ¢
modificar las siguientes pricticas virtugcsas:

o lasrelacicnes empresariales de solidaridad entre Mipymes.

e El ampleo de mano de cbra de baia caiificacion y que vive el secior
de lecalizacidn.

¢ Su participacién y contribucion en los meircados de bajcs ingrasos.

tas politicas publicas de fomenio al desarrcllo empresarial
mencionan los tres aspecitos en las distinias caracterizaciones da
Mipymes y en las declaraciones de meoiives; no chstanig, al final no
formuian objetivos v acgiones direcias schre o posntwo da las
imalicaciones sociaies.

En fa dimension politica. La psolitica publica de fements al desarrolls
smpresarial, como estd pensada, desorienia fas practicas de
territorializacién de las Mipymes (accién de construir en el tiempo una
territorialidad) y su territoriaiidad aciual. Es decir, modifica ias formas da
crganizar y gestionar {incluidos los intereses, objetivos, proyecios, lideresy
pocderes de los aciores) la ai:-ropiacién transformacién, control y defensa
de! lugar social y gesgrafico qua ccunan. Sin embargs, este tipo de politicas
recogen, ein cierto modo, aspecios tierriiorizles -como los seivicios,
equicamientcs e infraestructura- gque apcyan la produccién, :ontribuyen a
los encadenamientss empresariales, a ias mejoras de productividad y 2
progresc téchnice.

En contraste, las directrices de la zolftica no recogen los procesos
sociales que las Mipymes han desarroiladc para consegliir, evolucionar y
defender dichas aglomeracionas emprasariales y da infraestructura; asi
como tampoco la ocupacién y adecuacién del espacio privado y publico
que ocupan. Situacién que se ha expresade en movilizaciones sociales; en
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acciones legaies y de fuerza scbre la ocupacidn, uso y transformacién del
espacio privado y publico que ocupan; y que ha creado organizaciones de
unién que les permiten relacionarse con los gobhierncs para enfrentar o
afrontar sus decisiones y acciones.

Abordar el problema de la productividad y la competitividad
empresarial con un enfogue territorial hace necesario que el enfoque
analitico y metodolégico se apoye en las transformaciones paradigmaticas
que tocan la cultura empresarial: trabajo en red, asociatividad empresarial,
el conocimiento y la innovacion en los procesos productivos, las alianzas
publico-privadas-sociedad civil, el trabajo informal y el peso de las
Mipymes; paradigmas que de algin modo se han subvalorado en los
contextos del desarrollo territorial (regional y loczl}.

El modelo de desarrollo empresarial gque debe soporiar las
reflexiones, las elaboraciones de politica y ias acciones es el nuevo enfoque
territorial. Asi mismo debe ser el sustentc para los diferentes programas y
proyectos que apuntan a generar un impacto en los territorios, abordando los
problemas estructurales como scn los de generacion de ingresos y empleos
dignos.

1.2 Objetso de la sistematizacidn

La planeacidn de! desarrollo local que se vive en las comunas de la
ciudad de Medellin viene realizando diagnésticos, definiendo prioridades y
precisando lineas estratégicas de desarrollo en los diferentes campos
presentes en estos territorios; entre ellos el econdrnico-empresarial. De
manera simultdnea se vienen definiendo y ejecutando programas vy
proyectos de cardcter empresarial y productivo, liderados por diferentes
entidades territoriales, instituciones y actores comprometidos con el
desarrollo empresarial.
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En la escena de la ciudad aparece, durante la Administracién
Fajardo, e! proyecto de los Circuitos Econdmicos Solidarios {CES)® como
mcdelo y alternativa de articulacién y desarrollc de los procesos
empresariales comunales. Los CES, como objeto de andlisis, expresan la
problemética planteada. Por ello es necesario desarrollar un proceso de
sistematizacion de la experiencia, de tal modo que a partir de los hallazgos
se propongan esquemas, gue anclades en el enfoque territorial, conlleven
a acciones integrales encaminadas al fortalecimiento y desarrolio
empresarial; ademads ai realce del papel histdrico de las Mipymes
comunales en la ocupacién, uso y transformacién del suelo urbano vy el
paiszje de la ciudad.

Bajo el nuevo enfoque en el abordaje del desarrollo emprzsarial,
centrado en la territorizlidad como concepto integral y multidisciplinario,
es necesario, de una parte, determinar la existencia de una relacién entre
la mirada territorial y los programas y proyectos productivos gue se
eiecutan en la ciudad, v de otra parte, establecer si dicho abhordzje se
asume desde un esquema de modelc de desarrollo empresarial con
caracter territorial.

1.4 Ef eje de la sistematizacion
El eje de sistematizacion es la pregunta central orientadora de la
busqueda de informacidn y de la reflexién critica de la practica, en este

caso, la del proyecto FUPA en la Comuna Uno, vivido a lo largo dei proceso.

El eje de sistematizacion quedé enunciado asi:

3 Pata los efectos de la presente sistematizacion, en lugar de hacer referencia a los Circuitos

Econdmicos Solidarios se hablard del Proyecto de Fortalecimiento de las Unidades Productivas Articuladas

{FUPA).

- 24 =



é{Cudl es el grado de articulacion y asimilacion de las definiciones
internacionales de la politica publica de fomento al desarrollo empresarial
en términos de los impactos a nivel de lo territorial, social y politico con la
implementacion e impactos del Proyecto de Fortalecimiento de las
Unidades Productivas Articuladas (FUPA) en lo Comuna Uno (Popular) de
Medellin?

Ce! eie de sisiematizacidn es posibie plantear otros interrogantes
orientadores de la invesiigacién:

e (Cudles es el papel y cualas son los rasgos caracieristicos de las
Mipymes en distintos contexics espaciaies?;

o (cudles son y en qué se fundamentan las definiciches
internacionales de la poiitica publica de fomento & desarrclic
ampresariai?;

e dcudles son las instancias concretas v la institucionzlidad cresada
para el ejercicio de la politica publica de fcmento al desaricllc
emaresarial?;

e (recogen los iinzamientos de la politica nacional y regional de
fomento al desarrollo empresearial los criterios de las definiciones
internacicriales?;

e ¢han sido consideradas las gefiniciones internacionales y nacionales
para ei desarrsllo del compcnente econdmico-empresarial del
Proyectc de Fortalecimiento de las Unidades Productivas
Articuladas (FUPA) en la Comuna Uno (Pepular) de Medellin?;

s (Qué aspecios hay gue considerar para formular un modelo de
desarrolls empresarial con enfoque territorial y nuevc referenie
paragigmatice?

_25_



1.5 Objetivo genaeral

Determinar ei grado de articulacién y asimilacidn de las definiciones
internacionales de la politica pGiiica de fomento al desarroilo empresarial en
iérminos de los impactos 2 nivel de lo territorial, social y poiiico en la
implementacion e impacios del Proyecto de Fortalecimiento de las Unidades
Productivas Articuladas (FUPA) en la Coemuna Uno (Popular) de Medallin.
tsto se hard mediante la zplicacion de! modelc de sistematizacion
disefiado por 2 institucidn Universitaria Esumer.

1.5  Objetlvos especificos

e Precisarias definiciones y fundamentos internzacicnales v nacicnales
de la politica publica de fomento al desarrollo empresariai
mediante un analisis da la trayecteria del objeto de estudic
(Mipymes) enmarcado en s respectives referentes conceptuales e
institucionales.

e Contrastar los criterios de la pelitica irternacional, nacional vy
regional para el fomento al desarrollo empresarial con los
referentes paradigmaticos del proyecto FUPA propuesic v en
escana, a través del analisis matricial de los elementas del modelo
de gesiidor empresarial con los paradigmas del desarrollo
empiesarial.

e identificar las brecnas entre los componentes propios de un modelo
de desarrcllo empresarial bajo el enfoque territorial y el proyecto
FUPA propuesto y en asperacion, por madio de un proceso de
recategorizacion v formulacion a partir de la informacién primaria y
sacundaria.
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e Proponer los elementos de un nuevo modelo de desarrolic
empresarial con enfoque territorial para el caso del proyecto FUPA
an la Comuna Uno, a partir 62l andlisis de las brechas identificadas.

La investigacion de la sistematizacién se desarroli¢ a partir del
astuicio de caso tarritorial correspondiente al Proyecio de Fortalecimients
de las Unidades Productivas Articuladas {FUPA) en la Cemunz Uno
(Pogular)’. Dentro de lcs iérminas de referencia de! Cenvenio de Asociacion
da |a Unidn Temporzai Esumer-ACCOPI quadd astablecido el comporante de
sistematizacion de lz experiencia de implementacidn del proyecio en
mencion. £l enfoque dado z la sistematizacidn se justifice en las
caractavisticas productivas, sociales y territoriales de las Mypes de la
Comuna Uno, que permitieron explorar las preguntas gjes de investigacion.
Con base en los resuitagios del estugio de c3so se explord una concepcion
de territorialidad en el marco teéricc del proyecto.

Es imporiante aclarar que la presente sistematizacién no hace parie
de una coniinuidad del proceso correspondiente, realizado por |a
Universidad Minuic de Dios (UNIMINUTO)} en el marce del convenio
4800001064 de 2005, aungue parte de los datos alli consignados sirvieron
de fuenie de consulta y verificacién. La investigacién realizada por Esumer
afiade ires elementos que la diferencian del proceso gua le antecadis. El
primero tiana que ver con el enfoque, que en esancia se relaciona con la
concepcién dal desarroile territorial y gue se explicara detailadamente mas
adelante. El segundo 2sid relacicnads con el analisis contexiual, que ie da
al estudio un trasfondo que permite entender el fenédmeano emaresarial de

3 £l FUPA se inscribe dentro dal Plan de Desarrollo 2004-2007, Medeliin, compramiso de tode lu cludodania,

en al segundo componante: Desarrollo v consolidacidn de la Lineg 4: Medellin productiva, competitive y solidaria,
especificamente en el proyecio denominado Encadenamientos productivos y circuitos econdmicos barriales del

Programa Apoyo a la Economia Sofidaria y otras forrmuas asociotivas.
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la Comuna Uno con reiacién a la dindmica empresarial internacional y
nacional; ademas, que facilita leer dicho fenémeno en clave de las
directrices que en materia de politica de fomento al desarrollo empresarial
provienen también de instancias internacionales y nacionales. El tercer
aspecto alude a la lectura critica realizada de la experiencia y que permitié
identificar unas brechas entre el proyecto propuesto y en operacion, para
asi plantear un nuevo madelo, mds acorde a los referentes contextuales.y
concepiuales.

A continuacion se describen las fases de las guz consté el abordaje
metodologico de la sistematizacién (ver figura 3).

FASE 1: Estudio de caso del Proyecto de Fortalecimiento de las
Unidades Productivas Articuladas (FUPA) en la Comuna Uno (Popular).

Inicialmente, en la primera fase se hizo un reconocimiento de las
politicas y acciones pidblicas -internacionales, nacicnaies, ragionales y
locales- de fomento al desarrolio empresarial, y se indagd sobre como
éstas han incidido en la tiransformacion de las actuales formas de
organizacion prod:ctive, social, politica v territorial {territorizlidad) de las
microempresas de la Comuna Uno. Las transformacionas. se vaioraron
como erosiones y potenciaciones de la territorialidad existente.

La primera actividad consistié en modelar los avances y resultados
dei proyecto FUPA. Para ello se hizo un anadlisis de la ejecucidn dei
proyecto, centrado en las acciones ejecutadas y las situaciones generadas
en cada una de las atapas. Sobre el anadlisis se determind el modelo, tanto
del proyecto inicialmente disefiado como en accién. El modelo resultante
se conformd por la identificacion de regularidades y restricciones, la
configuracién, los referentes y componentes estratégicos del proyecto, y
las acciones programadas y ejecutadas sobre la organizacion social,
productiva territorial y politica de las microempresas. Esta actividad fue
efectuada mediante la recopilacién, revisién y sistematizacion de la
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informacién proveniente de los documentos y entrevistas con los
responsables del proyecto.

FASE 2: Exploracién sobre los referentes conceptuales e
institucionales de la politica publica de fomento al desarrollo empresarial.

Con base en los resultados del estudio de caso del FUPA se exploré
sobre la concepcion de territorialidad, lo cual quada expresado en el marco
tedrico de la sistematizacidon. A continuacion, se profundizd en el estudio
de los marcos contextual y conceptual, para establecer y proponer las
conexiones concaptuales y de método que las micro y pequeiias empresas
exigen a las definiciones de territorialidad, competitividad y desarrollo local
endogeno. Para ello se revisd la bibliografia de los conceptos, y cemo
resultado se diseiid el mapa de integracion de las definiciones del marco
tedrico de la investigacion (véase Anexo C), aplicabie a un analisis para las
Mypes.

La precision conceptual permitié tener un referente homogéneo y
claro sobre los aspectos transversales en e! andlisis. Las categorias de
andlisis que configuraron el mapa de integracion conceptual se basaron en
los nueve conceptos del modelo de gestion empresarial®: cultura (tejidos y
redes), estrategia, procesos, estructura, roles, indicaddres, metodologia,
politicas y restricciones; y en los cuatro referentes paradigmaticos que
rigen hoy la politica internacional y nacional de fomento al desarrollo
empresarial: Asociatividad, formalizacién-informalidad, conocimiento e
innovacidn y alianza publico-privada.

; El modelo de gestién es un esquema resultado de las distintas experiencias de sistematizacion

realizadas por Esumer a lo largo de mds de seis afios de trayectoria en el campo de la investigacién empresarial.
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Figura 2. Esguema del enfogque metodoidgico de la  sistematizacidn del

proyvects FUPA
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Figura 2. La configuracisn del mapa de integracidn conceptual en sus rzferentes
paradigmaticos se logrd mediante ei cotejo de los criterios de la politica piblica de
fomento al desarrollo empresarial, emanados desde entidades iniernacionales {Nivel 1},
con los respectivos a la politica nacional {Mivel 2) y las experiencias de fomento
empresarial en el dmbito local (Nivet 3). Con la informacidn confrontada se alimentd, en
parte, la propuesta del nuevo models de desarrollo empresarial del proyecio FUPA.

FASE 3: Disefio de insirumento matriz para el procesamiento de la
informacion de las fuentes.

Cen el mapa se disefid una matriz de deble entrada {véasa Anexo
B), en la cual se ubicaren de forma horizontai (en las filas) los referentes
del modele de gestior empiesarizl, y en cada uno se formulé una serie de
24 pregunias cuya elaboracion fue guiada por la gran pregunta
arientadora: {Cudl es la incidencia de los cuatro referentes paradigmaticos
en el Desarrollo Empiesarial Territorial (DET)? El cuestionaiio permitid
darle un norte al irabajo dz campo (enirevistas y grupos focales} vy a la
lectura de las fuentes secundarias de infermacidn. Mientras gue de modo
vertical (en las columnas) se ubicaron los referentes para.digméticos en
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clave de los tres mcmentos del proyecto: proguesta, en operacién vy

resultades.

FASE 4: Confrontacion y andlisis de la informacion recolectada.

La informacién resultanie en los cruces entre fiias y cotumnas de la
matriz fue fundamental para deteciar los hallazgos de 'a experienciz FUPA.
De manara simuiidnea se hizo un anélisis del desarrclio emprasarizl con el
enfsque de territerialidad integral. Al contrastar esta informacién con ia
respective al mzarcc contextual, 2n sus tres niveies (ver figura 2), de la
politica de fomenic a! desarrcllo empresarial, fue posible comenzar a
validar, no sdlo ia experiencia en grogramas v nroyectos productivos de la
ciudzad y otras comunas, sino tamiién la de lz Comuna Unc. Finalmente se
contextualiza la pelftica en términcs de fendrenos de erosiones vy
pctanciacion de la territoiialidad consiruida por las propias Mypes.

2 rm e

Figura 3. Esguerna Desarrollo Empresarial Tervitorial {DEY)
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FASE 5: Identificacidn de brechas.
La
criticemente desde los aspactss terriicriztes, sociaies, productivos vy
pcliticos, parz establecer las brechas (ver figurz 4} y el modelo a proponer.
El analisis de las brecnas identificé las practicas empresariales que se dan

informacién recolectada en las fases anteriores fuea leida
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desde los conceptos transversales definidos y precisd les componentes de
un moedeic de cesarrollo emprasaria! gue se disefara para tal proposiio
(véase Capitulo 4).

Figura 4. Alcance del process de slstamatizacidn
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2, Marco conceptual
2.1 La territoriaiizacion v l2 territorialidad

La territorializacion y la territorialidad constituyen los ejes
conceptuales de los analisis de la sistematizacion. Segin Rincén (2007), los
espacios se transforman en el tiempo; surgiendo una sucesién de
permanencias y cambios producidos fundamentalmente por Ia
intervencion planificada del Estado y del sector privado, asi como por las
acciones de resistencia de las comunidades a la intervencion pubilica y
privada. El concepto de territorializacién permite rescatar, describir y
analizar los cambios y permanencias territoriales producidas por la
simultaneidad de intervenciones publicas y privadas planificadas y de
respuesta comunitaria sobre el territorio. En el proceso de territorializacidn
es necesario focalizar en las acciones de las comunidades sobre el
territorio. De acuerdo con Rincon, las de conquista, produccion,
apropiacion, defensa, y resistencia que ejecutan las comunidades dejan
huellas y marcas, delimitaciones y fronteras, asi como también conflictos y
regulaciones. Ellas son acciones de territorialidad, que permiten ver a las
comunidades en acciones, y sus concepciones, intereses, recursos y
estrategias territoriales (Rincén, 2807).

La extension de los conceptos de territorializacion y territoriafidad a
las acciones territoriales de las Mipymes, lleva a ensayar una
conceptualizacion de la territorialidad econdmica, necesaria para realizar
los andlisis de la evidencia empirica de este proyecio. L& territorialidad
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acondmica resultz ser la accién social de pequefios agentes sobre el
espacio econémico que ocupar en la ciudad; para ademas transformarlo y
defenderlo, en funcién de la productividad y competitividad de sus
procesos productivos. La territorialidad de las Mipymes resulta ser la
gestion territorial de economias de localizacién y de urbanizacién, que les
permiten alcanzar y sostener economias de escala en sus negocios. En
suma, la ocupacion, transformacidn y defensa del territorio son acciones de
las Mipymes de interés econdmico, movilizadas y materializadas por
recursos y acciones politicas.

Los andlisis de la territorializacion y territorialidad de la Mipymaes se
realizan en el marco de la competitividad de las empresas y la
competitividad del territorio; dado qu= las politicas de formalizacion buscan
la competitividad de ellas, ademds que las Mipymes apoyan la
compeiitividad de las grandes empresas, y aportan a ia competitividad y
atractivo de la ciudad, la regidn y el pais. Segin Porter, en la
competitividad de las Nlipymés se identifican cuatro elementos: La calidad
de los ftaciores productivos'propios a la empresa (recurso humano
especializado, infraestructura técnica y de produccién); la demanda
(demanda exigente); los sectores de apoyo a ia empresa (proveedores y
canales de distribucion); y la estrategia de la empresa (gestidn y anaélisis de
competidores) {(Porter, 1991). En los postulados de Esser, Hillebrand,
Messner y Meyer-Stamer del Instituto Aleman para el Desarrollo, la
competitividad de la empresa requicre de politicas publicas
macroeconomicas de apoyo, y relaciones y alianzas en el nivel
mesoecondmico con las sociedades locales, las empresas y gobiernos
locales del tipo padrinazgo-capacitacion, asesoria, acompafiamiento (Esser,
Hillebrand, Messner & Meyer-Stamer, 1996).

La competitividad del territorio, segin Camagni, emerge para
subsidiar la competitividad de la empresa. Esta claro que quien competira y
actuara en los mercados serd cada una de las empresas, y estos
empresarios locales estdn generados en gran medida por el contexto local
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y sus procesos se apoyan de forma decisiva para gobernar y convivir con la
incertidumbre sobre procesos socializados o de explicita accién colectiva
de caracter territorial {Camagni, 2005). Par esta razén, en los territorios se
ajustan las empresas y redes de empresas, los equipamientos e
infraestructuras, capital humano, capital social, capital institucional, y las
politicas publicas y actuaciones de las grandes empresas para llevar a cabo

todo esto,

Por esta via, los territorios estan definiendo un papel productivo en
la division internacionai del trabajo y en la economia mundial. También
construyen entonces, un conjunto de externalidades de infraestructuras
sociales y tecnolégicas, y de politicas locales que favorecen tanto a las
empresas locales, como !as emprasas extranjeras. En estas condiciones
confluyen las politicas teiritoriaies para atraer la inversidn extrajera,
mediante la adaptacion de tales externalidades, y la rotacién de la empresa
multinacional entre los territorios que ofrezcan ventaja competitiva para
sus procasos y procuctos en los mercados (Alburquerque, 1995; Camagni,
2005). Esta confluencia de politicas puablicas y empresariales de
competitividad territorial localiza la concepcion de la competitividad
territorial, mé&s en las politicas publicas y empresariales que en la
naturaleza de los territorios (Prada, 2007).

Emerge entcnces, como referencia conceptual para los analisis de
las politicas publicas de formalizacién de la Mipymes, el concepto y politica
de desarrollo local enddgeno. En ia discusiéon y formulacionss de
Alburquerque y Vazquez-Barquero, la politica pdblica de desarrollo loca!
endogeno es la expresion del ajuste estructural de las economias-nacion en
las ciudades y regiones de un pais. Es la reaccién de los territorios de una
nacién a la exposicion de sus empresas y ventajas competitivas y absolutas
a las nuevas formas postfordistas de gestion de la empresa, a la produccidn
y los mercados y a la globalizacién de los capitales; a5 decir, a la
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aspecializacién flexible y alta rotacién mundial de la produccién vy el capital
(Albugquerque, 1995, 199%a, 1999b; Vasquez-Barquero, 2060).

La descentralizacidn politica fue también Ila entrega de
responsabilidad de las politicas puablicas de crecimiento econémico
nacioral a los gobiernos y a la sociedad local; duienes adicionalmente
formularon politicas de crecimiento local o territorial. El nuevo modelo
postfordista, ia globalizacién y los presupuestos del modelo de desarrollo
local endégeno hicieron pensar que todos los territorios tenfan
oportunidad en la nueva aconomfa abierta a los productores,
consumidores, y capitales e inversion mundiales. La implementacién de
psliticas locales de desarrollo econdmico resultaron ser de promocién de la
fiexibilizacion y ajuste productivo, iaboral y de localizacidn e infraestructura
territorial de la empresa y la sociedad, bajo responsabilidad del tejido
empresarial local -incluidas la Mipymes- y e! tejido social local (Prada,
2007).

2.2 Dindmica empresarial v territorialidad

Lass Mipymes tienen también una dimensién espacial.
Historicamente, su proceso produciivo vy social ha estado
retroaiimentandose de su jocalizacion en la geografia econémica urbana;
se trata de lugares que éstas han estado apropiando, transformando,
controlando vy defendiendo durante afios. Han construido una
territorialidad que es funcional y necesaria para la ejecucién de sus
procesos productivos, acceso al mercado laboral y de consumidores. Las
Mipymes constituyen una ecuacién productiva social y local que ha
producido para ellas una territorialidad particular; como es:

Produccion + acceso a mercados + economia social (mano de obra
de baja cualificacién y consumidores de bajos ingresos) + localizacion =
acciones de apropiacion transformacion y defensa de la localizacién o
territorialidad,
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Los 2slementos de la ecuacion expresan la importancia que ha tenido
la localizacion para las Mipymes; ai final, cada una decide en buana parte
los niveles de productividad y competitividad que puede alcanzar. La
focalizacién impacta favorabiementie sobre la productividad, dehido 2 las
economias de escala por aglomeracion de Mipymes y consumidores; ha
permitido que eilas accedan a la fuerza de trabajo de baja cualificacién y
costo -que ayuda a sus economias de escala-; y finalmente, ha impactado
en su real y sosienido acceso a los cocnsumidceras de bajos ingresos -que le
dan alta rotacion a sus productos-.

Se revela aqui gue los agentes econdmicos dei tipo Mipymes se han
verido comportando cocmo agentes politicos con intereses, poderes,
procedimientos y acciones para apropiarse y controlar las localizacionas
ventajosas en términos de productividad y acceso a mercados. Ello ha
generado conflictos por el uso 2condmice del territorio; incompatibilidades
con 2l uso residencial; invasidn del espacio publico; incompatibilidad con
los usas del suelo; actividades y formas de ccupacidon dictadas por el
Ordenamiento Territorial (OT) y sus normas, eatre otros.

2.3 El desarrollo local, un eifoque asiratégico

El desarrollo local se inscribe en una estrategia de dasarrolio
nacional que busca mayor equidad politica, social y econdmica. Supone la
capacidad de los gestores locales para articular las demandas del mercado,
de la sociedad civil y del Estado, y distribuir los beneficios y costos qgue de

alli surjan.

El desarrollo local implica, principaimente: la descentralizacion de
recursos, funciones, atributos y poderes en la toma de decisiones destie el
nivel central a los ambitos provinciales y locales; la articulacidn de diversos
actoras -gubernamentales, empresariales, organizaciones sociales, antre
otros- en el proceso de toma de decisiones sobre el ambito local; una clara

_37-



ef‘mucn de los roles y atribuciones de jos distintos acicres; el fomento de

un aspac i publics locai demccratice: una ciudadania activa, un gebiernc
provincial ¢ locai transparente vy lzgalmente responsable, piuralidad
politica v diversidad local; v 2l impuiso & la participacion a través de

acanismos e instancias formaies e informates.

La cocperacion del Fregrama de las Nacicnes Unidas para el
Deszrrollo (PNUD) en Colombia tiene un e"\foque de desarrolic lecal aor
ser los territorios !os escenarics mads prepicios para tighajar las
complejisades del desarrello y sus potiencialidades en un marco de
glonalizacion de los mercados. El desarroilc Iscal, cencebido como el
resultado esperado de la coogeracién entre ios actores legitimes locales y
externcs, a partir de una correcta lectura del potencial enddgeno
disponible, parte de tres ejes inierconectadons anire si: la gobernabilidad, la
crganizacion social y la productividad. Cada uno de estos vériices incarpora
dimensiones tangibles e intangibles, qua de acuerds con las caracteristicas
dal capital econdmics, social, politico y cultural de los diferentes
tervitorios, determinan les énfasis de actuacién del PNUD en su propgsito
ceniral de :ooperar con lz lucha contra la pcbreza, el desarrollo humano, la
derocracia v la paz.

Enire los principios bdasicos del mcdelo de desarrollo iccal se
incluyen:
e launidad territorial es punto de partida y de llegada de las acciones
y metas de desarrolio.

e Los actorss scciales legitimos del territorio soen la base, tanio del
desarrolic como de las acciones de reconciliaciéon, cuando el
conflicto armado es un facior gue distorsiona la vida local.

* Los actores locales, politicos, econdmicos y sociales identifican y
potencian las capacidades endogenas de! territorio, a través de
estrategias propias y particinativas que gensren y aprovechen el
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capital humano, el capital social, el canital institucional y el capital

fisico.

En un contexto creciente de globalizacion, las principales opciones
de interaccién se dan en el escenario iocal. Contardc con una estructura
empresarial de Mipyme, la diferenciacién de ia produccion con base en 2l
valor agregado que deriva del conocimiento, valores y compoirtamientos de
las personas, es |la respuesta local a los desafios globales.

lLa descentralizacion estd llamada a responder con mds pertinencia
a las necesidades del territorio en sus diversos ambitos: |la recuperacion de
relaciones de confianza entre los actores y con el Estado, y la participacion
real de la pobk!acion y sus organizaciones son factores determinantes para
el desarrollo humano.

El desarrolio local no apunta sdlo a encontrar respusstas anie
situaciones criticas. También, y sobre todo, busca adalantar procesos de
reestructuracién social, econdmica, politica e institucional. La defensa de
los derechos humanos y e! fortalecimiento de las tres ciudadanias -
politica, econdmica y social- son fundamentos del desarrollo.

El concepto sobre el Desarrollo Econdmico Local (DEL} es que son
“aspacios territoriales que disponen de recursos, naturales, humanos,
econdmicos, institucionales, culturales y ambientales, que debidamente
planificados vy gestionados 2stdn an condiciones de ganerar cracimiento y
bienestar” (Vazquez Barquero, 20C0). Efectivamente, éste se consigue
promoviendo !a formacidn de sistemas productivoes territoriales,
sustentados en el despliegue de los factores de desarrollo enddgeno, y
asumiendo el territorio como sistema natural y sociocultural abierto: como
agente de desarrollo. Veamos la concepcién de cada compcnente
constitutivo del DEL (ver figura 5):
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Sistemas productivos. Scin aglomeraciones territcriales compuestas
por actores econdmicos, sociaies y politicos con las condicionas para
generar rendimientos crecientes, aprevechands los recursos disponibles e
inc'or,r:ofa'ndo innovaciones, 'que permiten crear rigueza y elevar el
bienestar de la poblacidn. El sistema, segln la cencepcidn del BID, estd
caracierizado  por  ei  desarrollo de  actividades  produciivas
interrelacionadas; ia planificaci¢n territorial con aita interaccidn puabiico-
privada, que contribuye a elevar 1z calidad de vida de la poblacién y
propiciar eficiencia empresarial y crecimients vy; la existencia de
agrupamientcs empresariaies asociatives o ciusters estratégicosﬁ.

El territorio. Lugar o ascenario d2 la articulacién v coordinacion de
actores, institucicnes y peliticas publicas. Al respacto, Francisco
Alburguerque, an un inferme para el Banco Interamericano de Desarrollc
(RID), cita de otro autsr que el territoric ne se refiere al dmbito de
distribucién espacial de las actividadas productivas, sino a los
cosrrespondientas entornos de la vida cotidiana en los distintos territorios,
en los cuales los elementos socio-culiurales v de identidad se entrelazan
con lzs actividades econdmicas locales infiuencidandose de forma reciproca
{Albuquerque, 20C5).

Potenciales enddgenos. La capacidad de las comunidades lccales
para desarrollar ¢ conirolar ias transformaciones socio2condmicas qus
ccurrer en 2l ambito en que viven. Y son los factores existentes que
posibilitan la creacidn de esas capscidades enddgenas {emprendimiento y
ampresarismo, innovaciones, modernizacion institucional, capital sociai).

Es necesario ademas, gue el entorno ferritoriai de éstas posea
facilidades de infraestructura, servicios e instituciones de apoayo, recurso
humarnic capacitado, competente y pertinenta, v un ambienie sociocultural

¢ Agrupamientos de empresas y de instituciones de apoyo geogrificamente concentradas e

interrelacionadas, vinculadas por lazos comunes v complementarias {Porter, 1999).
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atractivo. No se iraia solamenie del aprovechamiento de los recursos
internos, sinc que se debe tener la capacided parz agrovechar las
oportunidades del contexio externo, lo importante =5 saber endogenizar
efectos favorables pars la generacidn de emgleo local v la crezcidon de
nuevas emprendimientos locales.

condimico

£l Desarrollo Economico Local .

Se consigue promoviendo la
formacion de sistemas
produchivos terriforiales, sustentados
e gl despliague de Jos factores de
desarrolio endogeng. y asumiendo
el ferrforio como sistema natural y
sociocuitural, abiero: como agente de
desarmiio.

Sisbeing Prestiisiive
I syanmrachee: o aces u %
srilees e Taalan Ac nuda

! Sisternas productivos con
| condicionas de generar
rendimientos crecientes,
aprovechando los recursos
disponibles e incorporando
innovaciones, permiien fa creacién
_ derigueza y elevarel bienesiar de
- {a poblacion

lescensnic e oricuiacion ¥ oordinacdn:

F —di

Figura 5. Hustra la concepcién del DEL y cada uno de sus componentes constitutives.
Adaptade de “Clusters, territorio y desarrollo empresarial: diferentes modelos de
organizacién productiva. Cuarto Taller de |la Red de Proyectos de Integracién Productiva”
por Alburquerque, F. (2006). Recuperado de
http://www.iberpymeonline.org/Documentos/clustersterritoriodesarrolio.pdf

2.4 La articulacidn enire glebalizacién v desarrollz local

En los ultimos afios, la idea de glohalizacion ha acanarvado las
discusiones de psliticos, académices y actores sociales. Dicho proceso se
caracteriza por la internacionalizacion de !a economia, la politica v la
cultura con una veriiginosidad vy complejidad sdlo ccmparable con la
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revolucion industrial. Cualquier indicador referido a la interaccion entre
individuos de distintos pai!;es, empresas, grupos socigles, sindicatos y
organiza:iones civiles, pone de manifiesto el fuerte y permanente avance
de este proceso de'vinculacién internacional.

La realidad muestra una fuerte heterogeneidad en cuanto a
oportunidades y riesgos para las localidades. Si el efecto esperada
inicialmente era de una homogenizacion de las pauias de consumo,
culturales, economicas y politicas, el proceso se ha reveiado a la postre,
como mucho mas complzjo.

Efectivamente, muchas empresas y territorios han logrado
adaptarse ccn grandes beneficics. 3in embargo, y paraielamente, la
apertura de las economias nacionales deja al descubierto a estructuras
econdmicas locales con escasa o nula capacidad de competir en el entorno
globalizado. Esto ha llevado 2 la desaparicion de estructuras productivas
locales, al desemplzo; y en ciros casos, cuando se conserva el empieo o se
genera para servir a la economia glohal, al deteriore de las condiciones de
irabaio. Los trabajadores con menores grados de calificacidon encuentran
mavyores dificultades para ser contratados, lo que provoca un crecimiento
del secterinformal y el incremento del trabajo precario.

Podemos decir que este proceso globalizador abre oportunidades
parz las localidadas, asi como también plantea nuevas amenazas. Desde el
punto de vista de las amenazas se identifican cuatro manifestaciones: Se
encuentra la amenaza de marginacion o exclusion para aquellas localidades
o areas que no llegan a ser -0 dejan de serlo- atractivas y relevantes para la
economia mundial; al disminuir las protecciones estatales muchas
localidades enfrentan la posibilidad real de caer en el estancamiento,
retroceso o abandono. En segundo lugar, existe la posibilidad de que
algunas regiones se vean enfrentadas a una integracién subordinada, al
depender de actores globales externos, que ademas.de no contar con
arraigo territorial, carecen de responsabilidad frente a la sociedad local con
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la cual mantienen lazos sumamente fragiles, lo que les permite el retiro de
sus inversiones, atraidos por condiciones mas ventajosas en otros
territorios. En tercer iugar, se destaca la posibilidad de fragmentacion,
desmembramiento y desintegracion econdémica y social de ciertas unidades
territoriales, regiones o ciudades, dependiendo de la diferente inscripcion
en el sistema global; en algunas ciudades esta fragmentacion puede
traducirse en una division entre capas de poblacion globalizadas y las
restantes. Finalmente, existe una amenaza de cardcter ambiental producto
de la imposicién de un modelo de desairollo no sustentable.

La globalizacidn también puede ser vista como una oportunidad
para el desarrollo de los territorios, destacandose dos lineas principales: en
primer lugar, este proceso permite a ciertos territorios un mayor accesc a
recursas globales refacionados con tecnologia, capital y mercados; por ctro
lado, supone una revalorizacion de los recursos endégenos. En este
sentido, la globalizacién saria una ventana de oportunidad rara territorios
gue cuentan con capacidades estratégicas relevantes.

La concepcién del proceso globalizador como una oportunidad
implica enfrentar el dilama giobal-iocal desde una concepcion bastante
minoritaria. Se distinguen tres maneras en las cualas las localidades
enfrentan la problematica:

La primera es concebir la globalizacidn como una amenaza que
tiende a eliminar ias autonomias, y con ellas, a los actores locales o
regionales que puedan ofrecer resistencia al proceso global; desde esta
perspectiva, un planteo d2 desarrollc local se convierte en un imposible
siempre y cuando las condiciones internacionales se mantengan.

‘Una segunda concepcidn ve en lo local la alternativa para enfrentar
la amenaza globalizadora, planteando una especie de revolucidn antiglobal
que permita a los actores locales recobrar su poder. Bajo este pensamiento
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sa agruvan aquellas formas de rasistencia nolitica y cultural al proceso de
globalizacion, que pueden desembocar en manifestaciones ce tipo
nacionalista, o bien en la formulacidén de proyectos politicos con fuerte
énfasis en el rescate y consarvacion de los elementos que caracterizan a
una sociedad local determinada. A diferencia de la primera concepcién,
aqui los actores locaies tienen un fuerte protagonismao, ya que astas son
los encargados de acabar con la hegemonia global; sin embargo, ambas
concepciones comparten la idea de concebir ia globalizacion como una
amanaza.

La tercera modalidad de relacidn globai-local es un poco mas
compleja. La misma intenta una articulacién entre lo local-global
concibiendo ia globalizacién como una oportunidad y un desafio a explotar
en pro del desarrollo local. En este senfido, se destacan aguellas iniciativas
donde algunas regiones han procurado adoptar con mayor o manor éxito
estrategias de insercion en las nuevas légicas globales, a veces desde un
punto de vista pasivo o funcionai a las primeras, y en otras, apoyandose en
los aspectos caracteristicos y peculiares de las sociedades, los territorios y
sus tejidos productivos, como forma de disefiar estrategias de
competitividad distintivas. La posibilidad de complementariedad entre
globalizacién y desarrollo local resulta cuando se advierte que el mercado
mundial necesita cada vez mas, multiplicar y diferenciar los productos y ics
consumos; de esta manera, lo que se produce en el nivel local comienza a
valorizarse mas, ya que se agrega la particularidad, la calidad y el valor a los
productos para la competicion 2n el mercado globai.

En lo que respecta a América Latina, es evidente que no todos los
territorios han visualizado en la globalizacidn una oportunidad de
desarrollo. Durante la década de los afios noventa, el crecimiento de
Ameérica Latina y el Caribe ha sido menor que en la década perdida de los
ochenta. En general, las regiones mas présperas tienden a ser aquellas que
tienen algo que ofrecer a mercados que se expanden mas alld del
tradicional ambito loca! y regional.
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En términos generales, la evidencia empirica tiende a mestrar que
son relativamente excepcionales los casos de dreas dinamicas en 2l mundo
globalizado. Esto ultimo es algo que se constata, tanto an la comparacién
entre paises, como al interior de ellos, a través de las diferencias que
muesiran en su capacidad de adaptacién, las diferentes regiones vy
localidades.

Las anteriores reflexiones estarian indicando que, primero, el
proceso globalizador tiende a generar procesos reactivos, ya sea de
resistencia, ya sea de adaptacion de las sociedades Iccales, a los nuevos
contextos generados. Segundo, que dicho proceso de globalizacion no sdlo
no es necesariamante contradictorio con el surgimiento de prccesos de
desarrollo enddgeno en determinados teriitorios, sino que inclusive, puede
estar -alentandolos, aunque si parece notorio gque tiende a cuestionar ia
vigencia de los estados nacionales como ios actores protagénicos per se de
los proceses de desarrollo.

2.5 Compatilividad territorial

La competitividad territorial es la capacidad efectiva de un territorio
(localidad, region) para incrementar su nroduccion de manera sostenida
con base en la inversion empresarial y en l!a elevacion social de la
productividad, como las bases de la generacién de riqueza y de hienestar
con equidad. La productividad de un territorio es la relacion existente entre
‘las salidas (los productos) y las eniradas (los insumos), en y para producir
bienes y servicios. Es la capacidad de un territorio de generar valor

agregado.

En el conjunto de América Latina, los mayores énfasis en el fomento
a la productividad se han hecho sobre las actividades tradicionales de los
paises, buscando gue su desempefio econémico sea mejor que el de los
competidores internacionales; esfueizos necesarios, pero débiles, frente a
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los retos de un desarrcllo competitivo con equidad. Es imperativo
complementarlos, promoviendo nuevas actividades -productivas,
fomentando més el crecimiento de ias salidas, es decir, de la produccién de
bienes y servicios; actividades deliberadamente seleccionadas que encajen
y se refuarcen entre si {cluster), para prestar una. combinacién Unica de
valor, y sobre bienes con mayor valor agregado, como la esencia de ia
-competitivicad territorial en un mundo globalizado. Y la estrategia no es
otra que la innovacién permanente, como la via superior del mejoramiento
de la productividad.

Son muchos los factores y niveles de ia organizacion sociai, y
multiples las relaciones entre zllos, que determinan las capacidades de los
territorios para la competitividad (ver figura &). Vistos de manera sistémica,
la literatura especializada los agrupa de la siguiente manera:

Nivel meta. Son los valores culturalmente aceptados por fa mayoria
de la sociedad, que son favorables a la competitividad, en la medida en gue
acepten la necesidad del desarrollo, la integracion a un mundo globalizado
y la pertinencia de participar y apropiar visiones y estratagias colectivas de
desarrolio con equidad.

Nivel macro. Es el marco macroecondmico, que se requiere sea
estable y predecible.

Nivel meso. Son las instituciones y las politicas especificas de
promocién de la competitividad, que deben ser sélidas, apropiadas, con

visién de largo plazo y muy articuladas entra si.

Nivel micro. Es la gestién empresarial competente y competitiva.
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Figura 7. El cardcter sistémico de ia competitividad ragional
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Figura 7. Se resaltan las dimensiones de la competitividad sistémica, cuyo desarrollo es
mas propio de la accién en y desde los territorios, que necesitan ser promocionados mas
activamente desde las localidades y regiones. Adaptado de “El Enfoque del Desarrolio
Econdmico Local” por F. Albuguerque. (2004}, Cuoderno de capacitacion No. 1. Serfe:
Desarroflo Econdmico Local y Empleabilidad, Programa AREA - OIT en Argentina - ftalia
Lavoro. pp. 36. Recuperado de http://www.oit.org.ar/documentos/area_enfoque_del.pdf

Lla promocion del desarrollo territorial es esa labor permanente,
concertada vy articulada, para definir y ejecutar politicas, planes,
programas, proyectos y actividades, orientados a favorecer el desarrollo de
una localidad o region, por parte de las instituciones y actores asociados a
las distintas dimensiones de la competitividad sistémica. Pero sin duda, son
los gobiernos territoriales y el tejido empresarial ya consolidado, quiénes
representan los liderazgos estratégicos de dicha promocién. Son los
articuladores de las iniciativas de desarrollo productivo con equidad; los
gestores y promotores de mecanismos especificos que apoyen y creen
entornos favorables para la competitividad sistémica.

A los gobiernos territoriales les corresponde crear entornos
publicos favorables a la generacién de mas desarrollo productivo; liderar y
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canalizar las fuerzas scciaies en pro de un proyecio comdn; promover y
apoyar la articulaciéon de las instituciones publicas y privadas y fomentar
sistemas territoriales de apoyc para el desarrolio de las dimensiones meta,
mesc y micre de la compeititividad sistémica (ver figura 8).

Por su parie, corresponde al empresariado desplegar una culiura de
gestién empresariai @n sintoria con los tiempos de la glokalizacién v la
competitividad: relacicnes comearciales 2 escala mundial; alianzas gara la
competitividad; aprendizaje de nuevas ieciiclogias; transferancia de
conocimients; v gastion empresarial an apoyo al desarrolls del entorns

social.

Figura . El esguema del nueve enfoque tervitorial del desarrollo

empresarial
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3. Marco contextuzl
3.1 Hacia ura nuava concepcicn del desarrollo empresarial

tos planteamientos internacionales en torno al desarrollo
empresarial vienen viviendo un proceso de transformacion, pasando del
enfoque estrecho hacia el interior de la empresa, a una mirada mas
integral en donde intervienen factores econdmicos, politicos, sociales,
entre otros, en ambitos territoriales.

Es desde este enfoque que se comienza a comprender que la
productividad emprasarial no depende sélo de los factores de produccion
articulados {trabajo, recursos naturales, capital, tecnologia), sino también
de la forma como estos factores son organizados o combinados al interior
de los procesos de produccién con los diferentes ambitos territoriales en
los que éstos tienen lugar.

Se concluye de manera categoérica, que el grado de organizacion
socio-territorial complementa y amplia la eficiencia de la organizacién al
interior de la cadena productiva, es por ello que no puede aislarse la
organizacidn de los proyectos de integracién productiva de los procesos de
organizacion socio-territorial, ya que éstos pueden acelerar o retardar la
evolucién de la productividad generada por las relaciones estrictamente
econémicas.

Esta referencia que se hace al territorio no es genérica, es decir, no
se refiere al ambito de distribucion espacial de las actividades productivas,
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sino a los corresnondientes eniornos de ia vida cotidiana en los distintos
'i:er?E"Ea?ios, en los cuales los elementos socic-culiuraies y de identidad se
entrelazen con las actividades ezonémicas locales, influencidndose de
forma recirroca. Es una unicad diaiéctica.

Es preciso pues, traspasar las fronteras entre economiza y sociedad,
en el intericr y fuera de la empresa, entre empresas y redes de empresas,
anire empresas y teiritcrio. En este sentido, el territorio constituye una
variable estratégica para ei desarrollo ampresarial, junto al analisis del
proyecio, los mercados y la tecnologia.

Las distritos industriales (o proyectos territoriales, 2n la terminologia de
los proyectos de integracion productiva del FGMIN/BID) v los ciusters son
dos modelos de crganizacién de fa produccién que supcnen, al mismo
iiempo, dos enfogues del desarrollo econdmico que reconocen un papel
fundamental a2 la localizacion territorial. Estos desarrcllan modelos de
produccién y da intercambio, basacos en ei binoriio economia y sociedad.
Para sustentar 1o anterior, miremgs ic siguiente:

¢ Ambos iienen en cuenia la reiacién enire eccnomia vy scciedad vy as
patenie ia importancia del papei de las instituciones.

¢ Los dos modeles abandonan 2l concepio de sector como unidacd
Unica de anélisis. En ambos casos, el sector constituye una categoria
suberdinada respecto a una unidad de andlisis sccio-productiva
territorial.

e Son eierciciss minuciosos que estudian en profundidad la dinamica
de las relaciones entre las empresas, las instituciones y la
comunidad local. Iniervienen diversas disciplinas ademias de la
economia empresarial, inciuyendo el analisis historico, geogrdfico,
sociolégico v politico.
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e Tanto en el uno como en el oiro se recurre a formas reticulares y a
esirategias de colaboracion reforzedas por los efectos de la
proximidad. Sin embargo, hay una diferenie percepcidn de la
confianza y de la rivalidad respecto a los rendimientos de las
empresas.

e En ambos cascs el pavel de !a localizacién es clave.

Asi pusas, en términos de intervencidn o de disefio de psliticas de
actuacién, resulta obligade pensar conjuntamentia ia construccion social del
territorio, junio con el fomentc de los proyectos de integracion productiva.
Dicho de otra forma, comeo se anota antes, en el enfcque de iss proyectos
de integracién produciiva las polificas no cueder ser exclusivamernis
empresariales, ya que ios dmbitos de intervencion son sisiemas de
produccidn gue tienen sus raices evoluiivas en nexos socioculiurales 2
institucionales de los territorics o iugares donde se situan.

Lc anierior exige peiiticas de desarrollo taerritorial, con objetivos
que abarguen ai capitai humano, al capita! social e institucional, al capital
natural y patrimcnio cultural, y al capital econémico y finaiciero iocal.
Estas politicas abren 2 impulsan espacios de encuantro entre los diferantes
actores -publicos y privados- territoriales, a fin de promover un aprendizaje
colectivo, alentar relaciones de confianzz, e impulsar la cchasidn social, rio
s6lo por motivos éticos sino también nor consideraciones de eficiencia
econdmica y empresarial.

Es evidente la necesidad de elevar g! analisis empresarial a
categeorias superiores y a reiaciones muliidimensionales, condicién
nacesaria para abordar la problematica estructural del desarrollo
empresarial.
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£s desde este enfoque que se vienen deierminando las politicas
internacionales, definidas por e! FOMIN/BID, para abordar el desarrolio
empresarial y para definir los aspectos esenciales de los proyectos de
integracion productiva.

Alguncs de los aspecios esenciates sen coincidentes con las buenas
prdcticas existentes g nivel internacicnal, en particular con la metodologia
de las iriciativas de la Unidn Europea, relativas 2! fomenio del desarrolic
acondmico focal en el medio rural (iniciativas Leader). -

Erilie estos aspectos merecer: destacarse los siguientes:

e Organizacién en rad y cooperacion enire proyectos,
« epfoqueintegrado,

+ anfogue ascendente,

‘o enfoque territerial,

s gastidn de prokimidad y cofinanciacidn,

e cooperacion piblico privada,

e importanzia de |3 innovacidn.

Ei enfogue integrado supera los anilisis limitados propios de ios
enfoques sectoriales, a partir'de un planteamiento en el gue [as accicnes se
coorginan en un conjunto ccherente. Esto exige, desde luego, niveles
importantes de coordinacidn institucional entre las administraciones
pubiicas, asi como una eficaz cooperacién piblico-orivada territorial,
aspecics gue deben estar presentes en los proyectos de integraciés
productiva y que obligan a priorizar esfuerzos por parte de los disefiaccres
y gestores de los planes de desaris!lo zonales.

Hoy, la blsqueda de aiianzas estratégicas entre actores locales
publicos y privados a favor del desarrolio local y el empleo es pues, una
cuestion crucial. Sin embargo, ello requiere asimismo, la creacion de una
institucionalidad de perfil esencialmenie técnico, que respaldada por
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procesos de consensos generados por los actores presentes en los
territorics se encargue de implementar sus decisiones.

E! enfoque ascendente {de abajo ¢ arriba) tiene coms finalidad
fomentar la toma de decisiones participativas por parte de los actores
locales en todo lo relative a ias pcliticas de desarrolic, huscande la
implicacién de dichcs aciores e instituciones territoriales.

Este enfocgue tarritorial del desarrolle empresarial muestra la
necesidad d= avanzar hacia la ampliacion de la planificacién estratégica y
participativa, desde Iz organizacidn eficienie de la cadena productiva y red
de empresas, 2 |z totalidad de los aspectos que atafien a la comunidad de
personas y los procesos de crgenizacion y gestisn del desarrolio lecal. Es un
concepio de plansacion extendida en donde todos los articulados en |z
dindmica trabajan por propdsitos conjuntos y ccmunas.

Las actuaciones innovadoras son aquelias gque estan destinadas a
nuevas formas de valcrizaciéon de los recurses locaies, de los recursas
endogenos ne utilizados ¢ subutilizados; ias gue aprovechan cportunidades
de dinamismo exégeno existentes; las dirigidas a 12 creacién de nuevos
productos, nuevos méaiodos productivos v organizativos, apertura de
nuevos mercados, nuevas zriiculaciones socic-productivas, enire oire

aspactes.

La innovacion también incluye 21 caracier demostrative de ics
provecios de integracion produciiva y su intagracién en red, a fin de
difundir ia informacién entre otros grupcs o agentes, o disefiar proyecics
en comun. En suma, se considerar innovaciones las acciones susceptibles
de producir efectos multiplicadoras en la cadena de vaior y en el territorio
en cuestidn, abriento con ello perspectivas de desarrollo de medio y largoe
plazo.
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En la practica, los proyectos de integracidn productiva, al igual gue
otras buenas practicas internacionaies, estan dando lugar a diferentes tipos
de innovalciones, tratando de ofrecer respuestas enddgenas a las
‘debilidades y problemas locales, buscando soluciones a temas que no
encuentran una respuesta institucional adecuada, y que por ello suelen
generar desconfianza y fatalismo entre los agentes locales y la poblacién; y
fomentando  inversicnes inmaterizles (animacién, mouvilizacidn,
participacion de la poblacién local) no tenidas en cuenta por las politicas
tradicionales, y que permiten a la vez reforzar los sectores social, cultural y
medioambiental,

Como vemos, la innovacion es un proceso que pasee una dimensién
social y Colectiva. Por ello, hay que facilitar la experimentacion a escala
territorial, impulsar procesos de aprendizaje mediante acciones de
formacion y desarrollo, y transformar las mentalidades y las practicas
habituales.

La innovacion y el desarrollo evolucionan pues, de manera
compleja, gracias a la conjugacion de acciones de animacidn,
estructuracién y consolidacion. Las acciones de animacion tienen por
objeto crear vinculos entre la poblacién y los agentes socioecondmicos o
institucionales, tratando de localizar las potencialidades y fomentar la
coniianza de los agentes locales, valorizando los recursos enddgenos. Las
acciones de estructuracién tienen por objeto maodificar, a partir de
acciones especificas, el entorno material e inmaterial del territorio para
facilitar la creacion de emprendimientos productivos y empleos.
Finalmente, las acciones de consolidacion se orientan a asegurar la
sostenibilidad a largo plazo dea las actividades emprendidas.

La innovacidn no es un proceso lineal en el que nuevos productos y
procesos son generados por instituciones de I+D trabajando de forma
aislada al mercado. Por el contrario, la innovacién es un proceso social, de
caracter acumuiativo e interactivo en el cual los usuarios de conocimiento
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interactuan con los productores de conocimiento. De este modo, ambos
actores {usuarios y productores de conocimiento) aprenden mutuamente
uno del otro, por medio de un aprendizaje a través de la interaccién.

Del mismo modo, la innovacion no sucede sélo a través de rupturas
o saltos radicales, sino gue también avanza, generalmente, de forma
continua, dentro de la trayectoria seguida por el proceso de produccién,
lugar donde se introducen numerosas mejoras de producto y proceso.
Dada la naturaleza social del aprendizaje y la innovacidn, estos procesos
funcionan mejor cuando los actores implicados se encuentran cercz antre
si, lo cual permite una interaccion frecuente, asi como un intercambio de
informacidén facil y eficaz.

El conjunto de instituciones de cardcter territorial que contribuyen
al proceso de innovacion conforman el sistema territorial de innovacidn, el
cual consta de instituciones, tanto publicas como privadas, que producen
efectos sistémicos gue estimulan a las empresas locales a adoptar normas,
expectativas, valcres, actitudes y practicas comunes, y en suma, unz
cultura de la innovacidn que es reforzada por los procesos de aprendizaje
social antes sefialados.

Entre las instituciones implicadas en los sistemas territoriales de
innovacion hay que citar las relacionadas con’ la infraestructura de [+D
(universidades, escuelas técnicas, laboratorios, entre otras), los centros de
transferencia tecnoldgica y de anadlisis de mercado que prestan servicios a
empresas, las entidades territoriales de capacitacion de recursos humanos,
asociaciones empresariales, redes de proveedores, cdmaras de comercio,
entre otras.

También forman parte de los sistemas territoriales de innovacion
otras instituciones y politicas qua definen los incentivos que guian la toma
de decisiones de las empresas, como son las entidades del mercado de
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capitzales, el mercade de trabajo, la regulacién de las condiciones laborales,
el incentivo de la participacion de trabajadores en ias decisiones
empresariales, y otras condicicnes gue afectan a las posibilidades de
aprendizaje dentro de las empresas y entre ellas.

Un sistema de innovacion consta de un conjunto de elemenics y
relaciones que interactdan en lz produccion, difusion y desarrollo de un
nuevec ccnocimiento econdmicamente Gtil. Un sistema de innovacién es
pues, ura red interactiva comnuasia por:

e Empresas de distintos tamafios integradas en un clusier
(Agrupamiento sectorial de empresas);

» relacicnes entre dichas empresas dentiro del cluster:

e instituciones de educacién superior 2 investigacion vinculadas al
sector nroductive;

e laboratcrios de 1+D {publicos, privados o mixtos) y agencias de
transferencia de tecnologiz;

® camaras y ascciacicnes emiresarialas;

e ceritrgs de formacion de recuisos humanaos;

¢ depariameanios y agencias gubernamentales.

Este enfonue de los sistemas de innovacion resalta, por tants, la
influencia territorial de los mismos, es decir, ia relevancia de los aspecios
institucionales, sociales, politicos y culturales gue estan presentes en las

actividades econdmicas.

Comc puede apreciarse, en el sistema de innovacidén no intervienen
exclusivamente los criterics de rentabilidad privada, ya que existen
diversos actores que coniribuyen a la generacion de innovaciones v una
parte relevante de los mismos no estd motivada exclusivamente por ‘a
obtencidn de beneficios (como son las instituciones gubernamentales o las
entidades publicas o nrivadas sin fines de lucro).
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Dz este modo, en los territorios pueden construirse paulatinamenta
relaciones e interaccicnes anire actores gue van haciendo cada vez mds
especificos los recursos disponibles en los procesos de innovacion. Esia
especificidad de la relacion entre los agentes exige tener en cuenta que los
sistemas de avaluacidn scbire los procesos de innovacién nc puaden
medirse sdic medianie indicadores ¢ paramairos cuantitativos, ya que
requieren dar cuenta, igualmente, de los aspactos cualitatives fue
permiten constatar el avance desde los simptes proyectos de redes de
empiesas o clusters hacia la incorporacion plana de la dimensién territorial
an les mismcs.

3.2 Ei papel del conncimients en el desarrollo del tervitord

El cambic de enfoguz sfecia también de manera significative e
tratamiento que s2 ie venia dando a l!os desarrclics tecnelégicos, en
especial a {as tecnologias de informacién. Los importantas avances en las
nuevas tecniclegias de la informacidn y las telecomunicacionas (TIC) han
facilitado la répida transmisiéon de datcs e informacidén, invitandso en
zlgunos casos, a2 difundir la idea simplista de cue las diferencias
territoriales tiendan a perder importancia en esta fase actual del desarrolic
econémico mundial basada en el conocimianto. Sin embargo, esta idea -
centrada basicamente en las posibilidades de las TIC- no tiene @n cuenta las
dimensiones social, institucional y crganizacicnal qua intervienen en los
procescs de zprendizaje en los diferentes territorios.

Por elle, una vision mas datenida de !a fase actual del desarroilo
econdmico sefiala que el avance da la globalizacidn y la mayor integracién
dz las economias nacionales y regionales acentda, mas que minimiza, la
importancia de los diferentes territorios, Ics cuaies se encuentran, ademss,
mucho mas expusstos gue en el pasads a las crecienias exigencizs

competitivas, y deben abordar enddgenamente, esio es, desde sus

_.59...



diferentes estructuras socioecondmicas e institucionales, la introduccion
de innovaciones sustantivas en la base productiva y tejido empresarial.

En la actual fase del desarrollo econdémico basada en el
conocimiento, el éxito competitivo viene determinado por la calidad del
valor agregado de conocimiento incorporado a los productos y procesos
productivos, asi como en las redes da empresas, agentes y territorios. De
este modo, la clasica division sectorial de la economia tiende a
desdibujarse o a perder sentido analiiico, ya que lo importante es el grado
de incorporacién de valor agregado de conocimiento en las diferentes
actividades econémicas.

Y del mismo modo, para las empresas, comunidades, regiones y
territorios en general, es una necesidad aoremiante invertir, en una mayor
proporcion, en educacién y capacitacion de recursos humanos, asi como
asegurar de forma mds eficaz la adecuada orientacidn de la oferta de
capacitacién de recursos humanos segin las necesidades existentes en
cada territorio.

En suma, el paradigma de la produccion en la actual fase de
desarrollo econdmico, al poner el énfasis en el conocimiento, es altamente
dependiente de la forma como en los distintos territorios se logran sentar
bases sdlidas para impulsar la capacidad de aprendizaje colectivo.

2.3 E| papel de ias micro, pequeaiias ¥ medianas ampresas
{Mipymses} en los contexios internacional, nacional, loca! v comunal

El presente acapite pretende describir el papel las Mipymes en el
ambito internacional {América Latina y otros paises), para luego bajar a los
niveles, nacional {Colombia), local {Medeliin) y comunal {Comuna Uno:
Popular). El proposito de concebir el objeto de andlisis desde una
perspectiva deductiva {de lo general a lo particular) obedece a que el
fendmeno empresarial tiene rasgos comunes, independiente del contexto
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espacial donde lo ubiguemos; rasgos a identificar en aras de constituir
mejores modelos de arilisis e intervencion. No obstante, cada contexto
dota a las Mipymes de sus propias particularidades, las cuales sirven para
darles a los modelos de anaiisis y de politica una mayor pertinencia,

3.3.1 Bl &mbito internacionsgi.

El rol de las Mipymes en el mundo es cada vez mas significativo. Tal
significancia obedece principalmente al aumeanto de la pobreza y miseria
de amplios sactcres sociales de paises subdesarrollados, e incluso de
algunos desarrollados. El pauperismo as fruto, a su vez, de las dindmicas
excluyentes con las que opera el sistema capitalisia, en especial en la fase
que desde hace dos décadas algunos han denominado globalizacion
econémica’. La emergencia de las Mipymes —en especial las informales®—
en el escenario mundial se da en los ultimos veinte afios en el contexto
anotado de un acelerado empobrecimiento de una buena parte de los
ciudadanos dei planeta. La pohreza se expresa con mayor contundencia en
los paises atrasados. Segln datos de la Cumbre del Milenic ilevada a cabo
en el 2000, 1.200 miilcnes de personas vivian en ese momento con un
délar 0 menos al dia (estaban por debajo de [z indigencia}; mieniras aue
3.000 millones de habitanies sorteaban su existencia con menos de dos
ddlares diarios {ubicados por debajo del umbral de pobreza) (ONU, 2000).
(Ver figura 9).

i) & n m = <z .
Este concepto remite al proceso caracterizado por la liberalizacién de tos mercados nacionales v la

desregulacion estatal de una buena parte de las actividades econdmicas; este tipo de medidas se apoyan en las
directrices que promuiga la doctrina del nuevo liberalismo econémico {Neoliberalismo). Para una precisidn sobre
el concepto de globalizacién econdmica véase Estefania (2002).

&

El concepto de informalidad en el que se apoya la prasente sistematizacién va mas en consonancia

con el que se expresa en el esquema de los referentes paradigmaticos que sirven de marco referencial.
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rigura 9. Pobreza de ingresos en &l mundo
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Figura 9. En 2005, el 70% de la poblacién mundiat obtenia un i'ngreso per capita de menos
de USS$ 5000/afio. Adaptado de “La territorialidad de las Mipymes en la politica piblica de
SJormalizacion émpre;arr’al” por H. Granados. (2007). (Tesis de maestria inédita).
Universidad Nacional de Colombia, ‘Medelh’n, Colombia.

El nanoraima descritc arriba ha sido motive de una preccupacion
creciante de dos imporianies organizaciones internacionales de agoyo al
desarrolic, como el Banco Mundial (BM) y el Banco interamericano de
Desarrsllo (BID), -entre otras entidades, como las agencias de cooperacion
internacional, organizacicnes nc gubernamantales (ONG), entidades de
micreccrédite, etc. -. Ambos, érganos mukiilaterales que se han dado & la
‘tarea de esiudiar e! fendmeno de la pobreza, desdz perspactivas
macroeconomicas, de las cuales se derivarcn por mas de ires décadas,
recomendacicnes da politica sustentadas en !a financiacidon de provectos
sociales y de infraestructura de apoyo, con un cardcter mas asistencizlista
que de otro tips en la mayariz de los casos.

Las dcs titimas décadas caractarizan lz mirada de las instancies
multilaterales sobre el tema de la pobreza, por tener como referente
conceptual y de politica el Desarrollo Econdémice Local (DEL), con hincapié
especial en el papel de lo empresarial. Es decir, e! espacio, el territorio,
gana preponderancia en la manera ceme se concibe ahora el desarrollo de
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las naciones. En este sentide, el BiD sugiera mecanismos de intarvencidn
que reviertan la tendencia de !a pobreza por la via del estimulo a la
productividad y competitividad de las Mipymes asentadas en aspacios
locales, de modo que se impacie la calidad de vidz y bienestar de los
pokladores da talas espacics.

Las Mipymes, sobre todo las informales, se han converiido an la
opcion de vidz de miliones de personas en el mundo. Meadiante esta
alternativa, las naciones méas pobres han encontrado una manera de paliar,
de algin modo, la pokreza y la inequidad; pues son un mecanismo
generador de empleo e ingresos para un gran ndmero de famiiias. Adernds,
por su representatividad y papel, son acter clave para el disefic y puesta en
marcha de una estrategia de desaricllo que garantice a futuie la
transformacion del aparato productivo, el mejoramiento de ia posicion
competitiva de los paises pobres, y en general, el crecimiento de sus

econgmias.

Las viipymes informales, en especial las microempreasas, tienan sus
particularidades en cuantc a capacidad para generar productividad y valor.
En lcs espacios donde se ubican estas unidades econdmicas, suelen
aparecer envualtas en una diversidad caracterizada por sus tamafios vy
niveles de desarrollo. Al respecte puade establecerse una categorizacion
en iras niveles para comprender parte de su actividad. £n primer lugar, se
encuentran

{...) las microempresas denominadas de subsistencia, que
son aquelias que ayudan a ccmpletar los ingresos de ias
familias y son formadas por una o dos personas. Ctrc grupo
lo integran las microempresas denominadas de acumulacion
simple, que tienen entre tres y cinco empleadcs, las cuales
ademas de generar un ingreso familiar, logran un pequefic
nivel de ahorre, que sirve para la mejora de 1a preduccion.
Finalmente, esidn las microempresas c¢e expansion, gue son
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raicroampresas €on un mayer nivel de sofisticacion, pues
tienen mas ampleados y logran acumular un mejor ahorro,
el cual, en una importanie cantidad, lo destinan para la
coimpia d2 activos fijos, como por e}emplc: un veniculo nara
transgortar sus productos e insumges, peque:"eas maquinas
industriales para |z mejora de la cficiencia, entre oircs.
(Pedafiel, 2006). .

Con la clasificacién anterior es posible establecar no sélo los niveies
de participacion y representatividad de las microempresas, sino tamiién la
capacidad que ellas mismas tienen zara generar valer y economizs de
escala en las localidades y regiones donde se asientan. Por elis es
impoitante gue ios gobiarnos adalanten ceracierizacionas fo mas precisas
posibles, de tal suarie aue al tener el inveniario de las microempresas de
acuerdo a los criterios mencionados, sea cosibie elaborar estrategias y
peliticas de intervencion acordes a los perfiles, y se aciué con pertinencia
territorial.

las Misymes son, sin duda, uns de los protagenisias de mayor
pass, no sélo en 2l escenziic de les aconcmias subdesarrclladas, sino de
las desarrolladas. Su papel as representative en el aporte al producto
interno vy al empleo. 5i =ellas cumplen un rol econdmico de tanta
signiticancia para el desarrolio socioeconémizo en ia actualidad, entonces
es en ellas donde los gobiernos dehen poner el mayer interés. De ahi que
sean consideradas unc de los factores impuisores dei desarrcllo econdmico
y su esiimule sea uno de los mds eficientes instrumentos da pelitica
acondmica para promever el crecimiento econémico vy la generacién de
puestos de trabajo, y por esa via, generar mecanismos para combatir la
pokreza de ingresos.

El fendmeno del microempresarismo informal tiene hoy una
expresion de incidencia rmundial. De este mcdo, es imopscrtante anotar e
papel de las microempresas en zonas como Espafia, el Sudeste Asiatico, en
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parte de Africa, Europs Oriental y América Latina. Regiones donde las
Mipymes cumplen en la actualidad con una dindmica imporiante en &l
mundo de lo econdmice; hecho que permite deducir el caracter estruciural
de estz problemitica.

En el casc de Espafia, e! iejide empresarial alli esta constituido
fundamentalmente por peguefias y medianas empresas que dan emplec
en unz proporcion de més del 85% de ia poblacion activa. En el pais ibérico,
apenas un €% de ias empresas con asalariados existentes tienen mas de 20
trabajadcres (UNIA, ZG07).

En Tailandia, las microempresas y las emprasas pequeiias
representaban peara el 2062 mas del 97 por cientc de todas
las  firmas en los sectcres de  manufactura v
ccmercio/servicios. Asimisimo, genearzban el 71 por cienio
t¢el empleo total en el sector de comercio y servicios. Por
ejemnlo, las firmas de! sector informal producian ires de
cada cuatro emplacs nueves fuesra del sector agropecuaric
en Tailancia y la mitad de iodos ios empleos nueves en
indonesia. En este Gltimo pals, las unidades 2condmicas con
cinco o menos empleades representaban casi la mitad del
total del empleo en el sector de manufaciura, mientras gue
las firmas peguefas constituian vn 18 por cients adicional.
En sste sentido mds de la mitad de la woblacién
econémicamente activa de las Filipinas estaba empleada en

microempresas y compafias peguefias.

(...} En la India, para el mismo afio, no menos del 90 por
ciento de los trabajadores debian su sustento al empleo en
el sector informa!. Estos contribuian con el 6C por ciento dei
products inierno netc v el 70 por cients del ingrese
nacicnal.
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En Ucrania, 2,6 millones de los negocios -el 87 por ciento
de todas las empresas del pais- eran individuos empleados
por cuenia propia que producian, distribuian o vendian
mercancias ei el mercado local.

lgualmente 2! 7C por ciento de. las personas que
laboraban en Nigeria vy Egipto provenian da la econoniia
informal dominada por las micrcempresas.

Las microemgresas han sido también unz parte integrai
del éxito de sectores econémices claves. Por ejemplo, =n
Sudzfrica el secior de la consiruccidn genaraba una tercera
parte del Preducto Interno Bruio (PIB) e incluye & 20.000
firras, de las cuales 87.000 eran micrcempresss y pequeiias
emprasas. iLa iransfarencia de trabajc pcr grandes firmas de
construccién a subcontratistas pegueiios esnacializados era
una caracteristiza rmuy cemiun de la  industria. En
Bangladesh, mas del 90 por ciento de las firmas gque
participaban en el negecio de 350 millenes de délares de la
exporiacion  de camarones erzan  microempresas. En
Hondurss, las microfirmas constituian entre 30.0CC y 40.000
de las firmas horticclas que habian surgidc tras el huracan
Mitch. Estas se asocian con -empresas mas grandes para
competir en los marcados de exportacién y mejorar el
control de calidad v de elabgracion. (Simmons, 2004, pp. 5-
8).

Ce acuerdo con el BID, en América Latina, y particularmente en
Coiombkia, la gran mayoria de las actividades productivas scn
protagonizadas por las micro y pequefias empresas (MMypes). Segun los
estudios del organismo multilateral, ias microempresas son airededoer del
96% de la base empresarial de la regién; en términos de empleados
representaban para el 2004 un poco mas de la mitad de la fuerza laboral no
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agropecuaria en América latina (ver tabla 1). Ademas, para el 2006
participaban con una porcion importante del mercado. En paises como
Brasil, México, Colombia y Chile, este tipo de negocios aportaban, en este
sentido, cerca de US $350.000 millones (ver figura 10). Ademas nroveian
entre el 20% vy 40% de los empleos en el sector formal, y producian 30% de!
producto interno bruto (PIB) de la region (BiD, 2006).

Tabla 1. Micro v penuefia empress en Amdrice Latina
Vpen P

Empresas segun Numero de

p . Empleo
Pais niimero de empresas (% del
(% del total)
empleados total)
Argentina De0as0 96,5 47,0
Bolivia Del1a4% 99,5 80,5
Brasil De0add 94,0 37,4
Colombia Dead9 95,9 65,4
Costa Rica De0a49 96,0 43,3
Chile De0ad9 971 74,4
México Deda5s0 94,7 50,8
Nicaragua Dela30 99,6 73,9
Panama De0a49 91,5 37,6
Perd De 1a50 95,8 40,2
Uruguay De0a49 97,9 64,4
Promedio 11 paises 96,2 56,5

Nota. Adaptado de “El Enfoque del Desarrollo Ecandmico Local” por F. Albuguergue.
{2004). Cuaderno de capacitacién No. 1. Serie: Desgrroflo Econdmico Local y
Empleabilidad, Programa AREA - OIT en Argenting - Italia Lavoro, p. 29. Recuperado de
http'://www.oit.urg.ar/documentos/area_,enfoque_def.pdf

A pesar de la representatividad de las Mipymes latinoamericanas,
uno de sus rasgos prominentes es su caracter de informales {ver figura 10).
Segin el Instituto libertad y Democracia (ILD), entidad que dirige el
experto peruanc Hernando de Soto, la informalidad esta mas relacionada
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directamente con la extralegalidadg, fa cual se entiende en una acepcion
que va mds all del legalismo formalista para introducirla en un factor de
incole estructural como el del ejercicio de los derechos de propisdad. Se
denomina economia extralegal porque “le faltan tres instituciones legales
basicas que permiten a los ciudadanos organizar su desarrollo econdmico:
1} Derechos de pfopiedad eficientes, 2} formas legales de organizacién-
empresarial y 3) mecanismos para operar en mercados expandidos”. {ILD,
2006, pp. 5-6).

8 Para el ILD, este tipo de empresas se caracterizan por: “1) Operadas por comerciantes individuales o

empresas no constituidas, que no tienen personeria juridica propia ni pueden diferenciar Ia responsabilidad de la
empresa de la de su propietario o socios. 2) Empresas que operan sin cumplir con todas las autorizaciones y
permisos establecidos por iey. 3) Empresas que no cumplén con las obligaciones laborales y tributarias respecto
del total de sus operaciones”. {IL.D, 2006, p. 5.

Es importante recordar que el andlisis de la sistemnatizacién se apoya en una definicidn de
informalidad. mas desde el concepto de las relaciones de los microempresarios con el entorno, (Véase el capitulo

sobre la metodologia).
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Figura 1€. Participacidn de las Mipymes informales en el mercadeo
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Figura 10. BID. (2009). £ mapa de la mayoria; Atlas socioecondimico de América Lating y ef
Caribe, Recuperado de
http://www.iadb.org/om/mapping/mapping_Market.cfm?language=Spanish

El BID toma como referente el concepto de informalidad del ILD.
Para 2i Banco, lo informal tiene que ver con el hecho de que los
emgresarios puadan ejercer sus derechos de propiedad. &s asi como afirma
el ente multilateral que “ia economia informal florece donde no hay acceso
a los mecanismos legales necesarios para la especializacion dentio de las
empresas y para la intaraccién mediante transacciones hasadas an los
derechos de prepiadad” (BID, 2006).

Latinoamérica es una ragion donde histéricamente los derechos de
propiedad sobre diferentes tipos de activos (tierra, bienes de capital,
conocimienio, ingreso) han astado concentradcs en una élite minoritaria.
Por esio “la mayoria no puede hacer que el mercade funcione en su
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beneficio porque estd fragmentada en grupos no especializados, donde no
se puede clasificar el trabajo de forma eficiente y se carece de ios medios
necesarios para definir, beneficiarse ¢ hacer cumplir sus derechos
economicos” (lbid.). De acuerdo al ehfoque.del B!D, la informalidad
empresarial que impera en Ameérica Latina obedece a causas de tipc
estructural que hay que comenzar a atacar de alguna manera.’’

Sin embargo, el empresariado informal de América Latina, a pesar
de lo poco que tiene en 'comparacic’)n con el sector formal de mayor
tradicion, logra aglutinar una porcién importante de activos. Este capital no
logra escalas importantes de productividad debido a que o no esid
registrado legalmente o no funcicna acorde con las estructuras legales
establecidas; por lo cual es denominado por los expertos como capital
muerto. ™' Situacién que ‘genera un circulo vicioso de exclusion,
inforrhalidady mas p'o'breza. Paises como México, Argentina y Colombia
son los que mayor nivel de capital muerto expresaban para el 2006 (ver
figura 11). Estas naciones tienen un gran potencial de generacién de valory
productividad siempre y cuando definan las estructuras de derechos de
propiedad Gue permitan incluir al amplio sector de informales en las
dindamicas formales.

w0 Sobre las propuestas de sclucion véase: De Soto, H. (2008} Un mapa de fa mayoria informai.
" “Casi 92 por ciento de las empresas, 76 por ciento de las propiedades rurales y 65 por ciento de las
viviendas en los 12 paises analizados estdn en el sector informal. {Las estimaciones del Instituto Libertad y
Democracia (ILD}] la incluyen viviendas y parcelas sin titulo o registro vilido, con irregularidades legales o con
restricciones para su transferencia. Las empresas no estdn registradas u operan sin cumplir todos los requisitos

legales o sin responsabilidad limitada”. {De Soto, 2006).
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Figura 11. Capltal muerto
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Figuira 11. Valor de los activos en el sector informal en 12 paises latinoamericanos supera
los USS 1,2 billones. Adaptado de BID. (2003). El mapa de fa mayoria;, Atlas
socioeconémice  de  América  Llaotina  y el  Caribe. Recuperado de
http://www.iadb.org/om/mapping/mapping_capital.cfm?lang=es

La representatividad de las Mipymes y su doble caracier de agenies
de desarrollo econdmico y social las han hecho convertirse en el gje de los
referentes dei disefio, por narte del BM y el BID, de los criterios de una
politica internacionai de fomento 2i desarrollo empresarial desde una
perspeciiva -como ya se dio- territoriai, que sumados a los cuatro
coimponentes paradigmaticos: el irabajs en red, !la formalizacion, e
conocimiento y 13 innovacion, y ia Alianza Puablico-Privada —APP—; se
convierie en un nuavo eje conceptual para concebir el desarrollo.

3.3.2 E! dmbito nacions! colombiano.

A nivel nacicnal, igualmente se demuestra lo fundamental de las
Mipymes en la economia. Gran parie da !a dinémica emprasarial dei pais
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estd concentrada en este tipo de unidades econdmicas, las cuales
representaban para el 2004 el 29,9% de las empresas y el 80,8% dal
empieo (DANE, 2005). Dentro del universo de las Mipymes, las
microempresas ofrecian ocupacién a mas del 50% de la poblacion
econdmicamente activa. Por consiguiente, son una importante fuente de
ingresos para perscnas que por falta de formacion y experiencia no pueden
vincularse a la economia formal de empresas de mayor estabilidad y gue
ofrecen mejores condiciones laborales.

Las microempresas en su mayoria son establecimientos que ocupan
menos de cinco empisados y se dedican principalmente a desarrollar
actividades del sector comercic -especiaimente del comercio al por menor-
y del sactor servicios. Esta composicién sectorial no ha cambiado
significativamente en relacion con la registrada en 1990.

En el ambito geogréfico nacional se presenta una alta concentracion
de empresas de todos los tamafios en los departamenios y ciudacdes de
mayor avance, situacion que evidencia la existencia de importantes
brechas de desarrollo entre las regiones colombianas. Es asi como cinco
departamentos concentran el 79% de las grandes empresas y el 62% de las
Mipymes del pais. (lbid.). Incluso, al interior de cada centro regional y
urbano se cumple la misma tendencia de concentracidén de la actividad
productiva.

Al indagar a fondo en los rasgos caracteristicos del mundo de las
Mipymes coiombianas, el panorama se presenta mas diverso en cuanto a
las falencias que expresan. En todos los frentes, estas unidades econdmicas
presentan dificultades. A continuacién se enuncian y se describen las de
mayor significancia, hacia las cuales debe apuntar una politica nacional
efectiva de fomento al desarrollo empresarial.
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Los rasgos mas caracieristicos de Ins iMivyrmes en Colombia,

Del segmento de las Mipymes, las microempresas son quizd las mas
fragiles y que mas expuestas estan a les cambios (favorables vy
desfavorables) del entorno. Entre las debilidades mas relevantes quea
expresan este tipo de empresas se destacan en esencia, nueve (ver figura
12) {Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, Conpes, Documento
3484, 2007): 1) altos niveles de informalidad, 2) bajos niveles de
asociatividad, 3) estrechez de los mercados a los que dirigen sus productos,
4) bajo nivel tecnoldgico y de formacidn de sus recursos humanos, 5) poca
capacidad de innovacion, 6) escaso uso de tecnologias de informacién y
comunicaciones (TiC), 7) limitado acceso al financiamiento adecuado, 8)
problemas para la comercializacién internacional de sus productos y la
obtencion de insumos y 9) limitada participacion en el mercado de la
contratacion publica.

Cada uno de los nueve rasgos anotados se define enseguida con
algo mas de detalle:

1. Lo informalidad. Quizd es uno de los rasgos mas caracteristicos de
las microemprasas colembianas, entendida basicamenie desde lo legal.
Segun el estudio Doing Business/FEDESARROLLO, Colombia ha avanzado de
manera importante en la simplificacion de los trdmites asociados a Ia
puesta en marcha de un nuevo negocio. Asi, mientras que en 2003 se
requerian 19 procedimientos para empezar un nuevo negocio, hoy son
necesarios solamente 13 pasos. De igual manera, desde 2003, los costos de
generacion empresarial como porcentaje del ingreso per capita se
redujeron de 29% a 20%. Estos avances se deben, en parte, a la
implementacion de los Centros de Atencion Empresarial (CAE). Sin
embargo, atin es necesario mejorar los otros tramites que el empresarioc
debe llevar a cabo para abrir su negocio, como la inscripcidn de los
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empleados a la saguridad social, ai Bienestar Familiar (IC8F) v a ias cajas de
compensacion, antre otros.
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La informalidad, de acuerdo a ciertos criterios nermativos, se
avidencia por ejemplo, en el elevado porceniaje de empresas que no pagan
impuestos (53,5%); o que no llevan registres coniabies {42%) y que
atemds, no tienen regisirs mercantil (45%). Segin FEDESARRCLLC (2007),
estos niveles ¢ informalidad son mayores entre menor sea el tamafio de
las empresas. Los alios indices de informalidad en las préciicas
empresariales reflejan su taja capacidad para ilevar a cabo actividades
rentables y con potencial de expansion que les permitan cubrir los costes
de operar en el sector formal de la eccnoraia (Cardenas & Mejia, 2007).

Afirma el ILD gue

(..) el 89% de las empresas en Colombia (4.843.189
empresas) son exiralegales [por lo tanto] estén excluidas de
los beneficios de una economia moderna porque sus
titulares no pueden acceder a instrumentos institucionales
esenciales tales como derechcs de propiedad para obtener
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crédito, sistemas de participacién para capturar inversién, o
personerfa para ser identificados en todo el pais v en la
economia global (ILD, 2006, p. 5).

Segiin la entidad peruana, cerca del 70% de la poblacién
colombiana desarrolla nor lo menos parte de sus actividades en la
economia extralegal (Ibid.). Como bhien se aprecia, en nuestro medic la
extralegalidad vuelve invisibles a las empresas informales y las condena a la
trampa de la pobreza, es decir, a un ciclo perverso de mayor informalidad,
empohrecimiento e invisibilidad.

2. Bajos niveles de agsociatividad. El paradigma dominante an la
mentalidad emgresarial colombiana ha sido el de empresas individuales
para mercados individuales. Esta manera de pensar permeada por ia
desconfianza en el otrg, la falta dz ohjativos comunes vy |a escasa capacidad
de trabajar en equipo, ha sido un factor determinante de los bajos nivales
de productividad y competitividad del pais. La dinamica globalizadora
impone hoy la idea de mercados globales que deben ser atacados con
estrategias que trasciendan io particular. £n este sentido, el pais atestigua
algunas experiencias en materia de asociatividad emnresarial: a comienzos
de la década de los noventa, la Promotora de las Comunidades Municipales
(PROCOMUN) buscé identificar casos exitosos desde el punto de vista
productivo y social. 1992 y 1995, afios en los que la Asociacidn de
Pequefios Industriales (ACOPI) realizd un primer trabajo en con el sector de
las artes graficas. Ya para 1996, ACOPI lideraka la experiencia del Programa
de Desarrollo Empresarial Sectorial (PRODES). Actualmente, la politica de
competitividad y productividad del gobierno se sustenta, entre otros, en el
pilar de las cadenas, redes empresariales y asociatividad.

3. Lg estrechez del mercado. El mercado en el que operan las
microempresas es bastante limitado, y su articulacién con otras empresas
es débil. Un ailto porcentaje de ellas vende sus productos y servicios en
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nichos de mercado locales, principalmente a consumidores de bajos
ingresos, donde ios requisitos de calidad, precio y volumen son poco
exi‘gentes. Ademas, el hecho de que sus principales clientes sean
directamante los consumidores no les genera incentivos para formalizar su
actividad, como si sucede cuando son proveedoras de otras empresas de
mayor tamafio.

4. Uso de las tecnologias y calidad del recurso humano. De igual
forma, el acceso de las microempresas a la tecnologia es restringido y
prima la utilizacién de maquinas y equipos de tecnologias atrasadas, asi
como ! uso de recurso humano semicalificado o no calificado. Este hacho
es ratificado por el diagnéstico que el BID hace para Latinoamérica cuando
dice gue

(...) el auge de la informalidad ha creado nuevos obstaculos
para el incremeanto de la inversion en el capital humano de la
region. Generalmente, las personas que trabajan en el sector
informal cuenian con menos recursos y su acca2so a la
capacitacién y a la educacion es mas limitado. Habida cuenta
de la precariedad d= sus establecimientos, los propietarios
de las empresas informales no gastan recursos en la
capacitacién de sus empleados. (BID, 2006, p. 54).

5. Baja capacidad de innovacion. Esta deficiencia se relaciona con la
fimitada inversion de las Pymes en investigacién y desarrollo y con su déhil
relacidn con el Sistema Nacional de Innovacién (SNI). De acuerdo con la
segunda Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Industria
Manufacturera, en el afio 2004 las Pymes invirtieron, como proporcion de
sus ventas, tres vaces menos en inveétigacién y desarrollo, en comparacion
con las grandes empresas. Ademds, sélo el 0,8% de las Pymes
interactuaron con el SNI, mientras que en el caso de las grandes empresas
este porcentaje fue del 1,9%.
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La actividad econdmica a la que se dedican estos negocios incide
para que !'os procesos innovadores no se den en gran‘ escala. Aunque vale
anotar que en el sector terciario es posible introducir métcdos y técnicas
relacionadas con tecnologias blandas, y que harian este tipo de dinamicas
mas eficientes en costos y generacion de valor.

6. Uso de TIC. Aunque no se cuenta con estadisticas rapresentativas
para analizar en detalle la utilizacidn de TIC por parte de las Pymes, a nivel
nacional se han observado importantes avances en la disponibilidad de
infraestructura vy disminuciones en las tarifas de acceso, gue han

contribuido a incrementar |z adopcién y uso de estas tecnologias. Sin

embargo, los niveles de utilizacién y calidac se mantienen bajos y el pais
aun se ubica por debajo de los promedios latinoamericanos. El sector
empresarial muestra una baja utilizacion de los servicios de internet para
tareas productivas, frente al uso generalizado ce servicios de uso libre y de
correo electrénico. Asi mismo, el desarrollo del comercio electrdnico es
incipiente, con una participacion de 0,4% del total de Latinoamérica.

7. Acceso al financiamiento. Las microempresas tienen un acceso
limitado al sector financiero. El apalancamiento que wusan los
microempresarios - al momento de iniciar su negocio proviene
principalmente de los ahorros acumulados por la familia y de los ingresos
de trabajos anteriores (72%). Los oréstamos de amigos y familiares,
constituyen otra importante fuente de financiacién (16%), mientras que los
bancos y las financieras tan solo representan el 5% vy las CNG el 4%. El
limitado acceso a fuentes de financiamiento formal se explica en parte
perque para las microempresas es muy dificil satisfacer los requisitos que
el mercado formal impone (garantias, documentacion, etc.) y porque las
condiciones de los créditos no se ajustan a sus requerimientos.

Respectc al acceso al financiamiento, existen importantes avances
en la colocacidn de crédito bancario y de proveedores. Alrededor de! 90%
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de las instituciones financieras han creado secciones especializadas en
Pymes, y de acuerdo con la Encuesta de Opinidon Empresarial de
FEDZSARROLLO, en 2006 el crédito bancario representd el 33% de la
estructura financiera de las Pymes, constituyéndose en su principal fuente
de financiacién. ie siguid en importancia el crédito de proveedores (28%),
la reinversion de utilidades (16%) y el leasing (8%).

A pesar de esos avances, las Pymes aun presentan dificultades para
acceder a recursos de crédito de largo plazo y a fuentes alternativas de
financiacion. En efecto, la deuda de corto plazo representd el 73% del total
de la deuda asumida por las Pymes en 2006, limitando su posibilidad de
llevar a cabo inversiones de largo plazo para su modernizacién y
reconversion productiva. (Conpes 3484.).

Por oiro lado, el acceso de las Pymes a fuentes alternativas de
financiacion, como la emisidn de bonos o acciones, el acceso a fondos de
inversidn y la realizacién de operaciones de factoraje, atin es incipiente.
Por ejemplo, el uso de acciones representé solamente el 1% de las fuentes
de financiacidn de las meadianas empresas an 2006 y durante el neriodo
2003 — 2006 la participacion del factoraje en la cartera comercial bancaria
fue de aproximadamente 0,5%. (lbid.).

8. Comercializacion internacional y obtencion de insumos. En cuanto
a la comercializacién de productos y la obtencién de insumos, Fundes ha
indicado que la mayoria de las Pymes no concibe los mercados externos
como una oportunidad. Dentro de las restricciones para vender sus
productos en el exterior se destacan los altos costos para exportar, la
carencia de servicios logisticos y de infraestructura, y el acceso limitado a
informacién comercial. Unicamente el 12% de las pequefias y el 22% de las
medianas empresas manifestaron haber exportado en los dos afios
anteriores a la encuesta. Dentro del grupo de empresas no exportadoras,
solo el 9% de las medianas y menos del 7% de las pequefias empresas,
intentaron exportar alguna vez. (Ibid.).
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9. Participacion en la contratacion publica. Finalmente, aunque no
se cuenta con estadisticas oficiales sobre la participacion de las Pymes en el
mercado de la contratacion publica, se esiima que ésta es baja. Estudios
del Proyecto de Contratacidn Publica (PRAP) del DNP sefialan que de los
39,5 billones de pesos susceatibles de contratacidon, 6 billones
corresponden a contratos cuya cuantia fue inferior a 750 salarios minimos
mensuales legales vigentes, io cual evidencia el potencial de este mercade
para el desarrollo de las Pymes. (Ibid.).

A pesar de las serias dificultades que manifiestan las Mypes del pais,
ellas se convierten a la vez en una oportunidad para generar desarrollo
encaogeno en los territorios. £l desarrollo potencial de ellas las pone de
moda, en tanto se convierten en una gran opcidn para el crecimiento de fas
economias pobres debido a tres razones: la especializacién flexible de su
produccidn, que las harie competitivas en los mercados y en cadenas
productivas de fas grandes empresas; los bajos costos de operacidn; y el
uso intensivo de mzno de obra de baja formacion, que las cualifica para
realizar procesos y fabricar bienes intermedios y finales para las grandes
empresas, es decir, para construir cadenas preductivas y de valor para el
conjunto de la econcimia local.

De este modo, las Mypes contribuirian a la generacién vy
transformacion del tejido empresarial y del aparato productivo; ademads, a
incrementos en la productividad y competitividad de las empresas y la
region, con impactos en la disminucién del desempleo y en el aumento de
las oportunidades y condiciones para la creacién nuevas peguefias

empresas.
2.2.3 E! 3mbito local y comunz!.

En términos de lo que se ha venido tratando, en Medellin y su
Comuna Uno la situacién no es diferente a la que expresa parte del mundo

-.79-



y del pais; practicamante, en este nivei las Mipymes evidencian la misma
problematica anotada para ei caso nacicnal. Segiin la Cdmara de Comercio
‘de Medellin paia Antiogquia, las microampresas en 2001 correspondian a!
89% del total de empresas registradas en [a ciudad, daic que no representa
la totelidad de ias existentes (ver takia 2). Muchas de esias unidades
ecendmicas no aparecen en los registros, sen empresas que tienen altos
niveles de informalidad (ningln tipo de registro mearcantii) y gue estan
localizadas en algunas zonas marginadas de !la ciudad como algunas
comunas y Larrios populares. Estes microempresas son muy inestables y
aunque cracen afto {ras afio, espaciaimente en los momentos de crisis,
también es cierto que desaparecen con mucha facilidad. En efecto, entre
2004 y 2005 sé crearon 2.714 nuevas a2mpresas y se liguidaron 875
(32,24%).

Tabla Z. Estructura emprezarial de la econom:

Tamaiic #Mlimero %
Microempresas ) 65.692 89%
Pequeiia 6.104 8.3%
Mediana 1.137 15%

zrande 878 1.2%
Total 73.811 100%

Nota. Datos correspondientes a informes de 2002, de la Cdmara de Comercio de Medellin
nara Antioquia.

En el casc de la estructura nroductiva de la Comuna Uno, Giralds
anota gue ias peguefias unidades scondmicas por seciores econémicss
(confacciones, metalmecdnica, madera, servicios y alimentos)
“funcionaban al margen de cualquier tipo de organizakcién juridica ©
adclecian dei regisiro mercantil ante la Cdmara de Comercio” (2095, p. 23).
Asimismo, el autor va més allé de la informalidad iegal para afirmar cierto
comnortamiento informal en términos de las relacicnes de las
microempresas con el medio (modalidad de venta, principales
compracdores, lugares donde vende sus productos). lgualmente, Giralde
referencia el caracter familiar -en sus relaciores y en términos de la
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propiedad- de este tipo de empresas. “(..) La mayor parte [de los
microempresarios] estan localizados en el mismo lugar donde viven y
comparten con su familia. Lo que corrobora que los sectores que mayor
grado de informalidad poseen son quienes tienen sus negocios en el propio
hogar”. (lbid., p. 25).

Si se acoge el criterio de la afiliacion al sistema de seguridad social
(salud, pensidn, riesgos profasionales y caja de compensacion familiar), del
mismo modo la realidad empresarial de la Comuna Uno evidencia un alts
grado de informalidad. Al respecto, para el 20856 las “unidades productivas
gue tienen alguna modalidad de seguridad social es muy bajo, en el caso de
salud (129 unidades, un 25,74%), riesgos profesionales (42 unidades, un
8,38%), pensiones y cesantias (42 unidadeas, un 8,18%) y en afiliacién a las
cajas de compensacion famiiiar (24 unidades, un 4,79%)"”. {Londoiio, 2006,
p. 18).

Las microempresas de la Comuna Uno estin constiividas vy
orientadas en su mayoria per una persona quien se constituye en
propietario unico del establecimiento (ver tabla 3). igualmente, existe otro
porcentaje de negocios que tienen la figura del negocio familiar. Por la
caracterizacion que hacia 2l ILD de ias economias extralegales, los negocios
unipersonales o familiares son rasgos de las microempresas informales,
que implican una mezcla del riesgo de los activos de la empresa con el del
patrimonio familiar o del socio.
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Taba 3. Tipo relacidn de las persanas con el respectiva negocio segin e

agregzde de barvios v actividad ezondriica
o ¥

Propietario  Soci Negocio Arrendata Otr No Total
ota
unico o] familiar ric 0 responde
) 7.0 3,9 100,0
Andalucia 71,3% 16,3% 0,8% 0,8%
% % %
2,3 3,1 100,0
Popular 51,5% 43 3% 0,8%
% % %
Santo 54 5,4 100,0
i £8,5% . 23,8% 6,9%
Domingo % % %
58 4,6 100,0
Produccidn 57.5% 31,0% 1,2%
% % %
4,8 4,1 100,0
Comercio 59,4% 28,9% 2,9%
% % %
o 4,0 53 100,0
Servicios 73,3% 16,0% 1,3%
% Y% %
4,3 4,1 100,¢
Total 60,4% > 27,5% 2,8% 0,3%
% % %

Nota. Adaptado de “Caracterizacion e identificacion de necesidades especificas del tejido
empresarigl de la zono de influencia de Metrocable” por G, Giraldo. (2005), p. 64.
Medellin: Secretaria de Desarrollo Social y Esumer. '

Otra faceta que sobresale de las microempresas productivas de la
Comuna Uno tiene gue ver con la manera como la necesidad de
sobrevivencia ante situaciones de desempleo y el sostenimiento familiar
determina su surgimiento (ver figura 13).

Se puede concluir que esas microunidades econémicas son una alternativa
de ingresos para la poblacién que padece de los problemas del desempleo.
Los bajos niveles de cualificacion y la avanzada edad de esa comunidad o la
terminacion del ciclo laboral y la creencia de que las posibilidades de
trabajo en el sector moderno son muy limitadas, inducen a la gente a
montar sus propios negocios (iniciativa propia) con un reducido capital de
trabajo. Adicionalmente, manifiestan que la autogeneracion de empleo e
ingresos son factores que determinaron la produzcién o venta del producto
o servicio que ofrecen. (Giraldo, 2005).
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Figura 43. Factores determinantes para vender el producto (tipologias) da
las pequedas unidades econdmicas

E .
Mo responde EE=——————d % : & Motlvos para producic o vender eljl
. (18% ! producto

Subcantrataticn :? 0.8 :
- ; { Razon xa crear Empr I

oo 1 0.5% i

= 11,8%
Rentabilidad m

Promovido por Empr [y Q8%
23% ..
Busen mercado E 1.0%

7.5%
For gus S 75
Genera ingresos m{a,?%

. " 25%
Tradicion familiar  [S55 1.8%

Autosustento m;ﬁz.ﬁ%
5,0%
Experiencia H 3,2%

— 14

Iniciativa propia | = %
— O '
Sin empleo | = T 1 41.1%
0.0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80.0% 90,0% 100,0%

Figure 13. Adaptado de “Caracterizacidn e identificacién de necesidades especificas del
tejido empresarial de lo zona de influencia de Metrocable” por G, Giraldo. (2005).
Medellin: Secretaria de Desarrollo Social y Esumer.

3.4 Referentes internacional, nacionz!, regiona!, local y comunal
de iz Politica de Fomenio al Desarrolio Emprasarial

A continuacion se muestran los lineamientos mds sobresalientes de
la politica puablica de fomento al desarrollo empresarial. La descripcidn
parte desde la concepcién del BID, pasando por las proposiciones
nacionales y regionales, hasta llegar a las politicas locales y comunales. La
intencion es identificar los rasgos comunes y diferenciales que las
disposiciones nacionales, en sus distintos niveles, retoman de las
directrices de las instancias internacionales. El rastreo de dichas
caracteristicas se hizo teniendo en cuenta siempre los referentes
paradigmaticos del desarroilo empresarial.
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3.4,1 Refarentes internacionales.

La década de los 2fios novenia trajo consigo las llamadas reformas
estructurales. £l propdsito de dichas medidas se enfocé al logro de los
equilibrios macroecondmicaos como manera de resolver los graves efectos
de |a crisis de la deuda de principios de ia década del ochenta. Desde los
planteamientos y acciones del 3M, el BID y desde las politicas
gubernamentales, se asumieron los nuevos desafios del desarrollo.
Desarrolle cuyo impulso se centré en la estabilidad de los agregados
economicos, en especial en aquellos que tenian relacién directa con la
internacionalizacion de las economias. La promocién de la competitividad
nacional en el contexto internacional fue ia consigna de los nuevos
esquemas de apertura econdmica, y hacia alli se dirigieron los esfuerzos.

En un escenario donde la globalizacién econémica impuso nuevas
reglas de juego a los distintos actores nacicnales, los espacios geografices
comienzan a redefinirse, se acoplan o desacoplan segtn su relacidn con las
dindmicas internacionales. La relevancia que adquieren los territorios
subnacionales en el nuevo contexto se tradujo en reformas y procesos de
descentraiizacion administrativa y politica. €l primer lustro de los afios
noventa implico gue una buena parte de los recursos con los que ahora
contaban los entes territoriales (provincias, departamentos y municipios)
se dirigieran hacia el fortalecimiento institucional y al apoyo a 'a
infraestructura social y productiva. Desde tal perspectiva se enfoco el
desarrollo econémico de las localidades. Perspectiva que no le dio ‘una
representatividad directa, pues el impuiso empresarial era posible mas por
la via de la inversién en obras publicas de caracter social y fisico.

En efecto, J. Llisterri, quien fuese Coordinador de Desarrollo
Empresarial en el Grupo Asesor de la Pequefia y Mediana Empresa del BID
reafirma lo planteado al dacir que “mientras otras dreas sectoriales
relacionadas con los procesos de descentralizacién local [incorporaron] sus
prioridades en aspectos del desarrollo local, esto no [ocurrié] en igual
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medida en lo relativo al desarrolo dzl sector privade empresarial” (Llisterri,
2000, p. 6}.

El BID, desde hace por lo menos quince afios, ha virado la mirada de
modo paulatino hacia lo productivo en los escenarios |ocales.

La visidn y las acciones ¢el BID han estado focalizadas en los
proyectos sociales y de infraestructura. Sin embargo, su
concepcion se ha transformado al entender que lo
microecondmico, insertado en espacios especificos, es un
factor estratégico del desarrollo de las economias de los
territcrics, en particular de las localidades (municipios).
(ibid., p. 7). [Las cursivas son nuestras].

En efecto, una parte importante de los recursos del BID vienen
focalizandose directamente en programas y proyectos productivos en
distintas municipalidades de paises pobres como una forma de afectar el
bienestar social y la calidad de vida de las comunidades®. “(..} Sin
embargo, el reto de la mejora del entornc empresarial y de lz paguefiay
mediana empresa, y la creacion de condiciones de competitividad a nivel
microeconémico todavia no se han incorporado mads gue muy
incipientemente al plano del desarrollo local” (ibid.).

El ente multilateral ahora tiene planteamientos mas precisos
respecto a la politica de fomento al desarrollo econdmico regional y local al
enfatizar en la productividad y competitividad empresarial. D2 hecho,

: Los programas y proyectos de desarrolio econdmico focal empresarial son concebidos por el BID y el

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) en varios frentes: El entorno legal & institucional, los mercados
financieros, los servicios de desarrollo empresarial, el acceso a los mercados de bienas y servicios, la estructura
institucional para la ejecucion de programas, entre otros. Para conocer las distintas iniciativas productivas en

América Latina véase BID-FOMIN en http://www.iadb.org/mif/home/index.cfm?language=Spanish
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Entre la definicion de objetivos del desarrollo local/regional
formulads por las operaciones del Banco podria tener un
espacio mas explicito el desarrollo econdmico entendido
como el encaminado a promover, a través de actores
locales, la creacidn de un entorno competitivo, la inversion
privada, el fortalecimiento del tejido emprasarial local, la
generacion de empleos estabies y el crecimiento econdmico
{Ibid., p. 7).

La concepcion del Banco recalca la importancia que juegan los
microespacios en el comportamiento econdmico de las naciones, El
modelo propuesto desde la instancia multilateral invierte la ldgica con ia
que se ha entendido el desarrollo, no de arriba hacia abajo como lo
conciben los enfoquas macroeconédmicos, sing al contrario, la econcmia
local y regional como base. Incluso el BID jusiifica en cuatro aspectos su
concepcion del desarrollo econémico local fundamentado en lo
microempresarial, a saber: globalizacién y competitividad territorial,
desequilibrios territoriales y sus consecuencias, sostenibilidad de los
procesos de descentralizacion y el aumento de la conciencia vy
responsabilidad de ios gobiernos y entidades subnacionales. (ibid. p. 8).

En el enfoque reciente del BID sobre ei DEL lo prioritario es la
articulaciéon productiva y social, a fin de aprovechar mejor los recursos
endogenos y las oportunidades externas. Sélo e! fortalecimiento de la base
econdmica local permitird a largo plazo el mantenimiento de los nichos de
mercado internacional. Aungue existen diferentes miradas, enfoques y
metodologias acerca de los modelos de DEL®, en la mirada del Banco hay

B Entre otros, de los modelos de organizacion de produccion que suponen el desarrollo econdmico,

estdn los clusters, o con una visibn mas amplia, el enfoque de los distritos industriales, pero también, las
iniciativas de Leader en la Unién Europea (lazos entre actores de desarrollo en la economia rural} (Comisién
Europea, 2001). Los tres modelos mencionados mantienen unas lineas estratégicas, jolonadoras del desarrollo,

afines y comunes de estructura, componentas y procesos.
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una evolucién porgue reconoce en la localizacidn territorial, una variable
clave gque tiene er cuenta la relacién entre la economis, la scciedad y las
instituciones. Relacidn gue gueda justificada mediante tres argumentios:

.o Los problemas tecnoldgicos, arbieniaies y de cualificacién de ios
recursos  humanos se deben tretar dasde el ierritoric
corrasponciente.

e Se requieren cambios y adapiaciones sociales, institucicnales y
culturcles para Taciliiar la construccidn de entcornes territoriales
favorables a la introduccign de innovacionas en |a kase productiva y

el tejido local de las empresas.

e lLa construccior de capital social e institucional tesritorial es
fundamental en el enfoque dei desarrolio local.

Ademads de los argumenios anieiicres, la relacion de lzs tres
dimensiones en mencidn se exprasa en los cinco lineamienios de dasarroilo
promovidos por el BID-FOMIN a nivel territorial (ver figura 14). A
continuacion se describen brevemente dichas directrices.

iireamienic i: Innovediones. Arciba se aludid a la infermalidad
como caracieristica propia de las mécrcempresas, situacion gue las conllava
sin duda a la generacién de poco valor agregado; nor ello, se requiere
prefundizar en sentido ampiic (productivas, tecnoldgicas, de gesiion y
sociales e institucionales) en el tema de las inncvaciones, entendidas comeo
las nuevas formas de concebir los procesos produciivos vy ias relacicnes en
el territorio.

préciicns afines. Hoy no se conc:be el actuar de las empresas por fuerza de
las relaciones con 2l resta de los agentes sociales. Por lo tanio se insiste en
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la necesidad de construir redes locales con otros actores {(prcveedores,
subcontratistas, grandes empresas e instituciones) que participan o pueden
ser potenciales para el desarrollo econémico local. Actores que pueden
estar ubicados en el propio territorio o incluso por fuera de éste a nivel
nacional e internacional. Ei conjunto de actividades de una cadena
productiva no se detiene en las fronteras politico-administrativas del
territorio, se requiere identificar los sistemas productivos focales y de
entornos territoriales favorobles, a fin de impulsar de un lado, la
cooperacion de los diferentes entes y actores involucrados, y por otro lado,
la flexibilidad de instituciones e instrumentos para una eficaz politica de
desarrollo econdmico local, caracterizada por los efectos en ia calidad del
entorno urbano, ambientai y territorial.

Lineamier:to 3: Alianza pubiico-privada, El fomento productivo y la
innovaciéon productiva no son sdlo tareas del sector publico o
exclusivamente del desarrollo propio y aislado de las empresas. La relacidn
funcionai entre la politica piblica, la educacion y ia empresa, deberian ser
los impulsores del desarrolio econdmico territorial. Las actuaciones en cada
territorio (region/ iocalidad) deben ser concertadas entre ia gestién pliblica
y los actores privados (empresas, centros de investigacion tecnoldgica y
universidades, comunidad).
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Figura 14. Lineamientos desde ef BID para la politica de foments al

desarrolle emprasarial desde la perspectiva (ocal

DESARROLLO ECONORMICO LOCAL EMPRESARIAL
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LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE FOMENTO AL

DESARROLLO

En el esquema de zlianza, las responsabilidades y funciones deben
quedar definidas para cada uno de ics actores. El secior publico es el
catalizador y animador del desarrollo. Par su parte, 2l sector educative
debe diraccionarse en la pertinencia sobre la base de ia articulacion a |z
dinamica de crecimianio empresarial, siende facilitadoar vy orientador del
proceso. Mientras que la empresa, es responsable de =zlevar la
productividad v la competitividad, como aporte imporiante al desarrollo
econsdmico territorial. Asimismo, la comunidad tiene el deber de consolidar
los procesos de democracia participativa, corressonsabilidad, ccoperacion
e integracion de actores de base social. En suma, le que plantea BID-FOMIIN
es crear la institucionalidad asropiada para el desarrollo tersiterial, como
resultado de la concertacion estratégica pablico-privada del conjunto de la
sociedad local.
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Lineamignto 4: Accasc o mercwdos. El fomento, fortalecimiento y
consolidacion de las microempresas no debe dejarse tnicamente a ia
suposicién de que la insercién internacional soluciona por si misma su
proceso de wmodernizacién. O pretender que las politicas publicas
asistencialistas seran la condicién necesaria y suficiente y el unico
instrumento para el desarrollo local. Se requiere construir territorialmente
los diferentes entornos y mercados estratégicos de apoyo a la produccién
de Mypes; ademds de identificar las debilidades de los diferentes sistemas
productivos locales y adecuar la oportuna oferta de instrumentos de
fomento productivo y empresarial.

Lineemiento 5: Gesiidn de recursos crediticios o lineas dz
finenciomisnto. La movilizacion de los actores sociales territoriales
implicados en los procesos de desarrollo local requiere de la gestion de
instrumentos para el fomento de las microfirmas, como por ejemplo, el
acceso a lineas de financiamiento o apalancamiento productivo. Es decir,
lineas apropiadas de financiamiento, las cuales son en gran medida,
resultado de politicas regionales o locales dinamicas, adaptadas por las
administraciones respectivas (alineadas a politicas nacionales e

internacionales) en colaboracién con el sector privado.

En sintesis, las politicas de desarrollo territorial para el
fortalecimiento de las Mypes deben encararse de matera integral, de ahi la
necesidad de la construccion de entornos territoriales favorables,
innovadores y competitivos, Los cinco lineamientos son factores
estratégicos que hay que construir territorialmente; especialmente en un
esfuerzo de colaboracion pablico-privada. Solo el fortalecimiento de la
base econdmica local puede permitir a largo plazo el mantenimiento vy el
desarrollo sostenible de regiones y municipios.
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3.4.Z Referentas nacionaias.

La politica nacional de fomento al desarrollo empresarial, disefiada
e implementada durante la década de 1990 hasta comienzos de 2000, ha
sufrido una evolucién importante en términos de sus fundamentos,
lineamientos, estructura institucional y administrativa y acciones efectivas.
Esta politica ha venido retomando gradualmente eslementos de los
referentes internacionzles del BID-FOMIN. El enfoque territorial del
desarrollo econémico queda manifiesto tanto en el marco constitucionai
del pais como en la mayor parte de las normas relacionadas con lo
empresarial. Del mismo modo, criterios como la alianza publico-privada-
sociedad civil, el trabajo en red y el papel de la innovacién y el
conocimiento, quedan expresados como principios que guian el marco
institucional de la politica de fomento al desarrollo emgresarial.

Esta seccion esta estructurada de acuerde a la dinamica histérica de
las normas relacionadas con el fomento empresarial (ver figura 15). El fin
es mostrar como ia politica en mencién ha tomado coherencia y solidez en
la medida en que el aparato productivo del pais asume nuevos retos en &!
marco de una economia globalizada. El recorride comienza con una
referencia a algunos antecedentes, para luego continuar con una
descripcion del marco constitucionai, las respectivas leyes y programas
como: Ley de Ciencia y Tecnologia (Ley 29 de 1990); la Constitucién Politica
de 1991; la Ley Mipyme (Ley 590 de 2000); el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2002-2005, Hacia un Estado Comunitario; el Programa Colombia
Visién 2019 (VC-2019); la Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento
(Ley 1014 de 2006); el Plan Nacicnal de Desarrolio (PND), Estado
Comunitario: Desarrollo para todos, 2006-2010; y la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad (PNCP).
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rigura 15, Mormas generales Jde lz2 Politica Nacioinal de Fornanio def
Esplritu Emprasarial v 1a Creacion de Empresas

Normas generales de la Politica Nacional de Femento del Espiritu
Empresarial y la Creacién de Empresas

1984, 1988, 1981 y 1984. Planes

Hacionales para el Desarrollo de la .
Microempresa. 1920. Ley de Ciencia y Tecnologia

{Ley 29).

1991. Constitucion Politica.

2000. Lay Mipyme {Ley 590).

2001. Plan Nacional de Desarrollo

(PiD) 2002‘;2005, ::c.la un Estado 2005. Programa Golombia visién 2019
omunitario, . ' (VC-2019).

2008, Ley de Fomento a la Cultura del” i

Emprendimiento (Ley 1014 de 2006). 2007. Plan iacional de Desarrollo |
(PND) 2008-2010, Estado !

Comunitario: Desarroltoe para tedos.

2004-2008. Politica Macional de
Competitividad y Productividad
{PNCP).

Aniegredentes.

Lo que hoy denominamos politica de apoyo a la creacién de
empresas, o mds concretamente Politica de Fomento del Espiritu
Empresarial y la Creacién de Empresas, no tiene precedentes en la historia
del pais. Este tipo de iniciativas con los rasgos que expresa en la actualidad,
practicamente “es la primera en su especie en Colombia, sus antecedentes
pueden estar en los Planes Nacionales para el Desarrollo de la
Microempresa de 1984, 1988, 1991 y 1994” (Gomez, Martinez & Arzuza,
2006. p. 13). Los afios finales de la década de 1980 y los de comienzos de
los noventa se caracterizaron por una politica microempresarial que
adolecia, por un lado, de un escaso nivel de integracién con otros frentes
de trabajo de la politica econémica, y por otro lado, de un enfoque en el
cual la Mipyme aparecia fuera de su contexto social y territorial. Situacién
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que cambiaria entrada la década de 2000, lo cual refleja un despertar
tardio de la conciencia del Estado colombiano respecto a la importancia
estratégica de las Mipymes.

Lay de Ciencie v Tecnclonia ey 28 de 1590),
¥ - N

Esta Ley establecié el garmen de una perspectiva que vinculaba la
ciencia y la tecnologia (C&T) con la actividad productiva del sector
empresarial. Ya no se entenidia el mundo del conocimiento aparte de aquel
dedicado a la generacidn de bienes y servicios. El comienzo de lz década
irrumpié de la mano del concepto de sociedad de la informacién™ y todos
los fenémenos asociados a ella. La revolucidn de ias nuevas tecnologias de
la informacidén {Ti) modificé de modo rotundo la vida social, en especial la
esfera empresarial. Tendencias de este tipo fueron recogidas por la
normativa, a saber en el Articulo 22 que reza:

La accidn del Estado en esta materia se dirigira a crear
condiciones favorables para la generacidn de
conocimiento cientifico y tecnclogia nacionales; a
estimular la  capacidad innovadora del sector
productivo; a orientar la importacidn selectiva de
tecnologia aplicable a la produccién nacional; a
fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion
cientifica y al desarrollo tecnoldgico; a organizar un
sistema nacional de informacion cientifica y tecnoldgica;
a consolidar el sistema institucional respectivo (...). {Ley
29 de 1999).

- Para una distincion entre los conceptos de sociedad de la informacion, sociedad del canocimiento o

sociedad informacional, véase Castell (2002). Para indagar sobre el contexto histdrico del concepto de sociedad

de la informacién y sus distintas definiciones puede consultarse Burch (2005).
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Asimismo, el articulo citado plantea no sélo el uso productivo de la
C&7 sinc también la posibilidad de dotarla de una institucionalidad acorde
a las nuevas circunstancias econdmicas del momento, y permitir asi el
funcionamiento de la politica de C&T. En este sentido, Colombia entendid,
al menos desde el ideal de la norma, que la competitividad vy la
productividad del sector empresarial debian caminar de la mano dal
conocimiento y la innovacion. .

La Constitucién Policica d2 1921,

Las reformas de comienzos de la década de 1990 buscaban un giro
de fondo en las astructuras politicas y econémicas de la sociedad
coiombiana. La Constitucién Politica (CP) de 1931 consolidé la
descentralizacion politica, abrié multiples espacios a la participacién
ciudadana, redefinié los derechos econérmicos y sociales de los ciudadanos,
incorpord por primera vez los principios de proteccion al medio ambiente y
reformé diversas instituciones, enire ellas el sistema judicial, los
mecanismos de planeacién y el marco que regula la prestacion de servicios
pubiicos y la banca central.

Por su parte, la apertura econdémica, iniciada durante la
administracidn Barco y consolidada durante el gobierno de Gaviria, generd
nuevos retos al sector productivo colombiano, abrié espacios para la
participacion del sector privado en aciividades tradicionalmente reservadas
al Estado e inicid un proceso activo de supuesta modernizacién de las
instituciones estatales. En este amplio abanico de reformas, cabe resaltar,
por motivos del enfoque de la sistematizacion, dos hechos: el primero, el
papel que la Carta le asigné al Estado como promotor del desarrollo
empresarial (Art. 333); el segundo, el municipio como unidad politica
bésica para realizar el desarrollo territorial, el ejercicio participativo de los
ciudadanos y el mejoramiento social, cultural y econdmico de la poblacion
(Art. 311).
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Lay Mipyme {[Ley 580 de 20060j.

En aras de darle paso al mandato constitucional de promover el
desarrollo empresarial, el Estado promulga, luego de nueve afios de
redactada la CP, una ley especial para las Mipymes. La norma establece
como proposito “Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacién de
empleo, el desarrollo regional, la integraéién entre sectores econdmicos
{...)". El texto deja ver la manera cémo el gobierno de la época concibid el
tema, especialmente en consonancia con algunos de los criterios dados
desde las instancias del BID, como son el enfoque territorial del desarrollo
y la importancia de las cadenas sectoriales. Ademas, la Ley planted un
aspecto clave para hacer efectivo su espiritu y no dejarle en la mera
retdrica normativa: que las politicas y programas de fomento ampresarial
quedaran dentro de los planes nacionales de desarrollo. El Plan de
Desarrollo 2002-2006, Hacia un Estado Comunitario, es el primero en
cumplir con dicha directriz.

Plan Nacional d2 Desarrollo {PNL}) 2052-2008, Hacia un Estado

Camivaiterio.

El Plan, ademas de apoyarse en la base legal constituida en la
década anterior, conservé algunas harramientas institucionales relevantes
para el estimulo efectivo a las Mipymes. De hecho, el texto del PND™ lo
explicita cuando afirma:

o Plan Nacional de Desarrollo {PND} 2002-2006, Hacia un Estade Comunitario, Cap. ill: Construir

equidad social, Numeral &: Desarrollo de {as micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Una peculiaridad
que vale la pena resaltar al respecto tiene que ver con la manera comae el gabierno del Presidente Uribe concibe
el desarrollo empresarial, mds como una estrategia para lograr la equidad social que como instrumento para el
crecimiento econdmico y la generacién de empleo. (PND, Cap. 11}. Una interpretacion para esto va en fa via del
peso tan representativo que tienen las Mipymes en la estructura productiva del pais y su papel en la

sobrevivencia de amplios sectores pobiacionales. Estimular estas empresas sin duda pude ser un factor para
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El gobierno promoverd el desarrollo de las Mipymes a partir
de la normatividad existente. Se& mantendran los
mecanismos de cofinanciacion de FOMIPYME (Fondo
colombianc de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de
las Mipymes), el Programa Nacional de Productividad y
Competitividad y el Programa de Competitividad y Desarrolfo
Tecnoldgico del SENA. [Las cursivas son de! texto original].
(PND 2002-2006, Cap. 3).

Los tres pilares, el Fondo y ambos programas, tuvieron la
continuidad necesaria para estructurar poco a poce una politica particular
para un sector, que como el empresarial, requeria de ajustes acordes a las
nuevas dindmicas del entorno econdmico. Sin embargo, ia intencion del
gobiarno no qued9 alli; el plan avanzd en directricas que complementaron
lo existente, en esencia relacionadas con la vocacidn y la competitividad
empresariales; y mds importante atn, con el disefio de wuna
institucionalidad que garantizara la relacién de las Minymes con el resto dz
factores y actoias que las determinan de modo directo e indirecto.

Asi lo propone el texto del PND cuando plantea que “el gobierno
promoverd programas especificos de apoyo a la vocacién empresarial y
fortalecerd la competitividad de las Mipymes en dos frentes: acceso a
mercados y fortalecimiento de la capacidad empresarial” (PND 2002-2006,
p. 239). Ademas, el gobierno establecid, alli mismo, mecanismos para el
acceso a fuentes de financiamiento, la generacion de confianza a través de
regulacién y redisefio institucional y la cofinanciacion a través del
microcrédito e instrumentos de poyo integral.

crear puestos de trabajo y mercado, pero su papel mas significativo radica en los impactos sociales en los

microespacios urbanos y rurales.
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Programa Colombia vision 2019 {V{-2019).

El Programa V-2019 es un intento por hacer en el pais planeacion
de largo plazo. El Programa “plantea, a través de 17 estrategias
fundamentales, un panorama de formulacion de politicas publicas
sectoriales, en materias como crecimiento econdmico, infraestructura
fisica, capital humano, y desarrollo social y territorial, entre otras” (DNP,
2005). La idea de construir una vision de pais en un horizonte de trece afios
tiene como finalidad “(...) servir como punto de partida para pensar el pais
que todos los colombianos quisiéramos tener (tbid.)”. Ese ideal de pais, e!
gobierno lo soporta en dos principios fundamentales:

1. Consolidar un modelo politico profundamente
democratico, sustentado en los principios de libertad,
toleranciza v fraternidad.

2. Afianzar un modelo socioecondmico sin exclusiones,
basado en la igualdad de oportunidades y con un Estado
garante de la equidad social {Ibid., p. 7).

Ambos principios pretenden desarrollarse mediante cuatro grandes
objetivos:

1. Una economia que garantice mayor nivel de bienestar.
2. Una sociedad mas igualitaria y solidaria.

3. Una sociedad de ciudadanos libres y responsables.

4. Un Estado eficientea al servicio de los ciudadanos.
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El primer objetivo pretende lograrse, enire otras ocho estrategias™®,
a través del desarroflo de un modelo empresarial competitivo. Modelo que
a su vez plantea llegar a cinco metas'’, dentro de las cualss se destaca la
tercera, Integrar las Mipymes a fla estrategia de internacionalizacion
competitiva. En este sentido, el gobierno tiene la intencion de
(...} lograr un sector productivo competitivo en el que
grandes y pequefas empresas alcancen niveles de
productividad que les permitan insertarse en los mercados
internacionales, [lo cual] requiere de una mayer articufacion
empresarial y de complementariedades entre firmas de
diferente tamaiio y esczla. Esto implica fomentar las afianzas
estratégicas en los procesos de subcontratacion, promover
redes focales de proveeduria y desarrollar programas de
promocion de la asociatividad empresarial.” {lbid., p. 147).
[Las cursivas son nuastras].

Como se aprecia, los obietivos de internacionalizacion de Ia
economia le plantean retos importantes al sector emprasarial del pais,
escenario que solo es posible enfrentar con éxito mediante estrategias que
rompan con el paradigma individualista caracteristico del actuar
empresarial nuestro. Criterios de trabajo como los encadenamientos
productivos, las aiianzas estratégicas, las redes en contextos locales y la
asociatividad empresarial, se convierten asi en los referentes orientadores
de la politica de fomento empresarial de largo plazo. La VC-2019 recoge

% Las otras siete son: 1} consolidar una estrategia de crecimiento, 2) adecuar la estructura fiscal, 3)
aprovechar las potencialidades det campo, 4) aprovechar los recursos maritimos, 5) generar una infraestructura
adecuada para el desarrollo, 6) asegurar una estrategia de desarrollo sostenible, 7) fundamentar el crecimiento
en el desarrollo cientifico y tecnoldgico. {ibid., p. 13).

v Las otras metas que complementan la iniciativa son: 1) Incrementar la inversion y las exportaciones;
2) desarrollar la cultura de la calidad, la certificacién y la normalizacion técnica en la produccién de bienes y
servicios; 3) incrementar la capacidad “innovativa” y emprendedora de las empresas, empresarios y

trabajadores; 4} eliminar las barreras al financiamiento empresarial. {Ibid.).
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parte de los fundamentos de las respectivas directrices internacionales del
BID-FOMIN.

Lay de= Fomento a la Cultura del Emprandimiento {Ley 1014 de
2006).

El tema de la vocacion empresarial como un asunto de actitud vy
mentalidad fue abordado por el gobiernc en el PND 2002-2006, en parte, a
través de la Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, El propésito
de la nrorma es “promover 2l espiritu emprendedor en todos los

estamentos educativos del pais
la educacion sea el vehiculo idoneo para generar cultura emprendedora y

{Art. 2). Se aprecia en asta pretension, que

empresarial. Asimismo, la normativa propone una serie de objetivos que le
dan un cuerpo a la propuesta, a saber: vincular el sistema educzativo con el
sector productivo; asignar recursos publices para las redes de
emprendimiento registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MCIT); buscar que los planes de negocio de los empresarios sirvan
de garantia a los créditos con el sector financiers; generar condicionas
regionales para incentivar el surgimiento de fondos (de capital semilla,
riesgo y angeles inversionistas).

La estructura institucional disefiada para poner en marcha la Ley
tiene un caracter integral, en el sentido en que pretende poner a hablar a
distintas instancias del gobierno central a favor de la <cultura
emprendedora. Por ello confluyen en dicha estructura, entidades como el
MCIT, el Ministerio de Educacion Nacional {MEN), el Ministerio de la
Proteccidn Social, la Direccién General del Servicio Nacional de Aprendizaje
{SENA), el Departamento Nacional de Planeacidn, el Instituto Colombiano
para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas
{Colciencias) y el Programa Presidencial Colombia Joven, entre otras
organizaciones, como agencias de cooperacién, organizaciones no
gubernamentales (ONG), universidades, gtc.

-gg..



Asimismo, la Ley 1014 abre una dimensidn regional para ejercer la
politica de cultura emprendedora y empresarial. £l dmbito regional se
aborda desde el concepio de trabaje en red. En una interpretacidn
aproximativa se esperaria que las redes territoriales, compuestas por
actores diversos, aprovechen las poiencialidades de los distintos recursos -
especialmente institucionaies, humanos, financieros y de informacion-
disponiblas en los espacios subnacionales. La expresidn concreta de esta
intencion en la norma es la Red Regional para el Emprendimiento (RRE),
adscrita a la Gobernacién Departamentai, o quien haga sus veces. la
esencia de la RRE reside en el fomento de la cultura emprendedora a
través de la formacion, promcecion y difusion de los respectivos programas.
Las redes regionales tienen, de acuerdo a la Ley, los siguientes cbietives:
promcver el ohservatorio de emprendimiento, proponer planes, proyectos
y programas sobre el particular; promover las redes entre actores diversos;
avalar planes de negocio; estandarizar criterios de calidad en los programas
propuestos, entre otros. Asimismo, dichas redes se dotan de una
organizacion institucional integrada por delegados de ‘las siguientes
entidades: Gobearnacion Departamental, Direcciéon Regional del SENA,
Camara de Comercio (CC) de la ciudad capital y Alcaldia de la ciudad

capital,

Flan Macionai d2 Desarrolic {PHD)} 2005-2619, Estads Comunitario:
Desarrollo para todos.

En los afios recientes, el pais ha adoptado una serie de politicas
publicas gue favorecen el desarrollo y consolidacién de las Mipymes. Para
ello establece ‘una serie de principios, algunos de los cuales van en
consonancia con los lineamientos de la politica de fomento empresarial
expuesta en el presente capitulo; y que dan fe, de ciertc modo, sobre como
ha ganado coherencia esta politica en el dltimo lustro. Los principios del
actual plan son:
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Trascender la nocién de crecimiento hacia un desarrolio
sustentable {con mayor equidad, reduczidn de la pokreza a
través de autcdesarrollo, socstenibitidad ambiental vy
profundizacian de la descentralizacion).

Profundizar acuerdos comerciales vigentes e iniciar nuevos
acuerdos internacionales.

Fundameniar la competitividad en la inncvacion y la
tacnolcgia.

Implementar esirategias y esguemas asociativos de
Mipymes con grandes empresas: subcontratacién, dasarrcllo
de proveaderes y comzaras publicas.

Maycr productividad, compsiitivided y generacion de
empleos de calidad.

Creacidn y fortalecimianio de instituciones para el desarrollo
productive: Gestién Plblica para la Competitividad, Sistema
Nzcionzal da Competitividad, Coimisiones Regionzles de
Cornpetitividad.

Articulacion de poiiticas, programas y recursos de los
diferentes niveles de gobierno, a partir del reconocimiento
de las particularidades y capacidades diferencizles da
desarrollo de los territorics {caraciarizacion del desarrolio
territorial).

Procura que las acciones gubernamentalas y las alianzas
publicc-privadas potencien las forialezas locales vy
anrovechen ias oportunidades para generar un desariollo
socioescondmico regional equilibrada. (DNP, 2007).

Igualmente, el plan aciual refleja tanto el enfoque territoria! de!

desarrolic empresarial, come ios criterios asociativos v de alianzas entre

aciores de! desarrollo. En este seniido, la estrategia gubernamental implica

una serie de retos para forialecer la politica y la institucionalidad del

Desarrollo Econdrnico Loca! (DEL) tzles como:
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* Sugperar la aproximacién sectorial de los enfoques de desarrolio,
pa'ra asumir 2l territoric, en especiai lo local, como espacio
fundamental para consiruir ventajas competitives a pariii de sus
capitales enddgenos.

e Profundizer la descentralizacion ({uso eficisnie de recursos vy
meicramienio de la gesiidn) por madic de la focalizacion haciz la
craacisn de capacidades de desarrollo enddogens. .

o Crear y fortaiecer la institucicnzalidad para ia coordinacién y
promocion del desarrollo econdmice locai.

e Fomentar esgquemas asociatives y Alianzas Publico-Privadas (APP)
que imnliquen a crganizaciones sociales y a las distintas entidades
territoriales entre si.

¢ Preparar planes de competitividad regicnal y local articulados con la
pclitica de competitiviaad nacienal cen visién de iargo plazo.

¢ Incorporar en los planes de desarrollo futuros de las entidades
territeriales las politicas v estrategias de competitividad y de
promocién del desarrallo econdmico local.

e Constituir un pais de ragiones competitivas con un crecimiento alto
y scstenido gua se axpresz en un desarrollo susientable {en lo
social, econdmico y ambiental).

Poiftica Nacionsi de Productividod y Competitividad {PNPL).

Ei andlisis de la PCPC se hace en dos momentos. £l primero se
centra en los antecedentes, principios y lireamientos de la misma;
mieniras que 2| segundo se ancarga de describir ia estructura institucional
que soporia las definiciones, direccién gestidn y operatividad. Esta politica
ocipa mayor espacio dado que ha cobrado mayor hincapié por lo
astiratégice de su desarrollo como mecanismo para la expansion del PIB y el
bienestar del p'ais.
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Antecedentes, principios y lineamientos.

Los retos de la internacionalizacion de los afios noventa conllevaron
a la formulacién de politicas ptblicas disefiadas bajo los principios de
articulacion vy coordinacién entre los distintos actores sociales. La
arquitectura institucional alrededor de los temas de la productividad vy
competitividad surgida de aca fue la constitucion de una organizacion entre
el gobierno, las empresas, los gremios y sindicatos sectoriales y las
regiones. En este sentido, se promulgd el Decreto 2011 de 1994, que cr=d
el Consejo Nacional de Competitividad (CNC). Este organismo tenfa por
finalidad “construir una cultura de la productividad, entendida como el
.desarrollo de acciones que a través de la practica cotidiana se conviertan
en parametros rectores del pensamiento y las acciones” (Garay, 2004).

La intencién del CNC se hizo efectiva a través del Centro Nacional de
Productividad (CNP). Asi, por medio del CNP se buscé, por un lado, darle
paso a un trabajo integrado de los distintos actores implicados alrededor
de una cultura de la productividad; y por el otro lado, desarrollar nuevas
tecnologias para el crecimiento de la productividad del pais. En 1996 el
CNC establecio la estrategia nacional de competitividad, con el objetivo de
promover el Sistema Nacional de Innovacion (5IN). De este modo, la
actuacion del Consejo gird alrededor de actuaciones entre agentes
estratégicos como el Sistema Nacional de !nnovacién (SIN), los Centros de
Desarrollo Tecnologico {CDT) y los Centros Regionales de Productividad
{CRP), entre otros (lhid.).

La expedicion del Decreto 2222 en noviembre de 1998 crea lz
Comision Mixta de Comercio Exterior (CMCE), entidad que reemplazaria al
CNC. La nueva entidad fue la asesora directa de la Presidencia en los temas
de productividad y competitividad. En el marco legislativo respectivo, la
Comisidn planted y promovi6 el desarrolio del Plan Estratégico Exportador
1999-2009 (PEE) (Conpes 3439, 2006). El Plan se caracteriza en esencia por
una concepcion concertada entre el sector privado, el sector publico y la
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academia, con una visidon de largo plazo con el sropésiio de poner ics
pilares de la competitividad, gue a su vez fuesen los impulscres de ia
productividad por ia via de las exportaciones. El salto del Consejc a la
Comision entre 19%4 y 1998 demuestra ires ejes en ei disefio y puesia en
marcha de |z polfiica de productividad y competitividad: la alianza publico-
privada comec el macanismo de construccidn, la vision estratégica coms
filsssfia de planzacion y el comercio internacional como la actividad metor
de |3 econcmiia.

En 1299 el Plan Estratégico cel MCIT sirvié come plataforma par
lanzar |la Politica Nacional de Productividad y Competitividad (PNPC), cuyo

oo

fin es “dotar al pais de instrumentos gque fertalecieran su insercion en los
mercedos internacionales” (MCIT, 2006). La fundamentacidon de esta
pclitica racogié una Suena parte de los referentas analiticos an {érminos
de los conceptos de competitividad ® v de secteres econdmicos
esiratégiccs mundiales del Foro Econdmics Mundia! de Davos (FEM). La
PNPC le dio mas alcance a la articulacidn publica y orivada a iravés de
acciones en tres frentes:

. Frente transversal: con l& corganizacion de la Red Colombia
Compite (RCC).
° Frente Sectorial: con la firma de cenvenios de competitividad

con las cadenas de bienes y servicios.

b La competitividad, desde el enfogque del Foro Econdmico Mundial va muy de la mano de la

competencia de las empresas en fos émbitbs intemaciﬁnales, ¥ mds que eso, globales. Si este conceplo se asume
en contextos territoriales, podria decirse que la competitividad es la capacidad colectiva para producir bienes y
servicios en los territorios que puedan competir exitosamente en mercados globalizados, v a la vez, mejorar las
condiciones de ingreso v calidad de vida de la poblacién. La competitividad, desde un enfoque territorial, estd
condicionada por factores como la calidad de infraestructura, recursos humanos, ciencia vy tecnologia,
instituciones, entorno macroecondmico y productividad, entre otros. la competitividad es una carrera contra
otros paises, y Colombia debe acelerar acciones y reformas para ser mas competitivo, pues no se trata de correr

rapido, sinc de correr méds répido que los demds.
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o Frente regional: el cual pretendia promover lz descentraiizacion
de la actividad exportadora z través de los Comités Asesores
Regionales de Comeicio Exterior {CARCE).

Los frenies de trabajo, por un ladg, reiteran la necesidad del trabajo
an red dentro de una politica de este tipo; por otro lado, resaltan ei papel
de i0s espacics regionates como nticleos para operar con mayer eficacia la
pclitica expertadora. Lo cual queda mas ctaro en los principios sobre los
gue se rige los lineamientos de dicha Peliiica

"

Figura 1&. Principics de la Polftica Macional de Productivida

i L
wmpeu;ﬂ;swdau
Focalizacion sectorial

Focalizacien regional

Politica activa

Concertacion piblico-privada-sociedad civil

Evaluaciény rendicion de cuentas

El PEE fue ajustadc en sepiiembre de 2004 aarz ponerlo en
consonancia con la nueva estructura y los retos de! sector y del Ministerio
de Comarcio, Industria y Turismo; al igual que posicionarlo en !a linea da!
PND 2002-2006. £l clan ajustado tiene por objeto:

Fortalecer el aparato productivo colombiano y mejorar las
condiciones de accaso de nuestios producios a los mercados
internacionales, para lo cual orienta las acciones de todas las
entidades gue conforman el sector, hacia el cumplimiento
¢e cinco obietivos:

1. Aumentiar y diversificar la oferta exportable de kienes y

servicios en funcion de la demanda mundial.

2. Aumentar la capacidad de venta de bienes y servicios

colombianos al exterior, mediante promccion de las
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inversiones internacionales y ei mejoramiento de las
condiciones de prestacidn internacional de servicios.

3. Aumentar la productividad empresariai y hacer
competitiva la actividad exportadora.

4, Regionalizar la actividad exportadora.

5. Desarrollar cultura empresarial. (lbid.).

La PNPC recoge en su disefio fundamentos de la planeacidn
estratégica; directrices que tratan de darle coherencia a dicha politica
respacio al cuerpo institucional que la configura. Las nueve lineas
asiratégicas de la PNPC tienen como objetivo la transformacion productiva
y la mejora sostenible de la productividad -y competitividad de las
Mipymes, buscan que ias empresas de este tipo se constituyan en una
fuente creciente de generacidon de ingresos y empleo de calidad, y que
logren insertarse y posicionarse en los mercados nacionales e
internacionales.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el PND 2006-2010, la
politica en mencion fue configurada alrededor de nueve lineas estratégicas,
todas interdependientes y complementarias entre si {Conpes 3484, 2007).
Los frentes de trabajo y la manera en que estd confeccionada la propuesta
manifiestan la necesidad de atacar las problematicas de las Mipymes, que
no son mas que efecto de fallos estructurales del aparato productive del
pais.

Los lineamientos estratégicos son:
1. Facilitacion del acceso a servicios financieros.
2. Fomento a la formalizacién de |a actividad empresarial.
3. Fomento al desarrollo del mercado de Servicios no financieros de
Desarrollo Empresarial {SDE).
4. Fortalecimiento de la capacidad de innovacién y la transferencia de
tecnologia.
5. Promocidn del uso de TIC.
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6. Acceso a la formacién para el trabajo.

7. Facilitacion del acceso a mercados.

8. Fomento del emprendimiento.

9. Promocidn de la articulacién productiva v la asociatividad empresarial.

Las nueve estrategias pretenden resolver dos tipos de restricciones
para las Mipymes colombianas. Gran parte de estas restricciones se
expusieron en el numeral 3.3.2, que explicaba la situacion de las Mipymes
colombianas. Las primeras, relacionadas con dificultades de acceso a
ciertos recursos productivos de informacidn, capital y conocimiento; ias
segundas, tienen que ver mas con la eficiencia en el uso de dichos recursos,
tanto de fos efactivos como dea los potenciales. Recuérdese que la secciér
3.3 aludia a qué tanto las fallas de acceso como de utilizacién de los
recursos obedecen a cuellos de botella en el ejercicio de los
microempresarios soire los darachoes de propiedad sobre ciertos activos.

Frente a la facilitacion del acceso a servicios financieros, en efecto,
2l gobierno busca ampliar la cobertura de ios programas de financiamiento
productivo a través de la reduccion de las barreras d= acceso 2 los servicios
financiercs; propdésito que sélo es posible lograr si el Estado juega como
promotor de los distintos programas en este sentido, ademas de hacer de
garante de las obligaciones de las Mipymes, lo cual tiende a generar la
confianza suficiente en el sistema financiero para dinamizar fa actividad
productiva.

El fomento a la formalizacidn de la actividad empresarial busca en
esencia reducir los altos costos de transaccion™ que implica estar en la

19 'z
Los costos de transaccién,

aquellos costos derivados de la busgueda de informacidn, de la negociacion, a vigilancia y
la ejecucion del intercambio. Los costos de transaccién, por lo tanto, son kos que bmplica la
realizacion de una transaccidn adecuada para ambas partes: obtencién de informacidn,

tiempo que se gasta en el proceso, costos legales y otros asoclados a la incertidumbre. Los
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informalidad. Los hechos de evadir ciertos controies (legales, tributarios,
laborales) del Estado; de asumir practicas que por desconocimiento,
conveniencia econdmica o subsistencia se salen de los estdndares
(técnicos, normativos, de calidad, morales, de nagociacién), bien sea
respecto a los consumidores, proveedores, empieados, entes
gubernamentales, agentes financiadores, entre otros; de asumir
actividadas productivas en espacios publicos inadecuados o prohibidos o
en los mismos hogares; son tres situaciones que, sin duda, tienden a
generar altos niveles de incertidumbre econdmica e inseguridades {social,
juridica, fisica) y por ende, altos costos de transacciéon para los micro y
pequefios empresarios informales. Por ello, la directiva Conpes 3484
propuso dos mecanismos de resolucion de ia problematica descrita:
simplificar los tramites para las unidades productivas y proveerles
informacion.

La promocidn del mercado de Servicios no financieros de Desarrolfo
Empresarial (SDE) busca reducir los problemas de calidad y cantidad de Ia
informacion que fluye enire ambos agentes de dicho mercado:
demandantes (empresarios) y cierentes (agencias gubernamentales, ONG,
sector academico, cdmaras de comercio). Los productos del mercado de
SDE van encaminados a tres frentes: 1) gestion de conocimiento; 2)
configuracidn de un sistema de acreditacién de proveedores; 3) disefio y
aplicacion de instrumentos no financieros orientados al fortalecimiento de
las capacidades técnicas, tecnoldgicas y, en general, de gestién de las
Microempresas y de las Pymes.

costos de transaccidn no se incorporan directamente a los precios sino en los casos en que
es posible determinar anticipadamente su magni‘tud aproximada. Estos, en consecuencia,
son muche mayores en situaciones donde no existe un mercado amplio y competitivo,
cuando no hay seguridad fisica o legal para realizar las operaciones comerciales o cuando la
inestabilidad politica y social aumenta la incertidumbre sobre el resuttado de hs

transacciones. {Diccionario de Economia, 2010).
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La estrategia de fortalecimiento de la capacidad de innovacidn y
transferencia de tecnologia tiene por finalidad fortalecer los vinculos entre
el sector empresarial y las entidades que generan conocimiento (como las
universidades, los Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) o centros de
invastigacidn). Intencion que ya habia quedado expresa en la Ley Nacional

de Ciencia y Tecnologia.

Respecto a la promocién del uso de TIC, sa busca no solo su
promocion entre el sector de las Mipymes, también su acceso y uso. En
términos estratégicas, la idea del gobierno es eliminar los distintos factores
{de cultura, financieros, informacion) que limitan la adopcién y el uso de
aste tipo de tecnologias, fundamentales en la generacién de valor y
eficiencia en costos.

Con- la ampliacién al acceso a la formacién para el trabajo, la
intencién no solo es incrementar los cupos para mayores porciones de
ciudadanos, al igual, la pretensidn va encaminada hacia mejorar ios niveles
de calidad de la formacién, y por ambas vias, afectar positivamente la
productividad empresarial. Por ello, en la estrategia cobra relevancia el
papel del SENA en particular, y del sector educativo, en general.

'

El impulso af acceso a mercados igualmente se apoya en corregir los
problemas de informacion. La idea es que mediante estudios sectoriales y
de nuevos productos de consumo internacional, las Mipymes ampiien las
posibilidades de mercado. Asimismo, con la realizacidon de proyectos de
ihvestigacién en inteligencia competitiva, se busca cualificar las acciones
del mercadeo de este tipo de empresas. En la demanda de Estado también
se ubica una fuente considerable de oportunidades para la pequefia y
mediana produccion.

El fomento del emprendimiento esta sustentado en tres pilares. El
primero, es la necesidad de evaluar el impacto de los programas de
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amprendimienio existentes. El segundo, 2n sistemas de informacién
confiables para el emprendimiento que permitan ubicar oportunidades de
negocio. El tercero es la conformacidn y gestion de redes de cooperacién
entre las universidades, el sector privado y las entidades del Estado, para
asi impulsar el surgimiento de emprendimientos y por ende de
empresarismo.

La articulacion productiva y asociatividad empresarial tiene como
soporte fundamental la conformacion de redes de colaboracion eptre
empresas de distintos tamafios y sectores productivos. La estrategia estaria
incomaleta sin que se complements con un programa de promocion de la
asociatividad empresarial que permita su zpropiacién en la mentalidad
empresarial.

De nada sirve una estrategia que no contemple las particularidades
“de los segmentos empresariales Micro y Pyme. Por ello, se requiere
desarrollar una diferenciacién en la aplicacion de los instrumentos, de
forma que se ajusten a las caracteristicas (micrcempresas de subsistencia,
de acumulacién simple y de expansién) y necesidades, y se logre asi
ampliar con pertinencia la cobertura de atencion.

La institucionalidad de la PNPC.

La institucionalidad de la PNPC es asumida por una breve
descripcion sustentada en las directrices planteadas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), a través de los respectivos documentos
emitidos por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social {Conpes).
El recorrido permite observar como la estructura institucional de la
productividad y la competitividad tiene su base en el trabajo en red que
adquiere mayor complejidad con la formalizacion de un sistema. El anélisis
institucional hard alusion a: Red Colombia Compite (RCC), Red Colombiana
de Centros de Productividad (RCCP), Agenda Interna, Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad (SANC), Comisién Nacional de
Competitividad (CNC) y los planes de accién de la PNCP.
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Red Colombia Compite (RCC). La RCC funciond hasta la entrada en
vigencia del Decreto 2828 de agosto de 2006, que creo el Sistema Nacional
da Competitividad. Tuvo como finalidad articular iniciativas de las
entidades de gobierno (a nivel loca! y nacional), del sectcr privado,
sindicatos de trabajadcres y de la academia, con el animo de dar solucién a
los problemas asecciados a la competitividad dei pais y sus regiones. Los
mecanismos de la Rad tenian que ver con poner en marcha un sistema que
canalizara los fiujos de informacidn, y con la generacién de una cultura
hacia la competitividad (MCIT, 2G06).

La Red se conforméd elrededor de tres dimensicnes constituidas
bajo igs principios de la regionalizacién de la politica de expoitaciones, las
alianzas publico-privadas y la articulacion a través de las redes:

e Comites Asesores Regionales de Comercio Exterior (CARCE):
Instaincias de conceriacién departameantal en las gue participaban
los actores dz la competitividad que se consideraron invelucrados
con los proyectos de tipo transversal regiconal para unir esfusrzos y
mejorar la competitividad.

e  Convenios de Competitividad de Cadenas Productivas: Programa
sectorial de lz PNPC que promsovie el espacio de dialocgo vy
concertacién publico-privado para el disefio y puesta en marcha de
acciones tendientes a mejerar la productividad y competitividad de
las emureses pertenecientes a las cadenas.

e Redes especializadas: Espacio de concertacion nacicnal donde se
trabajaba en proyecios que se consideraron de tipo transversai
pacional, apoyando =zl avance de los proyectos que por su
complejidad no pedian obterer solucion 2n la dimension CARCE o
an el Convenio de Competitividad de Cadenas Productivas. (Ibid.).
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Red Colombiana de Centros de Productividad (RCLP). La RCCP
igualmente es una iniciativa que, al igual que la anterior, insiste en la
necesaria interaccion del sector piblico con el sector privado, de tal suerte
que sea posible catalizar esfuerzos individuales y convertirios en logros
colectivas. ios centros se convierten dentro de la PNPC, en los ejes
alrededor de los cuales no sdlo se articuian actores divarsos, sino que
también son la expresidn mas clara d= cémo desde las regiones se hace
efectiva la misma en consonancia con las directrices nacionales.

Agendua Interna. La definicidn de la agenda mantuvo el principio de
concertacién entre el sector pablico nacional, regional y local, el sector
privado, las organizaciones solidarias, los trabajadores y la academia
(Conpes 3297, 2004). £l caracter particular de cada actor participante tuvo
cabida en este proceso, ia idea ara recoger parte de las necesidades y
potancialidades de cada uno y de cada regidn del pais, y asi asignar las
respectivas responsabilidades y compromisos. £l documento partid de un
diagndstico y evaluacion de lo que estaba en proceso; para luego
encaminarse en |2 bisqueda de !os mencionados obstdculos que enfrenta
el secior productivo, y asi potenciar los mecanismos mencionados en los
nueve lineamientos estratégicos de la PNPC. La agenda definida tuvo en
cuenta cuatro dimensiones: sectorial, transversal, regional y temporal
{Ibid.), lo cual le dio a la iniciativa un cardcter articulador de los distintos
aspectos del desarrolio sustentado en lo productive y competitivo.

Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SANC). El
documento Conpes 3439 de 2006 permitié darle a la PNPC un nuevo piso
institucional fundamentado en los respectivos principios y bases. El fin de
la directriz fue ajustar dicha politica a un marco estratégico’® (Agenda

® Mis informacidn sabre la red puede ser censultada en su portal en Internet: www.rccp.org.co

a El Sistema Nacional de Competitividad tiene, en definitiva, la responsabilidad de crear las condiciones
para que se Jogren las metas para ¢f 2019 de aumentar las exportaciones al 25 por ciento del PIB, mantener tasas

de crecimiento sostenido por encima del 5 por ciento, v alcanzar una tasa de mversién privada cercana al 18 por
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Interna, Visidn Colombia 2018) y a los nuevos desafics que enfrenta
Colocmbia en materia de los muliiples acuerdos de integracion comercia!
que adelantza el pais. El documanto ein mancién prcpene entences, la
creacion del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SNC) vy
como instancia coordinadora, la Comision Nacional de Comipetitividad

(CNC).

Figura 17, 3Hsrerme Macionzl de Competitivig
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Figura 17. Adaptado de Conpes 3439.

Tanto el Decreto 2828 como el Documento Conpes 3439
promovieron las herramiantas para dar orden al SNC. El SNC surge como un
eje articulador alrededor del cuzl girarian los esfuerzos de lcs actores
pubiicos, privados y de la sociedad civil, respecto a la productividad y
compeiitividad (figura 17). En este sentido, el SNC comenzd con Iz
coordinacion de las actividades relacionadas con la formulacisn, ejecucion
y seguimiento de las politicas necesarias para fortalecar la posicidn
competitiva del pais en los mercados interno y externo, Para ello el Sistema

ciento. Con ello podriamos lograr tasas de plenoc empleo v bajar la pobreza a 39 por ciento de la poblacién.

{Decreto 2828, 2006}
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se& compuso de la siguiente estructura: Asamblea Nacional de
Competitividad (ANC), Comisidn Nacional de Competitividad (CMC),
Sezretarfa Técnica Mixta (STM) y Coordinacién Nacional de Comisiones

Regionales (CNCR). (Ver figura 18).
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Figura 18. Adaptado de Conpes 3449,

La Comision Nacional de Competitividad (CNC). La CNC s2 definiod
como un espacic de encuentro de todos los actores involucrados en los
iemas da competitividad. Ce este modo se cencibié come un escenaric
para que los sectoras publico y privado discutiasen y articulasen los planes,
esirategias y acciones en la via de miejerar la cempetitividad v
productividad de los mercados nzacionales (Conpes 2297, 2004). El cardcter
territcrial de la CNC se logra mediante el 2nlace entra ias instancias
nacionales y lecales encargadas del disefio y ejecucidn de ia PNC, I cual
debia hacerse efectivo a través de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC). Las CRC asumieron un amglio abanico de propositos
como: crear una visidn conjunta de competitividad; articular y coordinar
diferentes instancias nacionales, regionales y locales; definir un plan

regional de competitividad; identificar y priorizar proyectcs de alto impacto
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econémico; prowender por la participacién de los Consejos Regionzles de la
Micro, la Pequefia y Madiana Empresa. (Ibid.).

Planes de accion de la PNCP. )las acciones para hacer efectiva la
PMCP? quedaron expresadas en el Documento Conpes 3527 de 2008. Estos
altimes ajusies a la politica en mencién incluyeron 15 accicnes® que seran
la base para las mejoras en materia de competitividad.” Este accionar
puede aglutinarse en cince aspactes principales dentro de las cuales unos
juagan ccmo base para impulsar aqueilos mas estraiégicos hacia una visién
de fargo plazs (ver figura 19):

e Desarrollo de sectores de clase mundial. incremanto
en la cantidad y celidad de !os productos que <2
axperian, diversificando |z canasta exporiadorz del
pais.

e Salto en la productividad y el empleo. incremento de
ambos indicacores en los sactores mas intersivos en
mano de obrg, para ellc es necesaric, entre otras, las
mejoras  tecnoldgicas y  mejores  praciicas
proauctivas; incentives {ributarios gue permitan
aumentar los niveles de inversidn; mejores
cendiciones de aducacion y destrezas laborales.

o Estas 15 acciones son: Sectores de clase mundiai; salto en la productividad y empleo; competitividad

en el sector agropecuario; formalizacidn empresarial; formalizacién laboral; ciencia, tecnologia e innovacién;
educacion y competeacias laborales; infraestructura de minas y energia; infraestructura de logistica y transporte;
profundizacion financiera; simplificacion tributaria; tecnologias de la informacidn vy K ¢omunicacidn;
cumplimiento de contratos; sostenibilidad ambiental como factor de la competitividad v fortalecimiento
institucional de la competitividad.

2 En el Informe Nacional de Competitividad 2007 el Consejo Privade de Competitividad (CPC), definid v
analizé los principales factores gque afectan la competitividad y desarrollo del pais y cuaiguier territorio, elios son:

la informalidad; las condiciones para la innovacion; la ciencia y la tecnologia; la infraestructura; la educacidn; el

sector financiero; y la estructura tributaria.
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Formalizacion loboral y empresarial. Se requieren
acciones para moviiizar el mayor numero de
orécticas informaies hacia ia formalidad. Por
ejemplo, raduccidn de los costos de formalizacion
{(impuestos y parafiscales, costos iaborales) vy
aumentar los beneficios de la formalizacion
{gradualidad en el pago de impuesio a2 la rents,
impuesto 2 la ndmina, registro mercantii,
parafiscales, enire otres); promocicnar el acceso a
nuaves mercadces y al financiamiento.

Ciencia, tecnologic e innovacion. Estimulo a |a
capacidad de innovar, crear y proponer nusvos
producics y procesos ccn  base en  nuavo
.conocimienio. Creer condiciones parz la ciencia, la
fechoiagia y la innovaciodn a través de incentivos que
faciliten asumir estos riesgos.

Estrategias de reduccion de barreras a la
competencia y crecimiento de la inversion. Generar
un ambiente gue promueva la competencia y atraiga
la inveisién, a iravés de instrumenios de politiza
puablica gque logren estabilidad vy equilibrio
macroeccnomico, seguricad y estabilidad juridica,
astructura tributaria y variables de impacto que
determinan e! éxitc de sectoras vy clusters
estratégicos. (Conpes 3527, 2008).
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Figura 13. Linearnizntos de l2 Politica MNacional de Competitividad
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Figura 19. Adaptado de “informe Nacional de Competitividad 2007”7, por el Ministerio de
Educacién Macional (MEN).

3.4.3 Raferantes ragionales.

La politica regional para el fomento del desarrollo empresarial, a
pesar de que se adscribe en términos de la estructura institucional a los
parametros de la PNPC, tiene su dinamica propia al proporcionarle un
enfoque, en especial, desde la planeacion estratégica; mientras que la
estrategia ha concentrado gran parte de su perspectiva y esfuerzo a
consolidar el modele de los cluster o encadenamienios productivos.
Asimismo, es caracteristico en los procesos de discusién y conformacidn de
la institucionalidad en el nivel regional de la participacion amplia y
consensuada de los actores implicados en el desarrollo productivo de la
region y sus localidades, lo cual ha permitido una visién compartida sobre
el desarrollo institucional de la competitividad regional (ver figura 20).
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Figura 20. Referentes de la politica regional para al fomento del
desarrciio emprasarial
Esquema de la Politica Regional de Productividad y

Competitividad de Antioquia

Los Informes Monitor para
Colombiz y hiedeltin 1994-1995

Visién Aatioguia Siglo XXI 1

Plan Estratégico de Antioquia

(PLAKEA) ‘Estudios do la Cémara de
Comercio de Medellin para
Bases pzra la Discusién y Antioquia (CCM)
Congceitacion de una Estrategia de
Competitividad para Antioquia Plan de Desarrollo de

Antioguia (PDA) 2004-2007,
Agenda de Irnovacién y Antioquia nueva, un hogar
Competiiividad para la vida

Agenda Interna Regional (AIR) Comisién Tripaitita (CT)

Plan de Desarrollo de
Antioquia (PDA} 2008-2011,
Antioquia para Todos. Manos
ala Obra

Para tener una visual que dé cuenta de aigin modo de la dindmica
de la politica de desarrollo empresarial a nivel de Antioquia, se
consideraron los siguientes refarentes: Los Informes Monitor para
Colomhia y Medellin 1994-1995, Visién Antioquia Siglo XXI, estudios de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (CCM), Plan Estratégico
de Antioquia (PLANEA), Bases para la Discusion y Concertacién de una
Estrategia de Competitividad para Antioquia, Plan de Desarrallo de
Antioquia (PDA) 2004-2007, Antioquia nueva, un hogar para la vida,
Agenda de Innovacion y Competitividad, Comisién Tripartita (CT), Agenda
Interna Regional (A'IR) y el Plan de Desarrollo de Antioquia (PDA) 2008-
2011, Antioquia para Todos. Manos a la Obra.
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Los Informas Wonitor para Colombia y Medellin 1694 -1995.

Los Informes Monitor para Colombia y Medellin 1994-1995 se
constituyen en un antecedente de importancia dentro de !a politica
regional de competitividad para la regién antioquefia y su area
Metropolitana. Dichos estudios llamaron la atencion sobre dos asuntos
astratégicos para la economia regional y local. El primero, sobre la
necesidad de contar con una vision compartida por parte de los distintos
actores protagonistas del desarrollo en los territorios; y segundo, la
claridad hecha acerca de las bases y los retos que debia afrontar ia region
para competir en un mundo globalizado bajo !a estrategia de los Cluster
{encadenamientos productivos). (Meonitor, 1995).

Los citados informes son ejercicics que tratan de Ilé\far la
planeacion sstratégica a los ambitos territoriales, conscientes de que en el
escenario internacionai, mas alla de los paises, las que compiten son las
regiones y ciudades. De igual manera, gueda manifiesto en los documentos
la relevancia que adquiere el concepto de las redes productivas como
fundamento de la poiitica de competitividad y productividad territorial y
como forma que debe adquirir la organizacion empresarial en los
microespacios.
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Figura 21, Visidn Compartida. Resarvolle Institucional
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Figuro 21. Adaptado de ”Est?ategia de Competitividad de Pedellin y Antioquia”. Por
Comision Regional de Competitividad de Antioquia (CRCA).
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Vision Antioquia Siglo XX! fue un ambicicso preyecto de planeacisn
esiraidgica al afio 2020 desarrollado entre 1956 y 1998, caracterizado por
haber sido un foro de amplia participacién de los diverscs actorss
regionales del desarrollo. La iniciativa surgié bajc el amparo e interés del
Consejo de Competitividad de Antioguia {CCA), con el dnimo de realizar un
proyecio en materia de visién regional, similar a los reatizados con mucho
éxito en los paises del este asidtico y en particular en el provecto Malasia
2020.* La preocupacién por el futuro Ze largo plazo del departamento y
sus regiones quada expresada an este ejercicio, que le abre esnacic a un
acuerde entre multiples fuerzas (sociales, politicas, empresariales,

b Mas informacién en www.planea.org
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gubernamentales) y practicamente no tiene precedentes en Antioquia. La
identificacion de las oportunidades y potencialidades productivas da los
sectores de cada una de las subregiones y municipios con un norte de
internacionalizacidn 2s otro rasgo que resalta de la Vision 5. XXI.

Plan Estratégico de Antioquia (PLANEA).

En 1998 se inicia [a elaboracion del Plan Estratégico de Antioquia
(PLANEA), cuyo fin, a diferencia de Visién S. XXl, consistié en “redefinir la
vocacion econdmica del departamento, buscando nuevas actividades que
jalonaran el desarrollc de la economia antioquefia, en el marco de las
tendencias mundiales” (Comisidn Tripartita, 2006). Lz estrategia derivada
del postulado anterior apuntaba a revitolizar la economia de los tres
sectores econdmicos (agricola, industria y servicios), con mecanismos
soportados en cuatro aspectos: la C&T aplicada a lo productivo, la
asociatividad, el emprendimiento y la paz y seguridad. El PLANEA
introduce, dentro de la perspectiva del andlisis estratégico regional, los
temas del conocimiento mirade desde su produccién, apropiacidn vy
aplicacidn en los espacios regionales y locales. Asimismo, el Plan tiene an
cuenta la asociatividad como mecanismo para abordar la organizacion
empresarial. El tema de la paz y la seguridad es novedoso en este tipo de
iniciativas, pero es entendibie al considarar la historia de violencia armada
que ha marcado al departamento de Antioquia.

Estudios de o Cémara de Comercio de Medellin para Amvioguia

Tanto Vision S. XXI como el PLANEA sirvieron de plataforma para
que la Camara d2 Comercio de Medellin para Antioquia realizara dos
estudios regionales. El primero, en 1998, titulado La Ventaja Competitiva
de la Actividad Empresarial Antioquefia hacia ef Siglo XXI vy, el segundo,
publicado en 2001, intitulado Antioquia Avanza hacia Nuevos Esquemas de
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Desarroffo Empresarial. Ambas investigaciones siguen tras ia propuesta de
los informes Monitor de consolidar la iniciativa Clusier como una de las
bases del desarrollo que permita “construir tejido empresarial por medio
de la conformacidn de redes de negocios y la identificacion de
oportunidades de mercado” (CRCA, 2007). Para el disefio y puesta en
marcha de los clusters, la CCM “identificd y propuso dos grupos de
actividades a ser desarroiladas en la region, las tradicionales con alto
potencial de consolidacién, y las actividades con potancial de desarrollo
futuro, bdsicamente servicios especializados a la produccion”? (Ibid.).-Con
las investigaciones de la CCM no sélo se conserva la vision estratégica de la
regién, sino que se aventura a proponer las actividades econémicas en las
cuzles podria ser eficaz, en términos empresarialés, el modelo de los
clusters.

Bases pore la Discusién y Concertacion de una Estrategia de

Fen ® g

Comipetitividad para Antioquia.

En el 2003, en el trabajo Bases para fa Discusion y Concertacién de
una Estrategia de Competitividad para Antioguig se hizo un balance de lo
que hasta ese momento habia realizado la regién en cuanto a la
competitividad. Una de las conclusiones de la discusidn se encaminé a que

{...) esos esfuerzos habian sido centrales en las perspectivas
micro y meso de la dimensiGn de la competitividad
sistémica, pero que aun faltaba desarrollar otros aspectos, y
que se destacaban por su ausencia los asuntos relacionados
con: infraestructura y transporte; logistica empresarial;
educacion técnica, tecnolégica y profesional; infraestructura
de negocios; cooperacidn internacional; financiamiento de la
productividad y competitividad; modernizacién del aparato

= Las actividades identificadas y sobre las que se propuso constituir clusters fueren: Energia eléctrica,

confecciones, construccidn, turismo de negocios, frutas y verduras, forestal, servicios especializados de salud.
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publico regional y local; integracion territorial; y gestidn
ambiental. {Ibid.).

Es evidente que la preocupacion de esta instancia viro hacia temas
complementarios a la Estrategia Cluster. Asuntos como la infraestructura,
la educacién superior, el financiamiento, el funcionamiento de los entes
publicos y el medio ambiente, cobraron peso dentro de la propuesta para
la competitividad antioguefia. La dimension adquirida por la discusion
llevaba a una estrategia mucho mas ambiciosa en términos de ia capacidad
para poner a interlocutar a muchas mas instancias publicas, privadas y de
sociedad civil.

De igual forma, las bhases para la discusion buscaron, en el marco de
los convenios establecidos en la Estrategia Cluster, por un lado, “vincular a
las empresas e instituciones relacionadas con cada Cluster, [y por otro
lado,] comprometerlas en proyectos gue dieran solucion a los problemas
identificados de acuerdo con su grado de prioridad” (lbid.).

En suma, la discusion se caracterizé en términos generales porque
hubo “un reconocimiento explicito por parte de ios actores regionales, de
los avances logrados por Medellin y hay una voluntad politica expresa para
transferir conocimiento a las subregiones menos avanzadas para ayudar a
cerrar la brecha del desarrcllo econdmico en toda la regién antioqueiia”
(Ibid.). En este sentido, el criterio de equidad regional es fundamental en
aras de logar un modelo de desarrollc territorial que potencie los sactores
y demas municipios del departamento.
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Plon de Dezarrollo de Antioquia (PDA} 2064-2007, Anticquia
nueva, un hogar para la vida.

El PDA 2004-2007 en su Linea 3: Revitalizacion de la Economia
Antioquefia, se propuso tres o!:;jetiw)s26 gue 2n esencia', concentran ias
acciones de tipo eccndmico mas a los temas del medio ambiente,
empresas regionales y conocimiento cientifico aplicable a la base
productiva (PDA, 2004-2007). Lla revitalizacién econémica - del
departamento no centré tanto la atencion en los enfoques y temas que se
habian venido discutiendo hasta el momento, y que iban en la linea de la
vision estratégica regional, los clusters y las alianzas entre actores. Quizé lo
gue mas importaba para el gobierno departamental de aquella época era
trabajar a partir del modelo establecido y por esa via, consolidarlo.

Agenda dz Innovacisn v Competitividod,

La Agenda de Innovacién y Competitividad fue promcvida por el
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA); entidad que inicié “un
trabajo en torno al tema de la innovacion y fa productividad, creando asi el
Sistema Regional de Innovacion para Antioquia y liderando el Movimiento
Colombiano de Productividad para Antioquia” {Comisidn Tripartita, 2005).
La intencion del CTA con ambas iniciativas iba encaminada a darle un peso
central a la empresa en el medio regional, eso si, pensandola en su relacion
con otras empresas {del departamento, el pais y.el exterior) y con otros
sistemas de creacién de valor (sistemas de informacion, de formacién, de
C&T, de financiamiento, entre otros). (Ibid.).

2 La Linea 3 del PDA formuld tres objetivos centrales: 1} Mejorar la productividad y competitividad del
departamento de Antioquia al promover y fomentar el uso y aprovechamiento eficiente, racional y sostenible de
los recursos naturales y el medio ambiente. 2) Contribuir a mejorar la situacidn actual de fas unidades
econdmicas en el departamento de Anticquia. 3) Promover la investigacion cientifica aplicada y al desarrolio

tecnoldgico para su incorporacidn a la base productiva.
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Comision Tripariita {TT).

De acuerdo con las directrices establecidas por el Sistema Nacional
de Competitividad y la Comisién Nacional de Competitividad, se decide
crear para Antioguia, en mayc 6 zde 2004, su Comisién Regional de
Competitividad (CRC). El primer paso fue la declaratoria de trabajo
conjunto o acuerdo de voluntades entre el Cepartamento de Antioquia, el
Municipio de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburrg, a lo
que se le llamé Comisién Tripartita (CT). Entre la CT y la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia fue posikle entonces, darle forma
definitiva a la respectiva Comision Regional de Competitividad. La CT es la
expresidn de concretizar mediante el acuerdo de los actores claves de!
desarrollo econdmico departamental y de Medellin, una alianza publico-
privada de una magnitud similar al reto gue asumia la economia
antioquena.

Azendy Interns Regional {AIR)

La AIR representa un esfuerzo por concebir la PCFC desde las
regiones, con el firme propodsito de ponerlas en consonancia con los
acuerdos de integracion comercial del pais, io cual implica no sdlo
reconocer las oportunidades de dichos acuerdos, sino las maneras de
mitigar los posibles efectos negativos que traerian para los sectores
productivos y las regiones. “La construccién de una Agenda Interna
constituye entonces un elemento importanie en el disefio de una palitica
comercial integradora de la realidad y necesidades de las distintas
regiones, y su éxito dependeréd indiscutiblemente de los procesos de
concertacion librados al interior de ellas” (Ibid.). La Agenda se percibe
como el elemento articulador de las empresas regionales a las dinamicas
productivas y comerciales de las empresas ubicadas en otros espacios
extrarregionales, fueren los que fueren: otros departamentos, otras
naciones latinoamericanas o del mundo; pues finalmente quienes
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compiten y s2 integran a la econoimia de! mundo, més que ias naciones son
sus regiones; y mds alld de éstas, sus empresas.

POA) 2008-2013, Anticguis para

e

El PDA 2G38-2011 en su Linea estratégica 3: desarrollo econdmice
productividad y competitividad (desarrollo sectorial) plantea como objetivo
la “Formulacién e implementacion de peliticas de productividad v
competitividad para el desarrollo scsienible dei Departamenio de
Antioguia” (PDA, 23C8-2011). El desarrcllc sostanibie en el plano regional
es el enfoque con el cual e Gobierno Departaimental aborda la politica de
productividad y competitividad, mirada que =s més facil de comprender al
leer los nueve programas concebidos para ello.”” Gesda alli al cancepte de
sosienibilidad adguiere con mas claridad su magnitud. En este orden de
idaas, el Plan entra en consonaricia con las direcirices internacionales y
nacionales ce la politica de fomenio al desarrollo empresarial: canacitacién
y formacidn, redes, infraestructura, marcos legales, acceso a mercados y a
financiacion, ascciatividad  empresarial como base sara los
ancaderamienios y sisteinas productivos iccaies. Temas como la
inncvacion, las alianzas puablico-privadas y los procesos de formaiizacién,
ng apareczn tan claros en el Plan.

7 Los programas son: 1) Formacién académica en empresarismo y emprendimiento, 2} Comunicacidn y

divulgacion ante los actores locales de las vocaciones y potencialidades productivas de las subregiones, 3)
Implementacidn de redes de actores subregionales que gestionen la productividad y competitividad, 4)
Formacidn y capacitacién especializada para incrementar la productividad y competitividad en las subregiones, 5)
Acceso a recursos de financiacidn, cofinanciacion e inversién para proyectos de productividad y competitividad,
6) Promocién y gestion de incentivos legales para generar productividad y competitividad en las subregiones, 7)
impulse a la infraestructura para k productividad y competitividad en las subregiones, 8) impulso 2 la
consecucion de mercados y comercializacion de productes, 9) Estimulo a la asoclatividad empresarial v a la
presencia del sector privado para genarar encadenamientos productivos y sistemas productivos locales. [Las

nagriltas son de los autores).

- 126 -



La formulacidn del propdsito, asi como de los programas para
cumplirlo, se hicieron “teniendo en cuenta las condiciones de
gobernatilidad del sector publico regional, estaremos enfocados en los
niveles meso y micro para fomentar la asociatividad, el capital social y
fortalecer la capacidad empresarial en un entorno gldbal” {Ibid.). En esta
linea, el Plan va en consonancia con el enfoque con el cual las Bases para la
Discusidn y Concertacidn de una Estrategia de Competitividad paia
Antioquia asumieron el tema en el 2003. Desde luego que esta vez el
Departamento asumid la objecién que se hacia en aquella ocasion, con
relacion a los temas de infraestructura, medio ambiente, educacion vy la
gestidn del aparato publico regional y local.

3.4.4 Referentes iocales.

En el ambito local de la ciudad de Medellin, la politica de fomento al
desarrollo empresarial apoya parte de su concepcidn e institucionalidad de
la mayor parte de los referentes anotados en el numeral anterior {ver
figura 22), en particular en los Informes Monitor para Colombia y Miedeliin
1994-1995, Visién Antioquia Siglo XXI, los estudios de la Ciamara de
Comercio de Medellin para Antioquia (CCM), el Plan Estratégico de
Antioquia (PLANEA), la Agenda da Innovacion y Competitividad y las Bases
para la Discusion y Concertacion de una Estrategia de Competitividad para
Antioquia.

Los ejes sobre los cuales es posible reflexicnar la ciudad desde la
perspectiva de la productividad y competitividad local son: 1) Plan de
Desarrollo de Medellin (PDM) 2004-2007, Medellin, Compromiso de Toda la
Ciudadania; 2) Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo (P&PP)
2004-2007; y 3) Plan de Desarrollo de Medellin (PDM) 2008-2011, Medeliin
es solidaria y competitiva.
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Figura 2. Relacidn de [z Politica Empresarial de Madelin con los
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Figura 22. Adaptado de Estrategra de Competitividad de Medeﬁm 1% Ant:oqura Por ia
Comisidn Regional de Competitividad de Antioquia {CRCA).
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fun de Desarrclio 2004-2007, Medellin, Compromiso de Toda |

Las redes y la acociatividad son los referentes que sostienen con
mayor firmeza La Linea 4: Medellin productiva, competitiva y solidaria del
PDM  2004-2007. El Plan establece como nrecesidad principal la
configuracidon de un sdlido tejido empresarial entra las empresas familiares
y les Pymes de la ciudad. La mentalidad individualista de los
microempresarics, junte con las demas problemadticas expuestas
anteriormente, generan no sdlo dispersion de las actividades
empresariales, sino una desiniegracidn, parcial o iotal, de los otros actores
de la cadena productiva. Una adecuada red empresarizl permite explotar
con mayor eficacia las vocaciones productivas de la ciudad, potenciar las
fortalezas de las Mipymes en aras de la insercion en los distintos niveles
(regional, nacional e internacional) del mercado. Pero no sélo era eso lo
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que buscaba la iniciativa de la anterior Alcaldia, también mediante
astrategias de asociatividad empresarial y economia solidaria se esperaba
que las unidades productivas informales dieran su paso a la formalidad. En
este orden de ideas, fueron representativos de la politica municipal, el
programa de Apoyo a |la Economia Solidaria y Otras Fdrmas Asociativas y
los proyectos de los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal {Cedezos), la
integracion  empresarial  (PRODES,  agrupamientos, otros}, los
encadenamientos productivos y circuiios econdémicos barriales, vy la
organizacion empresarial de venteros y otros informales.

El Plan, d= igual modo, planted la posibilidad de permitir el mayor
acceso de las Mipymes a las posibilidades de financiamienio y de acceder a
nuevcs mercados, estrategia fundamental para romper los esaguemas de
circulos de pobreza ocasionados por las restricciones en los dereches de
propiedad ‘de los micro v pequefios empresarios. De ahi que cobrardn
relavancia proyectos como el de la banca de oportunidades y la red de
microcrédito.

El refereate de innavacidn y apropiacion del conocimiento queda
expresado en los proyectos” de Cultura de! Mejoramiento y la Innovacién
en las Mipymes y el de !nvestigacidn, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicc.
La relacion de este tema con el asociativo y de tejido, se da en términos de
la efectividad que puede lograrse en la generacidn, apropiacién y
aplicacién del conocimiento pertinente en empresas que tengan una
qrganizacién compacta como agrupamiento.

® Dos compenentes conforman la Linea 4: 1) Cultura y creacién de empresas y 2) Desarrollo y

consolidacién. Mientras que el tema solidario aparece en el segundo componente expresado en &l Programa de
Apoyo o lu Economiu Solidoria y Otras Formas Asociotivas; la innovacién y el conocimiento se enuncian como
proyecto, neminado como investigacion, Innovacicn y Desarrolto Tecnoldgico, ubicado dentro del Programa de

Apovyo al Desarrollo Empresarial y Acceso a Mercados, también del segundo componente. (PDM, 2004-2011).
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Programe de Planescids

e ly

r‘f A-fu

El PP es una herramienta que cemplemenia lz politica de
productividad y competitividad de !a ciudad “desde lo operativo er tanto el
Presupuesto Part:cnpa-.ivo {PP) serd un meadic a través del cual se definird la
asignacion de recursos y la ejecucién de muiitiples proyecios contemplados
an el Plan de Desarrollo [como los de Iz linea 4], y que nor su caracter
comunal nc ponen en cuestion los proyectos esiratégicos dzl Plan de
Desarrcilo” (Secretaria de Desarroilc Social, 2004). Dasde este puntc de
vista, el PP estd concebitds como un canal democratico pars asignar con
mayor eficiencia y transparencia Iss racursos piblicos. En este sentids, 2
PP es, asimismo, un mods de lograr acuerdos entre los actores
comunitarios respensabies -de algun modo- dal desarrollo sus espacios. En
summa el PP “complementa la politica de cultura d2 la legalidad vy
autorregulacién ciudadana al proponerle 2 la ciudadania y la comunidad
organizada el cque eila misma llegue a acuerdss publicos sobre las
prioridades de su territoric y comunidad local y vigile el cumplimiento de
los mismos” (Ibid.}.

Pign de Desarrollo
competitiva,

La Linea 3: Desarrollo Econdmico e innovacion de! PDM, en sus
cuatro componentes* busca sin duda, impulsar la modernizacidn vy
mejcramiento de los vinculos productivos, comerciales y cientifico-
tecnoldgicos del tejido empresarial y social. Para cumplir con ello,
promuevz instrumentos cecme la financiacién y la investigacién en torno al
desarrolio econdémico, entre otros.

» 1} Creacidn y Fortalecimiento de Empresas, 2) Formacién para el trabajo vy el emprendimients, 3)

Innovacién y Desarrollo y 4} Soporte.
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Los programas a desarrollar para cumplir de manera eficaz con los
cuatro componentes se ordenan dentro de un coniexto real que estd en
censonancia con la direccién que se viene promocionando a nivel de las
politicas regionales, nacionales e internacionales. Entre los mas destacados
se aprecia el de apoyo al emprendimiento vy fortalecimiento de las
Mipymes, a través de proyectos tales como: 1) la creacién de empresas, 2)
acceso a mercados, 3) cluster estratégicos, 4) Medellin Mi Empresa. Este
altimo tiene unos componentes bien definidos y estructurados referidos a
la gestién de crédito, acceso a mercados, padrinazgo, asociatividad,
informalidad-formaiizacién, productividad y tecnologfas de la informacion y

las comunicaciones (TIC).

También, vy servira como componente transversal al desarrollo, el
Plan promueve la formacién por competencias para el trabajo y el
emprendgimiento, lo cual se espera sea pertinente y responda a las
apuestas empresariales y sectoriales de la ciudad, y particularmenie, de las
comunas. Mientras que la innovaciéon y desarrollo pretenden el
fortalecimiento del sector productivo y la productividad en vincuio directo
de las empresas con el desarrollo cientifico-tecnologico; ésta es otra
manera de censolidar la institucionalidad del esquema publico privado de
la alianza empresa, estado, educacidon y comunidad.

Como se puede deducir, el desarrollo econdmico de la ciudad esta
fundamentado y en consonancia, no sélo con las orientaciones de
intervencién en el desarrollo econémico a nivel internacional, sino también
nacional y regional. Por eso, se puede resumir, enire otras, en las
siguientes lineas: fortalecimiento y consolidacion de los procesos
asociativos empresariales y cluster, la innovacion y la tecnologia, el modelo
de la alianza publico-privado, el acceso a nuevos mercados,
apalancamiento financiero de las propuestas empresariales, formacion por
competencias y formalizacion.
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3.4.5 Los referentes comunalas: fa planeacién en el contexto de las

e fhogos Y P N1 Py et IR § A gy B A frome Fwemma b
Plan de Desarrolic Comunal de iz Comung Bos {Sante Cruzl.

Es de resaltar el esfuerzc realizadc en 2l disefio del Plan de
Desarrollo de la Comuna Dos, Santa Cruz, un Mapa Abierto a las Propuesias
de Vida de la Gente 2007-2G19. La iniciativa se llevé a cako con raciirsos de
la Administracién Municipal y bajo la coordiracién de la Corporacién
Convivamnos y ia Corporacién Culural Nuestra Gente. Ei preceso de
planeacién fue resultado de diferentes ejercicios de trabaio realizados en
los barrios de la comuna con la narticipacién de fa ccmunidad en sus
diversas estructuras de organizacion social, la cual involucra diferentes
acepciosnes de {ransformacidn, evolucidon, progresc, variacion 2
integracion. Ademas, identifica verias dimensionas con sus respectivas
categorias o variables, que se cenvierten en cerfil de andlisis de las
diferentes esferas gue constituyan la vida de la Comuna.

Las dimensicnes estan relacionadas con Io ambiental, lo fisico-
espacial, la dimension econdmica, la scciocultural y politice institucional.
En efecto, cada una pretende apuntarle al crecimienin y al cambio
estruciural de la cornuna, creando un eniorno local favorable para los
diferentes actores. En lo concerniente a la dimension econdmica, se debe
‘resaltar que las propuestas estan iguaimente orientadas y en consonancia
con lo solidario, la creacion de redes y circuitos econémicos solidarios, la
formacidn integral y para el empleo, el financiamiento para la creacion de
empresas, y la formalizacién empresarial.

Plan estratégico de la Comuna Seis (12 de octubre).

Fl proceso de planeacién de la Comuna Seis es de los mas
significativos de ia ciudad por la trayectoria sociopolitica de la zona. A
finales de los afios ochenta, comienzan a crearse y a consolidarse
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organizaciones comunitarias en la comuna, ellas apostaron por desarrollo
local, a mejorar las condiciones de vida de sus pobladores.

En 1996 comienzan los procesos de la gestion del desarrollo a través
de los procesos de planeacién participativa en la zona. la expresion de
dicha etapa se expresa en el disefio del plan de desarrollo de |z zona
norocciderital, con una amplia y diversa participacién de todos los actoras
del desarrollo comunal.

En 1997, simultaneamente a la formulacion de! plan de desarrollo
de la zona noroccidental, se dio un ejercicio de planeacion participativa en
los barrios Picacho, Picachito, Prograso Numero Dos, £l Triunfo y Mirador
de! Doce.

La formulacion del plan de desarrollo local [de |a parte alta]
comienza en el afio de 1997 como una proptiesta para hacer
visibles las principales problematicas de este sector de la
comura seis, pero de otro lado ei pian se propone
estrategias para modificar estas situaciones. (Corporacién
Picacho con Futuro, 2006).

Cerca de 10 afios después, con ia llegada del Programa de
Planeacidn y Presupuesto Participativo de I3 Alcaldia de Medellin, se inicia
el reto para la Comuna de delinear un nuevo plan que aporte en la
superacién de los problemas prioritarios, esta vez, de la Comuna Seis en
éeneral. En el Consejo Consultivo Comunal de 2004 se da la iniciativa
comunitaria para la formulacion del plan de desarrollo para la Comuna. En
el 2005 comienza la ejecucion del proyecto por parte de la Corporacién
Picacho con Futuro. Finalmente, en 2006 se hace la entrega oficial del plan
estratégico a los actores del desarrollo.
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4. Hallazgos

El presente capitulo expone los resultados de la sistematizacion
fruto del enfoque vy la metodologia aplicados al proyecto FUPA. En primer
lugar, se alude al modelo propuesto, el cual es descrito en sus categorias
constitutivas: territorio, paradigmas, gestidn del conocimiento, planeacion
estratégica, redes y asociatividad, procesos, estructuras y metodologia. En
segundo lugar, estas mismas categorias se expresan en términas de lo gue
fue el proyecto en operacién; es decir, cada una de ellas se utiliza como
lente para leer la realidad del proceso vivido por la Comuna Uno. Por
ultimo, se presentan las brechas resultantes de comparar las categorias
entre los modelos propuestcs y en operacién, pa'ra de alli derivar los

criterios basz del nuevo modelo recomendado.
4.1 €l modealo eropuasto para el desarrollo emprasarizl territorizal

Los procesos de desarrollo que se han promovido para las
diferentes comunas de a ciudad por parte de la Administracion Municipal y
algunas organizaciones sociales que adelantan su trabajo en estos
t.erritorios, concibe el desarrollo econdmico como una variable que juega
un papel de gran importancia en el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes. Este desarrollo capitaliza y moviliza un conjunto de
elementos dindmicos que actilan como catalizadores del mismao, entre los
cuales, se encuentran: la generacién de nuevos empleos, el mejoramiento
de los ingresos, y la creacidn, fortalecimiento y consolidacion de pequefias
unidades empresariales.

- 135 -



Este planteamiento se da de manera explicita en la Linea 4 de! Plan
de Desarrollo Municipal 2004-2007 Medellin, Compromiso de Toda la
Ciudadania, la cual plantea programas para el establecimiento de una
cuitura para el emprendimiento como el de Cultura-E. La creacidn de
empresas sostenibles, el fortalecimiento del tejido social y empresarial, la
formacidn para el trabajo y la insercion laboral, el desarrollo de programas
y proyectos crientados hacia fortalecimiento y consolidacion de los
procesos asociativos empresariales y cluster, la innovacidn y la tecnologia,
el acceso a nuevos mercados, apalancamiento financiero de las propuestas
empresariales, formacién por competencias y formalizacién, hacen parte
de fa materializacién del anotado Plan. Considerando lo anterior como
parte del marco general de politica pdblica de fomento empresarial para la
ciudad, se propone la implementacion de un Modelo de Desarrollo
Empresarial. Este estd soporiado en los siguientes componentes: ei
surgimiento de paradigmas sobre el desarrollo empresarial ha generado
que los procesos empresariales se lleven a cabo de manera dindmica; ef
territorio, como escenario de actuacion de los diferentes actores del
desarrollo empresarial, /o gestion del conocimiento, dirigido a la
transferencia de elementos que fortalezcan y motiven la innovacién en las
empresas; fa planeacion, basada en un enfoque estratégico y en politicas
publicas de caracter local, regional, nacional e internacional; ef
establecimiento  de redes y tejidos sociales y empresariales con
caracteristicas solidarias y asociativas; el desarrollo de procesos
coherentes, intencionados y ordenados; el establecimiento de estructuras
en el ambito comunal que integren a actores comunitarios, publicos y
privados; y finalmente, la apiicacion de metodologias estandarizadas pero
que reconozcan las particularidades de cada comuna, en especial las de la
Comuna Uno.
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4.1.1 Territorio: un escenario pertinente para el dasarrollo
erapresarial.

Asumir el desarrollo econdmico como una variable relevante en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de las comunas
de la ciudad, particularmente de los de la Comuna Uno, impilica
necesariamente que el modelo de intervencidn considere el territorio
como uno de sus principales componentes; en ese sentido, el modelo de
desarrollo econdmico empresarial debe asumir el territorio como aquel
espacio geografico que es construido y transformado mediante la accion
social de las comunidades y las instituciones publicas y privadas, y
mediante la accion empresarial y productiva de pequefios empresarios
{Mypes) en funcidn de la productividad y competitividad de sus procesos
productivos, productos y mercados. Se trata pues, de reconocer que las
aconomias locales son sistemas productivos constituidos por pequeiias
empresas que para poder desarrollar capacidades competitivas requieren
asociarse, nor una parte, y coniar, por otra, con apoyos publicos aue
puedan ayudar a corregir una serie de fallas internas y externas
relacionadas con su gestion empresarial v con sus capacidades para
desarrollar sus bines y servicios con calidad.

Se trata de reconocer que estas economias barriales y comunales
son parte integral de la estructura empresarial de la ciudad (las
microempresas representan el 89% de la estructura empresarial local, las
pequefias el 8,4%, las medianas el 1,9% y las grandes empresas solo el 0,7%
(PDM 2004-2007), cada una de las cuales posee aspectos particulares que
obligan a reconocer estas diferencias en términos de condiciones,
potencialidades y oportunidades que existen entre los territorios de ias
distintas zonas de la ciudad, esto claro esta, con e! fin de orientar las
politicas, la accion y la inversion que se requieren para generar desarrollo
econémico y social (PDM 2008-2011). Lo anterior significa que el modelo
de intervencion esta obligado a reconocer las caracteristicas productivas
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(vocaciones) de cada territorio, asi como a identificar las potencialidades y
oporiunidades del mismo en el marco de su articulacién con ia economia
de la ciudad y la regién.

Se frata, mediante la implementacion del models de desarrollo
empresarial territorial, de hacer de las comunas de la ciudad territorios
compzatitivos que aporten a hacer de Madellin una ciudad competitiva; lo
gue significa disefiar “instrumentos y politicas de gestion para el
aprovechamiento de los recursos locales enddgenos procurando la
transformacion de los sistemas productivos locales y regionales” (Méndez,
2001).

De acuerdo con Méndez (2001) un territorio competitivo se
compone de una serie de elementos interrelacionados de forma sistémica,
a saber:

(...) un substrato territorial de ambito local, aunque con
limites muchas veces no coincidentes can las divisiones,
que mantiene ciertos rasgos de homogeneidad interna
y se comporta como espacio de vida y trabajo (cuenca
de empleo) para la mayoria de sus residentes. Un
conjunto de gactores {empresarios, instituciones
publicas, sindicatos, asociaciones privadas con fines
diversos...) con capacidad de decisién, que se
identifican con ese espacio y son capaces de tomar
decisiones y abordar proyectos de futuro. Una serie de
recursos materiales {infraestructuras  técnicas,
patrimonio urbano...) e inmateriales (saber hacer,
herencia cultural, cohesién social...), que son comunes y
que deben identificarse y ponerse en valor. Una /dgica
de interaccion, par la que se establecen relaciones entre
los actores y existe cierta capacidad de llegar a
acuerdos, lo que en ninglin caso excluye la competencia
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o el conflicto de intereses. Una Idgica de aprendizaje, o
capacidad de los actores para modificar su
comportamiento a lo largo del tiempo con cbjeto de
adaptarlo de forma flexible a los cambios del entorno,
asi como unas normas de actuacidn aceptadas
colectivamente. (Ibid.). [Las cursivas son nusstras].

En tanto son las ciudades vy las ragiones las que compiten entre si
por el emplazamiento de actividades econémicas que desde lo local tengan
capacidad de actuar en un contexto de creciente globalizacion, creando
ventajas de localizacién por su clima de negocios gue garanticen a las
empresas alta productivicad, permitan atrzer o movilizar nuevas
inversiones, servicios especializadcs, mano de obra calificada y turismo. Se
trata de afianzar procesos de mejoramiento de la competitividad de lecs
territorios, lo que implica el mejoramiento d2 la competitividad del sistema
local de empresas, y el mejoramiento de la competitividad de su entornc
con el objetivo de acrecentar la economia local y mejorar las condiciones
de empleo y el aumento del ingreso de los habitantes.

En este contexto, el Estado {en este caso la Administracidn
Municipal) se considera como el actor responsable de liderar el desarrollo
empresarial territorial, promoviendo el desarrollo

(..) en gestion conjunta con los empresarios, gremios y
demas lideres socialas, consolidando condiciones culturales,
institucionales, financieras e infraestructurales,
determinantes de la generacion de riqueza y desarrollo;
[para lo cuzal debera superar], el modelo asistencialista del
Estade benefactor, cuyo efecto a largo plazo contribuya a
superar las condiciones de pobreza. (PND 2008-2011).
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4.1.2 Paradigmas: hacia la constriccidn de nuevas astruciuras
meniates, culturaizs y sociaies,

En términos paradigmaticos, el modelo de desarrollo empresarial
territorial busca permear aquellas estructuras mentales, culturales y
sociales que histéricamente han determinado pautas de actuacién
empresariales, econdmicas y productivas en las comunas de la ciudad; esto
hace referencia especialmente a dos tipos de comportamientos: el
individualismo y la informalidad.

Respecto al paradigmea individualista que desea transformarse
mediante la implementacién del modelo, se plantea el desarrollo de
acciones que impacten sobre aspectos de tipo cultural vy social®’. En ese
sentido, se busca que los empresarios de las comunas en general, y la Uno
en particular, reconozcan y trabajen para modificar las contradicciones que
Hevan a que las personas estén en constante confrontacién entre el
comportamiento individual y el colectivo; lo cual busca que se pase de
pensar y actuar-como unidad econdmica aislada a un pensamiento y
actuacion en cadenas, como sector, exigiendo pansar en la especializacidn,
en produccion en grande y convirtiéndose en imperativo el problema de ia
asociatividad.

En este marco se plantea como determinante el abordaje de la
filosofia de la asociatividad desde tres &mbitos: el individual, el
organizacional y el del mercado. Desde lo individual es' necesario
profundizar conceptos como la solidaridad, la confianza, el compartir, la
amistad; éstos potenciados hacia la asociatividad se convierten en
transformadores de mentalidad individual hacia mentalidades mas
colectivas. Desde lo organizacional se introducen paradigmas nuevos en

W Véase al respecto el informe de la Sistematizacion de la Experiencia de Implementacién de CES de la

Comuna Seis {UT Esumer-ACOPI, 2007).
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tanto se ve fundamental el desarrollo del trabajo en equipo, la
responsabilidad social de las organizaciones o corresponsabilidad, el
compromiso organizacional con desarrollos comunales, sectoriales y de
region y el trabajar siempre por el interés comin. Todo esto, requiere de
mucha flexibilidad para adaptarse a las nuevas exigencias de [a
asociatividad como estrategia de desarrollo empresarial. Desde el mercado
es necesario tener nuevas valoraciones en torno a lo que tradicionalmente.
se ha mirado la competencia como rivalidad. Se imponen conceptos como
coopetencia, colaboracién, crecimientos empresariales colectivos, las
mejores practicas y la transferencia metodoldgica, para abordar a
profundidad la asociatividad.

En cuanto al paradigma de la informalidad, el modelo busca que los
empresarios inicien procesos de iransformacion de aguellas practicas y
caracteristicas que los determinan como emypresarios informales: uso de
poca tecnologia, poco capital disponible, limitaciones para el acceso al
crédito, mano de obra poco calificada, bajo nivel de organizacion
productiva, baja remuneracidn y poca proteccién social de los empleados,
y con la evasion de obligaciones tributarias y fiscales. lgualmente, hacer
visible que las nuevas practicas de trabajo utilizadas por algunas compaiiias
del sector formal, tales como trabajo de tiempo parcial, contratos por
prestacion de servicios, subcontratacion de pequefias y desreglamentadas
empresas, entre otros, atentan con la posibilidad de generar desarrollo
econdmico en las comunas y mayores posibilidades de mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes.

Se trata de hacer visible que el problema de la formalizacidn
empresarial es un asunto que trasciende la excesiva reglamentacion de la
economia por parte de los gobiernos locales, los elevados costos que hacen
que las pequeifias empresas tengan mayores limitaciones ai momento de
ingresar a la economia formal; la formalizacién es un aspecto que se
encuentra intimamente relacionado con el mejoramiento de su gestion
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empresarial, el desarrollo de buenas practicas productivas, el
establecimiento de procesos y procedimientos que aumente Ia
productividad y la generacién de capacidades y competencias que
permitan aumentar su competitividad.

Lo que se busca es la incorporacion del sector informal al procesc
de crecimiento de la ciudad, por medio del fomento el desarrollo
productivo de las pequefias empresas, el desarrollo del biznestar social de
los empresarios, sus familias y el personal que emplea, el acceso a los
mercados y los recursos productivos mediante programas de financiacién,
promocion y capacitacion.

4.1.3 La gestidn del conocimianto: astratagia nare el desarroiio de
compelancias emprasariales en i territcrio.

El aprendizaje colectivo se refiere a la construccidn de nuavas
competencias y a la adquisicion de nuevas capacidades técnicas e
institucionales, y no se limita a la obtencidn de un mayor acceso a ia
inforimacion. El acceso mas fécil y barato a la informacién tiende a reducir
el valor econdmico de formas de conocimiento e informacién codificadas.
Pero ello no asegura el acceso a las formas de conocimiento técito, no
codificadas. Igualmente, tampoco asegura la competencia para adquirir y
valorar tanto ias formas de conocimiento codificadas como las tacitas, es
decir, la capacidad para aprender.

Asi pues, es la capacidad de individuos, empresas y territorios para
aprender y adaptarse ante circunstancias rapidamente cambiantes, lo que
determina su capacidad competitiva en el contexto econdmico actual.

Asimismo, las empresas agrupadas territorialmente,
frecuentemente comparten una cultura e identidad territorial comun que
facilita el proceso de aprendizaje social. Gran parte del conocimiento
transmitido entre estos actores locales es de caracter ticito mas que
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codificado, lo cual confiere ventajas a las empresas que participan en estas
redes territoriales. Este lenguaje o cddigo de comunicaciéon coman,
facilitader de la interaccién, puede también ser apoyado
complementariamente por la creacion de instituciones territoriales que
ayudan a producir y reforzar las normas y convenciones que gobiernan el
comportamiento de las empresas locales y la interaccion entre ellas.

La capacidad de aprendizaje territorial depende pues, de la
construccién de un entorno institucional adecuado para estimular el
aprendizaje privado y social entre trabajadores/as, empresas, redes,
grupos de empresas y organismos publicos en dicho dmbito territorial.

La capacidad territorial o regionai para aprender se centra
fundamentalmente en las contribuciones que realizan el capitai social y ia
confianza en el apoyo de redes de reiaciones entre empresas y el proceso
de aprendizaje interactivo. De este modo, para que las innovaciones
tengan éxito, son cruciales el contexto social y cultural tanto de la
infraestructura de investigacion como de la red de relaciones entre
empresas y actores territoriales. El fomento de un entorno territorial
favorable a la innovacion depende pues, de la capacidad para impulsar las
relaciones de cooperacion en los diferentes territorios.

Asi pues, si bien el proceso de globalizacion plantea nuevos retos a
los diferentes territorios, regiones y localidades, simultdneamente crea un
escenario de nuevas oportunidades, las cuales obligan a incorporar una
capacidad enddégena de aprendizaje e innovacion. Esta capacidad de
promover el aprendizaje y la innovacién desde los diferentes territorios o
regiones es un factor crucial para la creacién de ventajas competitivas
dinamicas.

Por otra parte, los agentes que contempia este enfogque interactivo
van ampliando y mejorando sus competencias a través de dindmicas de
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aprendizaje. Este aprendizaje permite en la prictica el logro de
rendimientos crecientes a escala, los cuales no dependen del tamaiio de las
empresas, sino de ia calidad y densidad del tejido de ralaciones entre los
diversos actores e instituciones.

Toda esta reflexion acerca del alcance de los modelos de desarrolio
de distritos o proyectos territoriales y clusters o redes de empresas debe
servir para ver como avanzar a partir de los mismos hacia estrategias de
desarrollo territorial, a fin de alcanzar con ello los mejores resultados
desde el punto de vista de la competitividad- de los proyectos de
integracion productiva.

Como vemos, en los proyectos de integracién productiva (sistemas
productivos locales de pequefias empresas), la capacidad para innovar
depende de la colaboracién de numerosos actores tarritoriales que
desempefian diferentes funciones vy poseen distintos niveles de
competencia y conocimientos sobre el proceso productivo y el empleo
local. El funcionainiento del proceso de produccién, asi como el de
transferencia y adquisicion de habilidades, tiene que ver, por tanto, con

todos esos actores.

En estas aproximaciones de actuacién de los sistemas productivos
locales, la estrategia de actuaciéon comparte pues, como caracteristicas,
una unidad de intervencién territorial, la cooperacion publico privada de
actores, la participacidn activa y la blisqueda de consenso entre ios
mismos, y la prioridad dada a la provisién de los servicios de desarrollo
empresarial para las pequefias y medianas empresas locales a través de la
creacion de entornos o contextos territoriales innovadores.

Para que el conocimiento y la experiencia colectivos adquieran un
cardcter transformador deben hacer parte integral de un Sistema de
Gestidn del Conocimiento (SGC): el Capital Intelectual o activos intangibles
que reside en las comunidades y territorios; los procesos productivos y
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empresariales de los bianes y servicics que se prestan; las iecnslogias que
lo sustentan; las personas que ics direccionan; y les procesos de alianzas
que trabajan en funcidn del desarroilo del territorio, hacen partz de un
proceso sistémico que relacicna d2 manera implicita y explicita el
conocimiente, gue  zl implemeniarse genera transformaciones que
impacizn los niveles de vida de las poblaciones y generan veniajas
competitivas sostenibles (ver figura 23).

Figura 23. Capital intangible comoe generador de ventaja competitiva
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Figura 23. Tomado de “El Capital Intangible como clave estratégica en la competencia
actual” por £. Bueno. (Agosto, 1598). Boletin de Estudios Econdmicos 164, 219.

Para el desarroilo del modelo de gestion s indispensable identificar
y conocei cdmo sa crean (capturan), se miden (y con qué instrumentos e
indicadores) y gestionan los citados activos intangibles (Bueno, 1938).
Tanto en cuanto a su consideracidn dindmica, “flujos de conocimientos”
(Roos et al., 1897; Steward, 1997, citados por Bueno, 1998), comic en su
aceptacién estatica o vaior intangible en un momento concreto del tiempo.
De igual manera, defirir como éstos activos se comunican (transfieren) con
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eficiencia y en el momento oportuno (en caliente), para que tengan el valor
que requiere la consolidacion de las organizaciones empresariales
asentadas en los territorios.

- La esencia estratégica para el desarrollo de la competencia
empresarial reside en la conformacién de equipos de trabajo con capacidad
de reconocer en el proceso de gestion del conozimiento sus cuatre
competencias fundamentales: 1) generacion y captura de la informacidn; 2)
organizacion y almacenamiento de esta informacién de una forma
estructurada y accesible a los miembros de la organizacion; 3} difusién y
transferencia del conocimiento, haciéndolo llegar a las personas que lo
necesitan, ya sean de dentro o de fuera de |la empresa; y 4) la aplicacion y
utilizacion del conocimiento, utilizéndolo en ios procesos de la organizacién
para ccnvertirlo en el saber hacer de la empresa en el territorio.

Finalmente, un Sistema de Gestién de Conocimiento (SGC), en un
contexto empresarial territorial, pretende incrementar el capital intelectual
de la empresa en su contexto, mejorar su productividad y competitividad,
crear una organizacion social mas innovadora, lograr la eficiencia vy
efectividad, distribuir este conocimiento de forma que est# disponible para
los miembros de la comunidad y la empresa, y ayudar a la toma de
decisiones que beneficien a todos.

4.%.4 La planeacion astratdgica: pilar del desarrollo 2mpresarial
territorial.

La planeacién estratégica para el desarrollo econémico empresarial
de las comunas, especialmente para la Uno, se define desde los enfoques
de cadena sectorial, colectiva y solidaria, con las siguientes caracteristicas’"
(ver figura 24):

= Ver: Sistematizacion de 13 experiencia componente de iniciacién y fortalecimiento empresarial {CIFE),

Centro de Investigaciones y Prospectiva Esumer, junio 2007,
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e la identificacidn, calificacién y pricrizacién de problemas vy
necesidades para el estabiecimiento de lineas base vy la definicidn
de los escenarios esiratégicos de desarrollo econémico empresarial.

e La definicién de una visidn compariida buscande la generacion de
riqueza coleciiva.

o la determinacidon de una misidn colectiva que parta de ios
contactes estraiégicos de ias misiones individuales.

s La determinacién de estrategias que toquen ia institucionalidad, la
asociatividad y la2- integracién ermpresarial para el desarrollo
econgmico iccal.

o La definicidn de provecios que profundicen la consclidacién del
tejico emgpresarial, el fortalacimiento de las economias locales y su
articulacién @ los mercadas regional, nacional e internacional.

racién estratdgicn

{'"" e
?feyectcs i
| RIGUSTA
) COLECTIVA
e i
PLANEACION e asio
ESTRATEGICA DESARROLLO
ECONOSRCO LOCAL
e e ACCESC A
i £ Wiisidn HERCADOS
Estrategias ! ,.?.

En este componente, una condicién necesaria 2s la conformacidn y
consolidacién de relaciones caracterizagas por la solidaridad y ifa
zsociatividad. El fortalecimiante del tejido social y emprasarial es posible a
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partir de estrategias como redes, ancadenamientos o circuitos solidarios,
que permiten a las pequeiias unidades empresariales enfrentar las actuales
condiciones de los mercadas locales, regionales, nacionzles e incluso
globales.

Para la construccidn de estas redes se plantea:

Ef fortalecimjento del empresarismo social, el cual hace referencia a
las iniciativas empresariales creadas con el fin de responder a necesidades
de indole social de un territorio o comunidad.

El fortalecimiento de las unidades econémicas mediante Ia
conformacion de agrupamientos, busca el mejoramiento de los procesos
internos de las unidades econdmicas en sus areas criticas en lo téchico
combinado con dreas generales del desarrolio de |a empresa e impactar en
las dimensiones culiural, estratégica, organizacional y de gestién; que de
manera integral, sistemdtica y basada en procesos de corto, mediano y
largo plazo configuren colectivos empresariales con cardcter sectorial y
asociativo-solidario que apunten al desarrollo estratégico de ciudad basade
en una propuesta de desarrollo local.

El fortalecimiento o creacién de organizaciones empresariales de

segundo grado, que lleven a cabo funciones de representacion,
negociacion, gestion y acceso a nuevos a mercados.
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Figura 25. Modelo de redes-encadenamientos-circuitos econdmicos

4.1.6 Proceses: dindmicas integradoras de lo empresarizl.

Hacen referencia al conjunto de recurses vy actividades
interrelacionadas oue transforman elemenios de enirada en elemeanics de
salida. En e! caso del modelo de desairollc empiasarial territorial, se
asumen come elementes de entrada e identificacién de las grotlemiticas
acondmico empresariales, ia identificacién de vocaciones nroductivas v la
definicién de sectores productivos, con el propdsite de definir las
estrategias de orientacidn e intervencién para dinamizar !os procesos de
mejoramiento empresarial.

Como elementos de salida se encueniran unidadss productivas que
mejcran sus practicas empresarizles 2 integradas baje esquemas
asociativos, que desarroilan actividades econidmicas gue iranscianden la
sobrevivencia, con capacidad de establecer encadenamienios que
incrementen su rentabilidad en términos econoémicos y sociales, vy
articuladas a la dindmica econdmico empresarial de ciudad, ia regién y el
pais, lo cual nermite gue éstas migren pauistinamente a la formalizacion
ampresaiial.
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Los procesos que requirieren lievarse a cabo son:

Fortalecimiento individual técnico y empresarial. Mejoramiento de
los procesos internos de las unidades econémicas, gue apunte al
fortalecimiento de sus éreas criticas en lo técnico y empresarial.

Processs asocigtivos. A partir del establecimiento de confianzas, la
interiorizacién de la filosofia. asociativa, la identificaciéon de intereses
colectivos, la definicion de estrategias que permitan mejorar la gestién vy el
desempeiio individual y colectivo.

Padrinazgos empresoriales. Transferencia de conocimiento y
buenas prdacticas por parte de empresarios exitosos, que les permita
replicar los aprendizajes adquiridos que hacer empresarial individual y
colectivo.

Acceso g mercedos. Referido a la participacidon en eventos
comerciales (ferias, muestras, salén de proveedores, ruedas de negocios) y
el estabiecimianto de contactos comeiciales.

Acceso of crédito. A través de lineas blandas de financiacién.

Acceso a nuevas tecnologias. Que permitan el mejoramiento de los

procesos productivos, administratives, financieros y comerciales y asi
incrementar la competitividad y la rentabilidad de las empresas.
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4.1.7 Estructuras: una manara de concebir la articuiacion sntre

El modelc de dasarrollc empresarial requiere la participacion de

T

actores comuniiarios, piblices, orivados, institucionas de educacion
superior y gremios trabajando mancomunadamente en aiianzas
esiratégicas que permitan complementar, potenciar y aprovechar las
capacidades existentes o suplir las carencias o necesidadas de las
instituzionas aiticuladas de modo que su desarislio sea efactive; en ese
sentido, hace referencia a la relaciones de cocperacidn guea se establecen
para iograr la permanencia de les propdsitos sociales trazados para el
bienestar comtn, reconociendo asi aue la tarea de mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de un territorio ns son responsabiiidad exciusiva
de ias instituciones del estado sino que demanda el compromiso de las

instituciones privadas y comunitarias.
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Implica la articulacién de sus misiones a la estrategia de desarrollo
empresarial, lo que requiere que estén alineados con el enfoque filosdfico
del modelo de desarrollo empresarial y expresen corresponsabilidad, no
sélo desde el discurso sino desde acciones que favorezcan el intercambio,
la construccion colectiva, compromiso para poner al servicio del modelo
sus capacidades institucionales, y la disposicion de recursos humanos,
técnicos y financieros; para lo cual son necesarias voluntad politica,
transparencia y la flexibilidad.

4.1.8 Enfoque metodoldgico: una estrategia pars aprender dz la
axperianciz.

Se requiere acercar la conceptualizacidn académica a las practicas
cotidianas de los empresarios, mediante un modelo tedrico-practico que
tenga en cuenta las condiciones socioculturales, las caracteristicas
particulares, y la heterogeneidad de los empresarios.

Para esto se propone la metodologia activa aprender-haciendo, que
s¢ entiende como un proceso dinamico y participativo de aprendizaje que
acude al saber empirico de los participantes, a la reflexién critica de ia
experiencia, a la simulacion emotiva de situaciones reales y a la
formulaciéon y objetivacion del saber, para lograr la cualificacidn y
apropiacion de los conocimientos pertinentes para aprender a aprender y
aprender a pensar y a actuar estratégicamente. Los principales
componentes de este enfoque metodologico son los siguientes:

La experiencia se hace contenido. Se refiere a la posibilidad de
ordenar de manera.légica la experiencia para deducir los conceptos y las
estrategias metodoldgicas que se han aplicado, valorando el nivel de éxito
o de error en ellos.
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La participacion. Exige establecer mecanismos que favorezcan el
intercambio constante de ideas y la construccion colectiva del saber con
resultados altamente satisfactorios.

La vivencia. Esta referida a la experimentacién individual y grupal
que faciliten la comprensién e interiorizacion de los conocimientos y su
aplicabilidad.

Deiar cavacidad instaloda, Posibilita la cualificacion conceptual y
metodolégica de los participantes, de tal manera que el personal vinculado
continue los procesos iniciados.

La implementacion de la metodologia supone generar mecanismos
que permitan abordar el fortalecimiento empresarial en dos vias: partir
desde lo individual hacia e! colectivo o desde el propésito de la colectividad
al fortalecimiento individual; desarroilando las siguienies etapas:
convocatoria, sensibilizacién, dizgnésticos individuales v colectivos,
elaboracién participativa de planes de mejoramiento y direccionamientos
astratégicos, asesoria y acompafiamiento, capacitacion técnica,
seguimiento y evaluacion.

4.2 Modeio 2n escena

A continuacion se describen por cada una de las ocho categorias del
modelo propuesto, los rasgos que las identifican en la realidad del
proyecto, en su operacion y dindmica cotidiana. Hay que tener en cuenta
que estos rasgos fueron obtenidos a partir del cimulo de informacion
levantada entre todos los actores entrevistados y en las fuentes
secundarias; no son exclusivamente elaborados a partir de los datos de las
fuentes documentales del proyecto FUPA de la Comuna Uno.
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4.2.1 Territorio: un escenario pertinente para e desarrolio
emprasavial.

1. &l poder dzl Estado en el desarrollo de nuevas dindmicas. {La
gobernakilidad: proceso 2n construccidn),

El papel del Estado en el desarrollo empresarial territorial ha sido
muy limitado y podriamos decir que se ha quedado en una narrativa con
muy bajos impactos reales, es asi como desde comienzos de la década de
1990 hasta la fecha, los distintos planes de desarrollo municipal han
incluido la competitividad como un reto a alcanzar por la ciudad, al punto
de denominarse el actual Plan 2008-2011, Medellin es solidaria y
competitiva, el cual se plantea establecer los elementas de continuidad
que requieren una accion sostenida y persistente en el tiempo para lograr
la transformacion de Medellin en el marco del desarrollo humano integral y
definir los criterios que permitan saltos cualitativos que le agreguen valor
.al proceso de desarrollo en este periodo, especialmente en lo que se
refiere al desarrollo social, la lucha contra la pobreza y la inclusién de las
poblaciones y los territorios en situaciéon de mayor vulnerabilidad. El reto
tiene como fundamento la exclusién de las dinamicas y los beneficios del
desarrollo, de 1.107.469 personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
gue representan el 49% de la poblacidn de Medellin.

Para el logro de este propdsito, la Linea 3: Desarrollo econémico e
innovacion, se plantea como meta para el cuatrienio 2008-2011, afianzar
una estrategia que asuma el desarrollo de la ciudad bajo el enfoque de
desarrolio humano integral, abordando los problemas de empleo,
autoempleo y emprendimiento con enfoque poblacional, incluyendo
aspectos diferenciales segin las necesidades especificas de las poblaciones
vulnerables, fortaleciendo una plataforma socioecondmica atractiva parala
inversion y consolidando las condiciones del desarrollo territorial, que en
conjunto constituyen la base de la competitividad de la ciudad y la regién.

El Plan trabaja bajo un principio:
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Las ciudades y las regiones son las que compiten entre si por
el emplazamiento de actividades econdmicas que desde lo
local tengan capacidad de actuar en un contexto de
creciente globalizacidon, creando ventajas de localizacion por
su clima de negocios que garanticen a las empresas alta
broductivédad, permitan atraer o0 movilizar nuevas
inversiones, servicios especializados, mano de obra
calificada y turismo. (PDM 2008-2011).

Las comunas de la ciudad no son ajenas a este principio, pues es alli
donde actualmente se iocalizan las alternativas de ingresos de gran parte
de la poblacidon que las habita.

2. Los controdicciones de los actores generodores de procesos de

ConNzensos.

Las Mypes han dasarrollado procesos sociales que merecen
preservarse para conseguir, evolucionar y defender su ubicacion en el
territoric que ocupan. En tales procesos han sucedido movilizaciones
sociales y se han creado organizaciones de union para relacionarse cor los
gobiernos y enfrentar sus decisiones y acciones.

La disputa de las Mypes por el mercade a nivel comunal no ha
Ilegédo aun a que ellas se destruyan entre si, por el contrario, sus practicas
Igs han llevado en el tiempo a construir territorialidad; es decir, a modificar
las formas de organizacion y de gestionar (incluidos sus intereses,
objetivos, proyectos, lideres y poderes) la apropiacion, transformacion,
control y defensa del lugar social y geografico que ocupan.

Acciones como las planteadas desde el Plan de Desarrollo
Municipal, de la consolidacién del programa Cultura-E como la estrategia
para el desarrollo empresarial de Medellin y el Valle de Aburra, buscando
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transformar en la poblacidn valores, actitudes y competencias medianie
acciones integrales que incidan en todos los procesos de emprendimiento,
desde el mas sencillo hasta el mas sofisticado, cubriendo los campos d=
educacion, formacién para el trabajo, apoyo a la creacién de empresas,
fortalecimiento del tgjido empresarial existente, formalizacion empresarial,
financiacion y procesos de innovacién, son una buena estrategia a
estimular. .

3. Liderazgos tradicionales: obstdaculos para el desarrollo local. (La
convivencia de nuevos y viejos liderazgos,.

Aca se. conjugan tres aspectos de liderazgo tradicional: desde lo
social, las organizaciones existentes son pensadas desde los intereses
individuales, no dasde los intereses colectivos, con criterios
subvencionistas y con muy poco o casi nada de autogestién; en lo politico,
las practicas clientelistas privilegian lo privado y no lo publico, lo de todos:
en lo cultural, las bajas capacidades humanas de la mayoria de los lideres,
propias para abordar el desarrolle. Lo caracteristico es la personalizacion
del liderazgo comunitario, el individuo por encima de la organizacion.

4. Comprension desigual del modelo asociativo.

La importancia de este tejido de micro y pequefias empresas es
fundamental desde el punto de vista del empleo e ingreso para amplias
capas de la poblacion, asi como para una difusién territorial mads
equilibrada dada la implantacion difusa en el territorio de estas empresas.

Las Mypes  presentan oporiunidades dados sus niveles de
flexibilidad, debido a su menor tamafio y a las menores inversiones en
capital fijo, lo cual les permite aprovechar mas rapidamente las nuevas
oportunidades. Pese al reconocimiento empresarial de la conveniencia de
conformar redes asociativas, proyectos conjuntos y acuerdos de
complementacidn, estas empresas viven en un gran aislamiento.
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5. & surgimiento de los microrsmpresas para 1o sobrevivencio en un

»

contexto socivl, poiftico y econdmico desfuvorable.

Ei sector de las Mipymas tiene una representacion significativa en |3
dinamica econdmica en materia de generacion de emp‘ieo y contriucién a
la produccién. Su participacién an el mercace lecal es significativa v estan
ilamadas a atencder el desarrollo local, para lo cuai @s necesario forialecer
sus ventajas y corregir sus detilidades, entre las que se destacan su poca
capacidad de innovacidn, el kbajo uso de tecnclogias de informacién y
comunicaciones (TiC), al limitado acceso al financiamients adecuads, los
problemas para ia comercializacién d2 sus productes y ia obtencién de
insumos, v la limitada participacion en el mercedo de la contratacién
plkiica. Como oportunidades o veniajes, se identificen la especializacion
fiexibie de su preduccidn, que fas hace competitivas en los mercados y en
cadenas productivas de las grandes empresas; bajos costes de operacién;
uso iniensive de manc de obra de kaja calificacidn, que las cualifican para
realizar procescs y fabricar bienes intermedios y finales para las grandes
empresas, es decir, para construir cadenas productivas y de valor parza el

conjunto de fa eccnemia local.

Lo que si o5 cada vez mas nctorio, es el alto nivel de presencia
empresarial bariial, especialmentie en los estratos de menores ingresos, los
cuaies presenian menores opciones de empleo dada su baja cualificacidn, y
por la alta desercién de unidades empresariales de la ciudad, que
giemandai1 este tipo de mano de okra, lc que obliga practicamente 2 que
hoy las unidades residenciales se conviartan igualmente en unidad
productiva, muchas de ellas de subsistencia. El rcl econdmico de ias
coraunas se va a acentuar adn mas ccn negocios que surgen orientados 2
actividades econémicas muy propias dei tipo de poblacion que las habita,

tanto desde punto de vista de la cferia, como de la demanda.
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6. Lu compeiitividac: compromisa de algunos octores.,

La competitividad territorial es un tema cada vez mis en boga.
Desde los diferentes discursos y politicas, se referencia la competitividad
como un propdsito obligado a alcanzar, e incluso aparece como la gran
estrategia para generar desarrollo en los territorios. Tal es asi que &
Informe Nacional de Competitividad 2007 la coloca como el facter
determinante de la capacidad del pais para de crecer, innovar, ampliar
mercados internacionales y consolidar los mercados existentes, ademds [a
establece como un componente necesario del camino hacia el desarrollo y
define gque “para un pais como Colombia, la verdadera ruta hacia la
competitividad es el aumento de la oroductividad” (Consejo Privado de
Competitividad, 2007).

Bajo esta perspectiva, la elevacion de la productividad para el
mejoramiento de la competitividad se ha convertido quizad en la dnica
estrategia viable de desarrollo, asi se asumz desde las diferentes
definicicnes de Politicas Nacionales y municipales. Tanto asi, que en todos
los espacios de reflexion sobre ia situacién socioecondmica del pais, el
discurso sobre el tema es resaltado por todos los actores, tanto publicos
como privados, e incluso a nivel municipal, el Plan de Desarrollo de
Medellin 2008-2011 se denomina Medellin es solidaria y competitiva.

7. La participacion como articulador enire zonas; y de ellas con la
ciudad,

La promocién del desarrollo territorial es esa labor permanente,
concertada y articulada para definir y ejecutar politicas, planes, programas,
proyectos y actividades orientadas a favorecer el desarrollo de una
localidad o regidn, por parte de las instituciones y actores asociados a las
distintas dimensiones de la competitividad sistémica. Pero sin duda, son los
gobiernos territoriales y el tejido empresarial ya consolidado, quiénes
representan los liderazgos estratégicos de dicha promocién. Son los
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articuladores de las iniciativas de desarrollo productivo con equidad; les
gestores y promotores de mecanismos especificos que apoyen y creen
entorncs favorables para la competitividad sistémica.

8. Diferenciacion esiraiégica de cada territorio.

Los nuevos aportes del desarrollo local ponen su acento en ia
importancia del territorio como marco generador de economias extarnas.
La competitividad territorial serd pues, la capacidad de las empresas
instaladas en el territorio para mantenarse y posicionarse en el largo plazo,
para lo cual es necesario reconocer su papzl como conductores de! proceso
de desarrollo econdmico regional, especialmente en aquellos territorios en
los que no existe base empresarial.

. Lot generacidn de capacicades instaladas esid en un nivel de
desarrollo embrionaris.

Los territorios no cuentan con suficiente capacidades territoriales
que soporten el desarrollo empresarial. La vision integrai de desarrollc
requiere generar mayor integracion social, y de esto depende su capacidad
para crear empleos productivos; superar los problemas que enfrentan las
Mypes en su acceso a factores de produccién -capital, tierra y
conocimiento- y canales apropiados de comercializacion.

Los gobiernos locales tienen, por tanto, una responsabilidad
importante en la produccion y gestion del habitat y eguipamientgcs
colectivos, que constituyen un capital social fundamental como base de la
productiﬁdad y competitividad de las empresas locales.
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4.2.2 Paradigraas: hasia la construccién de nuavas estruciursas
rnentalss, culivrales y sociales.

1. La individualidad obstaculiza el proceso asociativo.

Para el desarrollo de los procesos asociativos se encuentra que los
intereses individuales prevaiecen sobre el colectivo. Muchos de los lideres
que se articulan en el proceso se apalancan de la filosofia de la
asociatividad para buscar la satisfaccion de necesidades individuales, esto
se refleja, entre muchas, en la disputa por los puestos de administracién,
vigilancia y control de aquellas organizaciones que surgen en las zonas para
cenglizar las estructuras empresariales, colectivas y sectoriales.

Existe una baja credibilidad en los procesos asociativos y un
desconocimiento de las posibilidades que se presentan con el desariollo
del modelo de intervencion asociativo. Las experiencias desarrolladas
desde la asociatividad y de la economia solidaria que no han sido exitosas
han generado una fuerte resistencia, incredulidad vy escepticismo hacia las
intervenciones empresariales con el enfoque asociativo, agudizdndose con
-el desconocimiento de la filosofia, estrategias, procesos, estructuras, que
subyacen en el modelo de intervencion empresarial asociativo propio de
los circuitos econdmicos solidarios.

Se presenta una valoracidn insuficiente de los diferentes actores
que participan en el proceso, en torno a la manera como se genera
mentalidad asociativa. Lo anterior ha conllevado a que su desarrollo no se
aborde como una transformacidn cultural que implique romper con las
mentalidades rentistas, el individualismo, la mirada de corto plazo
descontextualizada de una construccién estratégica, entre otros.

Se han desarrollado procesos formativos que buscan la
consolidacién de formas asociativas que han sido insuficientes para la
generacién de competencias que requiere la asociatividad empresarial.
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Estas formacion2s no han sido integrales desde los aspecios iécnicos,
empresariales, asociativos y politicos, y no.generaron capacidades criticas y
autonomia en todos los actores. El gjercicio ha sido insuficiente en e
tiempo, lo que no ha permitido transformar paradigmas tan prefundss
como la individuzlidad, la mentalidad empiasariat, entra cires.

- - 2z B -~ T e Faifegm g
2. Procesos asocinlivos que no Incorpornn ofn un enfogue

El establecimiento de !a &sociatividad empresarial y las
crganizacionies oue se monian se hace schre criterios de participacicn. Se
es poce censiente del enfoque de desarrcilo territorial y empresarial en el
establecimiento de colectivos u organizaciones asociativas, pesa méas el
criteric de porcentajes de unidades articulacas que el de una apuesta
productiva de lz comuna. Lo anterior se prcfundiza cen la manera ccmo
son lideradas y garenciadas. Estos aun no incerporan lz filoseiiz y la
ectrategia de desarrollo empresariai asociativo.

La combinacion de los procesos de intervencidn individual y
asociativa ha sido concebida como garantia para |z sostenibilidad dai
desarrollc empresarial de la comuna. Ei nivel de desarrollo ne ha
trascendido de las actividades asociativas; cada vez los grupos de
empresarios se depurain mds, ya que se gana en una conviccion en lo quea
se viene haciendo, se debe continuar el fortalecimiento y la fe,
entendiendo gue es un proceso de largo aliento.

Lo asociative no ocultéd las dificultades estructurales empresariales
individuales y tampoco relegd ila autonomia de cada uno. Ambas se
complementaron, e incluso se iniciaron las conexiones con otras
estructuras preductivas de la civdad.
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3. Praciicas culturales, compeiilivas y por cenocimients, que

i 5 nam e F - cinafoon. sope s ol prem in ad
HEVIN O TUE Prevaierod i3 nformelidod EinErest il

La informalidad empiesarial s presenita en las unidades
econdmicas y se expiica per fendmesnos culturzles, econdmicos y
emprésariales. Desde lo cultural, s2 da una conciencia generalizada scbre
la evasicn de la obligacién con 2l Estado gue se justifica por e} fendmene
de la corrupcion; desde lo econdmico, se plantea que es més costoso ser
formal gue ser informal; y desde lo empresarial, su nivel de desarrollo los
ha lievade a asumir practicas gue se salen de todes los estandares de!
desarrolio empresarial, entre elios, lo financiere, el mercado, los procescs y
las relaciones laborales. En fin, es un fendmeno que adn tiene peso en la

gindmica empresarial zonal.

Los intentos para elevar la toma de conciencia a trascender a la
formalizacién adin no son claros y no se ven las condiciones proricias para
hacerlo. Las diferentes acciones que se han desarrolladc en perspectivas de
la formalizacién empresarial adn no represenian un programa consistante
con proposiios y iineamientos que garanticen la germanencia de las
diferenies unidades econdmicas en la actividad fermal empresarial, y
adicionalmente no se ha generado el suficiente desarrollo empresaiial que
sopoite cualguier decision de salir de la practicas informales generalizadas.

A pesar de las dificultades para la superacién de ia informalidad, se
ha ganado en entender que a mayor conocimiento, mayor posibilidad de
forralizacidn. Lograr comprender que el desairollo empresarial es una
congicion necesaria y suficiente para garantizar el desarrollo de practicas
formales ha sido una evolucidn positiva de la propuesta de modelo de
desarrollo empresarial de ciudad.
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para el desarroila de

Se han desarrollado procesos formativos que buscan la
consolidacién de fermas colectivas de produccidn social y qgue han side
insuficientes para ia generacién de las competencias que requiere la
asociatividad empresarial. Estas formaciones no han sido integraies desde
ios aspectos técnicos, empresariales, asociativos y peliticos, y no gereraron
capacigades criticas y autonomia en tedos los actores.

Es evidente en la puasta en marcha y el desarrclic de las propuestas
da intervencidn, aque los pariicipantes comuniiarics ccemprenden la
necesidad de asociarse en multiples formas de tipo empresarial vy
comunitario, pero desde luego, el modelo de desarrollo adn es incipiente
en el fortalacimiente de las cagacidades de interaccion (sociales, culivrates,
técnicas y econdmicas) y de aprendizaje entre unidades de produccién y
actores, ademss, tales aprendizajes se dan aigunas veces de manerz
informal v espontanea, y requieran sei notericiados a través de procesos y
sistemas de gestion de corocimianio.

Se cuestiona el conocimienio como una vaiiable influyente en la
cuitura empresarizl, lo que implica la construccién de2 una vocacion
empreszarial, adicionalmente, se requiere un modelo educativo o
padagdgico propic para ics peguefics y madianos empresarios, y en
especial para una pecblacién caracterizede por desarroliar practicas
informales.

La ravisién constante de! proyecio ha llevado a que se
considere la capacitacion y ia forimacién como elementio
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importante en la fsrmalizacion empresarial; como
posibilidad de transferir elementes que permitan
habilitar mucho mas a las perscnas para abordar en
mejores condiciones el contexto, y mejoren su calidad
de vida”, (Entrevista a Juan Carlos Tabares, habitante del
barrio El Pregrasc Numero Dos, Comuna Seis).

g 2P oy e 2L - -
2. & concciminnto y iv Inirovaeion como estraiegins parg &f

tlzsurroilo de ias compelencias asocialivas y empresoricies.

La Unién Temporal Esumer-ACOPI Antioqiiia, en el desarrollo de su
propuesta Circuitos Econdmicos Solidarios, vienz generandgo el desarrcllo
de cepacidades y competencias a partivr de un enfoque padagdgico que
incorpora

(...} e aprendizaje interactivo y el empresariado colactivo
[los cuales] resultan {undamentzles para el proceso de
innovacidn y envuelve el “aprender haciendo” (aurentando
la eficiencia de las operacicnes groduciivas), el “aprender
usando” {iacrameniando la eficiencia en el uso de sistemas
complejos), asi como “aprender interactuando” (articulando
usuarios y prodiciores para producir innovaciones de
productes)” (Boisier, 2001).

Esta experiencia requiere ser sisiematizada y retocmada para que
trascienda el empirismo vy [a informalidad y se convierta en un
conocimiento que transforme intencionalmenie desde el modelc
padagdgico la realidad de las comunidades.

El conocimientc no es algo que se genere
espontaneamente, es el fin de un proceso que se inicia
an la recogida de datos. Los datos son un conjunto
discreto de factores chjetivos sobre un hecho real, pero
no aportan nada, tienen que sestar dentro de un
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contexto para que signifiquen algo. La contextualizacién
de estos datos, asociados y estructurados nos
aroporcionara un documento, un mensaje, que ya
tendrd un sentido y un propésito, nos proporcionara
informacion. Pero la informacién que es hasta ddnde
habiamos llegado ahora, pasa a necesitar valores como
la experiencia, el contexto temporal y el estar orientada
hacia una accidn para convertirse en conocimiento. Este
conocimianto es lo que va a generar valor en las
empresas [y organizaciones sociales]. {..) El
conocimiento tiene una serie de caracteristicas
fundamentales: es un activo personz!, generado por las
personas y fruto dz sus experiencias. implica un nivel
superior a. la informacion, unida a la experiencia e
impiica capacidad de accidn. Es intangibie, raside en las
nersonas, en cuanto sale a la-luz se convierte en
informacion. Es reutilizable y es un proceso y un
resultado, que a su vez se convierte en inicio del
proceso. (Ibid.).

2. La eomuniicacion no sz abordd como una estrategic para el

Las relaciones establecidas por los diferentes actores a partir del

desarrollo empresariai.

planteamiento de la corunicacidn, en la intervencion del proyecto FUPA,
se llevaron a cabo de manera instrumental, ya gue estuvieron centradas en
la produccién de materiales comunicacionales (boletines, carteleras,
documentos en taxto y audiovisuales, volantes, etc.) que no trascendieron
hacia una estraiegia comunicativa para gestionar el conocimiento
requerido para el desarrollo empresarial de los territorios, Esto no permitio
que se diera un desdoblamiento adecuado de la estrategia del proyecto en
las comunas, ya gue se presentaron dificultades en la comunicacion al
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interior de la estructura (cooperantes, actores comunitarios, actores del
Estado, interventoria, y empresarics), en tanto los elementos centrales y
astratégicos del modelo CES pareceria que fueran claros sdle por sus
igedloges y no por personal operativo, y menos por los emprasarios vy
lideres de |as comunidades.

El problema para desdoblar la propuesta politico-filosofica
en las comunas es que no existen mecanismos de
comunicacion e informacidn adecuados, eso ha llevado a
aue el modelo no haya sido intericrizade por el squipo de
trebajo. Ademds, aigunos coordinadores aln no tienen idea
de cudi s el models qua se viene implementande en las
comunas y otros implementan lc que interpretan, es ei
rmodelo de acuerdo a su fermacion grofesional. (Entrevista a
Lucelly Londofic, Coordinadora CES Comuna Seis).

Lsta situacion se manifesté meses atrds, generando formas diferenies de
interpretacion del modelo assciativo solidario sin unidad de criterio para
transferirlo an cada una de !as comunas por parte del cooneranie; lo cual
s2 debe a los insuficientes procesos de induccidin y empoderamiento del
modelo de intarvencién.

Una de las causas del problema del desdoblamienio de la
propuesta filosofica es la poca induccién al respecto, porque
luego de una charia de dos horas comoe maximo, se envia a
las personas al campo sin que la informacidn este bien
introyectada. (Entrevista a Carlos Mario Arango,
Coordinador CES Comuna Dos).
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4.3.4 La planeacidn estratégica: pilar dal desarrollo empresarial
territorial.

3. La carencia de vision de territorio compeiitivo odstaculiza los
posibilizades para el desarrolio empgresaricl.

Las peliticas pablicas de inclusiéon y premocién de la participacion
de la ciudadania en los ejercicios de planeacién, sin duda lograran mejorar
los procesos de planeacién y desarrollo de la sociedad, sin embargo, estos
conceptos e instrumentos, aungue se conocen, no han sido totalmente
incorporados en la sociedad. Hay algunos elementos basicos participativos
gue algunos actores vienen asumiendo con responsabilidad, pero que atin
no han logrado profundizar y universalizar, por distintas circunstancias de
caracter cultural, sociai, politico y econdmico.

Ejercicios particulares de desarrcllo econdmico han permitide
avanzar en el direccionamiento estratégico de cascs particulares de
empresas y organizaciones del territorio, sin embargo, no hay un
pensamianto colectivo y articulador de todas estas buenas practicas que
logre orientar un trabajo de vision colectiva y clave para el desarrolio
econdmico del territorio. Las empresas, los individuos y las organizaciones
tienen particularidades e intereses que son ciertamente racionales, pero
desde su mirada propia e individualista, de resultados y tareas
inmediatistas, puntuales, y sin la mirada estratégica de largo plazo.

Alin se requieren de verdaderos espacios para el debate, la
construccién de propuestas y la orientacién colectiva del desarrollo
econémico y territorial, para que igualmente esta sea coherente,
sostenible, alineada y articulada a los lineamientos, tendencias y dindmicas
de politicas locales, regionales, nacionales e internacionales.
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Se requiere que la respuesta sea esiructural para que impacte no
solamente en el corto plazo, sino también en el mediano y largo plazo.

Es necesario partir de la mirada sistémica de desarrollo econémico y
social que se viene promoviendo desde el nivel territorial, trascendiendo
los enfoqiies sectoriales y emprasariales a los de territorios {la mirada es
que el desarrolio y la competitividad no son solamente responsabilidad del
sector empresarial, sino que parten de un conjunto de variables que hacen
del territorio el espacio para lograr esos mejores desarrollos productivos y
competitivos).

El Desarrollo Econdmico Local se puede definir como
un proceso de crecimiento y cambio estructural que,
mediante la utilizacion del potencial de desarrolio
existente en el territorio conduce a elevar el bienestar
de la poblacidn de una localidad {..). Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de
cambio estructural, nos encontramos ante un proceso
de desarrollo local enddgeno.” (Vazquez Barquero,
2000).

Asi las cosas, se ha detectado que adn no se ha logrado liderar dicho
proceso de cambio y tampoco armonizar y consensuar los intereses,
todavia se expresan situaciones de intereses particulares, miradas
individualistas e inmediatitas, relaciones de informalidad que no
contribuyen a la estructura requerida para enfrentar los cambios,
relaciones de poder, desarticulacidn de proyectos y propuestas, y lo
principal, todavia no hay una apuesta de largo aliento que promueva el
desarrollo territorial, entre otras.

El desarrollo local debe ser tratado con una mirada estratégica de
territorio competitivo como posibilidad, no sélo para el sector empresarial,
sino para el desarrollo de actividades socioculturales y politico-
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administrativas. En este sentido, principalmenie el BID lo define como
espacios que poseen una cantidad de recursos (naturales, humanos,
econdmicos, institucionales, culturales y ambientales), que debidamente
planificados y gestionados estan en condiciones de provocar cambios
estructurales de crecimiento y desarrollo {Coffey & Polese, 1985; Stoéhr,
1985).

Pero adiciona! a que puede crear las condiciones para generar @sos
movimientos, también es cierto que requizgre del desarrollo de actividades
interrelacionadas de esas dimensiones, de lz planificacion territorial con
alta interaccion publico-privada, la existencia de agrupamientos
empresariales asociativos, entre ctros. Ese territorio debe ser el escenario
de articulacién y coordinacion de actores, institucicnes y politicas publicas,
en los cuales los elementos socio-culturales y de identidad se entrelazan
con las actividades econdmicas locales, influencidndose de forma reciproca
(Llorens, Alburquerque & Del Castillo, 2002).

2. Avances en lo erticulacidn 6 plones de desarroile y dinémicas de

citgzd.

Ademss de reconocer que internamente el territorio posee
facilidades de infraestructura, servicios e instituciones de apoyo, recurso
humano capacitado, competente y pertinente, y un ambiente sociocultural
atractivo, también es necesario tener la capacidad para aprovechar las
gportunidades del contexto externo, lo importante es saber endogenizar
efectos favorables para la generacidn de los cambios locales.

Es una condicion necesaria conocer los lineamientos de desarrollo y
las politicas internacionales, nacionales, regionales y locales para
direccionar y gestionar la planeacidn de un territorio (comuna) ai
desarrollo de un territorio mas amplio {en nuestro caso regional y
municipal). Es necesario articularse a las dinamicas de desarrollo que
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marcan la pauta global, y establecer mecanismos eficientes y efectivos que
permitan ei cambio positivo para la comunidad en general.

El desarrollo comunitario comienza por el
emprendimiento de necasidades que deberan ser
resueltas bajo las premisas de la integralidad y no sélo
como acciones separadas de ia economia, la pelitica y
la cultura. El mundo del trabajo comunitario, primerc
pasa por los objetivos de los sujetos enfrentados a la
necesidad de organizacién y de manera secuencial,
asumen nuevas formas de asociacion solo cuando los
analisis colectivos definen las nuevas formas de
desarraoliar su entorno. (Esumer-ACOPi, 2007).

Hay actores que no tienen la informacidn total de los programas,
proyectos, dindmicas y politicas de desarrollo territoria!, asi que planear en
este caso simplemente es un acto de voluntad que no permite obtener
mayores z2lementos para .abrirse a la discusion sobre los procesos
dindmicos y articuladores del desarrollo. Como alguno de los actores
entrevistados lo manifestaba, estos espacios de encuentro con la
coimunidad serian simplemente lugares para la reunionitis, donde cada
uno, desde su percepcién y subjetividad aporta a las necesidades
puntuales. Por un [ado corre el desarrollo de ciudad, y por otro distinto lo
que se piensa como desarrollo de comuna.

Aun muchos actores se quedan con la concepcién de que el Estado
actia en el territorio como ente regulador, captador de recursos
impositivos y es asistencialista, ain no se logra ver como un actor
orientador y jolonador de procesos participativos de desarrollo vy
crecimiento, como cualquier otro actor que conforma comunidad, y donde
su papel debe ser el de apoyar e interactuar con sus ideas, pensamientos y
acciones en bien de un propésito de desarrollo territorial comiin, sin que
ello le signifique ejercer el poder.
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4.3.5 Las redes v ios proceses asociatives: estrategias para la
creacion y consolidacidn dal tejide social y empresarial de la comuna.

1. Incipienie desurrailo del emprasarisiio social,

La economia social la define Jairo Foronda (Secretaria de Desarroilo
Social) como el aprovechamiento del recurso humano disponible en la
comuna, alude a la gestion mas sofisticada de los recursos y de la manera
de ofrecer servicios en los microespacios. Ademas, afirma el experto, que
la presencia del empresarismo social hoy se hace evidente, de algliin modg,
en campos donde el Estado ya no tiene papel significativo; alli surgen
agrupamientos para aprovechar sinergias de distintos procesos productivos
que impacian el desarrollo social de las personas de menores ingresos. De
esa manera, la economia social se perfila como un modelo alternativo de
un juego del gana-gana, donde lo politico y lo econdmico son mirados
como dimensiones y dindmicas que se retroalimentan, mds que generar
efectos distorsivos y excluyentes.

A pesar de que en algunos espzacios de ciudad se evidencian rasgos
de lo que podria dencminarse una economia social, atin no hay una
apropiacién en las comunidades del concepto, de tal manera que el mismo
se convierta en sustrato para la configuracion de un modelo de
empresarismo que permita una nueva practica y un nuevo pensamiento
delrtrabajo asociativo para nuestros contextos territoriales, especialmente
gl de las comunas. Mientras tanto, es necesario cultivar las condiciones
existentes de esa incipiente economia social y tomarlas como factores de
base para generar 2sas otras que se requieren para la existencia de este
modelo,

La concepcién y los modelos exitosos de economia social que
provienen de instancias internacionales son conocidos, apropiados y
delineados en propuastas de politica local por un segmento reducido de
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idedlogos, quienas dasde las directrices de la politica piklica del Muniripio,
tratan de impregnar dicha filosofiz en les orincipics vy fundamentos de ios
planas y pregramas. No obstante, las ccncepciones de esie tipo de
asguemas empresariales nc iogian raflejarse con entera claridad en los
términos de referencia ni en las acciones que pretenden modificar las
pauias de los microempresarios comunales.

T4

[
o
b
o
&,
£y
9
G

i e ifier 55 o o i
1 empress, fomilia v socledad,

Entender el iejido social .como cenjunto de relaciones, reglas e
intercambios, es inicialmenie una caracierizacién que se aproxima al
concepio. Cuando se alude a relacicnes, se pierisa en [z muitislicidad de
interacciones gue a diario establecen los seres hurnancs enire si. El mero
hechs de Gue seamos zoon politikén ya define nuesira naturaleza sccial, es
dacir, la necesidad, queramoslo o no, de entaklar contacto con oiro sujeto
de la misma cendicién bioldgica. En aste sentido, el abanicc de ralaciones
ael ser humano es amplio, empezando con las que se generan en la familia
{espacio primario de socializacion); seguidas éstas de las que tienen su
génesis en el mundo de la escuela; y las correspondientes al universo
laboral. No puede desconocerse que en la calle (si se quiere, polis) también
existe la pesibiiidad de tejer relaciones de diversa indole. Sin duda, hay acd
un elemento sustancial para emprender el camino hacia lo que podemos
entender por iejido social.

Las unidades productivas gue tienen como eje de su actividad
acendimica ne solo el espacic del hogar familiar, sino la participacion de
parte o la totalidad de los miembros del niclzo familiar, expresan una serie
de relaciones (poder, valores, cultura, génerc, jerarquia) gue inciden
necesariamente y en algin saentido sobre las actividades econémicas del
negocio. Sin embargo, mas alld de las motivaciones econémicas, lcs sujetos
que se reinen en el hogar en torno a su negocio, a la alternativa para
sobrevivir, comparten en muchas ocasiones una visidn gue aunque de
corto plazo, les permite entretejer y estructurar una moralidad que ancla
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en sus imaginarios la idea de mantenerse gracios g dios, mas que al
mercado mismo.

il tejido familiar es base para la formacién incipiente de un tejido
empresarial gue puede extenderse y fortalecerse en los aspacios
comunales & través de estrategias gua apunten al nicleo familiar como un
puntai que sirva de excusa para ¢! fertalecimiento de tejidos sociales de
mejor caiado que con el tiempo conformen una urdimbre més fina del
tejido emnresarial de la actividad productiva. Las fracturas o scciabiiidades
gue evidercian los barrios dz las comunas pueden tener su raiz en la
mznara como se tejen las relacicnes en las unidades famiiiares. Es
importanie encontrar la relacién entre 2l mundo de la vida familiar
cetidiana y el munde de la empresa familiar.

4. ilevess

La asociatividad hace parte de modos de ser v pensar arraigados en
lo prcfundo del inconsciente individual y colective. instalar un nuevc
paradigma en esie sentido requierz de esiraiegias que pzrmeen las
astructuras internas de los sujetos y los grupss sociales. En este santido, los
procescs daben ser concebidces comc de largo aliento, que demandan altas
desis de paciencia y espera, por lo tanto, de recursos consiantes e
iniciativas decididas que toguan dimensicnes diversas ¢z i2 vida.

En este sentido, las maneras en ques las comunidades ccnsiruyen
confianza y entreiejen relaciones son clave. Saber las légicas y los
determinanies psicesociales, bioldgicos, sccndmicos, medioambientales,
sermitiria tener una conicepcidon mucho més estructurada vy rica de la
asociatividad y de las maneras ce hacerlz consiente en la menie y en las
actuaciones de las comunidades kacia !a configuracion de tejicos sociaies.

=173 -



La conditio sine qua non para la construccion de tejido es una aita
densidad de organizaciones sociales, ésta por si misma no lo garantiza. “Se
requiere fundamentalmente que éstas desarrollen las .capacidades
necesarias para articular sus intereses y recursos mediante la construccion
de redes sociales. El tejido social, por lo tanto, es un concepto intimamente
ligado al de trabajo en red” (PDA 2004-2007). [Las cursivas y el subrayado
son de los autores]. Desde este punto de vista, el trabajo en red es clave
para comprender la funcionalidad del tejido social.

Una red puede ser entendida -en su significado més simple- como
un conjunto de relaciones de aspactos individuales y colectivos que se
entrelazan y actian a favor de un objetivo. Los elemenios constitutivos de
una red en general, y de una red social en particular, son en esencia: los
hilos {conductos, fibras); los nodos gue forman las interseccionas o los
amarres entie las distintas fibras; y los recursos que fluyen a través de la
red. En las redes pueden identificarse tres caracteristicas: textura,
resistencia y flexibilidad. En primer lugar, la textura, determinada por la
forma del tejido, que a su vez viene incidida por el grado de
relacionamiento entre las fibras. La textura define qué tan tupido o poroso
es el entramado de la red; es decir, qué tan cerca o lejos estdn entre si las
fibras y nodos. En segundo lugar, la resistencia hace alusién a la fuerza con
la que las tramas quedan unidas por los nodos, la calidad de los amarres
estara en relacion directa con la calidad del material con el que las fibras se
unan y de la forma como se entrelacen. Este ditimo factor igualmente
afectard la tercera cualidad, la flexibilidad, estableciendo qué tan rigida o
elastica, extensible o contraible pueda ser la red. Estas tres cualidades
dependeran tanto de la forma que tome el entramado en su configuracién,
como de la naturaleza del material que finalmente constituird el tejido.

El proposito de la red debe evidenciarse desde que comienza la
integracion de individuos y organizaciones. Propdsitos que deben
contemplar los beneficios materiales de este tipo de actuaciones, que mas
que venderlo a las comunidades en un discurso, es hacerlo patente en los
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resultados econdmices y financieros de las microempresas. De aste modo,
habra un aglutinante de !os interase particulares de cada micicernpresaric
alrededor de intereses comunes de mas large alcance. Precisamente, esa
era una de las conclusiones de los colectivos empresariales de {a Comuna
Dos (Aranjuez), uienas manifestaban gue desde que se habian asociacdic,
habian vistc meiorar sus ingresos y el grado de conoccimiento de sus
negocios en los barrios aiedaiics (Grupsc Focal Comuna Dos).

H v

4.3.5 Procesas: dindmicas integradoras de lo empresarial.

La implementacidon de un modeic que impacie el desarrolic
econdmico de las comuras de Medellin es un sroceso aue se ha ilevado a
cabo durante varios afos, impulsade por organizaciones sociales,
instituciones del secior privado (ONG), universidades, gremiios v la
municipalidad, buscando transformar las situaciones de emgleatilidad v
generacién de ingresos en las comunidades.

En el anterior sentido, se han ejecutado un conjunio de acciones
ancaminadas @ lograr estos propositos, ceme le creacién de Mipyimes; el
fortalecimiento de ellas sokre la base del meajoramiento de sus practicas
ampresariales y de produccidn; el asiablecimiento de procesos asociativos
gque permitan, mediante el agrupamienio de las Mipymes, acceder a
nuevos marcados, nuevas tecnologias productivas y a créditos blandos; y 2l
intercambic vy ‘transferencia de conocimiertos y de experiencias
empresariales exitosas mediante la configuracién de padrinazgos
empresariales. Estas acciones han sidc priorizadas desde las poifticas y
programas ae fomento empresariai, corno opciones plausibles para que
esias empresas irasciendan y no s2 rezaguen en economias de
sobrevivencia que peco favorecen el desarrollo y la generacidn de riquezas;
para que establezcan encadernamientos o circuitos econémicos gue
incrementen su reniabilidad econdmica y social; y para gue migren
paulatinamente a la formalizacién ampresarial.
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A pesar de las muchas accicines que han sido ejecutadas en las
comunas y gua esidn dirigidas a generar mavores niveles de desarrolio
ampresarial, aun no son visiles los resuliados e impactos en lc gue tienen
que ver cen el mejoramiento de la empleabilidad y lcs ingreses de sus
habitantes, asi coms lc relacionade con el fortalecimiento de la dindmica
empresarial y productiva de las Mipymes.

Para fa comunidad es de. gran imporiancia obsarvar resultados
inmediatos del proyecto, ya qua cuando ésta percibe gue la intervencién es
demasiado lenta y no genera !os resultados gue esperan, se desmativa y
decide abandonar el proceso.

La lentiitud en el proceso y ia falta de resultados han Yevado
a que se desestabilicen las organizaciones y los lideres se
desmativen, llevando a que muches se retiren del proyecto.
{Entrevista a Carlos Mcntoya, Barrio El Compromisg,
Comuna Uno).

Por tal razén, es de suma importancia que se evidencie el alcance
de metas y resultados de la intervencién en el corto plazo, permitiends que
las comunidades asimilen que sus expectativas se cumplen, parc se debe
enfatizar en que es un procesc de larga espera que requiere, ademds de la
generacion de confianzas, la credibilidad en las instituciones cooperantes y
en ei modelo de intervencion, el cual 2l largo piazo, permitiré que se
mejoren las condiciones actuales en la Mipymes y se genere el desarrollo
esperado.

Por ctra parte, si bien se llevan & cabo ejercicios periddicos de
evaluacién y seguimiento a los proyectos, estan centrados en el control a la
ejecucion de las acciones de acuerdo a los cronogramas y recursos
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B v establecer aquellos elemantos intangibles y tangibles que den
b de’ desarrclio de las Mipymes y de las comunas.

Lo anterior sefiala la ausencia o debilidad de un sisiema de

mier
L ivoS Y cualitativos de resultado e impacto, el cual se convierte en

to y evaluacién a los proyectos sobre la base de indicadores

pal‘te de suma importancia para todo proyecto que busca la
rrﬂacién de las condiciones de vida de las comunidades. Ademas,
. ol seguimientoy la evaluacidn no son un asunto de buscar atrascs o
en la ejecucion, y mucho menos sefalar culpables o responsabies
generar los resultadss esperados, sino de determinar las madidas
<arias para reorientar y ajustar las acciones establecidas de manera tal

favorezcan el adecuado desarrotlo y continuidad da los proyectos, y

8

e retos que consideren los intereses de la comunidad vy la realidad

2. El reinado de la tarea y el activisma gue subordinan el proceso.

si bien la intervencién en las comunidades se considera como un
ceso integral e integrador para el desarrollo empresarial territorial que
buye al mejoramiento de las condiciones de vida, es percibido por
inos actores de |a comunidad y de la institucionalidad piablica como un
nto coyuntural y de corto plazo. Lo anterior ha llevado a que se
legie la ejecucion de tareas y se soslayer: las estrategias que se dirigen
transformar la situacion actual de las Mipymes {economia de
brevivencia, individualismo empresarial, debilidad de competencias para
. presarismo, debilidad en los procesos productivos); lo que establace
situacion de permanente friccion entre el cooparante, la comunidad y
tmicipalidad, ya que mientras el primero considera como factor critico
el desarrollo empresarial las estrategias de mediano y largo plazo,
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para los dltimos, la intervencion se debe centrar en la ejecucion detallada
de accicnes y tareas que generen resultados en el corto plazo. Esta
constante disputa fleva a que los empresarios observen las acciones
adelantadas desde los proyectos sélo como un discurso y no como una
opcion real de desarrollo empresarial.

Muchos de los empresarios... s&¢ enmarcan en la ldgica de la
sobrevivencia, y ésta es muy dificil de transformar... Esperan
que se den las cosas de inmediato, por esto es que se
evalian negativamente algunas actividades como las
reuniones y capacitaciones, ya que consideran que éstas no
generan resultados. (Entrevista a Juan Carlos Tabares, Barrio
El Progreso Numero Dos, Cormuna Seis).

Aunque estos proyectos son de largo plazo, ya ha pasado
mas de un afio y en este momento las unidades productivas
no estdn generando ingresos.. Hablan muy bonito pero
parece que lo importante fuera gastar los recursos..”
(Entrevista a Javier Castafio, Barrio Nuestra Sefiora del
Rocio, Comuna Uno).

En consecuencia, al perderse el norte de la intervencion, las miradas
se centran en la necesidad de cumplir con los términos de referencia de los
proyectos, y se lleva a cabo un seguimiento detallado al cumplimiento de lo
pactado contractualmente sin importar si esto se correlaciona con las
estrategias de desarrollo empresarial establecidas desde el modelo.

Desconocer que generar desarrollo empresarial en las comunas de
la ciudad es de largo aliento lleva a que aspectos criticos como la
generacién de confianzas, la concertacién interinstitucional y con la
comunidad, y la legitimidad de las instituciones y el modelo de
intervencion, pasen a un segundo plano, generdndose dificuitades para el
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desarrollo de las acciones de corto plazo y para la basqueda de zlternativas
frente a las contingencias que genera el contexto de las comunas.

Esto da cuenta de la debilidad en la incorporacién de la orientacidn
filoséfica de un modelo que se soporta en el enfoque de la solidaridad yla
asociatividad, aspectos que requieren de tiempo para su desarrollo.
lgualmente, lleva a perdurar el inmediatismo que ha caracterizado a los
pequefios empresarios ¢2 las comunas, no permite que incorporen en su
practica empresarial un pensamientc estratégico, mantiene a las Mipymes
en la légica de la economia de ia sobrevivencia, y se convierte en una
talanquera para que las mismas y el territorio en el que se asientan sean
caompatitivos.

2. La cormunicaciin y ias decisiones unilateraies y cutocrdiicas se
expresen como un coniraseniido fiiosdfico del preyecio.

Al =stablecer como la base filosofica del modelo de desarrolio
empresarial territorial la asociatividad y la solidaridad, es preocupante gue
aspectos de gran relevancia como la concertacién de las decisiones y la
comunicacion, se lleven a cabo a partir de légicas radicalmente opuestas
como la autocracia, el autoritarismo, la unilateralidad y la verticatidad.

Lo anterior se expresa de acuerdo con algunos lideres comunitarios
en las concertaciones entre la comunidad, el cooperante y la
Administracién Municipal (Secretaria de Desarrollo Social), las cuales
fueron un ejercicio de consulta a la comunidad, mds que un dialogo de
construccion horizontal entre pares. De acuerdo con este planteamiento, la
comunicacién y la toma de decisiones se dieron de manera vertical y sobre
la base del poder politico y la posesién del recurso por parte de la
municipalidad.
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Con la comunidad se concierta una cosa y luego se trae...
otra cosz, y la administracién también le voltea a uno los
papeies, se decide una cosa y luego dice que es de esta
manera. (Entrevista a Margarita Echeverry, JAL Comuna
Uno).

De acuerdo cen lo manifestado por las comunidades, es necesario
que los procesos de concertacion se lleven a cabo a partir del
reconacimiento de los diferentes actores como participes del desarrolio del
territorio, se reconozcan y respeten los disensos, y se establezcan
relaciones horizontales.

Vale ia pena sefialar que las dificultades que manifiestan las
comunidades en términos de la concertacién también se presentan en las
relaciones y las negociaciones entre las instituciones, ilevando a que el
esquema de intervencidon que se fundamenidé en la cooperacién se
debilitara hasta casi colapsar, pasando a un esquema de contratacién y
ejecucion donde guien pone ios recursos determina la manera como se
debe intervenir en la comunidad.

La unilateralidad y verticalidad cgue se establecieron entre la
institucionalidad también se manifiesta en las relaciones de la interventoria
con las instituciones cooperantes y con la comunidad, encontrindose
desde la interventoria, una posicion y un pensamiento rigido y centrado en
las percepciones y posiciones de quien la ejerce, quien en ocasiones, se
encuentra desligado de las apuestas estratégicas que determina el modelo;
situacion por demds critica, ya que lleva a que incida y afecte
enormemente las proyecciones de largo plazo en lo que se refiere a
aspectos sociales, empresariales y politicos. Lo anterior se genera, al
parecer, por la debilidad en la orientacion y por la carencia de procesos de
induccién sobre la propuesta filosdfica de! modelo de desarrollo
empresarial que se propone para la ciudad.
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Algunas decisiones tomadas por el interventor y el municipio
llevaron a cue muchas personas se desmotivaran porque no
respetaron las decisiones y los intereses de la comunidad. La
interventoria pareciera que manejara sus propias politicas.
(Entrevista a Elizabeth Jaramillo, Integrante Colectivo
Empresariai Trigo y Maiz, Comuna Uno).

Existen una serie de decisiones y restricciones dadas
desde... la interventoria o la Secretaria de Desarrollo Social, y
en ocasicnes por el cooperante, que lievan a que se tengan
que volver a repetir cosas que ya se habian realizado.
Entrevista a Carlos Montoya, Barrio El Compromiso,
Comuna Uno).

Adicionalmente, se encuentrz a !a comunidad con una posicion
sesgada de la participacién y la democracia, considerando que por ser ella
la que ha priorizado los recursos en el proceso de presupuesto
participativo, es también la que determina la manera como deben ser
aplicados en las comunas.

Los lideres consideran gue son ellos los que determinan la
estrategia de intervencién, que eso no le corresponde al
cooperante porque son ellos los que deciden lo que se debe
hacer con los recursos, el cooperante es sélo quien
administra unos recursos. (Entrevista a Gloria Ortega, Unidn
Temporal Esumer-ACOPI Antioguia).

Lo anterior se produce por las dificultades de la comunidad para el
debate y la discusion abierta y democrética, llevande a que se impongan
decisiones autocraticas y en concordancia con los intereses particulares de
algunos lideres, y privilegiando lo politico sobre lo técnico.
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La situacidn... es mas compleja en la Comuna por los grados
de desintegracion entre organizaciones y lideres... [Esta
situacion lleva a que] las comunidades anulen su propio
desarrollo o lo postergan por falta de concertacidén y manejo
de intereses particulares. (Entrevista a Carlos Mario Correa,
Consultor empresarial, UNIMINUTO).

4. La instalacion de o asociativo, efercicio forzado v artificial.

Tomando como punto de partida que la asociatividad “es un
mecanismo de cooperacién entre empresas, en donde cada empresa
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia
gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con
los otros participantes para la bisqueda de un objetivo comiGn” (Rosales,
1997, citado por !guera, s.f.), es extremadamente preocupante que este
tipo de procesos no emerjan de manera natural y espontdnea en los
empresarios de las comunas; teniendo que ser impulsados por agentes de
desarrollo empresarial exdgeno como son la Administracion Municipal y fas
instituciones de caracter privado (universidades, .gremios, ONG). En ese
sentido, durante la implementacién de la propuesta, el proceso de
desarrollo de la asociatividad fue observado por algunos actores como un
ejercicio artificial y forzado, por lo cual poco impacté en la transformacion
de las ldgicas individualistas que han marcado la dindamica de las Mipymes.

No hay cultura de asociatividad, por ello [se ha considerado
que es] necesario incentivarla. (Entrevista a Arlay Villa,
Integrante Colectivo de Confecciones, Comuna Once).

El proceso de asociatividad no se realiza de forma natural,
lo que implica que se deben hacer reprocesos [de manera
constante para transformar] lo culural. (Entrevista a Ana
Maria Villegas, Integrante del Proyecto CIFE).
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Por esta razon, desde el momento inicial del proyecto se ha
presentado como constante en las UE que fueron convocadas, una amplia
resistencia para adelantar procesos asociativos y de integracién
empresarial, llevando a que algunos empresarios no hayan interiorizado y
asumido la estrategia asociativa, no se asuman como parte de los
cotectivos conformados, y en consecuencia, no participen activamente de
las acciones previstas, tanto desde el proyecto como por el colectivo;
situacion gue se agrava cuando se intenta cohesionar a los emprasarios a
partir de asuntos tales como la entrega de insumos, equipos o maquinaria,
y cuando se intenta su homogeneizacion, desconociendo las
particularidades vy diferencias en términos de sus capacidades
empresariales y de produccion,

Cuando convocaron ai colectivo de alimentos Trigo y Maiz,
(...) en ese momento se manifestd por paite del cooperante
{UNIMINUTO) que el objetivo era que los emprasarios se
asociaran para montar una empresa comun {..} en donde
estuvieran todos bajo el mismo techo. (Entrevista a Elizabeth
Jaramillo, Integrante Colectivo Empresarial Trige y Maiz,
Comuna Uno).

Esto contrasta con algunas de las principales caracteristicas de los
mecdelos asociativos como son: fo voluntariedad (ninguna empresa es
forzada a integrar un grupo, sinc que lo hace cuando tiene la conviccion de
que puede generarle oportunidades de crecer y mejorar); vy la autonomia
de las empresas (no se trata de un Joint Venture en el cual las decisicnes de
cada participante estan en funcion de las necesidades de las demas). En el
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caso de los grupos asociativos, cada empresa mantiene su autonomia y
decide qué hacer con los beneficios que obtiene del proyecto™.
Por otra parte, a pesar de que la asociatividad es
(...) uno de los mecanismos de cooperacién que persigue la
creacion de valor a través de la solucion de problemas
comunes originados fundamentalmente, por falta de escala.
Es decir, la insuficiencia del tamaifio de las emnresas hace
muy dificil la incorporacidén de tecnologias, la penetracion a
‘nuevos mercados y el acceso a la informacién, entre otros
(...} {y que] permite, a través de la implementacion de
estrategias colectivas y de cardcter voluntario, alcanzar
niveles de competitividad similares a los de empresas de
mayor envergadura. {Liendo & Martinez, 2001),

es necesario asumir que adn se presentan dificultades estructurales en las
Mipymes que integran los colectivos empresariales en términos culturales
(resistencia para trabajar con otros, resistencias al cambio, etc.),
empresariales y productivos, dificultades para establecer encadenamientos
productivos, asi como una desconexion completa de las estructuras
productivas de ia ciudad; por lo cual aldn este tipo de procesos son
incipientes y se encuentran en una etapa de maduracién que sugiere la
necesidad de ser continuados, en especial si se desea profundizar en la
transformacion de ldgicas individualistas hacia légicas asociativas y
solidarias.

5. Los FUPA y los CES: alternativas de desarrollo empresarial zonal,

2 De acuerdo con Mariela Iguera, ademds la voluntariedad y la autonomia empresarial, otras

caracteristicas de los procesos asociativos son: no excluyen a3 ninguna empresa por el mercado en el cual operan,
estos modelos son aplicables a cualquier tipo de empresa, segin el tipo de asociatividad que se adapte pueden
estar enfocados a un determinado rubro o incorporar socios de actividades diversas, pueden adoptar distintas

modalidades tanto organizacionales coma juridicas. (Iguera, s.f.}.

- 184 -



Los Circuitos Econdmicos Solidarios {CES) son un conjunto
coherente y predeterminade de decisiones y acciones
orientadas a crear, en un espacio comunitario especifico, un
circuito ecocnomico, el cuzl es concebido como un proceso
organizado de todas las actividades y vocaciones econémicas
de la comunidad y los estamentos que !a constituyen, en
funcion de la generacion y distribucién de la riqueza y
hienestar sociales. (Esumer-ACOPI, 2007).

Estos fueron impulsados y desarrollados a partir de las propuestas
levantadas desde las comunas para fortalecer e integrar las Minpymes
asentadas en estos territorios.

En ese sentido, la intervencion estuvo orientada 2n la articulacion
de empresas formales e informales dedicadas a la produccion de bienes y
servicios meadiante la conformacién de agrupamientos (colectivos)
empresariales, a partir de la identificacidn de las vocaciones productivas de
cada comuna; el fortalecimienio de las UE mediante estrategias
individuales y colectivas tendientes a mejorar su gestion empresarial y
productiva; y la conformacién y consolidacion de organizaciones de
integracién comunal.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta las condiciones politicas y
culturales de los territorios de manera que se posibilite impactar el
mejoramiento de los ingresos y la empleabilidad en las comunas,
asumiendo como hipotesis de partida que el mayor porcentaje de las
unidades econdmicas asentadas en las comunas de la ciudad son empresas
informales que ven limitadas sus posibilidades de crecimiento por
dificultades en el acceso al conocimiento y a los recursos logisticos v
financieros, a lo que se suma el hecho de que las pequefias unidades
econOmicas informales han sido tradicionalmente excluidas del!
conocimiento de las dimensiones fundamentales de las empresas,
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limitandose al ejercicio de su trabajo y funciones instrumentales;
desconociendo que como toda empresa, son una realidad compleja que
combina elementos econdmicos, técnicos, sociales, juridicos, politicos y
culturales que al fortalecerse y potenciarse hacen que las pequefas
empresas de las comunas sean mas competitivas y aporten al desarrollo
acondmico y social de sus comunidades.

‘Durante el desarrollo dai proyecto, el principal criterio para la
construccidn del circuito econédmico estuvo centrado en la generacion y
consolidacion de relaciones sociales y comerciales entie los pequefios
empresarios sobre la base del concepto asociativo, del concepto solidario y
finalmente, del concepto alternativo; para lo cual se llevaron a cabo
acciones en tres niveles que se encuentran articulados de manera légica:

Intervencion individuali, tendiente a promover el mejoramiento de
los procesos internos de las unidades econdmicas mediante el
fortalecimiento de sus procesos técnicos, productivos y de gestion
empresarial.

Intervencién grupal dirigida a que las empresas consideraran la
propuesta asociativa como una posibilidad para su desarrollo empresarial y
para la construccion de un tejido socio-empresarial que potenciara el
desarrollo comunal, para la cual el proyecto apuntd impactar en cuatro
dimensiones: la cultural, la estratégica, organizacional y la gestion
empresarial.

Finalmente, la intervencidn con organizaciones de integracion
comunal (cooperativas o precooperativas), a través de procesos de
acompafamiento para-instalar capacidades en las organizaciones de dos
tipos: organizativas y de comercializacion, lo cual pretendid generar en
éstas, empoderamiento de sus procesos internos y de proyeccién al
mercado de la comuna y la ciudad, para lo cual se determiné que el
acompafiamiento se llevara a cabo a partir de los siguientes elementos
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estratégicos: esquema de trabajo basado en tutores expertos en el tema
organizacional y comercial, asesoria para la generacién de capacidades
internas y para la generacién de negocios que permitan la autogestion de
estas organizaciones.

' Al asumir esta estructura de intervencion se consideré que
permitiria que las unidades productivas y las economias comunales se
articularan a realidades zonales, de ciudad, regionales, nacionales e
internacionales; ptanteamiento que fue el criterio inicial para que los
lideres comunitarios consideraran la priorizacidn de recursos en el
Programa de Prasupuesto Participativo para la realizacion del proyecto.

Lo que se defini¢ inicialmantz2 con el proyecto fue crear una
comercializadora que lusgc paso a ser precooperativa
considerada como el motor econdmico de la comuna; se
definié que se debian conformar agrupamientos (..} para
[fortalecerlos] y una vez estuvieran bien consoiidados, se
comercializarian sus productos; y crear UP desde !os comités
empresariales de las JAC. {Entrevista a Maria Cielo Murillo,
Barrio Carpinelo, Comuna Uno).

(...) es parte de esa caracterizacion, que en general hace la
Administracidn en e! momento de formular el Plan de
Desarrollo (en este caso se hace referencia al Plan de
Desarrollo 2004-2007 Medeltin Compromisc de Toda la
Ciudadania) y coincide en 2l caso de la Comuna Uno, con la
valoracién que hace el Consejo Consultivo (...) o sea, es la
necesidad de buscar un modelo que pudiera contribuir de
manera efectiva a propiciar una dinamica socio econdomica
mds favorable para todo este sector. (Entrevista al Doctor
Miguel Restrepo, Secretaria de Desarrollo Social, Municipio
de Medellin).
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Lo antericr nermite sefialar como, e2n el casc particular de la
Comuna Uno, la Administracién Municipal, retomando los intereses de [z
comunicad, se ha propueste promover la cultura de! emprendimiento vy Iz
creacicn de empresas sostenibles como pilares para el desarrolle
econdmice de la comuna; asi pues, se encuentra una intencionalidad de
eiecutar acciones estraidgicas gue permitan fortalecer el tejido emuresarial
de la comuna mediante la crzacion de nuevas unidades econdmicas; la
promocién de procesos de asoziativos, la formacion para el trabajo y el
estabiecimiento de sstrategias de comercializacién de los productos vy
servicios de la comuna; destinando los recuisos para la formulacién y
puesia en marcha de planas de negocic como herramientas que permitan
establecer las estrategias y acciones necesarias para crear empresas
sostenibies en e! tiempo; l2 realizacién de procesos de formacion para el
trabajc tendientes a la capacitacion de los habitantes de fa comuna en
ternas que permitan mayores posibilidadas de articulacion a la dindmica
laboral de la ciudad y la creacion de agrupamientos empresariales
medianie el desarrolio de procesos asociativos y solidarics sobre ia base de
la identificacion de las vocaciones productivas de la comuna; ccmo
estrategia para la comercializacion se crea una orgenizacién ccoperativa de
segunde grado.

Sin embargo, se presentd en algunas ocasicnes, poca articulacidn vy
coherancia entre los intereses y las légicas de la comunidad, los
cooperantes, y la municipalidad respecto a lo requerido para generar un
mayor desarrollo econémico empresarial en las comunas, llevando a que
en algunas ocasiones nc se realizaran las acciones previstas desde el
modelo CES, se privilegiaran tareas sobre el proceso, y se asumiera como la
Unica aliernativa para el fortalecimiento de las UE la entrega de insumos,
maquinaria y equipos; situacionas que muchas veces no permitieron
combinar los procesos de intervencidn individual y colectivo, y que poco
garantizan la sostenibilidad de estos procesos en las comunas de la ciudad.
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£,3.7 Estructuras: normas v capacidad instalada.

1. Vigencia de la institucionaliviad formai cormo orientadora de los

procesos participotives relacionadios con io empresaricl,
El Acuzrdo Municipal 343 es hoy parte permanente, hasta que asi lc
determinen las dindmicas de los actores politicos, de la estructura
normativa de la ciudad. Sin duda que la normativa le dara a la politica de
participacion ciudadana cierta continuidac y estabilidad a los programas y
proyectos que por esta via, promocicnan el desarrollo empresarial en la
ciudad. De este modo, por la viz de la norma se alimentard la politica
publica 'ocal en ia materia. Sélo asi podré garantizarse en alto grado la
continuidad da los programas encaminados a atacar los probiemas
estructurales que padecen ias comunidades pobres de las comunas.

En cuanto a los términos de referencia como otra forma de la
institucionalidad formal, pero a nivel de los proyectos, habria que
establecer qué tanto los términos se articulan al resto de la estructura del
programa de fomento empresarial, asi como a los procesos mismos de la
operacién del proyecto, pues un rasgo comin as que la estructura del
pensamiento de los idedlogos no siempre navega en consonancia con la
estructura de los criterios de las fichas de ios proyectos, con los pardametros
para la elaboracion de los términos y con las acciones aplicadas en la
realidad cotidiana de los actores empresariales.

2. Capacidades instaladas fisicas (Cedezos) y comunicacionalzs
poco complementadas en juncion de la necesidad dz ariicular los agentes
del desarrollo empresarial.
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La capacidad fisica y ccmunicacional instalada en las comunas iiene
gue ser aprovechada an pro de darle solidez, claridad y transparencia a la
politica del Estado, en su dimensidn iccal, en materia microempresarial. Sin
duda que el impacto de los Cedazos en les programas realizados en
empresarismo ccmunal as la justificacion para sostener el argumento.
Estos centros son aglutinaderes de intereses econdmicos, pero igualmante
se convierten en puntos para el ejeicicio del encuentro ciudadano, por
ence contribuyen a la cultura ciudadana, y por es2 via, a un tipo de
democracia incluyente,

Sin embargo, 1as estraiegias comunicacionales de proyactos comao el
CES no sz compzadecen en igual medida de los impactos de las capacidades
fisicas establecidas en los territorios. E! lenguaje con al que son concebidas
las estrategias comunicacionales, sumado a los medios para transmitir lcs
mansajes, hacen parte mas de una instrumentalizacién de la comunicacién
gue se cenforma con transmitir el dato, pero gue ne impacta la conciencia
colectiva de los habitantes de los espacios. Algo sucede con la manera
como se conciben lgs sistemas y medios de comunicacidn para no lograr
acoplarse a los distintos v variados niveles de lenguaje y comprensién de
cada capa social gue conforman las comunas, ¢Cudlaes son en dltimas los
criterios para una cemunicacion empresarial efectiva?

Sobre it propuesia meiodoidgica imglemeninda.

La metodologia planteada en el proyecto se basa en el aprender-
haciendo, la cual se fundamenta en cuatro aspectos esenciales: jo
experiencia se hace contenido; la participacion; la vivencia; y dejar
capacidad instalada, 2n los cuales se centra el modelo propuesto.
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Lo exseriencia se hace contenido.

Se parie de la experiencia vivida por parte del cooperante en otras
comunas y otros proyectos de ciudad, como Medellin Mi Empresa y el
programz PRODES, al igual que experiencias internacionales exitosas,
buscando adaptarlas al contexto local. En este sentido, se han deierminado
los pasos metodologicos para el establecimiento del circuito econdmico
solidario comunal, el cual en primer lugar, recuiere [a creacién vy
astablecimiento de colectivos empresariale533 donde se establecen una
serie d2 etapas, dimensiones, paradigmas y soportes estratégicos
ordenados y jerarquizados con perspectiva de alternativa estratégica de
desarrollo empresarial territoria!l de. las unidades econdmicas que
conforman la comuna; posteriormente, la integracion de los colectivos
conformados enire si, mediante una organizacion de segundo grado que
aglutine y sirva de soporte técnico y metcdoldgico para los colectivos; y por
tltimo, la integracion del circuito econdmico solidario comunal a otras
experiencias similzres, para de esta forma integrarse en un mundo
globalizado y altamente competido.

La pariicipacion.

Establece la integracidon de los diversos actores para la construccion
y la puesta en marcha de esta propuesta, tales como: la academia, las ONG,
los lideres comunitarios y empresariales de la zona, los empresarios, los
gremios, la interventoria y por supuesto, el ente municipal. Sin embargo,
en su implementacion se encuentra con una serie de restricciones vy
limitaciones {ver figura 27) que hacen que la propuasta no tenga la
suficiente contundencia esperada.

Interventoria.

. Ver la propuesta del Modelo PRODES en las elaboraciones de Esumer.
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Ei papel jugado por los actores involucrados con la interventoria del
proyecio se llevd a cabo cen un énfasis tradicional, entendiendo lo
tradiciona! como la incapacidad para flexibilizar los procesos, decisiones y
cambios que imalicd en la eiecucién, la propuesta de circuitos econdmicos
solidarios, esto no permitia modificar los objetivos y metas del proyecto en
relacién a lo encontrado en el terreng, provocando la descontextualizacion
entre el deber ser y |z realidad. .

Asi mismo, la- interventorfa parte del pensamiento individual de
quien la ejecuta, dado que no hay una escuela que les dé a los
interventores una clara orientacién en la forma como se puede llevar a
cabo esta actividad. Adicionalmente, parece que no hay una orientacién o
induccidn filoséfica sobre la propuessta de modelo de desarrollo
empresarial que la ciudad propone, se evalian gjecuciones y alcances muy
especificos (las partes), no es sistémica; como una divisién subjetiva,
perscnal, incide criticamente y afecta enormemente en lo social, lo
empresarial y lo politico dentro del modelo propuesto para el territorio.
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Figura 27, Mapa de rastricciones metedoldgicas de los actores
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El proyecto requeria una Interventoria dindmica y flexible que

permitiera modificar aspecios centrales necesarios para lograr de una
manera adecuada lo emprendido y deseado por los actores beneficiarios,
en algunos momento estuvo mas centrado en el cumplimiento de uras
actividades concretas expresadas en los documentos del contrato que en la
real necesidad de las personas.

Empresarios.
El trabajo desarrollado por los empresarios se realizé bajo una
contradiccion entre el pensamiento individua! y el pensamiento colectivo,
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donde la propuesta apuntaba a desarrollar unas acciones colectivas que se
diluian en muchos de los casos en las necesidades, visiones, anhzlos de
cada uno de los integrantes de colectivo, es decir, no eran claros para ios
hombres y mujeres representantes de las empresas beneficiarias dal
proyecto, los impactos de las acciones propuestas por los cooperantas para
su unidad econdémica. igualmente, sucede lo contrario en la medida en que
uno o varios integrantes del grupo que ganan poder por sncima de los
demas empresarios que componen el colectivo sobreponen sus intereses
particulares sobre el beneficio grupal.

De otro lado, an cuanto al tiempo del empresario para dedicarle al
proyecto o a su unidad econdmica, se encontré una gran restriccién debido
a que para el empresario prima la generacidn de ingresos frente al procaso
de formacién empresarial y asociativo, dadas sus caracteristicas
empresariales de ser en su mayoria UE de subsistencia, asi mismo, los
colectivos empresariales estan integrados por individuos con diferentes
niveles de escolaridad, y de igual forma, las unidades econdmicas tienen
diferentes niveles de desarrolio empresarial.

Lideres Comunales.

Los lideres comunales desde el Programa de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo han sido los encargados en primera instancia de
identificar, priorizar y proponer los proyectos que den solucién a ias
principales necesidades de cada comuna y corregimiento de Medellin, asi
mismo, dentro de la ejecucién de la propuesta juegan un papel
preponderante, pues su participacion en la Mesa Econdmica, permite no
solo realizar labores de seguimiento y evaluacién de los proyectos, sino la
configuracion de nuevas propuestas para la generacién de desarrollo
empresarial en las comunas. No obstante, la mayoria de los lideres
comunitarios privilegian lo social-comunitario sobre lo empresarial, vy
muchos de ellos poseen pocos conocimientos empresariales y productivos;
a lo anterior se suma la constante disputa por el poder y la defensa de los
intereses particulares sobre la propdsitos colectivos, lo que dificulta la
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construccion y puesta en marcha de propuestas de desarrollo econémico
territorial.

Otro aspecto a tener en cuenta es el poco conocimiento y la
ausencia de un mayor numero de habitantes de la comuna en el proyecto,
situacidn de suma importancia, ya que al modificar este aspecto se podra
disminuir la incredulidad de {a mayor parte de los habitantes, y con ello,
aumentar-su participacion en los programas y proyactos de politica publica,
para asi pasar de una visién de corto plazo fraccionada, a una real
planeacién estratégica que integre las vocaciones productivas, al
establecimiento de estrategias que rompan con el consumo tradicional
hacia un consumo solidario y al reconocimiento de las potencialidades del
territorio.

Gremios.

La formalidad tradicional que han presentado los gremios
nacionales y regionales habia restringido su participacion frente ios
procesos de fortalecimiento empresarial hacia las Unidades Econdmicas
(UE) informales, ya que éstos concentraban todo su esfuerzo en ei
fortalecimiento de las empresas que agrupan, caso por ejemplo de ia
Cdmara de Comercio de Medellin y ACOPI. Sin embargo, en los ultimos
afios, han reconocido gue para lograr gue Medellin sea mas competitiva es
necesario integrar también a las UE en los programas. de fortalecimiento
empresarial, basados 2n el Principio de Responsabilidad Social Empresarial,
el cual permite mediante la transferencia de sus conocimientos a empresas
mas pequeiias, mejorar las practicas empresariales de estas ultimas,
tejiendo confianza entre las partes, permitiendo llegar hasta el
establecimiento de negocios, siendo este el elemento dinamizador y el
valor agregado de este tipo de proyectos. Sin embargo, aun prevalecen una
serie de restricciones gque presentan en su interior contradicciones, desde
lo individual, lo organizativo 'y sectcrial, por la misma esencia de los
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procesos asociativos, que se fundamenta en procesos de cambio de
paradigmas en todos estos ambitos.

Academia,

Es importante anotar que las metodologias empleadas desde la
academia tienen dos ingredientes: herramientas {de diagndstico y de
planeacidn) y apoyo pedagégico (asesoria, facilitacion, capacitacién y
acompafiamienio). La combinacion adecuada de ambas en el proceso
metodolégico es un factor clave de éxito; teniendo presente que las
herramientas o las ayudas pedagdgicas por si solas no logran el propésito.

En esste sentido, las !nstituciones de Educacion Superior (IES) que
estan participando como cooperantes en el Programa de Planeacién vy
Presupuesto Participativo, encaran un desafio cada vez mayor, debido a
que se enfrentan a los modelos pedagégicos vy las légicas formativas
tradicionaies que llevan en algunos casos a la no intervencion integral en
los procesos de fortalecimiento empresarial.

De esta manera, se dispuso de un modelo curricular dinamico:
Formacion Tedrico- Prdctica Aprender Haciendo, con los instrumentos y las
herramientas pedagdgicas necesarias para que el proceso formativo y de
fortalecimiento en cada colectivo empresarial y unidad econémica
generara las condiciones necesarias para mejorar su gestion empresarial®,
entendida ésta como la capacidad de prever los cambios en el mercado a
futuro.

# El empresario de las comunas tiene mentalidad empresarial pero a nivel de subsistencia, donde

generalmente no es capaz o no sabe interpretar la realidad ni identificar lo que pasa al interior de su empresa
(unidad econdmica) y en el entorno; como consecuencia de elio no estd en candiciones de encontrar solucionas

a problemas diferentes al de produccidn y subsistencia.
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Mo obstante, para aproximarse al conocimiento, tanto el educando
como el educador se enfrentan a tres contradicciories gue necesitan
superar:

e Lo gue el empresaric concce v lo que desconace, con el fin de
astaklecer las necesidades de formacién como empresario, y los
aspectos que se raguieren pare meiorar  sus  practicas
empresaiiales.

e Lo que 2l capacitador conoce y desconacea de ellos, de mado que se
puedan adecuar los contenidos y las metodslcgias al el grado de
ascolaridad del beneficiaric, con el skjets de mantener canales de
comunicacion adecuadss.

e Configurar un proceso fue garantice la ccmunicacién e interaccion
entre ellos y !as instituciones que intervienan y asi dar cuenta de
acciones y operacionas aue estimulen €l desarrollo exitoso de sus
ampresas v los prccesos asociativos, dade que sus niveies
jerérguicos de motivacién son diferentes.

Tedo lo anterior en razon de que se lleva a cabo un proceso
formativo con empresarios -con gredominio de un bajo nivel esucativo-
con idgicas rigidas y tradicionales que influyen sobre su pensamiento y su
mznera de actuar; de mode pues, aue la aplicacién de planes de
mejoramiento individuales tendientes 2 proyectar su paiticigacién en
colectivos emgresariales les permita una real transformacién en lo politico,
lo social, lo cultural y lo empresarial.

Administracion Municipal.

Los proyectos dirigidos a ganerar un mayer desarrollo eccndomice
territorial para su implemeniacidon han sido impulsados con gran fortaleza
desde ol Programa de Planeacidén y Presupuestc Participativo, asf tienen
como punto de partida las propuesias realizadas y priorizadas en los
Consejos Comunales ce cada cornuna consignadas en las fichas técnicas, las

=197 -



cuzles luego son retomadas para la elaboracion de los términos de
referencia por parte de los promotores de eccnomia solidaria de la
Secretaria de Desarrollo Social, convirtiéndose para la Administracién
Municipal, en el eje rector.para su actuacién en la politica publica en la
comuna. 5in embargo, en ocasiones parten de ia subjetividad y la
interpretacion de quienes las construyen, soslayando las condiciones
técnicas que determinan realmente su viabilidad, llevando en muchos de
los casos a que no coincidan con los intereses de 1os actores comunitarios
promotores de la propuesta, lo que implica retrasos en la ejecucion de la
propuesta, mientras se llega a acuerdos entre las partes: los cooperantes,
la comunidad y la Administracién Municipal, para volverlas viables.

Adiciornalmente, el tiempo que transcurre desde que se realizan las
fichas técnicas, la elaboracién de los términos de referencia, la licitacién, y
finaimente la adjudicacion y firma del acta de inicio por parte del
cooperante y la Alcaldia de Medellin, se presentan como otra importante
restriccion para una adecuada implementacién. Lo anterior responde a ia
instalacidn del Programa de Planeacién y Presupuesto Participativo, ya que
pOr ser un programa nuavo y diferente para la ciudad, llevs a que fueran
mayores los tiempos, haciendo que la ejecucién de una vigencia empezara
con retrasos hasta de més de seis meses, originando en algunos casos, que
las propuestas iniciales consignadas en los términos de referencia no se
ajustaran a las dindmicas territoriales actuales.

Otra de las consecuencias de estos retrasos tiene que ver con los
tiempos otorgados para el cumplimiento de la propuesta, pues para dar
salida a los tiempos que otorga la Ley en la contratacion de los proyectos®’,
las propuestas formuladas inicialmente para ejecutarse entre nueve y doce
meses, tuvieron que ser adecuadas hasta cinco meses, lo que implicé

35 Segun lo estipulado en {a Ley de gasto publico, si no se cumple con los gastos priorizados vy

presupuestados para fa ejecucidn de los programas y proyectos en fa vigencia de un ailo determinado, se deben
devolver los recursos no ejecutados al gobierno central, castigdndose ademds el presupuesto para la siguiente

vigencia.
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ajustes metodoldgicos por parte de los cooperantes y la concentracion
absoluta en la realizacién de actividades para el cumplimiento de ios
términos de referencia, mas que el cumplimiento de las apuestas
estratégicas, situacién que contrasta con la propuesta de hacer
competitivas las UE y los territorios, ya gue debe entenderse que es un
proceso que requiere tiempo para la asimilacion e interiorizacion de esas
practicas empresariales nuevas para los empresarios de las comuras de la
ciudad.

Otro elemento a tener en cuenta es que desde la municipalidad se
tiende a priorizar indicadores cuantitativos scbre indicadores cualitatives,
los resultados inmediatos sobre los impactos de los procesos; entendidos
éstos mas como el niimero de beneficiarios de los diferentes proyectos que
las reales transformaciones culturales, politicas, sociales y econdmicas de
los individuos,

Lo vivencio,

Constituye el fundamenio de lo que se hace, cémo convertir la
practica en teoria y la teoria en practica, es asi como los empresarios
dentro del proceso pudizron experimentar de forma cercana las mejores
practicas empresarizles, mediante asesorias grupales y personalizadas
impartidas por expartos, pasantias empresariales, la participacion en ferias
y eVentos, lo cual les permitié la comprension e interiorizacidn, en cierta
medida, de las experiencias vividas; sin embargo, el grado de asimilacion
de los conceptos v las herramientas ofrecidas por los cooperantes en las
diferentes actividades desarrollados por éstos depende en gran magnitud
de la capacidad individual del empresario y sus motivaciones.

La capacidad insinlada.
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Es la que mide el impacto real de la propuesta, este aspecto dentro
dei proyecto se vio reflejado en la creacidn de las Coopes en cada comuna
por parte de los cooperantes, como organismos aglutinantes y de
direccionamiento estratégico para las UE dentro del territorio, pues son
ellas las llamadas a continuar con el proceso de fortalecimiento y
transformacion empresarial en cada comuna, lo que significa que estos
organismos deben ser sosteniblas y sustentables en el tiempo. .

-Aunque cabe sefalar que la propuesta de constitucién de- las
cooperativas o precooperativas partiéd de los lideres comunitarios en los
Consejos Comunales, consignadas en los términos de referencia
propuestos por la Administracion Municipal, mds que por iniciativa misma
de los empresarios, lo gue se convierte en una restriccion, pues uno de los
principios rectores para la conformacion de este tipo de organismos es que
debe partir de la misma iniciativa de los beneficiarios, para que reconozcan
estas iniciativas asociativas como una de las formas de generar economias
.de escala, mayor capacidad de negociacién, mejoras en las practicas
empiesariales, introduccién de proyectos técnicos y tecnolégices
innovadores al interior de su UE, entre otros aspectos, a los que
individualmente les resulta muy dificil acceder por sus bajos niveles de
capital y por ende, de inversion. No obstante, los bajos niveles de gestion
empresarial de los beneficiarios del proyecto hacen que no logren
vislumbrar esta oportunidad para el crecimiento de su UE, por ello se hace
necesario que desde la Alcaldia y los cooperantes, se promuevan este tipo
de iniciativas asociativas. Sin embargo, la no participacién de todos los
actores al momento de constitucién de estos organismos asociativos,
influyo de forma negativa en el proceso para la legitimacién y apropiacion
de las precooperativas por parte sus directos beneficiarios.

La intencién era que desde la cooperativa se articularan las
UPA de las JAC vy los colectivos, pero por el error de los
cooperantes (CONFECOOP-Consumo y UNIMINUTO) no se
invitd a estos ultimos para que participaran de |la
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fig | iculadas (FLPEA

construccion de la precooperativa pese a que el
direccionamiento de la precooperativa los consideré como
beneficiarios del procesc. {Entrevista a Maria Cielo Murillo,
Barrio Carpinelo).

Otro elemento a tener en cuenta desde la propuesta meatodoldgica
de los cooperantes fue su interés de emplear y capacitar a las mismas
perscnas de la zona, al igual que las mismas actividades que se realizan con
los colectivos empresariales, lo que permite que la filosofia y los principics
del proyecto cueden en los habitantes del territorio.

1. Las metodologiss rigidas e inflexibizs aplicades duranie i
implemersacién, oistdculs parg ef desarrofio empresaricl,

Los Circuitos Econdimicos Solidarios, como propuesta base de la
Unién Temporai Esumer-ACO?| para abordar el desarrollo econdmico
territorial contempldé la realizacion de acciones en tres niveles:
intervencidon individual a unidades precductivas, intervencién a
agrupamientos (colectives) empresariales, y finaimente, intervencién con
organizaciones de integracidn comunal (cooperativas o precooperativas),
las cuales se asumen como los &mbitos de interactuacién con los
empresarios que permiten brindar mayores posibilidades de desarroilo
empresarial; éstos fueron definidos sobre la base de unos elementos
estratégicos reflexionados y puestos en practica por la Uniérn Temporal
Esumer- ACOPI en otras experiencias exitosas’® de desarrollo empresariai.

Deatro del proceso de construccion del Circuito Econémico
Solidario, se encontraron una serie de rigideces e inflexibilidades

i Algunas experiencias que han sido desarrolladas por parte de la Institucidn Universitaria Esumer y

ACOPI Antiogquia son: Fortalecimiento de procesos asociativos con venteros ambulantes, Programa de Desarrallo
Empresarial Sectorial (PRODES), Componente CIFE, Medellin Mi Empresa, Circuitos Econdmicos Solidarios

Comunas Cinco y Seis.
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metodologicas que parten desde la misma prepuesta {los términos de
referencia y la propuesta por parte del cooperante), hasia la dinamica en la
puesta en escena desde los diferentes actores que intervienen en el
proceso. Esta situacidn se da por la linzalidad rigurosa para la ejecucion de
las acciones, el desconocimiento de elementos de contexto y de las
dindmicas particulares de los empresarios y lideres, igualmente por
considerar que los tiempos definidos desde el inicio de la propuesta se
debian cumplir af pie de la letra sin importar si era necesario reducirlos o
aumentarlos.

En este sentido, desde los términos de referencia y la propuesta del
cooperante, se establece el cumplimiento de las metas e indicadores
prepuestos por ellos, es asi como se establece el nimero de colectivos a
conformar, las actividades a realizar, ia conformacién y él fortalecimienio
de una organizaciéon de segundo grado que agrupe y se articule a ios
proyectos de ciudad como los Centros de Desarrolio Empresarial Zonal
{Cedezos), entra otros.

Un ejemplo claro es lo contemplado por parte del Cooperante
Zsumer-ACO?i en la propuesta para ejecutar en la Comuna Uno (Popular),
donde se establece lo siguiente:

Modele propuesto:

Articular esta cadena de produccion con COOPEUNO v el
CEDEZO de Santo Domingo para garantizar una mayor
capacidad de negociacion, su sostenibilidad en el tiempo y
demas ventajas competitivas. (Esumer-ACOPI, 2007).

Sin embargo, la misma dindmica de los procesos, las actuaciones

particulares de los actores involucrados dentro de la propuesta hacen que
el cumplimiento pleno de los términos no sea posible, en este caso, desde
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los Cedezos no hay una integracién real y efectiva entre los cooperantes y
esle organisnio.

Modelo en escena:

Mo hay en |z actualidad una integracion entre los Cedezos y
los  cooperantes en Presupuesto Peaiiicipative, con el
sgravante de gue esiss Gliimos eniran y saien de los
nrocesos, por ello se debe tener claro en qué ctapa de
desarrolic (tartc en los procesos asociativos, <smio
emprasariales) estdan los empresarios beneficiarios da los
proyacios, para asi, lz institucidn que intarvernga nc repiis
srocesos. (Marta Beairiz Cifuentes, Gerente dei Bancs de los
Fobras - De las Opertunidades)

Lo anterior parie de gue los Cedezos no han side vistos cormo un
instrumentc al cual se puedan articular las prcpuestas y proyectos de
desarrolio empresarial de las comunas y come los puntos ncdales de
canexion emprasarial de la ciudad.

Sin embargo, por parte de los cooperantas (Esumer-ACCPi), se ha
venido tratando de ganar una reai participacion en los Cedezos desde
finales de la vigencia 2006 y la vigencia 2007, mediante la utilizacion da
astos cantros como oficinas sedas dei prayecioy, lugares de encuentro ce
los _empresarios, sedes de eventos emprasarizles y académicos, sitios de
gapacitacién y formacion, entre otros; ademaés, para dar cumplimiento a tos
términcs de referencia de la Comuna Uro (Popular), se esigblecid una
agenda comun de irabaje enire el cooperante y el CEDEZQ, que permitié la

¥ La utilizacion de los Cedezos coma oficina sede del proyecto fue: CEDEZO Santo Domingo {Comunas
Uno, Popuiar y Comuna 2, Santa Cruz); CEDEZO La Quintana {Comuna Seis, 12 de Octubre y Comuna Siete,
Robledo); CEDEZO San Cristobal (Corregimiento 50, San Cristébal y Corregimiento 50, San Sebastian de Palmitas).
Ademas, se utilizaron los Cadezos de San Javier v La Quintana, como sitios de eventos v encuentros para las

demds Comunas.
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participacion tanto de los beneficiarios del CEDEZO como de los dal
preyecto Circuitos Economicos Solidarios, en eventos empresariales como
la Feria del MINGO, cursos de formacién como el de manipulaciéon de
alimentos, entre otros, organizados por una u otra entidad. Pese a este
esfuerzo en conjunto, no se realizé un seguimiento continuo al proceso, lo
gue conllevé a una menor articulaciéon entre los programas. desarrollados
por el CEDEZO y el proyecto, al igual gue la no continuidad del proceso.

2. La contradiccion enitre lo individual lo asociativo.

Otro aspecto a tener en cuenta desde el modelo propuesto es la
participacion como uno de los gjes metodoldgicos, que parte de la misma
concepcion politica desde el Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, hasta la visién y misidn de los cooperantes para la
conformacién de los procesos asociativos cuyo eje estructurante
(principios) es la participacisn, la cual permite el intercambio de ideas,
concepciones y vivencias, sin embargo, desde los actores {como se ilustra
en la figura 27), se encontré que ésta no tuvo un caracter colectivo, es
decir, cada uno de los acicres vivié el proceso desde los intereses
particulares sin tener una vision colectiva, generando que el proyecto se
ejecutara con dificultades, lentitud y en algunas ocasiones no se
cumplieron las metas propuestas o anheladas.

Lo anterior se evidencia en las observaciones realizadas en el grupo
focal de la Comuna Uno (Popular), donde se plantea por parte de los
lideres comunales que “algunos de los elementos que requieren ser
ajustados del proyecto y del modelo de intervencién son: la participacion
de la comunidad tanto en la definicién de términos de referencia, el disefio
y la ejecucion de la propuesta...”.

Asi mismo, dentro de la propuesta se establecieron los pasos
metodoldgicos para la construccion de los colectivos, y con ello, la puesta
en marcha de los circuitos econémicos solidarios, sin embargo, se parte de
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una propuesta diseilada para empresas con mayor grado de desarrollo
empresarial, como es el caso de los PRODES y los beneficiarios del
Programa Medellin Mi Empresa, los cuales, aunque poseen deficiencias
empresariales y asociativas, no son tan profundas como las que poseen los
ampresarios beneficiarios de! proyecto. En este sentido, se presentan las
contradicciones y restricciones ya esbozadas en el mapa de restricciones
metodoldgicas de los actores, donde el empresario busca solucicnes
rapidas y puntuales a sus necesidades particulares, lo que lleva a que
dentro del proceso se dieran deserciones, incredulidad en la propuesta por
parte de alguncs beneficiarios, lideres comunales y hasta la misma
Administracion Municipal, para la consolidacién del modelo asociative

propuasto.

Se pregunta por qué la creacién de las UPA®® es tan lenta, si
para eso lo tinico que se requiere es contar cen el capital
necesario. ¢Gué es lc que pasa con eso? porque se han
elaborado hasta tres proyectos (pianes de negocio).
(Entrevista a <arlos Montoya, Barrio El Compromiso,
Comuna Uno).

No obstante, gran parte de los empresarios gque contindan dentro
del proyecto entienden que el proceso para la conformacion del circuiio
econdmico solidario comunal requiers tiempo para la generacion de
tejidos empresariales y sociales dentrc del territorio.

El proceso de farmacioén gue se llevo a cabo se considera de
gran importancia para la cohesidn del colectivo. (Entrevista a
Elizabeth Jaramillo, Integrante agrupamiento de Trigo vy
Maiz, Comuna Uno}.

= Unidades Productivas Agrupadas (UPA), adscritas a las Juntas de Accién Comunal y COOPEUND.
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La desconexion de pensamienic v de estrategia de los actores, pues
metodologicamente no se aberdo el cémo, las herramientas, su capacidad
decisoria y los rromentos en gue cada actor podia participar en la
consiruccion y puesta en marcha de ia propuesta, perimitieron que alguncs
de los lideres corunales asumieran un papel protagénico y de decision
iltima en la metodelogia v |z destinacién de recursos. Adicionalmente, al
no tener capacidad para e! debate v la discusién, sus decisionas fueron
auiocraticas y en concordancia cen los intereses particulares; asi mismo,
los cooperantes Esumer-ACOPI, que son las entidades que tiznen claia la
apuesta del desarrollo empresarial territorial, alin ro tienen muy claro el
papel politico que juegan dentro de! territorio; perdiendo en alguncs
momentos su capacidad de negociacion, dejandc con este gue lo técnico
esitviera sombreado y se ubicara por debajo de lo golitico.

En este sentido, es claro que dentro dal proyacte, la participacién
fue real mas no tan efectiva como se esperaba, esto debido 2 que partié
més de la vision e interés particular. de cada acior donde el juego d= quién
y como se ziercia e! poder fuz |z constante, aue desde la construccion de
una propuesta de dasarrollo empresarial territorial en conjunto.

4.3 Brechas y madelo z grogoner

4.,3.1 Territorieo: un escenaric pertingniia para desarroilo

empresarial,
i Bl Estado no ha sido genersdor de procesos participotivos.,

Un ejeraplo de generacién de procesos participativos scn las
Agendas internas para la Productividad y la Competitividad, las cuales sen
un acuerdo de voluntades y decisiones entre el gobierns, las entidades
territoriales, el sector privado, los represantantes politicos y la sociedad
civil, sobre las acciones estratégicas que se deben realizar para mejorar su
productividad y competitividad. Se han construido mediante un proceso de
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concertacion y didlogo con las regiones y los sectores productivos e
incluyen un conjunto de accicnes de corto, mediano y largo plazo,
responsabilidad de cada uno de los involiucrados en el proceso.

Modelo a proponer: generacion de competencias politicas, técnicas,
economicas en las comunas.

El sistema de eslabonamienios productivos entre las micro y
pequefias empresas que trabajan o funcionan aisladamente, requiere
construirse como redes locales con otros actores (proveedores,
subcontratistas, grandes empresas e instituciones) gue participan o pueden
ser potenciales del desarrollo econdémico iccal, iocalizadas en el propio
territorio o en el entorno iocal, nacional e internacional. Zs preciso
identificar la localizacion . productiva territcrial y los eslabonamientos
donde se sitian las empresas.

Se requiere generar en unos casos, y consolidar en otros, una
infraestructura y tejide instituciona! de base local que actué comc
articulador, intermediario y proveedor de servicios de apoyo empresariai a
nivel comunal. En aste sentido, las politicas pdblicas deben recoger la
concertacién estratégica de actores territoriaies orientada a estimular
iniciativas locaies de desarrollo, sobre la base de redes de
interdependencia entre empresas, centros tecnolégicos, universidades, el
mismo gobierno municipal y local y actores de la sociedad civil. Dicho
proceso se empieza a generar por parte del Presupuesto Participativo.

Las competencias requeridas en astas economias comunales ya no
son Unicamente las de naturaleza técnica, sino que van adquiriendo
importancia las de cardcter social y organizacional donde el gobierno
municipal adquiere un gran protagonismo en esta nueva economia.

2. Poca claridad de los acicres en la concepcidn de la estrategiz de
desarrofio empresarial.
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El enfoque actual predominanie en América Lating ha sido
considerar las Mypes como marginales y no viables, vy objeto de fondos
asistenciales, en Jugar de contemplarlas como parte relevante de la
estrategia econdmica, dende se requiere introducir desde la instancia
territorial, un enfoque de desasrollo productivs y empresarial al tiempo
gue se fortalecen institucionalmente los poderes locales.

Modelo a proponer: construccion colectiva de la estrategia de.
desarrolfo empresarial territorial.

Las politicas piblicas v empresariales de fomento empresarial
deban recoger los  aspectos territoriales que contribuyen a
encadenamienios empresaiiales, a y mejoras de preductividad y progreso
técnico, como son las economias de agiomeracidn y urbanizacién. Es decir,
deban receger la aglomeracién de Mypes y de sarvicios, equipamientos e
infraestruciura gue apcyan la produccion, asi como las relacionas de
solidaridad -entre actores.

Esto supone el disefio de politicas da nivel microececnémico, asi
como &daptaciones socig-institucionales desde el nivel mesoeconémice, a
fin de estimular la creacidn de espacios de concertacidn esiratégica de
actores pablicos y privados para la consiruccion de entornos innovadores
en cada territorio.

La relacion solidaridad y competitividad se estabiace como viable en
tanto el proceso mismo para alcanzar la competitividad requiere de la
interaccidn solidaria. entre aciores, representada en vinculos de
cooperacion, en préacticas, relaciones y transferencias, en funciéon de
objetivos comunes para el desarroilc econdmico del territorio y las
empresas mismas. Es valido pensar la solidaridad como produccién social
derivada de la actividad humana que crea territorialidad para la

transformacion del territorio.
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3. Las actuales dinsmicas de desarrcilo recomiponen el liderazgo

- 2

integral vy visionario. (La necesidad 2 la gznerae

.

0 de nyzvos

liderazgos).

Las dificultades se presentan en la manera de abordar lo individual,
lo- organizacional y lo sectorial: a nivel individual, las personas estdn en
constante confrontacién con otros individuos y organizaciones, en disputa
de intereses; a nivel organizacioral, la actuacién empresaria! se presenta
en la forma de abordar el mercado barrial, zonal o comunal, donde las
reglas de juego dependen de factores como normatividades internas y
externas, usos y gustos del consumidor, asi como de caracteristicas propias
de cada mercado; a nivel sectoriai, la dificultad ha estado en pasar de
pensar y actuar como unidad econdmica a un pensamiento y actuacidn en
cadena, como sector.

La solidaridad y la confianza potenciadas hacia la asociatividad se
convierten en transformadoras de mentalidad individual hacia
mentalidades colectivas. Otros aspectos tienen que ver con el trabajo en
equipo, la responsabiiidad social de las organizaciores, el compromiso
organizacional con desarrollos comunales y sectoriales.

Modelo a proponer: consolidar la alianza publico-privada-
comunitaria, factor dindmico para el desarrollo local.

El objetivo de la politica publica debe ser la conceriacion estratégica
de actores territoriales orientada a estimular iniciativas locales de
desarrollo para la creacién y desarrollo de mercados y la construccién del
capital social representado en multiples formas de asociacidn.

Es necesario el fortalecimiento individual e institucional de los
actores territoriales, a fin de que puedan desempefiar un papel activo
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como animadores de iniciativas de desarrollo econdmico local junto a los
restantaes agentes socioecondmicos privados y el conjunto de la sociedad
civil.

esirategia de desarroiio empresarial tervitoriol.

En los teriitorios es muy limitado el sistema de eslabonamientos
productivos entre las micro y pequefias empresas. Las empresas trabajan o
funcionan aisladamente, para lo cual es necesario construir redes locajes
con otros actores (proveedores, subcontratistas, grandes empresas,
instituciones, e incluso consumidores) que participan o pueden ser
potanciales del desarrollo econdmico local, ubicadas en el propio territcrio
c en el entorno local, nacional e incluso internacional. Es preciso identificar
fa localizacién productiva territoria! y los eslabonamientos que se pueden
dar.

Modelo a proponer: reflexién, apropiacion, accién y aprendizaje
colectivo.

Una adecuada politica publica debe buscar la creacién y desarrollo
de capital sociai representado en sus miltiples formas de asociacion,
cual conjuntamente con la participacién directa del sector empresarial y la
base territorial, son los elementos esenciales de un modelo empresarial.

La articulacion productiva, la conformacién de redes de
coiaboracién y la promocidn de la asociatividlad empresarial, son
mecanismos para mejorar la capacidad de las Mypes y operar en la
formalidad. Por eso, a través de los diferentes programas de apovo se
deben generardn estimulos para promover esquemas asociativos que les
permitan a las empresas aumentar su poder de negociacién en la compra
de insumos y en la comercializacién de sus productos; incursionar en
mercados donde individualmente resulta muy dificil; acceder a las compras
del sector publico; llevar a cabo proyectos tecnolégicos e innovadores,
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dificiles de financiar de manera individual; acelerar los proceses de
aprendizaje e intercambio de experiencias; y acceder a recursos de crédito
v otras fuentes de financiamiento, entre otrcs aspeactos.

Se requiera adernas, premover programas que articulen esfuerzos
publico-privados para identificar y ceonsoiidar proyecios ascciatives,
dasarrollar y prepercionar metodologias para el irabajo asociativo
empresarial, posibilitar ia gestién de recursos financieros y ne financieros;
acompafiar y evaluar ios procasos iniciados; vy centinuar con i3
sistematizacién de las expariencias. Todo esio con e! chiets de incentivar el
desarrclle de estrategias de eslabonamienic ¢ cadenas productivas.

La reflexién: implica la evaluacién de las capacidades y cordiciones
existentes an las corrunas, enire las cuales se ancuentran:

e Fl agotamiante del modelo de desarrollo empresarial de la ciudad
haszdc 2n los sectores tradicionales, sin el establecimtiento real de
un modelo futurs.

e Lla baja y débi! estructura productiva y cocmpetitiva comunal sin
mentalidad empresarial ascciativa, ni articulacion productiva que
cificulia su actuacion.

e lLos diferentes actores -el Estado, el sacter educative y las
instituciones de fomento empresarial- nc se articulan en funcidn
del desarrolloc locai, a sabiendas de que trabajan sobre un mismo
objeto y plantean idénticos propésitos (cada uno trabaja desde su
funcionalidad, pero no logran trabajar de manera articulada vy
peitinente).

e Se evidencia poca evoiucion en los procesos de planificacién del
desarrollc en perspectiva comunal, articulado a los lineamientss de
ciudad y racionzales, que apunien a la censtruccidn de tejicdos
sociales y productivos.
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e A pesar de la definicion de poifticas de mejoramiento de la
competitividad empresarial, v de secteres esiratégicos para ia
ctudad, las actividades productivas de las comunas son de bajo vaier
agregado e innovacién, débil estruciura emprasarial en condiciones
de informalidad, baja inversion de capital, deficienzia formativa del
capital humano e individuaiismo productivo y comercial,

Lo apropiacion: imgiica 'a interaccién grupal, e desarrollo de
capacidades se construye de manera secuenciai y acumulativa. Los retos se
presentan en la manera de abordar lo individual, l¢ organizacionai y lo
secterial.

La accién: Lss miradas esiraiégicas deben ser definidas cen una nueva
dimensién de comuna, de cadana, sector y colectividad. Se debe entender
como !a manera de abaordar el desarrollo, lo cuzl implica:

e L2 definicidn de una visidn y una misién compartida buscando Ia
generacion de bienestar colective.
» la definicién de unos valores colectivos centrados en el impulso de
ta asociatividad.
¢ La determinacién da estrategias que toguen la institucionalidad, la
asociatividad y la integracién empresarial.
Aprendizaje: E! desarrollo alcanzads en ia implementacion de la
estrategia de desarrollo empresarial debe permitir identificar aciertos v
retos impgortantes, tales como;

e La interaccion de distintos actores en funcién del desarrollo
empresarial comunal: la comunidad, el Estado, las empresas, la
educacion.

¢ la identificacién clara y precisa de las caracteristicas socio
empresariales de las comunas, la cual ne dista mucho de las de la
ciudad.
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La articulacién de los proyectos econdmicc-empresariales, a los
planes de desairolle de comunay de ciudad.

La lagitimacion por parte d2 la comunidad, del Estads, el sector
educativo y las insiitucicnes de fcmento empresariai, las cuaies
ihabian estado aisladas del desarrollc empresarial comunal.

El aesiablecimiento de le alianza: pablico-privada-comunitaria en
funcisn del desarrolle empreszrial comunal.

El apcyo al poienciamiento de las capacidades empresarizies
existentes v estazlecimianto de ciras nuevas en las comunas.

La conferimacion de formas organizativas de primer v segunds
orden a nivel empresaiial {emprasarismg social).

La generacion de condicionas de ariiculacidén &l mercado, no sélo

comunal, sing de ciudad.
Los retcs futuros se claniean en:

La consiruccién de nueves liderazges distintos a los tradicienales,
con mé-s'capacidad astratégica para el desarrolle.

La corasrension por parte de la comunidad, de la necesidad de
reconccer y legitimar la institucionalidad.

La presién dal corto plaze per l2 obtencidn de resuitados no facilita
las dindmicas de los procesos estructuradcs, aue reguieren de
tiempo.

El desprestigio de la formacién tradicional ne facilita les procesos
formativos, ios cuzles deben srientarse por competencias.

El falso liderazgo de muchos lideres comunales, los cuales estan
mas centrades en el lucre econémico particular que en el dasarrcllo
social.

El pcco desarrolle sociccultural de la poblacidn en materia
empresarial, gue retarda la implementacién de dichos preccesos.
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empresaris! terriioriv,

e revela agui que los 2gentes ecendmicos del tipo Mypes se han
venido comportando como agentes politicos con intereses, poderes,
procedimientos y acciones para apropiarse y controlar las localizaciones
ventajosas en términes de preductividad y acceso a mercados. Ello ha
generado conflictos por el uso econdmico dzal territorio; tales
incompetibilidades con el uso residencial; invasidn del espacio publico;
incompatibilidad con los usos del suelo, aciividadas y formas de ocupacién
dictadas por el POT y sus narmas, entre otros.

En la dimensidn social, las Mypes tienen un caracter que podria
perderse o madificarse de no ser potenciadeo:

® iasrelaciones empresariales de solidaridad entre Minymes.

e Il empleo de mano de obira de baja calificacion y que vive en e!
sector de localizacién.

* Su participacion y contribucion en los mercados de poblacién de
bajos ingresos, suministrandc bienes y servicios necesitados por
astos con precios bajos.

Hoy, gran parte de las acciones publicas v actuaciones privadas de
formalizacién de las Mypes se focalizan sobre aauellos aspectos sociales
que s2gdn ios modelos empresariales, contribuyen directamente a mejorar
fa productividad, las relaciones empresariales, el progreso técnico v la
competitividad en los mercados nacionales e internacionales de consumo y
del outsourcing. Se trata del capital humaro y el capital social, constituidos
en los vectores de la formalizacién. Por tanto, las politicas publicas y
empresariales han descuidado otras dimensiones sociales de gran impacto
en la poblacion como la produccién de bienes y sarvicios de bajos precios
para consumidoras de bajos ingresos; la vinculacién de mano de obra de
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baja cuzlificacién y su mejoria mediante el aprendizaje haclendo (learnig by
deing). Las politicas plblicas y empresariales de farmalizacion mencionan
estos aspectos en la caracterizacién de las Mipymes y en la motivacion de
las politicas, pero finalmente no formulan chjetives vy acciones directas

sobre tales aspectcs positivos socizimente de las Mipymes.

En |2 dimensién pclitica, las politicas publicas y empresariales de
formalizacién de las Mipymes podrian defiar u orientar negativamente !as
practicas de territorializacion (accion de construir en el tiempo una
territerialidad) y ia territorizlidad actual, histdricas de las Mypes; s decir,
medificar las formas de orgeanizacién y de gestionar (incluidos sus
intereses, okjetives, proyectos, lideres y poderes) la apropiacion,
transformacion, coniroi y defensa del lugar social y geografico que ocupan.
Las politicas publicas y empresariales de formalizacién deben recogen los
aspectos  territoriales que contribuyen 2 los encadenamientos
empresariales, y majoras de productividad v progreso técnics; come son
las economias de agloimeracién y urbanizacion. Es decir, deben recoger ia
aglomeracién de Mypes y de servicios, equipamientos e infraestructura

tjue apoyan la produccién.

En contrasie, éstas no reccgen los nrocesos sociales gue las Mypes
han desarrollado para ccnseguir, evolucicnar y defender dichas
aglomeraciones d2 empresas y de infraesiructura, asi como {a ocupacion y
adecuacion del espacio privado y pudblico que ocupean. En tales procescs
!:ian sucedide movilizaciones sociales, ellas han ejecutads acciones scbie l2
ocupacidn, usc y transformacién del espacio gue ocupan, creado
organizaciones de unidn para relacionarse cen los gchiernos y enfrentar
sus decisicnes y acciones. En consecuencia, las politicas publicas y de ias
grandes empresas de formalizacion de las Mypes ng recogen i0s prec2sos
de territorializacién y la territorialidad actuales que han sido movilizadas
por los intereses, actuacicnes y crganizaciones de las propiss Mipymes
sobre el territcrio.
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Modelo a proponer: desarrollar capacidades empresariales en los
territorios.

La competitividad del territorio debe manifestarse bdsicamente a
dos niveles: competitividad de la organizacién territorial del drea, con el fin
de satisfacer las demandas de la poblacién y coniribuir a su bienestar, es
decir, mejorar el nivel y la calidad de vida de sus habitantes, de tal forma
gue incluso sea capaz de atraer el desarrollo de actividades dindmicas vy la
difusion de las innovaciones; y la competitividad de su base econdmica y de
su tejido empresarial en un contexto geogréfico amplio, medida sobre la
base de la capacidad de obtener recursos de inversiones y capacidad de las
empresas de la zona para competir, tanto interna como externamente.

5. Lo compeiitividad einprasariel y territorial todavia es un
piantearniznio o interiorizude por los actores.

Los planteamientos nacionales dejan explicita la necesaria
interaccién entre competitividad y solidaridad, la cual gueda ratificada en
el proposito del documento Conpes 3484 (2007) donde se establece gue

Las Microemprasas y las Pymes son actores estratégicos en
el crecimiento de la economia, la transformacién del aparato
productivo nacional, y el mejoramiento de la posicién
competitiva del pais. Ademas, estos segmentos
empresariales contribuyen a reducir la pobreza vy la
inequidad, al ser alternativas de generacién de empleo,
ingresos y activos para un gran nimero de personas.
(Conpes 3484, 2007).

‘Desde comienzos de la década de 1990 hasta la fecha, los distintos
planes de desarrollo municipal han incluido la competitividad como un reto
a alcanzar por la ciudad, al punto de denominarse el actual plan 2008-2011,
Medellin es solidaria y competitiva, el cual se plantea establecer los
elementos de continuidad que requieren una accién sostenida y
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persistente en el tiempo para lograr la transformacion de Medellin en el
marco del desarrolio humano integral y definir los criterios que permitan
saitos cualitativos que le agreguzn valor al proceso de desarrollo en este
periodo, especialmente en lo que se refiere al desarrollo social, la lucha
contra la pobreza y la inclusién de las poblaciones y los territorios en
situacién de mayor vulnerabilidad.

Para el logro de este propdsito fa Linea 2: Desarrollo econdmico e
innovacion, se plantea como meta para el cuatrienio 2008-2011, afianzar
una estrategia que asuma el desarrollo de la ciudad bajo el enfoque de
desarrollo humano integral, abordando los problemas de empileo,
autoempleo y emprendimiento con enfoque poblacional, incluyendo
aspectos diferencialas segun las necesidades especificas de las poblaciones
vulnerakbles, fortaleciendo una plataforma socioecondmica atractiva para ia
inversion y consolidandc las condiciones del desarrollo territorial, que en
conjunto constituyen la base de la competitividad de la ciudad y la regidn.

El plan trabaia bajo un principio

Las ciudades y las regiones son las que compiten entre si por e!
emplazamiento de actividades econdmicas que desde lo local tengan
capacidad de actuar en un contexto de creciente globalizacion, creando
ventajas de localizacion por su clima de negocios que garanticen a las
empresas alta productividad, permitan atraer o movilizar nuevas
invefsiones, servicios especializados, mano de obra calificada y turismo.
(PND 2008-2011).

Modelo a proponer: competitividad sistémica.

Esto supone el disefio de politicas de nivel microecondmico, asi
como adaptaciones socio-institucicnales desde el nivel mesoeconémico {o
intermedio), a fin de estimular la creacién de espacios de concertacion
estratégica de actores publicos y privados para la construccion de entornos
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inncvadores en cada territorio, capacas de encarar los retos dzl cambio
estructural y la globalizacién de forma =ficiente.

Las empresas dependen de la celidad de su entorno urbano,
ambiental y territorial para pceder avanzar en términos de productividad y
comgzetitividad, lo cual hace necesario reforzar las actuacionss en esos
ambitos, a fin de mejorar ia calidad de las infraestructuras y servicics
bésicos.

Son muchgos los factores y niveles de la organizacién social, y
muiltiplas las relaciones entre eilcs, que determinan las capacidades de los
territorics para la competitividad. Vistos de manera sistémica, la literatura
ecspecializada los agrupa da la siguienie manera:

* Qivei meta: son los vaiores culiuralmente aceptados zor l2 mayoria
de la sociedad, gue son favorables a la competitividad en la medida
en que acepten la necesidad del desarrollo, la integracidon a un
mundo glcbalizado y |z pertinencia de participar y apropiar
visionas y estrategias colectivas de desarrollc con eguidad.

* iivel macro: es el marco macroecondmizo, que se requiere ses
estzble y predecibie.

* Nivel meso: son las instituciones y las politicas esgecificas de
premecion de la compeiitividad, gue deben ser sdlidas, apropiadas,
con visign de largo piazc y muy articuladas entre si,

Nivel micro: es {a gestién empresarial ccrpetente y competitiva.

- = .
H

7. Lo periinencia ve ia porticipacion en idrmings del propdsito.

A nivel local, en l2 ciudad de Medellin los gobiernos locales han
venido apoyando las Mypes como sector mas vuinerable, con énfasis en
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mejorar l2 interreiacién de estes unidades con las grandes emgpresas, ccn al
'sector publico y universidades, gremios y asociacicnes. A través de asesoria
y accmpafiamiento empresarial v modelos asociativos y de seiidaridad del
gobiarns local y grandes emyprasas, se busca mejorar su competitividad en
los mercadcs tanto locaies como exierinos. (PO 2004-2307).

Para desarreilar dicha iniciativa, |3 Administracion Municipal
astailecis el programa integral de desarrcllo empresarial dencminadc
Culiura E, sstructuradc en cinco proyectos: Creacion y fortalecimiento
empresarial sccial; Educacidn; Creacion de empresas de mediana
tecnologia; Fortzslecimiento a empresas de mediana tecnologia; y el
Programa de Presiipuesio Participativo. iguaimenta, para desarroilar dicha
iniciativa y tener mayor presancia en las distintas comunas y barrios de fa
ciudad, se crean ios Centros de Desarrolio Empresarial Zonal (Cedezos),

ocko en tedz la ciudad.

En deialle, se promueve la conformacion de rades de colaboracion
(Cluster, cadenas, PRODES o colectivos) y ia asociatividad empreserial para
aumentar su poder de negociacién en la compra de insumos y en la
comercializacion de sus nroducios; incursionar en mercados donde
individvalmente resulta muy dificil; acceder a las compras de! sector
puklico; ilevar a cabo proyecios izcnolégicos e innovadores, dificiles de
finzanciar de manera individual; acelerar ics procesos de aprendizaje 2
intercambiic de experiencias; y acceder z recursos de crédiio y otras
fuentes de financiamientc. (Conpes 3484, Z807).

Todo este paquete de politicas nacionales y locales y de actuaciones
de las grandes empresas tusca la formalizacidn de las Mipymes. En detalle,
las actitudas y actuaciones de las grandes empresas promovidas por las
politicas publicas de formalizacion de las Mypes se fundan en la
responsabilidad empresarial. Esta se entiende come un proceso mediante
el cual, desde la filosofia del compromiso social, se transfiere parie de los
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beneficios de la generacion de riqueza empresarial individual a la sociedad,
a través de apalancar el desarrollo de empresas formales e informales de
pequeinia escala. Dicha iniciativa se adopta como una forma de poder
acceder a certificaciones de RSE, que son un requisito para entrar 2i
mercado internacional y una exigencia de los consumidores, los cuales
orientan su consumo segtin la responsabilidad social de 'as empresas.

Modelo a proponer: participacion paradigma para el desarrollo del
territorio.

A los gobiernos territoriales les corresponde crear entornos
pubiicos favorables a la generacién de mas desarrollo productivo; liderar y
canalizar las fuerzas sociales en pro de un proyecto comin; promover y
apoyar la articulacién de las instituciones publicas y privadas y fomentar
sistemas territoriales de apoyo para el desarroilo de las dimensiones meta,
mess y micro de la competitividad sistémica.

Por su parie, corresponde al empresariado desplegar una cultura de
gestion empresarial en sintonia con los tiempos de la globalizacién v la
competitividad: relacicnes cocmerciaies; alianzas para la competitividad:;
aprendizaje de nuevas tecnologias; transferencia de conocimiento; y
gestion empresarial en apoyo al desarrollo del entorno social.

Tal como se ha dicho, el objetivo de la politica publica debe ser, por
lo tanto, la concertacién estratégica de actores territoriales orientada a
estimuiar iniciativas locales de desarrollo, sobre la base de redes de
interdependencia entre empresas, centros tecnoldgicos, universidades,
gobiernos territoriales y locales y agrupaciones de la sociedad civil.

8. Mo hay un reconocimiento del potencial estratégico de los
territorics,

El territorio juega un papel fundamental que no ha sido reconocido
para el desarrollo empresarial. Histéricamente, su proceso productivo y
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social ha estado retroalimentdndose de su localizacién en la geografia
econémica urbana; se trata de lugares que éstas han estado apropiando,
transformando, controlando y defendiendo durante afios.

Las politicas publicas y empresariales no abordan directameants
temas de cardcter territorial de las mismas, es decir, no abordan que éstas
se retroalimentan de su ubicacion o economias de aglomeracidn (de escala,
localizaciéon y urbanizacién). Las economias de urbanizacién y de
localizacidn han sido impoitantes para las eccnomias de escala de las
Mypes y para vincular la mano de obra de baja cualificacidn, y los bienes y
servicios a consumidores de bajos ingresos. Los distintos programas
pretenden que las Mypes se encadenen entre si y con grandes empresas, y
aqui las economias de localizacidn y urbanizaron cobran importancia para
su suerte y de sus impactos positivos en el mercado laboral y los
consumidores de bajos ingresos.

Los beneficios de las economias esnaciales de las Mypes
histéricamente han sido irrelevanies para las politicas puablicas y de las
ampresas privadas, y en su lugar en casos han destacado los efectos
perversos de su localizacién; patclogias sociales y urbanisticas y
distorsiones en la productividad y competitividad de la economia de la
ciudad. Las economias espaciales de aglomeracion de las Mypes apalancan
esas nuevas formas de organizacion empresarial y los niveles de
productividad requeridos para su propia competitividad y de la economia
jocal. Ante estas acciones y actuaciones de los actores puablicos y privados
por resoiver dicha problematica, bien vale la pena revisar io gue sucede
alrededor de dichas practizcas, asi como los conceptos y teorias que
explican y desarrollan nuevo conocimiento hacia la construccion de
territorios.
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Modelo a proponer: articulacién del componente empresarial como
dimension estratégica del desarrolio territorial.

Este tipo de empresas de pequefia dimensidn, y asi lo manifiesia
Alburquarque {1998), deben poder encontrar en su antoino territorial
inmediato ics insumos estratégices para peder desarrollarse. $3ic de osta
forma, las empresas de pecuefia dimension pedrin desnlegar redes locales
eficientes cor: proveedores vy clientes, asf como con . antidades de
consultoria, capacitacién, u otras, a fin de captar las externziidades
derivadas de la asociatividad, la proximidad territerizl, las economias de
agiomeracién, y las derivadas de las relaciones entre socios y
colaboradores en al territorio y en ei medio local, s= convierten, de este
modo, en lugar de estimule de innovaciones y de amplificaciéon de
informaciones, actuando como agente suministrador de externalidades
pasitivas para la productivided y la competitividad empresarial.

Los gobiernos locales tienen, por tante, una responsabilidad
importante en la produccién v gestion del habitat vy egquinamientos
colectives, que constituyen un capita! social fundamental coimo bass de la
preductividad y competiiividad de las empresas locales, gue l2s permitan:

o Visibilidad = identificacién.

o Facil accesibilidad por parte de los empresarios y neta orientacion
hacia las demandas de las firmas (carcania y presencia local).

e C(lara orientacion al mejoramiento concreic de la empress,
privilegiando logros evaluables en los dmbitos productivos vy
comerciales,

s lIdentidad local

2. Las eapacidades empresarisies no digiogen con las condisiones de!

desorrolio,

Enire los principales problemas detectados, vy asi lo establece el
BID, scbre el desarrollo local a nivel territorial, estan:
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Los problemas tecncldgicos, ambientaies y de cualificacidn de los
recursos humanos, los cuales se deban tratar desde el tarritorio
cerraspondiente.

5e reguiersn cambios y adaptacionas sccizles, institucionales y
cuiturales para isciiitar la consiruccisn de entsrnos ierritoriales
favorables a ia introduccién de innovaciones en la base productivay
el tejido lccal de empresas.

La baje construccion de capital social e institucional territorial,
fundamental en el enfogite dal desarrolio local.

Es necesario desarrcliar nueves groductos con nuavos materiales,
mejoras en disefic y diversificacidon de productos, creacién de
marcas, certificacion de calidad, conirol ambiental.

Mejorar en flexibilidad y eficiencia groductiva, cualificacidn de
recursos numarncs, mejoras en los procesos de trabajo, acceso a
redes de informacion, relacién con proveedgras.

En Iss territories es muy limitaZo el sistema de eslabonamientos
productivos " entre las ricre v peaueias ermnpresas, trabajan o
funcionan aisladamente, si bien la competitivided no depende
axclusivamenie de las empresas, si se considera necesario consiruir
redes locales con oiros aciores (proveedorss, subconiratisias,
grandes empresas e institucicnes).

la relacién funcional entre la poiitica pdblica, la educacién vy I
empresa, cepne impulsar el desarrollo econémico territorial. Se
rescata, como mirada integrada de las diferentes politicas, la
necesidad de establecer definiciones raspecio ai desarrcllc
econdmico territcrial que tiene como responsablz cada uno de los
actores.

Se reguigre construir territoriaimente los diferenies entorncs vy
mearcados esiratégicos de apcyo a la produccidn de Mypss e
icentificar !as debilidadas de los diferentes sistemas groductives
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locales y adecuiar la ocportuna oferta de instrumentios de fomento
productivo v empresarial.

* Se requiere gestionar instrumentes para el fomento de las Mypes y
el desarrolio eccnomics local, como por 2jeranlo, el acceso a iineas
de financiamienio o apalancamiento productivo.

Modelo a proponer: generacion de capacidades instaladas factor
estratégico para el desarroflo empresarial territorial.

Para la CEPAL (2000}, el objetivo central para alcanzar mayores
niveles de bienestar para el conjunto de la poblaciér no se iogrard sin
avanzar significativamerite en la consolidacion de eccnomias dindmicas vy
competitivas, para lo cual se requiere una reorientacién de ios pairones de
desarrclio de la regi$n eén tornc 2 un ej2 principal, la equidad, es decir la
reduccidn de la desigualdad social en sus muitinies manifestaciones. sta
es si se quiere, la vara.eara medir la calidad del desarrolio. Esa visidn
integral de desarrollo se recencce, e implica aigo mas que la mera
compiementariedad entre peliticas socialas, econémicas, ambientiales y de
ordenamiento demaocrético, entre capital humano, bienestar socia!,
desarrclio sosienible y ciudadania. Debe interpretarse como el sentido

misro de! desarrollo.

-Siguiendo los lineamiantos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, vy asi lo validan los diagndsticos adelantados por proyectos
como Madellin Mi Empresa, se deben fortalecer las siguientes lineas
interdependientes y complementarias: 1) la facilitacion del acceso a
sarvicios financieros; 2} el fomento a la formalizacion de la actividad
empresarial; 3} el fornenio al desarrolio del mercado de servicios no
financieros de desarrollo empresarial (SDE); 4) ol fortaiecimianto de la
capacidad de innovacién y !a transferencia de tecnologia; 5) la promocién
del uso de TIC; 6) el acceso a la formacién para el trabajo; 7) la facilitacién
del acceso a mercados; 8) el fomento del emprendimiento; y 9) la
promocion de la articulacién productiva y la asociatividad empresarial.
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4,3.2 Paradigrmzs: hacia Iz construccidn de nuevas esiruciuras
85y

mentaleg, cufturale
i. Desarroiio incipienie de procesus csszaaiai'ims v sgiiderips.

Para pasar del dasarrollo inciciente de los procesos asociatives, la
propuesta en escenz ha llevado & plantear los siguientes retos: crear la
recesidad de confrontar los interases individualas colocando a primar los
intereses colectivos; elevar los niveles de credibilidad en los procesos
asociativos empresariales; dar a congeer las posibilidades de desarrolic dei
modelo empresarial asociative; y finaimente, homogenizar las valoraciones
de los actores en tornc a la manera com2 se va 2 abordar ia mentalidag
empresarial.

El proklema de la ascciatividad empresarial y su capacidad de
fortalecimiento empresarial s un problema de cardcter cultural. Adn sigue
vigenie e! discursc de gue se raquiere tiempo para gua cuituralmente la
genie © las empresas se asocien v se fortalezcan conjuntamente. Serédn las
comunas los escenarios politicos para esias apuastas da largo aliento, pues
hoy ya se empiezen a exigir impactos eccnomicos y empresariaies
generzdos desde diferenies dimensiones presenies en ei territoric, de
orgen cuaniitativs y cualitativo.

La construccién de la filosofiz de la ascciatividad e5 un proceso de
larga espera que reguiere generacién de confianza, respeto v credibilidad
en las institucicnes y en i modelo. Hoy, el proceso de asociatividad no se
realiza de forma natural v por convencimiento de sus narticipanies, este es,
hay colectivos nero no hay asociatives o cooperativistas.

Los CES deben ser la estrategia de desarrcllc de los tarritorios
comunales. Aln sa esié cdistante de convertirla en la apuesta propuesta y
sofiada. Aun nc hay unz propuesia estraiégica y estructural, integral e
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integradora, articulada y conectada, que aglutine los diversos programas y
proyectos "asociativos de ias comunas y programas y proyectos
empresariales de ciudad.

Se vienen identificando vocaciones productivas, como estrategia da
desarrolfo, no obstante ya se han montado una serie de colectivos gue
probakbiemente no estan dentro de la apuesta productiva del territorio, por
eso, se deben repensar y tener ia oportunidad para que sean
complementarios a las vocaciones productivas. La estructura debe ser la
conformacién de una red, aunque en la actualidad hay desigualdades entre
colectivos empresariales y organizaciones.

Las Instituciones de Educacion Superior, a través de la
Responsabilidad Social Empresarial, deben contribuir a ese desarrollo
empresarial. Se debe persistir en el acompafiamiento para el
fortalecimiento empresarial a través de las practicas asociativas, las
universidades deben ser participes activas del desarrollo de la ciudad.

Modelo a proponer: la asociatividad estrategia de desarrollo
empresarial.

La asociatividad es una filosofia que rompe de manera drastica con
las précticas individualistas que rigen el comportamiento en la sociedad. Su
capacidad paradigmatica exige que el abordaje se realice desde lo cultural,
buscando transformaciones mentales, condicién necesaria para garantizar
sostenibilidad en el proceso de cambio.

La asociatividad empresarial se convirtid en una estrategia de
desarrollo de las empresas en el actual contexto de globalizacion y de
elevamiento de la competitividad empresarial. El abordaje de una
estrategia con estas caracteristicas requiere de la consolidacién de la
articulacion de los diferentes sectores y unidades econdmicas, la
integracion e integralidad de fos procesos, la consolidacion de
agrupamientos como eje dinamizador del modelo de desarrollo
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empresarial asociativo; modelo alternativo asociativo que se justifica como
opcidn para la densidad fami-microempresarial de las comunas.

Los agrupamientos empresariales son la expresidon mas nitida de la
asociatividad empresarial. Existen diferentes maneras de abordar los
procesos asociativos empresariales, en el caso particular de los circuitos
econdémicos solidarios, son los agrupamientos con enfoque sectorial y
territorial la expresiéon qgue se adopta para representar la asociatividad
empresarial como estrategia de desarrollo empresarial.

2. El proceso hacia la formaiizacién.

Se presenta una ausencia de politica pudblica en torno al fendmeno
de la formalizacion empresarial. Los comportamientos y actitudes
empresariales de caracter informal se ven estimulados, en parte, por la
carencia de programas que tengan como componentes proyectos y
acciones que apunten a la transformaciéon mental hacia el asumir la
formalidad como posibilidad de desarrollo empresariai, desde lo
econdmico, tratamientos tributarios, legales e incentivos para la
formalidad, y desde lo empresarial, el respaldo de procesos que apunten a
el fortalecimiento, desarrollo y consolidacién empresarial.

Desde la institucionalidad, se ha notado una carencia de estrategias
que busquen elevar la concientizacion hacia el desarrollo de procesos de
formalizacién. la orientacion generalizada de programas hacia los
formalizados ha generado exclusién, por sancién, al universo de empresas
que estan en el mundo de ia informalidad.

Una brecha identificable y que se debe resolver y justificar es que se

guiere pasar de lo informal a lo formal, pero hay otras empresas formales
que prefieren las practicas informales.
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Modelo a proponer: el desarrolio empresarial a través de procesos
de formalizacion.

E! nroceso de formaiizacidn empresarial es un resultade del
desarrollo que se genere er las unidades econdmicas, luego de un procese
de intervencidn planeado desde un programa concebido para esie
propésito. La intervencién empresarial de manera integrada e integral se
convirtio en una alternativa para emprender los procesos de desarrolle
smpresarial, los cuales deken tener una orientacisn hacia la penetracién
de los mercados de una manera consistente. El anterior reto es de mucha
dimansion, lo gue exige cue sz aborde desde e! desarrollo de un programa
de formalizacion que sea asumido per {as alianzas publics-privadas.

4.3.3 La gestidn del conocimiznio: estrategia para el desarrolle de
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A pesar de lo anierior, se evidenciz que lcs procesos de
capacitacion, formacion, asesoria y acompafiamientio, dirigidos a generar
conocimients y compeiencias asociativas y técnicas necesarias para el
desarrollo empresarizl, han aportade para gue las unidades prodiictivas
obsarven que es necesaris interactuar y assciarse con otros empresarios y
eslabones de la cadena productiva, para su fortalecimients y consclidacior
COMO0 empresas sociales.

El proceso de formacion que se llevo a cako se considera de
gran importancia para la cohesion del colectivo. (Entrevista a
Elizabeth Jararnillo, Integrantz Agrupamients Trigo'y Maiz
Comuna Uno).

Cemo resuitado, los empresarios de las corunas reconocen que el
conocimigntc es un activo que genera valor y que hay que cultivarlo, que
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posibilita innovar para hacer mas eficiente la incorporacidn de nuevas
tecnologias, sistemas de informacidén y estandarizacion de procesos
productivos; igualmente, censolidar formas asociativas tendientes a su
articulacion agil y oportuna a cadenas productivas mas amplias, con acceso
a nuevos mercados y mejores alternativas de ingresos, lo que impiica que
los gremios empresariales y el sector educativo deben estar mas y mejor
articulados y en consenso cen el Estado y la comunidad para afianzar
sistemas de gestién de conocimiento y de innovacién empresarial y social.

De igual manera se reconoce como parte de la estrategia de
formacion y generacion de conocimiento, la experiencia de los empresarios
en las diferentes actividades y eventos (nasantias, ruedas de negocio,
ferias, apadrinamiento 2mpresarial) y que son fuente para la consolidacién
del miodelo de desarrollo empresarial.

o~

2. Comunicacion instrumenializado.

Las relaciones comunicativas entre todcs los acteres, desde un
papel instrumental, sin pensarse esiratégicamente para el proyecto de
intervencion en las comunicades, generan reprocesos y falta de unidad de
criterio en las metodelcgias de intervencion, en los métodos de trabajo, en
los resultados esperados, en ei desarrolle de las competencias técnicas y
sociales y en la construccién de una vision empresarial social, y crean
disonancia y falta de unanimidad en la consolidacion de la expectativas del
c‘lesarroilo propuesto.

Modelo a proponer: disefio pedagdgico, curricular y metodoldgico.
Construccién y transferencia del conacimiento.

Los procesos formativos son claves para el desarrolio y ajuste de las
capacidades y competencias gue harian del modelo de intervencion un
componente potente v estratégico para consolidar una propuesta de
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desarrolio asociativo y territorial con unidades preductivas de cardcter

social.

De. igual forma, .la ccmunicacion debe trascendsr el papel
instruimental para convertirse en factor de éxits de ias experiencias de
intervencion, transfiriendo los aprendizajes generados v ias capacidades
desarrolladas como cenocimiento a todos los actores, .

Er primer lugar hay que sefialar gue el sresente documento de
sistematizacion de experiencias de desarrcllo empresariai en comunidades
y territorios asentados en las comunas de Medellin es un aporte de
csumer-ACOPl Antioquia, que propende por realizar una relectura vy
generacion de conocimienio de dichas experiencias, con e! fin de avanzar
hacia un modelo autéctono para los desarrollos empresariales,
comunitarios y participativos que esta ciudad tantc necesita.

Ahora, pera que el conecimients y ia experienzia que se producen
en la implementacién de estos wroyectos adquieran un cardcter
transformador daben hacer parte integral de un sistema de gestién del.
conocimientc, es decir del capital intelectuai o activos intangibles gue
residen en las comunidades y territorics, en los procesos produciivos v
empresariales, en los bienes y servicios que s2 prestan, en las tecnolcgfas
gue los sustentan y en las personas que particinan vy los direccionar, que
requisren ser aprehendidos per las mismas para lograr los resuitados que
se esparan y gue son el insumo para generar la ventaja competitiva de las
regiones o territorios. Por lo tanto, es indispensable identificar y conocer
como se crean {(capturan), cdmo se miden (y con qué instrumentos), con
qué indicadores, y cémo se deben gestionar los citados activss intangibles,
tanto en cuanto a su consideracién dindmica, como “flujos de
conocimientos” {Roos et al, 1997; Steward, 1997, citados por Bieng,
1998), como en su sceptacion estdtica o valor intangibie en un momento
concreto del tiempo.
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De igual modo, como las personas scn las portadoras de las
modificaciones comportamentales que estos procesos de participacion
empresarial territorial generan en su interior, se deben investigar e
identificar  estratégicamente dichas capacidades (competencias
desarrolledas} y definir cdmo se comunican y trénsfieren, con qué
eficiencia y oportunidad {(en caliente} y por qué son portadoras de valor
agregedo, fqué requiarz su consolidacion como tejido de organizaciones
empreszriales de indole social. Sélo cuando ese capital intelectual adquiere
vision de sistema estructurado, se puede hablar de innovacidn del
conocimiento.

De otro lado, las relaciones gue se dan entre las unidades
productivas de cada territorio igualmente producen dindmicas de caracter
técnico y tecnoldgice, econdmico-eampresariales que reguieren el
desarrollo de un pensamiento de nagocio colectivo y estratégico que de
igua! manera desarrolla nuavas capacidadas inherentes a esias dindmicas y
que detectadas, daran lugar al conocimiento que permita alianzas
pertinentes para afianzar el desarrollo local.

La esencia estratégica para el desarrollc de la competencia
ampresarial territoriai reside 2n la conformacion de equipos de trabajo con
capacidad de reconocer en el proceso de gestion del conocimiento sus
.cuatro competencias fundamentaies: generacion y captura de Ila
informacion; organizacion y almacenamiento de esta informacién de una
forma estructurada y accesibie a lcs miembros de la organizacion; difusion
y transferencia del conocimiento, haciéndolo llegar a las personas que lo
necesitan, ya sea de dentro o de fuera de las unidades productivas
empresariales; y la aplicacion y utilizacion del conocimiento en los procesos
de la organizacién, como ei saber hacer de la empresa en el territorio.

Todo lo anterior debe materializarsa en un modelo pedagdgico
innovador que por esencia es el vehiculo de comunicacién de las
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experiencias que surgen en la cultura de las personas y en la interaccion de
las unidades productivas del territorio, y que permita la consolidacién vy la
construccién de un curriculo propio de las experiencia de intervencion, un
equipo -humano de trabajo desarrollador de las  capacidades vy
competencias sociales, técnicas tecnolégicas y empresariales, requeridas
para {a movilizacién del pensamiento comunitario, unos ambientes de
aprendizaje nacidos de las -capacidades productivas y sociales de ios
mismos territorios, un modeio de gestion educativa acorde con la dinamica
social y de aprendizaje que los proyectos requieren, incorporando hasta
donde sea posible tecnologias de la informacidn y la comunicacidn que le
permitan actuaiidad e integracion 2 un mundo que no solamente es local
sino global . -

Finalmente, lo que un sistema de gestidn de conocimiento pretende
es fundamentalmente, incrementar el capital intelectual de las unidades
“productivas en su contexto, mejorar su productividad y competitividad,
‘crear una organizacion social mas innovadora, lograr la eficiencia v
efectividad, distribuir este conocimiento de forma que esté disponible para
los miembros de la comunidad y las unidades productivas empresariales, y
ayudar a la toma de decisiones que heneficien a todos.

%.3.4 La planeacidn estratdgica: pilar del desarroifo empresarial

tarritorial.

1. Incipieite enfoque estraidgico de desarrollo empresarial desde
la comunidad y la adrainistracion municipal.

Modelo a Proponer: definicion de apuestos estratégicas de
desarrollo empresarial de acuerdo a las potencialidades de los territorios.
Planes de negocios como instrumentos orientadores de  lg accién
empresarial. Organizacion de segundo grado como aglutinante del
desarrollo empresarial.
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Fs necesario avanzar en temas relacionados o propuestas
estratégicas para el desarrollo local y también cerrar las contradicciones
entre ios actores que hacen parte del mismo. Se trata de trabajar con cada
una de las dimensiones y actores establecidos o que inciden en e!
territorio, de aprovechar los recursos existentes y potehcia!es que arroja la
comuna y de las oporiuridades que brinda el macroentcrno {interno y
externo). Pero necesariamente, todas esas variables, dimensiones o
potencialidades .deben estar interrefacionadas y deben ser parte del
pensamiento y direccionamiento estratégico del territorio. Cada uno desde
su mirada debe aportar, ser complementario y generar las condicicnes
necesarias para lograr un propdsito comun de la colectividad.

Desde la mirada econdmica, los empresarios pueden usar
aficientemente los factores productivos, generar economias de escaia y
aumentar la productividad a niveles que permitan mejorar la
compeatitividad en los mercados; desde la miracda sociocuitural, el sistema
de relaciones acondmicas y sociales, las instituciones locales y los valores
sirven de base al process de desarrolio; desde !o politico administrativo, las
iniciativas locales crean un entorno favorable a la produccion e impulsan ei
desarrollo y bienestar de la sociecad.

Para lograrlc es necesario identificar esas oportunidades,
potencialidades y definir las apuestas que tendra dicho territorio, para ello
se propone la identificacion de los sectores estratégicos actuales y
Qromisorios y trabajar con fuerza, de mediano y largo plazo, en torno a
asas definiciones™. Se requiere un arduo de irabajo de equipo entre los
actores (bajo los principios de la democracia y la participacion), de
discusiones, debates y consansos, se requiere del poder (econdmico,

» El FOMIN-BID y el Estado Colombiana: las orientaciones y los apalancamientos para el desarrollo de

programas y proyectos productivos en relacion con las definiciones y dindmicas territoriales adquieren realismo
politico, social y econdmico (..} Articular los esfuerzos de los diferentes actores para abordar el problema

compiejo de la competitividad con un enfogue territorial.
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cuitural, politico, etc.) no para imponer metodologias o pensamientos
individualistas sino colectivos, no para limitar acciones sino para impulsar
el desarrollo como un todo (territorio, de vinculos entre si). Las decisiones
deben ser posiciones de caracter institucional, no de personas que
representan una institucion. Deben sar decisiones donde prevalece lo
iécnico y lo estratégico, no el poder, ni lo emocional ni el favorecimiento
politico. .

Adicional al desafio de identificar y trabajar sobre apuestas
estratégicas, ei reto que tiene la comunidad es la capacidad para articular,
desarrollar y controlar esas transformaciones y nuevas [égicas
socioecondmicas aue ocurren y ocurrirdn en el ambito en que viven.

Esos retos podrian ser asumidos por las comisiones y organizaciones
encargacas de veiar por el cumplimiento del desarrollo y bienestar de la
colectividad, comisiones que deben ser formadas y estructuradas
formaimente, y que trabajen en funcién de un mismo propésito colectivo.

Igualmente, dentro de esa estructura, se deben proponer metas y
disefiar instrumentos que relacionen el alcance y el impacto de dichas
apuestas estratégicas. S6lo en la medida en que se definan metas claras y
procedimientos para hacerles seguimiento es posible identificar los
resultados de gestion e identificar los elementos que permitan mejorar los
procesos y proyectos futuros. Dichas capacidades deben ser abordadas
desde la misma formacién en competencias, la cual veremos a
continuacion.

2. Las comunidades carecen de competencias para el pensamiento
estratégico y desconocen los planes de desarrollo comunales.

Modelo a proponer: desarrollo de competencias para el
-pensamiento estratégico.
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Se reguiere fomentar, desarrollar y consolidar iniciativas que velen
por las transformaciones culturales y de pensamiento estratégico de la
comunidad en general. Se trata de generar capacidades para que la
poblacidn, de manera consciente y con criterios académicos e
investigativos {en e! marco de un pensamiento sistémico, integral y
entrelazado con las distintas dimensiones), disefie, desarrolle y gestione
planes estratégicos de largo aliento que favorezcan e impacten ei
desarrollo del territorio, de manera sostenible y sustentabie, que
igualmente se inserten a los procesos de cambio e innovacion y actden
bajo el marco de politicas y principios del desarrollo regional, municipal y
comunal.

Es necesario que con esas capacidades adquiridas por la comunidad
se puedan - identificar las estrategias de desarrollc econdmico local,
partiendo de la defiricién de los sectores apuestas. igualmente, se trata de
describir los lineamientos propuestcs, desde lo internacional, lo nacional y
lo local, para que sean soporte de esa apuesta estratégica. Por ejemplo, los
lineamientos parten desde el fortalacimiento institucional de los gobiernos
locales (responsabilidades y competencias), la dinamica creciente de
participacion ciudadana, la bisqueda de acuerdos de cooperacién publico-
privada y el fomento de la Mipymes desde un enfoque asociativo y de
desarrollo territorial (innovacién productiva y asociatividad empresarial).
(Llorens, Alburquergque & Del Castilio, 2002).

El desarrollo de las competencias.

Como se dijo atrds, se esta haciendo necesario impulsar procesos
de aprendizaje mediante acciones de formacion y desarrolio, y ia
transformacién de las mentalidades individualistas y cortoplacistas y las
practicas habituales.

Se propone tener muy presente el estudio del Ministerio de
Comercic, Industria y Turismo, Red Colombia Compite, que identifica y
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analiza el perfil de las competencias gerenciales disparadcras del
desempefio supericr de la gerencia en Colombia. Competencias que son
basicas y adapiables a los propssitcs de esta definicion en =l desarrolio de
las competencias para el pensamientc estratégico, en orden de
importancia: entendimiento estratégicc organizacional, el irabajo en
equipo, la orientacién a objetivos, ia integridad personal, e! liderazgo y la
proactividad. Con manor reconccimienio, nero sin dejar de ser
importanies: ei pensamianto gerencial, la capacidad de exnloracidn,
negociacién y relaciones, la habilidad personal y la groyecsidn social.

Se identifican aspecios que pueden coniribuir al decarrollo de las
habilidades, valores y conocimientos requeridos para el pensamiento
estratégico:

e Desde el entorno acondmico y secizi se inicia desde el analisis del
interno y externo, apuesias esiraiégicas de futurc y lineamienios

de desarroile, esto es, aciuacién bajo el marco de politicas y

principios que favorezcan su ariicufacién e insercidn a dindmicas de

desarrcllo en los distintos dmbitos territoriales (internacional,
nacional, regicnal, municipal y comunal).

e £l pensamients estratégico implica la participacion y el compromiso
de todas las aveas y actores de cualquizr organizacion o territorio,
desde lo operativo hasta io administrativo, desde lo técnico hasta 2
control; por eso es necesario el fomanio de Iz confianza y la culiura
estratégica.

e Fundamentos y pensamienio estratégico: visidn y misidn
compartida, valores, objetivos y estrategias.

¢ Desde lo organizacicnal, se debe trabajar sobre las estructuras,
roles, procedimientos, prozesos y politicas, indicadores de gestién.
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e Fstrategias de gestion pera el desarrcllo: alianzas publice-privada-
comunidad, desarrcllo empresarial con cardcter asociativo,
insercién a las cindmicas formales y nuevos mercados,
negociaciones, cooperacidon nacicnal e intarnacional, entre ctras.

1.9.5 Los redes v los procesos asocialives: estrateglas para ia

Cen las condiciones ngliticas, culturales y sociceconomicas de las
comunas, podria esiablecerse la base para la configuracién de un medelo
de economia social pertinenie. £5 conveniente tomar de las experiencias
internacionales, gero siempre con cautelz, conservando la vision schie las
particularidades de nuestros territorios.

Modelo a proponer: el empresarismo social como generador de
cultura empresarial.

Rastrear en los diagnésticos de ias condiciones empresariales de ias
comunas los faciores claves para estructurar y formular moedelos
sncaminades hacia la economia social. La integracion con ctios actores
sociales, v de cadla secior econdmico se hacen convenientes an térrainos

de un verdacdero modelc.

T P — ) - 2 e i o T W S SRR [y R ; N
2. Lo fornilin como elements estructuranie def desarrolis

EINPressiici,

Modelo a proponer: procesos asociativos desde la integracion

empresa, familia, sociedad.
La famiiia debe ser considerada como un eiemenio configurativo de
los proyecios empresariales. No puede seguir concibidndose como un
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factor al margen de las dinamicas productivas, alli surge un importante
germean de la construccion de confianza, trabajo en red y visién
compartida. Eso si, cuando no son familias con disfuncionalidades que
impiden dichas construcciones, -

3. Potencializar ol capiial sociaf existentz haciy el foriciecimiento

ae lo culture osociaiive v el trabajo en red,

Modelo a proponer: Fortalecimiento de la conciencia colectiva y -
generacion de confianza.

Hay que devolver a las comunidades pobres su razdn de vida, de
ser, a partir de una conciencia que permita valorar la actividad preductiva
€omo una accidén encaminada hacia un proyecto de vida que implica a otros
seres. Lo productivo como razén y fundamento para devolver o fortalecer
la dignidad de las comunidades.

4.3.8 Procesos: dindmiczs inlegradoras de lo empresarial,

R P - I 7S o a0 L. T Tl A ram g
1, Fistem de evaluzcisn continuo, del impacio socisecondmico de

OF DroCesos de mlervaneidn,

De acuerdo con lo sefialado precedentemente, es imperativo que
lcs diferentes actores involucrados en el desarrollo del proyecto asuman
un ejercicio contindo y riguroso de seguimiento y evaluacion dirigido a
visibilizar los resuitados e impactos generados durante y después de las
intervenciones, asumiendo éste como un ejercicio de refinamiento de los
proyectos, que se debe llevar a cabo al corto, mediano y largo plazo, vy no
como una posibilidad de satanizar y culpabilizar ias instituciones por los
errores que se presentan durante la ejecucién de las acciones previstas.

Implica que se trascienda el seguimiento a los términos de
referencia, a los cronogramas y los recursos, y concentrar los esfuerzos en
la indagacién y andlisis de aquellos aspectos que en ocasiones pasan
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desapercibidos v que son iss que dan cuenta de las transformaciones
asperadas en las Mipymes y en la comunidad. Acompaiiado lo antericr gor
la definicién precisa y real de metas y resultados cuzntitatives gue afecten
los indicadores de calidad de vida y de desarrollo humano cue se
establecen para determinar el desarrclio de una cemunidad.

Modelo a proponer: sisterna de seguimiento y evaluacion.

Pzra esiablecar .los resultados e impactos generades con la
implementazidn de! modelo de desarioilo emgresariai territorial en las
comunas de la ciudad, ei esiakzlecimienio de un sistema de seguimiento vy
avaluacion es un factor critico. Por ser un sopeorte de la gestion es
indispensable considerario como parte iniegral del modelo, para lo cual
dahe llevarse a cabo como un proceso sistematiico y rigurcso cuyo puntc
de partida es la definicion {(compartida} de un conjunto de ingicadores
cuantitativos y cualitativos que sermitan determinar el real aicance de la

intervencién.

Una vez definidos los indicadores, se debe esighiecer una linea pase
aue permita identificar y estabiecer los cambios generados en una linea de
tiempo especifica. Igualments, es necesaiic definir ef mapa de ios aciores
an tanio éstos determinan las variables y los insirumentos & utilizar para la
avaluacién, y se debe configurar un cronograma que posicilite ilevar a cabo
un ejercicio continuo, y entregar & Ilos actores ccmunitarios e
institucionales un informe de los avances en cuanto a las metas, resultados
e impactos obtenidos durante ia intervencion.

Lc cue se expone lineas atrds sefiala las dificultades para adelanter
l2s intervencioneas en el marco de un procesc de medianc y largo plazo, ya
aue lo gue se viene preseniando 2s la sjecucion de acciones orientadas
para el cumplimienio exclusivo de términos de referencia, en tanto que
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desde la interventoria, la comunidad, la municipalidad, y en ocasiones
desde quienes coordinan el proyecto en las comunas, la preocupacién esia
en el cumplimiento y la entrega de productos comprometidos
contractuaimante y no en el desarrollo de las estrategias de largo plazo
para el desarrollo empresarial territoria).

Asi, estrategias que deberian adelantarse de manera integral come
son la formacién, capacitacién y asesoria técnica y empresarial, la
consolidacién de procesos asociativos (agrupamientos), la transferencia de
experiencias y aprendizajes por la via del padrinazgo empresarial, y el
acceso a mercados; se ejecutan de manera desarticulada, y en ocasiones s2
dejan de lado para realizar tareas mds especificas y puntuales, quée si bien
son importantes no generan la capacidades y competencias para hacer de
las Mipymes auténomas y sostenibles en el tiempo.

Ademds de ‘las dificultades para‘ impiementar las acciones
articuladas a las estrategias que prevé el modelo; lo anterior ha llevado a
que se presente una ruptura en el esquema intarvencion interinstitucional
y se pase de un esquema de cooperacion y corresponsabilidad a un
esquema de ejecucién y contratacion ligado al cumplimiento de términos
de referencia.

Modelo a proponer: integracion de las tareas y actividades af
proceso.

Para dar por finalizada la dicotomia entre el corto y el largo plazo es
necesario establecer una estrategia que integre ambas lineas de tiempo; se
requiere de herramientas que permitan dar cumplimiento con lo
establecido en términos de referencia y que se convierte en obligaciones
contractuales, mientras se abona el terreno y se realizan acciones
encaminadas al logro de propésitos de mediano y largo plazo.

La elaboracion conjunta (comunidad, cooperantes, municipalidad)
de bitacoras que expliciten las acciones a realizar y los resultados
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esperados en el corte, mediano y iargo plazo, permitird que todos los
actores involucrados estén alineados con la propuesta de intervencion y
compartan los lineamientos estratégicos para la generacion de desarrollo
empresarial en ias comunas.

3. Lo fiiosofia del proyecio debe perienr todas ins instancias,
aclores v actitudes relnsicnales y comunicaciongles.

La implementacion adecuada del modelo de desarrollo empresariai
territorial requiere que todos los actores involucrados en su desarrollo
(comunidad, empresarios, instituciones privadas y publicas) compartanr la
orientacion filesofica y ias estrategias de intarvencidn de la propuesta.

La poca articulacidn de los intereses y apuestas de los actores, asi
como la falta de comunidn respecto al enfoque filcsodfico del modele, €s un
-asunto al gue se debe dar tratamiento mediante espacios que permitan el
encuentro y construccién colective, y a través de mecanismos
comunicacionales efectivos gue permitan conocer, compartir y construir
una pesicién comin respecto al modelo de desarrcllo empresariat.

Esto significa cue el modelo y las estrategias de implementacion,
ademds de ser conocidos deben ser construidos de manera conjunta por
cada uno de los actores que le apuestan al desarrollo empresarial en las
comunas, en un ejercicio de concertacion y establecimientc de consensos
s:obre los propésitos, estrategias y metas,

Modele a proponer: instancias comunicacionales efectivas y
desarrolladoras.

Para acercar y conciliar los intereses de los actores que participan
del desarrollo empresarial en las comunas, un escenario plausible para el
encuentro y la construccion colectiva y horizonial de las estrategias de
intervencion es la mesa econdmica de la comuna, la cual se establece como
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un espacio para el didlogo constructivo y la orientacion filoséfica y politica
del modelo; desde ei cual se promueve el establaciriento de alianzas
interinstitucionales y la integracién de ios lideres y las organizaciones; y
donde se discute acerca de la dindmica econdmica y emprasarial de ia

comuna.

Las estrategias comunicativas deben ser asumidas no séle como un
plan de madios para la difusion de la informacién, sino como la posibilidad
de poner a circular los componentes crientadores de la propuesta.
Considerando ademds, que toda accién de las instituciones v la comunidad
comunica. Por lo tanto, es clave que las actitudes de los lideres y los
funcionarios de las instituciones pdblicas y privadas sean coherentes con el
enfoque vy la propuesta filosafica que orientan el modelo.

4, Lo asociatividad no es un proceso libre v naturai de los

2mpressrios.

Comg punto de partida se hace necesario retomar el planteamiento
propuestc respecto al desarrollo de procesos asociativos en las comunas, el
cuai determina la necesidad de: establecer confianzas entre los
empresarios, promover la interiorizacion de la filosofia asociativa,
identificar intereses colectivos, y definir estrategias que permitan mejorar
la gestidn y el desempefio individual y colectivo, sobre la base de que los
empresarios responden en su actuar a ldgicas individualistas cue
privilegian el interés propio sobre el interés colectivo, con una visién del
corto plazo, que no irabajan en cadena, y con practicas informales para
relacionarse con el mercado; promover el desarrollc de acciones
tendientes a generar y consolidar ia asociatividad empresarial debe llevarse
a cabo de una manera tal que responda con caracteristicas como Ia
voluntariedad y la autonomia del empresario para incorpararse en ellos.
Esto tiene que ver con el hecho de que la confianza, el intercambio v
compromiso de intereses individuales con intereses colectivos son
aspectos que requieren ademds de tiempo, una intencién natural y
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decidida de cada empresario para que maduren y puedan desarrollarse
adecuadamente.

Por otra parte, el punto de partida para que los empresarios
conciban |z posibilidad de cohesionarse y amalgamarse con otros como
una posibilidad para aumentar su competitividad empresarial no deben ser
promesas del Estado para la ejecucion de proyectos, y mucho menos ei
compromisc de hacer entrega de insumos, equipos 0 magquinarias, sino la
identificacion de necesidades e intereses colectivos que permitan a los
empresarios identificar las bendades de encentrarse y asociarse con sus
pares para ganar en beneficios individuales a partir de la busqueda de
beneficics colectivos.

Modelo a proponer: estimulo a la iniciativa propia de los
empresarios a asociarse.

Asumir que una de las mayores fortalezas de la asociatividad es su
relacion con ei concepto de capital social, el cual “engioba aspectos de [a
vida social como las redes sociales, las normas y la confianza mutuas”
(Villardn, 1998 citado por Proexpansion, 20035), establece que debe hacerse
visible en los empresarios gue una condicion necesaria para ello es Iz
inversién de su tiempo y energia para el inicio y consolidacion de relaciones
interpersonales y empresariales los unos con otros; lo que sugiere que los
esfuerzos para su desarrollo e incorporacion deben estar centrados en
hacer visible que es una estrategia potente y efectiva para la consecucion
de chjetivos y metas individuales y colectivas de corto, mediano y largo
plazo; para 'o cual deben estimularse, promoversa y abordarse tres
factores criticoes:

1. La cultura de cooperacién y compromiso entre empresas al asociarse.
Esto supone la busqueda de alianzas con otras empresas de simiiares
necasidades e intereses de union.
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2. Una actitud permanente de sana competencia en las relaciones con las
otlras empresas.

3. Un entorno institucional que estimule y soporte la existencia de
mecanismos de cooperacién. (Castillo & Perdomo, 2006).

Lo anterior supone qua los esfuerzos institucionaies deben
crientarse para que sean los propios empresarios quienes identifiauen y
determinen la necesidad de la asociatividad, lo gue significa que en la
intervencion debe plantearse la conformacién de grupos asociativos como
un resultade de la ejecucién de. las acciones previstas en el modelo
(desarrollo de una cultura de la asociatividad, dimensionamiento
estratégico, negociacién y relaciones, etc.) y no como el punto de partida
para el desarrollo de las mismas; esto significa gue las acciones
emprendidas se convierten en la excusa para gque los empresarios
visualicen para qué relacionarse con otros, cudl es el beneficio gue genera
en su gestion empresarial, y qué objetivos y meias comparte con los otros
empresarios.

5. Los FUPA-LES politica y esirategia de desarrolio empresarial

O,

Se asume, pues, que los CES deben ser la estrategia de desarrollo
economico territorial, en tanto permiten a los pequefios empresarios,
mediante un proceso de transformacion de la realidad econémico
empresarial de las comunas a través de la consolidacion de capacidades y
competencias técnicas, productivas y empresariales, insertarse de manera
potente en los “mercados barriales, comunales o zonales, y de alli a otras
dimensiones geograficas, permitiendo la integracion de la produccién y la
comercializacion, y jalonando un crecimiento que beneficie en todo
momento a los habitantes de la zona de influencia donde estin ubicadas
las empresas” (Granados, 2007), No obstante se identifica la necesidad de
continuar con este proceso, alin se encuentra en un estado incipiente y de
maduracién, y que por considerarse como un proceso de largo aliento,
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debe darsele i tierpo para que consslide los resultades esperados desde
la definicién del modelo.

Modelo a proponer: fortalecimiento del modelo FUPA-CES.

Ei fortalecimiente del rodeio FUPA pasa par 2 srofundizacion de
tres procesos que permitiran hacer de esta propuesta un proyecto
sostenible a largs nlaze, los cuales tienen gue ver con ia profundizacion de
procesos de fortalecimiento y cualificacion técnice, productiva y de gastion
empresarial de los pequefios empresarios, come la posibilided de
garantizar su desarrollo y sostenibilidad en ia actual dindamica econémica
cde la ciudad que demanda cada vezr miés emprasas competentes y
competitivas; incentivar y dinamizar procescs asociativos que permitan a
ios empresarios trebajar en cadena, articuiaise con dindmicas econdmicas
de ciudad y regidn, vy acceder a nuevas tecnclogias gue por € soias no
podrian; enfatizar sobrz la articulacién de las econemias Garriales y
comunalas & circuitos o cadenas productivas de la ciudad, la region y 2l pais
a partir de ua enfoque de actuacién an lo iocal y un contexio global, para lo
cual se requiere construir esirategias de comarcializacidn a escaia local
schre el enfoque del consumo local consciente y de ciudad-region a partir
del raconocimiento de las poiencialidedes y necesidades del mercado; vy
finalmenta, concreiar de manera explicita los acuerdos interinstitucionaies
(alianzas publico-privadas) para poner a disposicion de! desarrolle
acondmico de jos territorics los acumulados de conocimiento de cada
institucion para el fortalecimienio de peaguefios empresarios; todc o
a:-niericr, a pariir de criterios de solidaridad, cooperacién y
corresponsabitidad.
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Modelo a proponer: mecanismos de salvaguarda de la vigencia de
los marcos institucionales formales en los cuales se adscribe la participacion
local.

Si alge afecta la esiabilidad econdmica de unz sociedad es la falta
de claridad en el juego institucional. ios cambios consiantes fruto de

coyuniuras pcliticas o disputas ideolégicas de los formuiadores de politica
intreducen en las regias de juege tal incertidumbre que los costos por
iransar en las econemias se verian tan alterados como para desestimular
procesos asociativos y de formalizacion. En este sentido, los mecanismos
que vayan encaminadaos al fortalecimiante de la calidad de la democracia
locai son fuindamentales para |z continuidad de los procasos actuales.

o . y s ’ S
F e e 4::37414': o e s g onmy e g m S ovgne I iR T 8
£, LFgaciandes instaigoas Heicws {CEDEEDS

Modelo a proponer: estrategia de complementacidn de fo
comunicacional, entendido como movilizador del desarrollo, con otros
aspectos de los proyectos empresarigles.

Los modelss de comunicacisn requieren de concepcionss amplias
de lo empresaria!, de tal suerte que cada actor habitante del espacio
territorial sea afectado en sus maneras de comprender y expresar todo
aauello que implique las dindmicas produciivas de sus comunidades. Una
comuricacion en pro de la democracia, que no excluya ni por sus lengugjes,
mensajes ni medios utilizados para transmitirlos.
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La flexibilidad parte del reconocimiento de las petencialicades
astraiégicas del territario mediante la construccién de manera concertada
y posterior utilizacion, de los planes de desarrollo comunales, como las
bitdcoras metodoldgicas crientadcras Zel precaso. A partir de ahi, en un
nrocesc de concertacidn cen los diferentes actores gue actlian sobre el
territoric, interncs {empresarios, lideres comunalas, organizacicnes
socialas, y en generai los hakitantes de determinada comuna) y externos
{gremice, instituciones educativas, la administiacién municipal, entre
ctics) se puede llegar al esteblecimientc del dis=fic, formulacidn vy
ejecucién de !as distintas lineas de actuacidon para el logre del desarsclio
empreszarial territorial.

Para llegar a esios procesos de cencertacién sa debe nartir del
reconocimiento da las limitantes y resiricciones gue poseen cada tino de
los actores, conviriidndolas en potenciziidades positivas gue generen una
puesta en conjunts para su actuacién sobre el territoric.

lunta con lo antericr, se debe dar una reai transformacicn del
Estado como el principal promoter e integrador del desarrsilo empresarial
'Eerritarial, pasande de un Estado burocrédtico centralizade, basado en una
actuacidon pasiva bajo la idgica de! asistencialismo que esid iimitando la
mentalidad empresarial de l!a pobiacion objetivo, pues esics estan
dispuesios @ esperar lo que lz municipalidad les brinde para el
fortalecimiente de sus UE, negando con ello su propiz responsabitidad, a
un Zstado generador y promoior de competencias, que incoracre una
cultura local innovadora, dotadc de agilidad y eficizncia operativa, segin lc
astipulado en la iey 152 de 1894, bajo esquemas de participacidn aciiva de
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todos los actores sociales, poiiticos y econémicos, en [a cual en Medellin se
ha venido avanzando, medianie la configuracion- del Programa de
Planeacion Local y Presupuesto Participativo, consignado en el acuerdo 843
dei 2007 y modificado con el acuerdo 283 del 2008.

Asi mismo, para e! logro del objetivo primordia! del desarrollo
empresarial territorial, se requiere ia transformacién real de los actores
que intervienen en el proceso. Es asi como se debe tener en los proyectos
una interventoria dinamica, flexible y propositiva, la cual es aquella gue
acompafia el proceso, que se contextualiza en el territorio, que acepta
nuevas estrategias no planteadas iniciaimente, pero que convienen
durante la ejecucién, ayuda a buscar soluciones y estrategias a lo que
sucede en el transcurso de la ejecucion para lograr los objetivos generales
y supericres.

Desde los Cooperantes, se debe integrar a los empresarios
beneficiarios del proyecto con mayor desarrollo empresarial en el proceso
de formacion, combinando la formacién desde las auias de clase y las
mismas unidades econdmicas que conforman los colectivos, con
metodologias  dindmicas, aprender-haciendo, que permitan la
corresponseabifidad, Padrinazgo, de aquellas unidades econdmicas mds
desarrolladas frente a las manos présperas, generando Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) al interior del colectivo, con la transferencia de
conocimiento y mejores practicas empresariales; asi mismo,
proporcionando la ccnsolidacion del proceso asociativo, y con ello la
consolidacién del tejido social y empresarial del territorio.

Se hace también necesaria la generaciéon de nuevas competencias
entre los lideres comunales, en especial en los procesos empresariales y su
capacidad de planeacion estratégica y de negociaciéon; como también,
incentivar e integrar al proceso nuevos liderazgos, en general, entre los
empresarios beneficiarios directos del proyecto, que posibilite de esta
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formz el desarrollo de sinergias positivas entre ambos actores, para que los
programas y proyectos apunten a las necesidades reales a resolver.

Para los cooperantes, en este caso Esumer-ACOPi, es necesario
flexibilizar su modelo de intervencién empresarial. En este sentido, se debe
partir de la experiencia vivida hacia las revisiones de las experiencias
empresariales asociativas actuales, dcnde las etapas, dimensiones,
paradigmas y soportes estratégicos ordenados y jererquizados para la
constituciéon de los colectivos, como también del Circuito Econdmico
Solidario Comunal, aungue se encuertran bien identificadas se aglican de
forma lineal, no obedeciende a las necesidades reales de los empresarios
del proyecto; por elio se hace necesario la flexibilizacion de esta
metodelogia, donde se conjugue el dimensionamiento esiratégico de los
colectivos hacia su procesc de consoiidacion asociativa y el fortalacimiento
individual para la proveccidn de la UE hacia el mercado.

Modelo a proponer: la profundizacion de la democracia
participativa requiere de técnicas participativas.

La participacion es el componenite fundamental para la
consolidacién del desarrolio empresarial territorial, lo cual significa desde
el Programa de Planeacion Local y Presupuesio Participativo, ia
construccidn colectiva de las actividades y estrategias para llegar a este fin,
que parten desde la construccién en conjunto de las fichas técnicas, hasta
los términos de referencia y su posterior ejecucion.

Cuando los agentes intervienen en la construccién y puesta en
marcha de las propuestas de manera voluntaria, se permite la
flexibilizacién de los procesos, viendo refleiados sus intereses individuales
en las propuestas colectivas; pero para ello es necesario delimitar los
momentos v el cémo participar, y es aqui donde los orientadores del
proceso, Alcaldia y cooperantes, deben promover, asesorar y generar
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arnhitos de mediacidn para !a resolucidn de conflictos, cada unc desde sus

comuatencias.

In este sentidc, sa debe partir

{...) a nivel mascecondmico e! cual concreta el ejercicio de
concariacidn  esiratégica entre los diterentes actores
territcriales, asi como ei pacio socizl consiguienie entre los
mismos, orientado a Ia  consiruccidon de entornos
innovadores locales, los cuales pueden tener formas
diferentes en cada caso, segln la problemitica mas
destacada o urgenie, ¢ segun &l perfil productivo vy
empresarial territorial. (Alburguargue, 2054, p. 35).

Asi mismo, sa debe integrar este programa a los demas sue desde
la Alcaldia, ONG, gremios, ia Red d2 Microcrédito, entre oties, se eiecutan
en el territorio, para tener vina intervencién integral, es decir, establecer
agenda comuin (astablecer los procesos v meiodologias que Ios diferentes
proyectos desarrcllan y trakajar en conjunts), para no repetir estrategias y
capacitaciones, es decii, establecer un trabajs mancomunadc. De igua!
forma, en los tiempos muertos de los preyactos originados por los cortes
en la conitratacién puablicz, se debe continruar con programas de asescriay
fortaiecimiento empresarial, comc los Cedezos, para gue sean los
encargacos de dinamizar ios processs y evitar en les berneficiarios la
pérdida de confienza en este tipo de provectos, y con esio impedir la
pérdida del acumulado emgresarial.

Lo anterior hace pensai que este tipo de intervencidn no se debe
hacer cocmo proyvecto sino como programa; la programacién implica definir
que la politica publica de los proyectos tenga en cuenta las reservas
presupuéstales suficientes de un afio a otro y ciertos niveles de
flexikilizacion de los departamentos juridicos de ley contraciual para que la
dindmica de los proyectos incluya cierto monitoreo y continuidad, ya gue lo
que se hbace hoy puede ser muy interesante, pero volverlc a arrancar cada
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vez es mas castoso para la cuidad. Un ejempls de ello es la conformacion
de colectives, donde existen ampresas nuevas que no vienen del proceso
anterior, lo gue imnlica una nivelacion rdpida de expectaiivas que &n

ccasicnas no 2s tan eficiente.

Para el establecimiento de los Circuitos Econdmicos Sclidarios, ei
ceniiro de lz intervencidn es la conformacidon de les colectives
empresariales, para lo cual se debe pasar por unas fases, desde ia
sensihilizacién v la convecatoria, haste un process de direccionamiento
estratégice, en una primera fase. Una segunda fase obedece al
estalzlecimiento de plares de nagocio, hasta legar 2 la implementacion de
unas prepuestas produciivas colectivas; y posteriormente, llegar a una
tercera fase de mercadeo y comercializacidn v la oseracién del civcuito en

térmings de negociacidn.

Sin embargo, esta metodologia no permite materializar resultados
inrmediatos sino de mediano y large plazo, generando la desercion de ios
empresarics debido a gue el tiemps transcurride enire la fase uno y dos,
para la consolidacion de los colectivos es imuy larga, con el agravante de
gue se requieren muchas reuniones que los empresarios, por ser UE de
sulisistencia, ccnsideran tiempos muertos para sus empresas.

Modelo a proponer: construccion del sentido de lo colectivo como
beneficio para lo individual.

Partiendc de lo anterior, la metodologia implemantada por los
cooperantes Esumer-ACOP! debe partir dei diagndstico v la planeacién
individual, donde el emprasario sea participe activo, parz poder identificar
las dekilidades y fortalezas individuzles, y asi encontrar los elementss
comunas que unen a los empreasarios, y de esia forms, elaborar actividades
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y estrategias colectivas que den solucién a lo individuai. Lo anterior
reguiere que la intervencion que sa realiza z las UE sez al mismo tiempo
individial y ascciativa, en la cual no se puede perder de vista aue lo quea se
estd construyendo es una prepussta de desarrollo empresaria! territorial
bajo esquemas aseociativos.

Un elemenio que se debe integrar a esta propuesia =s lo sociai,
pues se tienan evidencias de que las variabies de éxito de un emprasario
estén muy correlacionadas con el nivel de esiakilidad personal; donde el
factor humano, los vinculos afectivos hacen que realmente el ampresario la
encuentre sentido 2 !o que hace, v en ocasiones se convierten en
incubacoras de empiesas, dadc que los hijos y compafieros de los
empresarios aportan nuevas ideas, porque a través de esios proyectos
logran descuiszriv nuevas procescs, y entre ellos van sugiriendc mejoras, es
decir, al involucrar a la familia en roles empresariales se mejoran las
practicas empresariales, y con esto, la construccién de nuevos tejidos
sociales y empresariales para =l mediano v iargo plazo.

Otro factor a tener en cuenta es darle ur papel mas activo a les
empresarios mediante su participacion en ia mesa ecorémica da cada
comuna, nara la formacién de ruevos liderazges, e integrar a los
empresaiios beneficiarios de! provects con mayor desarrollo empresarial
en el proceso de formacién de los integrantes de los colectivos bajo el
esquema de Padrinazgo, e inciusive, en el proceso de fecrmacién de ios
lideres ccmunales, buscando en !z aplicacién de esta estrategia,
aprovechar las capacidades de convocatoria y liderazgo social-comunitario
de los lideres tradicionaies, y las competencias empresariales de ios
empresarios, para que se realice una mutua transferencia de conccimiento,
y cen ello, la generacion de R3E y de capacidades de emprendimiento %
empresarismo de los lideres comunitarios, todc esto apuntando a ia
construccion de una visidn colectiva del territorio.
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Anexo A. Actores directos e indirectos de} proyecto FUPA
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Los tipes de actores se relacicnan con categorias que juegan un
papel identificable en la experiencia y que, por tants, acumulan
conocimientes e interpretan la realidad gue viven. Dependiendo del eje de
sistematizacisn, la identificacién de los tipas de actores direcics significa
determinar aquezllcs que han tenids una particigacion divecia en Ia
experiencia de desarrcilo empresarial. Una participacion directa alude a
quienes han participado en ia tomea de decisicnes de la expearizncia;
guienes han aporiado rzcursos materizies, humanos o financiercs,
empieados durante la expariencia, guienes han recibidc los beneficios (o
neariuicios) directos. 32 califica ia participacidn de cada grupo ¢ tipe de
particiganie para incluirlo en las enirevistas y grupos focales, en la
siguiente escala:

A: Participacion indispensable.

B: Seria muy dtil su participacion.

C: Debe participar sélo si hay tiempo o recursos disponiblas.

: Su partizipacién no seria tan necesaria, puede prescindir de eila.

Para el afacio se elabord unz tabla cen el iistade de los acioras
directos e indirectos, calificando su imporiancia y nivel de prioridad en la
participacion para las entrevistas, reuniones y talieres que permitieron
recoger sus perspectivas y visiones de Iz experiencia.

Tabia 1A, Aciores directos de in




Grueo o tino

s

Reprasaniantzals

Mivel dg

pricridad
Expertos del BID-FOMIN Representantes en Cclombia c
Actores fundamentales para el Ministerio de Industria y Comercio.
desarrollo de la Politica Nacional de Consejero de Competitividad c
Competitividad
Actores de competitividad regional Mesa Tripartita c
Programas y proyectos empresariales Gerentes A
Lideres comunales Mesas econdmicas A
Beneficiarios de proyectos regionales Responsables de empresas "
Entidades territoriales, instituciones Responsable de competitividad ¥
especializadas representante legal A
Planes de desarrollo zonal Equipos técnicos y directivos B
Tabls 1B, Otros actores
Agior iMétodo d= abordaje Mivel de
pricrigad
Comunitarios
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 5 {no realizada) .
Grupos focales realizados entre el 3
Comuna 6
. v el 17 de marzo de 2008,
Comuna 7 {no realizada) . ) )
(Colectivos, unidades productivas, A

Comuna 11

Comuna 60: San Cristébal (no
realizada)

Equipo interno de coordinadores (19
de febrero de 2008)

cooperativas, lideres, mesas
econdmicas, organizaciones).

institucionales
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Entrevista persanal. (Se retomd ia

Mauricio Pérez (Banca de entrevista realizada para ias A
Oportunidades) sistematizaciones del CIFE y Banco
de Oportunidades).
. Entrevista personal. (Se asistid a las
Comisién Linea 3 del Plan de . .
expaosiciones publicas del Plan de A
Desarrollo 2008-2011
Desarrollo).
. . B
Parque E Entrevista personal. (No se realizo).
EDU Entrevista personal. (No se realizd) C
Jaime Velilla (Linea 4 Plan de Entrevista personal. (6 de marzo de A
Desarrollo 2003-2007) 2008).
Miguel Restrepo {Secretaria de Entrevista personal. (4 de marzo de A
Desarrollo Social) 2008).
CIFE Grupo focal. {11 de marzo de 2008). A
, . ] Entrevista personal. {3 de marzo de
Camara de Comercic de Medellin B
2008).
Entrevista personal. (3 de marzo de
ACOPI B
2008).
fairo Foronda {Secretaria de Desarrollo  Entrevista personal. {10 de marzo de
Social} 2008).
Confiar {Oswaldo Salgado, Oswalde Entrevista personal. (26 de febrero 8
Gomez) de 2008).
De Politicz
Asesor de Competitividad del .
] . Fuente Secundaria C
Gobierno Nacional
Delegado para Colombia de la CEPAL Fuente Secundaria C
Delegado para Colombia del PNUD Fuente Secundaria C
Delegado para Colombia del BID Fuente Secundaria C
omisian Tripartita para la
¢ . P P . i Fuente Secundaria C
Competitividad de Antioquia
FOMYPYME Fuente Secundaria C

Anexo 8, Instrumenio mairiz d2 anilisis de informacisn primaria v
secundaria
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Por: Grupo sistematizador
Revisidn y edicidn: Gonzalo Giraldo y Juan Carlos Arango
(9 de febrero 2008)

Fruto de las disiintas discusionss sostenidas en el GS desde &i afio
2003, se han elaborado documentos borrador y articulos que permiten
tener una base conceptual que fundamenta el método, la metodologia y el
modelo sistematizador de Esumer. De la revision de algunos de estos
documentos y de la sesién de trabajo del sabado 9 de fekrero, se llegd a
este documentio de ubicacién conceptual. El presente giosaric pretende
lograr la unificacion de criterios entre todos los integrantes det GS frente a
los significados conceantuales, tanto de los referentes relacionados con el
marco de andiisis del modelo de gestion empresarial como de aquellos
relacionados con los fundamentos y tendencias de la politica pablica de
desarrollo empresarizl desde los ambitos internacional, nacienal y local.
lgualmente, este acuerdo conceptual busca orientar el trabajo
metodoldgico, espacialmente ei relacionado con el trabzjo de campo de
entrevistas a los actores institucionales y comunales.

Referentes de ia politica piblica de desarrolic emprasacial (paradigmas)
1. &sociatividad
Accion colaborativa intencional que une voluntades para alcanzar
propositos comunas o especificos, cuyos efectos trascienden en la
evolucion de un territorioc desde las dimensiones social, politica vy

economica.

2. Fermalizacion-informaiizacisn
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Accicnes no planificadas de individuos u organizaciones, sobre sus
mdltiples relaciones en el territorio, de acuerdo a patrones econémiccs,
cuiturales, histéricos y morales que los alejan de las normatividades y
estructuras minimas de actuacién en lo administrativo, econémico y social.

3. Comocimientn e innovacisn

Son aqueilas actuaciones que: 1) estan destinadas a nuevas formas
de valorizacién de los recursos locales y propios del territorio no utilizados
o subutilizados; 2) aprovechan oportunidades dinamicas existentes
externas al territorio; 3) van dirigidas a la creacién de nuevos productos o
servicios, nuevos métadas productivos o formas organizativas; 4) se dirigen
hacia la apertura de nuevos mercados y nuevas articulaciones socio-
productivas; 5) son susceptibles de producir efectos distintos a lo comiin y
tradicional (generacidn de valor agregado).

4. Aliznza pGhlico-privads

Procesos mediante [os cuales los gobiernos territoriales, sectores
privado, educativo y comunitario, establecen planes con estrategias,
politicas, programas, proyectos y mecanismos de trabajo conjunto que les-
permitan, a partir de sus competencias, integrarse en la bisqueda de
soluciones coyunturales y estructurales, a problemdticas de sus
comunidades,

Referentes del modelo de gesiién empresariai
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i. Cultura

Tejido de relaciones empresariaies, sociales y humanas; Redes
claramente definidas vy estructuradas; Esquema y pardametros de
funcionamiento o conductas.

Ygfids. Entramados establecidos entre diferentes tipos de actores que
generan cambios en el contexte territerial.

Tefido empresarizl. Es el eniramado empresarizl gue se construye en el
desarrollo de los procesos asociativas buscando propdsitos colectivos por

sncima de los individuales.

fedes emoresarizizs. Acciones encaminadas a2 la participacion
{acciones, decisiones y voluntades colectivas hacia la construccidn de roles
y la division del trabajo), la cogestién {procescs para obtener recurscs,
construir conocimiento y tomar decisiones mancomunadas), la conaxién
{nuevas relaciones) y la cooperacidn (reciprocidad y colaboracion entre

organizaciones productivas).

Tefido hurazno. Es el entramado de conoacimientos que relacionados y
articulados permiten que desde lo individual se creen fundamentos para la

asociatividad.

Tejide sccial. Es la red de relaciones que se genera producto de ias
dindmicas de trabajo desarroliadas de manera conjunta por los ciudadanos,
la comunidad vy la institucionalidad, con propdsitos comunes.

El tejido social esta constituido y afirma los valores de la
participacion y el empoderamientc ciudadano, la
organizacidn y la articulacidn, la democracia, la cultura y e
capital social (...) Las redes y el tejido social juegan un papel
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primordial en los procescs de formacion de cohesién social,
identidad colectiva, solidaridad, reciprocidad y
corresponsabilidad. (PDM 2003-2007).

2. Esirategia

Entendida como la manera o el proceso en que las organizaciones
se movilizan para desarrollar e imponer un nuevo paradigma de desarrolic
futuro de caracter sectorial, territorial y regional.

Pianteamiento organizado y estructurado para materializar un
nuevs paradigma organizacional.

d. Procesns

Conjunto de recursos vy actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Son entendidos
como la sucesion de etapas que tiende al logro de un objetivo v que
necesariamente implica la revision o reiniciacién de aquellas en donde su
dinamica no funciona o no es ia adecuada.

Es la manera ldgica en que se aborda una serie de etapas generando
cada vez un mavyor valor agregado.

&, Estruciuvra
Es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo. Un
sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo objetivo es precisar la

esencia del objeto de estudio.

Establecimiento de los procesos, las formas organizativas y el
funcionamiento organizacional de un proyecto asociativo empresarial.
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5. Roles

Funciones y accicnes de los actores participantes en un ccntexto
determinado.

5. Indicadores

Dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso o de una actividad.

Los impactos que se deben medir luego d¢e terminar ei desarrollo de
una actividad o proyecto.

o ’

7. metedologia

Transferencia desde la experiencia vivida hacia las revisiones de las
axperiencias empresarizies asociativas actuales.

Se enienderd come la parte del proceso que permite evaluar los
métodos y las técricas necesarias para llevaria a cabo. “Los métodos son
vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y confiables
para solucionar los prcblemas que la vida nos plantea”. (Martinez
Miguéiez, 1999).

8. Politicas
Son las directrices u orientaciones generales definidas y explicitas
para realizar todo el trabajo de la etapa o el funcionamiento de un

proyecto, organizacién o empresa.
9. Restricciones
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Elementos que limitan el funcionamiento y desarrollo de un
proyecio, organizacion o empresa.
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