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Una logica que no es solo numeros, en el contexto de Zara

2. Tema

El crecimiento de ZARA en la industria textil en un corto tiempo, 38 afios. Mediante el
analisis estructural de las diferentes estrategias de ZARA y su implementacién; como han
logrado tener éxito en tiempos tan cambiantes y caoticos, este estudio estara enfocado en tres

areas fundamentales Logistica, Financiera y Mercadeo.

3. Idea

La industria textil a nivel mundial; centrdndose en una de las principales empresas
textiles ZARA; quien ha crecido de manera imprescindible bajo la sombra de ella misma en un
corto lapso de tiempo, destacdndose por varios aspectos a analizar, estudiar e investigar los
cuales permitiran llegar al resultado de dicho trabajo, lograr saber como la organizacion logro
convertirse en uno de los principales exponentes textiles a nivel mundial teniendo como referente
5 aspectos (Estrategias) que fundamentan el crecimiento de ZARA: moda a futuro, renovacion
constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y la tienda

como factor estratégico.

4. Antecedentes



ZARA una empresa reconocida a nivel mundial por varios exponentes como clientes,
universidades que estudian su modelo de negocio, empresas que analizan a la compaiia y es
debio a su vanguardismo en la moda, por su €xito alcanzado, un modelo de negocio exitoso, una
logistica bien planteada que hace que esta empresa crezca cada dia, y muchas cosas més que
acompafian a esta empresa que se vuelve referente de estudio por las grandes universidades del
mundo; pero la pregunta es gracias a que ZARA es tan estudiada, y es que es una empresa que
crece rapidamente, cada dos semanas a nivel mundial se esta abriendo una tienda con el referente
de ZARA es una compaiiia que ha crecido en secreto, paso de tener una taller en Galicia Espafia
hacer un imperio de la moda global. Una compafiia que marca la diferencia en América, Golfo

Pérsico, Europa, y Asia gracias a sus valores agregados y a su modelo de negocio.

ZARA una empresa que en su corto lapso de tiempo cuenta con 27 mil empleados tanto
en la casa matriz como en las tiendas a nivel mundial, se encuentra situada en 86 paises, cuenta
con una infraestructura solo dedicada a taller de entrenamiento para sus empleados en Espafia; es
decir, cada administrador de cada almacén tiene que haber estado en dicha planta llevando a cabo
el taller que se implementa, para un buen funcionamiento de la sede que administra y un buen

aplicativo del modelo de negocio ZARA.

ZARA es una de las marcas pertenecientes al Grupo Inditex, pero siendo esta la referente
del grupo y la mas significativa. Para el disefio, fabricacion y distribucion se cuenta con una sede
en Espafia con un tamano de 16 hectareas. Al estar ZARA en tantos paises y con tantas tiendas

en estos mismos conlleva a que haya una misma cultura de vestir; la compaiia cuenta con 1.763



tiendas a nivel mundial, teniendo una de las mas grandes en el centro mundial de la moda que es

Milan.

En la actualidad hay varias universidades reconocidas globalmente que han llevado
estudios exhaustivos del caso ZARA estudiando e investigando como se ha generado y logrado
el crecimiento de la empresa en poco tiempo y como ha llevado un referente de moda a nivel
mundial. Las universidades que han llevado a cabo estudios; se encuentran: Harvard University
con un documento llamado Caso de Exito ZARA, Universidad Catélica de Santos con un estudio
llamado Internalizacion en la Industria de la Moda ZARA, Universidad Complutense de Madrid
con un archivo llamado El Modelo ZARA, Universidad de Le6n con una investigacion llamada
ZARA vy sus principales competidores, entre otras. También se encuentran estudios realizados
independientes sobre el caso ZARA siendo uno de ellos un archivo llamado Producir y
Consumir: La logistica, clave de éxito en una cadena de moda por Itziar Agullo Fernandez del

Grupo de Investigacion Charles Babbage en Ciencias Sociales del Trabajo.

Analizar, estudiar e investigar a ZARA parte de observar una empresa que crece
significativamente en un corto tiempo obteniendo como resultados estructuras sélidas en la
organizacion que permiten que sea cada vez mas competitiva y diferenciadora en el mercado
textil. Aspectos que se han visto anteriormente se vuelven el motor de la investigaciéon donde
queremos buscar aquellos actos, estrategias, tendencias, entre otras que llevaron a ZARA a
convertirse en un exponente mundial de la moda. Para ser puntual se toma como referencia
algunas estrategias llevadas a cabo, como: atractiva combinacion entre moda, calidad y precio,

estrategia de producto Unica, 36.000 nuevos disefios al afo, envios a la tienda desde el centro de



distribucion de 2 a 6 veces por semana, interaccion con el cliente, el envi6 diario de informacién
desde las tiendas permite la modificacion constante de las colecciones, tiendas atractivas en las
mejores zonas comerciales, velocidad constante en generacion de moda, una excelente relacion
entre calidad-precio, flexibilidad en los cambios y una adaptacion a los cambios mismos;
aspectos que han llevado a ZARA a ser vista como una empresa mundial y solida que creci6 en

secreto.

5. Objeto de estudio

ZARA no es una cuestion de solo nimeros, con 38 afios en el mercado textil (Sector
secundario de la economia) ha sido objeto de estudio por grandes universidades a nivel mundial
como Harvard, Oxford, Universidad de Madrid, entre otras; que decidieron analizar y estudiar el
caso de éxito ZARA una compaiiia que ha crecido de manera ligera en el mercado y
caracterizdndose por un modelo de negocio exitoso el cual se ha denominado piezas cortas de
alta textura a un bajo costo; es decir, mas de 12 colecciones al afo con el concepto de moda a
futuro teniendo en cuenta la relacion calidad-precio. Se llega a dicho objeto por medio de
analisis, e investigaciones que hacen ver el reflejo del valor agregado que ofrece ZARA y como

consiguid desarrollarlo y lograr lo que es en la actualidad.

6. Planteamiento del problema o necesidad

Zara es, mas que una marca, una industria textil conquistada y un nuevo mundo que crea

una moda diferente; Es una empresa que crece aceleradamente debido a su modelo de negocio el



cual se vuelve diferenciador y ejemplo a seguir por parte de muchas organizaciones a nivel

mundial ;Cémo crece ZARA, cudl es su esencia de ser y de éxito?

7. Objetivos

7.1 Objetivo general

Determinar cudles han sido los aspectos claves en la aplicacion del modelo de negocio

Zara, mediante aquellos elementos que componen este y que hacen que sea exitoso, permitiendo

de tal manera que la empresa se convierta en un referente importante en la industria textil.

7.2 Objetivos especificos

Determinar las areas de la compaiia que son fundamentales para el desarrollo del modelo

de negocio, que conllevaron al éxito de la organizacion y que estrategias se llevaron a cabo para

lograr dicho alcance.

Comprender que aspectos fueron claves al momento de una toma de decisiones para el

crecimiento de la empresa; es decir, que actividades y resultados se observan para determinar

una constante inversion en la empresa.



Analizar estratégicamente el mercado textil y el entorno de ZARA, estudiando a sus
competidores y cudles son los valores agregados; para determinar de tal manera lo que hace

diferente a la organizacion en el mercado.

Andlisis de estrategias financieras que fueron base para la creacion de una estructura
solidad de la organizacion brindando la oportunidad de estar constantemente en una inversion

obteniendo siempre como resultado crecimiento y reconocimiento.

Investigar el entorno de relacion persona-organizacion. Que tan vital es la creacion de un
ambiente laboral donde el empleado contribuya al crecimiento de dicha organizacion, en el caso

ZARA.

8. Justificacion

No es un secreto decir que la industria textil en Colombia pasa por una crisis o que en el
continente europeo se presenta en algunas partes una crisis econdmica de la cual poco se avanza
en resultados positivos; pero si es claro observar que a pesar de estos aspectos negativos y
cambios hay empresas y personajes que ignoran dichas tendencias, y por lo contrario se apoyan
de ellas para lograr cosas significativas y les permita marcar la diferencia continuamente, como
lo hace ZARA con su modelo de negocio; un modelo de negocio que es denominado piezas
cortas; es decir mayor numero de colecciones al afio involucrando varios aspectos como precio,

logistica y entrega del producto.



Es poco valido pensar que una organizacion como ZARA que se encuentra en un sector
que ha presentado grandes tendencias a lo largo del tiempo siga con un desarrollo creciente y
fortaleciendo una estructura comercial y financiera cada vez mas significativa; un desarrollo que
sea dado en un lapso de tiempo cortd con apenas 38 afios en el mercado. La empresa es parte de
los mayores exponentes de la industria textil a nivel mundial, objetivo o meta que no han logrado
otras compaifiias que llevan mucho mas afios en el mercado; por lo cual la investigacion quiere
mostrar cuales han sido los aspectos fundamentales en el modelo de negocio ZARA que le han
permitido llegar al éxito y al reconocimiento; teniendo en cuenta referentes como que areas de la
organizacion tuvieron la mayor participacion para lograr dicho objetivo, cuales fueron y son las
estrategias planteadas por la empresa, cuales son los valores agregados que deben estar siempre

presentes, entre otros factores que permitiran llegar al resultado esperado.

9. Alcances o delimitaciones

ZARA una empresa que crece en un corto tiempo, mostrando diversidad en el area textil
gracias a las estrategias que brinda en el modelo de negocio que la han llevado al éxito y hacer
uno de los principales exponentes de moda a niel mundial; una empresa que se ha convertido en
objeto de estudio por parte de muchos entes y es debido al acelerado crecimiento en un lapso de
tiempo corto, cabe resaltar que muchas empresas del sector textil con muchos anos mas que
ZARA no han podido igualarla ni en un 40%, y es en este punto donde se quiere investigar
cuales han sido los aspectos de dicho crecimiento; pero en el proceso de llevar a cabo la
investigacion se presentan algunos alcances y delimitaciones, o puntos en los que se hara mayor

énfasis, y otros en los cuales se tocara sus aspectos mas relevantes.
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9.1 Alcances

Profundizar concretamente y claramente cual ha sido su modelo financiero, las estrategias
que se han implementado para lograr el crecimiento en un corto tiempo y haber obtenido una

gran expansion en infraestructura, la cual ha permitido que se lleve a cabo un excelente proceso.

Investigar cual ha sido su proceso financiero con respecto a las entidades bancarias,
permitiendo observar con claridad si dicho punto tuvo gran participacion en el crecimiento de
ZARA; o si solo se ha financiado por medio de socios y internamente. Estos aspectos llevaran a
dar lugar como ha sido el manejo de ZARA frente al area financiera para lograr un modelo de

negocio exitoso.

Estudio de como ha sido el comportamiento de ZARA al momento en que la organizacion
toma la opcion de cotizar en bolsa; analizando que tan importante fue dicha toma de decision y
como afecto el crecimiento de la compafiia, como igualmente su imagen frente al cliente externo.
El estudio permitira ver los factores claves en las cinco areas de la empresa Financiera,
Produccion, Logistica, Mercadeo, Talento Humano; es decir, la infraestructura con la que cuenta

cada una, y el manejo que se le da.

Analisis concreto de como ha sido el proceso financiero frente a las demas areas de la
empresa, y como ha influido para brindar un modelo de negocio exitoso y un camino lleno de

esperanzas en la industria textil.
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Otro de los alcances es el proceso logistico de la empresa ZARA, la cual gracias a este
debe todo su éxito, y es debido a las estrategias que se implementan para llevar a cabo cada vez
mas alto el nombre de la compaiiia, un proceso que empieza desde la produccion hasta el final de

tener las prendas colgadas en su respectiva tienda.

ZARA en su proceso de logistica siempre lleva presente seis estrategias o enfoques que le
permiten brindar un servicio excelente y diferente, estrategias como: moda a futuro, renovacion
constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y la tienda
como factor estratégico; estos aspectos siempre son tenidos al momento de la logistica desde el

principio hasta el final, buscando siempre una satisfaccion del consumidor final.

Andlisis profundo del proceso vertical que implementa ZARA, y cudl ha sido su efecto
frente al modelo de negocio, y que participacion tiene frente al éxito que la compaiiia tiene ante

el mercado.

9.2 Delimitaciones

Una delimitacion presentada en la investigacion es el poco contacto que se puede tener
directamente con la empresa, lo cual hace que toda la investigacion se lleve a cabo por medio de
articulos, trabajos, y documentos que han llevado a cabo algunas universidades a nivel mundial

sobre el modelo de negocio ZARA; aunque se tiene un contacto pero es con una de las tiendas de
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la compaiiia, la cual se encuentra ubicado en el centro comercial Premium Plaza, donde se lleva a

cabo una entrevista a la administradora de la tienda.

Se delimita la investigacion en procesos como Talento Humano y Produccion, y es
debido a que como se ha recalcado anteriormente el éxito del modelo de negocio de ZARA esté
ligado a la Logistica, parte Financiera y area de Mercadeo estos aspectos que se delimitan se
tocaran nombrando y haciendo énfasis en sus puntos mas relevantes pero sin entrar en mayor

profundidad.

Una delimitacion en el trabajo es encontrar una fuente que en el caso sea una persona con
conocimientos frente al tema del estudio que es ZARA, para lo cual debemos apoyarnos como se
ha recalcado en estudios que se han llevado a cabo por otros entes, de igual manera se busca la
mejor opcion de llegar a una fuente que nos pueda brindar conocimiento claro sobre dicho

modelo de negocio.

Una delimitacion en la investigacion es el contexto de la industria textil, aunque cabe
resaltar que nos encontramos en el municipio que es exponente textil a nivel nacional (Medellin-
Colombia), nos delimita el estudio debido a la crisis textil o al bajo mercado que tiene la
industria, aunque indirectamente esto sirve para hacer un andlisis en varios aspectos referente al

modelo de negocio ZARA.
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El contexto geografico de donde nace y crece ZARA es una delimitacion en la
investigacion debido a que no se puede entrar en profundidad y es debido a que es un campo
geografico distinto a donde vivimos y donde se lleva a cabo la investigacion, por lo cual hay un

soporte por medio de estudios realizados.

La investigacion presenta una delimitacion y es que como no se puede entrar en materia a
estudiar la organizacion, es decir, ir directamente a la fuente, soportandose de estudios que se
han llevado sido llevados a cabo por otras entidades, pero estudios que tienen un enfoque distinto
al objeto de estudio de la investigacion, por lo cual toca entrar a observar detalladamente para asi

poder desarrollar una investigacion clara y concreta referente al objeto de estudio o problematica.

10. Marco teorico

ZARA una idea que nace en Galicia Espafia, y es alli en esta ciudad donde nace, crece y
vuela a convertirse en uno de los principales exponentes de moda a nivel mundial, pasando por
todas las ciudades de Espana, disfrutando de cada paisaje europeo donde llega, explorando
nuevas culturas, y no es solo alli donde ZARA marca continuamente la diferencia, si no que en
un corto tiempo pasa hacer la mayor industria textil a nivel mundial, llegando a muchos lugares
del mundo, mas conocido como el planeta tierra contemplando hermosos paisajes y siendo estos

referentes para las miles de colecciones que ZARA ha lanzado al mercado.

Una empresa que es conocida por muchos habitantes y mas por aquellos que desean

siempre vestir a la moda y con alta costura a un bajo costo, esto es ZARA. Una empresa que sin

14



duda ha llegado donde muchas empresas quieren estar pero que a pesar de sus afios, y recalcando
que pueden llevar més anos que ZARA no lo han logrado; determinacidon que se da analizando a
Zara con otras compafias colombianas. Se podria decir que es gracias a su modelo de negocio, el
cual se explorara paso a paso, para darle libertinaje a un mundo nuevo y al cual muchos quieren

llegar.

Una organizacion en Espaifia crece aceleradamente y es como se ha dicho por medio de su
modelo de negocio, el cual fue planteado de forma futurista y donde no se tienen en cuenta los
competidores, si no, que antes se dan por obviados estos mismos, permitiéndole asi a ZARA
crear un ambiente y un camino diferente por el cual solo transcurre ella, y por el cual lo sigue
haciendo a sus 38 afios de existencia. ZARA es una empresa que entrega moda del mafiana en el
hoy, siendo este uno de los aspectos principales en su modelo de negocio, y cual seguird vigente

para muchos afios, eso si, innovando y destruyendo paradigmas, para seguir alcanzando el éxito.

En la actualidad debido al éxito de la empresa muchas organizaciones otan por estudiar a
ZARA y poder llegar asi a determinar cudles han sido los puntos claves en la construccion de
una empresa exitosa y de un modelo de negocio del cual muchos quisieran aprender. Se puede
encontrar en aquellas organizaciones que han decido estudiar a ZARA principalmente
universidades de negocios o administracion, son las que generan mayor curiosidad por la

empresa.

Se encuentra un estudio investigativo el cual adquiere como nombre El Caso ZARA,

donde este refiere “El interés por centrar la investigacion en las tiendas ZARA fue motivado por
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el nacimiento de la misma en el afio 1975. Esto es, el negocio comenzd a funcionar con la
entrada del modelo flexible y ha ido creciendo en estos mas de 25 afos, en los que hemos
asistido a diversas reformas laborales, hasta convertirse en una de las empresas espafiolas mas
importantes del mundo. Y como tal, aparece como un modelo de gestion y marketing a imitar por
el resto de empresas. Pero, ;esta vision pro empresarial difiere de la realidad laboral de sus

empleados?”. (Agullo, 2011, p.2).

Se observa en la cita anterior del autor Agullo Fernandez Itziar que ZARA ha crecido en
un entorno cambiante y que a pesar de dichos cambios no han afectado en gran medida a la
empresa, por tal razon se puede concluir que la empresa obvia los cambios, pero de manera en

que no afectan su camino por el que transita, si no, que antes los utiliza a favor.

Industrializacién en la industria de la moda: Caso ZARA, una investigacion llevada a
cabo por la Universidad Catolica de Sao Pablo por Belmiro do Nascimento Jodo, Antonio Carlos
Freddo, Gabriela Negrao de Figueiredo y Ana Paula Maiochi; donde muestran que “El éxito de
las colecciones reside en la capacidad de reconocer y asimilar los constantes cambios en las
tendencias de la moda, disefiando en cada momento nuevos modelos que respondan a los deseos
de los consumidores. Zara aprovecha la flexibilidad de su modelo de negocio para adaptarse a
los cambios que pueden tener lugar durante una coleccion y, asi, poder reaccionar a esos cambios
presentando nuevos productos en las tiendas en el periodo de tiempo mas corto posible”, (Jodo,

Freddo, Figueiredo y Maiochi, 2010, p.7)
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Anteriormente se observa una cita que hace ver su forma de como conquisto el mercado
internacional y lo vital de estar constantemente observando y adaptdndose a los constantes

cambios de la moda, siendo este uno de los principales éxitos de la empresa.

ZARA es una empresa que ha crecido internamente en su pais, es simbolo de referencia a
nivel mundial; y una empresa que conquisto el mercado internacional convirtiéndose en uno de
los principales exponentes de la moda, es aqui donde queremos investigar como ZARA ha
logrado marcar una trayectoria tan significativa en un corto tiempo, y hay mucho por entablar en
esta investigacion para descubrir las estrategias de ZARA y dar una imagen de como es la

industria textil y como competir e innovar en ella.

Uno de los factores importantes en la construccion de un modelo de negocio exitoso,
como es ZARA es su logistica siendo vital para la compaiia y la cual se vuelve el corazon de la
misma, yaciendo un paso clave para el éxito y para lograr una satisfaccion del consumidor final.

Podemos observar un poco de su proceso en la siguiente imagen:

Tabla 1

Proceso logistico Zara

Almacenes centralizados.
= Central en Arteizo
—a Instalaciones . =
( = Satélites en Ameérica
Alta inversidén tecnoldgica,
)—.

—.-C Miveles de inwentario )_{%:;anizi‘i]i;siféck

*( Europa HPlota de camicnes (subcontratada)

{ Aimacenamiento

( Transporte )—

|
—»( Resto gel mundo HEnvio Aéreo (DHL v ELID

En principales zonas comerciales

*( Tiemslas Disefio uniforme v atractivo.
Cuidadose disefic interne de la tienda.
( oo e ) | Alta inversidn tecnoldgica.
—"( Internet )——D{Pégula web con cataloge (no wventa)
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Imagen 1.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”

Observando en la imagen se ve notoriamente que la compaiia aplica constantemente seis
estrategias o enfoques que le permiten brindar un servicio excelente y diferente, estrategias
como: moda a futuro, renovacion constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion
vertical del proceso, y la tienda como factor estratégico; elementos que son de vital importancia
en la logistica de ZARA; factores que siempre van a estar presentes en cada proceso, la pregunta
en este caso seria ;, si ZARA no aplica alglin elemento o estrategia hablados anteriormente,

habria algun desvio en el camino que lleva para seguir alcanzando el exito?.

Pero dejando un poco de lado la logistica de ZARA, entremos a mirar el area financiera,
el cual ha desempenado un papel importante en el proceso de conquista de la empresa, y el cual
ha sido significativo, como lo muestran los estados financieros que nos facilita £/ Grupo Inditex,
de estas se obtiene aquella informacion que se analizara con rigurosidad, para determinar como
ha sido aquel proceso financiero con respecto a los demads procesos, como igualmente ver como a
incidido en el crecimiento de ZARA. La pagina que facilita los estados financieros es

www.inditex.com de acé se rescata la informacién donde profundiza la investigacion como de

igual manera lo hace en la parte logistica.

Llevar a cabo la investigacion sobre ZARA hace que se toquen dos puntos principales
como lo es el area financiera y el area de logistica, dos procesos que ayudaran a analizar como ha

sido el proceso de ZARA. Para sustentar la investigacion que se llevara a cabo se tienen como
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referentes algunos estudios realizados por otros entes, los cuales ayudaran al soporte de dicha

investigacion y brindaran ayuda a la misma.

Otros estudios realizados sobre el caso ZARA y en los cuales se soportara la investigacion, son:

El modelo zara; autor. Agullo Fernandez Itziar; la precariedad en los mercados de trabajo

y consumo de los jovenes: el caso zara.

El caso ZARA; autores. Isabel Gamazo, Sara Granero, Raul Canal, Alvaro Zubizarreta;

Direccion de Marketing — Universidad de Valladolid.

Articulo. Industrializacion en la industria de la moda: Caso Zara, llevada a cabo por la
Universidad Catolica de Sao Pablo; autores. Sao Pablo por Belmiro do Nascimento Joao,

Antonio Carlos Freddo, Gabriela Negrao de Figueiredo y Ana Paula Maiochi.

Estados financieros obtenidos de El Grupo Inditez www.inditex.com

Inditex y sus principales competidores; autor. Ana Isabel Miguélez Alaez; llevado a cabo

por la Universidad de Leo6n, Facultad de Ciencias Econdmicas y Ciencias Empresariales.

Oportunidades de crecimiento global; autor. Grupo Inditex.
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Producir y consumir: La logistica, clave del éxito de una cadena de moda; autor. Agullo

Fernandez Itzia.

PLAN DE MARKETING, CASO: Empresa ZARA “Moda Rapida”, autor. Oscar Ivan

Londofio Galviz; llevado a cabo por la universidad Libre Seccional de Pereira.

ZARA imagen de marca internacional; autor. Caraballo Martinez Noemi; llevado a cabo

por la Universidad de Zaragoza.

Grupo Inditex, informacion obtenida de www.inditex.es. En este sitio se encuentra

hechos historicos, informacion financiera, entre otros.

El caso ZARA, estructura social; autor. Agullo Fernandez Itzia; llevado a cabo por la

universidad de Complutense de Madrid, departamento de sociologia.

ZARA vision y estrategia de Amancio Ortega. (Video) conferencia de David Martinez
periodista econdmico y autor del libro publicado por Random-Mondadori. Estudio caso ZARA.

http://www.youtube.com/watch?v=vPpTw904q6w.

El Exito de ZARA una conquista mundial. Articulo realizado por CNN Expansion;

publicado el 12 de junio del 2008.

20



El Imperio detrds de ZARA. Articulo realizado por CNN Expansion; publicado el 5 de

abril del 2008.

Porque las grandes marcas no pueden copiar a ZARA. Articulo llevado a cabo por la
Escuela de Organizacion Industrial de Espana; y escrito por Raul Jiménez Ortega, con

colaboracion de Belén Jiménez.

Modelo de Negocio ZARA. Articulo escrito por Francisco Alcaide Hernandez; y

publicado por la revista Executive Excellence.

Planeta ZARA “Documental”, llevado a cabo por Juan Carlos Cebrian, director general

de Zara y otros entes de la organizacion.

Amancio Ortega, de Cero a Zara: El Primer Libro de Investigacion Sobre El Imperio

Inditex; Autor. Xabier R. Blanco, publicado en el 2004.

12. Marco metodologico

ZARA una empresa que se desarrolla exitosamente en 38 afios, la cual se vuelve

significativo para el modelo de negocio que se planteo y para la industria textil. El estudio

investigativo de ZARA se abordara desde sus inicios hasta el dia de hoy, empezando por los
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aspectos pequefios para ir entrelazandolos asi con los aspectos grandes; es decir, se enfocara un

estudio interno desde sus inicios, para luego tocar el estudio externo, que es el crecimiento.

Para llegar a la probleméatica debemos partir de las variables generalas para entrar
después a tocar las especificas; es decir, debemos tocar aquellos hechos generales que han
convertido a ZARA en uno de los principales exponentes de moda, para de tal manera saber
donde entrar a investigar, y es aqui donde se encuentran las variables especificas, que serian
estrategias, modelos de negocio, estructuracion de procesos, entre otros. Pero para llegar a dicha
informacion se debe soportar la investigacion sobre estudios que se han llevado a cabo, referente

al objeto de estudio y con una igualdad a la problematica planteada del problema.

El modelo de investigacion es un proceso que se lleva a cabo por medio de unos estudios
recolectados que han llevado algunos entes, como: universidades, organizaciones sociales, o
empresas; buscando siempre el mismo objetivo, cual ha sido el éxito de ZARA en la industria

textil.

Por otro lado se aborda un trabajo investigativo, el cual trata de salir e ir directamente a la
fuente, siendo en este caso una sucursal de ZARA en la ciudad de Medellin-Colombia, donde se
lleva a cabo un proceso de entrevista a la administradora de dicha sucursal, de igual manera se
brinda un estudio de observacion sobre el manejo de la tienda, y teniendo en cuenta aquellos
elementos o estrategias que plantea ZARA en su modelo de negocio que son moda a futuro,
renovacion constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y

la tienda como factor estratégico; una observacion que debe ser clara, y rigurosa para lograr
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percibir dichos aspectos. Y por ultimo se implementa una encuesta alrededor de la tienda y en
otros lugares, para determinar cuanto es el conocimiento que se tiene de la empresa y cual es la

percepcion de dicha misma, como igualmente al ver la tienda o al comprar.

Los estudios recolectados para llevar a cabo la investigacion fueron buscados
rigorosamente, de igual manera se soportan de fuentes confiables y de gran conocimiento, lo cual
permitira desarrollar de forma efectiva y coherente los objetivos planteados en la investigacion,
objetivos que permitiran llegar a los resultados del trabajo, de los cuales se obtendran las
conclusiones constructivas sobre el modelo de negocio ZARA y la industria textil. Los estudios
para determinar si iban de acuerdo a la problematica planteada, se leyeron detenidamente cada

uno, para asi determinar su contenido y ver el gran valor que le aportara a la investigacion sobre

ZARA.

Sabiendo que el objeto se abordara desde lo especifico hasta llegar a lo general, para lo
cual se cuenta con estudios llevados a cabo como se ha planteado, de igual manera se llevara a
cabo un estudio de campo, el cual es ir a la fuente que se encuentra en Medellin-Colombia como
se ha dicho anteriormente; esto permitira hacer un estudio de observacion la cual debe ser
rigurosa para que aporte gran valor a la investigacion como de igual manera lo deberd de ser la
entrevista que se lleve a cabo al publico; pero siendo los objetos de estudio el mayor fuerte en

soportar los resultados esperados por la investigacion.

13. Tipo de investigacion a desarrollar
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ZARA una empresa estudiada y analizada por grandes entes a nivel mundial,
convirtiéndose en objeto de estudio, un estudio que se ha vuelto rigoroso por parte de algunas
organizaciones, y con el objetivo de saber como ha sido el éxito de ZARA y cudles han sido sus
aspectos principales para lograrlo. Y es de aquellos estudios de los cuales partiremos para llevar
a cabo la investigacion sobre el crecimiento de ZARA, por lo cual se convierte en una
investigacion de Estudios de Casos, analizando claramente dichos estudios, para asi determinar y

llegar a la problematica planteada.

La empresa cuenta con estrategias que soportan su modelo de negocio, las cuales han sido
de vital importancia, pero para profundizar en estas se lleva a cabo un Estudio Experimental el
cual trata de visitar las tiendas ZARA vy analizar aquellas estrategias que la empresa propone en
dicho modelo de negocio, para tener fundamentos con los cuales sustentar a gran escala los

resultados obtenidos por medio de la investigacion.

La investigacion a desarrollar o a llevar a cabo son Estudio de Casos y Estudio
Experimental como se han mencionado anteriormente, queriendo lograr ampliar el gran
conocimiento sobre la problemadtica planteada, para de tal forma determinar aquellas variables
especificas, que conllevaron a ZARA a convertirse en una de las empresas mas grandes de la

industria textil y con un modelo de negocio exitoso y estudiado.

Las investigaciones a llevar a cabo deben abarcar claramente los objetivos planteados en
la investigacion, para de tal manera llegar al resultado de la investigacion y a la conclusion

esperada al llevar a cabo la investigacion. Las investigaciones deben encontrar las variables que
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han sido de gran importancia de cada objetivo planteado, lo cual brindara aquellos aspectos que

han influido en el proceso de ZARA, una conquista mundial.

14. Plan de trabajo

ACTIVIDAD | ACCION TIEMPO COSTO RESPONSABLES | FECHA
Investigacion Buscar El tiempo para El costo de | Los responsables 8 de
de documentos | documentos llevar a cabo dicha para llevar a cabo Agosto de

(Estudios) que | dicha actividad es | dicho proceso son 2013

hayan sido investigacion de | cero,nose | Miguel Angel

realizados por | documentos se requiere Orozco, Alejandra

personas, espera que sea de | ningiin Garcés, y Daniela

universidades | un mes o menos, | costo, Ochoa.

o entes con el fin de debido a

privados; con | encontrar la que se

el fin de mayor rastrea los

optimizar el informacion documentos

estudio y el posible via internet.

resultado

esperado.
Entrevista Llevar a cabo | El tiempo para El costo de | Los responsables 17 de
Administradora | una entrevista | llevar dicha dicha para llevar a cabo Septiembre
de Zara en ala actividad actividad dicho proceso son de 2013
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Medellin

administradora

de la tienda

requiere de 1:30

maximo donde

esta

relacionado

Miguel Angel

Orozco, Alejandra

Zaraen la se pueda abordar | al transporte | Garcés, y Daniela

ciudad de el tema con y alos Ochoa.

Medellin, profundidad y se | viaticos del

donde esta nos | puedan hacer las | momento.

hable de como | preguntas Un costo

es el manejo correspondientes. | que es

logistico de la minimo.

tienda con la

casa matriz, y

que donde

estan aquellos

puntos clave

en el modelo

de negocio

Zara
Lectura de los | Llevar una El tiempo que El costo de | Los responsables 14 de
estudios respectiva toma dicha dicha para llevar a cabo Septiembre
encontrados lectura e lectura e actividad es | dicho proceso son de 2013

investigacion | investigacion es | cero, solo Miguel Angel

sobre los de mes y medio a | requiere Orozco, Alejandra

documentos dos meses, una inversion de | Garcés, y Daniela
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hallados sobre | lectura que debe | tiempo. Ochoa.

el caso Zara, ser comprensiva

para de aca como igualmente

determinar investigativa

cudles han sido | para determinar

los factores asi lo que se

que han busca.

influido en el

crecimiento de

Zara y llegar a

los resultados.
Elaboracion del | En este punto | El tiempo para El costo de | Los responsables 15 de
trabajo se debe llevar dicho dicha para llevar a cabo Octubre de
(Resultados) empezar a trabajo sera de actividad es | dicho proceso son 2013

llevar a cabo el
desarrollo del
trabajo,
aquellos
resultados que
arrojaron la
investigacion,
para poder asi

elaborar un

tres meses, el
tiempo necesario
para conectar
bien aquellos
resultados e
investigaciones
que se
encontraron y

poder elaborar

cero, solo
requiere
inversion de

tiempo.

Miguel Angel
Orozco, Alejandra
Garcés, y Daniela

Ochoa.
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documento el | un documento
cual contemple | con bases solidas
los factores
claves en el
crecimiento de

Zara

15. Resultados

15.1 Zara

Zara es una empresa con 38 afios en el mercado dedicada a la fabricacion y
comercializacion de ropa para hombres, mujeres y nifios; pero en la actualidad es una cadena de
tiendas perteneciente al Grupo Inditex, la cual se encuentra presente en 86 paises, con un total de

1770 tiendas repartidas de forma estratégica por dichos paises.

Zara se dice que es una empresa debido a que en 1975 se crea esta; siendo la encargada
de todos los procesos tanto de fabricacion como de comercializacion, esto hasta 1985 que se
funda el Grupo Inditex, con el objetivo de abarcar unas empresas con las que contaba el creador
de dicha empresa Zara, permitiendo asi reunir todo en un solo campo y de tal manera permitir

trabajar mas rapidamente y efectivamente.
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Zara entrega al mercado moda de alta costura a un bajo costo, gracias a que cuenta con
una segmentacion de clientes clara la cual permite llegar a varios paises y lugares del mundo

donde la moda es factor predominante.

“Zara identifica y centra su expansion en aquellos potenciales mercados que pudieran ser
rentables para ésta, dedicandose como he dicho, a un segmento poblacional concreto como es la
juventud. Hoy en dia cuentan con una indiscutible experiencia en el mundo de la
internacionalizacion empresarial, gracias a su rapida y progresiva expansion mundial, ya que
cuentan con mas de 20.000 empleados dispersos a lo largo de més de 70 paises”. (Londofio,

2011, p.6).

15.2 Zara en la historia

Mas que una marca, es un referente de moda a nivel mundial, una compafiia que camina
por las principales pasarelas de moda, una empresa que se encuentra situada en todas las
principales calles de moda en los grandes paises, y sin duda una compaiiia que ha llegado a
cientos de paises, con el objetivo de mostrar su concepto de moda y su modelo de negocio que la

ha hecho tan exitosa en el mercado textil.

Zara nace en 1975, una compaiiia fundada por un hombre que se ha vuelto exponente de
moda Amancio Ortega, un hombre perteneciente a la provincia de Ledn, Espana; pero el cual con
el paso del tiempo se traslada a La Coruia, Espaia donde se enamora del campo textil y donde

inicia arduos trabajos en el mismo campo. Con el paso del tiempo el sefior Amancio Ortega
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observa que la moda es para aquellos que poseen una situacion econémica favorable, en pocas
palabras la burguesia, y denotaba que aquellos que no tenian como obtener un buen vestir con

alta costura vestian trapos; es decir, prendas hechas por ellos mismos o por el sastre del barrio.

Amancio Ortega con su observacion del mercado textil se le ocurre la idea de iniciar una
compaiiia la cual ofrezca disefios de alta costura a un bajo costo, pero antes de llegar a esto,
Ortega crea una compaiiia denominada Confecciones GOA S.A. la cual se convierte en una
empresa de fabricacion y comercializacion de batas, esta empresa llega a varios lugares de
Europa pero sin tener sus propias tiendas, la distribucion y la comercializacion de dichas prendas
se da por medio de terceros; es decir, almacenes, negocios, 0 empresas que manejan el concepto
multi-marca, esta empresa que funda por primera vez Amancio Ortega tiene un gran acogimiento

por parte del mercado textil.

La compania Confecciones GOA S.A. tiene un gran acogimiento por el mercado
creciendo aceleradamente y mostrando aquellos productos que ofrecia de manera innovadora; de
igual manera se debe a la gran vision de Ortega como emprendedor y como hombre que quiere
evolucionar en el mercado textil. Con el paso del tiempo GOA se ha vuelto en La Coruiia una
empresa de moda reconocida, su nombre es mentado por aquellas calles, donde en un tiempo

cercano se estaria inaugurando la primera tienda Zara un boom total en el mercado textil.

Con aquel paso del tiempo en el afio 1975 Amancio Ortega toma la decision de abrir la
primera tienda Zara, esta se abre en las calles de La Corufia, més especificamente en la calle

Torreiro. Esta decision se debe al auge que ha tenido aquella compaiiia de confecciones que cred
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el sefior Ortega, una compaiiia que le brindo aquella posibilidad financiera de crear lo que en un
futuro seria la empresa mas grande de moda a nivel mundial, convirtiéndose en referente de
moda para las demds compaiiias del sector. Zara comienza vendiendo ropa para hombres,
mujeres y nifios, dicha mercancia provenia de la primera empresa de Ortega la cual era
Confecciones GOA S.A. una compafia que tenia una segmentacion de clientes definida en el
mercado y que sabia claramente lo que dicha segmentacion esperaba ver en los mostradores de la

tienda Zara.

En el afo 1976 Amancio Ortega aplicaria una de las primeras estrategias de crecimiento
que le brindo la oportunidad de llegar hoy en dia a lo que es; y era hacer una Integracién Vertical
con las dos empresas con las que contaba en el momento. En este afio Ortega mueve las fichas y
hace que GOA S.A. se convierta en propietaria de Zara, esto conlleva a que se cree un musculo

financiero solido y el cual le permita a Ortega seguir sofiando en crecer con el tiempo.

Adquirir a Zara lleva a que los productos fabricados por Confecciones GOA tengan su
propio mostrador y puedan dar a conocer aquellos productos que fabricaban con el concepto que
Ortega habia denotado del mercado “Alta costura a un bajo costo”. El paso del tiempo se daba
ligado al éxito, un éxito que era cada vez mas notorio para el fundador de estas dos empresas;
desde 1976 a 1984 Zara se empieza a expandir por las principales ciudades de Espafia, llevando
su nuevo concepto de moda, un concepto que fue acogido de manera exitosa por parte del

publico.
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Cuando se habria una tienda de Zara siempre habria un gran publico afuera de la tienda
esperando que abrieran sus puertas para observar y adquirir el concepto de moda que Amancio
Ortega habia creado. Amancio Ortega empieza a observar que las tiendas se tienen que convertir
en referente de imagen; es decir, de esta parte la publicidad, si tienen un buen ambiente el
publico observara dicho ambiente y podra dar a conocer el nombre de Zara. Este factor que

observa Ortega es de vital importancia para el crecimiento de Zara en el mercado textil.

Zara empieza a crear un mercado “Clientes”, que se vuelve el pulmon para dar aquel
pulso que necesita la empresa para crecer y mostrar al publico aquel modelo de negocio y aquella
empresa de moda. De igual manera se empieza a crear un area financiera solidad permitiendo
que Zara se pudiera expandir por aquellas ciudades de Espafa, como igualmente pudiera ofrecer
al publico aquella moda que queria ver. Por otro lado dicho crecimiento financiero permitia que
la integracion vertical que Ortega habia hecho obtuviera una mejora constante en los procesos de
produccion, logistica y comercializacion, logrando que las empresas tuvieran mayor marcha con

el paso del tiempo en el mercado.

El crecimiento de Zara permitia ver aquellos factores que hacian que la empresa tuviera
un éxito constante y un crecimiento acelerado, factores que eran de vital importancia para
recalcar aquel modelo de negocio que habia creado Ortega, pero un modelo de negocio que no se
dio hay mismo, si no que se fue aclarando con el paso del tiempo. Al paso de los afios las tiendas
Zara y Confecciones GOA permitian ver aquellos aspectos que estaban influyendo de forma

positiva y constante en el crecimiento de las industrias; estos aspectos se han resumido en 5 los
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cuales son: Moda a futuro, Renovacién constante de Stock, Buena relacion calidad-precio,

Integracion vertical del proceso, y La tienda como factor estratégico.

Los aspectos que han sido factor clave para el crecimiento de la industria Zara, son
aspectos que fueron analizados con claridad y mirando dichos aspectos contra otros modelos de
negocio de otras empresas; y se llega al punto en que Zara en aquel entonces era la Gnica
compafiia que contemplaba dichos factores, era la empresa que habia llegado a determinar que
dichos aspectos eran vitales en la industria de la moda, y que hoy en la actualidad lo siguen

siendo.

En la actualidad Zara es ejemplo a seguir por muchas compaiiias pertenecientes al
mercado textil. En Colombia en el 2013, sale un estudio realizado por Inexmoda, donde estos
hacen referencia de aquel modelo éxito que es Zara, y que muchas compaiiias colombianas
deberian de adoptar si quieren seguir teniendo una participacion en el mercado y para que estas

puedan sobrevivir a un mercado que es altamente competitivo cada dia.

Zara con el paso del tiempo se vuelve referente de moda para la industria textil, pero
aquellas empresas competidoras de esta no han notado el crecimiento acelerado que presenta
Zara; cuando se habla de que se vuelve referente de moda, se dice que adquiere un gran mercado,
un mayor publico que transita por las calles de Espafia y llevan prendas Zara, prendas que sin
dudar a cualquier lugar que llegan marcan la diferencia de forma significativa, atrayendo mayor

publico de consumidores, debido aquella moda “Alta costura a un bajo costo”.

33



En el afio 1985 nace uno de los grupos textiles mas grandes del mundo, esto surge debido
al alto crecimiento que han tenido dos empresas que marcaron la trayectoria de la moda en
Espaia, un grupo que contendria una de las empresas mas significativas del mundo de la moda
Zara; en dicho afio nace el Grupo Inditex, el cual acogeria y se volveria cabecera de las dos
empresas que estan cambiando el mundo de la moda Confecciones GOA y Zara, dos empresas
que pasarian a estar en una sola, con una integracion vertical, unos de los factores claves que han

permitido que Zara crezca aceleradamente.

Con la creacién del Grupo Inditex, se consolidad una estructura financiera solidad la cual
permitia que dicho grupo pudiera absorber otras compaiias de moda, otros compaiias que
contemplaran tiendas en lugares estratégicos, donde solo fuera poner los productos con el factor
diferenciador del grupo, como igualmente una modificacion de estrategias para la aplicacion del
modelo de negocio Zara en dichas tiendas, que solo contendran el modelo, mas no el nombre,
debido a que unos de los objetivos era tener varias industrias de moda, con diferentes nombres
pero aplicando el mismo concepto que se aplica en Zara, los mismos factores que permitieron

que la empresa creciera en un corto tiempo.

Pero la creacion del grupo y la adquisicion de varias compaiiias, no le hizo perder el valor
que tenia la empresa principal, aquel eje que habia permitido llegar a la construccion de un grupo
textil, esta seria Zara que a pesar de aquella inversion que se estaba generando por medio del
grupo no le hacia perder el mercado que tenia, por lo cual el grupo llega a ver dicho aspecto que
se presenta, y toma la decision de seguir enfocando el 90% de su inversion tanto en produccion,

estrategias, comercializacion, y en mejora constante de las tiendas a solo la marca Zara, porque
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es acd donde esta aquel factor que hace diferenciador al grupo, una empresa que ha marcado un
modelo de negocio exitoso y unico por medio de Zara; una empresa que Amancio Ortega habia
creado con una alta vision del mercado textil y que sabia claramente que era lo que queria aquel
publico consumidor, que sabia con claridad lo que aquellos querian ver en los mostradores de las
tiendas; por tal razon en 1986 y 1987 todo se concentra en Zara, impulsando a esta y seguir

mostrando aquel valor diferenciador.

La concentracion del grupo en Zara hace que esta implemente sus factores claves de
manera clara y profunda, mostrando y haciendo ver aquel valor de la empresa, y el cambio que
se aproximaba en el mercado de la moda por medio de Zara. Zara empieza aplicar cada concepto
de su cadena de valor mas profundamente, con el objetivo de seguir creciendo y generando una

misma cultura de vestir en Espafa y prontamente a nivel mundial.

15.3 Factores claves en el modelo de negocio Zara

Zara crece rapidamente en 38 afios que lleva al dia de hoy, un crecimiento que se debe a
un modelo de negocio que contiene aspectos claves que han incidido de manera positiva y a gran
escala en la generacion de una empresa exitosa, como de igual manera convirtiéndola en
referente de moda global. Este modelo de negocio con los aspectos claves han sido objeto de
estudio por grandes universidad, entes privados y personas; buscando siempre el mismo objetivo
como y cudl ha sido el éxito de Zara; una empresa perteneciente al grupo Inditex, el tercer grupo
mayor de moda en el mundo, y el cual contiene una de las marcas mas emblematicas en el

mundo, la cual crea una moda, que ni la misma competencia de Asia ha podido quitarle mercado.
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Los aspectos que se analizaran mas adelante, son aspectos que se hallaron por medio de
investigaciones, revisiones de otros estudios realizados sobre el mismo tema, articulos
periodisticos relacionados con dicho tema de investigacion; de aca resultan 5 aspectos claves en
el modelo de negocio Zara, los cuales han permitido que la empresa evolucione constantemente,
tenga crecimiento y pueda determinar las tendencias del mercado; estos son: Moda a futuro,
Integracion vertical de los procesos, Renovacion constante de stock, Buena relacion calidad-
precio, y La tienda como factor estratégico “Publicidad”. Dichos aspectos dan la oportunidad de
analizar cdémo ha sido e crecimiento de Zara y que gracias a estos la empresa logra el éxito que

siempre busco desde el inicio en que inicio su actividad.

15.4 Moda a futuro

“Disefios actuales, innovadores y a la moda. Muy alta variedad de disefios. Adaptacion a
las tendencias y gustos del cliente de acuerdo con la retroalimentacion de informacion desde los

puntos de venta”. (Londofio, 2011, p.10).

Moda a futuro un concepto clave en el modelo de negocio Zara y en el crecimiento que
ha obtenido aceleradamente; tres palabras que fundamentan un proceso tnico en la moda, es aqui
donde empieza aquel camino que se lleva a cabo para entregar al publico lo que quiere como de
igual manera mejorar la imagen de Zara y seguir creciendo como exponente de moda a nivel

mundial.
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Disefiar referente a lo que esta, crear el presente por medio del pasado se vuelve facil
gracias a una retrospectiva con la que siempre se va a contar, crear moda se hace por medio de lo
que se observa en el mercado; es decir, referente a lo que los competidores tienen o referente a lo
que la gente usa; pero este no es el caso de Zara, esta empresa decidi6 ir mas alla y fabricar lo
que el consumidor quiere ver el dia de mafiana. Ortega determina este factor clave al inicio de su
carrera empresarial, y sabe que en dicho punto esté el valor del éxito comercial; debido a que ¢l
tenia muy claro cudl era aquella necesidad del mercado, habia identificado plenamente el vacio
del mercado de la moda, siempre se disefiaba lo mismo sin cambiar mucho a cada producto; por

lo cual Zara implementa dicho factor estratégico de moda a futuro.

Ver lo que quiere el cliente el dia de mafiana en los mostradores, es un proceso largo y
arduo, pero el cual se tiene que llevar por medio de un anélisis exhaustivo, y un estudio de
tendencias que permitan ver aquella moda que el publico quiere tener y ver el dia de mafiana;
tendencias que estan ligadas a la moda y a las culturas, como igualmente a lo social, cabe resaltar
que la razon de ser de Zara es crear una misma cultura de vestir, para lo cual muchas de sus
prendas llevan rasgos de muchas culturas que se presentan en la sociedad; estos aspectos son
determinados por un grupo especifico de disefiadores de moda con los que cuenta Zara, un grupo
que consta de 12 personas las cuales estan constantemente viajando por los principales paises y
ciudades de la moda, para de tal manera determinar aquello que el publico consumidor quiere

tener en el mafiana.

El equipo encargado de estar constantemente estudiando el entorno de la moda, debe ser

un equipo con alta trayectoria en el campo textil, como igualmente amar lo que hace, esto fue
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dicho por Amancio Ortega en una entrevista a CNN en el 2012 donde el plantea que es de vital
importancia saber del tema, para no entrar a improvisar. De esto se puede rescatar de que es de
vital planear todo aquello que se vaya hacer, poniendo objetivos, metas y estableciendo un
proceso de como se va hacer esto permite que el estudio y los resultados esperados sean
satisfactorios. Por lo general en Colombia esto no es el caso, en este pais se tiene como cultura
de empezar y que en el camino cuadramos o organizamos aquellos aspectos que se vayan
presentando, sin antes haber tenido una planeacion de aquello que se va a llevar a cabo, siendo
uno de estos de los erros que llevan al fracaso muchas empresas del sector tanto textil como entre

otros.

Moda a futuro un aspecto que hizo que Zara llegara aquel futuro planteado por Amancio
Ortega, donde este revoluciono la moda a nivel global, mostrando que una pequefia compaiia

puede llegar hacer un referente de moda a nivel mundial.

Mirar hacia el futuro es un aspecto amplio y delicado, es poder adivinar que quiere el
consumidor, y saber que este utilizara dicho producto fabricado; es decir, que la inversion a
realizar sea de vital importancia y no se pierda dicho valor tanto de mano de obra como
monetario; por lo cual cada estudio y producto a lanzar por la compaiiia es primero aprobado por

la junta directiva, pero con el peso mayor en la decision por parte Ortega.

El disefio debe ir ligado de la calidad y apremiar ambos aspectos los cuales se vuelvan
diferenciadores en el mercado, y puedan ver el alto valor agregado que ofrece Zara al tener una

vision futurista sobre la moda; es indispensable cuando todos aquellos procesos de la compafiia
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estan integrados en la cabecera que es Inditex, y es debido a que esto permite que se integren
efectivamente los procesos de disefio, produccion, logistica y venta; dandole asi a la compaiia
una agil entrega de sus productos al consumidor final, y permitiendo crear aquel factor de moda

futurista.

“Para el sector textil en general, la mayor amenaza llega desde Asia, estos paises ofrecen
mano de obra barata y cuentan con una gran habilidad para copiar cualquier producto, lo que
fuerza a las empresas del resto del mundo a cambiar su forma de actuar. La marca parece que es
el mejor instrumento del grupo textil Inditex, cuya principal insignia es Zara; la cual posee una
ventaja competitiva que radica en su modelo de negocio que se basa en ofrecer la tltima moda
con calidad y buen precio, ademas que invierte muy poco en publicidad. La capacidad de
entender el negocio de la moda, segtin el gusto de los consumidores, es la gran ventaja de Zara
frente al resto de competidores, pero una idea genial necesita de una excelente planificacion para
que sea exitosa”. (Londofio, 2011, p.1). Esto permite ver aquella moda que Zara impone en el
mercado asi el crecimiento de la competencia sea cada vez mas fuerte; y se sigue debiendo aquel

aspecto de tener siempre claro lo que el consumidor desea ver.

Inditex al tener integrado todos aquellos procesos en un mismo lado; es decir, en una
misma planta fisica permite que el disefio de los productos sea mas innovador, claro, versatil, y
creativo de acuerdo a lo que el grupo de disenadores encargado de recolectar la informacion de
las culturas, del vestir del dia a dia, permite que estos plasmen aquellos nuevos disefios con los
demas disefiadores de la empresa, y puedan asi trabajar integradamente con los demas procesos

para agilizar aquellos cambios que se pueden presentar; no es como aquellas otras compaiiias que
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tienen procesos a gran distancia de los otros, lo que genera que a veces haya una falta de
comunicacion y el producto no que bien como se esperaba, un caso peculiar es Armani, donde
ellos tienen casi el 70% de sus procesos distribuidos por varias partes, haciendo que el proceso

no tenga el mismo valor que el de Zara.

Zara aprende a observar el mercado y a su segmentacion de clientes, y es aqui donde
constantemente puede estar mirando hacia el futuro y determinar lo que los consumidores
quieren; Zara sabe que tener una buena claridad sobre como visten sus consumidores le permite
determinar que quieren ver manana. Cada tienda de zara cuenta con un sistema de informacion
dedicado solo a la recoleccion de informacion por parte del consumidor, donde este expresa que
le gustaria ver, como quisiera que fueran los disefios de la proxima coleccion; de igual manera el
administrador(a) de cada tienda tiene que hacer un reporte semanal, de las tendencias que este
observa en el mercado donde se encuentra situada la tienda, un informe que debe estar detallado
por aquellos cambios que se presenta, o las denotaciones de moda que se observan, dicha
informacion llega a la planta principal, en este caso Inditex, dicha informacion se recolecta y se
le brinda en la mejor opcién posible a los disefiadores para que estos puedan llevar a cabo los

disefios de las proximas colecciones.

Zara disefia y crea moda a futuro, pero siempre teniendo en cuenta en crear una misma
cultura de vestir tanto en Espafia como a nivel mundial. Zara crea disefios diferentes para cada
pais, y en ocasiones para cada ciudad, pero sin perder la esencia Zara, siempre va a tener ligado
aquellos aspectos diferenciadores del producto Zara, con el fin de seguir creando una misma

cultura de vestir.
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Zara en la actualidad saca por afio de 13 a 15 colecciones, lo que se ha denominado
piezas cortas; es decir, el tiempo de una coleccion a otra es corto, por lo cual Zara saca una
coleccion cada mes, y las otras tres se dan en aquellas temporadas donde hay mayor auge de
moda, donde las ventas se disparan, y donde las tiendas de Zara no dan abasto de los
consumidores que alli se encuentran para comprar aquellos productos que traen la moda del

manana.

Como se ha planteado anteriormente Zara brinda por aflo de 13 a 15 colecciones por afio,
pero las cuales estan cubiertas por un total del 20.000 disefios nuevos anualmente a nivel
mundial, si se divide 20.000 por 15, se podria decir que Zara estd sacando por una sola coleccion
1.333 productos; haciendo una deduccién por simple division. Esto es de vital importancia para
una industria textil tan grande a nivel mundial, pero siendo este uno de los factores que le ha

dado la oportunidad de ser hoy en dia lo que es una empresa mundial de moda.

Dar la posibilidad de que el mercado vea una constante variedad de productos permite
que el nivel de consumidores crezca y de que la competencia sea minima, debido a que muchas
compaiiias no han sabido como determinar el hecho de sacar mayores colecciones por afio, 0
segun muchas porque el costo es alto, cuando dicho costo se puede compensar con un buen
disefio, calidad y la generacion de un mayor mercado de consumidores, las ha llevado a que el

crecimiento de estas sea lento y con poco progreso.
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En Colombia en la actualidad no se presenta el caso Zara; es decir, mayor colecciones por
afio, y es debid a que genera mayor costo, y mayor trabajo, pero hace de que haya un retroceso
en el progreso de moda; muchas empresas en Colombia pertenecientes al sector textil, sacan 4 o
6 colecciones por afo y eso que a veces minimas de lo que se plantea, lo que dice que es muy
poco, de que la moda estd cambiando a paso lento, y dichas colecciones a veces no tienen gran
cambios con respecto a las anteriores. Este es un punto que ha venido trabajando Inexmoda con
aquellas empresas pertenecientes al sector; y es debido a que debe haber mayor moda en el
mercado, deben de estar en constantes cambios, el publico quiere ver cosas nuevas cada mes que
salga a comprar algo o cada semana que pasar por los mostradores, estar constantemente
refrescando los mostradores permite que el consumidor ingrese al establecimiento con el fin de

mirar y adquirir algo.

El constante cambio de moda debe estar reflejado a una vision futurista de la misma, de
coémo va estar el mercado textil en un tiempo corto, mas no lejano, debido al cambio constante en
tendencias, lo que facilita que el mercado este revolucionando y los participantes de dicho
mercado estén estudiando frecuentemente este mismo para lograr ofrecer cada vez mas productos
diferenciadores, y es este el caso de Zara, desde sus inicios se ha preocupado por saber que sera

lo del mafiana, por lo cual aplico el concepto de moda a futuro.

Zara una empresa con una visiéon amplia de lo que quiere su publico consumidor,
contando con un grupo de trabajo dedicado al estudio de dichas tendencias como se ha planteado
anteriormente, un equipo encargado de estar en un constante estudio y evaluacion de los cambios

en el sector de la moda, para determinar asi los proximos disefios, dicha informacion que ellos
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recolectan se unifica con la informacion que de igual manera se recolecta de las tiendas de Zara,
de tal manera que se pueda llevar un trabajo conjuntamente con los demds disefiadores de moda
que trabajan en Inditex, para asi determinar las respectivas colecciones con sus disefos; cabe
resalta que este es un grupo numeroso, debido a la cantidad de disefios que lanza Zara

anualmente, de igual manera el corte de los moldes es llevado a cabo por robots.

Mirar mas alla, permite tener la vision de como estard el entorno en aquel futuro
“mafiana”, permitiendo prepararse para lo que viene, y tener listo con lo que se va a competir, y
aquello que se mostrara al mercado, lo cual lo cautive y lo vuelva atractivo, para de tal manera
seguir generando mayor publico consumidor; esto es lo que hace Zara desde sus inicios y
siempre lo hard, porque ha determinado que este es uno de los valores agregados que tiene para
ofrecer al publico, un factor o tendencia de éxito, que permite que la empresa genere mayor
rentabilidad en el mercado y que financieramente obtenga aquella solides que le permita seguir
operando en el mercado textil; como igualmente poniendo més en alto el nombre de la empresa,

una empresa que busca ser lider textil.

15.5 Integracion vertical del proceso

“Los principales rivales de Inditex son GAP, H&M y Benetton, los cuales no fabrican
sus colecciones, mientras la compafiia espafola esta integrada verticalmente, lo que le otorga
capacidad de respuesta y flexibilidad. GAP: Disefan y comercializan. No fabrican. BENETTON
Y MANGO: Integran procesos de diseflo y fabrican pero no comercializan. Realizan franquicias

y a veces joint venture (tipo de alianza estratégica que supone un acuerdo comercial de inversion
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conjunta a largo plazo entre dos o més personas). A diferencia, Zara disena, fabrica y
comercializa y ademads tiene un sistema de integracion vertical (teoria que describe un estilo de

propiedad y control)”. (Londofio, 2011, p.2).

Integracion vertical una estrategia clave en el proceso de crecimiento de Zara en el
mercado, permite ver como Zara recrea varias industrias en una sola, volviendo eficiente el
proceso en la creacion y entrega de los productos que lleva a cabo. Para llevar a cabo la creacion
del producto, requiere varios procesos, como disefio, moldes, corte, confeccion, tintoreria,
empaque, creacion de marca al producto y distribucion; y dichos procesos Zara los tiene
integrados en uno solo, los cuales estan en la cabecera de Inditex, permitiendo que el margen de
erros en los procesos sea minimo; no como otras compafiias que dichos procesos los tienen

integrados por varias partes; es decir, en varios lugares.

Zara direcciona todos sus procesos en Inditex, el tinico que se vuelve aparte de los demas
es la venta, la cual se realiza en su respectivo lugar. Cabe resaltar que todos los productos salen
de Inditex, por medio de una distribucion masiva, la cual llega a todas las tiendas Zara a nivel
mundial, para brindar de tal manera un excelente servicio al cliente, dicho proceso es aparte, con
el objetivo de poder entregar el producto al cliente en sus manos, en aquel lugar mas cerca donde

aquel vive.

El grupo Inditex cuenta con 600 muelles de carga, donde se cuenta con dicha logistica de
camiones y los cuales diariamente transportan la mercancia a las respectivas tiendas Zara, cada

camion tiene un destino diferente, facilitando de tal manera que la distribucion sea agil. Zara
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diariamente vende 2°361.111 prendas, lo que hace que tenga un total anual de 850°000.000 de
prendas; es una cantidad grande y superior para una industria de moda, muchos competidores
han ha clamado de que no pueden vender de la manera que vende Zara, debido a que ellos
aplican el concepto de economia a escala; de igual manera se debe a la estrategia de integracion
vertical, donde todos los procesos se encuentran en un solo punto, lo cual permite distribuir de
manera agil para que de tal manera los productos lleguen constantemente a las tiendas, y pueda a

ver una venta constante como siempre lo ha habido.

“Zara buscara tener en sus diversos procesos trabajadores polivalentes, implicados y
participativos. Y ello, implicara el tener trabajadores flexibles, intercambiables y sustituibles,
esto es: prescindibles. Lo que se trata, con los nuevos modelos productivos, es aligerar la
organizacion y, de este modo, eliminar todo aquello que sea excedente Y por tanto, aligerar
significara: adelgazamiento de las plantillas, sobrecarga de trabajo y por tanto no descarga del
mismo, en definitiva: intensificacion.” (Agullo: 2011, 34). Nos muestra que en dicha integracion
vertical a un factor importante y es la calidad humana, el valor que el trabajado aporta en la
creacion de una de las industrias mas grandes del mundo, y que gracias a ellos, los procesos que

se llevan a cabo en Inditex para darle vida a Zara, son de vital importancia.

Inditex ha visto que para seguir obteniendo el éxito con Zara, debe prevalecer la rapidez,
la velocidad en la entrega, y en la creacion de dichos productos que seran distribuidos, cabe
resaltar que hay una estrategia que ha permitido alcanzar a Zara el éxito que es el constante
cambio de Stock; es decir, la renovacion de las tiendas y el poco inventario que se debe manejar

con respecto a colecciones antiguas, un estudio realizado por (Agullo, en el 2011), dice que:
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“zara renueva cada tres dias su inventario en las tiendas™ dicho aspecto hace ver que el
inventario es minimo y se debe a una integracion vertical en los procesos, donde la comunicacion

es vital, para de tal manera no vaya a ver una mayor redistribucion sobre las tiendas.

La integracion vertical en Zara acoge todos los procesos aquellos que van desde la
compra fabricacion y distribucion, excepto la venta, que como se ha planteado esta es externa
llevada a cabo por las distintas tiendas a nivel mundial; a continuacidon veremos aquellos
procesos que integra Inditex en su planta, donde se crean aquellos productos que salen a

venderse en las tiendas Zara.

Imagen 2. [ COMPRAS ]
magen 3. [ DISENO ]
magen 4 [ MOLDES ]
Imagen 5. [ CORTE ]
Imagen 6. [ CONFECCION ]
_— [ REVISION ]
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[ DOBLAIJE }

Imagen 8.
Imagen 9. [ EMPAQUE }
Imagen 10.
[ ETIQUETADO ]
[ DISTRIBUCION ]
Imagen 11.

En la grafica anterior se observa con claridad aquel proceso que integra Inditex para
llevar a cabo la produccion de los productos que salen a la venta en las tiendas Zara; estos
procesos eran llevados a cabo por empresas apartes las cuales tenian una gran distancia entre si,
por lo cual se dificultaba tener rapidez y efectividad en la entrega, lo que hacia que la venta fuera
lenta y la renovacion de stock fuera mala. Se ve al principio de la investigacion de que habian
dos empresas pertenecientes a Ortega, las cuales eran Confecciones GOA y Zara tienda; por lo
cual el observo dicho obstaculo que se estaba presentando y llega a la decision de crear el Grupo
Inditex donde este se vuelve la cabecera de todos los procesos, se crea un espacio donde se acoge
todos los procesos de la empresa, donde se empiezan a integrar aquellas empresas que crean los
productos de Zara, todas estas pasan a trabajar en los establecimientos de Inditex, donde el

tiempo se reduce, y se trabaja con flexibilidad y rapidez, llegando al concepto de Justo a Tiempo.

La integracion vertical permite que la distribucion se vuelva factor clave en el éxito de
Zara entregando de manera efectiva aquellos productos que el consumidor final quiere ver. Es

una estrategia de éxito, se empieza a trabajar con un factor clave tiempo, el cual se vuelve
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indispensable del camino que traza Zara tanto en Espafia como a nivel mundial, un camino que
transcurre rapido, gracias a la integracion vertical, y el cual permite en corto tiempo alcanzar el
¢éxito y conlleva a que la empresa se vuelva exponente de moda a nivel mundial, siendo siempre
eje de creacion de nuevos productos por parte de la competencia; porque Zara siempre predice el
futuro de la moda en cualquier parte de Espafia, Europa o del Mundo, porque siempre quiere
estar un paso mas alla. La moda debe ser fresca, y teniendo siempre aquel aspecto que diferencia

a la empresa el futuro.

15. 6 Renovacion constante de stock

“;Como se consigue llevar a cabo el “sistema de reposicion seguida”? Serdn los sistemas
informaticos los que haran posible que las tiendas se encuentren constantemente surtidas.
Mediante un sistema de PDA, la Casiopea, las tiendas conocen todo aquello que se vende: tallas,
colores, modelos. Esa informacion permite que las trabajadoras puedan sacar del almacén las
prendas que sabe que se han acabado en el lugar de venta. La propia tienda ha sido ideada como
imagen publicitaria a la vez que como “almacén”. Ademas, el hecho de conocer aquello que se
vende y aquello que no tiene salida, hace posible que desde los centros logisticos se puedan
mover los productos de forma tal, que termine por existir el menor excedente en las tiendas

Zara”. (Agullo, 2010, p. 4y 5)

Anteriormente en el fragmento se observa que es de vital importancia la comunicacion
dentro de la empresa, para de tal manera hacer efectiva aquella estrategia que permite que el

inventario siempre sea cero; es decir, sea minimo en la semana, y en los tres dias que se renuevan
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las tiendas. El constante funcionamiento de los sistemas operativos que estan interconectados
con la planta de Inditex, permiten llevar a cabo dicha estrategia que ha hecho que Zara marque
de manera exitosa la diferencia en el mercado, mostrando que manejar un inventario bajo se
puede lograr si se tiene una claridad de los procesos, una buena comunicacioén y una buena venta;
como decia Agull6 en dicho fragmento Zara maneja sus tiendas con el objetivo de que de estas

salga aquella publicidad que el publico consumidor debe percibir.

Zara siendo un referente de moda a nivel mundial, donde muchas empresas textiles
quieren desarrollar el modelo de negocio Zara, donde estas adquieran dicho crecimiento, pero al
son de hoy no se ha podido, y es debido a que una empresa con varios afios en el mercado con
una estructura formada y unos procesos, se le dificultad hacer un cambio forzoso, porque es
empezar a trabajar de una manera distinta, una manera que se debio aplicar desde el principio. El
modelo de negocio que tiene Zara, se ha implementado desde los inicios en que inicio la
actividad Amancio Ortega, porque este tenia aquella vision de modelo, habia denotado que aqui

estaba dicho éxito.

En Colombia y en Latinoamérica hay compaiias, que el inventario es demasiado alto al
mes (Un Stock muy alto), y a la final se vuelve ocioso porque se pierde, es mercancia que a la
final se guarda y se muestra en otra temporada o lanzamiento de otra coleccidn; se podria decir
que por tal motivo dichas empresas manejan de 3 a 6 colecciones anuales, lo que puede permitir
de que se genere un inventario ocioso, aunque en muchos casos se podria pensar que dicho
tiempo de una coleccion a otra permite vender lo que haya, pero a la final se podria decir que no,

y es por la poca variedad que se ofrece, conllevando a que el consumidor se sienta cansado de
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ver siempre lo mismo y no ver un constante cambio en los productos que ofrecen las empresas.
Por tal hecho Zara maneja un inventario minimo, renovando constantemente sus productos,

presentandole variedad al cliente lo que lo incita a comprar.

Una renovacion constante de stock es un factor clave en el éxito de Zara, en aquel
crecimiento acelerado que ha tenido en tan corto tiempo, con referente a otras empresas;
permitiendo asi crear un modelo de negocio diferenciador y admirado por muchas empresas,
queriendo aplicarlo de tal manera que tengan éxito; pero un €xito que tiene que estar ligado

desde los inicios de operacion para asi identificar aquellos puntos positivos y negativos.

15.7 Buena relacion calidad-precio

Alta costura a un bajo costo, término que denoto Ortega antes de iniciar su actividad
empresarial, cuando era solo un sastre, que elaboraba prendas para ¢l y para sus vecinos. Dicha
frase surge cuando en aquella época en Espaiia el buen vestir era para unos pocos, unos pocos
que contaban con una clase econdmica alta, donde estos podian vestir ropa que marcaba la
diferencia, ropa con telas de calidad y de buen gusto, solo por el hecho de poseer una situacion
econdémica favorable; es aqui cuando Amancio Ortega analiza y piensa en que el vestir no debe
tener un alto precio, todos podemos ser dignos de tener una buena presencia con lo que llevemos
puesto; de acé surge el éxito de Zara, dicha frase es conocida a nivel mundial y mas en el
contexto de moda, porque es acd donde Zara como empresa marca la diferencia contra sus

competidores, donde ellos no pueden ofrecer lo que Zara ofrece.
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El presidente de Armani en una conferencia dada, cuando se inaugura la tienda Zara en
Milén, este dice “No se puede competir con los precios de Zara, precios que ellos solo pueden
mantener, y con buen gusto en el vestir” dicha frase resulta debido a que Zara aplica el concepto
de economia a escala, mayor produccién a un bajo costo; un factor clave en el éxito de una
empresa que trasciende por las principales calles de moda del mundo, una marca que llega con
un vestir a miles de lugares, donde cautiva al publico y a los consumidores, donde marca la

diferencia ofreciendo productos de buena calidad y aun buen precio.

Zara crea productos con telas de alta calidad, entregando siempre lo mejor al publico, un
publico que se siente satisfecho de comprar en Zara, debido a la calidad de sus productos y a la
buena relacion que hay con el precio; en Latinoamérica se conoce a Zara como empresa que

ofrece ropa de garaje, por el hecho de tener buena calidad a un bajo costo.

La logistica llevaba a cabo para la creacion de buenos productos se permite gracias a
tener una planta totalmente dotada de la mejor maquinaria para el area textil, la cual hace y
brinda la oportunidad de ver productos de alta calidad; pero dichas maquinas son manejadas por
un personal humano, el cual est4 en una constante capacitacion sobre todo el campo textil y de
los objetivos que plantea la empresa para entregar nuevos productos que sigan siendo
diferenciadores en el mercado, un mercado que cada dia es mas exigente con lo que quiere que
transcurra por dicho camino de él. El mercado es el que pauta las reglas el que dice como se

comporta y que es lo que quiere para aquellos consumidores.
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A continuacion se observa una imagen donde se puede analizar con mayor claridad dicho

enfoque entre la relacion de calidad-precio.

Tabla 2

Relaciéon Calidad-Precio

Sociodemografica

Geografica

Segun grandes areas

= Europa: moda popular

= Extranjero: moda de lujo
Segln paises

= Prendas especificas (15% productos)
Segdn zona

= Cada tienda gestiona sus pedidos

Demografica

Segun sexo

= Ezpecialmente mujeres (58% wventas)
Segun edad

= Desde nifios a adultos de 45-50 afios

Economica

Segun clase social
= Pablacidn en general en Eurapa.
= Clases altas en el extranjero.

Sociocultural

= Poco interés en la pohblacian madura
= 4o orientado al cliente muy elitista

Lugar de compra
= Perzonas que frecuentan las principales zonas comerciales

Comportamental Fidelid ad
= Favorece la compra reiterada.
. = Publico con interes por la moda, pero a precio asequible
Funcional - L r ; . o=
= Individuos con espiritu oportunista (ediciones limitadas)
Imagen 12.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”

La claridad de tener identificado dicho segmento de clientes permite que se cree un

producto diferenciador con un precio claro, el cual se vuelva atractivo para el consumidor como

igualmente de facil acceso; por lo cual Zara, constantemente brinda un estudio sofisticado de

dicha segmentacion, como también las tendencias que este presenta para de esta manera siempre

estar preparada a dichos cambios que se presentan con el dia a dia; cambios que tienen que ser

percibidos de manera antes, para de tal manera no ser absorbidos por el mercado, y entrar a

competir en un baldio sin conocer lo que se estd presentando en el entorno.
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Conocer el mercado, conocer el segmento de clientes, conocer el producto, y conocer el
precio ha permitido que Zara evolucione de manera rapida y obtenga un crecimiento acelerado;
llevando a crear una empresa solidad tanto financieramente como en el mercado, donde este

siempre espera ver lo que Zara tiene para mostrar y entregar.

Formas en que Zara puede determinar el precio del producto, va de acuerdo a muchos

campos como se observa en la siguiente imagen.

Tabla 3

Andlisis del mercado y su rentabilidad

fMercado Europeo: precio medio-bajo
= Publico general

Mercado Internacional: precio alto
» Pihblico de alto poder adouisitivao

Penetracion ranida Precios basados en mercado
P + Aseguran precio competitivo

r"I:.-'Ia.ntener wentaja en costes

+ PBuszcar los mejores proveedores
Concentracidn ¥ eco. de escala
Drstribucidon integrada

( Beneficio & Rentabilidad H Tasa de rentabilidad )—b . ﬂﬁgzse%?ossmp:;ln?g}cj};i:;ds
Precios basados en el mercado
+ Ahsorber costes de transporte
+ DMlantener tnargenes, ajustando
k._ otras wariables de MMarketing,

Selecciagn de mercado

( Productos Nuevos

e & O

((_Zreci.m.iento de wentas del 10%6 anual

( Cuota de mercado H Wantas )——P Crecitmiento de beneficios del 296 annal

LInc:rementar expectativas de futuro

Imagen 13.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”
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La creacion de un buen precio permite que la compaifiia tenga alta rentabilidad en el
mercado, obtenga una facil penetracion del mismo y un margen de ventas que se vuelva
significativo con el dia a dia. El precio es determinante en el modelo de negocio Zara, un
aspecto que ha influenciado de manera positiva en el crecimiento de la misma, y brindando de tal
manera productos de calidad a un precio justo y significativo para el consumidor, donde este
obtiene la satisfaccion al momento de la compra, una satisfaccidon que como empresa se busca

lograr, por lo cual se vuelve vital estar constantemente estudiando dicho aspecto.

La oportunidad de brindar una relacion clara y especifica entre calidad y precio permite
que el mercado referencia a Zara como una empresa donde el publico consumidor puede comprar
sin estar precavido de cuanto va a gastar, teniendo siempre en cuenta que este obtendra un buen
vestir a un bajo costo; como se ha planteado desde el principio alta costura a un bajo costo, factor
clave en el desarrollo del modelo Zara y en su crecimiento, un crecimiento que se dio bajo
sombras hasta el dia de hoy; donde hoy ya es conocida a nivel mundial, y siendo referente de

moda como se ha mencionado.

15.8 La tienda como factor estratégico

Publicidad un aspecto clave en toda empresa, para permitir un reconocimiento por parte

del mercado, y de que tal manera el publico consumidor pueda percibir lo que la empresa ofrece

y permita que dicho publico compre aquel producto que lo ha cautivado y con el cual lograra una

satisfaccion.
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Tabla 4

Experiencia de compra en Zara

ra arn i

i

1
i

I |
I'n
¢

r
vl

= Munwvane mnodaolas 2 vonng nor
UIoVOS MmOonolinc J voooc ROt

semana

» COomunicacion direcia sin
—. At

pubnGigaa vdaaigiaginiai

Imagen 14.

Fuente: Grupo Inditex, Pagina web.

Se observa en la imagen que Zara utiliza sus tiendas como factor estratégico para
implementar publicidad, dicho aspecto proviene en la creacion de un ambiente agradable, donde
aquel consumidor se sienta satisfecho de comprar; de igual manera funciona al cambio constante
de prendas; es decir, el bajo stock permite que las tiendas tengas 2 o 3 veces a la semana
colecciones nuevas, lo que hace que los compradores visiten mas a menudo dichas tiendas; de
igual manera la empresa reduce su costo de publicidad por medio de lanzamientos en tv, radio o
avisos, debido a que el costo de dicha publicidad seria alto, por el cambio constante de
colecciones que hay en una sola semana, por tal manera las tiendas Zara se crean con el objetivo

de brindar un eje estratégico al comprador donde dicha tienda hace la publicidad.
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Zara cuenta con un equipo de 32 personas las cuales estan viajando constantemente por
todo el mundo, visitando las tiendas; dicho grupo es el encargado de organizar estructuralmente
la tienda, como los mostradores en que parte van, que material se utilizara para construirlo, entre
otros; y esto es debido a que dicho grupo estd encargado de la imagen de las tiendas, tienen que
estar ambientando estas, que estas sean atractivas cada vez mas para el publico para asi que este
pueda consumir. Este es un factor clave en el modelo de negocio Zara, por como se ha dicho la
tienda es el eje principal de publicidad de Zara, por lo cual debe permanecer en buen estado y

contar con un excelente manejo de imagen.

En el contexto de Latinoamérica, no hay ninguna empresa del sector textil que cuente con
un grupo permanente dentro de la empresa dedicada solo a la organizacion y ambientacion
estructural de las tiendas, debido al costo que este puede significar, pero un costo que puede traer
un factor de crecimiento como lo ha hecho en Zara. Es de vital importancia recordar el concepto
costo-beneficio, un concepto que es clave en la administracion de una empresa, para alcanzar el
¢xito deseado y cumplir los objetivos que se plantean desde el principio. El éxito debe ir ligado a
un buen proceso de gestion y direccion lo cual permite que se cumplan en el camino aquellas

metas propuestas.

“Si algo resulta realmente curioso es que la publicidad de Zara es practicamente nula;

pero las tiendas de Zara estan ubicadas estratégicamente en las zonas de mayor actividad

comercial en cada ciudad, ya que Zara no realiza campafias publicitarias, salvo alguna campafia
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puntual en época de rebajas, por tanto el disefio y la imagen de sus tiendas es fundamental a la

hora de su promociéon comercial.” (Londofio, 2011, p.9)

Se observa que en muchas investigaciones realizadas, en varios campos, se presenta el
referente de las tiendas, donde estas son aquellas generadoras de publicidad, por lo cual la
empresa debe brindar una buena estructuracion en las mismas permitiendo que el publico
consumidor tenga aquella vision y pueda ser persuadido por esta misma ambientacion, brindando
asi a Zara un margen de ventas significativo con el dia a dia, para lo cual es vital estar
reorganizando la tienda en estructura para aportar a dicho crecimiento, y de que tal manera siga

habiendo dicha referencia de moda que brinda Zara en el mercado.

La forma en que las tiendas se vuelvan ejes de aquella publicidad que no se presenta si no
por medio de estas también parte gracias al sistema de renovacion constante de stock, como lo
plantea Ana Isabel Miguelez en el trabajo de “Inditex y sus competidores”: “Con el sistema de
alta rotacion de productos, Inditex ha conseguido inculcar a sus clientes una filosofia nueva en
Espana y que no era habitual en los demas paises, consistente en comprar en el momento porque
los modelos se retiran si no se venden para sustituirlos por otros nuevos. De esta forma los
consumidores saben que si algo les gusta, deben adquirirlo en el mismo instante porque si no
probablemente cuando hayan tomado la decision de compra el producto no esté disponible.”
(Miguelez, 2012, p.23) Dicho planteamiento permite ver que la publicidad de Zara también debe
ir ligado al otro factor que le ha permitido crecer aceleradamente en el mercado el cual es
mantener un constante de stock minimo, y que haya una constante rotacion en la semana de

productos, donde el consumidor pueda ver moda al instante y mayor variedad.
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El objetivo de Zara siempre ha sido tener ubicadas las tiendas en centros comerciales, con
gran flujo de personas; también se pretende tener tiendas ubicadas en calles donde la moda sea
prevalente como igualmente haya un flujo de personas constante por dichas vias; estos dos son
los planteamientos de Zara, de igual manera dichos aspectos deben de ir ligados a un estatutos
socio-econoémico, Ortega quiere que Zara como imagen sea vista como algo grande, algo fresco y
claro, por lo cual se evita tener tiendas en lugares que no tienen gran valor econémico o imagen,
un ejemplo para representar mejor dicha apreciacion seria que Ortega no permitird una tienda
Zara en el Hueco de Medellin, un sector que mueve millones en ventas, pero donde la imagen del

negocio no prevalece.

La imagen de una empresa es prevalente siempre, de esta depende dicho crecimiento que
ha tenido Zara en sus 38 aflos como empresa, una imagen que ha mantenido aquellos factores
que hacen que el modelo de negocio sea exitoso; factores que se analizaron detalladamente
cémo: Moda a futuro, Integracion vertical del proceso, Renovacion constante de Stock, Buena
relacion calidad-precio, y la tienda como factor estratégico de publicidad. Estos aspectos son el
modelo de negocio Zara, son los puntos vitales que han permitido aquel crecimiento y
reconocimiento como empresa de moda a nivel mundial. Aspectos que Amancio Ortega
determino desde aquel dia en que inicio su actividad empresarial, para lograr asi un camino lleno

de éxitos tanto en su carrera empresarial como en Zara.

Los puntos analizados detalladamente y rigurosamente son los que han permitido que

Zara cree una industria de moda a nivel mundial, teniendo tiendas por las principales calles de
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moda del mundo, y siendo eje de referencia de moda para muchas empresas que quieren alcanzar
a Zara o también para aquellos competidores que quieren lograr los margenes de ventas que

logra Zara con el paso de los dias.

El modelo de negocio Zara, se ha vuelto objeto de estudio por grandes universidades de
negocios y de administracion, buscando siempre aquellos aspectos principales que han influido
en que la empresa obtenga un crecimiento acelerado en tan solo 38 afios, y siendo una empresa
de moda global; y donde hay muchas mas compaiiias con mas afios en el mercado y no han
podido llegar donde Zara esta, un camino que se trazo por medio de sombras y que en la
actualidad es conocido por miles de personas, las cuales quieren ser portadoras de alguna de
tantas colecciones que lanza Zara al afio. Una empresa que desde el inicio sabia lo que queria y

que para lograrlo habia que hacer un gran esfuerzo.

15.9 Analisis de la competencia

“Inditex se enfrenta con empresas globales (H&M, GAP), cadenas nacionales que
también operan fuera de Espafia (Mango, Adolfo Dominguez, Cortefiel), y pequefias tiendas de
moda locales. No obstante, Gap, H&M, e Inditex son percibidos como los actores dominantes, y,

por tanto, Gap y H&M serian los principales competidores de Inditex.” (Miguelez, 2012, p.16).

La competencia de Zara son exponentes de moda mundial, empresas que tienen un gran
mercado y que de igual manera tienen identificado plenamente su segmentacion de clientes;

permitiendo asi operar de manera efectiva y estratégica. Efectiva porque estos saben que es lo
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que tienen que crear y como entregar, y estratégica porque tienen identificado pleno el mercado y
saben como este se comporta y cudles pueden ser las tendencias en el mismo. Aunque Zara
cuenta con gran rivalidad en el mercado, esta no hace que Zara pierda su mercado o que le afecte
su rendimiento en ventas, y es debido a los factores claves en el modelo de negocio Zara, y a la

constante evolucién de moda que tiene Zara “Moda Rapida”.

Gap y H&M siendo los competidores de Zara directos, estos permanecen en un constante
estudio del mercado y de sus competidores, para de tal manera determinar cémo esta el mercado
y cudles son las tendencias que se estan generando por parte de las empresas. Zara analiza
estratégicamente a la competencia, para asi determinar aquellos vacios que se presentan en el
mercado y poder entrar por estos mismos, creando un mercado nuevo o espacio donde este lidera

y consigue abrir mds su publico consumidor.

“En 2004, Gap vendia el doble que la cadena espafiola, que ocupaba entonces la tercera
posicion por detrds de H&M. Desde entonces, Inditex ha duplicado su negocio con la apertura de
2.700 tiendas y el desembarco en 27 nuevos paises, alcanzando el liderazgo europeo en 2005 vy,
poco después, en el primer trimestre de 2008, superando por primera vez a Gap”. (Miguelez,

2012, p.16).

En el 2004 el grupo Inditex toma la decision de abrir 500 tiendas en aquel solo afio, y
cuyas tiendas solo iban dirigidas a la cadena Zara, debido al mayor volumen de ventas que Zara
representa. Dicha decision permitié que Inditex sobrepasara a Gap, conservando asi su puesto de

referente de moda mundial, y aquella imagen que se habia ganado con el paso de los afios. La
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toma de la decision de abrir las tiendas, es una estrategia clara y bien definida, para asi permitir

ganar mas mercado al grupo y Zara.

Dichas tiendas van dirigidas a la cadena Zara gracias al modelo de negocio que este
ofrece, pero generalmente por el mayor mercado que contiene Zara, lo que haria que hubiera
dicho publico consumidor que haria incrementar las ventas; como se planteo anteriormente
fueron 500 tiendas en un solo ano, abriendo tienda y media por dia. Este afio pasa hacer hecho

historico y relevante en la trayectoria de Zara y del grupo Inditex.

15.10 Analisis DOFA

El analisis DOFA permite ver aquellos puntos positivos y negativos de la empresa, como
igualmente las tendencias que se pueden presentar en un futuro de corto plazo; dicho analisis
permitirdn observar con claridad a la empresa Zara determinando aquellos aspectos que han

servido y han sido positivos en el crecimiento de Zara e Inditex.

15.10.1 Fortalezas

Rapidez: Lo que quiere el cliente

“Principalmente, todas las marcas de Inditex ofrecen un producto de calidad y disefio

novedoso. Proporcionan la ultima moda porque cuentan con un centenar de ojeadores repartidos

por todo el mundo buscando las nuevas tendencias. Son empleados que se dedican a observar y
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analizar los cambios en la moda hasta convertirse en expertos en identificar las fuentes de
creacion de valor desde el punto de vista del consumidor”. (Miguelez, 2012, p.20). Estar
estudiando el mercado permite que haya una rapidez en la entrega del producto, un producto que

trae lo que el cliente ha estado buscado.

Un modelo de negocio con flexibilidad

“Inditex utiliza un modelo de negocio Unico en el sector de la distribucién minorista de la
moda, en el que integra verticalmente a todas las actividades principales de la cadena de valor
incluyendo el disefio de los modelos, la produccion de las prendas, la logistica de entrada y
salida, asi como las ventas en tiendas propias”. (Miguelez, 2012, p.20). La integracion vertical
del proceso da la oportunidad de que Zara pueda tener poder absoluto sobre los errores y los

riesgos que se presentan, logrando asi crear un producto de alta calidad y costura a un bajo costo.

Solidez financiera

“El sistema financiero (del que se hablara posteriormente) en el que se sustenta el grupo
Inditex, es desde hace muchos afios uno de sus puntos fuertes. Desde sus comienzos la empresa
se desarroll6 basandose unicamente de sus recursos econémicos internos sin acudir a capital
ajeno y adquirio activos imprescindibles para el crecimiento, fundamentalmente inmuebles de
gran valor por su ubicacion, maquinaria de ultima generacion para sus fabricas y desarrollo de

software a medida para una politica just in time”. (Miguelez, 2012, p.22).
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Piezas cortas: rotacion constante de colecciones

Zara como fortaleza tiene el factor de rotacién constante de productos, donde esta brinda
al cliente la oportunidad de ver mayor cambio en las tiendas, con productos nuevos y frescos

cada semana, dandole algo nuevo de moda y inspiracion de compra.

Compra instantanea

Con el sistema de alta rotacion en productos y colecciones, se ha podido crear la cultura
de una compra rapida, de una compra instantanea gracias a que el consumidor puede observar
aquel cambio de moda que hay cada dia en Zara, el cual lo insita a comprar de manera rapida.
Una moda que inspira por medio del sistema de stock cero el cual hace que haya un movimiento

de productos nuevos.

Marca potente

Otro referente es que cuenta con una marca altamente reconocida a nivel mundial y la

cual tiene como respaldo una de las industrias textiles mas grandes del mundo, lo que hace que el

publico consumidor tenga mayor pasion por tener algo de Zara. Teniendo dicha marca se obtiene

mayores ventas y reconocimiento en el mercado con el concepto de voz a voz.

Fuerte presencia internacional
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“Al consolidarse como una importante marca en el mercado espafiol, Inditex pudo entrar
en el mercado internacional y seguir aumentando su crecimiento porque el mercado nacional
estaba saturado. La internacionalizacion fue un éxito rotundo y actualmente hay mas de 4.500

establecimientos de Inditex localizados en 77 paises”. (Miguelez, 2012, p.23).

Segmentacion de clientes clara

Zara cuenta con un mercado claro e identificado, sabe que lo que vende tiene un
consumidor, sabe que dichos productos tanto para hombres, mujeres y nifios tendran una compra
instantanea; y se debe a un largo trayecto en el mercado y aun estudio que logra determinar a
quién se produce y a quien se vende; logrando asi que el crecimiento de la empresa sea notorio
con el paso del tiempo y que de igual manera esta pueda seguir brindando aquellos productos

para aquel publico consumidor.

Grupo Homogéneo

“Una fortaleza mas de Inditex es que todas sus marcas siguen la misma estrategia en todo
el mundo, por lo que el consumidor sabe a qué atenerse cuando Inditex crea una nueva insignia o
abre una nueva tienda. Se traslada el éxito de la compaiiia a todas las marcas y se crea una
homogeneidad en cada una de ellas. El disefio de las tiendas, los escaparates, la iluminacion y la
musica de toda la marca Zara se decide desde la central en Galicia y es igual para todos los
puntos de venta del mundo o muy similar (adaptdndose a las culturas). Es una politica que

permite ahorrar en costes, que fortalezca a la marca, porque traslada una imagen tinica y potente,
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y que también favorece a los consumidores porque genera familiaridad. A los compradores, por
lo general, nos gusta ser autosuficientes y saber donde encontrar cada cosa en una tienda es muy
practico. No importa que te encuentres en un establecimiento de Zara de Espafia o en uno en

Inglaterra que enseguida podras ubicarte y saber donde encontrar la ropa de joven o la de nifio”.

(Miguelez, 2012, p.25).

La tienda como eje estratégico

Todas las tiendas Zaras tienen la misma decoracion, la misma estructuracion de
ambientes, y se encuentran ubicadas en Zonas exclusivas, o en centros comerciales que tienen
alto prestigio y un mayor movimiento de publico. Dichos aspectos permiten que las tiendas sean
las generadoras de la publicidad, una publicidad que nace de la tienda, y la cual el cliente percibe
de manera exitosa, por lo cual la inversion de Zara en publicidad es muy minima, gracias al

enfoque de las tiendas.

Sistema Pos-venta

“Otra de las ventajas de esta organizacion es su politica de devolucién. Hay una gran
flexibilidad a la hora de cambiar o devolver un producto por lo que todo son facilidades para sus
clientes. Favorece la compra compulsiva, sin reflexionar en exceso ya que no supone ningin
compromiso. En caso de cambio o devolucion simplemente hay que acudir a cualquiera de los
establecimientos, lo que permite ver los productos y con probabilidad adquirir alguno nuevo”.

(Miguelez, 2012, p.26).
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Nuevas tecnologias

“Desde hace tiempo, las empresas de Inditex hacen uso de internet para promocionar sus
marcas y productos, se puede realizar compras online. Todas las ensefias cuentan con su propia
pagina web, diseniada acorde con el estilo del producto y pensando en su publico objetivo™.

(Miguelez, 2012, p.27).

15.10.2 Debilidades

Saturacion del mercado

En primer lugar, hay que tener en cuenta que al tener unos precios tan asequibles,

consigue que todo el mundo compre sus disefios y por lo tanto sean productos masificados.

Rivalidad entre marcas

“También tenemos que tener en cuenta que al poseer Inditex varias cadenas con el mismo
tipo de productos y dirigidos a practicamente los mismos sectores, es el caso de Zara, Pull&Bear,
Stradivarius y Bershka, se hacen la competencia entre ellos y se roban cuota de mercado”.
(Miguelez, 2012, p.29). La rivalidad que se presenta por obtener mayores ventas es un problema
que se presenta internamente dentro de Inditex, lo cual la compaiiia ha tratado de mejorar dicho

aspecto.
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Distribucion centralizada

Zara al tener toda su planta en Espafia hace que se pierda valor y rapidez en el momento

de distribuir a otros paises, debido a la centralizacion que hay; 6sea que pudiera haber una

contradiccion en el modelo de negocio Zara.

Politica de personal débil

“Otra debilidad a tener en cuenta es la mala politica de recursos humanos que tiene el

grupo Inditex. La empresa estd formada por mas de 70.000 personas y muchas de ellas seran

grandes profesionales (en algunos casos de los mejores en su puesto, lo cual es una gran

fortaleza), pero la mayoria es personal con bajo poder de decision. En estos otros cargos la

compensacion econdmica suele ser escasa, la motivacion laboral ain més y la posibilidad de

escalar y obtener un puesto superior practicamente nula”. (Miguelez, 2012, p.29).

15.10.3 Oportunidades

Crecimiento de la poblacion: Municipios

La poblacion tiende a crecer, a ver cada vez mayor publico de consumidores posibles,

permitiendo que la empresa extienda sus tiendas a otras poblaciones para obtener mayor publico
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de consumidores y poder seguir creciendo en el mercado. Lo que genera que dicha poblacion se

convierta en parte de su nicho de mercado.

Continuo avances tecnologicos

Con el paso del tiempo hay mayor tecnologia de punta, con mayores funciones y
brindando mayor calidad a los productos, Zara cuenta con una estructura financiera la cual le
permite estar en un constante cambio y poder adquirir dicha tecnologia que le permita competir y

seguir siendo referente de moda global.

Mundo Globalizado

Esto permitird que Zara cree mayor filiales por todo el mundo como igualmente Inditex, y

poder seguir entregando asi su concepto de moda rapida.

Ley de unificacion de las tallas

Esto favorece a Inditex, por tener varias marcas a nivel global y por tener tiendas por
varios paises a nivel mundial pudiendo mostrar de manera efectiva y rapida aquellos productos
que ofrece el grupo, productos que son cada vez mas innovadores, con disefios de calidad y
creados con el concepto de alta costura a un bajo costo, un concepto que lo ha vuelto referente de

moda mundial.
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15.10.4 Amenazas

Crisis economica actual

Actualmente Espafia pasa por un momento de crisis, lo que conlleva de que el publico

gaste menos en moda, debido a que tiene que pensar en otras prioridades; pero a pesar de esto

Zara sigue ofreciendo una moda excelente y sigue creciendo en el mercado, la crisis le afecta

positivamente gracias a que los competidores obtienen bajas en el mercado.

Clientes exigentes

En la actualidad la gente no quiere ir vestida como los demas, no quiere tener la misma

moda que el vecino, por lo cual hace exigirle a Zara un constante estudio de tendencias y estar

renovando constantemente el producto.

Existencia de leyes diferentes

“En los distintos mercados en los que Inditex abre una tienda, debe respetar y adaptarse

todas y cada una de las leyes vigentes en esos mercados”. (Miguelez, 2012, p.36).

Diversidad climatica
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Cada pais, cada ciudad, cada region, cada departamento, tiene un clima distinto por lo
cual es un reto para las empresas de moda, crear productos que se acomoden al ptblico

consumidor y al tipo de segmentacion de clientes que hay.

Los ojeadores de Inditex

“Estos tienen la entrada prohibida a muchos de los desfiles de moda ya que en estos se
ven los disefios para la préxima temporada y entonces Inditex los lleva a la calle mucho antes

que el resto de empresas textiles”. (Miguelez, 2012, p.37)

15.11 Zara en la historia

Zara en la historia permite analizar aquellas fechas importantes de la empresa a lo largo
de su trayectoria, se continuara con lo que se deja iniciado al principio del trabajo; dicha pausa se
lleva a cabo para entrar analizar aquellos factores que han sido claves en el modelo de negocio
Zara para llevarla al éxito; de tal manera a continuacion se seguiran observando con mayor
analisis aquellos afios que fueron relevantes en el camino de la empresa, y que en dichos afios los
factores que permitieron que la empresa creciera son aquellos que fueron tratados anteriormente
como: Moda a futuro, Integracion vertical de los procesos, Renovacion constante de stock,

Buena relacion calidad-precio, y las tiendas como factor estratégico “Publicidad”.

Zara con aquel crecimiento que ha obtenido con el ligero paso de los afios y con la

creacion del grupo Inditex, permite que esta empiece a mirar nuevos horizontes, como la
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expansion y la apertura de la primera tienda Zara fuera de Espafia; en 1988 se abre dicha tienda
en Portugal, siendo el primer pais que Zara pisa por primera vez fuera de Espafia. De aqui se veia
venir aquella expansion que Zara estaba planeando con el fin de obtener un crecimiento y

rentabilidad en el mercado.

Zara en 1988 da a conocer sus productos y modelo de negocio por primera vez por fuera
de Espatia, llevando aquello que queria compartir una misma cultura de vestir, y moda de alta
costura a un bajo costo; dos conceptos que le abririan las puertas y con los cuales conquistaria

Portugal de la mejor manera, captando un publico consumidor.

Entre 1992 y 1994 el grupo Inditex y Zara buscan la apertura de mas tiendas en nuevos
mercados como: México, Grecia, Bélgica, y Suecia; mercados a los cuales llegaba con el mismo
objetivo de entregar un producto innovador y de bajo costo al consumidor. Cabe resaltar que la
moda es distinta para cada pais, pero siempre conservando el concepto Zara, para lo cual el
grupo encargado de investigar las tendencias de moda, tenia que estar en un constante
movimiento y estudio del mercado y de las culturas de vestir, para de esto determinar la moda
con la que se va a cautivar cada pais al que Zara entra de forma ligera; Zara queria entrar a
mercados en los cuales el concepto de moda era distinto al que ellos manejaban, lo cual

facilitaria la obtencién de un mayor mercado.

En 1997 se da la apertura de las tiendas en Noruega e Israel; en tan corto tiempo Zara ya
habia llegado a 7 paises abriendo las mayores tiendas posibles en los mismos. Dicho crecimiento

y dicha apertura permitia que Zara obtuviera un mayor mercado de consumidores, como
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igualmente que la imagen creciera y obtuviera prestigio un prestigio que seria vital para el
crecimiento de la empresa. Esto se daba a que Inditex y Zara en Espafia contaban con un
crecimiento, un mercado, una solidez financiera que permitia que hubieran aperturas de mas

tiendas en el mundo.

Los factores claves en el modelo de negocio Zara permitian que la empresa marcara la
diferencia en cada mercado que llegaba, y que este fuera de igual manera conquistado por Zara,
gracias a los aspectos diferenciadores en la moda, entregando lo que el consumidor queria ver y

en poco tiempo “Moda Rapida”.

En el 2000 se instalan los servicios situados en una nueva planta en La Acoruia,
facilitando un mejor proceso en la empresa y atencion a las necesidades del publico; de igual
manera se da la apertura de mas tiendas en 4 paises mas como: Andorra, Austria, Dinamarca, y
Qatar. Llevando aquel modelo de negocio que Zara ha creado con el cual ha conquistado ya
varios paises y en los cuales ha impuesto moda. Con el paso del tiempo Zara se abre camino por
muchos paises lo que le permite crecer financieramente y tener la solidez para el lanzamiento de

nuevos proyectos.

En el 2003 se da la apertura en Espafia del nuevo proyecto que lanza Zara e Inditex, el

cual es Zara home, todo para el hogar, articulos destinados para la decoracion de hogares, dicha

apertura se da primero en Espafia, Zaragoza.
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En el 2004 Zara e Inditex realizan la apertura de 500 tiendas, abriendo tienda y media por
dia; un hecho historico en la trayectoria de Zara y del grupo Inditex. Esto se logro gracias a la
estructura financiera con la que contaba la empresa, la cual permitié que se expandiera de forma
grande y rdpida llevando aquel concepto de moda aquellos paises a los cuales queria llegar.
Tener la posibilidad de llegar a tantos paises y abrir dicha cantidad de tiendas, le otorgaba aquel
reconocimiento que se habia estado buscando pasar hacer una empresa de referente de moda
global; ahora Zara podia imponer moda, podia decir que era lo que iba a estar en el mercado y

cuanto tiempo iba a durar dicha moda.

En el 2007 Zara home pone en marcha dos plataformas virtuales para la compra de los
productos desde cualquier parte del mundo donde hubiera una tienda Zara, esto permitira llevar a
Zara home a todos los paises donde se encontraba Zara sin tener una tienda fisica, gracias a la

plataforma online.

En el 2012 por ultimo Zara ha aplica la estrategia de renovacion. La renovada imagen
estd basada en cuatro principios: belleza, claridad, funcionalidad y sostenibilidad. En todo el
espacio prima la sencillez, en una busqueda del contacto directo del cliente con la moda. Inditex
abre sus primeras tiendas en Armenia, Bosnia-Herzegovina, Ecuador, Georgia y Antigua

Republica Yugoslava de Macedonia y alcanza los 6.000 establecimientos.

15.12 Analisis financiero
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En la parte financiera que se ha estudiado se analizaran los afios 2001, 2004 y 2011; afios
que fueron de vital importancia para el crecimiento de Zara, donde se presentaron hechos
histéricos que marcaron la diferencia y que brindaron la oportunidad a la empresa en convertirse

en la actualidad en uno de los exponentes de moda mas grandes a nivel mundial.

Se empezara analizando afio por afo, pero cabe resaltar que los estados financieros y la
informacion que se obtuvo no toda desglosa los datos de Zara, debido a que Zara pertenece al
grupo Inditex, y la informacion financiera se consolidad en una sola, con las demas marcas de la

empresa.

Aino 2001

Se analiza los estados de resultados comparando un afio con respecto al otro, para de tal

manera determinar que cuentas fueron afectadas en el crecimiento de Zara y cuales fueron de

vital importancia en la generacion de recursos y en el apoyo al crecimiento de la empresa.
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Tabla 5

Estado de resultados Inditex

n e —r——

I URD aine

! simrmindn D004

2

ra ra nenneine 374018 FR14AT el 8

Resultados extraordinanos (1.1) 2.7
Beneficio antes de impuestos 4951 368,8 34%

AMarpen anies de impuesios 185, 2% 4,7%

Impuestos (149.9) (106,9)
Beneficio consolidado 3452 261,9 32%

10, 5% 10,0%
Beneficio (Pérdida) atribuido a la minoria (4.8) 27) B0%
Beneficio atribuido a la sociedad dominante 304 259,2 M%

Largern Mefo 10, 5% 2.0%
Beneficio por accion, céntimos de euro (%) 54,6 41,6 3%

("1 Calculado sobre 823 330400 acciones

Imagen 15

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)



En la imagen anterior se observa que el incremento por ventas fue de un 24%, y que el
costo aumenta muy poco, ni siquiera un 5% y es debido a que se aplica una estrategia que es
economia escala, la cual ha permitido que Zara e Inditex produzcan mas a un bajo costo. La
posibilidad de producir mayor cantidad de productos sin que el costo se altere a gran medida
permite que la empresa gane mercado y obtenga crecimiento, un crecimiento que es de vital
importancia para Zara. El trabajo realizado con dicha estrategia permite que el Cash Flow de la

empresa crezca y se vuelva significativo para los inversionistas y para el mercado mismo.

La empresa gracias al crecimiento en ventas y a tener un costo que no varia entre 2000 y
2001, permite que se obtenga un margen bruto significativo incrementando en un 26% con
respecto al afio anterior, generando a que la empresa obtenga mayores ganancias y la utilidad sea

mayor para los accionistas.

Se observa un beneficio consolidado altamente significativo con respecto al afio anterior
el cual permite observar con claridad la rentabilidad de la empresa; un beneficio que incrementa
un 32% lo que para la compaiiia se vuelve significativo y hace que se genere mayor inversion

por parte de los inversionistas y por parte de la empresa misma.

A la final del estado de resultados se observa el beneficio por accion el cual incrementa

significativamente para el 2001, ddndole mayor participacion en el mercado a la empresa.
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Tabla 6

Balance general consolidado

Imagen 16

PASIVO

Fondos propios

inoritarios, ingresos a distribuir y provisiones
Ceuda financiera a largo plazo
[Citras deudas a largo plazo

Pasivo largo plazo

Ceuda financiera a corto plazo
Becresdores comerciales y no comerciales

Pasivo a corto plazo

TOTAL PASIVO

148632

81,3
1382

85,0
2845

1185
7157
8342

2.604,9

248
185,5

B6.3
2664

08,0
573.5
70,3

2.107.6

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Los activos tanto corrientes como fijos tuvieron un incremento significativo como se
observa en la imagen anterior, la cual permite ver la rentabilidad de la empresa. Y por otro lado
hubo una disminucién en los pasivos lo cual es significativo debido a que las obligaciones de la

empresa disminuyen en gran medida.

El activo fijo de la empresa para el 2002 fue 1.751,3 y para el 2001 fue de 1.507,3; lo
cual nos muestra que hubo un incremento significativo para el 2002 gracias a un buen manejo del
activo fijo que tiene la empresa, como: bancos, caja, planta y equipos, entre otros; que hacen que
la empresa haya tenido un mayor crecimiento de un afo a otro y poder seguir compitiendo en el

mercado textil.

El activo circulante de la empresa obtuvo de igual manera un crecimiento de un afio a
otro y gracias al excelente manejo de las cuentas que representan a este; cuentas como: deudores
que para el ano 2001 representaban 145,2 y que para el 2002 representaron 184,2, un crecimiento
que es notorio y lo que nos dice que la empresa tuvo mayores ventas en dicho afio; otra cuenta
representativa es la de inversiones la cual para el 2001 era de 203,9 y para el 2002 paso hacer de

309,1 un crecimiento significativo.

Los pasivos de la empresa tuvieron una gran disminucioén con respecto de un afio a otro;

donde dicha disminucion se ve reflejada en cuentas como deuda financiera a largo plazo y otras

deudas, lo que hace que el pasivo de la empresa obtenga disminucién en algunos aspectos.

78



Los estados financieros muestran un incremento en todas las cuentas debido a las
estrategias y a la continuidad de la expansion internacional y la capacidad que ha tenido de

cumplir la demanda de los clientes.

Las ventas

Las ventas para el afio 2001 fueron significativas para el grupo Inditex y para Zara, un
incremento que se debe a estrategias planteadas por las directivas y por medio del modelo de
negocio Zara el cual hace que cada vez la compafiia obtenga un crecimiento en el mercado y

pueda asi vestir a muchas mas personas en el mundo.

La cifra de negociacion para el afio 2001 termino en 3.249,8 millones de euros en
comparacion con el afio 2000 donde se nota un crecimiento del 24%; a continuacion se detalla la

negociacion por marcas.

Tabla 7

Formato de tiendas de Inditex y Zara

Aperturas Netas Tiendas existentes
Formato 2001 2000 321'35;"& 3;051""
ZARA 58 53 507 440
FULL & BEAR 20 28 248 228
MASSIMO DUTTI 25 19 xr 188
BEERSHEA 47 35 151 104
STRADIVARILUS 20 25 120 100
OYSHO 4 - 34 -
Total 204 138 1.284 1.080
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Imagen 17

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Anteriormente se refleja el niimero de tiendas y aperturas existentes al final de cada
periodo, Zara como lo es en el grupo Inditex es quien tiene mayor cubrimiento de mercado y

mayor demanda de sus tiendas y aperturas, cada vez son mas. Pues la demanda que tiene implica

la expansion de la misma.

Las ventas por formato

Tabla &

Ventas por formato y su peso %

Ventas por formato Peso especifico

{Millones de euros) (%o}
Formato 2001 2000 eyl 2001 | 2000
TARA 24774 248 21% 78.2% TE8.2%
PULL & BEAR .7 172.8 3% B.5% 5,8%
MASSIMD DUTTI 2414 184.1 3% TAaA% T.0%
BERSHEA 2020 13489 50% 6.2% 5.2%
STRADIVARILS g3.5 725 ZH% 2.58% 2.8%
OYSHO 4.5 0.0 nia 0.1% 0,0%
{Cfras venias 53 6.0 -1.2% 0.2% 0,.2%
Total aperturas 32498 26147 24% 100,00 | 100%

Imagen 18

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Se puede analizar que Zara es la marca que ha llevado al grupo a tener gran cantidad de
utilidad, sus ventas suben de un afio a otro y evidentemente superando las demas marcas del
grupo; haciendo que el grupo concentre su mayor inversion sobre Zara, facilitando asi su
crecimiento y expansion a nivel mundial; con el objetivo de que esta siga generando utilidades

significativas para los inversionistas y para el grupo mismo.

A continuacion se muestra graficamente el cubrimiento en las 4reas donde se presta el

servicio de la compaiiia.

Tabla 9

Participacion del grupo Inditex en el mundo

Imagen 19

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Gran parte del porcentaje de participacion es en Espafia, aunque los mercados europeos,

sin Espaia, son los que ocupan la mayor parte del crecimiento; y es debido a la inversion

generada por el grupo y a que Europa es un continente de alto consumo de moda. A continuacion

el porcentaje de ventas de tiendas internacionales fuera de Espana

Tabla 10

% de ventas internacionales por tiendas

% DE VENTAS EN TIEMDAS

INTERMACIONALES

Formato 2001 2000

ZARA G0,8% 50.2%

PULL & BEAR 31.3% 35.1%

MASSIMO DUTTI 38.8% 32.0%

BERSHKA 32.3% 21.7%

STRADIVARIUS 20.5% 17.7%
oY SHO 33.3% nia

Total Grupo 54,0% 52 3%

Imagen 20

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

El EBIT

EL EBIT del ejercicio 2001 con respecto al afio anterior asciende en un 36%, esto se debe

a las estrategias realizadas por el grupo y una de ella fue hacer las amortizaciones anticipadas

que se realizé durante una adquisiciéon de ZARA en Turquia.
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El1 EBIT por formatos

Tabla 11

EBIT por formatos

Imagen 21

Tabla 12

EBIT por formato % sobre las Peso especifico
[Millones de euros) ventas en el total (%)
var %
2001 2000 0100 2001 2000 2001 2000
2411 3279 35% 17.8% 16,0% 85,2% B6,3%
3.5 241 36% 14,5% 14,0% B.3% 6,3%
|Massiec ouTTi 253 ;3 25% 5% | 11.0% 45% 5,3%
252 84 200% 12,5% 6,2% 4.%% 2,2%
STRADIVARIUS |7 (3.2} [3.2) -1% -3,4% -4 4% -0,6% -0,6%
(6.3) rnia na nia nia -1,2% nia
Ciras actvidades 25 24 E% nia nia 0L5% D,5%
517.5) EEE 159% | 145% 100,0% | 100,0%
Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
Rango de apertura deseado para el 2002.
Aperturas previstas en 2002
Aperturas previstas en 2002
Fomnato Rango %::?:;::a_ ;g;‘:‘
ZARA 55 - G5 80% 58
FULL & BEAR 35 - 45 50% 20
MASSIMO DUTTI 15 - 25 50% 25
BERSHKA 35 - 40 40% 47
STRADIVARIUS 20 - 25 15% 20
OVSHO 40 - 50 50% 24
Total 200 - 250 53% 204
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Imagen 22

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

En este afio se espera que el volumen de las ventas internacionales crezcan por encima
del de Espafa como se ha venido comportando en los tltimos afios todo esto debido al mayor

peso de ZARA en el total de la superficie de ventas del grupo.

Aiio 2004

El crecimiento del grupo es notorio segun el tiempo, se observa que en el 2004 la utilidad
aumenta de una manera muy favorable; esto debido a las nuevas tiendas en algunos paises,
ademas de la numero 2.000 en Hong Kong. Por otro lado el Inditex en este afio inauguro 500
tiendas solo para Zara, abriendo tienda y media por dia, lo cual es un record para el grupo y una

huella dejada en el mercado textil.

En este afio se analizara el estado de resultados y el balance general como se ha
desarrollado en el afio 2001, donde se quiere plantear y hacer ver las cuentas que fueron
representativas durante el ano, aquellas que permitieron que la empresa tomara decisiones y
obtuviera un crecimiento constante en el mercado, y siguiera posicionandose como una de las

empresas mas importantes en el mercado textil.

Zara es una empresa con una estructura financiera solida la cual le permite crecer

aceleradamente en el mercado y poder entregar una moda instantanea acompafiada de un modelo
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de negocio que es exhaustivo y riguroso en su implementacion, pero que a pesar de dichos
factores a permitido que la empresa se vuelva objeto de estudio de muchas universidades como

de entes privados.

En el estado de resultados se observara con claridad el margen bruto, el cual es la resta de

las ventas contra los costos, determinando asi cual es el margen de ganancia de la empresa, pero

sin tener en cuenta otras deducciones para llegar a la utilidad de la empresa.
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Tabla 13

Estado de resultados

JRezultado financiero nato

Resultado ordinario
Marger Ordinads

Fesuliados extraordinarios

Beneficio antes de impuestos
Margen anies do impuaesios

Impuesios

Beneficio consolidado

JResultado atribuido a la minoria

Beneficio atribuido a la sociedad dominante
Margon Nato

Beneficio por accion, céntimos de € (%)

Imagen 23

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

(&
o
Y
==

RN

[T=]
Pl
o
ba

i

(16,5)
886,2

156%

{248,0)
638,2

11.3%
{10,1)
628,1

I, 1%

101

— . .

[T T

B e

oy
FLr =

La
o

=
=

619,1

1.3, 5%:

(5,7)

613.4
13.3%

(164,8)

4488
9.8
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La variacion de las ventas de este afio con respecto al anterior y al afio 2001 que es
analizado tuvo un incremento del 23%, disminuyendo un 1% con respecto al 2001, lo que
realmente no es significativo, debido a que el costo por la elaboracion de los productos se
mantuvo estable y no tuvo un gran crecimiento, aplicando siempre el concepto de economia

escala, un factor clave en el éxito de Zara y del Grupo Inditex.

El Cash Flow de la empresa para el 2004 tuvo un gran crecimiento con respecto al afio
2001, debido a la inversion que se realiza; al abrir mas tiendas se genera mayores ventas y hay
un mayor volumen de dinero. La empresa durante este afio alcanzo un 45% de Cash Flow
incrementando casi en un 20% con respecto al 2001, un dato importante, y lo que hace ver que

Zara crea una estructura solidad financiera, con la cual quiere seguir conquistando mercados.

Los resultados obtenidos en este afio son un logro conseguido por la compaiiia debido a
que el grupo pas6 por un complicado afio 2003, todas las cadenas tuvieron unos buenos

cumplimientos de resultados satisfactorios.

Tabla 14

Ventas por formato y por tienda

Ventas por formato Peso especifico
(Millones de euros) (2%)
Formato 2004 2003 vn:t'o? 2004 2003
[ZARA 2 B19.E 3.219,5 195 57, 4% 70,0%
KIDDY'S CLASS 1206 B9,7) 35% 2,1% 1,9%
PLILL & BEAR 378.9 2687,9 309% B7% 6,3%
JMASSIMO DUTTI 481.3 388,9) 24% 8.5% B,5%
BERSHKA 516,0 395,0 31% 9,1% B,6%
STRADIVARIUS 241.9 1620 40% 4.3% 3,5%
OYSHO T 45,1 59% 1.3% 1,0%
[ZARA HOME 40,4 10,5 270% 0.7% 0,2%
Total venias 5.670,4 4.508,9 23% 100,00 | 100,0%
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Imagen 24

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Sus ventas cada vez son mas y la participacion de zara es quien logra esta meta. En

comparacion al afio 2011 las ventas del 2004 superan en més de 1.000 millones de euros, gracias

a las nuevas cadenas que se crean a diario en todo el mundo.

Las ventas en tiendas por area geografica en las diferentes partes del mundo.

Tabla 15

Participacion del grupo Inditex en el mundo

Imagen 25

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Segun conforme pasan los afios el grupo se expande cada vez mas hacia el exterior bajado asi el

mercado espafiol, pero sin perder su alta participacion de demanda.

Porcentaje de ventas internacionales

Tabla 16

% de ventas internacionales por tienda

% DE VENTAS EN TIENDAS

INTERMACIONALES

Formato 2004 2003
ZAFA 65,89 63,5%
KIDDY'S CLASS 128% 13,4%:
PULL & BEAR 30, 2% 31,09
MASSIMO DUTTI 41, 9% 40 9%
BERSHKA 35, 70 33,8%
STRADMNARIUS 16,4% 16,65
OYSHD 21,5% 35, 1%
ZARA HOME 127G 8,55
Total Grupo 54.5% 53.9%

Imagen 26

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Las ventas internacionales siguen aumentando asi como lo hacen sus tiendas a nivel mundial.
Esto se debe gracias a la solidez financiera que va obteniendo Zara con el paso del tiempo como
igualmente el grupo, una solides que permite que se logren aperturas de mas tiendas a nivel

mundial para que crezcan sus ventas y su participacion en el mercado.
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Tabla 17

Detalle de ventas en tiendas propias y franquiciadas

DETALLE DE VENTAS EN TIEMDAS PROPIAS Y
FRANQUICIADAS
2004 2003
Gestion Frangui- Gestion Frangui-

Formaio Propia cias Propia cias
Zara 91% 9% 929% B%:
Kiddy's Class 1007% 056 1008 0%
Pull & Baar 01% ¥ 91% 9%
Massimo Duth BB 32% B5% 35%
Barshka S8% 2% 7% 3%
Stradivarius B2% 18% B0% 20%
CYSHO Ba%: 2% 589 2%
Zara Home 100% 0, -- --

Total 2% 10% 0% 10%

Imagen 27

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Cada afio ZARA deja a un lado el % de franquicias y se enfoca mas en sus tiendas propias.

Rango de aperturas para el 2005
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Tabla 18

Aperturas previstas al 2005

Aperturas previstas en 2005
Formato Rango % {I:'i‘;::a' ;g:::
ZARA 100 - 110 85% a7
KIDDY"S CLASS 20 - 25 10% 26
PULL & BEAR 3B - 45 40% 21
MASSIMO DUTTI 30 - 40 55% 29
BERSHKA 40 - 45 60% 48
STRADIVARIUS 25 - 30 30% 36
OYSHO 20 - 30 40% 28
ZARA HOME 30 - a5 30% 36
Total 300 - 360 322

Imagen 28

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Estas expectativas se veran con los resultados de la campafia primavera verano, la cual

como se ha venido mencionando ZARA tiene el gran mayor porcentaje de participacion.

Aino 2011

En el 2011 se abrieron mas tiendas, pero esta vez el grupo se ampli6 a los cinco

continentes, su utilidad supera de manera favorable la de los afios atras.
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Tabla 19

Estado de resultados

Hesuifado anies de impuesios Z.559 Z3FF

AEITIEN SRS 0 MRS T8 7 18 5%

impuesio sobre beneficios (B13) (580)
Resuitado neto 1.945 1.741

hsrgen Meto 14,1% 130%

Resultado aribuido a accionistas minontanios 13 9
Resultado neto atribuido a la dominants 1.932 1.732

Margen Meto T4.0% 13,5%

Beneficio por accion, céntimos de euro [*) 310 278

(") Caicule BPA, sobre 523,2 milones de acciones en 2011 y B23,1 milonas de acchones en 2010

Imagen 29

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)



Efectivamente al igual que los afios anteriores importantes para el grupo, la marca
siempre es la que ha llevado el liderazgo del grupo, la cual tiene mayores ventas y mayor

reconocimiento en el mercado.

Como se ha observado anteriormente cada afo el grupo incrementa sus activos y sus
pasivos aunque teniendo un control sobre los pasivos; como igualmente se incrementa en el
estado de resultados y es gracias a que cada afio que pasa se abre una tienda y se gana mas

mercado con el pasar de los dias.

El beneficio neto para la compafia en este afio fue de 1.946, y el afio anterior 2010
obtuvo un beneficio de 1.732 lo que nos sigue diciendo que la empresa obtuvo un crecimiento y

sigue ganando mercado.

Tabla 20

Participacion por tienda

Cadena 2011 2010 B
Zara B.B3E B.0B8 10%
Pull & Baar BET 857 12%
Massimo Dhutt 1.013 aa7 13%
Bershka 1.316 1.247 %

Stradivanius B71 780 12%
Chyshao 313 304 Ky

Zara Home 317 204 E%

LEengle 68 a8 15%
Total ventas 12793 12527 10%

Imagen 30

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Las cadenas y franquicias para el afio 2011 aumentaron como todos los afios, pero aparte de eso

hace su aparicion la cadena de ZARA, Zara Kids.

Tabla 21

Tiendas existentes en el 2011 y 2012

Aperturas

Hetas

3 enero M enero
2012 2011

Tiendas existentes

Zara 113 1.631 1518
Zara Kids (6) 199 205
Pull & Bear 85 747 82
Massimo Dt 43 573 530
Bershka 91 811 720
Stradivarius 91 534 593
Oysho 51 433 432
Zara Home 26 310 284
Utengie 9 89 80
Total 483 5,527 5.044

Imagen 31

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Para los inicios del 2012 el grupo espera incrementos en sus tiendas con las llegada de la

semana santa y como no la campafa primavera verano.
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Tabla 22

Apertura de tiendas en el 2012

Concepto Rango

Zara 125 130
Pull&Bear 50 55
Massimo Dutti 55 60
Bershka 70 75
Stradivanus a0 95
Oysho 45 50
Zara Home 40 45
Utergiie 5 10
Total 480 520

Imagen 32

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

En 2011 ZARA lanz6 sus ventas por internet en alguno de los paises mas importantes
como lo son Japon, Estados Unidos, Suiza, Suecia entre otros. Ademas el lanzamiento de la linea
ZARA HOME por internet en Polonia en marzo de 2012. la cadena ZARA espera poder llevar
sus ventas por internet en el 2012 a otro paises como lo son china, esto se hara en la temporada

otofo-invierno.

Finalmente vale la pena mencionar que Zara es la tnica cadena del grupo Inditex la cual

tiene sus tiendas en todos los paises que el grupo hace presencia; son mas de 80 paises los que

brinda la marca Zara y que conforme pasa el tiempo seran mas.
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16. Conclusiones

Zara ha sido una empresa que ha crecido por medio de una logistica que en algunas
perspectivas puede ser rigurosa, pero siendo asi ha permitido que esta compaiiia en tan solo 38
afios que lleva al dia de hoy se convierta en una de las empresas textiles de moda mas grandes
del mundo, y convirtiéndose en eje central de moda para la competencia. Una logistica que esta

basada en rapidez, y en tener un proceso integrado permitiendo agilidad en la entrega al cliente.

Zara crea un modelo de negocio diferenciando y dandole valor a 5 aspectos los cuales
permiten concretar el éxito de la empresa en el mercado; 5 aspectos que tienen que ser llevados a
cabo por medio de varios procesos para darle vida a una empresa que entrega moda rapida y que
esta misma determina las tendencias del mercado; dichos aspectos son: Moda a futuro,
Integracion vertical del proceso, Renovacion constante de stock, Buena relacion calidad-precio, y

las tiendas como factor estratégico “Publicidad”.

La posibilidad de crecer a un corto tiempo, le da la oportunidad a la empresa de tener una
capitalizacion constante de las utilidades generadas, logrando de dicha manera generar una
inversion en crecimiento y expansion, tanto por Espafia, como por otros lugares del mundo, de
igual manera permite crear el Grupo Inditex como cabecera de la marca Zara, y concentrando ahi
todos los procesos para llevar a cabo los productos que luego tendran una distribucion hacia la

empresa.
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La relacion persona-organizacion permite que sea un factor clave en el crecimiento de
Zara; la empresa cuenta con un personal calificado en el area textil, cuenta con el personal
suficiente para llevar a cabo los productos desde el disefio hasta la venta; un personal que debe
estar constantemente en capacitacion por parte de la empresa en las nuevas tendencias que se van

presentando en el mercado; de igual manera se miden las competencias humanas.

Zara a llevado un camino algo riguroso como se ha planteado gracias a una logistica que
contiene procesos que deben ser llevados con claridad y determinacion para poder lograr asi un
producto diferenciador; pero el éxito se debe en poder entregar una moda répida cada mes, donde
debe haber 13 o 15 colecciones al afio, lo que se ha denominado piezas cortas, esto permite de
que el consumidor vea algo nuevo cada semana y cada mes, alimentando asi su consumidor

interno que tiene y llevandolo a comprar.

17. Recomendaciones

Estudiar el campo gerencial de Zara puede permitir como ha sido la toma de decisiones

por parte de la junta directiva de la empresa, como igualmente por parte del grupo Inditex; se

entra a evaluar como ha sido el proceso gerencial en la toma de decisiones, que tanta importancia

puede tener sobre el crecimiento de la misma.

Analizar el campo administrativo profundamente puede permitir saber como ha sido el

proceso de cartera, tesoreria, contabilidad e impuestos y que tanto peso ha tenido en el momento
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en que Zara como empresa empieza a crecer en gran medida, determinando la valerosidad de

dicha area y la importancia en el papel de juego.

En el campo del mercadeo, seria de gran importancia estudiar como ha sido el proceso de
Zara al momento de la venta, cuando la compafiia no genera publicidad aparte de la tienda; seria
de vital importancia ir mas all4 y ver cudles son los aspectos que rodean la tienda para que se
vuelva llamativa que es lo que atrae al consumidor, donde esta el eje focal de publicidad; seria un
aspecto de gran importancia a estudiar, porque de aqui se podria deducir de como hacer una

empresa exitosa sin publicidad.

Analizar y estudiar el campo textil en Colombia y Latinoamérica en profundidad, donde
se observe cual es el comportamiento de este. Se analiza debido a la competencia que nace de
Asia, y ver cudl es el comportamiento si es positivo o negativo y de qué manera se ven afectadas
las empresas en Colombia y Latinoamérica, y si es posible aplicar el modelo de negocio Zara en
mayoria o algunos conceptos que permitan que las empresas se vuelvan competitivas y en

algunos casos se ignore la competencia.

El estudio del mercado textil en Colombia en base a Zara, como podria Zara generar una

ayuda a la industria colombiana por medio de dicho modelo de negocio, para seguir potenciando

el mercado textil que hay en Colombia a nivel mundial.
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Una logica que no es solo numeros, en el contexto de Zara

2. Tema

El crecimiento de ZARA en la industria textil en un corto tiempo, 38 afios. Mediante el
analisis estructural de las diferentes estrategias de ZARA y su implementacién; como han
logrado tener éxito en tiempos tan cambiantes y caoticos, este estudio estara enfocado en tres

areas fundamentales Logistica, Financiera y Mercadeo.

3. Idea

La industria textil a nivel mundial; centrandose en una de las principales empresas
textiles ZARA; quien ha crecido de manera imprescindible bajo la sombra de ella misma en un
corto lapso de tiempo, destacdndose por varios aspectos a analizar, estudiar e investigar los
cuales permitiran llegar al resultado de dicho trabajo, lograr saber como la organizacion logro
convertirse en uno de los principales exponentes textiles a nivel mundial teniendo como referente
5 aspectos (Estrategias) que fundamentan el crecimiento de ZARA: moda a futuro, renovacion
constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y la tienda

como factor estratégico.

4. Antecedentes



ZARA una empresa reconocida a nivel mundial por varios exponentes como clientes,
universidades que estudian su modelo de negocio, empresas que analizan a la compaiia y es
debio a su vanguardismo en la moda, por su €xito alcanzado, un modelo de negocio exitoso, una
logistica bien planteada que hace que esta empresa crezca cada dia, y muchas cosas més que
acompafian a esta empresa que se vuelve referente de estudio por las grandes universidades del
mundo; pero la pregunta es gracias a que ZARA es tan estudiada, y es que es una empresa que
crece rapidamente, cada dos semanas a nivel mundial se esta abriendo una tienda con el referente
de ZARA es una compaiiia que ha crecido en secreto, paso de tener una taller en Galicia Espafia
hacer un imperio de la moda global. Una compaifiia que marca la diferencia en América, Golfo

Pérsico, Europa, y Asia gracias a sus valores agregados y a su modelo de negocio.

ZARA una empresa que en su corto lapso de tiempo cuenta con 27 mil empleados tanto
en la casa matriz como en las tiendas a nivel mundial, se encuentra situada en 86 paises, cuenta
con una infraestructura solo dedicada a taller de entrenamiento para sus empleados en Espafia; es
decir, cada administrador de cada almacén tiene que haber estado en dicha planta llevando a cabo
el taller que se implementa, para un buen funcionamiento de la sede que administra y un buen

aplicativo del modelo de negocio ZARA.

ZARA es una de las marcas pertenecientes al Grupo Inditex, pero siendo esta la referente
del grupo y la mas significativa. Para el disefio, fabricacion y distribucion se cuenta con una sede
en Espafia con un tamano de 16 hectareas. Al estar ZARA en tantos paises y con tantas tiendas

en estos mismos conlleva a que haya una misma cultura de vestir; la compaifiia cuenta con 1.763



tiendas a nivel mundial, teniendo una de las mas grandes en el centro mundial de la moda que es

Milan.

En la actualidad hay varias universidades reconocidas globalmente que han llevado
estudios exhaustivos del caso ZARA estudiando e investigando como se ha generado y logrado
el crecimiento de la empresa en poco tiempo y como ha llevado un referente de moda a nivel
mundial. Las universidades que han llevado a cabo estudios; se encuentran: Harvard University
con un documento llamado Caso de Exito ZARA, Universidad Catélica de Santos con un estudio
llamado Internalizacion en la Industria de la Moda ZARA, Universidad Complutense de Madrid
con un archivo llamado El Modelo ZARA, Universidad de Le6n con una investigacion llamada
ZARA vy sus principales competidores, entre otras. También se encuentran estudios realizados
independientes sobre el caso ZARA siendo uno de ellos un archivo llamado Producir y
Consumir: La logistica, clave de éxito en una cadena de moda por Itziar Agullo Fernandez del

Grupo de Investigacion Charles Babbage en Ciencias Sociales del Trabajo.

Analizar, estudiar e investigar a ZARA parte de observar una empresa que crece
significativamente en un corto tiempo obteniendo como resultados estructuras sélidas en la
organizacion que permiten que sea cada vez mas competitiva y diferenciadora en el mercado
textil. Aspectos que se han visto anteriormente se vuelven el motor de la investigacion donde
queremos buscar aquellos actos, estrategias, tendencias, entre otras que llevaron a ZARA a
convertirse en un exponente mundial de la moda. Para ser puntual se toma como referencia
algunas estrategias llevadas a cabo, como: atractiva combinacioén entre moda, calidad y precio,

estrategia de producto Unica, 36.000 nuevos disefios al afo, envios a la tienda desde el centro de



distribucion de 2 a 6 veces por semana, interaccion con el cliente, el envi6 diario de informacion
desde las tiendas permite la modificacion constante de las colecciones, tiendas atractivas en las
mejores zonas comerciales, velocidad constante en generacion de moda, una excelente relacion
entre calidad-precio, flexibilidad en los cambios y una adaptacion a los cambios mismos;
aspectos que han llevado a ZARA a ser vista como una empresa mundial y solida que crecié en

secreto.

5. Objeto de estudio

ZARA no es una cuestion de solo nimeros, con 38 afios en el mercado textil (Sector
secundario de la economia) ha sido objeto de estudio por grandes universidades a nivel mundial
como Harvard, Oxford, Universidad de Madrid, entre otras; que decidieron analizar y estudiar el
caso de éxito ZARA una compaiiia que ha crecido de manera ligera en el mercado y
caracterizdndose por un modelo de negocio exitoso el cual se ha denominado piezas cortas de
alta textura a un bajo costo; es decir, mas de 12 colecciones al afio con el concepto de moda a
futuro teniendo en cuenta la relacion calidad-precio. Se llega a dicho objeto por medio de
analisis, e investigaciones que hacen ver el reflejo del valor agregado que ofrece ZARA y como

consiguid desarrollarlo y lograr lo que es en la actualidad.

6. Planteamiento del problema o necesidad

Zara es, mas que una marca, una industria textil conquistada y un nuevo mundo que crea

una moda diferente; Es una empresa que crece aceleradamente debido a su modelo de negocio el



cual se vuelve diferenciador y ejemplo a seguir por parte de muchas organizaciones a nivel

mundial ;Cémo crece ZARA, cudl es su esencia de ser y de éxito?

7. Objetivos

7.1 Objetivo general

Determinar cudles han sido los aspectos claves en la aplicacion del modelo de negocio

Zara, mediante aquellos elementos que componen este y que hacen que sea exitoso, permitiendo

de tal manera que la empresa se convierta en un referente importante en la industria textil.

7.2 Objetivos especificos

Determinar las areas de la compaiia que son fundamentales para el desarrollo del modelo

de negocio, que conllevaron al éxito de la organizacion y que estrategias se llevaron a cabo para

lograr dicho alcance.

Comprender que aspectos fueron claves al momento de una toma de decisiones para el

crecimiento de la empresa; es decir, que actividades y resultados se observan para determinar

una constante inversion en la empresa.



Analizar estratégicamente el mercado textil y el entorno de ZARA, estudiando a sus
competidores y cuéles son los valores agregados; para determinar de tal manera lo que hace

diferente a la organizacion en el mercado.

Andlisis de estrategias financieras que fueron base para la creacion de una estructura
solidad de la organizacion brindando la oportunidad de estar constantemente en una inversion

obteniendo siempre como resultado crecimiento y reconocimiento.

Investigar el entorno de relacion persona-organizacion. Que tan vital es la creacion de un
ambiente laboral donde el empleado contribuya al crecimiento de dicha organizacion, en el caso

ZARA.

8. Justificacion

No es un secreto decir que la industria textil en Colombia pasa por una crisis o que en el
continente europeo se presenta en algunas partes una crisis econdmica de la cual poco se avanza
en resultados positivos; pero si es claro observar que a pesar de estos aspectos negativos y
cambios hay empresas y personajes que ignoran dichas tendencias, y por lo contrario se apoyan
de ellas para lograr cosas significativas y les permita marcar la diferencia continuamente, como
lo hace ZARA con su modelo de negocio; un modelo de negocio que es denominado piezas
cortas; es decir mayor numero de colecciones al afio involucrando varios aspectos como precio,

logistica y entrega del producto.



Es poco valido pensar que una organizacion como ZARA que se encuentra en un sector
que ha presentado grandes tendencias a lo largo del tiempo siga con un desarrollo creciente y
fortaleciendo una estructura comercial y financiera cada vez mas significativa; un desarrollo que
sea dado en un lapso de tiempo cortd con apenas 38 afios en el mercado. La empresa es parte de
los mayores exponentes de la industria textil a nivel mundial, objetivo o meta que no han logrado
otras compafiias que llevan mucho mas afios en el mercado; por lo cual la investigacion quiere
mostrar cuales han sido los aspectos fundamentales en el modelo de negocio ZARA que le han
permitido llegar al éxito y al reconocimiento; teniendo en cuenta referentes como que areas de la
organizacion tuvieron la mayor participacion para lograr dicho objetivo, cuales fueron y son las
estrategias planteadas por la empresa, cuales son los valores agregados que deben estar siempre

presentes, entre otros factores que permitiran llegar al resultado esperado.

9. Alcances o delimitaciones

ZARA una empresa que crece en un corto tiempo, mostrando diversidad en el area textil
gracias a las estrategias que brinda en el modelo de negocio que la han llevado al éxito y hacer
uno de los principales exponentes de moda a niel mundial; una empresa que se ha convertido en
objeto de estudio por parte de muchos entes y es debido al acelerado crecimiento en un lapso de
tiempo corto, cabe resaltar que muchas empresas del sector textil con muchos anos mas que
ZARA no han podido igualarla ni en un 40%, y es en este punto donde se quiere investigar
cuales han sido los aspectos de dicho crecimiento; pero en el proceso de llevar a cabo la
investigacion se presentan algunos alcances y delimitaciones, o puntos en los que se hara mayor

énfasis, y otros en los cuales se tocara sus aspectos mas relevantes.
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9.1 Alcances

Profundizar concretamente y claramente cual ha sido su modelo financiero, las estrategias
que se han implementado para lograr el crecimiento en un corto tiempo y haber obtenido una

gran expansion en infraestructura, la cual ha permitido que se lleve a cabo un excelente proceso.

Investigar cual ha sido su proceso financiero con respecto a las entidades bancarias,
permitiendo observar con claridad si dicho punto tuvo gran participacion en el crecimiento de
ZARA; o si solo se ha financiado por medio de socios y internamente. Estos aspectos llevaran a
dar lugar como ha sido el manejo de ZARA frente al area financiera para lograr un modelo de

negocio exitoso.

Estudio de como ha sido el comportamiento de ZARA al momento en que la organizacion
toma la opcion de cotizar en bolsa; analizando que tan importante fue dicha toma de decision y
como afecto el crecimiento de la compafiia, como igualmente su imagen frente al cliente externo.
El estudio permitira ver los factores claves en las cinco areas de la empresa Financiera,
Produccion, Logistica, Mercadeo, Talento Humano; es decir, la infraestructura con la que cuenta

cada una, y el manejo que se le da.

Analisis concreto de como ha sido el proceso financiero frente a las demas areas de la
empresa, y como ha influido para brindar un modelo de negocio exitoso y un camino lleno de

esperanzas en la industria textil.
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Otro de los alcances es el proceso logistico de la empresa ZARA, la cual gracias a este
debe todo su éxito, y es debido a las estrategias que se implementan para llevar a cabo cada vez
mas alto el nombre de la compaiia, un proceso que empieza desde la produccion hasta el final de

tener las prendas colgadas en su respectiva tienda.

ZARA en su proceso de logistica siempre lleva presente seis estrategias o enfoques que le
permiten brindar un servicio excelente y diferente, estrategias como: moda a futuro, renovacion
constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y la tienda
como factor estratégico; estos aspectos siempre son tenidos al momento de la logistica desde el

principio hasta el final, buscando siempre una satisfaccion del consumidor final.

Andlisis profundo del proceso vertical que implementa ZARA, y cudl ha sido su efecto
frente al modelo de negocio, y que participacion tiene frente al éxito que la compaifiia tiene ante

el mercado.

9.2 Delimitaciones

Una delimitacion presentada en la investigacion es el poco contacto que se puede tener
directamente con la empresa, lo cual hace que toda la investigacion se lleve a cabo por medio de
articulos, trabajos, y documentos que han llevado a cabo algunas universidades a nivel mundial

sobre el modelo de negocio ZARA; aunque se tiene un contacto pero es con una de las tiendas de
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la compaiiia, la cual se encuentra ubicado en el centro comercial Premium Plaza, donde se lleva a

cabo una entrevista a la administradora de la tienda.

Se delimita la investigacion en procesos como Talento Humano y Produccion, y es
debido a que como se ha recalcado anteriormente el éxito del modelo de negocio de ZARA esté
ligado a la Logistica, parte Financiera y area de Mercadeo estos aspectos que se delimitan se
tocaran nombrando y haciendo énfasis en sus puntos mas relevantes pero sin entrar en mayor

profundidad.

Una delimitacion en el trabajo es encontrar una fuente que en el caso sea una persona con
conocimientos frente al tema del estudio que es ZARA, para lo cual debemos apoyarnos como se
ha recalcado en estudios que se han llevado a cabo por otros entes, de igual manera se busca la
mejor opcion de llegar a una fuente que nos pueda brindar conocimiento claro sobre dicho

modelo de negocio.

Una delimitacion en la investigacion es el contexto de la industria textil, aunque cabe
resaltar que nos encontramos en el municipio que es exponente textil a nivel nacional (Medellin-
Colombia), nos delimita el estudio debido a la crisis textil o al bajo mercado que tiene la
industria, aunque indirectamente esto sirve para hacer un analisis en varios aspectos referente al

modelo de negocio ZARA.
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El contexto geografico de donde nace y crece ZARA es una delimitacion en la
investigacion debido a que no se puede entrar en profundidad y es debido a que es un campo
geografico distinto a donde vivimos y donde se lleva a cabo la investigacion, por lo cual hay un

soporte por medio de estudios realizados.

La investigacion presenta una delimitacion y es que como no se puede entrar en materia a
estudiar la organizacion, es decir, ir directamente a la fuente, soportandose de estudios que se
han llevado sido llevados a cabo por otras entidades, pero estudios que tienen un enfoque distinto
al objeto de estudio de la investigacion, por lo cual toca entrar a observar detalladamente para asi

poder desarrollar una investigacion clara y concreta referente al objeto de estudio o problematica.

10. Marco teorico

ZARA una idea que nace en Galicia Espafia, y es alli en esta ciudad donde nace, crece y
vuela a convertirse en uno de los principales exponentes de moda a nivel mundial, pasando por
todas las ciudades de Espana, disfrutando de cada paisaje europeo donde llega, explorando
nuevas culturas, y no es solo alli donde ZARA marca continuamente la diferencia, si no que en
un corto tiempo pasa hacer la mayor industria textil a nivel mundial, llegando a muchos lugares
del mundo, mas conocido como el planeta tierra contemplando hermosos paisajes y siendo estos

referentes para las miles de colecciones que ZARA ha lanzado al mercado.

Una empresa que es conocida por muchos habitantes y mas por aquellos que desean

siempre vestir a la moda y con alta costura a un bajo costo, esto es ZARA. Una empresa que sin
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duda ha llegado donde muchas empresas quieren estar pero que a pesar de sus afios, y recalcando
que pueden llevar més afos que ZARA no lo han logrado; determinacidon que se da analizando a
Zara con otras compafias colombianas. Se podria decir que es gracias a su modelo de negocio, el
cual se explorara paso a paso, para darle libertinaje a un mundo nuevo y al cual muchos quieren

llegar.

Una organizacion en Espaifia crece aceleradamente y es como se ha dicho por medio de su
modelo de negocio, el cual fue planteado de forma futurista y donde no se tienen en cuenta los
competidores, si no, que antes se dan por obviados estos mismos, permitiéndole asi a ZARA
crear un ambiente y un camino diferente por el cual solo transcurre ella, y por el cual lo sigue
haciendo a sus 38 afios de existencia. ZARA es una empresa que entrega moda del mafana en el
hoy, siendo este uno de los aspectos principales en su modelo de negocio, y cual seguird vigente

para muchos afios, eso si, innovando y destruyendo paradigmas, para seguir alcanzando el éxito.

En la actualidad debido al éxito de la empresa muchas organizaciones otan por estudiar a
ZARA y poder llegar asi a determinar cuéles han sido los puntos claves en la construccion de
una empresa exitosa y de un modelo de negocio del cual muchos quisieran aprender. Se puede
encontrar en aquellas organizaciones que han decido estudiar a ZARA principalmente
universidades de negocios o administracion, son las que generan mayor curiosidad por la

empresa.

Se encuentra un estudio investigativo el cual adquiere como nombre El Caso ZARA,

donde este refiere “El interés por centrar la investigacion en las tiendas ZARA fue motivado por
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el nacimiento de la misma en el afio 1975. Esto es, el negocio comenzd a funcionar con la
entrada del modelo flexible y ha ido creciendo en estos mas de 25 afos, en los que hemos
asistido a diversas reformas laborales, hasta convertirse en una de las empresas espafiolas mas
importantes del mundo. Y como tal, aparece como un modelo de gestion y marketing a imitar por
el resto de empresas. Pero, ;esta vision pro empresarial difiere de la realidad laboral de sus

empleados?”. (Agullo, 2011, p.2).

Se observa en la cita anterior del autor Agullo Fernandez Itziar que ZARA ha crecido en
un entorno cambiante y que a pesar de dichos cambios no han afectado en gran medida a la
empresa, por tal razon se puede concluir que la empresa obvia los cambios, pero de manera en

que no afectan su camino por el que transita, si no, que antes los utiliza a favor.

Industrializacion en la industria de la moda: Caso ZARA, una investigacion llevada a
cabo por la Universidad Catolica de Sao Pablo por Belmiro do Nascimento Jodo, Antonio Carlos
Freddo, Gabriela Negrao de Figueiredo y Ana Paula Maiochi; donde muestran que “El éxito de
las colecciones reside en la capacidad de reconocer y asimilar los constantes cambios en las
tendencias de la moda, disefiando en cada momento nuevos modelos que respondan a los deseos
de los consumidores. Zara aprovecha la flexibilidad de su modelo de negocio para adaptarse a
los cambios que pueden tener lugar durante una coleccion y, asi, poder reaccionar a esos cambios
presentando nuevos productos en las tiendas en el periodo de tiempo mas corto posible”, (Jodo,

Freddo, Figueiredo y Maiochi, 2010, p.7)
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Anteriormente se observa una cita que hace ver su forma de como conquisto el mercado
internacional y lo vital de estar constantemente observando y adaptdndose a los constantes

cambios de la moda, siendo este uno de los principales éxitos de la empresa.

ZARA es una empresa que ha crecido internamente en su pais, es simbolo de referencia a
nivel mundial; y una empresa que conquisto el mercado internacional convirtiéndose en uno de
los principales exponentes de la moda, es aqui donde queremos investigar como ZARA ha
logrado marcar una trayectoria tan significativa en un corto tiempo, y hay mucho por entablar en
esta investigacion para descubrir las estrategias de ZARA y dar una imagen de como es la

industria textil y como competir e innovar en ella.

Uno de los factores importantes en la construccion de un modelo de negocio exitoso,
como es ZARA es su logistica siendo vital para la compaiia y la cual se vuelve el corazon de la
misma, yaciendo un paso clave para el éxito y para lograr una satisfaccion del consumidor final.

Podemos observar un poco de su proceso en la siguiente imagen:

Tabla 1

Proceso logistico Zara

Almacenes centralizados.
= Central en Arteizo
—a Instalaciones . =
( = Satélites en Ameérica
Alta inversidén tecnoldgica,
)—.

—.-C Miveles de inwentario )_{%:;anizi‘i]i;siféck

*( Europa HPlota de camicnes (subcontratada)

{ Aimacenamiento

( Transporte )—

|
—»( Resto gel mundo HEnvio Aéreo (DHL v ELID

En principales zonas comerciales

*( Tiemslas Disefio uniforme v atractivo.
Cuidadose disefic interne de la tienda.
( oo e ) | Alta inversidn tecnoldgica.
—"( Internet )——D{Pégula web con cataloge (no wventa)
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Imagen 1.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”

Observando en la imagen se ve notoriamente que la compaiia aplica constantemente seis
estrategias o enfoques que le permiten brindar un servicio excelente y diferente, estrategias
como: moda a futuro, renovacion constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion
vertical del proceso, y la tienda como factor estratégico; elementos que son de vital importancia
en la logistica de ZARA; factores que siempre van a estar presentes en cada proceso, la pregunta
en este caso seria ;, si ZARA no aplica alglin elemento o estrategia hablados anteriormente,

habria algun desvio en el camino que lleva para seguir alcanzando el exito?.

Pero dejando un poco de lado la logistica de ZARA, entremos a mirar el area financiera,
el cual ha desempenado un papel importante en el proceso de conquista de la empresa, y el cual
ha sido significativo, como lo muestran los estados financieros que nos facilita £/ Grupo Inditex,
de estas se obtiene aquella informacion que se analizara con rigurosidad, para determinar como
ha sido aquel proceso financiero con respecto a los demads procesos, como igualmente ver como a
incidido en el crecimiento de ZARA. La pagina que facilita los estados financieros es

www.inditex.com de acé se rescata la informacién donde profundiza la investigacion como de

igual manera lo hace en la parte logistica.

Llevar a cabo la investigacion sobre ZARA hace que se toquen dos puntos principales
como lo es el area financiera y el area de logistica, dos procesos que ayudaran a analizar como ha

sido el proceso de ZARA. Para sustentar la investigacion que se llevara a cabo se tienen como
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referentes algunos estudios realizados por otros entes, los cuales ayudaran al soporte de dicha

investigacion y brindaran ayuda a la misma.

Otros estudios realizados sobre el caso ZARA y en los cuales se soportara la investigacion, son:

El modelo zara; autor. Agullo Fernandez Itziar; la precariedad en los mercados de trabajo

y consumo de los jovenes: el caso zara.

El caso ZARA; autores. Isabel Gamazo, Sara Granero, Raul Canal, Alvaro Zubizarreta;

Direccion de Marketing — Universidad de Valladolid.

Articulo. Industrializacion en la industria de la moda: Caso Zara, llevada a cabo por la
Universidad Catolica de Sao Pablo; autores. Sao Pablo por Belmiro do Nascimento Joao,

Antonio Carlos Freddo, Gabriela Negrao de Figueiredo y Ana Paula Maiochi.

Estados financieros obtenidos de El Grupo Inditez www.inditex.com

Inditex y sus principales competidores; autor. Ana Isabel Miguélez Alaez; llevado a cabo

por la Universidad de Leoén, Facultad de Ciencias Econdmicas y Ciencias Empresariales.

Oportunidades de crecimiento global; autor. Grupo Inditex.
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Producir y consumir: La logistica, clave del éxito de una cadena de moda; autor. Agullo

Fernandez Itzia.

PLAN DE MARKETING, CASO: Empresa ZARA “Moda Rapida”, autor. Oscar Ivan

Londofio Galviz; llevado a cabo por la universidad Libre Seccional de Pereira.

ZARA imagen de marca internacional; autor. Caraballo Martinez Noemi; llevado a cabo

por la Universidad de Zaragoza.

Grupo Inditex, informacion obtenida de www.inditex.es. En este sitio se encuentra

hechos historicos, informacion financiera, entre otros.

El caso ZARA, estructura social; autor. Agullo Fernandez Itzia; llevado a cabo por la

universidad de Complutense de Madrid, departamento de sociologia.

ZARA vision y estrategia de Amancio Ortega. (Video) conferencia de David Martinez
periodista econdmico y autor del libro publicado por Random-Mondadori. Estudio caso ZARA.

http://www.youtube.com/watch?v=vPpTw904q6w.

El Exito de ZARA una conquista mundial. Articulo realizado por CNN Expansion;

publicado el 12 de junio del 2008.
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El Imperio detrds de ZARA. Articulo realizado por CNN Expansion; publicado el 5 de

abril del 2008.

Porque las grandes marcas no pueden copiar a ZARA. Articulo llevado a cabo por la
Escuela de Organizacion Industrial de Espaina; y escrito por Raul Jiménez Ortega, con

colaboracion de Belén Jiménez.

Modelo de Negocio ZARA. Articulo escrito por Francisco Alcaide Hernandez; y

publicado por la revista Executive Excellence.

Planeta ZARA “Documental”, llevado a cabo por Juan Carlos Cebrian, director general

de Zara y otros entes de la organizacion.

Amancio Ortega, de Cero a Zara: El Primer Libro de Investigacion Sobre El Imperio

Inditex; Autor. Xabier R. Blanco, publicado en el 2004.

12. Marco metodologico

ZARA una empresa que se desarrolla exitosamente en 38 afios, la cual se vuelve

significativo para el modelo de negocio que se planteo y para la industria textil. El estudio

investigativo de ZARA se abordara desde sus inicios hasta el dia de hoy, empezando por los
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aspectos pequefios para ir entrelazandolos asi con los aspectos grandes; es decir, se enfocara un

estudio interno desde sus inicios, para luego tocar el estudio externo, que es el crecimiento.

Para llegar a la probleméatica debemos partir de las variables generalas para entrar
después a tocar las especificas; es decir, debemos tocar aquellos hechos generales que han
convertido a ZARA en uno de los principales exponentes de moda, para de tal manera saber
donde entrar a investigar, y es aqui donde se encuentran las variables especificas, que serian
estrategias, modelos de negocio, estructuracion de procesos, entre otros. Pero para llegar a dicha
informacion se debe soportar la investigacion sobre estudios que se han llevado a cabo, referente

al objeto de estudio y con una igualdad a la problematica planteada del problema.

El modelo de investigacion es un proceso que se lleva a cabo por medio de unos estudios
recolectados que han llevado algunos entes, como: universidades, organizaciones sociales, o
empresas; buscando siempre el mismo objetivo, cual ha sido el éxito de ZARA en la industria

textil.

Por otro lado se aborda un trabajo investigativo, el cual trata de salir e ir directamente a la
fuente, siendo en este caso una sucursal de ZARA en la ciudad de Medellin-Colombia, donde se
lleva a cabo un proceso de entrevista a la administradora de dicha sucursal, de igual manera se
brinda un estudio de observacion sobre el manejo de la tienda, y teniendo en cuenta aquellos
elementos o estrategias que plantea ZARA en su modelo de negocio que son moda a futuro,
renovacion constante de stock, buena relacion calidad-precio, integracion vertical del proceso, y

la tienda como factor estratégico; una observacion que debe ser clara, y rigurosa para lograr
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percibir dichos aspectos. Y por ultimo se implementa una encuesta alrededor de la tienda y en
otros lugares, para determinar cuanto es el conocimiento que se tiene de la empresa y cual es la

percepcion de dicha misma, como igualmente al ver la tienda o al comprar.

Los estudios recolectados para llevar a cabo la investigacion fueron buscados
rigorosamente, de igual manera se soportan de fuentes confiables y de gran conocimiento, lo cual
permitird desarrollar de forma efectiva y coherente los objetivos planteados en la investigacion,
objetivos que permitirdn llegar a los resultados del trabajo, de los cuales se obtendran las
conclusiones constructivas sobre el modelo de negocio ZARA Yy la industria textil. Los estudios
para determinar si iban de acuerdo a la problematica planteada, se leyeron detenidamente cada

uno, para asi determinar su contenido y ver el gran valor que le aportara a la investigacion sobre

ZARA.

Sabiendo que el objeto se abordara desde lo especifico hasta llegar a lo general, para lo
cual se cuenta con estudios llevados a cabo como se ha planteado, de igual manera se llevara a
cabo un estudio de campo, el cual es ir a la fuente que se encuentra en Medellin-Colombia como
se ha dicho anteriormente; esto permitira hacer un estudio de observacion la cual debe ser
rigurosa para que aporte gran valor a la investigacion como de igual manera lo deberd de ser la
entrevista que se lleve a cabo al publico; pero siendo los objetos de estudio el mayor fuerte en

soportar los resultados esperados por la investigacion.

13. Tipo de investigacion a desarrollar
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ZARA una empresa estudiada y analizada por grandes entes a nivel mundial,
convirtiéndose en objeto de estudio, un estudio que se ha vuelto rigoroso por parte de algunas
organizaciones, y con el objetivo de saber como ha sido el éxito de ZARA y cudles han sido sus
aspectos principales para lograrlo. Y es de aquellos estudios de los cuales partiremos para llevar
a cabo la investigacion sobre el crecimiento de ZARA, por lo cual se convierte en una
investigacion de Estudios de Casos, analizando claramente dichos estudios, para asi determinar y

llegar a la problematica planteada.

La empresa cuenta con estrategias que soportan su modelo de negocio, las cuales han sido
de vital importancia, pero para profundizar en estas se lleva a cabo un Estudio Experimental el
cual trata de visitar las tiendas ZARA y analizar aquellas estrategias que la empresa propone en
dicho modelo de negocio, para tener fundamentos con los cuales sustentar a gran escala los

resultados obtenidos por medio de la investigacion.

La investigacion a desarrollar o a llevar a cabo son Estudio de Casos y Estudio
Experimental como se han mencionado anteriormente, queriendo lograr ampliar el gran
conocimiento sobre la problemadtica planteada, para de tal forma determinar aquellas variables
especificas, que conllevaron a ZARA a convertirse en una de las empresas mas grandes de la

industria textil y con un modelo de negocio exitoso y estudiado.

Las investigaciones a llevar a cabo deben abarcar claramente los objetivos planteados en
la investigacion, para de tal manera llegar al resultado de la investigacion y a la conclusion

esperada al llevar a cabo la investigacion. Las investigaciones deben encontrar las variables que
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han sido de gran importancia de cada objetivo planteado, lo cual brindara aquellos aspectos que

han influido en el proceso de ZARA, una conquista mundial.

14. Plan de trabajo

ACTIVIDAD | ACCION TIEMPO COSTO RESPONSABLES | FECHA
Investigacion Buscar El tiempo para El costo de | Los responsables 8 de
de documentos | documentos llevar a cabo dicha para llevar a cabo Agosto de

(Estudios) que | dicha actividad es | dicho proceso son 2013

hayan sido investigacion de | cero,nose | Miguel Angel

realizados por | documentos se requiere Orozco, Alejandra

personas, espera que sea de | ningiin Garcés, y Daniela

universidades | un mes o menos, | costo, Ochoa.

o entes con el fin de debido a

privados; con | encontrar la que se

el fin de mayor rastrea los

optimizar el informacion documentos

estudio y el posible via internet.

resultado

esperado.
Entrevista Llevar a cabo | El tiempo para El costo de | Los responsables 17 de
Administradora | una entrevista | llevar dicha dicha para llevar a cabo Septiembre
de Zara en ala actividad actividad dicho proceso son de 2013
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Medellin

administradora

de la tienda

requiere de 1:30

maximo donde

esta

relacionado

Miguel Angel

Orozco, Alejandra

Zaraen la se pueda abordar | al transporte | Garcés, y Daniela

ciudad de el tema con y alos Ochoa.

Medellin, profundidad y se | vidticos del

donde esta nos | puedan hacer las | momento.

hable de como | preguntas Un costo

es el manejo correspondientes. | que es

logistico de la minimo.

tienda con la

casa matriz, y

que donde

estan aquellos

puntos clave

en el modelo

de negocio

Zara
Lectura de los | Llevar una El tiempo que El costo de | Los responsables 14 de
estudios respectiva toma dicha dicha para llevar a cabo Septiembre
encontrados lectura e lectura e actividad es | dicho proceso son de 2013

investigacion | investigacion es | cero, solo Miguel Angel

sobre los de mes y medio a | requiere Orozco, Alejandra

documentos dos meses, una inversion de | Garcés, y Daniela
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hallados sobre | lectura que debe | tiempo. Ochoa.

el caso Zara, ser comprensiva

para de aca como igualmente

determinar investigativa

cudles han sido | para determinar

los factores asi lo que se

que han busca.

influido en el

crecimiento de

Zaray llegar a

los resultados.
Elaboracion del | En este punto | El tiempo para El costo de | Los responsables 15 de
trabajo se debe llevar dicho dicha para llevar a cabo Octubre de
(Resultados) empezar a trabajo sera de actividad es | dicho proceso son 2013

llevar a cabo el
desarrollo del
trabajo,
aquellos
resultados que
arrojaron la
investigacion,
para poder asi

elaborar un

tres meses, el
tiempo necesario
para conectar
bien aquellos
resultados e
investigaciones
que se
encontraron y

poder elaborar

cero, solo
requiere
inversion de

tiempo.

Miguel Angel
Orozco, Alejandra
Garcés, y Daniela

Ochoa.
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documento el | un documento
cual contemple | con bases solidas
los factores
claves en el
crecimiento de

Zara

15. Resultados

15.1 Zara

Zara es una empresa con 38 afos en el mercado dedicada a la fabricacion y
comercializacion de ropa para hombres, mujeres y nifios; pero en la actualidad es una cadena de
tiendas perteneciente al Grupo Inditex, la cual se encuentra presente en 86 paises, con un total de

1770 tiendas repartidas de forma estratégica por dichos paises.

Zara se dice que es una empresa debido a que en 1975 se crea esta; siendo la encargada
de todos los procesos tanto de fabricacion como de comercializacion, esto hasta 1985 que se
funda el Grupo Inditex, con el objetivo de abarcar unas empresas con las que contaba el creador
de dicha empresa Zara, permitiendo asi reunir todo en un solo campo y de tal manera permitir

trabajar mas rapidamente y efectivamente.
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Zara entrega al mercado moda de alta costura a un bajo costo, gracias a que cuenta con
una segmentacion de clientes clara la cual permite llegar a varios paises y lugares del mundo

donde la moda es factor predominante.

“Zara identifica y centra su expansion en aquellos potenciales mercados que pudieran ser
rentables para ésta, dedicandose como he dicho, a un segmento poblacional concreto como es la
juventud. Hoy en dia cuentan con una indiscutible experiencia en el mundo de la
internacionalizacion empresarial, gracias a su rapida y progresiva expansion mundial, ya que
cuentan con mas de 20.000 empleados dispersos a lo largo de més de 70 paises”. (Londofio,

2011, p.6).

15.2 Zara en la historia

Mas que una marca, es un referente de moda a nivel mundial, una compafiia que camina
por las principales pasarelas de moda, una empresa que se encuentra situada en todas las
principales calles de moda en los grandes paises, y sin duda una compaiiia que ha llegado a
cientos de paises, con el objetivo de mostrar su concepto de moda y su modelo de negocio que la

ha hecho tan exitosa en el mercado textil.

Zara nace en 1975, una compaiiia fundada por un hombre que se ha vuelto exponente de
moda Amancio Ortega, un hombre perteneciente a la provincia de Ledn, Espana; pero el cual con
el paso del tiempo se traslada a La Coruia, Espaia donde se enamora del campo textil y donde

inicia arduos trabajos en el mismo campo. Con el paso del tiempo el sefior Amancio Ortega
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observa que la moda es para aquellos que poseen una situacion econémica favorable, en pocas
palabras la burguesia, y denotaba que aquellos que no tenian como obtener un buen vestir con

alta costura vestian trapos; es decir, prendas hechas por ellos mismos o por el sastre del barrio.

Amancio Ortega con su observacion del mercado textil se le ocurre la idea de iniciar una
compaiiia la cual ofrezca disefios de alta costura a un bajo costo, pero antes de llegar a esto,
Ortega crea una compaiiia denominada Confecciones GOA S.A. la cual se convierte en una
empresa de fabricacion y comercializacion de batas, esta empresa llega a varios lugares de
Europa pero sin tener sus propias tiendas, la distribucion y la comercializacion de dichas prendas
se da por medio de terceros; es decir, almacenes, negocios, 0 empresas que manejan el concepto
multi-marca, esta empresa que funda por primera vez Amancio Ortega tiene un gran acogimiento

por parte del mercado textil.

La compania Confecciones GOA S.A. tiene un gran acogimiento por el mercado
creciendo aceleradamente y mostrando aquellos productos que ofrecia de manera innovadora; de
igual manera se debe a la gran vision de Ortega como emprendedor y como hombre que quiere
evolucionar en el mercado textil. Con el paso del tiempo GOA se ha vuelto en La Coruiia una
empresa de moda reconocida, su nombre es mentado por aquellas calles, donde en un tiempo

cercano se estaria inaugurando la primera tienda Zara un boom total en el mercado textil.

Con aquel paso del tiempo en el afo 1975 Amancio Ortega toma la decision de abrir la
primera tienda Zara, esta se abre en las calles de La Coruia, mas especificamente en la calle

Torreiro. Esta decision se debe al auge que ha tenido aquella compaiiia de confecciones que cred
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el sefior Ortega, una compaiiia que le brindo aquella posibilidad financiera de crear lo que en un
futuro seria la empresa mas grande de moda a nivel mundial, convirtiéndose en referente de
moda para las demds compaiiias del sector. Zara comienza vendiendo ropa para hombres,
mujeres y nifios, dicha mercancia provenia de la primera empresa de Ortega la cual era
Confecciones GOA S.A. una compafia que tenia una segmentacion de clientes definida en el
mercado y que sabia claramente lo que dicha segmentacion esperaba ver en los mostradores de la

tienda Zara.

En el afio 1976 Amancio Ortega aplicaria una de las primeras estrategias de crecimiento
que le brindo la oportunidad de llegar hoy en dia a lo que es; y era hacer una Integracién Vertical
con las dos empresas con las que contaba en el momento. En este afio Ortega mueve las fichas y
hace que GOA S.A. se convierta en propietaria de Zara, esto conlleva a que se cree un musculo

financiero solido y el cual le permita a Ortega seguir sofiando en crecer con el tiempo.

Adquirir a Zara lleva a que los productos fabricados por Confecciones GOA tengan su
propio mostrador y puedan dar a conocer aquellos productos que fabricaban con el concepto que
Ortega habia denotado del mercado “Alta costura a un bajo costo”. El paso del tiempo se daba
ligado al éxito, un éxito que era cada vez mas notorio para el fundador de estas dos empresas;
desde 1976 a 1984 Zara se empieza a expandir por las principales ciudades de Espafia, llevando
su nuevo concepto de moda, un concepto que fue acogido de manera exitosa por parte del

publico.
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Cuando se habria una tienda de Zara siempre habria un gran publico afuera de la tienda
esperando que abrieran sus puertas para observar y adquirir el concepto de moda que Amancio
Ortega habia creado. Amancio Ortega empieza a observar que las tiendas se tienen que convertir
en referente de imagen; es decir, de esta parte la publicidad, si tienen un buen ambiente el
publico observara dicho ambiente y podra dar a conocer el nombre de Zara. Este factor que

observa Ortega es de vital importancia para el crecimiento de Zara en el mercado textil.

Zara empieza a crear un mercado “Clientes”, que se vuelve el pulmén para dar aquel
pulso que necesita la empresa para crecer y mostrar al publico aquel modelo de negocio y aquella
empresa de moda. De igual manera se empieza a crear un area financiera solidad permitiendo
que Zara se pudiera expandir por aquellas ciudades de Espana, como igualmente pudiera ofrecer
al publico aquella moda que queria ver. Por otro lado dicho crecimiento financiero permitia que
la integracion vertical que Ortega habia hecho obtuviera una mejora constante en los procesos de
produccion, logistica y comercializacion, logrando que las empresas tuvieran mayor marcha con

el paso del tiempo en el mercado.

El crecimiento de Zara permitia ver aquellos factores que hacian que la empresa tuviera
un éxito constante y un crecimiento acelerado, factores que eran de vital importancia para
recalcar aquel modelo de negocio que habia creado Ortega, pero un modelo de negocio que no se
dio hay mismo, si no que se fue aclarando con el paso del tiempo. Al paso de los afios las tiendas
Zara y Confecciones GOA permitian ver aquellos aspectos que estaban influyendo de forma

positiva y constante en el crecimiento de las industrias; estos aspectos se han resumido en 5 los
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cuales son: Moda a futuro, Renovacién constante de Stock, Buena relacion calidad-precio,

Integracion vertical del proceso, y La tienda como factor estratégico.

Los aspectos que han sido factor clave para el crecimiento de la industria Zara, son
aspectos que fueron analizados con claridad y mirando dichos aspectos contra otros modelos de
negocio de otras empresas; y se llega al punto en que Zara en aquel entonces era la Gnica
compafiia que contemplaba dichos factores, era la empresa que habia llegado a determinar que
dichos aspectos eran vitales en la industria de la moda, y que hoy en la actualidad lo siguen

siendo.

En la actualidad Zara es ejemplo a seguir por muchas compaiiias pertenecientes al
mercado textil. En Colombia en el 2013, sale un estudio realizado por Inexmoda, donde estos
hacen referencia de aquel modelo éxito que es Zara, y que muchas compaiiias colombianas
deberian de adoptar si quieren seguir teniendo una participacion en el mercado y para que estas

puedan sobrevivir a un mercado que es altamente competitivo cada dia.

Zara con el paso del tiempo se vuelve referente de moda para la industria textil, pero
aquellas empresas competidoras de esta no han notado el crecimiento acelerado que presenta
Zara; cuando se habla de que se vuelve referente de moda, se dice que adquiere un gran mercado,
un mayor publico que transita por las calles de Espafia y llevan prendas Zara, prendas que sin
dudar a cualquier lugar que llegan marcan la diferencia de forma significativa, atrayendo mayor

publico de consumidores, debido aquella moda “Alta costura a un bajo costo”.
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En el afio 1985 nace uno de los grupos textiles mas grandes del mundo, esto surge debido
al alto crecimiento que han tenido dos empresas que marcaron la trayectoria de la moda en
Espaia, un grupo que contendria una de las empresas mas significativas del mundo de la moda
Zara; en dicho afio nace el Grupo Inditex, el cual acogeria y se volveria cabecera de las dos
empresas que estan cambiando el mundo de la moda Confecciones GOA y Zara, dos empresas
que pasarian a estar en una sola, con una integracion vertical, unos de los factores claves que han

permitido que Zara crezca aceleradamente.

Con la creacion del Grupo Inditex, se consolidad una estructura financiera solidad la cual
permitia que dicho grupo pudiera absorber otras compaiias de moda, otros companias que
contemplaran tiendas en lugares estratégicos, donde solo fuera poner los productos con el factor
diferenciador del grupo, como igualmente una modificacion de estrategias para la aplicacion del
modelo de negocio Zara en dichas tiendas, que solo contendran el modelo, mas no el nombre,
debido a que unos de los objetivos era tener varias industrias de moda, con diferentes nombres
pero aplicando el mismo concepto que se aplica en Zara, los mismos factores que permitieron

que la empresa creciera en un corto tiempo.

Pero la creacion del grupo y la adquisicion de varias compaiiias, no le hizo perder el valor
que tenia la empresa principal, aquel eje que habia permitido llegar a la construccion de un grupo
textil, esta seria Zara que a pesar de aquella inversion que se estaba generando por medio del
grupo no le hacia perder el mercado que tenia, por lo cual el grupo llega a ver dicho aspecto que
se presenta, y toma la decision de seguir enfocando el 90% de su inversion tanto en produccion,

estrategias, comercializacion, y en mejora constante de las tiendas a solo la marca Zara, porque
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es acd donde esta aquel factor que hace diferenciador al grupo, una empresa que ha marcado un
modelo de negocio exitoso y unico por medio de Zara; una empresa que Amancio Ortega habia
creado con una alta vision del mercado textil y que sabia claramente que era lo que queria aquel
publico consumidor, que sabia con claridad lo que aquellos querian ver en los mostradores de las
tiendas; por tal razon en 1986 y 1987 todo se concentra en Zara, impulsando a esta y seguir

mostrando aquel valor diferenciador.

La concentracion del grupo en Zara hace que esta implemente sus factores claves de
manera clara y profunda, mostrando y haciendo ver aquel valor de la empresa, y el cambio que
se aproximaba en el mercado de la moda por medio de Zara. Zara empieza aplicar cada concepto
de su cadena de valor mas profundamente, con el objetivo de seguir creciendo y generando una

misma cultura de vestir en Espafa y prontamente a nivel mundial.

15.3 Factores claves en el modelo de negocio Zara

Zara crece rapidamente en 38 afios que lleva al dia de hoy, un crecimiento que se debe a
un modelo de negocio que contiene aspectos claves que han incidido de manera positiva y a gran
escala en la generacion de una empresa exitosa, como de igual manera convirtiéndola en
referente de moda global. Este modelo de negocio con los aspectos claves han sido objeto de
estudio por grandes universidad, entes privados y personas; buscando siempre el mismo objetivo
como y cudl ha sido el éxito de Zara; una empresa perteneciente al grupo Inditex, el tercer grupo
mayor de moda en el mundo, y el cual contiene una de las marcas mas emblematicas en el

mundo, la cual crea una moda, que ni la misma competencia de Asia ha podido quitarle mercado.
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Los aspectos que se analizaran mas adelante, son aspectos que se hallaron por medio de
investigaciones, revisiones de otros estudios realizados sobre el mismo tema, articulos
periodisticos relacionados con dicho tema de investigacion; de aca resultan 5 aspectos claves en
el modelo de negocio Zara, los cuales han permitido que la empresa evolucione constantemente,
tenga crecimiento y pueda determinar las tendencias del mercado; estos son: Moda a futuro,
Integracion vertical de los procesos, Renovacion constante de stock, Buena relacion calidad-
precio, y La tienda como factor estratégico “Publicidad”. Dichos aspectos dan la oportunidad de
analizar cdmo ha sido e crecimiento de Zara y que gracias a estos la empresa logra el éxito que

siempre busco desde el inicio en que inicio su actividad.

15.4 Moda a futuro

“Disefios actuales, innovadores y a la moda. Muy alta variedad de disefios. Adaptacion a
las tendencias y gustos del cliente de acuerdo con la retroalimentacion de informacion desde los

puntos de venta”. (Londofio, 2011, p.10).

Moda a futuro un concepto clave en el modelo de negocio Zara y en el crecimiento que
ha obtenido aceleradamente; tres palabras que fundamentan un proceso tnico en la moda, es aqui
donde empieza aquel camino que se lleva a cabo para entregar al publico lo que quiere como de
igual manera mejorar la imagen de Zara y seguir creciendo como exponente de moda a nivel

mundial.
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Disefiar referente a lo que esta, crear el presente por medio del pasado se vuelve facil
gracias a una retrospectiva con la que siempre se va a contar, crear moda se hace por medio de lo
que se observa en el mercado; es decir, referente a lo que los competidores tienen o referente a lo
que la gente usa; pero este no es el caso de Zara, esta empresa decidi6 ir mas alla y fabricar lo
que el consumidor quiere ver el dia de manana. Ortega determina este factor clave al inicio de su
carrera empresarial, y sabe que en dicho punto esté el valor del éxito comercial; debido a que ¢l
tenia muy claro cudl era aquella necesidad del mercado, habia identificado plenamente el vacio
del mercado de la moda, siempre se disefiaba lo mismo sin cambiar mucho a cada producto; por

lo cual Zara implementa dicho factor estratégico de moda a futuro.

Ver lo que quiere el cliente el dia de mafiana en los mostradores, es un proceso largo y
arduo, pero el cual se tiene que llevar por medio de un anélisis exhaustivo, y un estudio de
tendencias que permitan ver aquella moda que el publico quiere tener y ver el dia de mafiana;
tendencias que estan ligadas a la moda y a las culturas, como igualmente a lo social, cabe resaltar
que la razon de ser de Zara es crear una misma cultura de vestir, para lo cual muchas de sus
prendas llevan rasgos de muchas culturas que se presentan en la sociedad; estos aspectos son
determinados por un grupo especifico de disefiadores de moda con los que cuenta Zara, un grupo
que consta de 12 personas las cuales estan constantemente viajando por los principales paises y
ciudades de la moda, para de tal manera determinar aquello que el publico consumidor quiere

tener en el mafiana.

El equipo encargado de estar constantemente estudiando el entorno de la moda, debe ser

un equipo con alta trayectoria en el campo textil, como igualmente amar lo que hace, esto fue
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dicho por Amancio Ortega en una entrevista a CNN en el 2012 donde el plantea que es de vital
importancia saber del tema, para no entrar a improvisar. De esto se puede rescatar de que es de
vital planear todo aquello que se vaya hacer, poniendo objetivos, metas y estableciendo un
proceso de como se va hacer esto permite que el estudio y los resultados esperados sean
satisfactorios. Por lo general en Colombia esto no es el caso, en este pais se tiene como cultura
de empezar y que en el camino cuadramos o organizamos aquellos aspectos que se vayan
presentando, sin antes haber tenido una planeacion de aquello que se va a llevar a cabo, siendo
uno de estos de los erros que llevan al fracaso muchas empresas del sector tanto textil como entre

otros.

Moda a futuro un aspecto que hizo que Zara llegara aquel futuro planteado por Amancio
Ortega, donde este revoluciono la moda a nivel global, mostrando que una pequefia compaiia

puede llegar hacer un referente de moda a nivel mundial.

Mirar hacia el futuro es un aspecto amplio y delicado, es poder adivinar que quiere el
consumidor, y saber que este utilizara dicho producto fabricado; es decir, que la inversion a
realizar sea de vital importancia y no se pierda dicho valor tanto de mano de obra como
monetario; por lo cual cada estudio y producto a lanzar por la compaiiia es primero aprobado por

la junta directiva, pero con el peso mayor en la decision por parte Ortega.

El disefio debe ir ligado de la calidad y apremiar ambos aspectos los cuales se vuelvan
diferenciadores en el mercado, y puedan ver el alto valor agregado que ofrece Zara al tener una

vision futurista sobre la moda; es indispensable cuando todos aquellos procesos de la compafiia
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estan integrados en la cabecera que es Inditex, y es debido a que esto permite que se integren
efectivamente los procesos de disefio, produccion, logistica y venta; dandole asi a la compaiia
una agil entrega de sus productos al consumidor final, y permitiendo crear aquel factor de moda

futurista.

“Para el sector textil en general, la mayor amenaza llega desde Asia, estos paises ofrecen
mano de obra barata y cuentan con una gran habilidad para copiar cualquier producto, lo que
fuerza a las empresas del resto del mundo a cambiar su forma de actuar. La marca parece que es
el mejor instrumento del grupo textil Inditex, cuya principal insignia es Zara; la cual posee una
ventaja competitiva que radica en su modelo de negocio que se basa en ofrecer la tltima moda
con calidad y buen precio, ademas que invierte muy poco en publicidad. La capacidad de
entender el negocio de la moda, segln el gusto de los consumidores, es la gran ventaja de Zara
frente al resto de competidores, pero una idea genial necesita de una excelente planificacion para
que sea exitosa”. (Londofo, 2011, p.1). Esto permite ver aquella moda que Zara impone en el
mercado asi el crecimiento de la competencia sea cada vez mas fuerte; y se sigue debiendo aquel

aspecto de tener siempre claro lo que el consumidor desea ver.

Inditex al tener integrado todos aquellos procesos en un mismo lado; es decir, en una
misma planta fisica permite que el disefio de los productos sea mas innovador, claro, versatil, y
creativo de acuerdo a lo que el grupo de disenadores encargado de recolectar la informacion de
las culturas, del vestir del dia a dia, permite que estos plasmen aquellos nuevos disefios con los
demas disefiadores de la empresa, y puedan asi trabajar integradamente con los demas procesos

para agilizar aquellos cambios que se pueden presentar; no es como aquellas otras compaiiias que
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tienen procesos a gran distancia de los otros, lo que genera que a veces haya una falta de
comunicacion y el producto no que bien como se esperaba, un caso peculiar es Armani, donde
ellos tienen casi el 70% de sus procesos distribuidos por varias partes, haciendo que el proceso

no tenga el mismo valor que el de Zara.

Zara aprende a observar el mercado y a su segmentacion de clientes, y es aqui donde
constantemente puede estar mirando hacia el futuro y determinar lo que los consumidores
quieren; Zara sabe que tener una buena claridad sobre como visten sus consumidores le permite
determinar que quieren ver manana. Cada tienda de zara cuenta con un sistema de informacién
dedicado solo a la recoleccion de informacion por parte del consumidor, donde este expresa que
le gustaria ver, como quisiera que fueran los disefios de la préxima coleccion; de igual manera el
administrador(a) de cada tienda tiene que hacer un reporte semanal, de las tendencias que este
observa en el mercado donde se encuentra situada la tienda, un informe que debe estar detallado
por aquellos cambios que se presenta, o las denotaciones de moda que se observan, dicha
informacion llega a la planta principal, en este caso Inditex, dicha informacion se recolecta y se
le brinda en la mejor opcién posible a los disefiadores para que estos puedan llevar a cabo los

disefios de las proximas colecciones.

Zara disefia y crea moda a futuro, pero siempre teniendo en cuenta en crear una misma
cultura de vestir tanto en Espafia como a nivel mundial. Zara crea disefios diferentes para cada
pais, y en ocasiones para cada ciudad, pero sin perder la esencia Zara, siempre va a tener ligado
aquellos aspectos diferenciadores del producto Zara, con el fin de seguir creando una misma

cultura de vestir.
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Zara en la actualidad saca por afio de 13 a 15 colecciones, lo que se ha denominado
piezas cortas; es decir, el tiempo de una coleccion a otra es corto, por lo cual Zara saca una
coleccion cada mes, y las otras tres se dan en aquellas temporadas donde hay mayor auge de
moda, donde las ventas se disparan, y donde las tiendas de Zara no dan abasto de los
consumidores que alli se encuentran para comprar aquellos productos que traen la moda del

manana.

Como se ha planteado anteriormente Zara brinda por afio de 13 a 15 colecciones por afio,
pero las cuales estan cubiertas por un total del 20.000 disefios nuevos anualmente a nivel
mundial, si se divide 20.000 por 15, se podria decir que Zara estd sacando por una sola coleccién
1.333 productos; haciendo una deduccién por simple division. Esto es de vital importancia para
una industria textil tan grande a nivel mundial, pero siendo este uno de los factores que le ha

dado la oportunidad de ser hoy en dia lo que es una empresa mundial de moda.

Dar la posibilidad de que el mercado vea una constante variedad de productos permite
que el nivel de consumidores crezca y de que la competencia sea minima, debido a que muchas
compaiiias no han sabido como determinar el hecho de sacar mayores colecciones por afio, 0
segun muchas porque el costo es alto, cuando dicho costo se puede compensar con un buen
disefio, calidad y la generacion de un mayor mercado de consumidores, las ha llevado a que el

crecimiento de estas sea lento y con poco progreso.
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En Colombia en la actualidad no se presenta el caso Zara; es decir, mayor colecciones por
afio, y es debid a que genera mayor costo, y mayor trabajo, pero hace de que haya un retroceso
en el progreso de moda; muchas empresas en Colombia pertenecientes al sector textil, sacan 4 o
6 colecciones por afo y eso que a veces minimas de lo que se plantea, lo que dice que es muy
poco, de que la moda estd cambiando a paso lento, y dichas colecciones a veces no tienen gran
cambios con respecto a las anteriores. Este es un punto que ha venido trabajando Inexmoda con
aquellas empresas pertenecientes al sector; y es debido a que debe haber mayor moda en el
mercado, deben de estar en constantes cambios, el publico quiere ver cosas nuevas cada mes que
salga a comprar algo o cada semana que pasar por los mostradores, estar constantemente
refrescando los mostradores permite que el consumidor ingrese al establecimiento con el fin de

mirar y adquirir algo.

El constante cambio de moda debe estar reflejado a una vision futurista de la misma, de
coémo va estar el mercado textil en un tiempo corto, mas no lejano, debido al cambio constante en
tendencias, lo que facilita que el mercado este revolucionando y los participantes de dicho
mercado estén estudiando frecuentemente este mismo para lograr ofrecer cada vez mas productos
diferenciadores, y es este el caso de Zara, desde sus inicios se ha preocupado por saber que sera

lo del mafiana, por lo cual aplico el concepto de moda a futuro.

Zara una empresa con una vision amplia de lo que quiere su publico consumidor,
contando con un grupo de trabajo dedicado al estudio de dichas tendencias como se ha planteado
anteriormente, un equipo encargado de estar en un constante estudio y evaluacion de los cambios

en el sector de la moda, para determinar asi los proximos disefios, dicha informacion que ellos
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recolectan se unifica con la informacion que de igual manera se recolecta de las tiendas de Zara,
de tal manera que se pueda llevar un trabajo conjuntamente con los demads disefiadores de moda
que trabajan en Inditex, para asi determinar las respectivas colecciones con sus disefos; cabe
resalta que este es un grupo numeroso, debido a la cantidad de disefios que lanza Zara

anualmente, de igual manera el corte de los moldes es llevado a cabo por robots.

Mirar mas alla, permite tener la vision de como estard el entorno en aquel futuro
“mafiana”, permitiendo prepararse para lo que viene, y tener listo con lo que se va a competir, y
aquello que se mostrara al mercado, lo cual lo cautive y lo vuelva atractivo, para de tal manera
seguir generando mayor publico consumidor; esto es lo que hace Zara desde sus inicios y
siempre lo hard, porque ha determinado que este es uno de los valores agregados que tiene para
ofrecer al publico, un factor o tendencia de éxito, que permite que la empresa genere mayor
rentabilidad en el mercado y que financieramente obtenga aquella solides que le permita seguir
operando en el mercado textil; como igualmente poniendo mas en alto el nombre de la empresa,

una empresa que busca ser lider textil.

15.5 Integracion vertical del proceso

“Los principales rivales de Inditex son GAP, H&M y Benetton, los cuales no fabrican
sus colecciones, mientras la compafiia espanola esta integrada verticalmente, lo que le otorga
capacidad de respuesta y flexibilidad. GAP: Disefan y comercializan. No fabrican. BENETTON
Y MANGO: Integran procesos de diseflo y fabrican pero no comercializan. Realizan franquicias

y a veces joint venture (tipo de alianza estratégica que supone un acuerdo comercial de inversion
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conjunta a largo plazo entre dos o més personas). A diferencia, Zara disena, fabrica y
comercializa y ademads tiene un sistema de integracion vertical (teoria que describe un estilo de

propiedad y control)”. (Londofio, 2011, p.2).

Integracion vertical una estrategia clave en el proceso de crecimiento de Zara en el
mercado, permite ver como Zara recrea varias industrias en una sola, volviendo eficiente el
proceso en la creacion y entrega de los productos que lleva a cabo. Para llevar a cabo la creacion
del producto, requiere varios procesos, como disefio, moldes, corte, confeccion, tintoreria,
empaque, creacion de marca al producto y distribucion; y dichos procesos Zara los tiene
integrados en uno solo, los cuales estan en la cabecera de Inditex, permitiendo que el margen de
erros en los procesos sea minimo; no como otras compaifiias que dichos procesos los tienen

integrados por varias partes; es decir, en varios lugares.

Zara direcciona todos sus procesos en Inditex, el tinico que se vuelve aparte de los demas
es la venta, la cual se realiza en su respectivo lugar. Cabe resaltar que todos los productos salen
de Inditex, por medio de una distribucion masiva, la cual llega a todas las tiendas Zara a nivel
mundial, para brindar de tal manera un excelente servicio al cliente, dicho proceso es aparte, con
el objetivo de poder entregar el producto al cliente en sus manos, en aquel lugar mas cerca donde

aquel vive.

El grupo Inditex cuenta con 600 muelles de carga, donde se cuenta con dicha logistica de
camiones y los cuales diariamente transportan la mercancia a las respectivas tiendas Zara, cada

camion tiene un destino diferente, facilitando de tal manera que la distribucion sea agil. Zara
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diariamente vende 2°361.111 prendas, lo que hace que tenga un total anual de 850°000.000 de
prendas; es una cantidad grande y superior para una industria de moda, muchos competidores
han ha clamado de que no pueden vender de la manera que vende Zara, debido a que ellos
aplican el concepto de economia a escala; de igual manera se debe a la estrategia de integracion
vertical, donde todos los procesos se encuentran en un solo punto, lo cual permite distribuir de
manera agil para que de tal manera los productos lleguen constantemente a las tiendas, y pueda a

ver una venta constante como siempre lo ha habido.

“Zara buscara tener en sus diversos procesos trabajadores polivalentes, implicados y
participativos. Y ello, implicara el tener trabajadores flexibles, intercambiables y sustituibles,
esto es: prescindibles. Lo que se trata, con los nuevos modelos productivos, es aligerar la
organizacion y, de este modo, eliminar todo aquello que sea excedente Y por tanto, aligerar
significara: adelgazamiento de las plantillas, sobrecarga de trabajo y por tanto no descarga del
mismo, en definitiva: intensificacion.” (Agullo: 2011, 34). Nos muestra que en dicha integracion
vertical a un factor importante y es la calidad humana, el valor que el trabajado aporta en la
creacion de una de las industrias mas grandes del mundo, y que gracias a ellos, los procesos que

se llevan a cabo en Inditex para darle vida a Zara, son de vital importancia.

Inditex ha visto que para seguir obteniendo el éxito con Zara, debe prevalecer la rapidez,
la velocidad en la entrega, y en la creacion de dichos productos que seran distribuidos, cabe
resaltar que hay una estrategia que ha permitido alcanzar a Zara el éxito que es el constante
cambio de Stock; es decir, la renovacion de las tiendas y el poco inventario que se debe manejar

con respecto a colecciones antiguas, un estudio realizado por (Agullo, en el 2011), dice que:
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“zara renueva cada tres dias su inventario en las tiendas” dicho aspecto hace ver que el
inventario es minimo y se debe a una integracion vertical en los procesos, donde la comunicacion

es vital, para de tal manera no vaya a ver una mayor redistribucion sobre las tiendas.

La integracion vertical en Zara acoge todos los procesos aquellos que van desde la
compra fabricacion y distribucion, excepto la venta, que como se ha planteado esta es externa
llevada a cabo por las distintas tiendas a nivel mundial; a continuaciéon veremos aquellos
procesos que integra Inditex en su planta, donde se crean aquellos productos que salen a

venderse en las tiendas Zara.

Imagen 2. [ COMPRAS }
magen 3. [ DISENO ]
magen 4. [ MOLDES ]
Imagen 5. [ CORTE ]
Imagen 6. [ CONFECCION ]
_— [ REVISION ]
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[ DOBLAIJE }

Imagen 8.
Imagen 9. [ EMPAQUE }
Imagen 10.
[ ETIQUETADO ]
[ DISTRIBUCION ]
Imagen 11.

En la grafica anterior se observa con claridad aquel proceso que integra Inditex para
llevar a cabo la produccion de los productos que salen a la venta en las tiendas Zara; estos
procesos eran llevados a cabo por empresas apartes las cuales tenian una gran distancia entre si,
por lo cual se dificultaba tener rapidez y efectividad en la entrega, lo que hacia que la venta fuera
lenta y la renovacion de stock fuera mala. Se ve al principio de la investigacion de que habian
dos empresas pertenecientes a Ortega, las cuales eran Confecciones GOA y Zara tienda; por lo
cual el observo dicho obstaculo que se estaba presentando y llega a la decision de crear el Grupo
Inditex donde este se vuelve la cabecera de todos los procesos, se crea un espacio donde se acoge
todos los procesos de la empresa, donde se empiezan a integrar aquellas empresas que crean los
productos de Zara, todas estas pasan a trabajar en los establecimientos de Inditex, donde el

tiempo se reduce, y se trabaja con flexibilidad y rapidez, llegando al concepto de Justo a Tiempo.

La integracion vertical permite que la distribucion se vuelva factor clave en el éxito de
Zara entregando de manera efectiva aquellos productos que el consumidor final quiere ver. Es

una estrategia de éxito, se empieza a trabajar con un factor clave tiempo, el cual se vuelve
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indispensable del camino que traza Zara tanto en Espafia como a nivel mundial, un camino que
transcurre rapido, gracias a la integracion vertical, y el cual permite en corto tiempo alcanzar el
éxito y conlleva a que la empresa se vuelva exponente de moda a nivel mundial, siendo siempre
eje de creacion de nuevos productos por parte de la competencia; porque Zara siempre predice el
futuro de la moda en cualquier parte de Espafia, Europa o del Mundo, porque siempre quiere
estar un paso mas alld. La moda debe ser fresca, y teniendo siempre aquel aspecto que diferencia

a la empresa el futuro.

15. 6 Renovacion constante de stock

“;Como se consigue llevar a cabo el “sistema de reposicion seguida™? Serdn los sistemas
informaticos los que haran posible que las tiendas se encuentren constantemente surtidas.
Mediante un sistema de PDA, la Casiopea, las tiendas conocen todo aquello que se vende: tallas,
colores, modelos. Esa informacion permite que las trabajadoras puedan sacar del almacén las
prendas que sabe que se han acabado en el lugar de venta. La propia tienda ha sido ideada como
imagen publicitaria a la vez que como “almacén”. Ademas, el hecho de conocer aquello que se
vende y aquello que no tiene salida, hace posible que desde los centros logisticos se puedan
mover los productos de forma tal, que termine por existir el menor excedente en las tiendas

Zara”. (Agullo, 2010, p. 4y 5)

Anteriormente en el fragmento se observa que es de vital importancia la comunicacion
dentro de la empresa, para de tal manera hacer efectiva aquella estrategia que permite que el

inventario siempre sea cero; es decir, sea minimo en la semana, y en los tres dias que se renuevan
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las tiendas. El constante funcionamiento de los sistemas operativos que estan interconectados
con la planta de Inditex, permiten llevar a cabo dicha estrategia que ha hecho que Zara marque
de manera exitosa la diferencia en el mercado, mostrando que manejar un inventario bajo se
puede lograr si se tiene una claridad de los procesos, una buena comunicacioén y una buena venta;
como decia Agull6 en dicho fragmento Zara maneja sus tiendas con el objetivo de que de estas

salga aquella publicidad que el publico consumidor debe percibir.

Zara siendo un referente de moda a nivel mundial, donde muchas empresas textiles
quieren desarrollar el modelo de negocio Zara, donde estas adquieran dicho crecimiento, pero al
son de hoy no se ha podido, y es debido a que una empresa con varios afios en el mercado con
una estructura formada y unos procesos, se le dificultad hacer un cambio forzoso, porque es
empezar a trabajar de una manera distinta, una manera que se debio aplicar desde el principio. El
modelo de negocio que tiene Zara, se ha implementado desde los inicios en que inicio la
actividad Amancio Ortega, porque este tenia aquella vision de modelo, habia denotado que aqui

estaba dicho éxito.

En Colombia y en Latinoamérica hay compaiias, que el inventario es demasiado alto al
mes (Un Stock muy alto), y a la final se vuelve ocioso porque se pierde, es mercancia que a la
final se guarda y se muestra en otra temporada o lanzamiento de otra coleccidn; se podria decir
que por tal motivo dichas empresas manejan de 3 a 6 colecciones anuales, lo que puede permitir
de que se genere un inventario ocioso, aunque en muchos casos se podria pensar que dicho
tiempo de una coleccion a otra permite vender lo que haya, pero a la final se podria decir que no,

y es por la poca variedad que se ofrece, conllevando a que el consumidor se sienta cansado de
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ver siempre lo mismo y no ver un constante cambio en los productos que ofrecen las empresas.
Por tal hecho Zara maneja un inventario minimo, renovando constantemente sus productos,

presentandole variedad al cliente lo que lo incita a comprar.

Una renovacion constante de stock es un factor clave en el éxito de Zara, en aquel
crecimiento acelerado que ha tenido en tan corto tiempo, con referente a otras empresas;
permitiendo asi crear un modelo de negocio diferenciador y admirado por muchas empresas,
queriendo aplicarlo de tal manera que tengan éxito; pero un €xito que tiene que estar ligado

desde los inicios de operacion para asi identificar aquellos puntos positivos y negativos.

15.7 Buena relacion calidad-precio

Alta costura a un bajo costo, término que denoto Ortega antes de iniciar su actividad
empresarial, cuando era solo un sastre, que elaboraba prendas para ¢l y para sus vecinos. Dicha
frase surge cuando en aquella época en Espafia el buen vestir era para unos pocos, unos pocos
que contaban con una clase econdmica alta, donde estos podian vestir ropa que marcaba la
diferencia, ropa con telas de calidad y de buen gusto, solo por el hecho de poseer una situacion
econdmica favorable; es aqui cuando Amancio Ortega analiza y piensa en que el vestir no debe
tener un alto precio, todos podemos ser dignos de tener una buena presencia con lo que llevemos
puesto; de acé surge el éxito de Zara, dicha frase es conocida a nivel mundial y mas en el
contexto de moda, porque es acd donde Zara como empresa marca la diferencia contra sus

competidores, donde ellos no pueden ofrecer lo que Zara ofrece.
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El presidente de Armani en una conferencia dada, cuando se inaugura la tienda Zara en
Milén, este dice “No se puede competir con los precios de Zara, precios que ellos solo pueden
mantener, y con buen gusto en el vestir” dicha frase resulta debido a que Zara aplica el concepto
de economia a escala, mayor produccion a un bajo costo; un factor clave en el éxito de una
empresa que trasciende por las principales calles de moda del mundo, una marca que llega con
un vestir a miles de lugares, donde cautiva al publico y a los consumidores, donde marca la

diferencia ofreciendo productos de buena calidad y aun buen precio.

Zara crea productos con telas de alta calidad, entregando siempre lo mejor al publico, un
publico que se siente satisfecho de comprar en Zara, debido a la calidad de sus productos y a la
buena relacion que hay con el precio; en Latinoamérica se conoce a Zara como empresa que

ofrece ropa de garaje, por el hecho de tener buena calidad a un bajo costo.

La logistica llevaba a cabo para la creacion de buenos productos se permite gracias a
tener una planta totalmente dotada de la mejor maquinaria para el area textil, la cual hace y
brinda la oportunidad de ver productos de alta calidad; pero dichas maquinas son manejadas por
un personal humano, el cual est4 en una constante capacitacion sobre todo el campo textil y de
los objetivos que plantea la empresa para entregar nuevos productos que sigan siendo
diferenciadores en el mercado, un mercado que cada dia es mas exigente con lo que quiere que
transcurra por dicho camino de él. El mercado es el que pauta las reglas el que dice como se

comporta y que es lo que quiere para aquellos consumidores.
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A continuacion se observa una imagen donde se puede analizar con mayor claridad dicho

enfoque entre la relacion de calidad-precio.

Tabla 2

Relaciéon Calidad-Precio

Sociodemografica

Geografica

Segun grandes areas

= Europa: moda popular

= Extranjero: moda de lujo
Segln paises

= Prendas especificas (15% productos)
Segdn zona

= Cada tienda gestiona sus pedidos

Demografica

Segun sexo

= Ezpecialmente mujeres (58% wventas)
Segun edad

= Desde nifios a adultos de 45-50 afios

Economica

Segun clase social
= Pablacidn en general en Eurapa.
= Clases altas en el extranjero.

Sociocultural

= Poco interés en la pohblacian madura
= 4o orientado al cliente muy elitista

Lugar de compra
= Perzonas que frecuentan las principales zonas comerciales

Comportamental Fidelid ad
= Favorece la compra reiterada.
. = Publico con interes por la moda, pero a precio asequible
Funcional - L r ; . o=
= Individuos con espiritu oportunista (ediciones limitadas)
Imagen 12.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”

La claridad de tener identificado dicho segmento de clientes permite que se cree un

producto diferenciador con un precio claro, el cual se vuelva atractivo para el consumidor como

igualmente de facil acceso; por lo cual Zara, constantemente brinda un estudio sofisticado de

dicha segmentacion, como también las tendencias que este presenta para de esta manera siempre

estar preparada a dichos cambios que se presentan con el dia a dia; cambios que tienen que ser

percibidos de manera antes, para de tal manera no ser absorbidos por el mercado, y entrar a

competir en un baldio sin conocer lo que se estd presentando en el entorno.
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Conocer el mercado, conocer el segmento de clientes, conocer el producto, y conocer el
precio ha permitido que Zara evolucione de manera rapida y obtenga un crecimiento acelerado;
llevando a crear una empresa solidad tanto financieramente como en el mercado, donde este

siempre espera ver lo que Zara tiene para mostrar y entregar.

Formas en que Zara puede determinar el precio del producto, va de acuerdo a muchos

campos como se observa en la siguiente imagen.

Tabla 3

Andlisis del mercado y su rentabilidad

fMercado Europeo: precio medio-bajo
= Publico general

Mercado Internacional: precio alto
» Pihblico de alto poder adouisitivao

Penetracion ranida Precios basados en mercado
P + Aseguran precio competitivo

r"I:.-'Ia.ntener wentaja en costes

+ PBuszcar los mejores proveedores
Concentracidn ¥ eco. de escala
Drstribucidon integrada

( Beneficio & Rentabilidad H Tasa de rentabilidad )—b . ﬂﬁgzse%?ossmp:;ln?g}cj};i:;ds
Precios basados en el mercado
+ Ahsorber costes de transporte
+ DMlantener tnargenes, ajustando
k._ otras wariables de MMarketing,

Selecciagn de mercado

( Productos Nuevos

e & O

((_Zreci.m.iento de wentas del 10%6 anual

( Cuota de mercado H Wantas )——P Crecitmiento de beneficios del 296 annal

LInc:rementar expectativas de futuro

Imagen 13.

Fuente: Direccion de Marketing, Universidad de Valladolid, trabajo “Caso Zara”

53



La creacion de un buen precio permite que la compaiiia tenga alta rentabilidad en el
mercado, obtenga una facil penetracion del mismo y un margen de ventas que se vuelva
significativo con el dia a dia. El precio es determinante en el modelo de negocio Zara, un
aspecto que ha influenciado de manera positiva en el crecimiento de la misma, y brindando de tal
manera productos de calidad a un precio justo y significativo para el consumidor, donde este
obtiene la satisfaccion al momento de la compra, una satisfaccion que como empresa se busca

lograr, por lo cual se vuelve vital estar constantemente estudiando dicho aspecto.

La oportunidad de brindar una relacion clara y especifica entre calidad y precio permite
que el mercado referencia a Zara como una empresa donde el publico consumidor puede comprar
sin estar precavido de cuanto va a gastar, teniendo siempre en cuenta que este obtendra un buen
vestir a un bajo costo; como se ha planteado desde el principio alta costura a un bajo costo, factor
clave en el desarrollo del modelo Zara y en su crecimiento, un crecimiento que se dio bajo
sombras hasta el dia de hoy; donde hoy ya es conocida a nivel mundial, y siendo referente de

moda como se ha mencionado.

15.8 La tienda como factor estratégico

Publicidad un aspecto clave en toda empresa, para permitir un reconocimiento por parte

del mercado, y de que tal manera el publico consumidor pueda percibir lo que la empresa ofrece

y permita que dicho publico compre aquel producto que lo ha cautivado y con el cual lograra una

satisfaccion.
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Tabla 4

Experiencia de compra en Zara

Imagen 14.

Fuente: Grupo Inditex, Pagina web.

Se observa en la imagen que Zara utiliza sus tiendas como factor estratégico para
implementar publicidad, dicho aspecto proviene en la creacion de un ambiente agradable, donde
aquel consumidor se sienta satisfecho de comprar; de igual manera funciona al cambio constante
de prendas; es decir, el bajo stock permite que las tiendas tengas 2 o 3 veces a la semana
colecciones nuevas, lo que hace que los compradores visiten mas a menudo dichas tiendas; de
igual manera la empresa reduce su costo de publicidad por medio de lanzamientos en tv, radio o
avisos, debido a que el costo de dicha publicidad seria alto, por el cambio constante de
colecciones que hay en una sola semana, por tal manera las tiendas Zara se crean con el objetivo

de brindar un eje estratégico al comprador donde dicha tienda hace la publicidad.
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Zara cuenta con un equipo de 32 personas las cuales estan viajando constantemente por
todo el mundo, visitando las tiendas; dicho grupo es el encargado de organizar estructuralmente
la tienda, como los mostradores en que parte van, que material se utilizara para construirlo, entre
otros; y esto es debido a que dicho grupo estd encargado de la imagen de las tiendas, tienen que
estar ambientando estas, que estas sean atractivas cada vez mas para el publico para asi que este
pueda consumir. Este es un factor clave en el modelo de negocio Zara, por como se ha dicho la
tienda es el eje principal de publicidad de Zara, por lo cual debe permanecer en buen estado y

contar con un excelente manejo de imagen.

En el contexto de Latinoamérica, no hay ninguna empresa del sector textil que cuente con
un grupo permanente dentro de la empresa dedicada solo a la organizacion y ambientacion
estructural de las tiendas, debido al costo que este puede significar, pero un costo que puede traer
un factor de crecimiento como lo ha hecho en Zara. Es de vital importancia recordar el concepto
costo-beneficio, un concepto que es clave en la administracion de una empresa, para alcanzar el
éxito deseado y cumplir los objetivos que se plantean desde el principio. El éxito debe ir ligado a
un buen proceso de gestion y direccion lo cual permite que se cumplan en el camino aquellas

metas propuestas.

“Si algo resulta realmente curioso es que la publicidad de Zara es practicamente nula;

pero las tiendas de Zara estan ubicadas estratégicamente en las zonas de mayor actividad

comercial en cada ciudad, ya que Zara no realiza campafias publicitarias, salvo alguna campafia
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puntual en época de rebajas, por tanto el disefio y la imagen de sus tiendas es fundamental a la

hora de su promociéon comercial.” (Londofio, 2011, p.9)

Se observa que en muchas investigaciones realizadas, en varios campos, se presenta el
referente de las tiendas, donde estas son aquellas generadoras de publicidad, por lo cual la
empresa debe brindar una buena estructuracion en las mismas permitiendo que el publico
consumidor tenga aquella vision y pueda ser persuadido por esta misma ambientacion, brindando
asi a Zara un margen de ventas significativo con el dia a dia, para lo cual es vital estar
reorganizando la tienda en estructura para aportar a dicho crecimiento, y de que tal manera siga

habiendo dicha referencia de moda que brinda Zara en el mercado.

La forma en que las tiendas se vuelvan ejes de aquella publicidad que no se presenta si no
por medio de estas también parte gracias al sistema de renovacion constante de stock, como lo
plantea Ana Isabel Miguelez en el trabajo de “Inditex y sus competidores™: “Con el sistema de
alta rotacion de productos, Inditex ha conseguido inculcar a sus clientes una filosofia nueva en
Espana y que no era habitual en los demas paises, consistente en comprar en el momento porque
los modelos se retiran si no se venden para sustituirlos por otros nuevos. De esta forma los
consumidores saben que si algo les gusta, deben adquirirlo en el mismo instante porque si no
probablemente cuando hayan tomado la decision de compra el producto no esté disponible.”
(Miguelez, 2012, p.23) Dicho planteamiento permite ver que la publicidad de Zara también debe
ir ligado al otro factor que le ha permitido crecer aceleradamente en el mercado el cual es
mantener un constante de stock minimo, y que haya una constante rotacion en la semana de

productos, donde el consumidor pueda ver moda al instante y mayor variedad.
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El objetivo de Zara siempre ha sido tener ubicadas las tiendas en centros comerciales, con
gran flujo de personas; también se pretende tener tiendas ubicadas en calles donde la moda sea
prevalente como igualmente haya un flujo de personas constante por dichas vias; estos dos son
los planteamientos de Zara, de igual manera dichos aspectos deben de ir ligados a un estatutos
socio-econoémico, Ortega quiere que Zara como imagen sea vista como algo grande, algo fresco y
claro, por lo cual se evita tener tiendas en lugares que no tienen gran valor econémico o imagen,
un ejemplo para representar mejor dicha apreciacion seria que Ortega no permitird una tienda
Zara en el Hueco de Medellin, un sector que mueve millones en ventas, pero donde la imagen del

negocio no prevalece.

La imagen de una empresa es prevalente siempre, de esta depende dicho crecimiento que
ha tenido Zara en sus 38 aflos como empresa, una imagen que ha mantenido aquellos factores
que hacen que el modelo de negocio sea exitoso; factores que se analizaron detalladamente
cémo: Moda a futuro, Integracion vertical del proceso, Renovacion constante de Stock, Buena
relacion calidad-precio, y la tienda como factor estratégico de publicidad. Estos aspectos son el
modelo de negocio Zara, son los puntos vitales que han permitido aquel crecimiento y
reconocimiento como empresa de moda a nivel mundial. Aspectos que Amancio Ortega
determino desde aquel dia en que inicio su actividad empresarial, para lograr asi un camino lleno

de éxitos tanto en su carrera empresarial como en Zara.

Los puntos analizados detalladamente y rigurosamente son los que han permitido que

Zara cree una industria de moda a nivel mundial, teniendo tiendas por las principales calles de
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moda del mundo, y siendo eje de referencia de moda para muchas empresas que quieren alcanzar
a Zara o también para aquellos competidores que quieren lograr los margenes de ventas que

logra Zara con el paso de los dias.

El modelo de negocio Zara, se ha vuelto objeto de estudio por grandes universidades de
negocios y de administracion, buscando siempre aquellos aspectos principales que han influido
en que la empresa obtenga un crecimiento acelerado en tan solo 38 afios, y siendo una empresa
de moda global; y donde hay muchas mas compaiiias con mas afios en el mercado y no han
podido llegar donde Zara esta, un camino que se trazo por medio de sombras y que en la
actualidad es conocido por miles de personas, las cuales quieren ser portadoras de alguna de
tantas colecciones que lanza Zara al afio. Una empresa que desde el inicio sabia lo que queria y

que para lograrlo habia que hacer un gran esfuerzo.

15.9 Analisis de la competencia

“Inditex se enfrenta con empresas globales (H&M, GAP), cadenas nacionales que
también operan fuera de Espafia (Mango, Adolfo Dominguez, Cortefiel), y pequefias tiendas de
moda locales. No obstante, Gap, H&M, e Inditex son percibidos como los actores dominantes, y,

por tanto, Gap y H&M serian los principales competidores de Inditex.” (Miguelez, 2012, p.16).

La competencia de Zara son exponentes de moda mundial, empresas que tienen un gran
mercado y que de igual manera tienen identificado plenamente su segmentacion de clientes;

permitiendo asi operar de manera efectiva y estratégica. Efectiva porque estos saben que es lo

59



que tienen que crear y como entregar, y estratégica porque tienen identificado pleno el mercado y
saben como este se comporta y cudles pueden ser las tendencias en el mismo. Aunque Zara
cuenta con gran rivalidad en el mercado, esta no hace que Zara pierda su mercado o que le afecte
su rendimiento en ventas, y es debido a los factores claves en el modelo de negocio Zara, y a la

constante evolucién de moda que tiene Zara “Moda Rapida”.

Gap y H&M siendo los competidores de Zara directos, estos permanecen en un constante
estudio del mercado y de sus competidores, para de tal manera determinar como estd el mercado
y cudles son las tendencias que se estan generando por parte de las empresas. Zara analiza
estratégicamente a la competencia, para asi determinar aquellos vacios que se presentan en el
mercado y poder entrar por estos mismos, creando un mercado nuevo o espacio donde este lidera

y consigue abrir mas su publico consumidor.

“En 2004, Gap vendia el doble que la cadena espafiola, que ocupaba entonces la tercera
posicion por detrds de H&M. Desde entonces, Inditex ha duplicado su negocio con la apertura de
2.700 tiendas y el desembarco en 27 nuevos paises, alcanzando el liderazgo europeo en 2005 vy,
poco después, en el primer trimestre de 2008, superando por primera vez a Gap”. (Miguelez,

2012, p.16).

En el 2004 el grupo Inditex toma la decision de abrir 500 tiendas en aquel solo afio, y
cuyas tiendas solo iban dirigidas a la cadena Zara, debido al mayor volumen de ventas que Zara
representa. Dicha decision permitié que Inditex sobrepasara a Gap, conservando asi su puesto de

referente de moda mundial, y aquella imagen que se habia ganado con el paso de los afios. La
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toma de la decision de abrir las tiendas, es una estrategia clara y bien definida, para asi permitir

ganar mas mercado al grupo y Zara.

Dichas tiendas van dirigidas a la cadena Zara gracias al modelo de negocio que este
ofrece, pero generalmente por el mayor mercado que contiene Zara, lo que haria que hubiera
dicho publico consumidor que haria incrementar las ventas; como se planteo anteriormente
fueron 500 tiendas en un solo ano, abriendo tienda y media por dia. Este afio pasa hacer hecho

historico y relevante en la trayectoria de Zara y del grupo Inditex.

15.10 Analisis DOFA

El analisis DOFA permite ver aquellos puntos positivos y negativos de la empresa, como
igualmente las tendencias que se pueden presentar en un futuro de corto plazo; dicho analisis
permitirdn observar con claridad a la empresa Zara determinando aquellos aspectos que han

servido y han sido positivos en el crecimiento de Zara e Inditex.

15.10.1 Fortalezas

Rapidez: Lo que quiere el cliente

“Principalmente, todas las marcas de Inditex ofrecen un producto de calidad y disefio

novedoso. Proporcionan la ultima moda porque cuentan con un centenar de ojeadores repartidos

por todo el mundo buscando las nuevas tendencias. Son empleados que se dedican a observar y
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analizar los cambios en la moda hasta convertirse en expertos en identificar las fuentes de
creacion de valor desde el punto de vista del consumidor”. (Miguelez, 2012, p.20). Estar
estudiando el mercado permite que haya una rapidez en la entrega del producto, un producto que

trae lo que el cliente ha estado buscado.

Un modelo de negocio con flexibilidad

“Inditex utiliza un modelo de negocio Unico en el sector de la distribucién minorista de la
moda, en el que integra verticalmente a todas las actividades principales de la cadena de valor
incluyendo el disefio de los modelos, la produccion de las prendas, la logistica de entrada y
salida, asi como las ventas en tiendas propias”. (Miguelez, 2012, p.20). La integracion vertical
del proceso da la oportunidad de que Zara pueda tener poder absoluto sobre los errores y los

riesgos que se presentan, logrando asi crear un producto de alta calidad y costura a un bajo costo.

Solidez financiera

“El sistema financiero (del que se hablara posteriormente) en el que se sustenta el grupo
Inditex, es desde hace muchos afios uno de sus puntos fuertes. Desde sus comienzos la empresa
se desarroll6 basandose unicamente de sus recursos econémicos internos sin acudir a capital
ajeno y adquirio activos imprescindibles para el crecimiento, fundamentalmente inmuebles de
gran valor por su ubicacion, maquinaria de ultima generacion para sus fabricas y desarrollo de

software a medida para una politica just in time”. (Miguelez, 2012, p.22).
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Piezas cortas: rotacion constante de colecciones

Zara como fortaleza tiene el factor de rotacion constante de productos, donde esta brinda
al cliente la oportunidad de ver mayor cambio en las tiendas, con productos nuevos y frescos

cada semana, dandole algo nuevo de moda y inspiracion de compra.

Compra instantanea

Con el sistema de alta rotacion en productos y colecciones, se ha podido crear la cultura
de una compra rapida, de una compra instantanea gracias a que el consumidor puede observar
aquel cambio de moda que hay cada dia en Zara, el cual lo insita a comprar de manera rapida.
Una moda que inspira por medio del sistema de stock cero el cual hace que haya un movimiento

de productos nuevos.

Marca potente

Otro referente es que cuenta con una marca altamente reconocida a nivel mundial y la

cual tiene como respaldo una de las industrias textiles més grandes del mundo, lo que hace que el

publico consumidor tenga mayor pasion por tener algo de Zara. Teniendo dicha marca se obtiene

mayores ventas y reconocimiento en el mercado con el concepto de voz a voz.

Fuerte presencia internacional
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“Al consolidarse como una importante marca en el mercado espafiol, Inditex pudo entrar
en el mercado internacional y seguir aumentando su crecimiento porque el mercado nacional
estaba saturado. La internacionalizacion fue un éxito rotundo y actualmente hay més de 4.500

establecimientos de Inditex localizados en 77 paises”. (Miguelez, 2012, p.23).

Segmentacion de clientes clara

Zara cuenta con un mercado claro e identificado, sabe que lo que vende tiene un
consumidor, sabe que dichos productos tanto para hombres, mujeres y nifios tendran una compra
instantanea; y se debe a un largo trayecto en el mercado y aun estudio que logra determinar a
quién se produce y a quien se vende; logrando asi que el crecimiento de la empresa sea notorio
con el paso del tiempo y que de igual manera esta pueda seguir brindando aquellos productos

para aquel publico consumidor.

Grupo Homogéneo

“Una fortaleza mas de Inditex es que todas sus marcas siguen la misma estrategia en todo
el mundo, por lo que el consumidor sabe a qué atenerse cuando Inditex crea una nueva insignia o
abre una nueva tienda. Se traslada el éxito de la compaiiia a todas las marcas y se crea una
homogeneidad en cada una de ellas. El disefio de las tiendas, los escaparates, la iluminacion y la
musica de toda la marca Zara se decide desde la central en Galicia y es igual para todos los
puntos de venta del mundo o muy similar (adaptdndose a las culturas). Es una politica que

permite ahorrar en costes, que fortalezca a la marca, porque traslada una imagen tinica y potente,
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y que también favorece a los consumidores porque genera familiaridad. A los compradores, por
lo general, nos gusta ser autosuficientes y saber donde encontrar cada cosa en una tienda es muy
practico. No importa que te encuentres en un establecimiento de Zara de Espafia o en uno en

Inglaterra que enseguida podras ubicarte y saber donde encontrar la ropa de joven o la de nifio”.

(Miguelez, 2012, p.25).

La tienda como eje estratégico

Todas las tiendas Zaras tienen la misma decoracion, la misma estructuracion de
ambientes, y se encuentran ubicadas en Zonas exclusivas, o en centros comerciales que tienen
alto prestigio y un mayor movimiento de publico. Dichos aspectos permiten que las tiendas sean
las generadoras de la publicidad, una publicidad que nace de la tienda, y la cual el cliente percibe
de manera exitosa, por lo cual la inversion de Zara en publicidad es muy minima, gracias al

enfoque de las tiendas.

Sistema Pos-venta

“Otra de las ventajas de esta organizacion es su politica de devolucién. Hay una gran
flexibilidad a la hora de cambiar o devolver un producto por lo que todo son facilidades para sus
clientes. Favorece la compra compulsiva, sin reflexionar en exceso ya que no supone ningin
compromiso. En caso de cambio o devolucion simplemente hay que acudir a cualquiera de los
establecimientos, lo que permite ver los productos y con probabilidad adquirir alguno nuevo”.

(Miguelez, 2012, p.26).

65



Nuevas tecnologias

“Desde hace tiempo, las empresas de Inditex hacen uso de internet para promocionar sus
marcas y productos, se puede realizar compras online. Todas las ensefias cuentan con su propia
pagina web, diseniada acorde con el estilo del producto y pensando en su publico objetivo™.

(Miguelez, 2012, p.27).

15.10.2 Debilidades

Saturacion del mercado

En primer lugar, hay que tener en cuenta que al tener unos precios tan asequibles,

consigue que todo el mundo compre sus disefios y por lo tanto sean productos masificados.

Rivalidad entre marcas

“También tenemos que tener en cuenta que al poseer Inditex varias cadenas con el mismo
tipo de productos y dirigidos a practicamente los mismos sectores, es el caso de Zara, Pull&Bear,
Stradivarius y Bershka, se hacen la competencia entre ellos y se roban cuota de mercado”.
(Miguelez, 2012, p.29). La rivalidad que se presenta por obtener mayores ventas es un problema
que se presenta internamente dentro de Inditex, lo cual la compaiiia ha tratado de mejorar dicho

aspecto.
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Distribucion centralizada

Zara al tener toda su planta en Espafia hace que se pierda valor y rapidez en el momento

de distribuir a otros paises, debido a la centralizacion que hay; 6sea que pudiera haber una

contradiccion en el modelo de negocio Zara.

Politica de personal débil

“Otra debilidad a tener en cuenta es la mala politica de recursos humanos que tiene el

grupo Inditex. La empresa estd formada por mas de 70.000 personas y muchas de ellas seran

grandes profesionales (en algunos casos de los mejores en su puesto, lo cual es una gran

fortaleza), pero la mayoria es personal con bajo poder de decision. En estos otros cargos la

compensacion econdmica suele ser escasa, la motivacion laboral ain mas y la posibilidad de

escalar y obtener un puesto superior practicamente nula”. (Miguelez, 2012, p.29).

15.10.3 Oportunidades

Crecimiento de la poblacion: Municipios

La poblacion tiende a crecer, a ver cada vez mayor publico de consumidores posibles,

permitiendo que la empresa extienda sus tiendas a otras poblaciones para obtener mayor publico

67



de consumidores y poder seguir creciendo en el mercado. Lo que genera que dicha poblacion se

convierta en parte de su nicho de mercado.

Continuo avances tecnologicos

Con el paso del tiempo hay mayor tecnologia de punta, con mayores funciones y
brindando mayor calidad a los productos, Zara cuenta con una estructura financiera la cual le
permite estar en un constante cambio y poder adquirir dicha tecnologia que le permita competir y

seguir siendo referente de moda global.

Mundo Globalizado

Esto permitird que Zara cree mayor filiales por todo el mundo como igualmente Inditex, y

poder seguir entregando asi su concepto de moda rapida.

Ley de unificacion de las tallas

Esto favorece a Inditex, por tener varias marcas a nivel global y por tener tiendas por
varios paises a nivel mundial pudiendo mostrar de manera efectiva y rapida aquellos productos
que ofrece el grupo, productos que son cada vez mas innovadores, con disefios de calidad y
creados con el concepto de alta costura a un bajo costo, un concepto que lo ha vuelto referente de

moda mundial.
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15.10.4 Amenazas

Crisis economica actual

Actualmente Espafia pasa por un momento de crisis, lo que conlleva de que el publico

gaste menos en moda, debido a que tiene que pensar en otras prioridades; pero a pesar de esto

Zara sigue ofreciendo una moda excelente y sigue creciendo en el mercado, la crisis le afecta

positivamente gracias a que los competidores obtienen bajas en el mercado.

Clientes exigentes

En la actualidad la gente no quiere ir vestida como los demas, no quiere tener la misma

moda que el vecino, por lo cual hace exigirle a Zara un constante estudio de tendencias y estar

renovando constantemente el producto.

Existencia de leyes diferentes

“En los distintos mercados en los que Inditex abre una tienda, debe respetar y adaptarse

todas y cada una de las leyes vigentes en esos mercados”. (Miguelez, 2012, p.36).

Diversidad climatica
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Cada pais, cada ciudad, cada region, cada departamento, tiene un clima distinto por lo
cual es un reto para las empresas de moda, crear productos que se acomoden al ptblico

consumidor y al tipo de segmentacion de clientes que hay.

Los ojeadores de Inditex

“Estos tienen la entrada prohibida a muchos de los desfiles de moda ya que en estos se
ven los disefios para la préxima temporada y entonces Inditex los lleva a la calle mucho antes

que el resto de empresas textiles”. (Miguelez, 2012, p.37)

15.11 Zara en la historia

Zara en la historia permite analizar aquellas fechas importantes de la empresa a lo largo
de su trayectoria, se continuara con lo que se deja iniciado al principio del trabajo; dicha pausa se
lleva a cabo para entrar analizar aquellos factores que han sido claves en el modelo de negocio
Zara para llevarla al éxito; de tal manera a continuacion se seguiran observando con mayor
analisis aquellos afios que fueron relevantes en el camino de la empresa, y que en dichos afios los
factores que permitieron que la empresa creciera son aquellos que fueron tratados anteriormente
como: Moda a futuro, Integracion vertical de los procesos, Renovacion constante de stock,

Buena relacion calidad-precio, y las tiendas como factor estratégico “Publicidad”.

Zara con aquel crecimiento que ha obtenido con el ligero paso de los afios y con la

creacion del grupo Inditex, permite que esta empiece a mirar nuevos horizontes, como la
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expansion y la apertura de la primera tienda Zara fuera de Espafia; en 1988 se abre dicha tienda
en Portugal, siendo el primer pais que Zara pisa por primera vez fuera de Espafia. De aqui se veia
venir aquella expansion que Zara estaba planeando con el fin de obtener un crecimiento y

rentabilidad en el mercado.

Zara en 1988 da a conocer sus productos y modelo de negocio por primera vez por fuera
de Espatia, llevando aquello que queria compartir una misma cultura de vestir, y moda de alta
costura a un bajo costo; dos conceptos que le abririan las puertas y con los cuales conquistaria

Portugal de la mejor manera, captando un publico consumidor.

Entre 1992 y 1994 el grupo Inditex y Zara buscan la apertura de mas tiendas en nuevos
mercados como: México, Grecia, Bélgica, y Suecia; mercados a los cuales llegaba con el mismo
objetivo de entregar un producto innovador y de bajo costo al consumidor. Cabe resaltar que la
moda es distinta para cada pais, pero siempre conservando el concepto Zara, para lo cual el
grupo encargado de investigar las tendencias de moda, tenia que estar en un constante
movimiento y estudio del mercado y de las culturas de vestir, para de esto determinar la moda
con la que se va a cautivar cada pais al que Zara entra de forma ligera; Zara queria entrar a
mercados en los cuales el concepto de moda era distinto al que ellos manejaban, lo cual

facilitaria la obtencién de un mayor mercado.

En 1997 se da la apertura de las tiendas en Noruega e Israel; en tan corto tiempo Zara ya
habia llegado a 7 paises abriendo las mayores tiendas posibles en los mismos. Dicho crecimiento

y dicha apertura permitia que Zara obtuviera un mayor mercado de consumidores, como
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igualmente que la imagen creciera y obtuviera prestigio un prestigio que seria vital para el
crecimiento de la empresa. Esto se daba a que Inditex y Zara en Espafia contaban con un
crecimiento, un mercado, una solidez financiera que permitia que hubieran aperturas de mas

tiendas en el mundo.

Los factores claves en el modelo de negocio Zara permitian que la empresa marcara la
diferencia en cada mercado que llegaba, y que este fuera de igual manera conquistado por Zara,
gracias a los aspectos diferenciadores en la moda, entregando lo que el consumidor queria ver y

en poco tiempo “Moda Rapida”.

En el 2000 se instalan los servicios situados en una nueva planta en La Acoruia,
facilitando un mejor proceso en la empresa y atencion a las necesidades del publico; de igual
manera se da la apertura de mas tiendas en 4 paises mas como: Andorra, Austria, Dinamarca, y
Qatar. Llevando aquel modelo de negocio que Zara ha creado con el cual ha conquistado ya
varios paises y en los cuales ha impuesto moda. Con el paso del tiempo Zara se abre camino por
muchos paises lo que le permite crecer financieramente y tener la solidez para el lanzamiento de

nuevos proyectos.

En el 2003 se da la apertura en Espafia del nuevo proyecto que lanza Zara e Inditex, el

cual es Zara home, todo para el hogar, articulos destinados para la decoracion de hogares, dicha

apertura se da primero en Espafia, Zaragoza.
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En el 2004 Zara e Inditex realizan la apertura de 500 tiendas, abriendo tienda y media por
dia; un hecho historico en la trayectoria de Zara y del grupo Inditex. Esto se logro gracias a la
estructura financiera con la que contaba la empresa, la cual permitid que se expandiera de forma
grande y rapida llevando aquel concepto de moda aquellos paises a los cuales queria llegar.
Tener la posibilidad de llegar a tantos paises y abrir dicha cantidad de tiendas, le otorgaba aquel
reconocimiento que se habia estado buscando pasar hacer una empresa de referente de moda
global; ahora Zara podia imponer moda, podia decir que era lo que iba a estar en el mercado y

cuanto tiempo iba a durar dicha moda.

En el 2007 Zara home pone en marcha dos plataformas virtuales para la compra de los
productos desde cualquier parte del mundo donde hubiera una tienda Zara, esto permitira llevar a
Zara home a todos los paises donde se encontraba Zara sin tener una tienda fisica, gracias a la

plataforma online.

En el 2012 por ultimo Zara ha aplica la estrategia de renovacion. La renovada imagen
estd basada en cuatro principios: belleza, claridad, funcionalidad y sostenibilidad. En todo el
espacio prima la sencillez, en una busqueda del contacto directo del cliente con la moda. Inditex
abre sus primeras tiendas en Armenia, Bosnia-Herzegovina, Ecuador, Georgia y Antigua

Republica Yugoslava de Macedonia y alcanza los 6.000 establecimientos.

15.12 Analisis financiero
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En la parte financiera que se ha estudiado se analizaran los afios 2001, 2004 y 2011; afios
que fueron de vital importancia para el crecimiento de Zara, donde se presentaron hechos
histéricos que marcaron la diferencia y que brindaron la oportunidad a la empresa en convertirse

en la actualidad en uno de los exponentes de moda mas grandes a nivel mundial.

Se empezara analizando afio por aflo, pero cabe resaltar que los estados financieros y la
informacion que se obtuvo no toda desglosa los datos de Zara, debido a que Zara pertenece al
grupo Inditex, y la informacion financiera se consolidad en una sola, con las demas marcas de la

empresa.

Ainio 2001

Se analiza los estados de resultados comparando un afo con respecto al otro, para de tal

manera determinar que cuentas fueron afectadas en el crecimiento de Zara y cuales fueron de

vital importancia en la generacion de recursos y en el apoyo al crecimiento de la empresa.
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Tabla 5

Estado de resultados Inditex

MESUILE00 TINATCIEro reta

Beneficio por accion, céntimos de euro (%) 54,6 41,6 %

("] Cakculado sobre £23 330,400 acciones

Imagen 15

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)



En la imagen anterior se observa que el incremento por ventas fue de un 24%, y que el
costo aumenta muy poco, ni siquiera un 5% y es debido a que se aplica una estrategia que es
economia escala, la cual ha permitido que Zara e Inditex produzcan mas a un bajo costo. La
posibilidad de producir mayor cantidad de productos sin que el costo se altere a gran medida
permite que la empresa gane mercado y obtenga crecimiento, un crecimiento que es de vital
importancia para Zara. El trabajo realizado con dicha estrategia permite que el Cash Flow de la

empresa crezca y se vuelva significativo para los inversionistas y para el mercado mismo.

La empresa gracias al crecimiento en ventas y a tener un costo que no varia entre 2000 y
2001, permite que se obtenga un margen bruto significativo incrementando en un 26% con
respecto al afio anterior, generando a que la empresa obtenga mayores ganancias y la utilidad sea

mayor para los accionistas.

Se observa un beneficio consolidado altamente significativo con respecto al afio anterior
el cual permite observar con claridad la rentabilidad de la empresa; un beneficio que incrementa
un 32% lo que para la compaiiia se vuelve significativo y hace que se genere mayor inversion

por parte de los inversionistas y por parte de la empresa misma.

A la final del estado de resultados se observa el beneficio por accion el cual incrementa

significativamente para el 2001, ddndole mayor participacion en el mercado a la empresa.
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Tabla 6

Balance general consolidado

Imagen 16

B

BJiras deudas a iargo piazo

inancierz 3 corto plaz

F-IT-I-I-I-
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8
(7]
=

creedores comerciales y no comerciales

Pasivo a corto plazo

TOTAL PASIVO

T15.7
8342

2.604,9

2.107,6

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Los activos tanto corrientes como fijos tuvieron un incremento significativo como se
observa en la imagen anterior, la cual permite ver la rentabilidad de la empresa. Y por otro lado
hubo una disminucién en los pasivos lo cual es significativo debido a que las obligaciones de la

empresa disminuyen en gran medida.

El activo fijo de la empresa para el 2002 fue 1.751,3 y para el 2001 fue de 1.507,3; lo
cual nos muestra que hubo un incremento significativo para el 2002 gracias a un buen manejo del
activo fijo que tiene la empresa, como: bancos, caja, planta y equipos, entre otros; que hacen que
la empresa haya tenido un mayor crecimiento de un afio a otro y poder seguir compitiendo en el

mercado textil.

El activo circulante de la empresa obtuvo de igual manera un crecimiento de un afio a
otro y gracias al excelente manejo de las cuentas que representan a este; cuentas como: deudores
que para el ano 2001 representaban 145,2 y que para el 2002 representaron 184,2, un crecimiento
que es notorio y lo que nos dice que la empresa tuvo mayores ventas en dicho afio; otra cuenta
representativa es la de inversiones la cual para el 2001 era de 203,9 y para el 2002 paso hacer de

309,1 un crecimiento significativo.

Los pasivos de la empresa tuvieron una gran disminucioén con respecto de un afio a otro;

donde dicha disminucion se ve reflejada en cuentas como deuda financiera a largo plazo y otras

deudas, lo que hace que el pasivo de la empresa obtenga disminucidn en algunos aspectos.
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Los estados financieros muestran un incremento en todas las cuentas debido a las
estrategias y a la continuidad de la expansion internacional y la capacidad que ha tenido de

cumplir la demanda de los clientes.

Las ventas

Las ventas para el afio 2001 fueron significativas para el grupo Inditex y para Zara, un
incremento que se debe a estrategias planteadas por las directivas y por medio del modelo de
negocio Zara el cual hace que cada vez la compafiia obtenga un crecimiento en el mercado y

pueda asi vestir a muchas méas personas en el mundo.

La cifra de negociacion para el afio 2001 termino en 3.249,8 millones de euros en
comparacion con el afio 2000 donde se nota un crecimiento del 24%; a continuacion se detalla la

negociacioén por marcas.

Tabla 7

Formato de tiendas de Inditex y Zara

Aperturas Netas Tiendas existentes
Formato 2001 2000 321'35;"& 3;051""
ZARA 58 53 507 440
FULL & BEAR 20 28 248 228
MASSIMO DUTTI 25 19 xr 188
BEERSHEA 47 35 151 104
STRADIVARILUS 20 25 120 100
OYSHO 4 - 34 -
Total 204 138 1.284 1.080
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Imagen 17

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Anteriormente se refleja el numero de tiendas y aperturas existentes al final de cada

periodo, Zara como lo es en el grupo Inditex es quien tiene mayor cubrimiento de mercado y

mayor demanda de sus tiendas y aperturas, cada vez son mas. Pues la demanda que tiene implica

la expansion de la misma.

Las ventas por formato

Tabla &

Ventas por formato y su peso %

Ventas por formato Peso especifico

{Millones de euros) (%o}
Formato 2001 2000 eyl 2001 | 2000
ZARA 24774 248 21% 78.2% TE8.2%
PULL & BEAR 2257 172.8 3% B.5% 5,8%
MASSIND DUTTI 2414 184.1 3% T.4% T.0%
BERSHEA 2020 13489 50% 6.2% 5.2%
STRADIVARIUS a3.5 725 2% 2.8% 2.8%
OYSHO 4.5 0.0 nia 0.1% 0.0%
{Cfras ventas 5.3 8.0 -1.2% 0.2% 0,.2%
Total aperturas 32498 26147 24% 100,00 | 100%

Imagen 18

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Se puede analizar que Zara es la marca que ha llevado al grupo a tener gran cantidad de
utilidad, sus ventas suben de un afio a otro y evidentemente superando las demés marcas del
grupo; haciendo que el grupo concentre su mayor inversion sobre Zara, facilitando asi su
crecimiento y expansion a nivel mundial; con el objetivo de que esta siga generando utilidades

significativas para los inversionistas y para el grupo mismo.

A continuacion se muestra graficamente el cubrimiento en las 4reas donde se presta el

servicio de la compaiiia.

Tabla 9

Participacion del grupo Inditex en el mundo

Imagen 19

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Gran parte del porcentaje de participacion es en Espafia, aunque los mercados europeos,

sin Espaiia, son los que ocupan la mayor parte del crecimiento; y es debido a la inversion

generada por el grupo y a que Europa es un continente de alto consumo de moda. A continuacion

el porcentaje de ventas de tiendas internacionales fuera de Espana

Tabla 10

% de ventas internacionales por tiendas

% DE VENTAS EN TIEMDAS

INTERMACIONALES

Formato 2001 2000

ZARA G0,8% 50.2%

PULL & BEAR 31.3% 35.1%

MASSIMO DUTTI 38.8% 32.0%

BERSHKA 32.3% 21.7%

STRADIVARIUS 20.5% 17.7%
oY SHO 33.3% nia

Total Grupo 54,0% 52 3%

Imagen 20

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

El EBIT

EL EBIT del ejercicio 2001 con respecto al afio anterior asciende en un 36%, esto se debe

a las estrategias realizadas por el grupo y una de ella fue hacer las amortizaciones anticipadas

que se realizd durante una adquisiciéon de ZARA en Turquia.
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El1 EBIT por formatos

Tabla 11

EBIT por formatos

Imagen 21

Tabla 12

EBIT por formato % sobre las Peso especifico
[Millones de euros) ventas en el total (%)
var %
2001 2000 0100 2001 2000 2001 2000
2411 3279 35% 17.8% 16,0% 85,2% B6,3%
3.5 241 36% 14,5% 14,0% B.3% 6,3%
|Massiec ouTTi 253 ;3 25% 5% | 11.0% 45% 5,3%
252 84 200% 12,5% 6,2% 4.%% 2,2%
STRADIVARIUS |7 (3.2} [3.2) -1% -3,4% -4 4% -0,6% -0,6%
(6.3) rnia na nia nia -1,2% nia
Ciras actvidades 25 24 E% nia nia 0L5% D,5%
517.5) EEE 159% | 145% 100,0% | 100,0%
Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
Rango de apertura deseado para el 2002.
Aperturas previstas en 2002
Aperturas previstas en 2002
Fomnato Rango %::?:;::a_ ;g;‘:‘
ZARA 55 - G5 80% 58
FULL & BEAR 35 - 45 50% 20
MASSIMO DUTTI 15 - 25 50% 25
BERSHKA 35 - 40 40% 47
STRADIVARIUS 20 - 25 15% 20
OVSHO 40 - 50 50% 24
Total 200 - 250 53% 204
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Imagen 22

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

En este afio se espera que el volumen de las ventas internacionales crezcan por encima
del de Espafa como se ha venido comportando en los ultimos afios todo esto debido al mayor

peso de ZARA en el total de la superficie de ventas del grupo.

Aiio 2004

El crecimiento del grupo es notorio segun el tiempo, se observa que en el 2004 la utilidad
aumenta de una manera muy favorable; esto debido a las nuevas tiendas en algunos paises,
ademas de la numero 2.000 en Hong Kong. Por otro lado el Inditex en este afio inauguro 500
tiendas solo para Zara, abriendo tienda y media por dia, lo cual es un record para el grupo y una

huella dejada en el mercado textil.

En este afio se analizara el estado de resultados y el balance general como se ha
desarrollado en el afio 2001, donde se quiere plantear y hacer ver las cuentas que fueron
representativas durante el afo, aquellas que permitieron que la empresa tomara decisiones y
obtuviera un crecimiento constante en el mercado, y siguiera posicionandose como una de las

empresas mas importantes en el mercado textil.

Zara es una empresa con una estructura financiera solida la cual le permite crecer

aceleradamente en el mercado y poder entregar una moda instantanea acompafiada de un modelo
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de negocio que es exhaustivo y riguroso en su implementacion, pero que a pesar de dichos
factores a permitido que la empresa se vuelva objeto de estudio de muchas universidades como

de entes privados.

En el estado de resultados se observara con claridad el margen bruto, el cual es la resta de

las ventas contra los costos, determinando asi cual es el margen de ganancia de la empresa, pero

sin tener en cuenta otras deducciones para llegar a la utilidad de la empresa.
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Tabla 13

Estado de resultados

RMargen Dndnado

MoUesios
Beneficio consoiidado

Resuliado atribuide a la minoria
Beneficio atribuido a la sociedad dominante
Margan Naio

Beneficio por accién, céentimos de € (%)

Imagen 23

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

(10,1}
528.1

T, r%

101

41%

41%
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La variacion de las ventas de este afio con respecto al anterior y al afio 2001 que es
analizado tuvo un incremento del 23%, disminuyendo un 1% con respecto al 2001, lo que
realmente no es significativo, debido a que el costo por la elaboracion de los productos se
mantuvo estable y no tuvo un gran crecimiento, aplicando siempre el concepto de economia

escala, un factor clave en el éxito de Zara y del Grupo Inditex.

El Cash Flow de la empresa para el 2004 tuvo un gran crecimiento con respecto al afio
2001, debido a la inversion que se realiza; al abrir mas tiendas se genera mayores ventas y hay
un mayor volumen de dinero. La empresa durante este afio alcanzo un 45% de Cash Flow
incrementando casi en un 20% con respecto al 2001, un dato importante, y lo que hace ver que

Zara crea una estructura solidad financiera, con la cual quiere seguir conquistando mercados.

Los resultados obtenidos en este afio son un logro conseguido por la compafiia debido a
que el grupo pas6 por un complicado afio 2003, todas las cadenas tuvieron unos buenos

cumplimientos de resultados satisfactorios.

Tabla 14

Ventas por formato y por tienda

Ventas por formato Peso especifico

(Millones de euros) (2%)
Formato 2004 2003 vn:t'o? 2004 2003
[ZARA 2B19.E 3.219,8 19% 57, 4% 70,0%
KIDDY'S CLASS 120,56 89,7 35% 2,1% 1,9%
PLULL & BEAR 378.9 26879 309% B7% E,3%
MASSIMO DUTTI 481.,3 388,9 24% 8.5% B,5%
BERSHKA 516,0 395,0 31% 9,1% B,6%
STRADIVARIUS 241.9 162,0 40% 4.3% 3,5%
OYSHO T 45,1 59% 1.3% 1,0%
[ZARA HOME 40,4 10,5 270% 0.7% 0,2%
Total ventas 5.670,4 4.508,9 23% 100,0% | 100,0%
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Imagen 24

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Sus ventas cada vez son mas y la participacion de zara es quien logra esta meta. En

comparacion al afio 2011 las ventas del 2004 superan en mas de 1.000 millones de euros, gracias

a las nuevas cadenas que se crean a diario en todo el mundo.

Las ventas en tiendas por area geografica en las diferentes partes del mundo.

Tabla 15

Participacion del grupo Inditex en el mundo

Imagen 25

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Segun conforme pasan los afios el grupo se expande cada vez mas hacia el exterior bajado asi el

mercado espafiol, pero sin perder su alta participacion de demanda.

Porcentaje de ventas internacionales

Tabla 16

% de ventas internacionales por tienda

% DE VENTAS EN TIENDAS

INTERMACIOMNALES

Formato 2004 2003
ZAFA £5, 8% 63,5%
KIDDY'S CLASS 128% 13,4%:
PULL & BEAR a0, 2oL 3,07
MASSIMO DUTTI 41,99 40 9%
BERASHKA 35, 7o 33,8%
STRADMNARIUS 16,4% 16,65
OYSHO 21,5% 35, 1%
ZARA HOME 12 7% 8,59
Total Grupo 54.5% 53.9%

Imagen 26

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Las ventas internacionales siguen aumentando asi como lo hacen sus tiendas a nivel mundial.
Esto se debe gracias a la solidez financiera que va obteniendo Zara con el paso del tiempo como
igualmente el grupo, una solides que permite que se logren aperturas de mas tiendas a nivel

mundial para que crezcan sus ventas y su participacion en el mercado.
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Tabla 17

Detalle de ventas en tiendas propias y franquiciadas

DETALLE DE VENTAS EN TIEMDAS PROPIAS Y
FRANQUICIADAS
2004 2003
Gestion Frangui- Gestion  Frangui-

Formaio Propia cias Propia cias
Zara g1% 9% 929% B%:
Kiddy's Class 100% 056 100%% 0%
Pull & Baar 01% 3 1% 9%
Massimo Duth BB 32% B5% 35%
Barshka S8% 2% 7% 3%
Stradivarius B2% 18% B0% 20%
CYSHO Ba%: 2% 589 2%
Zara Home 100% 0, -- --

Total B0%: 10% 20% 10%

Imagen 27

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Cada afio ZARA deja a un lado el % de franquicias y se enfoca mas en sus tiendas propias.

Rango de aperturas para el 2005
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Tabla 18

Aperturas previstas al 2005

Aperturas previstas en 2005
Formato Rango % {I:'i‘;::a' ;g:::
ZARA 100 - 110 85% a7
KIDDY"S CLASS 20 - 25 10% 26
PULL & BEAR 3B - 45 40% 21
MASSIMO DUTTI 30 - 40 55% 29
BERSHKA 40 - 45 60% 48
STRADIVARIUS 25 - 30 30% 36
OYSHO 20 - 30 40% 28
ZARA HOME 30 - a5 30% 36
Total 300 - 360 322

Imagen 28

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Estas expectativas se veran con los resultados de la campafia primavera verano, la cual

como se ha venido mencionando ZARA tiene el gran mayor porcentaje de participacion.

Aino 2011

En el 2011 se abrieron mas tiendas, pero esta vez el grupo se ampli6 a los cinco

continentes, su utilidad supera de manera favorable la de los afios atras.
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Tabla 19

Estado de resultados

Imagen 29

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Efectivamente al igual que los afios anteriores importantes para el grupo, la marca
siempre es la que ha llevado el liderazgo del grupo, la cual tiene mayores ventas y mayor

reconocimiento en el mercado.

Como se ha observado anteriormente cada afo el grupo incrementa sus activos y sus
pasivos aunque teniendo un control sobre los pasivos; como igualmente se incrementa en el
estado de resultados y es gracias a que cada afio que pasa se abre una tienda y se gana mas

mercado con el pasar de los dias.

El beneficio neto para la compafia en este afio fue de 1.946, y el afio anterior 2010
obtuvo un beneficio de 1.732 lo que nos sigue diciendo que la empresa obtuvo un crecimiento y

sigue ganando mercado.

Tabla 20

Participacion por tienda

Cadena 2011 2010 B
Zara B.B3E B.0B8 10%
Pull & Baar BET 857 12%
Massimo Dhutt 1.013 aa7 13%
Bershka 1.316 1.247 %

Stradivanius B71 780 12%
Chyshao 313 304 Ky

Zara Home 317 204 E%

LEengle 68 a8 15%
Total ventas 12793 12527 10%

Imagen 30

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)
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Las cadenas y franquicias para el afio 2011 aumentaron como todos los afios, pero aparte de eso

hace su aparicion la cadena de ZARA, Zara Kids.

Tabla 21

Tiendas existentes en el 2011 y 2012

Aperturas

Hetas

3 enero M enero
2012 2011

Tiendas existentes

Zara 113 1.631 1518
Zara Kids (6) 199 205
Pull & Bear 85 747 82
Massimo Dt 43 573 530
Bershka 91 811 720
Stradivarius 91 534 593
Oysho 51 433 432
Zara Home 26 310 284
Utengie 9 89 80
Total 483 5,527 5.044

Imagen 31

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

Para los inicios del 2012 el grupo espera incrementos en sus tiendas con las llegada de la

semana santa y como no la campafia primavera verano.
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Tabla 22

Apertura de tiendas en el 2012

Concepto Rango

Zara 125 130
Pull&Bear 50 55
Massimo Dutti 55 60
Bershka 70 75
Stradivanus a0 95
Oysho 45 50
Zara Home 40 45
Utergiie 5 10
Total 480 520

Imagen 32

Fuente. Pagina web Grupo Inditex (Estados financieros)

En 2011 ZARA lanz6 sus ventas por internet en alguno de los paises mas importantes
como lo son Japon, Estados Unidos, Suiza, Suecia entre otros. Ademas el lanzamiento de la linea
ZARA HOME por internet en Polonia en marzo de 2012. la cadena ZARA espera poder llevar
sus ventas por internet en el 2012 a otro paises como lo son china, esto se hara en la temporada

otofo-invierno.

Finalmente vale la pena mencionar que Zara es la tnica cadena del grupo Inditex la cual

tiene sus tiendas en todos los paises que el grupo hace presencia; son mas de 80 paises los que

brinda la marca Zara y que conforme pasa el tiempo seran mas.
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16. Conclusiones

Zara ha sido una empresa que ha crecido por medio de una logistica que en algunas
perspectivas puede ser rigurosa, pero siendo asi ha permitido que esta compaiiia en tan solo 38
afios que lleva al dia de hoy se convierta en una de las empresas textiles de moda mas grandes
del mundo, y convirtiéndose en eje central de moda para la competencia. Una logistica que esta

basada en rapidez, y en tener un proceso integrado permitiendo agilidad en la entrega al cliente.

Zara crea un modelo de negocio diferenciando y dandole valor a 5 aspectos los cuales
permiten concretar el éxito de la empresa en el mercado; 5 aspectos que tienen que ser llevados a
cabo por medio de varios procesos para darle vida a una empresa que entrega moda rapida y que
esta misma determina las tendencias del mercado; dichos aspectos son: Moda a futuro,
Integracion vertical del proceso, Renovacion constante de stock, Buena relacion calidad-precio, y

las tiendas como factor estratégico “Publicidad”.

La posibilidad de crecer a un corto tiempo, le da la oportunidad a la empresa de tener una
capitalizacion constante de las utilidades generadas, logrando de dicha manera generar una
inversion en crecimiento y expansion, tanto por Espafia, como por otros lugares del mundo, de
igual manera permite crear el Grupo Inditex como cabecera de la marca Zara, y concentrando ahi
todos los procesos para llevar a cabo los productos que luego tendran una distribucion hacia la

empresa.
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La relacion persona-organizacion permite que sea un factor clave en el crecimiento de
Zara; la empresa cuenta con un personal calificado en el area textil, cuenta con el personal
suficiente para llevar a cabo los productos desde el disefio hasta la venta; un personal que debe
estar constantemente en capacitacion por parte de la empresa en las nuevas tendencias que se van

presentando en el mercado; de igual manera se miden las competencias humanas.

Zara a llevado un camino algo riguroso como se ha planteado gracias a una logistica que
contiene procesos que deben ser llevados con claridad y determinacion para poder lograr asi un
producto diferenciador; pero el éxito se debe en poder entregar una moda répida cada mes, donde
debe haber 13 o 15 colecciones al afio, lo que se ha denominado piezas cortas, esto permite de
que el consumidor vea algo nuevo cada semana y cada mes, alimentando asi su consumidor

interno que tiene y llevandolo a comprar.

17. Recomendaciones

Estudiar el campo gerencial de Zara puede permitir como ha sido la toma de decisiones

por parte de la junta directiva de la empresa, como igualmente por parte del grupo Inditex; se

entra a evaluar como ha sido el proceso gerencial en la toma de decisiones, que tanta importancia

puede tener sobre el crecimiento de la misma.

Analizar el campo administrativo profundamente puede permitir saber como ha sido el

proceso de cartera, tesoreria, contabilidad e impuestos y que tanto peso ha tenido en el momento
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en que Zara como empresa empieza a crecer en gran medida, determinando la valerosidad de

dicha area y la importancia en el papel de juego.

En el campo del mercadeo, seria de gran importancia estudiar como ha sido el proceso de
Zara al momento de la venta, cuando la compafiia no genera publicidad aparte de la tienda; seria
de vital importancia ir mas alla y ver cudles son los aspectos que rodean la tienda para que se
vuelva llamativa que es lo que atrae al consumidor, donde esta el eje focal de publicidad; seria un
aspecto de gran importancia a estudiar, porque de aqui se podria deducir de como hacer una

empresa exitosa sin publicidad.

Analizar y estudiar el campo textil en Colombia y Latinoamérica en profundidad, donde
se observe cual es el comportamiento de este. Se analiza debido a la competencia que nace de
Asia, y ver cudl es el comportamiento si es positivo o negativo y de qué manera se ven afectadas
las empresas en Colombia y Latinoamérica, y si es posible aplicar el modelo de negocio Zara en
mayoria o algunos conceptos que permitan que las empresas se vuelvan competitivas y en

algunos casos se ignore la competencia.

El estudio del mercado textil en Colombia en base a Zara, como podria Zara generar una

ayuda a la industria colombiana por medio de dicho modelo de negocio, para seguir potenciando

el mercado textil que hay en Colombia a nivel mundial.
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