ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

v



(@ ; | ¥
°® 0 ©e Xpertia Soluciones

‘e ° Integrales
¥

Seguridad en Trabajos de Altura
Xpertia Soluciones Integrales SAS



importacion y comercializacion de equipos de acceso para trabajos en
altura
xpertia sas

OSCAR VALENCIA AGUIRRE

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER
TECNOLOGIA COMERCIO INTERNACIONAL
MEDELLIN
2009



IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE ACCESO PARA
TRABAJOS EN ALTURA

OSCAR VALENCIA AGUIRRE

Plan de negocio presentado como requisito para optar el titulo de Tecndélogo
En Comercio Internacional

Asesora.
YOMAIRA OROZCO CORREA

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER
TECNOLOGIA COMERCIO INTERNACIONAL
MEDELLIN
2009



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Medellin, noviembre 27 de 2009



AGRADECIMIENTOS

Debo agradecer a mi familia por su apoyo incondicional
para poder culminar mis estudios y obtener mi realizacién
profesional.



CONTENIDO

pag.
INTRODUCCCION 31
1. FORMULACION DEL PROBLEMA 38
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 39
2. DELIMITACION 40
2.1 DELIMITACION ESPACIAL 40
2.2 DELIMITACION TEMPORAL 41
3. JUSTIFICACION 42
3.1 FACTORES DE RIESGO PERSONALES 43
4. ALCANCE DEL PROYECTO 46
5. OBJETIVOS 47
5.1 OBJETIVO GENERAL 47
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 47
5.3 VARIABLES - INDICADORES 48
6. MARCO TEORICO 50
6.1 RESENA HISTORICA 50
6.1.1 Equipos de seguridad industrial. 52
6.1.2 Tipos de arnés industriales. 52
6.1.2.1 Arneses de Cuerpo Completo 52
6.1.2.2 Arneses de Pecho con Correas para las Piernas 53
6.1.2.3 Arneses de Pecho y Cintura 53
6.1.2.4 Arneses de Suspension (tipo asiento). 54

6.1.2.5 Arneses de Descenso/Suspension (tipo paracaidas). 55



6.1.2.6 Equipos o sistemas de proteccion personal para trabajos de altura con

Riesgos de caida. 57
6.1.2.7 Inspeccion de los Sistemas o Equipos de Proteccion Personal, Contra

Riesgos de Caidas en Altura 58
6.1.2.8 Registro de la Inspeccion (Lista de Chequeo). 59
6.1.2.9 Reporte de Condiciones subestandares 60
6.2 BASES TEORICAS 60
6.2.1 Emprendimiento Empresarial 60
6.2.2 Pasos para crear una empresa. 63
6.2.3 Modalidades de importaciéon 68
6.3 PRODUCTO PARA LA ALTURAS 74
6.3.1 Clasificacion del portafolio de productos y servicios. 74
6.4 MERCADO OBJETIVO 75
6.4.1 Soluciones de Acceso Permanentes 75
6.4.2 Soluciones de Acceso Temporales 76
6.4.3 Soluciones de Acceso Vertical 77
6.4.4 Soluciones Especiales 77
6.5 COMPETENCIA 78
6.5.1 En soluciones de Acceso Permanente. 78
6.6 REGLAMENTACION SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL 97
7. SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS 98
8. RECURSOS PROYECTO EMPRESARIAL 100
8.1 RECURSO HUMANO 100
8.2 RECURSOS INSTITUCIONALES 100
8.3 RECURSOS TECNICOS 101
8.4 RECURSOS FINANCIEROS 101

8.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 102



9. PROYECTO
9.1 CAPITULO 1. INVESTIGACION DE MERCADOS

9.1.1 Disefio de la Investigacion

9.1.2 Fases de Investigacion

9.1.3 Fase Exploratoria

9.1.4 Investigacion de Datos

9.1.5 Investigacion de datos cualitativos

9.1.6 Fase Concluyente “Investigacion Descriptiva”.
9.1.7 Método de Recoleccion de Datos

9.1.8 Medio empleado

9.1.9 Procedimientos de Medicion

9.1.10 Técnicas de escalas.

9.2 CAPITULO 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
9.3 CAPITULO 3. TRAMITES LEGALES

9.3.1 Verifique el nombre o razén social.

9.3.2 Elabore la minuta con el siguiente contenido basico.

9.3.3 Modelo de minuta de una sociedad limitada.

9.3.4 Ir a la notaria.

9.3.5 Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura
9.3.6 Adquirir el formulario de matricula mercantil

9.3.7 Registro de libros de comercio

9.3.8 Ir a la DIAN.

9.3.9 Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (ARP)

9.4 CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO Y LOGISTICA DE IMPORTACION

9.4.1 Pasos para efectuar una importacién ordinaria

9.4.2 Estudio de mercado y de la factibilidad econémica de una importacién
9.4.3 Tramite del registro sanitario, autorizacion expresa o inscripcion ante
Alguna entidad

9.4.4 Registro de la importacion ante MINCOMEX

9.4.5 Pago de la importacion (reembolso).

9.4.6 Contratacion de sociedad certificadora

9.4.7 Despacho de la mercancia

9.4.8 Llegada de la mercancia a puerto nacional.

103

103

103
104
104
104
105
106
107
107
107
108

109
111

111
111
112
114
114
115
115
117
118

120

121
123

125
127
135
136
136
137



9.4.9 Tramites de nacionalizacién de la mercancia 137

9.4.10 Modificaciones a los registros y licencias de importacion 146

9.5 CAPITULO 5. COSTOS FINANCIEROS 148
9.6 CAPITULO 6. IMAGEN CORPORATIVA 149
10. CONCLUSIONES 150
11. RECOMENDACIONES 151

BIBLIOGRAFIA 152



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

LISTAS DE TABLAS

Fases de proyecto empresarial

Variables — Indicadores

Linea de sujecién con dispositivo amortiguador de impactos
Recursos financieros

Cronograma de actividades Primer y segundo semestre afio 2009
Diagrama explicativo de los pasos de una importacion ordinaria
Exenciones o preferencias arancelarias

Tramite del registro sanitario

Solicitud vistos buenos

pag.
41
48
57
101
102
120
124
125

133



Grafico 1.

Grafico 2.

Grafico 3.

Grafico 4.

Grafico 5.

Grafico 6.

Grafico 7.

Grafico 8.

Grafico 9.

Grafico 10

Grafico 11.

Gréfico 12.

Grafico 13.

Grafico 14.

Gréafico 15.

Grafico 16.

Grafico 17.

Grafico 18.

LISTA DE GRAFICOS

Delimitacion espacial

Arneses de cuerpo completo

Contenido del arnés

Arnés de pecho con correas

Arneses de suspension

Sistema para trabajos de posicionamiento
Linea de sujecién o estrobo

Equipos o sistemas de proteccion personal
Registro de la inspeccién

. Gebr. Kaufer GmbH

Fixator

Spider (Norte Americana)

Andamio colgante

ZLP 800 Andamio colgante, 7.5m de longitud
Z1.LP630 Andamio colgante, 6m de longitud
ZIp630 andamio colgante

ZLP800 Andamios colgantes galvanizado en caliente

ZLP800 Andamios colgantes de aleacion de aluminio

pag.
40
52
53
54
54
55
56
58
59
80
83
86
89
90
90
91
91

91



Grafico 19. ZLP300 Elevador para personas de aleacién de aluminio
Grafico 20. Andamio colgante tipo de angulo 90°

Grafico 21. Cerraduras de seguridad

Grafico 22. Opcion dos motores

Grafico 23. Estructura organizacional en Trebol

Grafico 24. Logo Xpertia

92

92

94

95

110

149



LISTA DE ANEXOS
pag.
Anexo A. Formato plan de negocio 155

Anexo B. Estudio financiero 173



GLOSARIO
A

ACTITUD: reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que
se manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada.

ADMINISTRACION: disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente
de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad y calidad.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS, APO: sistema administrativo, dirigido
hacia el logro eficaz y eficiente de objetivos organizacionales e individuales.

AJUSTE POR COSTO DE VIDA: ajuste proporcional en un acuerdo laboral que
incrementa de manera automatica los salarios a medida que se eleva el indice del
costo de vida.

ANOVA: prueba estadistica para elevar el efecto de dos o mas variables
independientes sobre una variable dependiente.

APERTURA: tener la disposicion para recibir criticas.

APRENDIZAJE: cambio de la conducta, relativamente permanente, que se
presenta como consecuencia de una experiencia.

ARROBA @: simbolo utilizado en las direcciones de correo electrénico. Separa el
nombre del usuario y el nombre del equipo donde reside la cuenta.

ASERTIVIDAD: habilidad para expresar las ideas y necesidades propias,
respetando las ideas y necesidades de los demas.

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS: el analisis de las politicas y practicas
de personal de una organizacion, evaluacion de su funcionamiento actual, seguida
de recomendaciones para el mejoramiento.

AUTOEFICACIA: conviccion de que uno puede actuar adecuadamente en una
situacion. Se compone de tres dimensiones: magnitud, intensidad y generalidad.



AUTOESTIMA: grado en que una persona se acepta o se rechaza.
AUTORIDAD FORMAL: poder derivado de la posicion ocupada por las personas.
B
BUROCRACIA: disefio de las organizaciones que se basa en la especializacion
del trabajo, una jerarquia de autoridad especifica, un conjunto formal de reglas y
procedimientos, y criterios rigidos de promocion y seleccion.
C
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO, CVT: grado hasta el cual los miembros de
una organizacion de trabajo pueden satisfacer sus necesidades personales mas

importantes mediante las experiencias organizacionales.

CALIDAD: aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades
del cliente.

CAPITAL: es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la
constitucién: y puesta en marcha de una empresa.

CAPITAL HUMANO: acumulacion previa de inversiones en educaciéon, formacién
en el trabajo, salud y otros factores que elevan la productividad laboral.

CARGO: conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo
asignado a un solo empleado.

CLIMA: ambiente moral en que alguien se desenvuelve
CLIMA ORGANIZACIONAL: concepto que se refiere a las percepciones del
personal de una organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia

sus funciones.

COHESION: fuerza de los deseos de los integrantes para permanecer en el grupo
y su compromiso dentro del mismo.



COLOCACION DE RECURSOS: proceso en el que se utilizan los recursos que
fueron adquiridos durante el proceso de captacion, para extender créditos a algun
otro agente.

COMERCIALIZACION: proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el
productor al consumidor

COMPETENCIA: situacion en la que un gran niumero de empresas abastece a un
gran numero de consumidores, y en la que ninguna empresa puede demandas u
ofrecer una cantidad suficientemente grande para alterar el precio de mercado.

COMPENSACION: todo tipo de recompensa que los individuos reciben a cambio
de su trabajo.

COMPETENCIAS: caracteristicas personales que han demostrado tener una
relacion con el desempefio sobresaliente en un cargo/rol determinado en una
organizacion en particular.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: estudio de los individuos y de los
grupos dentro del ambito de la organizacion.

CONFIABILIDAD: método de medicion cualitativa que sugiere que los mismos
datos deben ser observados cada vez que se realiza una observacion del mismo
fendbmeno. Grado en que una prueba proporciona resultados consistentes.

CONSULTOR: responsable junto con la alta gerencia, de llevar a cabo un
programa de desarrollo organizacional. También se le conoce como agente de
cambio o facilitador.

CONSUMO: accién por la cual los diversos bienes y servicios son usados o
aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades

de los individuos o sirviendo los propdsitos de la produccion

CONSUMIDOR: todo agente econdmico que demanda bienes y servicios de
consumo para satisfacer alguna necesidad especifica.

CONTINGENCIA: riesgo.



COSTO: en un sentido amplio, es la medida de lo que se debe dar o sacrificar
para obtener o producir algo.

CONTRATO PSICOLOGICO: contrato tacito que establece lo que la
administracion espera del empleado y a la inversa. Expectativas conductuales de
ambas partes. Contrato tacito que establece lo que la administracion espera del
empleado y a la inversa.

CONTROL: proceso de monitorear las actividades de la organizacion para
comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

COORDINACION: proceso de armonizar todas las actividades de una
organizaciéon, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines. Establecer
relaciones entre varias partes del trabajo.

CORREO ELECTRONICO. e-mail: sistema que permite enviar y recibir mensajes
a través de Internet.

CREATIVIDAD: generacion de una idea nueva.
CREDITO: obtencién de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato,

bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas.

CRISIS EMPRESARIAL: toda perturbacion del estado de equilibrio dinamico del
negocio, que esté incidiendo en su operacion y, en los resultados de su gestion.

CULTURA ORGANIZACIONAL: conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

CURVAS DE SUELDOS: representacion grafica de la relacién entre el valor
relativo de los puestos de trabajo y los correspondientes pagos.

D

DEMANDA: cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de
ellos esta dispuesto a adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo



DELEGAR: el acto de asignar a un supervisado la autoridad y la responsabilidad
formales para realizar actividades especificas.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION, DO: enfoque gerencial que ayuda a los
gerentes a prepararse para administrar el cambio dentro de un mundo cambiante.

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS: esfuerzo continuo, planificado, para
mejorar los niveles de competencia del personal y el desempefio organizacional
mediante capacitacion y programas de desarrollo.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: conjunto de valores, visiones, conceptos y
técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio planificado en
organizaciones.

DESCRIPCION DEL PUESTO: documento que proporciona informacién respecto
de las actividades, deberes y responsabilidades de un puesto.

DIAGNOSTICO: etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la
situacion actual de una organizacién, de un grupo o de una persona.

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO: diagrama usado para organizar y mostrar,
en forma pictorica, las posibles causas de un problema o circunstancia. También
llamado diagrama de espina de pescado y diagrama de Ishikawa.

DIAGRAMA DE PARETO: grafica que organiza elementos en el orden
descendiente de sus frecuencias, histograma.

DIFERENCIACION ORGANIZACIONAL: grado de diferencia entre las unidades
de la organizacion debido a la especializaciébn de su personal en funciones y
tareas especificas.

DIRECCION: proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la
organizacién relacionadas con las tareas.

DISCRIMINACION: conducta negativa injustificable hacia un grupo o sus
miembros.

DIVISION DEL TRABAJO: designacién de tareas especificas a cada una de las
partes de la organizacion.



E

ECONOMIA DE ESCALA: disminucion de costos producida por el aumento del
volumen. A mayor cantidad de unidades producidas, menor costo por unidad.

EFICACIA: capacidad para determinar los objetivos adecuados “hacer lo indicado”
EFICAZ: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

EFICIENCIA: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar
los objetivos de la organizacion. “hacer las cosas bien”.

EGOISMO: la motivacion (supuestamente subyacente a toda conducta) para
incrementar el bienestar propio. Lo opuesto de altruismo.

EMPRESA: actividad econdmica organizada para la produccion, la
transformacion, la circulacion, la administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios; esta actividad se realiza a través de uno o varios
establecimiento de comercio. : Sociedad industrial o mercantil, integrada por el
capital y el trabajo como factores de produccion.

EMPRENDEDOR: el iniciador de una nueva empresa o una organizacién nueva
para esa empresa.

ENCUESTA DE SALARIOS: comparacion de informacion confiable sobre
politicas, practicas y métodos de pago de salarios.

ENTORNO: conjunto de elementos que rodean a una organizacion. Instituciones o
fuerzas externas a la organizacibn que tienen potencial para afectar su

rendimiento.

ENTRENAMIENTO EN SENSIBILIZACION: técnica disefiada para volvernos mas
conscientes de nosotros mismos y de nuestro impacto en otras personas.

ENTREVISTA: encuentro de dos 0 mas personas para tratar algin asunto.

EQUIDAD: percepcion de los trabajadores de que se les esta tratando de manera
justa.



ESPECIFICACION DEL PUESTO: documento que establece el perfil minimo de
calificaciones aceptables que una persona debe poseer para desempefiar un
puesto particular.

ESTANDAR: unidad de medida adoptada y aceptada comunmente como criterio.
Método documentado y el mejor conocido para realizar alguna tarea o proceso.

ESTADO: concepto legal que describe al grupo social que ocupa un territorio
definido y estd organizado de acuerdo con instituciones politicas comunes y un
gobierno eficaz. Los estados se inician legalmente cuando los reconocen otros
miembros individuales de la comunidad internacional.

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS: informes preparados para un tiempo
futuro, basados en calculos estimativos.

ESTRATEGIA: esquema que contiene la determinacion de los objetivos o
propdsitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la
manera de organizar los recursos. : Plan para llevar a cabo con éxito un proyecto
0 negocio.

ESTRUCTURA FINANCIERA: situacién que indica la financiacién de los recursos
de la entidad con pasivos y patrimonio su composicion y proporcién varia de unas
empresas a otras, segun el tipo de actividad a que se dediquen.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: evaluacion de las fuerzas econdmicas,
sociolégicas, politicas, de mercado y ambientales.

ESTUDIO DE VIABILIDAD: investigacibn encaminada a establecer las
posibilidades de éxito de una determinada actividad dados unos recursos
disponibles y unas limitaciones existentes.

ESTRATEGIA: esquema que contiene la determinaciéon de los objetivos o
propésitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accidén a seguir. Es la
manera de organizar los recursos.

ESTRES: estado fisico y mental causado por una amenaza percibida de peligro
(fisico o emocional) y la presion para eliminarla.



ESTUDIO DE MERCADO: es el disefio, recoleccion y andlisis sistematico de
informacion con relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.

EVALUACION DE DESEMPENO: accion sistematica de evaluar la conducta y el
trabajo de una persona en relacion a sus responsabilidades.

EXPERIENCIA EMPIRICA: experiencia que se adquiere a través de la labor, sin
utilizar conocimientos tedricos o técnicos. Se adquiere utilizando el sistema de
pruebay error.

F

FUERZA DE VENTA: son sistemas de informacion usados en marketing y
administracion que automatizan algunas funciones de venta y de administracion
de fuerzas de venta. Son frecuentemente combinadas con un sistema de
informacion de marketing, en cuyo caso son usualmente denominados sistemas
CRM (Customer Relationship Management).

FLUJO DE CAJA: es una herramienta que posibilita anticipar los saldos en dinero
de una empresa a partir de los ingresos y egresos proyectados para un periodo
determinado.

FACILIDAD: acuerdo de disponibilidad de un préstamo o un empréstito
FACILIDAD CREDIDITICIA: cualquier tipo de operacion crediticia

FACTURA O NOTA FISCAL: documento establecido por la ley y habilitado por la
administracion tributaria, que emite el vendedor de un bien o un servicio en el
momento de entregar la mercancia o de prestar el servicio, en el se detalla el tipo
de bien o de servicio, la cantidad, el precio y todos los datos que fueren
necesarios, y comprobante para la determinacién del debito-crédito fiscal.

FECHA DE LIQUIDACION: fecha en la que se liquida una transaccion, es decir
fecha en la que se efectuan los pagos.

FECHA DE PAGO: fecha en la cual una deuda o una obligacion resultan exigibles.

FECHA DE VENCIMIENTO: fecha de devengo de un cupén y del principal de un
empréstito.



FIADOR: persona que garantiza el cumplimiento de una obligacion de otra
persona, y fianza garantia, aval o depdsito para responder el cumplimiento de una
obligacion.

FIANZA BANCARIA: constituida por un banco a un tercero, para responder de un
cliente, y acto por el cual un fiador se obliga frente al acreedor a satisfacer las

obligaciones emergentes de un contrato mercantil.

FINANCIAMIENTO: fuente de recursos propios 0 ajenos de una empresa,
detallada en el pasivo y materializada en el activo como inversiones.

FINANCIAR: Operacion consistente en dotar de recursos monetarios o de otros
medios de pago a una unidad econoémica.

FINANZAS: area de la actividad econdmica de una institucion en la que el dinero
es la base de las inversiones ya sea en la bolsa de valores, en inmuebles, etc. Y

rama de la economia que estudia el funcionamiento del mercado de capitales.

FONDO: capital, caudal, conjunto de bienes o de dinero que posee una persona o
entidad.

G

GESTION: proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos.

GERENTE: personal de una organizacion que tiene autoridad para tomar
decisiones que comprometen a la misma.

GRUPO DE TRABAJO: conjunto organizado de trabajadores que se hace
responsable por un resultado.

H

HABILIDAD HUMANA: habilidad y criterio para trabajar con personas,
comprender sus actitudes y motivaciones.



HABILIDAD TECNICA: conocimientos, métodos, técnicas y equipos necesarios
para la realizacion de las tareas especificas de acuerdo con la instruccion,
experiencia y educacion.

HOMEOSTASIS: caracteristica por medio de la cual un sistema que esta en
constante movimiento tiende a buscar equilibrio en sus diferentes niveles.

IMPACTO: efecto inmediato o de corto plazo que surge de la alteraciéon de alguna
variable econémica.

IMPUESTO: contribucién exigida por el estado para subvenir a los gastos
publicos.

INDICADOR: gue sirve para indicar o sefalar cosa.

INDICADORES: estadisticas, aranceles, ubicacién geogréfica, cultura, religion,
régimen aduanero, divisas, crédito.

INDUSTRIA: conjunto de empresas que producen un bien homogéneo o idéntico,
es decir que el consumidor considera como buenos sustitutos aunque sean

fisicamente diferentes.

INFLACION: aumento continuo y sostenido del nivel general de precios de la
economia.

INFLUENCIA: la habilidad para hacer que otro haga algo, sin usar poder ni
autoridad.

INNOVACION: alterar un estado de cosas introduciendo alguna novedad.

INSUMO: bienes y servicios que las empresas compran y convierten en
produccion.

INTEGRAL: que abarca todos los aspectos o partes de una.

INTEGRACION ORGANIZACIONAL: logro de la unidad de esfuerzos entre las
distintas unidades e individuos mediante liderazgo y planificacién.



INTERNET: red de computadoras, de la que forman parte desde grandes redes
formales hasta redes informales, a las que puede acceder cualquier persona.

INTERVENCIONES: medios de las que se vale el consultor organizacional para
impulsar programas de cambio planeado.

INVESTIGACION DE MERCADOS: proceso de reunir, registrar y analizar la
informacion relacionada con la comercializacion de bienes y servicios

JERARQUIA DE NECESIDADES: teoria motivacional desarrollada por Abraham
Maslow

JUSTO A TIEMPO: actividades, incluyendo entregas, completadas en el tiempo
estipulado para cumplir los programas de produccion y del cliente. Estas técnicas
ayudan a las compafias a mejorar el retorno de su inversion, reduciendo el
inventario en proceso y sus costes asociados. También conocido como Justo en
secuencia

JUBILACION: prestacion de carécter laboral, contenida en los contratos de
trabajo, que consiste en la entrega de una pension vitalicia a los trabajadores
cuando cumplen determinados requisitos de antigiedad, edad o en caso de
invalidez por accidente de trabajo, que cubre parte o la totalidad del sueldo que el
trabajador percibia al momento de su retiro.

L

LIDERAZGO: proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas.
Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecuciéon de un
objetivo.

M

MARCA: distintivo que asocia un determinado bien o servicio con el agente
econdémico que lo produce o comercializa. Este puede ser el nombre o razén
social de una empresa, una palabra, una etiqueta o cualquier otra sefial que lo
identifique.



MARKETING: estudio de todas las funciones que debe realizar una empresa para
investigar las necesidades del consumidor y traducir dicha informacion en la
creacién, produccién e introduccion de nuevos productos del mercado, para lo
cual se requiere de desarrollar actividades de investigacion de mercados,
planificacion del producto, promocion de ventas, ventas y distribucion.

MAXIMIZACION: comportamiento decisivo en donde un empresario quiere
siempre seleccionar la mejor alternativa entre otras posibles.

MEDIO AMBIENTE: contexto fisico y social en el que funciona un sistema
(organizacion, persona, 0 grupo).

MERCADO DE TRABAJO: area geogréfica en la cual se reclutan los empleados
para un puesto.

MISION: propésito, finalidad que persigue en forma permanente o
semipermanente una organizacion, un area o un departamento. Razon de ser de

una organizacion.

MODELO: abstraccién de la realidad; representacion simplificada de algunos
fendbmenos del mundo real.

N

NECESIDAD DE LOGROS: estado psicolégico o inclinacién de una persona que
le induce a obtener resultados exitosos.

NEGOCIACION: proceso interactivo mediante el cual, dos o mas actores en una
situacion de interdependencia y con intereses en conflicto, buscan maximizar sus

beneficios individuales a través de un acuerdo.

NORMAS: reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de conducta
aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.

NORMATIVIDAD: pauta o regla a la que ha de ajustarse la conducta



O
ORIENTACION: accion y efecto de orientar u orientarse.

ORGANIGRAMA: grafico de la estructura formal de una organizacién, sefiala los
diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y dependencia
gue existe entre ellos.

ORGANIZACION FORMAL: division del trabajo racional, mediante la
diferenciacion e integracion, de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos
gue manejan la toma de decisiones.

ORGANIZACION INFORMAL: la “organizacién” que emerge espontanea Yy
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal.

ORGANIZACION: proceso de arreglar la estructura de una organizaciéon y de
coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus
metas. Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado
y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en
ambiente dinamico.

P

PARADIGMA: es un modelo o esquema fundamental que organiza nuestras
opiniones con respecto a algun tema en particular

PAUTA: lo que sirve de guia, modelo u norma.

PERCEPCION: proceso mental y cognitivo que nos capacita para interpretar y
comprender lo que nos rodea. Proceso por el que el individuo organiza una
informacion abundante (estimulos) de acuerdo a pautas significativas.
PERFECCIONAMIENTO: mejorar una cosa en cabalidad.

PERFIL: aspecto peculiar de algo que se presenta a la vista.

PLANIFICACION: elaboracion de un plan econémico de una empresa.



PLANIFICACION ESTRATEGICA: proceso por el cual los administradores de la
empresa de forma sistemética y coordinada piensan sobre el futuro de la
organizacion, establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen programas
de actuacion a largo plazo.

PLANIFICACION: proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados
antes de iniciar la accion.

PLATAFORMAS DE TECNOLOGIA: se refieren al hardware cliente / servidor
requerido para dar soporte a las aplicaciones de la tecnologia de la informacion.

PODER: la habilidad para castigar o recompensar sin autoridad. Capacidad de
afectar al comportamiento de otras personas, con o sin su consentimiento.

POLITICAS: guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez
en el ambiente de una organizacion.

PRESUPUESTO: conjunto de gastos e ingresos previstos durante un determinado
periodo (generalmente un afio o un mes), por un Estado, una comunidad o un
simple particular.

PROCESO: serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo.
PRODUCTIVIDAD: medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia.
PRODUCTO: es la salida de cualquier proceso.

PROMOCION: accion de promover, ascender.

PROPUESTA: consulta de un asunto o negocio a la persona, organismo, que lo
ha de resolver.

PROYECCION: cosa proyectada



R

RECESION: declinacion de la actividad econdmica que usualmente se mide a
través de la disminucién del producto territorial bruto PTB.

RECLUTAMIENTO: buscar adeptos para un fin o propésito determinado.

REINGENIERIA: repensar y re disefiar los procesos operacionales y las
estructuras organizacionales, centrado en las capacidades centrales de la
organizacion.

RELACIONES HUMANAS: acciones y actitudes resultantes de los contactos entre
grupos y personas.

ROL: una serie de patrones esperados de conducta atribuidos a quien ocupa una
posicién dada en una unidad social.

ROTACION DE PUESTOS. Practica de cambiar a los individuos de un puesto a
otro para incrementar la motivacion y el desempefio potencial.

S

SISTEMA: conjunto de partes que operan con interdependencia para lograr
objetivos comunes.

SINERGIA: situacién donde el todo es mayor que las partes. Suma total de la
energia que puede ofrecer un grupo cualquiera.

SOCIALIZACION: proceso por el que las personas aprenden e interiorizan, en el
transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente.
Proceso que adapta a los trabajadores a la cultura organizacional. Actividades
emprendidas por la organizacion para integrar los propositos de la organizaciéon y
del individuo.



T
TECNICAS: conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una actividad.

TECNOLOGIA: la forma en que la organizacion convierte insumos en bienes o
servicios.

TENDENCIA: propension, inclinacion.

TEORIA SITUACIONAL: escuela de pensamiento que se fundamenta en dos
premisas: a.- no existe una sola manera Optima en cuanto a organizar, b.- ninguna
manera de organizar es igualmente efectiva. Esto implica que no existen reglas
universales para tomar decisiones gerenciales; lo importante es analizar las
variables pertinentes a cada situacion.

TEORIA: es una explicacion sistematica de los hechos que son observados y
leyes relacionadas con un particular aspecto de la vida.

U

UNIDAD DE MANDO: principio de administracibn que establece que cada
supervisado debe informar so6lo a un supervisor.

Vv

VALIDEZ: el grado en que las investigaciones miden de hecho lo que dicen estar
cuantificando. Grado en que una prueba mide lo que se pretende que mida.

VALORES: conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; el tipo
de conducta que les acompafa, y la importancia de las convicciones para esa
persona.

VISION: una percepcion clara del futuro de una organizacion.

W

WWW: conjuntos de los “sites” del mundo presentes en Internet. También se le
llama directamente “web”. Abreviacion de “World Wide Web”.



INTRODUCCCION

En la actualidad los trabajos en altura representan un gran nimero de personas
lesionadas y muertas en el mundo, actualmente en Colombia no hay unas
legislaciones fuertes que exijan a las empresas, cumplir con la normatividad que
existen en paises desarrollados, es por esto que hoy en dia es una increible
oportunidad atender esta necesidad de manera responsable, con tecnologia de
punta y rendimiento en los trabajos y lo mas importante con seguridad para las
personas que dia a dia arriesgan sus vidas y tal vez sin ninguna proteccion ya sea
por falta de desconocimiento de los equipos que existen en el mercado
internacional.

Todo trabajador antes de utilizar cualquier tipo de sistema o equipo de proteccion
personal contra riesgo de caida en altura, debera recibir una adecuada y completa
capacitacion y entrenamiento por parte de una persona especialmente designada
para dar dichas instrucciones. (El asesor/experto en Prevencion de Riesgos o
supervisor).

Al trabajador se le debera proporcionar toda la informacion necesaria y especifica,
de los riesgos a que estan expuestos, asociados a las operaciones o trabajos a
realizar a distinto nivel.

En la mayoria de las empresas se realizan labores de alto riesgo, como las
actividades relacionadas con los trabajos en altura. Sin embargo, en algunas
organizaciones no hay una conciencia clara de este fenédmeno y de las medidas
preventivas que se deben tomar frente a dicho riesgo.

Generalmente, los accidentes por caida de altura son mortales o severos y un
amplio porcentaje de ellos ocurren cuando los trabajadores desempefian labores
ocasionales puntuales o diferentes a las de la operaciéon de la empresa.

Para trabajar en alturas es necesario contar con un permiso para trabajos en
altura, el cual se define como una autorizaciébn y aprobacion por escrito que
especifica la ubicacion y el tipo de trabajo a efectuarse. En éste se certifica que los
peligros han sido evaluados por personas capacitadas y que se han tomado las
medidas de proteccion necesarias.

Por lo tanto, toda actividad que por su caracteristica deba ejecutarse en un nivel
diferente al suelo, debe ser analizada y evaluada por personal experto que
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conozca los riesgos a los que se expone el trabajador y que adem@s identifique las
medidas de control del riesgo en lo que tiene que ver con la proteccion personal y
las condiciones de seguridad.

El Ministerio de la Proteccion Social, en el contexto del Sistema General de
Riesgos Profesionales que tiene como objetivo la promocion de la salud
ocupacional y la prevencion de riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, ha expedido dos Resoluciones la 003673 de 2008
y la 736 de 2009, en las que responsabiliza a los diferentes actores de las
obligaciones que le competen: las del empleador, las del trabajador y las de los
capacitadores.

Considerando que la tarea de trabajo en alturas es de alto riesgo y que segun
estadisticas nacionales es la primera causa de accidentalidad y de muerte, el
Ministerio de la Proteccién Social establecio el Reglamento Técnico para el trabajo
seguro en alturas.

Es por esto que una alternativa de negocio son las soluciones de acceso para el
trabajo en altura.

SECTOR

Los sectores econémicos o grandes actividades econdmicas con las que trabaja el
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), para publicar el
Producto Interno Bruto de Colombia, son los siguientes:

e Agropecuario, silvicultura, caza y pesca.

e Explotacién de minas y canteras.

e Electricidad, gas y agua.

¢ Industria manufacturera.

e Construccion.

e Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles.

e Transporte, almacenamiento y comunicacion.

e Establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios.

e Servicios sociales, comunales y personales

e Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente.
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La informacion de "sectores" es agregada de los datos que se presentan a nivel de
clase de actividad econémica de la CllU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme).

Segun este informe, la clasificacion que se le dard a la empresa sera la de una
empresa de servicios debido a que esta brindara el soporte a las empresas que
desarrollan actividades de altura y contribuir a que su labor sea mas segura.

De acuerdo a esto, el sector de la construccion es uno de los mas beneficiados
con este tipo de producto, ya que esto ayudara en gran medida a la disminucion
significativa de accidentes laborales amparados por la ley de seguridad social y
proteccion del trabajador; el sector de la construccién ha generado espacios para
la competitividad en el sector edificador el cual es un tema de gran interés por el
potencial de este renglén como dinamizador de la inversion y la productividad, por
su capacidad para generar empleo directo e indirecto, y por las externalidades
positivas que genera sobre la economia en su conjunto.

En Colombia, el tema del desarrollo de mercados competitivos en la construccion
cobra relevancia por dos aspectos esenciales. Por un lado, estan las deficiencias
en la produccion de soluciones de vivienda, lo cual hace evidente e inagotable el
creciente déficit habitacional y afecta la calidad de vida de muchas familias
colombianas. Por el otro, hay enormes oportunidades de incrementar la
generacion de valor en la cadena productiva para consolidarlo como un sector de
clase mundial.

La Camara Colombiana de la Construccion —CAMACOL- ha generado los
espacios para que la construccién se posicione en un importante espacio para el
comercio colombiano, colocando productos y servicios de la mas alta calidad.

El tema de la competitividad juega un papel fundamental en los actuales modelos
de negocio y esquemas de mercado. Por la importancia macroeconémica del
renglon edificador en la generacion de valor agregado y de puestos de trabajo, por
la defensa de los preceptos constitucionales de suministrar soluciones de vivienda
digna a los hogares y por el apoyo del sector en la politica nacional de
competitividad Esta tarea, que se inicio en 2007, continué con el diagndstico que
el gremio hizo sobre las barreras impiden tener una mayor escala de produccion
de vivienda en Colombia. Este analisis identificO seis brechas de productividad de
la cadena de valor de la construccion de edificaciones, que van desde la gestion
del suelo, el marco regulatorio, la industrializacién del proceso constructivo y la
capacitacion del recurso humano de calidad, hasta el acceso al crédito hipotecario
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y la inversion institucional, y las practicas empresariales. Las jornadas académicas
del CCC aportaron experiencias y conocimiento para direccionar las acciones
hacia el cierre de estas seis brechas?.

Si la dinAmica propuesta en la generacion de viviendas y el porcentaje exportador
que se amplia a partir de propuestas de servicios variables y productos de alta
calidad, y la percepcion de que el sector de la construccion en el ambito nacional e
internacional genera una propuesta de valor, esto nos indicara que ese mercado
se verdA mucho mas atractivo para nuestros productos y Colombia iniciara
adaptandose a las politicas de seguridad industrial globales.

La falta de industrias en el mercado nacional que elaboren y desarrollen este tipo
de productos a requerido que sean importados, pero con un agravante, el sector
carece del conocimiento y de la informacién adecuada y oportuna para que los
empresarios y miembros del sector de la construccién y del mantenimiento de
fachadas consigan ese tipo de implementos que estabilizaran, protegeran y
sostendran a sus trabajadores, evitando asi accidentes innecesarios y
acogiéndose a los estandares internacionales de proteccién al trabajador.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Los trabajos en altura son considerados tareas de alto riesgo, segun la norma
OSHA? es todo trabajo que se realiza a mas de 1.8 metros de altura sobre un nivel
mas bajo y en lugares donde no existen plataformas permanentes protegidas en
todos sus lados con barandas y retenciones para evitar la caida.

Si en su empresa 0 en su casa va a realizar trabajos en altura, primero asegurese
que las preguntas de este test tengan la respuesta adecuada. De lo contrario su
seguridad y salud estéan en peligro:

e ¢ Elsitio donde se ejecutara el trabajo en altura esta aislado completamente?

e ¢Se han instalado mamparas o cintas para aislar la zona y no permitir el paso
de vehiculos o personas?

e ¢(Los equipos que se van a utilizar en la labor se encuentran en buenas
condiciones?

1 CONGRESO COLOMBIANO DE LA CONSTRUCCION 2009
2 La norma describe las medidas de control de energias peligrosas—sea eléctrica, mecanica,
hidraulica, neumatica, quimica y térmica, entre otras fuentes de energia.
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¢Las escaleras se encuentran en perfectas condiciones y son las apropiadas
para la labor a desempefiar?

e ¢Los andamios y tablones se encuentran en perfectas condiciones y son
suficientes y apropiados para realizar la tarea?

e ¢ Quien realizara el trabajo en altura ha recibido las instrucciones para realizar
la tarea?

e ¢ Se requiere la presencia de una persona de seguridad o un bombero de la
empresa durante la ejecucién de la labor?

e ¢(Se tiene los elementos de proteccion personal apropiados para realizar el
trabajo?
¢, Se han consultado otros permisos?

e ¢Las personas que diligencian el permiso y quien ejecutara el trabajo conocen
el equipo y los procedimientos relativos al permiso?

e ¢Los contratistas conocen y han diligenciado el premiso para trabajos en
altura?

e (El lugar donde se realizara la tarea tiene instalada la linea de vida o un
anclaje adecuado donde el trabajador pueda asegurarse?

En la mayoria de las empresas se realizan labores de alto riesgo, como las
actividades relacionadas con los trabajos de altura. Sin embargo en algunas
organizaciones no hay una conciencia clara de ese fendbmeno y de las medidas
preventivas que se deben tomar frente a dicho riesgo.

Generalmente, los accidentes por caida de altura son mortales o0 severos y un
amplio porcentaje de ellos ocurren cuando los trabajadores desempefian labores
ocasionales puntuales o diferentes a las de la operacion de la empresa.

Para trabajar en alturas es necesario contar con un permiso para trabajos en
altura, el cual se define como una autorizacién y aprobaciéon por escrito que
especifica la ubicacion y el tipo de trabajo a efectuarse. En éste se certifica que los
peligros han sido evaluados por personas capacitadas y que se han tomado las
medidas de proteccion necesarias.

Por lo tanto, toda actividad que por su caracteristica deba ejecutarse en un nivel
diferente al suelo, debe ser analizada y evaluada por personal experto que
conozca los riesgos a los que se expone el trabajador y que ademas identifique las
medidas de control del riesgo en lo que tiene que ver con la proteccion personal y
las condiciones de seguridad.
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En la industria de la construccion es comun que se evidencien deficiencias en
materia de salud y seguridad. Generalmente, éstas facilitan la ocurrencia de un
alto numero de lesiones, muertes y el deterioro de las condiciones de salud de la
fuerza trabajadora del sector, relacionadas con el desempefio laboral.

La poblacién trabajadora del sector de la construccién se presenta como un grupo
altamente vulnerable debido a la confluencia de varios factores que dificultan la
implementacion de un modelo de seguridad y salud en el trabajo.

Entre algunas caracteristicas se destacan:

La diversidad de actividades de alto riesgo a las que se enfrentan los trabajadores
en cada etapa del proceso productivo, la variedad en el tipo de obra, la limitacién
de acceso a la seguridad social, la variacion de la actividad segun los ciclos de
contratacion y expansion, y los contrastes con la relacion al uso de la tecnologia.
Las estadisticas demuestran que en la actualidad las tasas de accidentalidad del
sector son del orden del 13% - 20%.

Los costos sociales y econdmicos asociados a éstos accidentes le generan al pais
un gran impacto si se tiene en cuenta que representan hasta un 18% del total de
los accidentes reportados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia.

Cabe aclarar, que estos datos corresponden solamente a aquellos trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos, lo que hace pensar que a pesar de los
esfuerzos aun se presenta en el sector de la construccion una proporcion muy alta
de trabajadores que no se benefician de esta cobertura, por no encontrarse
afiliados.

El modelo de seguridad y salud de la construccion se debe entender como un
proceso de mejoramiento permanente, que arroja resultados contundentes cuando
es implementado con constancia y de manera permanente en las acciones en el
tiempo.

En gran parte esto sera posible en la medida en que los planes de accidon se

vinculen con la planeacion estratégica y los lideres formados puedan contar con
espacios para socializar sus experiencias y compartirlas con su grupo de trabajo.
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Asi, el modelo puede convertirse en una nueva opcion en el desarrollo de la
prevencion de riesgos profesionales en el pais, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, a la productividad del
sector de la construccion y en general al desarrollo de la prevencion de riesgos en
el pais.

XPERTIA desarrollara diversas actividades orientadas a la disminucion de la
accidentalidad del sector, ademas del esfuerzo que realizan las empresas
constructoras, contratistas y subcontratistas.

El modelo Cero Accidentes para el sector de la construccion es un modelo de
cooperacién en que se benefician las empresas, los trabajadores y el pais en
general.

Los aspectos mas importantes que ilustran la situacion de seguridad y salud del
sector de la construccion en Colombia, serviran como diagnéstico para la
formulacion de una propuesta de intervencion orientada al mejoramiento de las
condiciones laborales de los trabajadores.

Mediante el disefio de un sistema integrado de medicion, que permita la definicion

y traduccion del direccionamiento estratégico de negociacion, objetivos e
indicadores medibles y controlables.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la legislacion vigente en Colombia para trabajos en altura
como lo contempla la resolucion 3673 de 2008 (Reglamento técnico para trabajos
en altura). Tiene contemplado que las personas deben estar protegidas con
equipos idéneos para estas labores de trabajo en altura, en Colombia hay una
deficiencia en la fabricacidon de equipos especializados para acceso seguro a
alturas, es por esto que el mercado colombiano debemos suplir estas necesidades
ya que de igual manera no se tienen los recursos y el conocimiento para fabricar
este tipo de equipos en Colombia.

El trabajo en alturas en el mundo es uno de los factores de riesgo que mayor
namero de lesiones y pérdidas causa, y Colombia no es la excepcion.

Esta situacion obliga a un replanteamiento de la forma como nuestras empresas
estan enfrentando y protegiendo a sus trabajadores expuestos. Con el pasar de
los afos se ha podido demostrar que proteger a los colaboradores directos o
indirectos que realizan trabajos en alturas no se puede limitar exclusivamente al
suministro de elementos de proteccién personal, sino al establecimiento de
verdaderos sistemas que partan desde la definicion de estandares hasta la
solucion integral de las condiciones inseguras.

Estas soluciones en muchos casos obligan el acondicionamiento o redisefio de los
escenarios que deben enfrentar los trabajadores para que las actividades en altura
sean menos riesgosas Yy la forma de ejecutarlas reduzca al minimo la posibilidad
de ocurrencia de accidentes o minimice las consecuencias en los trabajadores.

Es en este punto cuando se requiere que las personas y empresas que se
especializan en la identificacion, diagnostico, ejecucion y control de actividades en
altura se unan para definir estrategias que conlleven a soluciones concretas que
alcancen los objetivos de disminuir los accidentes y lesiones de los trabajadores
gue ejecutan estas labores.

En este momento en que las empresas estan preocupadas por mejorar las
condiciones de seguridad de los trabajadores que ejecutan actividades de alto
riesgo y con esto disminuir la ocurrencia de eventos que generen pérdidas, se
hace necesario que se abran espacios donde personas idoneas guien, oriente e
informen las nuevas tendencias de proteccion para el desarrollo con seguridad de
actividades en altura.
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“Cuando se trata de seguridad, no se puede correr ningun tipo de riesgos.”

En la actualidad, segun las entidades encargadas de la seguridad del trabajador
como son las ARP, indican el alto grado de accidentalidad en el desarrollo de este
tipo de trabajos catalogados de alto riesgo, es necesario indicar que este
porcentaje nos brindara las bases necesarias para demostrar ante las empresas
gue necesitan este tipo de actividades por parte de sus trabajadores, que los
componentes y productos ofrecidos por nuestra empresa, seran una contribucion
para minimizar el riesgo.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

e ;COmMo dar solucion a los riesgos que actualmente tienen millones de
empleados colombianos que trabajan en altura?

e (Es viable la importaciébn de productos especializados para alturas de en
Colombia?

e ¢(lLa empresa Xpertia Soluciones Integrales podr4d ser un proveedor
competitivo para el sector de la seguridad industrial?
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2. DELIMITACION
2.1 DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto inicialmente se realizara en la ciudad de Medellin, como epicentro de
desarrollo y adicional que sus empresarios han demostrado mayor interés en el
tema de seguridad; aunque es evidente que el desarrollo industrial que se
proyecta en las ciudades principales como Bogota, Cali y Cartagena seran un
precedente para el desarrollo de lineas de distribucion en cada una de estas
ciudades y sus subregiones.

Nuestra empresa tendra su sede principal en el sector de la avenida de los
Industriales, teniendo como ventaja las diferentes empresas de construccion y de
materiales que tienen presencia en este sector y almacenes de cadena
posicionados y que generan un mayor atractivo para el empresario o0 cliente
interesado.

El area de la empresa serd de 200 mts2, en la cual se puedan ubicar los equipos y
las grias que se importaran al pais.

Grafico 1. Delimitacion espacial
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2.2 DELIMITACION TEMPORAL

AGOSTO DE 2009 - NOVIEMBRE DE 2009 - Tiempo de investigacion
empresarial y elaboracién de plan de negocio

Para la realizacion de este proyecto se tendran en cuenta las fases y los tiempos
necesarios para el desarrollo y puesta en marcha de una empresa con alto
impacto y satisfaciendo las necesidades presentes en el mercado nacional, es
también evidente, que un analisis indicado sobre los proveedores de este tipo de
productos contribuiran a que los plazos indicados sean de su méaximo
aprovechamiento.

Se tendrad como fecha inicial el 01 de febrero del afio 2010, teniendo en cuenta
que las empresas que requieren este tipo de implementos elaboran un
presupuesto y desean desarrollar herramientas de competitividad.

Adicionalmente, nos dar4d un margen de tiempo suficiente para la puesta en
marcha y desarrollo de los estudios realizados durante el proceso de inicializacion

de la empresa.

Tabla 1. Fases de proyecto empresarial

Primera Fase Andlisis y estudios de viabilidad

Segunda Fase Elaboracion de plan de mercadeo

Tercera Fase Elaboracion de plan de negocio

Cuarta Fase Iniciacion y puesta en marcha de la empresa
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3. JUSTIFICACION

Las expectativas que se generan para la comercializacion de estas lineas de
acceso para el trabajo en alturas, son positivas, aunque la situacién de la
economia nacional y sobre todo la Internacional estén pasando por unos niveles
de crisis. Aun asi Colombia es un pais de niveles de Confiabilidad para la
inversion extranjera muy favorables con respecto a otros paises latinoamericanos
en via de desarrollo.

Las acciones que se deben implementar a nivel comercial van encaminadas a:

e Dar a conocer unas soluciones Integrales, que en algunos casos son
desconocidas por los clientes potenciales.

e Concientizar al cliente desde el punto de vista de la seguridad, de rendimiento,
de acceso a puntos criticos, es decir del valor integral que tienen estos
equipos.

Herramientas muy validas para consolidar y posesionarse en el mercado objetivo.

Con esta estrategia se va ir logrando sembrar en el medio, un conocimiento pleno
de las soluciones de acceso, que en la medida que se ubiquen o se identifiquen
proyectos de gran envergadura, las posibilidades de cerrar negocios sean mas
amplias.

Adicionalmente por el tipo de producto tan técnico y especializado, con respecto a
la inversion, como una solucion integral de acceso al trabajo en altura, es decir no
es solo la maquina y sus accesorios, sino que es algo bastante relevante e
inclusive que nos da una ventaja competitiva; como un Plus del portafolio es: el
servicio de montaje, capacitacion, respaldo y garantia de la solucién algo que hoy
en dia no les ofrece el mercado.

Si nos atenemos a las estadisticas, solo uno de cada cinco nuevos empresarios
sobrevive al cabo de los cinco primeros afios de funcionamiento de las empresas,
estos datos nos hacen ver la cara oscura de la realidad empresarial y nos muestra
un panorama con tonos pesimistas, debido al material de estudio de las
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universidades tratan de animar a sus alumnos a crear su propio empleo ya que
solo un 17% de los nuevos jovenes profesionales toman esta opcion3.

Pero analizando los ultimos afios al situacion econdmica de Colombia ha tenido un
muy buen crecimiento econdmico y para el Banco Central de Colombia, el PBI
alcanzaria a fines de 2008, los US$203.000 millones. El dato por si s6lo no dice
mucho, pero si tenemos en cuenta que el PBI en ddlares colombiano al 2004
ascendia a los US 98.143 millones, entonces estamos hablando de un crecimiento
de alrededor del 103% en dicho periodo de tan sélo 4 afios.

En lo relativo al sector externo, si bien en el primer bimestre la balanza comercial
colombiana en el 2008 registré un superavit de US$ 42,6 millones, Colombia esta
siendo afectada negativamente por lo que sucede con dos de sus principales
socios comerciales EE.UU. y Venezuela®.

Todo este buen desempefio de la economia colombiana ha venido generando una
mejora en la situaciébn econdémica de la poblacion que se ve reflejada en el
crecimiento del consumo y si la economia crece bien y la demanda interna se
fortalece, la inversion encuentra un escenario 6ptimo para su desarrollo.

En este entorno y en relacion con las circunstancias en que se realiza el trabajo,
los principales riesgos a los cuales esta expuesto el trabajo son los siguientes:

e Atrapamiento

e Caida de personas u objetos
e Contacto con lineas eléctricas
e Golpes o desplomes

3.1 FACTORES DE RIESGO PERSONALES

e Fisicos

e Mentales

¢ Conocimiento
¢ Habilidad

e Motivacion inadecuada

8 MAQUEDA. F; Como crear y desarrollar una empresa; planificacién y control de actividades.
Bilbao: ediciones Deusto. 1999
4 http/www.articuloz.com/finanzas-articulos/como-esta-la-economia-colombiana-hoy-400449.html|
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e Supervision

¢ Relaciones

e Delegacién

e Ambiguedad

e Planeacion

e Instruccion

e Desconocimiento

Los trabajos en alturas solo podran efectuarse cuando se tengan los equipos y
dispositivos para proteccion colectiva. En el momento que no se cuente con estos
se deberan tener equipos para la prevencion de caida individuales.

Estos trabajos se deben realizar preferiblemente acompafiados por un proceso de
seguimiento y gestion de la calidad dentro de los clientes a los cuales llegaremos
como es el sector de la construccion.

Desde el punto de vista empresarial, un analisis acertado del concepto de
maximizacion de utilidad en las empresas requiere que, ademas de los factores y
costos de la produccién, se consideren también los procesos de gestion y
seguridad industrial. Este esquema se deberd basar en la planeacién para el
aprovechamiento de todos los recursos disponibles en un proyecto constructivo
para optimizar el costo, el tiempo y la calidad del producto final y la seguridad de
sus trabajadores. Preocupa a su vez, obtener mejoras continuas, concurrentes y
globales en todas las dimensiones del ambiente construido y natural: desde la
planificacion, el disefio, la construccion la seguridad y la puesta en marcha, hasta
la recuperacion y el reciclaje. De acuerdo con los indices de desempefio de los
proyectos a los que se hace seguimiento, hay un mejor entendimiento de los
procesos, cuanto mayor es el acceso a la informacion, todo lo cual redunda en la
toma de mejores decisiones y en ahorros en tiempo y disminucién de posibles
accidentes entre 30% y 56%, dependiendo del tipo de proyecto, y en costos
directos de la obra, de entre 10% y 36%. Asi mismo, resulta indispensable conocer
de qué forma el personal de la obra distribuye su tiempo, durante su jornada
laboral y acepta el direccionamiento y la capacitacién en temas de seguridad. Si
se identifican las actividades que hay en cada una de las etapas en tiempo
productivo, trabajo contributivo y trabajo no contributivo, es posible lograr mejorias
en la productividad y el ambiente laboral.
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CAMACOL vy sus afiliados ya han emprendido esta tarea. Por eso, desde hace
algunos afnos, varias regionales capacitan a directivos, obreros, operarios y
contratistas para promover una vision mas integral de la obra. Sin duda, el trabajo
en este frente es aun incipiente, y hace falta socializar mas esta filosofia para que
una vez se apropie, y se traduzca en un aporte a la productividad y competitividad
de la cadena de valor®.

5 (Luis Fernando Alarcon)
http://www.infocamacol.org/camacol_presidencia/especial/especial_47/luisalarcon.pdf
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4. ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en la investigacion, analisis, desarrollo y puesta en marcha
de una empresa que prestara los elementos necesarios para brindar la seguridad
necesaria a empleados o trabajadores que trabajen o desarrollen tareas en la
altura para los sectores de la construccion y empresas o clientes que necesiten
este tipo de proteccion para poder tener como producto final la creacién de una
empresa, como funcién de una organizacion que consiste en la implementacion y
adecuacion de las plantas fisicas, para la correcta adaptacién a un entorno real de
trabajo dentro de la ciudad y el pais.

Esto en funcién de la organizacién, servicio interno, desarrollo social y medio
ambiente.

e Segun los estudios previos de viabilidad se buscara generar valor agregado
para los directivos, empresarios y clientes en los cuales sus labores tengan
necesidades en trabajos de altura, ya que se les brindara la oportunidad de
tener un producto de excelente calidad y confiabilidad y por ende evitar
accidentes en su sitio de trabajo y empresas.

e Permitird un factor de seguridad al cliente y poder establecer su negocio
segun los estandares internacionales de seguridad y la ley OSHA gque regula
este tipo de actividades con un excelente servicio.

e Se lograra generar nuevos empleos utilizando un sistema correcto de
contratacion y ayudando al sector socioecondmico a tener crecimiento.

e Permitira el manejo de procesos relacionados con la seguridad industrial
utilizando de forma correcta los productos ofrecidos por nuestra empresa.

e El autor de este trabajo obtendra reconocimiento como verdadero empresario,
ya que mediante la creacion de esta empresa se fortalecera en conocimiento
tedrico y empirico que han obtenido durante toda su carrera profesional.
Adicional se obtendra una mejora en su calidad de vida a los ingresos que
esta generara.
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Crear empresa, para generar empleo y contribuir al desarrollo socioeconémico de
la region; proyectandose en el mercado como personas emprendedores de
empresa, esto mediante la realizacion de un estudio de factibilidad para la
operacion de la importacion y comercializacion de productos y equipos de acceso
y seguridad para trabajos en altura.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion de mercados para la importacion vy
comercializacion de equipos de acceso para trabajos en altura.

e Definir la estructura organizacional de la organizacion XPERTIA que permita
qgue la empresa funcione y desarrolle sus lineas de negocio de manera viable
y rentable.

e Establecer los principales tramites legales para la constitucion de la
empresa teniendo en cuenta aspectos juridicos, tributarios y legales para

las importaciones.

e Establecer estudio técnico en el cual se implementara la logistica de
importacion para la prestacion del servicio.

e Calcular por medio de un andlisis de costos financieros el cual nos permita
determinar la viabilidad del proyecto.

e Disefiar imagen corporativa, publicidad y pagina web de la empresa
XPERTIA.
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5.3 VARIABLES - INDICADORES

Tabla 2. Variables - Indicadores

Objetivos especificos Variable Indicadores

Realizar una investigaciéon de | Investigacion de
mercados para la importacién y | mercados Andlisis del sector econdmico
comercializacion de equipos de Poblacion
acceso para trabajos en altura, Muestra

Encuesta

Producto

Precio

Plaza

Promocion

Andlisis de la competencia
Definir la estructura | Estructura

organizacional de la organizacién

XPERTIA que permita que la

empresa funcione y desarrolle sus
lineas de negocio de manera viable
y rentable.

organizacional

Misién

Vision

Politica de calidad
Valores corporativos
Obijetivos

Metas

Estrategias

Indicadores Administrativos
Organigrama

Manual de funciones
Portafolio de servicios
Portafolio de productos

Establecer los principales tramites
legales para la constitucion de

la empresa teniendo en cuenta
tributarios y

aspectos juridicos,
legales paralas importaciones.

Tramites legales

Sociedad comercial

Pasos para crear una
empresa

Minuta

Notaria — escritura publica
Aspectos comercio

internacional
Certificado de honominia
RUT

NIT

Industria y comercio
Registro mercantil
Registro de marca
Aranceles de entrada
IVA

Salud

Pension
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Objetivos especificos Variable Indicadores
Parafiscales
Estudio técnico Manual de procedimientos
Establecer estudio técnico en el Maquinaria

cual se implementara la logistica
de importacién para la prestacion
del servicio.

Mano de obra

Materia primas

Medio ambiente

Métodos - procesos

Plano de oficina o de planta

Calcular por medio de un andlisis
de costos financieros el cual nos
permita determinar la viabilidad del
proyecto.

Costos financieros

Costos
Presupuesto

VPN

Punto de equilibrio
Cotizaciones

Disefiar imagen corporativa,
publicidad y pagina web de la
empresa XPERTIA.

Imagen
publicidad

corporativa,

Publicidad

Logo

Slogan

Tarjetas

Volantes

Portafolio de servicios
Portafolio de productos
Suvenir
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6. MARCO TEORICO
6.1 RESENA HISTORICA

En el afio 2008 me intereso investigar referente a la factibilidad del negocio de las
soluciones de acceso para el trabajo en altura, en septiembre de 2008 el gobierno
colombiano decreto la resolucién 3366 la cual trata el tema de trabajos en altura y
esto es una gran oportunidad ya que todos debemos cumplir con una norma,
aunque en paises desarrollados esto esta reglamentado desde hace ya 60 afios
aun en Colombia no existia.

Es de gran importancia resaltar que este tipo de negocio se debe mirar como un
proyecto de envergadura por el nivel de inversion y porque son de un alto nivel de
importancia en el tema de acceso al trabajo en alturas de los proyectos de
construccion e inversiones en Colombia.

En dias pasados SURATEP abrié un espacio para resolver inquietudes acerca de
trabajos en altura, en ese espacio se dejaron claros algunos planteamientos en
relacion sobre los permisos para trabajos en altura y cuales eran las normas de
seguridad para dichos trabajos, en ese espacio la empresa SURATEP, expone
que los permisos para trabajo en alturas debe ser una autorizacion “por escrito”, la
cual garantiza que el trabajo a realizar ha sido evaluado en todos sus riesgos y
gue se han tomado las medidas correctivas, preventivas y pertinentes para
realizarlo de forma segura. Ademas, tanto la o las personas que van a ejecutarlo y
la persona que emitié el permiso estan de acuerdo con la forma de realizarlo y
para ello firman el respectivo permiso.

En Colombia, hasta el dia de hoy, no existe reglamentacion sobre trabajo en
alturas, por el momento solo se encuentra en borrador un reglamento que pronto
sera sancionado por el Ministerio de Proteccion Social. Por un lado, existe una
Guia de trabajo seguro en torres de telecomunicaciones, la cual fue expedida por
el Ministerio de Proteccion Social, pero no es de obligatorio cumplimiento. Esta es
un referente para su implementacion. Por otro lado, en el sector eléctrico existe el
RETIE del Ministerio de Minas y Energia, la cual cuenta con algunos apartes para
trabajo en alturas y es de obligatorio cumplimiento en esta actividad. Sin embargo,
hay un sin nimero de normas internacionales que son referentes para la
implementacion de un programa de administracion de tareas con riesgo en altura,
entre ellas se encuentran la norma Osha 1926, la norma ANSI Z359, ANSI 1014,
norma UNE 353 y normas Icontec 1642, 2234, 2021, 2037, entre otras. Este
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referente a nivel histérico me da un margen de maniobra interesante, en el cual
pude basar més la importancia de los elementos para la proteccién del trabajador
en el desarrollo de estos trabajos. A su vez, para determinar los elementos de
proteccion personal que se deben tener para el trabajo en altura se enumeran
unos elementos basicos que deben ser:

e Casco tipo Il gue se pueda asegurar minimo a tres puntos.

e Arnés de cuerpo completo con una resistencia de 5000 libras 0 2272 Kg.

e Eslinga de posicionamiento con una resistencia de 8500 libras o 3862 Kg.

e Eslinga con absorbente de choque con una resistencia de 5000 libras o0 2272
Kg.

e Arrestador vertical o freno con una resistencia de 5000 libras 0 2272 Kg.

e Guantes segun el tipo de labor a realizar.

e Gafas de seguridad segun el tipo de labor a realizar.

e Botas antideslizantes segun el tipo de labor a realizar.

Teniendo en cuenta todos los aspectos tenidos en cuenta anteriormente, y debido
a la labor que desempefio en el campo de la protecciéon laboral y seguridad
industrial, vi necesaria también la valoracion de las personas que se deben
contratar y cuando se deben contratar, y eso me indico que en estos casos lo
primero que debe tener la empresa, es un procedimiento para tareas de alto
riesgo, en este caso trabajo en alturas. Por este medio se deben contemplar las
exigencias y responsabilidades que se le realizaran al contratista, por ejemplo,
todo lo referente a Seguridad Social de las personas que realizaran la labor:

e El tipo de permiso que se va a diligenciar, el de la empresa contratante o la
contratista.

e Especificaciones de los equipos a utilizar, aclarar si los suministra el
contratante (que no es lo mas recomendable) o el contratista.

e Quien diligencia el permiso y quien lo avala, si el contratista asegura al
contratante o si el contratante lo hace directamente.

e Competencias técnicas, fisicas y de salud que deben cumplir todas las
personas que van a realizar dicha labor.

e Responsable por parte de la empresa contratante para hacer cumplir las
exigencias.
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6.1.1 Equipos de seguridad industrial. Los diferentes equipos necesarios para
desarrollar los trabajos en altura son los siguientes:

6.1.2 Tipos de arnés industriales.

6.1.2.1 Arneses de Cuerpo Completo. EI arnés industrial de cuerpo completo,
es parte de un sistema o equipo de proteccion para detener la caida libre severa
de una persona, siendo su uso obligatorio para todo el personal que trabaje en

altura a 1,80 metros o mas.

Se utiliza especialmente en aquellos casos en que la persona deba trasladarse o
moverse de un lado a otro en alturas a 1,80 metros o superiores.

Grafico 2. Arneses de cuerpo completo

Se deberd utilizar también arnés de seguridad en alturas menores de 1,80 metros,
en todos aquellos lugares que tengan un alto riesgo de caida o cuando las
condiciones sean peligrosas.

El arnés de cuerpo completo estd compuesto de correas, cintas tejidas de nylon,
poliéster o de otro tipo que se aseguran alrededor de cuerpo de una persona, de
tal manera que en caso de sufrir una caida libre, las fuerzas de la carga de
impacto que se generan al frenar una caida, se distribuyan a través de las piernas,
caderas, el pecho y los hombros dirigiendo las presiones hacia arriba y hacia
afuera. Esta condicion contribuye a reducir la posibilidad de que el usuario sufra
lesiones al ser detenida su caida.
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http://www.paritarios.cl/especial_epp_trabajos_en_altura2.htm

El arnés contiene, ademas, los elementos de acople necesarios para permitir la
conexion con el sistema de detencion de caidas (argollas tipo “D”) a una linea de
sujecién o estrobo, a una linea de vida o a un dispositivo amortiguador de
impactos, o dispositivo de desaceleracidén o absorcién de impacto.

Grafico 3. Contenido del arnés

6.1.2.2 Arneses de Pecho con Correas para las Piernas. Los arneses de pecho
con correas para las piernas, sirven para propositos generales. En caso de caida
distribuyen las fuerzas de cargas a través del pecho y las caderas del usuario. Las
correas de las piernas son ajustables.

6.1.2.3 Arneses de Pecho y Cintura. Se componen de una correa asegurada
sélo alrededor del pecho, con cintas para los hombros y correas auto ajustables

para los hombros.

El arnés de pecho con correas distribuye las fuerzas de carga a través del pecho y
las caderas del usuario en caso de caida.
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Grafico 4. Arnés de pecho con correas

Se usan en lugares donde es indispensable la maxima libertad de movimiento del
usuario y donde sélo hay riesgo limitado de caidas, por lo tanto, no se debera usar
en lugares donde exista riesgo de caida vertical.

El arnés de pecho y de cintura proporciona una segura retencion de la distribucion
de las fuerzas de carga en caso de caida. Las correas de los hombros son
ajustables.

6.1.2.4 Arneses de Suspension (tipo asiento). El arnés de suspension o arnés
tipo asiento es un equipo de uso limitado a sitios inaccesibles en los que el
trabajador deba ejecutar tareas, donde la persona no dispone de una superficie fija
o firme para pararse, o donde no existan puntos de anclaje ni otros apoyos a los
cuales se pueda sujetar, por lo tanto, el usuario debe permanecer totalmente
sostenido mediante un arnés de suspension.

Gréafico 5. Arneses de suspension
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e Aplicaciones. Se utiliza en trabajos de mantencion de chimeneas.
e Precauciones. Los arneses de suspension no son equipos para frenar caidas.

6.1.2.5 Arneses de Descenso/Suspension (tipo paracaidas). Existen 2 Clases
de Arneses

e Boca de Inspeccion. El arnés de tipo “boca de inspeccion” tiene un anillo en
D elevado y hebilla de friccibn ajustable. Se usa en tanques, bocas de
inspeccion, reparacion de socavones de minas y otros sitios de entradas vy
salidas confinadas para descenso controlado, en los que sea necesario colgar
o subir personal a través de aberturas pequenas.

El arnés de bajar tiene un anillo trasero en D para colgar al trabajador y anillos
laterales en D para los cabos guias y de fijar. Se usa frecuentemente para rescatar
trabajadores que han perdido el conocimiento.

Este tipo de arnés distribuye el peso del usuario a través del pecho y de las
caderas.

e Sistemas para Trabajos de Posicionamiento. Consiste en soportes para el
cuerpo: cinturones o arneses con acoples laterales que permitan conectar una
linea de sujecion de posicionamiento, o una linea horizontal sosteniendo al
usuario. Este sistema permite al usuario trabajar en superficies elevadas
manteniendo las manos libres.

Grafico 6. Sistema para trabajos de posicionamiento




Al utilizar un cinturén, el usuario queda sujeto a argollas o anillos en D ubicados a
ambos costados del cinturén.

e Linea de Sujecién o Estrobo. También denominada como “estrobo”, tirante
y “cuerda o cola de seguridad”, la linea de sujecion es un componente de un
sistema 0 equipo de proteccion para limitar y/o detener una caida,
restringiendo el movimiento del trabajador o limitando la caida del usuario.

Esta constituida por una correa de nylon, tejido de cuerda de nylon trenzado, o por
una linea o estrobo de cable de acero galvanizado. Tiene como funcion unir el
cuerpo de una persona, conectando el cinturén de seguridad (tipo cintura) un
arnés, un sujetador de caida o linea de vida, amortiguador de impactos, conector
de anclaje, o a un anclaje.

Las lineas de sujecién o estrobo son de longitud corta entre 1,20 metros y
1,80 metros (6’) fabricadas de correas de nylon, poliéster de cuerdas de nylon

trenzadas, o de cables de acero.

Grafico 7. Linea de sujecién o estrobo

En ambos extremos las lineas de sujecion estan unidas —generalmente— a uno o
mas ganchos o mosquetones que se utilizan para conectar el cinturébn o Arnés.

e Linea de Sujecién con Dispositivo Amortiguador de Impactos. Las lineas
de sujecion o estrobos con un dispositivo amortiguador de impactos (Atenuador
de caida), son lineas de sujecion —correas de nylon o cuerda trenzada— que
cuentan con un dispositivo amortiguador de impactos que permite disipar la
energia del impacto, reduciendo la fuerza de detencion en un 50%
aproximadamente, actuando en el usuario y en el anclaje. Existen varios tipos
de dispositivos amortiguadores de impactos.
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Tabla 3. Linea de sujecion con dispositivo amortiguador de impactos

De acuerdo a los requenmientos industriales especificos:

Sistema de Proteccion

Funcion

Limitaciones

Arneses Amés Complelo para el | Limitar y detener la caida libre -
Cuerpo. (severa) accidental desde altu-
ra. Permite el traslado o movi-
miento de un lado a otro en altu-
ra.
Amés de Pecho con Co- | Para imitar y detener la caida —ie—
rreas para las Piernas. | lbre.
Clase de Arnés para el Pecho y | Para imilar la calda, pero no se | No usar donde exisla riesgo
Arneses Cintura. debe usar donde exista algin | de caida verlical (severa).
riesgo de caida libre vertical.
Arnés de Suspension | Parasoslener a una personaen | No es un sistema para frenar
Tipo Asiento. posicion sentada en un punto de | 0 delener caidas.
lrabajo.
Amés de Descenso/Sus- | Solo para suspensin o soporte | No es un sistema para frenar
pensién. del usuario. o delener caidas.

6.1.2.6 Equipos o sistemas de proteccion personal para trabajos de altura
con riesgos de caida. Todo trabajador antes de utilizar cualquier tipo de sistema
0 equipo de proteccién personal contra riesgo de caida en altura, debera recibir
una adecuada y completa capacitacion y entrenamiento por parte de una persona
especialmente designada para dar dichas instrucciones. (El asesor/experto en
Prevencion de Riesgos o supervisor).

Al trabajador se le debera proporcionar toda la informacion necesaria y especifica,

de los riesgos a que estan expuestos, asociados a las operaciones o trabajos a
realizar a distinto nivel.
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Grafico 8. Equipos o sistemas de proteccion personal

Riesgos de trabajo en altura.

Uso correcto del sistema (s) o /equipos de proteccion personal (instrucciones
de uso).

Componentes del sistema (s) /equipos e instrucciones sobre su uso correcto.
Limitaciones de uso del equipo.

Instalaciones requeridas.

Sistemas de anclajes correctos.

Técnicas correctas de conexion de los distintos componentes de los
sistemas/equipos.

Métodos de usos de sistemas/equipos.

Inspeccién perioddica del sistema/equipo que debe efectuar el usuario.
Mantencion y almacenamiento del equipo/ sistema.

6.1.2.7 Inspeccion de los Sistemas o Equipos de Proteccién Personal, Contra
Riesgos de Caidas en Altura

Todos los sistemas 0 equipos de proteccion contra riesgos de caidas en altura
y sus componentes deberan ser sometidos a inspecciones visuales antes de
cada uso, para detectar signos de dafo deterioro o defectos.

Deberan ademas, ser sometidos a una completa revisiéon cada tres meses y/o
segun las indicaciones del fabricante

Si el equipo o sistema de proteccion personal contra riesgos de caidas, estan
sometidos a un usO severo Yy riguroso continuo o expuesto a ambientes de
atmosferas adversas, la frecuencia de las inspecciones y revision del equipo
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se debera efectuar mensualmente, o semanalmente, o cuando se requiera,
conforme ademas a las recomendaciones respecto a inspeccion prescritas por
el fabricante.

LA INSPECCION COMPLETA deberd ser realizada por personas
responsables y competentes, con conocimientos y experiencia necesarias
para revisar correctamente el equipo/sistema.

La fecha de dicha inspeccion se deberd indicar, mediante una etiqueta
autoadhesiva en el cinturon o arnés.

6.1.2.8 Registro de la Inspeccion (Lista de Chequeo).

El resultado de la inspeccion y/o cualquier deficiencia que no cumpla con las
especificaciones y requisitos definidos y establecidos, debera quedar
debidamente anotado dejando constancia escrita de la fecha de cada
inspeccion de los equipos y las observaciones que se efectien, con la firma 'y
nombre de la persona que efectud la inspeccion en el registro de la inspeccion
de equipos y sistemas de proteccion personal contra riesgos de caidas en
altura.

Los sistemas 0 equipos que presenten cualquier alteracion, anomalia o
condicion subestandar, deberan ser retirados y eliminados del servicio de
inmediato.

Todos aquellos sistemas o0 equipos de proteccion personal contra riesgos de
caidas en trabajos en altura que hayan sido sometidos a impactos
accidentales, debido a una caida libre o a una prueba de ensayo deberan ser
retirados (cinturones, arneses, lineas de sujecion, etc.) y eliminados del
servicio, ya que los accesorios pueden haber quedado afectados por un
exceso de tension y debilitados.

Grafico 9. Registro de lainspeccion
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6.1.2.9 Reporte de Condiciones subestandares. En caso de evidencia de
cualquier deterioro, defecto o condicion subestandar, debera ser reportada e
informada debidamente por el usuario a su jefatura directa.

Se debera colocar especial atencion a detectar la presencia de las siguientes
sefales de dafio o deterioro:

e Cortes o roturas del tejido o correa como fibras externas cortadas o
desgastadas.

e Grietas.

e Quemaduras.

e Desgastes o desgarros.

e Estiramiento o elongacion excesivos. Deterioro general.

e Defectos de funcionamiento.

e Corrosién por exposiciéon a acidos o productos quimicos.

e Ganchos o mosquetones defectuosos o deformados, o resortes con fallas,
ajuste inadecuado o incorrecto de los cierres de resorte.

e Accesorios metalicos como hebillas, argollas en “D”, remaches, etc, con
grietas.

e Trizaduras, deformaciones o piezas con desgaste excesivo.

Los sistemas o equipos (E.P.P) deben ser almacenados en un lugar seco y fresco,
donde no reciban luz solar directamente.
E.P.P = EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Con las indicaciones anteriores, mi empresa posicionara los productos y
elementos para trabajos en altura de forma, oportuna, eficaz y efectiva.

6.2 BASES TEORICAS

6.2.1 Emprendimiento Empresarial. El emprendimiento es comprendido como
un fenbmeno practico, sencillo y complejo, que los empresarios experimentan
directamente en sus actividades y funciones; como un acto de superacion y
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. Se pretende analizar y
proponer perspectivas de estudio del emprendimiento de los empresarios, sus
caracteristicas personales, y sus implicaciones sociales, politicas, econémicas y
culturales.
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Al analizar las sociedades de hoy, se podria concluir que su desarrollo se debe a
que han implementado el fendmeno del emprendimiento con diversas
caracteristicas de motivaciones de afiliacion, logro y poder (McClelland, 1961),
como directrices para lograr un desempefio eficaz dentro de sus empresas y
contribuir con su crecimiento. Estudiar las empresas como centros de desarrollo
del emprendimiento exige el andlisis de las caracteristicas de los empresarios
como emprendedores y sus diversas perspectivas de estudio, para comprender de
manera detallada las diversas contribuciones para la interpretacion del
emprendimiento como fendmeno socioecondémico, béasico para el desarrollo de
cualquier sociedad. De esta manera se proyecta el andlisis del fendmeno del
emprendimiento, a través de los diversos aportes que han realizado
investigadores, para su comprension e interpretacion de manera holistica como
fenémeno cultural.

La comprension del fenomeno del emprendimiento requiere, primero que todo,
analizarlo desde su evolucibn como aspecto econdémico y social, para luego
estudiarlo desde diversas perspectivas, y en Ultima instancia proponer su analisis
desde el punto de vista cultural y psicoanalitico.

Luego, el estado del arte del emprendimiento exige estudiar de manera inter y
transdisciplinaria su naturaleza y sus diversos objetos de estudio para poder
comprenderlo.

La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que
significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la evolucion
histérica del término emprendedor, Verin (1982) muestra cémo a partir de los
siglos XVII 'y XVIII se calificaba de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra.
De esta manera se identificaba en ellos caracteristicas de personas que
emprendian la construccién de grandes obras por encargo, como edificio y casas.
Esta concepcion se asocia con el concepto de empresa que se identifica como
una actividad econdmica particular, que requiere de evaluacién previa sobre la
produccion y su equivalente en dinero, que en todo momento de la ejecucioén los
criterios para evaluar la empresa ya estan determinados en variables de producto
y dinero.

Segun la evolucion del pensamiento econdmico clasico, la economia actual se
origind a comienzos del siglo XVIII en Francia con los fisiocratas, cuyo autor mas
representativo fue Richard Cantillon (1680-1734), que introduce por primera vez el
concepto moderno de entrepreneur, definido como el individuo que asume riesgos
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en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economia de
mercado en “contratados”, que reciben salarios o rentas fijas, y los
“emprendedores”, que reciben ganancias variables e inciertas. Segun Cantillén
(1755), una de las primeras apariciones del término se describe como el hombre
racional por excelencia, que actuaba en una sociedad mercantil donde la
competencia y la incertidumbre hacen evaluar las probabilidades para tomar
decisiones. Los fisiOcratas, economistas clasicos y politicos, complementaron los
planteamientos relativos a la fuente de capital disponible para innovacion
econdémica y su relacion con los entrepreneurs. Jaques Turgot (1727-1781), Barén
de Laune, en su obra Reflexiones sobre la formacion y distribucion de la riqueza
(1766), afirmo que los riesgos que asume el entrepreneur son respaldados por su
propia porcion de capital, y distinguié cinco formas de emplear el capital: la
compra de tierras, la inversion en agricultura, la industria, el comercio, y los
préstamos a interés, que proporcionan ganancias distintas.

Adicionalmente, el concepto de emprendedor se caracterizaba por dos tipos de
individuos: el guerrero arriesgado que emprendia una lucha o hazafa, reconocido
por sus caracteristicas personales; y el rey o jefe de Estado que planeaba sus
estrategias y politicas para obtener con éxito sus metas, y era reconocido por sus
funciones. Casson (1982) propone dos caminos similares de caracteristicas
personales y funcionales para definir el concepto de emprendedor, con base en la
economia, diferenciando al emprendedor del inversionista.

La definicion del término emprendedor ha ido evolucionando y se ha transformado
con base en estas dos concepciones, hasta hoy en dia, que caracteriza a la
persona en un estado de innovacibn permanente, altamente motivada y
comprometida con una tarea, que reporta unas caracteristicas de planeacion y
ejecucion, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la comprension de sus propias
dinamicas. Casson (1982) sefiala: Para Hoselitz (1960) Jean Baptiste Say (1767-
1832) es uno de los grandes colaboradores del emprendimiento en este periodo,
al manifestar que el empresario representaba o se constituia en el catalizador para
el desarrollo de productos, y lo definia como un “trabajador superior”. Consideraba
gue el fundamento del valor esta en la utilidad que los distintos bienes reporten a
las personas. Esta utilidad puede variar en funcion de la persona, del tiempo y del
lugar en el contexto del emprendimiento. La concepcion de Say es, por lo tanto,
que el valor es subjetivo para el empresario.

Simultaneamente, la escuela inglesa, con Adam Smith (1723-1790), manifestd
inferencias indirectas sobre el papel del empresario en la economia, y reconocio la
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innovacion como un sello de actividad profesional en el trabajador superior
(Herbert & Link, 1988). Complementariamente, en su obra Teoria de los
sentimientos morales explica el origen y funcionamiento de los sentimientos
morales: el resentimiento, la venganza, la virtud, la admiracion, la corrupcion y la
justicia. La conclusion es una concepcion dinamica e histérica de los sistemas
morales en oposicidn a visiones mas estaticas, es decir que la naturaleza humana
estaria disefiada para avanzar fines que no necesariamente son conocidos por los
empresarios, que se guian por las causas eficientes. Y en la Riqueza de las
naciones sostiene que la rigueza procede de la divisiébn del trabajo, de su
especializacibn basada en la moral practica, profundizando a medida que se
amplia la extensién de los mercados y por ende la especializacién. Para resaltar el
planteamiento de que, gracias a la apelacion al egoismo de los particulares se
logra el bienestar general, pues la empatia con el egoismo del otro y el
reconocimiento de sus necesidades es la mejor forma de satisfacer las
necesidades propias. Incluye una filosofia de la historia, en la cual la propension a
intercambiar, exclusiva del hombre, se convierte en el motor del desarrollo
humano. De esta forma Smith da algunas interpretaciones de trabajador superior
aproximadas al concepto de supery6 que Freud posteriormente trataria de analizar
en el psicoanalisis, y que se analizardn mas adelante.

6.2.2 Pasos para crear una empresa.

e Verificar el nombre o razén social.

e Elaborar la minuta

e Legalizar los tramites ante la notaria

e Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura
e Adquirir y diligenciar el formulario de matricula mercantil

e Registrar los libros de comercio

e Realizar los tramites ante la DIAN

e Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (ARP)
e Régimen de seguridad social

e [Fondo de pensiones y cesantias

e Aportes parafiscales

e Logistica de importacion. La época actual se caracteriza, entre otros, por la

necesidad de disponer de informacién actualizada y confiable, a partir de la
cual los agentes econémicos puedan tomar las decisiones que se requieren en
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un mundo altamente competitivo. De esta manera, quienes disponen de
informacion cuentan con ventajas comparativas frente a los demas.

De otro lado, y frente al proceso de apertura y globalizacién de la economia
colombiana, se necesita que los procesos y tramites para el comercio exterior
sean sencillos y &agiles, con el objetivo de brindarles a los importadores y
exportadores las mejores condiciones de competitividad en los mercados
nacionales e internacionales.

En armonia con lo anterior, el Ministerio de Comercio Exterior Industria y Turismo,
trabaja en estos dos aspectos, manejando y flexibilizando todos los tramites que
son de su competencia. Sin embargo, es indispensable que se brinde mayor
ilustracion a los usuarios en cuanto a requisitos, tramites y condiciones del
comercio exterior, factores que se deben conocer ampliamente para adelantar las
gestiones en forma eficiente y con los menores costos.

Este modelo recoge los aspectos principales del tema a tratar y la manera amena
como se presenta, facilita su lectura y comprension.

e Logistica Empresarial. Es el proceso de planificacion, operacion y control del
movimiento y almacenaje de mercancias desde el abastecimiento de materias
primas, hasta el punto de venta del producto terminado, con el propdésito de
satisfacer los requerimientos del cliente, en condiciones de Optima calidad,
justo a tiempo, y precios competitivos.

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
empresa, desde la programacion de compras hasta el servicio posventa, pasando
por el aprovisionamiento de materias primas, la planificacion y gestion de la
produccion, el almacenamiento, manipuleo y gestibn de stocks, empaques
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion.

e Distribucion Fisica Internacional. Es el sistema que permite visualizar la
cadena de eventos por la que atraviesa el producto de exportacién desde que
estd listo en el local del exportador hasta que llega al local del comprador.

Un plan de distribucion fisica para importacion permite evaluar, en funcion de

alternativas de transporte, costos y tiempos, las mejores opciones de cada uno de
los componentes de la distribucion fisica internacional (DFI).
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En un plan de DFI el producto se convierte en carga o en un embarque. Las
principales variables que se deben tener en cuenta para el andlisis de la DFI para
la exportacion son las siguientes:

Caracteristicas del embarque: Producto, caracteristicas de la carga, condiciones
de venta y lugares de paso.

Componentes de costo y tiempo de transito: en el pais exportador, durante el
transito internacional y en el pais importador.

Entre los principales componentes directos de costo se encuentran: embalaje,
mercado, documentacion, unitarizacibn, manipuleos, seguros, transporte,
almacenamiento, aduaneros, bancarios y agentes.

Se deben considerar ademas costos indirectos como son los administrativos y
financieros.

Para cada una de las variables que integran el proceso de DFlI, usted puede acudir
directamente a los suministradores del bien o del servicio, pero la integracion de la
cadena debe ser elaborada por el exportador y objeto de seguimiento y ajuste
permanente, pues el disefio de la DFI para cada cliente, producto o mercado se
asemeje a un traje hecho a la medida®.

El proceso de internacionalizacion de la economia, ha significado para el
Comercio Exterior colombiano un cambio profundo. Con la Ley Marco de
Comercio Exterior, Ley 7a. de enero 16 de 1991, se cred el Consejo Superior de
Comercio Exterior, el Ministerio de Comercio Exterior y el Banco de Comercio
Exterior, asi mismo, se reorganizaron las entidades del sector, entre ellas el
Instituto Colombiano de Comercio Exterior — MINCOMEX, posteriormente se
reunen los criterios para la conformacion y unificaciéon del Ministerio de Comercio
Exterior Industria y Turismo. La Ley Marco establecid los criterios generales de
politica de Comercio Exterior, algunos de sus objetivos son:

e Impulsar la internacionalizacion de la economia colombiana para lograr un
ritmo creciente y sostenido de desarrollo.

6 http://lwww.proexport.gov.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=363&IDCompany=1
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Impulsar la modernizacioén y la eficiencia de la produccion local, para mejorar
su competitividad internacional y satisfacer adecuadamente las necesidades
del consumidor.

Apoyar y facilitar la iniciativa privada y la gestion de distintos agentes
econOémicos en las operaciones de comercio exterior.

Coordinar las politicas en materia de comercio exterior con las politicas
arancelaria, cambiaria y fiscal.

En desarrollo de estos objetivos, se han venido tomando medidas tendientes a
profundizar el proceso de integracion econdémica, ejemplo de ello los Acuerdos
de Complementacion Economica con Chile y Argentina, el programa de
desgravacion entre los paises miembros del Acuerdo de Cartagena, el Tratado
de Libre Comercio entre Colombia, Venezuela y México ( G-3 ), el Acuerdo
sobre Comercio y Cooperacion Econdmica y Técnica con los paises del
CARICOM ( Mercado Comun del Caribe ) y los Acuerdos de Alcance Parcial
con Panama y Cuba, asi como los avances obtenidos en las negociaciones de
un Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia, Venezuela y el Mercado
Comun Centroamericano y el Acuerdo de Complementacion Econémica que
se adelanta entre la Comunidad Andina y el Mercosur ( Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay ).

Por otro lado, se ha desarrollado una reestructuracion economica del pais,
comprendiendo entre otros el sector laboral, el régimen cambiario, la
infraestuctura vial, férrea y portuaria y el sistema financiero, medidas que han
favorecido las operaciones de importacion en los siguientes aspectos:

Se ha eliminado casi en su totalidad la lista de productos sometidos al régimen
de licencia previa. En ella se mantienen los insumos utilizados en el
procesamiento de drogas que produzcan dependencia fisica o siquica,
productos controlados por razones de seguridad nacional, los bienes usados,
imperfectos, reconstruidos, o saldos de inventario.

El tramite de una solicitud de importacién bajo el régimen de licencia previa, le
toma al Comité de Importaciones aproximadamente tres dias habiles.

Se disminuy6 progresivamente la sobretasa aplicada a las importaciones
hasta alcanzar un nivel del 5%, unificAndose con el gravamen arancelario a
partir de febrero de 1992.

Se disminuyeron los niveles porcentuales de gravamen arancelario, excepto
para los automaviles (35%). El nivel maximo actualmente es del 20 % para
bienes manufacturados que tienen produccién nacional.

Mediante la exencion del gravamen arancelario y/o la exclusion del IVA, se
han estimulado las importaciones de bienes de capital, de materias primas
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para la industrias farmacéutica y de fertilizantes, las que se realicen para los
sectores de salud y educacion, las destinadas para la industria de la pescay al
mejoramiento del medio ambiente.

e El desarrollo de la Ley 9a. de enero 17 de 1.991, denominada reforma
cambiaria, ha facilitado las operaciones que deben realizar los importadores,
las cuales pueden efectuarse directamente a través de los intermediarios
financieros autorizados por el Banco de la Republica.

e A nivel de las entidades de comercio exterior, se viene laborando en la
racionalizacion y agilizacion de los procedimientos administrativos.

Claro ejemplo de estos procesos son principalmente:

= Disminucion en los tiempos de estudio de las importaciones que siguen el
régimen de licencia previa y de libre importacion.

= Agilizacion y unificacién de los procedimientos relacionados con los Sistemas
Especiales de Importacibn - Exportacion, modernizando ademas éste
mecanismo dandole cabida a los programas de repuestos.

» Instalacion en la Regional del MINCOMEX posterior MMINCOMEX en Santafé
de Bogota, de una oficina del Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y
Medicamentos " INVIMA", con el objeto de que alli se expida el Vo Bo
requerido para la importacion de algunos bienes.

» Simplificacion y agilizacion de los tramites de aduana y de pago de los tributos
aduaneros.

= Eliminacién de los tramites previos al registro de importacién para algunos
productos ante entidades como la Aeronaudtica Civil, el Ministerio de
comunicaciones y el Instituto Colombiano Agropecuario.

Finalmente, con el objeto de impedir que la falta de control en las importaciones
cause dafio al productor nacional y se constituya en fuente de competencia
desleal y de lavado de activos, el Gobierno Nacional ha expedido las siguientes
normas que permiten al MMINCOMEX intervenir directamente en favor de la
competencia leal:

Decreto 299/95: " Estatuto Antidumping": El cual permite restablecer las
condiciones de competencia distorsionadas por el dumping o los subsidios.
Decreto 809/94: Permite la aplicacion de clausulas de salvaguardia, que son
medidas de caracter excepcional y transitorio que se aplican temporalmente con el
fin de impedir que altos volumenes de importacion causen perjuicio grave a una
rama de la producciéon nacional.
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Ley 383/97: Permite al MMINCOMEX verificar la informacion de las solicitudes de
licencia o de registro de importacion, cuando exista diferencia entre el precio
declarado y los precios oficiales o de referencia, postergando el tramite de la
solicitud.

Decreto 152/98. Establece el procedimiento y criterios para la adopcién de
medidas de Salvaguardia General, Salvaguardia de Transicion para los productos
del Acuerdo sobre textiles y el vestido y, Salvaguardia Especial para productos
agropecuarios.

Circulares Externas del MINCOMEX Nos. 81 y 95 de julio 16 y agosto 15 de 1997:
Control de precios.

6.2.3 Modalidades de importacion. A continuacién encontrara la definicion de
las diferentes modalidades de importacion que contempla el Decreto 1909 de
1.992 y sus modificaciones.

e Importacion ordinaria: Es la introduccién de mercancia procedente del
extranjero o de zona franca colombiana, al territorio nacional para permanecer
en él indefinidamente y en libre disposicion, cancelando previamente los
tributos aduaneros del caso, y cumpliendo con el procedimiento legal previsto
para el efecto.

e Importacion con franquicia: Es aquella importacion que, en virtud de tratado,
convenio o ley, goza de exencion total o parcial de tributos aduaneros y con
base en la cual la disposicion de la mercancia estard restringida, salvo lo
dispuesto en la norma que consagra el beneficio

e Reimportacién por perfeccionamiento pasivo: Se define como la
importacion de mercancia exportada temporalmente para elaboracion,
reparacion o transformacion. Causara tributos aduaneros sobre el valor
agregado en el exterior, incluidos los gastos complementarios a dichas
operaciones, para lo cual se aplicaran las tarifas correspondientes a la
subpartida arancelaria del producto terminado que se importa. La mercancia
asi importada quedara en libre disposicion.

e Reimportacién en el mismo estado: Es la importacién sin el pago de los
tributos aduaneros de la mercancia exportada temporal o definitivamente
cuando se encontraba en libre disposicion, siempre que no haya sufrido
modificacion en el extranjero y se establezca plenamente que la mercancia
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que se reimporta es la misma que se exportd y que se reintegraron los tributos
y beneficios obtenidos con la exportacion. La mercancia asi importada
quedard en libre disposicion.

Importaciéon en cumplimiento de garantia: Es la importacion sin el pago de
los tributos aduaneros de la mercancia que en cumplimiento de una garantia
del fabricante o proveedor, se haya reparado en el exterior o reemplace otra
que haya resultado averiada, defectuosa o impropia para el fin que fue
importada. La mercancia asi importada quedara en libre disposicion.

Importacion temporal para reexportacion en el mismo estado: La
importacion temporal se define como la importacion con suspension de
tributos aduaneros, de determinadas mercancias destinadas a la
reexportacion en un plazo sefialado, sin haber experimentado modificacion
alguna, con excepcion de la depreciacién normal originada en el uso que de
ellas se haga, y con base en la cual su disposicién quedara restringida. Estas
pueden ser de dos clases:

De corto plazo. Cuando la mercancia se importa para atender una necesidad
especifica que determine su corta permanencia en el pais. El plazo maximo de
la importacién sera de 6 mese, prorrogables hasta por 3 meses mas.

De largo plazo. Cuando se trata de la importacion de bienes de capital, sus
accesorios, partes y repuestos siempre que vengan en el mismo embarque. El
plazo maximo de esta importacion es de 5 afos.

Importacion temporal para perfeccionamiento activo: Es aquella
importacion temporal que permite recibir dentro del territorio aduanero
colombiano, con suspensiéon total o parcial de derechos de importacion,
mercancias destinadas a ser reexportadas parcial o totalmente en un plazo
determinado, después de haber sufrido transformacién, elaboracién o
reparacion, asi como los insumos necesarios para estas operaciones. Bajo
este régimen podran importarse también las maquinarias, equipos, repuestos,
y las partes o piezas para fabricarlos en el pais, que vayan a ser utilizados en
la produccion y comercializacion, en forma total o parcial, de bienes y servicios
destinados a la exportacion.

Importacién para transformacién o ensamble: Es la modalidad bajo la cual

se importan mercancias que van a ser sometidas a procesos de
transformacion o ensamble, por parte de industrias reconocidas como tales
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por la autoridad competente, y autorizadas para el efecto por la Direccion de
Aduanas Nacionales, y con base en la cual su disposicién quedard restringida.

e Trafico postal y envios urgentes por avion: Es la modalidad por medio de la
cual podran ser objeto de importacion por trafico postal los envios de
correspondencia, los paquetes postales y los envios urgentes por avion,
siempre que su valor no exceda de quinientos ( 500 ) ddlares de los Estados
Unidos de Norte América y requieran agil entrega a su destinatario, que no
constituyan expediciones comerciales y cuyo peso no exceda veinte (20) kilos,
su medida no superel,50 metros en cualquiera de sus dimensiones, ni 3
metros la suma de la longitud y el mayor contorno.

e Entregas urgentes: Por medio de esta modalidad, la Direccion de Aduanas
Nacionales, podra autorizar sin tramite previo alguno, la entrega directa al
usuario, de determinadas mercancias que asi lo requieran, bien sea porque
ingresen como auxilio para damnificados de catastrofes o siniestros, por su
especial naturaleza o porgue respondan a la satisfacciéon de una necesidad
apremiante.

En resumen para realizar el proceso de importacion de deben seguir los siguientes
pasos:

e Ubicacion de la Posicion Arancelaria: Usted tiene dos opciones: - A través del
arancel de aduanas y/o con la ayuda informal que le brinda el ZEIKY. (Es
importante aclarar que la DIAN es el Unico Ente autorizado para determinar
posiciones arancelarias, segun el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion
4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN — Divisién de Arancel, tel. 6079999 Ext.
2128/2129. Costo: medio salario minimo).

e Estudio de Mercado: Realice un estudio de mercado y de factibilidad
econdémica de la importacién, analizando entre otros aspectos: precio del
producto en el mercado internacional, costos de transporte internacional,
costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

¢ Identificacion del Producto:

Antes de iniciar los trdmites correspondientes a la importacion, tenga en cuenta lo
siguiente:
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Verifique la posicion arancelaria del producto a importar para que a través de
ésta, pueda saber los tributos aduaneros (gravamen arancelario e impuesto
sobre las ventas, IVA) y demés requisitos para su importacion.

Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta
sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA,
INVIMA, Ministerio de Minas, Medio Ambiente, Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y Comercio. En caso de
que su producto no esté sujeto a ningun requisito previo no se requiere la
autorizacion de registro de importacion.

Si su actividad es el comercio de bienes debe estar inscrito en una Camara de
Comercio y solicitar el registro unico tributario (RUT), en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, para solicitar el Numero de
Identificacion Tributaria NIT, en Bogota en la calle 75 # 15-43 (Personas
Naturales) o en la Carrera 6 # 15-32 (Personas Juridicas).

Tramite ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: En caso de
requerirse Registro de Importacion Via electronica.

Para importaciones cuyo valor sea Mayor a USD1.000.

a)

b)

El importador debera elaborar el registro de importacion por medio electrénico
a traves de la web: www.vuce.gov.co por el médulo Importaciones, para
acceder debe solicitar la Firma Digital ante una entidad autorizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio (CerticAmara), directamente en
Bogota, direccion: Av. Calle 26 N°. 68D-35, piso 5°, teléfono: (1)3830671,
luego enviar Nombre de la empresa, RUT, Nombre del representante legal,
direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, fax, direccion y ciudad de
domicilio al Grupo Operativo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
al correo registro@mincomercio.gov.co, Por medio del correo electrénico, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo asigna un usuario y una
contrasefa para que pueda acceder al VUCE. También se puede realizar este
tramite a través de una Agencia de Aduanas y/o Apoderado Especial, para ello
se les debe dar un poder debidamente autenticado, junto con certificado de
Camara de Comercio, RUT y fotocopia de la cédula del representante legal.

Diligenciamiento del registro a través del sistema VUCE: www.vuce.gov.co,
ingresar por el médulo Importaciones y realizar el correspondiente pago via
transferencia electrénica. El valor del Registro de Importacion por cada 1800
caracteres es de $30.000.
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Para importaciones cuyo valor sea Menor a USD1.000

a. Inscripcion en el grupo Operativo, en Bogota, Calle 28 # 13 A 15 Local 3, con
Cémara de Comercio y RUT.

b. Firma de Condiciones de Uso en el grupo operativo, a través de correo

electronico se asigna un usuario y una contrasenia.

Tramite del registro a través del sistema VUCE.

d. Pago de registro de importacion electronica.

o

Para aquellas personas que tengan firma digital, pueden adquirir un aplicativo en
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que facilitard la transferencia de
datos, éste tiene un costo de 3 salarios Minimos Legales Vigentes.

e Procedimiento Cambiario en las Importaciones

El Régimen Cambiario establece la obligacién de canalizar el pago a través de los
intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley (bancos comerciales,
corporaciones financieras, etc.). El importador debe girar al exterior las divisas
correspondientes al pago de la importacion, previo el diligenciamiento del
formulario Declaracibn De Cambio No. 1. Cuando el plazo para el pago sea
superior a seis (6) meses (Contados a partir de la fecha del documento de
transporte), se constituye en operacién de endeudamiento externo y se debe
informar al Banco de la Republica a través de los intermediarios financieros. Para
operaciones superiores a diez mil délares, USD $10.000 valor FOB y se efectla
dicho procedimiento con el Formulario Declaracion No. 3.

e Otros Tramites

Verifique los términos de negociacion (INCOTERMS) y si le corresponde pagar los
costos del transporte internacional, contrate la empresa transportadora con la que
se definiran dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el puerto
colombiano que mas convenga y a la cual se podra dar indicacion sobre el
Depésito de Aduanas, en el que se desea que se almacene la mercancia mientras
se nacionaliza.

e Proceso De Nacionalizacion

- Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Depésito Aduanero, se
recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccién con
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anterioridad a la presentacion de la Declaracion de Importacion y demas
documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la descripcion, numeros de
serie o identificacion.

- Cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil dolares
americanos (USD1.000), las importaciones deberan tramitarse a través de una
Agencia de Aduanas.

- Si el valor de la Importacién es igual o superior a USD5.000, se debe
diligenciar la Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un documento
soporte de la Declaracion de Importacion, el cual determina el valor en
Aduanas (Base para el pago de los Tributos Aduaneros) de las mercancias
objeto de Importacion.

- La liquidacién de Tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace
a través de la Declaracion de Importacion, la cual se elabora a través del
sistema informatico de la DIAN y el pago de éstos se realiza ante las
entidades bancarias autorizadas para recibir estos impuestos.

- El sistema informatico aduanero determina si podra efectuarse levante
automatico o si se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer
caso, podra retirar la mercancia una vez sea autorizado por el Depdésito o
Funcionario Aduanero, en el segundo caso el inspector de la DIAN verificara la
concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la
cual se solicita autorizacion de levante.

Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99) podran actuar directamente ante la
DIAN:

e Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes actuaran
de manera personal y directa a través de su representante legal o apoderado.

e Las personas haturales que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes deberan
actuar de manera personal y directa. Los viajeros en los despachos de sus
equipajes.

Nota: Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos
aduaneros, debe dirigirse al Depdsito Habilitado de Aduanas donde se encuentre
la mercancia y presentar los siguientes documentos, los cuales seran revisados
por un funcionario de la aduana respectiva, y que deberan conservarse por un
término de cinco afios como minimo:
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e Factura comercial

e Lista de Empaque

e Registro o Licencia de Importacion, si se requiere.

e Certificado de Origen (Segun el producto y el Origen)

e Declaracion de Importacion

e Documento de Transporte (Guia Aérea — Conocimiento de Embarque)

e Declaracién Andina del Valor en Aduana, Si se requiere.

e Otros certificados o documentos que se requieren y hagan parte de la
importacion.

e Importacion de Muestras Sin Valor Comercial:

Se consideran Muestras Sin Valor Comercial aquellas mercancias declaradas
como tales y estén amparadas en una factura proforma o comercial.

Para la importacibn de estas mercancias no se requiere registro o licencia de
importacion, salvo que por su estado o naturaleza requieran el cumplimiento de
vistos buenos o requisitos que conlleven a la obtencion de licencias o registros de
importacion.

En todo caso estos bienes estan sujetos al pago de Tributos Aduaneros de
acuerdo a lo estipulado en la subpartida arancelaria correspondiente.

6.3 PRODUCTO PARA LA ALTURAS
6.3.1 Clasificacion del portafolio de productos y servicios.

“SOLUCIONES DE ACCESO PARA EL TRABAJO EN ALTURAS”
XPERTIA “SOLUCIONES INTEGRALES”

- ACCESO PERMANENTE

e Unidades de Mantenimiento de Edificios (BMU)
e Sistemas de Monorriel.

e Sistemas de Suspension Mdviles (Davits)

e Maquinas con Plumas telescépica o Articulada.

74



- ACCESO TEMPORAL

e Plataformas de Aluminio Ligero
e Plataformas de aluminio Resistente.
e Sistemas de Suspension.

- SOLUCIONES ESPECIALES

e Escaleras y Pasillos Viajeros. Jomy
- ACCESO VERTICAL

e Elevadores Reach Master.

6.4 MERCADO OBJETIVO

Se define como mercado objetivo, el lugar o lugares geograficos donde se van a
implementar todas unas estrategias comerciales o de mercadeo que a punten al
logro de unas metas u objetivos.

Se precisa que por su tamafo, el nivel potencial que poseen para la banca de
inversion, las proyecciones en obras de infraestructura, el numero de sus
pobladores y el potencial que se ha venido desarrollando en el sector de la
construccion como ciudades atractivas y claves para enfocar un plan de accién
comercial que permitan dar a conocer las soluciones de acceso para el trabajo en
altura:

e Bogota
e Medellin
o Cali.

e Pereira

o Cartagena
e Barranquilla
e Santa Marta

6.4.1 Soluciones de Acceso Permanentes. Donde se enfocara la gestiéon en el

segmento especifico de la construccion vy el disefio de edificaciones corporativas,
gubernamentales, comerciales y empresariales, como el nicho de mercado mas
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relevante, y mas bondadoso en los beneficios que puede retribuir a la linea de
negocio; desde imagen de marca, de empresa, y la penetracion de mercado.
Estas edificaciones o construcciones deben cumplir con unas caracteristicas
especiales que las hagan llamativas para las soluciones de Acceso en general
como:

e Acabados de fachadas en vidrio laminado con estructura de aluminio.

e Estructuras o edificaciones terminadas que presentan cierto grado de dificultad
en sus acabados o muros de acuerdo a su arquitectura.

e Construcciones donde exista la necesidad de elevacion de personal para el
acceso Y la inspeccion de cualquier zona elevada.

Desde este punto de partida, se permite identificar un mercado potencial que
cumple con el perfil y la capacidad de inversién, que bien encausado desde las
acciones comerciales planteadas, se pueden direccionar a este nivel de las
propuestas integrales y Gptimas para sus proyectos.

Generando diferenciaciéon desde el servicio en la asesoria, de producto, de
montaje, y del servicio posventa que fortalezcan la intension de compra que tiene
este nicho de mercado.

e Escenario de los Contactos.

Es muy importante tener presente que para este tipo de soluciones es clave llegar
a la empresa disefiadora del proyecto, ya que en la mayoria de las veces no se
tiene contemplado este tema, y si se logra involucrar desde esta fase de creaciéon
del proyecto se puede lograr que el impacto no sea tan grande desde el punto de
vista de inversion y también se puedan realizar modificaciones al mismo si es del
caso.

6.4.2 Soluciones de Acceso Temporales. Para este tipo de soluciones se
identifican ademas de las mismas empresas constructoras, que pueden también
utilizarlas eventualmente en el mismo momento de la construccion en el levante de
fachadas o edificaciones que por sus caracteristicas se les pueda implementar, las
siguientes:

e Empresas Administradoras de Edificios.
e Empresas de Mantenimiento de Edificios o Estructuras en general.
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e Empresas de Alquiler de Andamios Colgantes.
e Propietarios de Edificios.
e Centros Comerciales.

En esta linea de negocio se debe presentar al cliente como modalidad de negocio
el Alquiler de las plataformas ademas de la venta.

Bajo el criterio de alquiler, no se podria partir de la base de comparacién de igual a
igual a un tradicional andamio colgante, se debe recalcar en el paquete de
beneficios y valores agregados del producto del cual se van a beneficiar y de la
que surgiria una alianza comercial duradera.

En este punto se debe realizar un analisis profundo vy detallado de la oferta
econdémica que se va definir, ya que hoy esta regido por la demanda del mercado,
independiente que mi equipo sea de Ultima generacion.

No es una accion facil de emprender partiendo de la base de la cultura del
negocio que hoy en dia se maneja en este target, pero que se debe realizar
inicialmente, con actividades con los clientes potenciales a manera de
sensibilizacién y acercamiento con el producto, que inclusive permitan tener un
pardmetro de referencia para el precio de oferta, de acuerdo a su percepcion.

La modalidad de venta de estas soluciones esta muy sujeto al tamafio de las
compafias y también a la vision del negocio que tengan.

En esta clasificacion estdn en un rango menor las oportunidades de negocio
comparado con el alquiler, donde predomina mas la calidad de las empresas en
sus servicios que la cantidad de empresas. Esto se debe ir se depurando en la
accion comercial que se programe en la ejecucion.

6.4.3 Soluciones de Acceso Vertical. En este mercado también se puede
considerar la alternativa de los elevadores verticales Reach Master, como opcién
de alquiler ya que esta modalidad existe en el mercado nacional con otras marcas.
6.4.4 Soluciones Especiales. Escaleras y pasillos viajeros.

Son estructuras de Aluminio, utilizadas en actividades puntuales como:

Mantenimiento de fachadas, evacuaciones de emergencia y acceso a lugares
altos.
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Al igual que las soluciones permanentes, esta linea va muy enfocada a los
mismos segmentos.

e Proyectos Corporativos, Comerciales, Gubernamentales, Privados.
e Propietarios de Edificios.

e Empresas de Mantenimiento de Edificios.

e Empresas Administradoras de Edificios.

6.5 COMPETENCIA

Con base en la informacién recolectada, con respecto al analisis de la posible
oferta de productos idénticos en especificaciones de uso, estructura, seguridad y
tecnologia, se puede suministrar la siguiente informacion:

6.5.1 En soluciones de Acceso Permanente. No existen compafiias del tipo
comercializadoras y/o Distribuidoras y menos fabricantes nacionales de equipos
con estas caracteristicas.

Lo que nos da un punto de partida de ventaja competitiva frente al potencial del
mercado existente para este tipo soluciones.

Donde se conocen del caso del Banco de Occidente en Cali, donde se realizo la
venta de un equipo por medio de un intermediario (persona natural), sin ningin
respaldo posventa, lo que concluyo en un mal negocio desde el comienzo, por
falta de asesoria y respaldo por parte de una empresa seria.

Los niveles requeridos de inversion de los clientes en este tipo de solucién son
bastante considerables, de ahi que sea un factor relevante en la toma de decision
final.

Cuando los presupuestos que el cliente tiene asignados para este tema de acceso
no logran cubrir la inversion, el cliente se ve en la necesidad de optar por
sistemas mas sencillos, y convencionales como el hecho de dejar instalado en la
edificacién un equivalente a un sistema de fabricacién nacional con sistemas de
anclajes (ganchos) o puntos fijos, para descolgar a un operario.

También se puede recurrir a empresas existentes que fabrican estructuras de toda
indole, y copian las plataformas.
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Esto lo podemos clasificar como un producto sustituto de los sistemas
permanentes.

Con las implicaciones de costos, de operacion y de rendimiento de estos, dejando
de ser un sistema Optimo como solucién para el cliente.

Con respecto a la competencia Internacional existen algunas compafiias europeas
fabricantes, y a nivel Latino Americano existen unas de caracter
Comercializadoras o  Distribuidora de este tipo de solucién, de hecho una de
ellas comercializan con la misma marca Secalt, del grupo tractel, en Argentina.
Existe también una compafiia Norte Americana, que ofrece soluciones
permanentes y temporales con la marca Spider de la compafia Spider Safety
Works.

No se tiene evidencia de que estas compafiias de una u otra manera hayan
incursionado en el mercado nacional, la Unica manera que un cliente potencial
pueda acceder a ellos es por medio de la Internet.

Las empresas localizadas son:

FEDETRAC (Tractel - Secalt) Argentina.

IMPERSIMEX SA Caracas - Venezuela, representantes Tractel, Secalt.

FIXATOR Empresa fabricante Francesa, con distribucion en Argentina, Chile,
Canada y Europa.

GEBR. KAUFER GMBH Empresa fabricante y comercializadora directa, Alemana.

-«
P = g o W - g e

Desde 1969, concebimos y fabricamos equipos de acceso para rascacielos,
fachadas acristaladas y techos de cristal. Como consecuencia de una
reestructuracion, desde 1987 firmamos con el nombre de Gebr. Kaufer GmbH.
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+ Esencialmente, ofrecemos 2 servicios fundamentales: planificacion,
fabricacion, suministro y montaje de: equipos de acceso para la limpieza y el
mantenimiento de techos de cristal, cUpulas y fachadas.

* Andamios suspendidos motorizados y plataformas de trabajo moviles en
construcciones elevadas para montajes de fachadas, saneamiento, pintura
industrial, etc. para utilizar en rascacielos, chimeneas, torres de refrigeracion,
estadios deportivos, puentes, etc.

« El disefio, apoyado por CAD, se lleva a cabo en la oficina de disefio, toda la
fabricacion se realiza en nuestros talleres propios. EI montaje in situ lo ejecuta
exclusivamente personal especialista cualificado.

« Nuestros producto y estructuras especiales se emplean en todo el mundo, por
ejemplo en el Stade de France- Paris, World Trade Center - Sarajevo, Tsing
MA Bridge- Hongkong, etc. Como uno de los fabricantes lideres,
pertenecemos a la Asociacion Federal (Alemana) del Metal, en el sector de
"Tecnologias de acceso".

 Gebr. Kaufer GmbH | Muhlenberg 5 | D-42499 Hiuckeswagen | TEL.:
+49(0)2192 9203-0 | Fax: +49(0)2192 9203-33

Grafico 10. Gebr. Kaufer GmbH
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e FIXATOR. Solutions d/acces en hauteur

VIXATOR

Solutions d'accés en hauteur.

Innowvation - S&curité - Performance

e Desde hace mas de 70 afios, FIXATOR ha desarrollado técnicas y saber
hacer para la elevacién de materiales y la elevacién de personas.

e Naturalmente, el especialista del elevador de personas ha disefiado
plataformas suspendidas para responder a las necesidades de los operarios
que trabajan en fachadas, pintores industriales y de la construccion.
Hoy en dia, nuestros productos estan utilizados en todos los continentes y en
numerosos ambitos, tales como:

e La albafiileria de fachadas y el revoque

e El montaje de cerramientos decorativos

e Lainstalacion y el mantenimiento de las cristaleras

e El acondicionamiento de los huecos de ascensores

e Lainspecciony la renovacion de los silos y chimeneas industriales

e El acceso a las edlicas y mantenimiento

e Nuestros técnicos, ingenieros y comerciales asisten a cada cliente en sus
proyectos, respetando a la vez las normativas nacionales.
Todos los productos destinados a la Comunidad Europea cumplen la norma
europea: EN 1808.

Grafico 11. Fixator
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e FEDETRAC

FEDETRAC

Epdpes i Tixcditn ¢ Bevadin

Nuestra actividad estd fundamentalmente relacionada con todo lo ligado a la
traccion y elevacion, con dos rubros principales que son:

e Alquiler y venta de andamios colgantes y elementos para trabajos en
altura

- Andamios manuales y eléctricos

- Mini plataformas

- Silletas

- Plataformas fijas y moéviles; manuales y eléctricas

- Monorrieles

- Equipos limpiavidrios

- Elementos de seguridad en altura

e Equipos paratracciéon y elevacion

- Aparejos TIRFOR, TIRAK, TRALIFT y BRAVO

- Aparejos manuales y eléctricos: a cadena y cable

- Cadenas a eslabén Std. y grado 8

- Cables de acero

- Accesorios para cables y cadenas

- Malacates manuales y eléctricos

- Eslingas de cable de acero, de cadena y de tela (fajas)

e Somos distribuidores de los productos del Tractel Group de Francia
(aparejos a cable TIRFOR, aparejos eléctricos a cadena TRALIFT, aparejos a
cable TIRAK, aparejos a palanca BRAVO) y de Musitani (arneses, colas de
amarre, eslingas de tela y equipos de sujecion de carga).

e También contamos con taller especializado para la reparacion de todos los
equipos y el servicio post venta necesario.
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e Podemos acreditar nuestra experiencia de 30 afos en el rubro, con nuestra
calificada lista de clientes y obras realizadas.

e FEDETRAC de Federico E. Terrero

Gréfico 12. Spider (Norte Americana)
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e EQUIPOS Y MAQUINARIAS HUAKE S.A., WUXI

Equipos y maquinarias Huake S.A., Wuxi, China, es una empresa dedicada a la
produccion de andamios colgantes, elevadores para personas y sus piezas. La
empresa estad ubicada en un lugar de gran paisaje-Zona industrial del pueblo
Binan, Taihu, Wuxi. Estd a una distancia de 150km a Shangai, por su excelente
posicion geografica, se facilita la transportacion y la exportacién a cualquier lugar
del mundo.

Somos una de las mas grandes empresas que producen andamios colgantes y
elevadores para personas, el volumen de produccion anual alcanza las 4 mil
maquinas. Tenemos la mayor cantidad de modelos de productos en venta y se los
aplica a casi todos campos del trabajo en altura. Sobre los productos, ademas de
Andamios colgantes y el elevador para personas, ofrecemos las piezas como
cables de acero, motor elevador, cerradura de seguridad, cuerdas de seguridad,
dispositivo antiacida, protectores contra sobrecarga y tablero eléctrico, etc. Los
productos se venden a muchos paises y lugares como Sudeste de Asia, ASEAN,
Asia central, Europa, América del Norte, América del Sur, América Latina, Africa y
Medio Oriente, etc. La cuota de exportacion ocupa el 40% de todo volumen de
ventas.

Por otra parte, Wuxi es el centro de produccion e investigacion para la exportacion
de andamios colgantes de China, nuestra empresa cuenta con varios técnicos
superiores, sala de disefio CAD, laboratorio, centro de elaboracion de control
digital de nivel internacional y equipos de investigacion. Nosotros obtenemos
continuamente 7 patentes tecnoldgicas, los indices de productos alcanzan
completamente el nivel de los mismos productos de Europa y EE.UU. y los
productos han logrado buena aceptacién por los usuarios de diferentes paises, por
eso, Huake ha obtenido los certificados como GOST-R, UL y CE. Ademas, la
empresa ha establecido la colaboracién en el campo de tecnologia, ventas y
servicios con los paises como Alemania, EE.UU., Rusia y Italia, etc.

Como sabemos que cada cliente es unico, les ofreceremos productos de mayor
calidad y de precio accesible.
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Andamio colgante

Los andamios colgantes permiten a los trabajadores desempefiar sus tareas a
grandes alturas. Y como al realizar este tipo de trabajos siempre se corren
ciertos riesgos, se deben usar elementos seguros.

Nuestros andamios colgantes constan de plataformas con barandas
desmontables que permiten un facil transporte y almacenaje. Posee mordazas
de auto apriete que proporciona total seguridad para recuperar la carga en
caso de que ocurra algun incidente en el cable de elevacién o en el aparato.
Caracteristicas del andamio colgante:

El piso del andamio colgante esta formado por tablas de gran rigidez, las
cuales poseen un revestimiento contra la humedad, lo que facilita su
conservacion y duracién, evitando ademas posibles resbalones y caidas de los
operadores dentro del andamio colgante.

Ensamblaje con uniones de los diferentes médulos y pasador de seguridad.
Plegable, manejable, ligero, resistente, rapido de montar, y totalmente seguro
sin posibilidad de accidentes.

Especificaciones del andamio colgante:

La empresa Huake principalmente produce varios tipos de andamios colgantes
y sus repuestos, entre ellos son: Andamio colgante para trabajo en altura,
Andamio colgante eléctrico y Andamio colgante para pintores y frentistas, etc.

Grafico 13. Andamio colgante
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Grafico 14. ZLP 800 Andamio colgante, 7.5m de longitud

e Velocidad de elevacion 8 mts/min.

e Longitud del Andamios colgantes 1m-7.5m regulable

e Longitud estdndar 2.5mx3 Peso de la plataforma 450kg
e Potencia del elevador 800A 2.2KWx2

e Potencia del elevador 800B 1.8KWx2

e Modelo del elevador LTD8.0

Gréfico 15. ZLP630 Andamio colgante, 6m de longitud

ce

e Parametros tecnoldgicos: ZLP630 Andamio colgante

Modelo ZLP630
Capacidad de carga 630kg
Velocidad de elevacion 9.6m/min.

Longitud del Andamios colgantes 1m-6m regulable
Longitud estandar 2mx3
Peso de la plataforma 358kg
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Potencia del elevador 1.5KWx2
Modelo del elevador LTD6.3

Grafico 16. ZIp630 andamio colgante

Grafico 17. ZLP800 Andamios colgantes galvanizado en caliente
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Grafico 19. ZLP300 Elevador para personas de aleacion de aluminio

Elevador para personas equipado con protector de sobrecarga y polea

|M\V =il ‘ \VAVJ

Andamio colgante tipo circular y curva
e Motor elevador

El motor elevador es el elemento indispensable para todo aquel profesional que
precise elevar cualquier tipo de carga.

e Caracteristicas del motor elevador
- Fijacion horizontal y vertical.
- Estructura innovadora mas ligera y versétil.

- Gran variedad de accesorios para su fijacion los cuales puede cambiar
facilmente.
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El motor elevador posee un mastil reforzado.
El motor elevador tiene mayor velocidad de carga.

Especificaciones del motor elevador

La empresa Huake principalmente produce varios tipos de andamios colgantes y
sus repuestos, entre ellos son: Motor elevador, Andamio colgante para trabajo en
altura, Andamio colgante eléctrico y Andamio colgante para pintores.

Cerradura de seguridad

Descripcion de la cerradura de seguridad:

Aplicaciones de la cerradura de seguridad: Esta cerradura de seguridad le
permite al andamio realizar movimientos ascendentes, descendentes y de arrastre
de cargas por traccion mediante el movimiento manual del individuo, brindandole
mayor seguridad al usuario.

Puede estar prevista de un mecanismo que multiplique el efecto de la potencia
aplicada.

Caracteristicas de la cerradura de seguridad

-La cerradura de seguridad cuenta con dos poleas las cuales le permiten
realizar un movimiento dinamico, efectuado por un cable pasante accionado
por mordazas. Esta autorizado para la elevacion de personas y sin limite de
longitud de cable.

-La cerradura de seguridad posee ejes y engranajes de acero cementados y
templados.

-El sistema de poleas o aparejo consta de dos poleas, una fija y otra movil. El
movimiento se genera al atravesar un cable entre las dos poleas, afianzando
uno de los extremos a la polea fija, por lo que la potencia actia en su otro
extremo libre.

-La cerradura de seguridad le asegura un trabajo mas agil y un ahorro de
tiempo de trabajo.

Especificaciones de la cerradura de seguridad
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La empresa Huake principalmente produce varios tipos de andamios colgantes y
sus repuestos, entre ellos son: Cerradura de seguridad, Andamio colgante para
trabajo en altura, Andamio colgante eléctrico y Andamio colgante para pintores y
frentistas, etc.

Grafico 21. Cerraduras de seguridad
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En Soluciones de Acceso Temporal:

En nuestro medio existen lo que denominamos productos sustitutos, andamios
colgantes mecanicos, pero que realmente son utilizados especialmente como
equipos en el momento de la construcciéon y en menor uso para el mantenimiento
de fachadas ya que para esta actividad se utilizan personas competentes
denominadas alpinistas, que en algunos casos no cumplen con las normas de
trabajo en altura.

Son productos que estructuralmente estan conformados por:

Dos aparejos de cable de 50Mts de cable en acero galvanizado de 8mm, con
una capacidad de carga de 500Kg.
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Dos pescantes PM 500 con sus respectivas bases para contrapesas.
16 contrapesas en concreto (esto es variable).

Canes dos abarco de 3Mts.

Tubo Baranda.

Existe también la alternativa de colocarle dos motores, quedando conformada
como la propuesta mas cercana a la nuestra, pero con diferencias muy marcadas.

Grafico 22. Opcion dos motores
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En este tipo de producto predomina la modalidad del alquiler, donde sus ofertas
econdmicas en el sector de la construccion dependen si son de manejo manual o
con motor, la denominada canastilla de seguridad, como se puede apreciar en el
grafico 22.

El precio hoy en dia de este tipo de solucion, en la modalidad de alquiler presenta
una competencia bien agresiva, debido en gran parte a que en el tiempo que hubo
un gran auge de la construccion entre los afios 2004 al 2007, las compafias
realizaron un gran abastecimiento de equipos para satisfacer la demanda, pero a
partir del 2008 arrojé unos resultados de decrecimiento y este hecho al dia de hoy
a incidido en el precio de una manera muy marcada frente a la demanda.

Existen gran variedad de empresas que ofrecen este producto, a nivel nacional,
desde empresas con estructuras muy pequefias hasta empresas que tienen
portafolios mas amplios en diversificacibn de productos de equipos para la
construccion.
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En Soluciones de Acceso Vertical:

En el mercado nacional existen compafiias comercializadoras/ Distribuidoras
representantes de marcas como: Genie, JLG, Sky Jack.

En la gama de elevadores, plataformas telescépicas y tipo tijeras.
En la modalidad de venta o alquiler.

En nuestro medio no existe otra compafiia distribuidora o comercializadora de los
equipos elevadores de REACH MASTER.

A nivel de estos equipos las ofertas existentes tienen caracteristicas muy similares
en sus aspectos técnicos, algo importante que tienen los equipos de Reach Master
gue marca una diferencia competitiva es en aspectos como:

Su sistema de desplazamiento en uruga en algunas de sus referencias, equipos
que no son tan robustos y de ahi la facilidad de acceso a ciertos lugares, y otro
atributo es el poder trabajar el equipo de manera eléctrica o a diesel.

En Soluciones Especiales:

Existen compafiias a nivel nacional que fabrican con base en los proyectos
soluciones a nivel de: Ascensores moviles para domos, salva escaleras,
plataformas de tijera, barandas especiales, en aluminio, fibra de vidrio, madera, y
acero inoxidable.

Son compafias que no tienen un nivel de solucién integral de acceso para el
trabajo en altura, que le puedan ofrecer a sus clientes, es decir un portafolio de
soluciones tan amplio como el que maneja Comercializadora Dacom.

En esta linea, se tiene una ventaja competitiva para las soluciones integrales que
se ofrece y también se debe tener presente que el mercado objetivo es diferente,

al cual se debe dirigir con soluciones permanentes de acceso.

Son compafias que igualmente tiene presencia en directorios electrénicos y
fisicos, en las categorias de escaleras y ascensores.
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Los precios de estas soluciones son relativos a cada proyecto, a desarrollar.

Las compaiiias que podrian ofrecer en las mismas condiciones son las de caracter
internacional, que no tienen representaciones en nuestro pais.

6.6 REGLAMENTACION SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL

e Normatividad legal

La situacidon actual frente a la normatividad al acceso para trabajar en altura, con
respecto al mantenimiento de fachadas, domos y cubiertas, es de una falta de ley

que la regule.

Existe la resolucién 3673 de septiembre 29 de 2008. Trabajo seguro en alturas,
donde se hace referencia asi:
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7. SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS

ARTICULO 15. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LOS SISTEMAS DE
ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS.

Para los fines de esta resolucion que establece el reglamento técnico para trabajo
seguro en alturas, se consideraran como sistemas de acceso para trabajo en
alturas: los andamios, las escaleras, los elevadores de personal, las graas con
canasta y todos aquellos medios cuya finalidad sea permitir el acceso y/o soporte
de trabajadores a lugares para desarrollar trabajo en alturas.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas y sus componentes, deben
cumplir las siguientes condiciones o requisitos para su seleccién y uso:

a.

Ser seleccionados de acuerdo a las necesidades especificas conforme a la
actividad econOmica, la tarea a desarrollar y los factores de riesgos previsibles
0 no previsibles del area de trabajo.

Ser compatibles entre si, en tamafio, figura, materiales, forma, diametro y estas
caracteristicas deben ser avaladas por una persona calificada.

Garantizar la resistencia a las cargas con un factor de seguridad de minimo 2
de acuerdo a la maxima fuerza a soportar y resistencia a la corrosion o
desgaste por sustancias o elementos que deterioren la estructura del mismo.

Inspeccionarse antes de su uso por parte del usuario y minimo, cada afio por
una persona competente, conforme a las normas nacionales e internacionales
vigentes. Si existen no conformidades, el sistema debe retirarse y si lo amerita
enviarse a mantenimiento certificado, de lo contrario debe eliminarse.

Tener una hoja de vida en donde estén consignados los datos de: fecha de
fabricacion, tiempo de vida util, historial de uso, registros de inspeccion,
registros de mantenimiento, ficha técnica, certificacion del fabricante y
observaciones.
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ARTICULO 16. LINEAMIENTOS PARA EL USO SEGURO DE SISTEMAS DE
ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS.

El montaje y/u operacién de todo sistema de acceso para trabajo en alturas debe
ser realizado por personas competentes conforme a las instrucciones dadas por el
fabricante y atendiendo las normas nacionales e internacionales en el tema y
atendiendo a las disposiciones de prevencion y proteccion establecidas en la
presente resolucion.

Se debe garantizar completa estabilidad y seguridad del sistema de acceso para
trabajo en alturas, de tal forma que éste no sufra volcamiento o caida.

El montaje y/u operacion de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe
garantizar una distancia segura entre éste y las lineas eléctricas energizadas.

Todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe estar debidamente
asegurado en forma vertical y/u horizontal, conforme a las especificaciones del
mismo.

Siempre que se trabaje con sistema de acceso para trabajo en alturas, el
trabajador no debe ascender por encima de los limites seguros permitidos
establecidos para cada sistema. En el caso en que el sistema cuente con una
plataforma, ella debe cubrir la totalidad de la superficie de trabajo y contar con
sistema de barandas que cumpla con las disposiciones establecidas en la
presente resolucion.

El uso de sistema de acceso para trabajo en alturas no excluye el uso de sistemas
de prevencion y proteccion contra caidas.

PARAGRAFO: La seleccion y uso especificos de cada sistema de acceso para
trabajo en alturas, debe ser avalado por una persona competente y debe atender a

las instrucciones y especificaciones dadas por el fabricante.

A nivel internacional estas soluciones estan regidas por la Normatividad Europea
EN 1808 y la OSHA 1910.66
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8. RECURSOS PROYECTO EMPRESARIAL
8.1 RECURSO HUMANO

Oscar A. Valencia Aguirre
Cl1 032089

ASESORES EXPERTOS

Gloria Inés Echeverri Lopera
Consultora CI CONSULTING COLOMBIA

Economista

Candidata MBA de Administracion Universidad Eafit

Se ha desempefiado como Directora Administrativa en la Corporacion de Altos
Estudios Equinos de Colombia, Asesora Alcaldias en Planes de Desarrollo,
Docente Universitaria.

Actualmente ocupa el cargo de Directora de Negocios Internacionales en la
Fundacion Universitaria Luis Amigo.

Carlos Augusto Pérez Florez
Consultor CI CONSULTING COLOMBIA

Negociador Internacional

Profesional en Negocios Internacionales, con mdultiples seminarios y cursos en
temas relacionados con administracién de negocios, mercadeo, emprendimiento,
comercio exterior, entre otros.

Actualmente cursa la Maestria en Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental.

8.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

e MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL.

e IWCA (INTERNACIONAL WINDOW CLEANERS ASOCIATION).
e SIA (SCAFOLDING INDUSTRY ASOCIATION).

e TRACTEL GROUP

e ESUMER

e FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

e CULTURAE
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e SEHICONS (Seguridad e Higiene para la construccion)
¢ CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

e CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

e SENA

e CAMACOL

e ANALDEX

e SURATEP

e ARP COLPATRIA

e CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD

8.3 RECURSOS TECNICOS

e Internet

e Computador

e Todos los implementos necesarios para desarrollar un buen proyecto
(papeleria, memorias USB, etc.)

8.4 RECURSOS FINANCIEROS

Para este proyecto tengo contemplado todos los gastos necesarios para que este
se desarrolle de manera satisfactoria y también si es indispensable tengo
recursos financieros de terceros que se pueden tener a disposicion en el momento

que se requiera.

Tabla 4. Recursos financieros

Concepto Valor unitario Valor total

10 % imprevistos
Total XXXXXXXXXXXXXX
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8.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5. Cronograma de actividades Primer y segundo semestre del afio 2009

MES

Febrero

Marzo

Abril

Julio

No.

Actividad/Semana

1

2 |3

1]2

3

1

23

Elaborar Anteproyecto

X

X X

X || X

Asesoria practica

X

Entrega Ante- Proyecto

Ejecucion 1r. objetivo: Realizar un diagnostico
estratégico que identifique el estado actual de la
organizacién

Elaboracién 2do objetivo: Proponer estructura
organizacional: misién, visién, objetivos empresariales.

MES

Agosto

Septi

em

br

Octubr

Noviem

br

Realizar 3r, 4to y 5to objetivos:

* Plantear manual de funciones y reglamento interno
de trabajo que permita orientar al talento humano de la
organizacién

* Estructurar indicadores de Gestion para el area
comercial

* Disefio de imagen corporativa y pieza publicitaria

Asesoria practica

Entrega de proyecto

Aprobacién

af hjw|N

Exposicién
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9. PROYECTO
9.1 CAPITULO 1. INVESTIGACION DE MERCADOS

e Realizar una investigacion de mercados para la importacion vy
comercializacion de equipos de acceso para trabajos en altura.

e A continuacibn se muestran algunas de las preguntas que se pretenden
responder a lo largo del desarrollo del proceso de investigacion:

e ¢Cuales son las empresas que puedan cumplir con las necesidades en
seguridad que ofrecera la empresa?

e ¢ Cudl es el nivel de conocimiento que tienen estas empresas en los equipos
de seguridad?

e (Qué aspectos consideran estas empresas para satisfacer las necesidades de
seguridad industrial?

e ¢ Cuales fueron las fuentes que aportan mejor y mayor informacion acerca de
las normas de seguridad industrial en el pais?

e (/COmo se enteran los empresarios de los requerimientos en materia de
seguridad industrial?

e Los miembros de una empresa asumen papeles diferentes en relacion con el
comportamiento de compra, que son:

e Eliniciador, emite la idea de comprar un producto.

¢ El informador, facilita informacién sobre el producto a comprar.

e Elinfluenciador, trata de influenciar en la decision de compra.

e El decisor, toma la decision de comprar.

e El comprador, es quien adquiere el producto.

e El usuario, es quien consume el producto.

9.1.1 Disefio de la Investigacion. Unos de los objetivos principales del disefio de
la investigacion es el de fijar el plan o modelo basico tomado como base en la
recoleccion y andlisis posterior de los datos del proyecto de investigacion.
Particularmente en esta seccion se especifica la estructura del disefio muestral, el
tipo de informacién a recolectar, las fuentes posibles de datos y por ultimo el
procedimiento de recoleccion de los datos. Debemos tener presente que un buen
disefio garantizara que la informacion obtenida y analizada mantenga consistencia
con los objetivos del estudio anteriormente expuestos y que la totalidad de los
datos sean recolecten por medio de procedimientos exactos, eficientes y de
manera economica.

103


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/elabproyec/elabproyec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

9.1.2 Fases de Investigacion. En esta seccion se analiza el modelo o plan
basico tomado como Unica guia en el desarrollo de las fases de recoleccion y
andlisis de datos del proyecto investigativo. En este momento se especifica la
estructura acerca del tipo de informacion a recolectar, todas las posibles fuentes
de datos a utilizar y el todos los aspectos referentes al procedimiento de
recoleccion de datos.

9.1.3 Fase Exploratoria. Como sabemos de antemano esta fase constituye el
primer paso al momento de suministrar informacion referente al problema de
investigacion, de esta manera poderlo comprender mas facilmente, identificar
todas sus posibles variantes y mejorar el proceso de toma de decisiones. De igual
manera el Unico propésito del desarrollo de una investigacion de mercados es el
de formular hipotesis con relacibn a un problema particular u oportunidades
potenciales presentes en situacion de decision y evaluarlas en base a la
informacion obtenida, la fase exploratoria apoya tal propdsito exclusivo.

9.1.4 Investigacion de Datos. Con el andlisis de este tipo de datos se busca
como se menciono anteriormente identificar o definir mejor el problema propuesto.
Tales datos son muy utiles ya que son de facil acceso y mantienen un costo
relativamente bajo. De igual forma es vital lograr un desarrollo del planteamiento
del problema e identificar las variables claves en el disefio. En este momento se
hace necesaria una distincion de las fuentes de procedencia de los datos que
pretenden investigar y dar una idea del comportamiento de la poblacién en los
aspectos mencionados. Para tal fin, se procederd a consultar diversas fuentes
disponibles sobre el tema, entre las que se cuentan:

e Datos Externos

Datos estadisticos del DANE: para extraer informacion relevante en cuanto a la
poblacién actual de Medellin y su area metropolitana, informacion vital que sera
utilizada en estudios posteriores.

Fuentes Dbibliograficas como revistas, periddicos y estudios anteriores
especializados o referentes al tema, para de esta manera, acertar en el

conocimiento mas veraz de lo que representa la investigacion en si.

Informacién emitida por CAMACOL acerca de estadisticas, informes y demas
temas que sean de interés para la presente investigacion.
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e Datos Internos

Es recomendable poseer acceso a un reporte detallado por parte del los
integrantes de la empresa y el nivel de experiencia, ya que este representa un
avance importante al momento de realizar un analisis profundo, con el fin de
conocer como ha sido el comportamiento de las empresas del sector y la relacién
que tienen estos con el entorno, de tal forma que se logren identificar tendencias o
patrones que bosquejen de manera mas clara las caracteristicas de este sector de
mercado.

Una alternativa aconsejable es descubrir si en el sector existen estudios
anteriores, referentes en cierta medida al problema evaluado. Como se sabe es
mejor trabajar sobre la base de experiencias anteriores, para no desgastarse en
problemas que ya fueron tratados anteriormente, este informe podria proporcionar
una especie de guia y centrar la ejecucién del disefio.

De igual manera es vital obtener un informe detallado sobre las campafas de
mercadeo que se han realizadas con anterioridad y establecer la efectividad de
dichas camparfas representadas en el nimero total de empresas que necesitan
nuestros productos y la normatividad establecida a nivel nacional, con el fin de
extractar los puntos sobresalientes y replantear las causas de las estrategias
fallidas.

9.1.5 Investigacion de datos cualitativos. Es una metodologia que se desarrolla
en grupos pequefios de personas que permite interactuar con los encuestados y
escucharlos hablar, obtiene informacion que estos no estan dispuestos a revelar,
ya sea porque sienten violada su privacidad, los avergiienza o lesionan su ego.
Para el estudio decidimos utilizar la técnica conocida como sesiéon de grupo.
Creemos que es vital para adentrarnos un poco mas a fondo en el problema y
poder obtener respuestas que seguramente no sean faciles de conseguir por
medio de la entrevista formal. Por comodidad de manejo del grupo, sus
integrantes no deben sobrepasar las 8 personas, todas ellas de caracteristicas
demograficas y socio-economicas similares u homogéneas (con el fin de evitar
enfrentamientos que lateralicen la idea central se la sesion), ademas se debe
contar con un la ayuda de un moderador de experiencia, para agilizar y extraer el
mejor provecho a este tipo de medio de recoleccién de datos.

Para un correcto desarrollo de la investigacion y en aras de abarcar la mayor parte
de la poblacion consideramos que se hace necesario realizar cinco 0 mas
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sesiones y de esta manera evitar que la informacion obtenida sea sesgada en
alguna forma. Las reuniones con cada grupo seran de dos horas
aproximadamente, y se llevaran a cabo en alguna sede donde las personas
puedan interactuar con el producto, para darle el toque de informalidad y frescura
gue necesita este tipo de sesiones.

Las reuniones seran grabadas en el medio magnético mas conveniente con el
propésito de un andlisis posteriormente por parte del grupo encargado de la
investigacion y de esta manera consumar el aporte realizado por el moderador.

En este momento cabe resaltar la importancia al desarrollar la investigacion, que
presenta la sesion de grupo pues nos permite reconocer las condiciones reales del
mercado hacia donde enfocamos la atencién, sin la presencia de ningun tipo de
sesgo y con la posibilidad de contar con informacion fiable, para extraer
conclusiones verdaderas que reflejen el entorno analizado. Ademas, al momento
de obtener dichos datos y resultados reales durante la investigacion, el proceso de
toma de decisiones soportado en estos estudios seran igualmente fiables y
abarcaran problemas reales, razones mas que suficientes para obtener ventajas
competitivas por parte de la empresa Xpertia Soluciones Integrales.

Otro item a tomar en cuenta aparte de las fuentes anteriormente mencionadas y
tomando en las hipotesis formuladas, se empleara la totalidad de la informacion
disponible referente al problema con el objeto de lograr comprension total del
mismo y asegurar un enfoque adecuado del problema. A partir del seguimiento de
las hipoétesis planteadas y de las fuentes evaluadas, se podran establecer
prioridades para una investigacién posterior y mas profunda del tema.

9.1.6 Fase Concluyente “Investigacion Descriptiva”. Después de establecidas
y consultadas las fuentes de datos secundarios, procederemos a la obtencién de
datos reales 6 primarios que nos permitan una visualizacion concreta del estudio.
Su objetivo primordial es el de perfilar el funcionamiento del mercado,
describiendo cosas tales como las caracteristicas de los estudiantes, hallando los
porcentajes de cada segmento en el mercado, identificando como se perciben las
caracteristicas del servicio, etc. Se realizara por medio de la comprobacion de las
hipotesis anteriormente planteadas y que nos servira de base para evaluar cursos
alternativos de accion para el futuro.

Se opto por elegir un disefio de tipo descriptivo, pues de esta manera podemos

determinar las percepciones de los estudiantes con mayor confiabilidad, ademas
de que nos ayuda a establecer el grado de asociacién de las variables en que se
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sustenta el estudio. De igual manera se empleara el uso de un disefio transversal
con muestra representativa multiple, extrayendo una muestra de los elementos de
la poblacion en un espacio determinado de tiempo.

Existen dos razones principales para la eleccidén de el disefio anterior, las cuales
son: el factor econdmico, pues las personas que contesten las encuestas no
deben ser siempre las mismas y el aspecto mas importante es que para ejecutar
este disefilo no es necesario buscar un tipo de personas especificas, es decir,
cada vez que se vaya a realizar las encuestas, estas se hacen a personas
distintas.

9.1.7 Método de Recoleccion de Datos. Con el fin de obtener los datos
necesarios se empleara el método de encuestas, consistente en realizar preguntas
a las personas pertenecientes a los gremios de la construccion y que sus
actividades requieran trabajar en altura. Una de las razones de mayor peso a la
hora de esta eleccion es que la informacidén obtenida es mas concisa y segura, a
diferencia de emplear otros métodos como el de observacion, en donde la
informacion obtenida depende de la percepcion del observador designado. En las
encuestas se busca obtener informacibn de primera mano sobre el
comportamiento, intenciones, actitudes, conciencia, motivaciones, caracteristicas
generales o profundas de los posibles nuevos alumnos, -caracteristicas
demograficas y socio — econdmicas de los estudiantes que por simple observaciéon
son dificiles de identificar.

9.1.8 Medio empleado. La forma de realizacién de las encuestas sera personal
con una interaccién frente a frente, las preguntas seran alternativas tendran una
respuesta fija y se destinara un espacio para observaciones adicionales, en ciertos
casos. La adopcion de este método es por su versatilidad, su facilidad al momento
de que sea necesaria alguna explicacion al encuestado y a nivel personal
consideramos que le confieren seriedad y profesionalismo al entrevistador y mas o
menos se garantiza que inconscientemente la respuesta sea cierta. El analisis
estadistico se vera facilitado al utilizar preguntas con respuesta fija.

9.1.9 Procedimientos de Medicion. El objetivo de esta etapa es el de asignar
nameros o simbolos a las caracteristicas de los objetos de acuerdo con ciertas
reglas establecidas previamente. Cabe resaltar que la idea no es medir el objeto
sino una o mas de sus caracteristicas, es decir no se mide a los futuros
estudiantes, mas bien se trata de representar los fendmenos relevantes, las ideas
0 percepciones acerca del servicio, el comportamiento del mercado, entre otras.
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Con tal fin es necesario emplear una serie de escalas para visualizar de una mejor
forma los datos suministrados.

9.1.10 Técnicas de escalas. Existen dos tipos de técnicas de escala, la escala
comparativa y las no comparativas. En este estudio se utilizara las escalas
comparativas ya que me permite hacer una comparacion directa de los objetos de
estimulo. Ademas dentro de esta técnica utilizaremos dos escalas de medicion
una es la escala por orden de clasificacion en la cual por ejemplo se les presenta a
los entrevistadores varias opciones de respuesta y se les pide que mencione las
que mas lo representan.

Escala por orden de clasificacion: su utilidad se evidencia al momento de clasificar
en orden creciente 6 decreciente las preferencias de los estudiantes por ciertas
universidades o el posicionamiento en el mercado del sector de la construccion y
que trabajen en alturas.

Escala nominal: Es un sistema etiquetado, cuyos numeros sirven solo como
sefales para identificar y clasificar los objetos. Se utiliza para identificacion con
una correspondencia estricta de uno a uno entre los nimeros y los objetos. Este
tipo de escala se utilizara en las encuestas numerando las respuestas a ciertas
preguntas relacionadas, con el fin de facilitar el conteo de las respuestas.

Escala de relacion: se utilizar4 para mantener todas las propiedades de la escala
nominal, ordinal y de intervalos resumidas en una sola, ademas de un punto de
referencia como cero absoluto. Revelara que porcentaje de los empresarios
estudiado corresponde a cada una de los sectores que necesitan nuestros
productos.

Escala de comparacion apareada: indispensable para conocer como ven los
empresarios un nuestros productos y servicios en relacion a la competencia.
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9.2 CAPITULO 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Definir estructura organizacional de XPERTIA que permita que la empresa
funcione y desarrolle sus lineas de negocio de manera viable y rentable.

Segun el concepto de organigrama, este muestra:

e Un elemento (figuras)

e La estructura de la organizacion

e Los aspectos mas importantes de la organizacion

e Las funciones

e Las relaciones entre las unidades estructurales

e Los puestos de mayor y aun los de menor importancia
e Las comunicaciones y sus vias

e Las vias de supervision

e Los niveles y los estratos jerarquicos

e Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion
e Las unidades de categoria especial.

Para nuestra empresa se desarrollara el modelo de hoja de trébol, debido a que el
fendbmeno de la configuracion organizacional y como se desarrolla la implantacion
mediante una estrategia premeditada, debe ser introducida forzosamente en una
visibn que a medida que una empresa va creciendo puede ir cambiando el
enfoque progresivo basado en el aprendizaje y gestion del conocimiento de su
actuacion debido al compromiso en actuar exitosamente en mercados
competitivos. Dentro de esta estrategia organizacional, cada vez son mas
desarrolladas las asociaciones entre la ventaja competitiva y los sistemas:
organizacional, conocimiento, tecnologias, innovacién. Asi la elevada dinamicidad
y turbulencia del entorno obliga a las organizaciones la incorporacion de nuevas
ventajas de formas sostenidas y propias.

La manera en que una empresa pueda internalizar una ventaja competitiva en la
globalizacion dependera de su estructura, funcionalidad y medio ambiente.
Tedricos organizacionales como MINTZBERG (1993), HANDY (1992) y NONAKA
y TAKEUCHI (1995) sefalan que en la actualidad, las organizaciones orientadas a
la innovacién son las que obtienen ventajas mas perdurables. Asi, la estrategia de
innovacion tiene que tener campo fértil dentro de la propia empresa, es mas, la
empresa debe estar configurada (organizada) de tal manera que sea pro-activa a
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la creacibn de estas ventajas competitivas. El apoyo de una estructura
organizativa que facilite y, a la vez, potencie la eleccion, formulacion e
implantacion de estrategias de innovacion en la empresa, hoy en dia, es
imprescindible”’.

Grafico 23. Estructura organizacional en Trebol

Figura 1 — La Estructura Organizacional en Trebol
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El conseguir internalizar un proceso trae consigo beneficios en todos los niveles
de la organizacién, surgiendo asi una de las mayores ventajas competitivas de
una empresa, la internalizacibn de una estructura organizativa orientada a la
innovacion. La internalizacion®, es un proceso dinamico y especifico que tiene
lugar dentro del interior de la empresa y que potencializado por la actuacion
internacional (donde las transacciones de productos intermedios son organizadas
entre paises por jerarquia en vez de venir determinadas por la fuerzas del
mercado) permite entre otras cosas segun:

e Estar posicionada competitivamente en los mercados (costos, diferenciacion 6
segmento),

e Absorber rapidamente cambios de los mercados

e Aprovechar imperfecciones del mercado

e Alto poder de integracion vertical de los activos del producto

e Anticipar las tendencias

e Trabajar nuevos segmentos del mercado

e Ventajas de mercado légicas del uso exclusivo de las innovaciones realizadas

7ITTNER y KOGUT (1995)
8\WILSKA (2002)
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9.3 CAPITULO 3. TRAMITES LEGALES

e Establecer tramites legales para la constitucion de la empresa teniendo
en cuenta aspectos legales para las importaciones.

9.3.1 Verifique el nombre o razon social.

e En el puesto de informacion de cualquiera de las Sedes de la Camara de
Comercio, puede solicitar un volante para la consulta de nombres.

¢ Diligencie el formulario con los nombres que desea consultar y la actividad a la
gue se va a dedicar.

e Cancele el valor de la consulta la cual cuesta $1.500.

e Presente el formulario diligenciado en las ventanillas de Camara de Comercio
y el empleado le indicara cuando reclamarlo, con el fin de saber si puede usar
dicho nombre o no debido a que ya existe 0 hay alguno similar.

Una vez aprobado el nombre pase a hacer lo siguiente:
9.3.2 Elabore la minuta con el siguiente contenido bésico.

e Los datos de los socios constituyentes: nombres completos, cédulas,
nacionalidad, estado civil y domicilio.

e La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma.

e El domicilio de la sociedad y de las sucursales que se establezcan.

e El negocio de la sociedad (objeto social), enunciando en forma clara y
completa las actividades principales.

e El capital social pagado por cada socio. Si es una sociedad por acciones se
debera expresar el capital suscrito y pagado, la forma como se cancelaran las
cuotas y el valor nominal de las acciones representativas del capital.

e Se debe expresar como se administrara la sociedad, las facultades de los
administradores, las asambleas y juntas de los socios, segun lo establecido
legalmente para cada tipo de sociedad (para mayor informacion vea el codigo
de comercio).

e Los dias y la forma de convocar y constituir la asamblea o junta de socios ya
sea de manera ordinaria o extraordinaria, y la forma como se decidira en un
determinado asunto.

e Las fechas en que se deben hacer los balances generales y como se
distribuiran las utilidades, asi como también la reserva legal.
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e La duracion de la empresa y sus causales para disolverla, y la forma de
liquidarla.

e Establecer el representante legal de la sociedad con su domicilio, sus
facultades y obligaciones.

9.3.3 Modelo de minuta de una sociedad limitada.

En la ciudad de Medellin, departamento de Antioquia, Republica de Colombia, a
primero de julio de mil novecientos noventa y ocho, el sefior Juan Martinez
Robledo y Oscar Rueda Osorio, mayores de edad, con domicilio en Medellin,
identificados con las cédulas de ciudadania NUMEroS ........ccocccveevvvivireieenneeeennn. ,
obrando en nombre propio, manifestaron que constituiran una sociedad de
responsabilidad limitada la cual se regira por las normas establecidas en el codigo
de comercio y en especial por los siguientes estatutos:

Articulo 1: Nombre o razén social: la sociedad se denominara “XY Limitada”.
Articulo 2: Domicilio: el domicilio principal serd en la ciudad de Medellin,
Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, sin embargo la sociedad
puede establecer sucursales, en otras ciudades del pais como en el exterior.
Articulo 3: Objeto social: la compaifiia tiene por objeto social: disefio, produccion y
comercializacion de productos y servicios de publicidad grafica y compra y venta
de materias primas. En el desarrollo y cumplimiento de tal objeto puede hacer en
su propio nombre o por cuenta de terceros o con participacién de ellos, toda clase
de operaciones comercial, sobre bienes muebles o inmuebles y construir
cualquier clase de gravamen, celebrar contratos con personas haturales o
juridicas, efectuar operaciones de préstamos, cambio, descuento, cuentas
corrientes, dar o recibir garantias y endosar, adquirir y negociar titulos valores.
Articulo 4: Duracién de la sociedad: se fija en 10 afios, contados desde la fecha
de otorgamiento de la escritura. La junta de socios podra mediante reforma,
prolongar dicho término o disolver extraordinariamente la sociedad, antes de que
dicho término expire.

Articulo 5: el capital de la sociedad es la suma de $10.000.000.

Articulo 6: cuotas: El capital social se divide en diez cuotas o acciones de un valor
nominal de un millébn de pesos, capital y cuotas que se encuentran pagadas en su
totalidad de la siguiente forma: El socio Juan Martinez Robledo, suscribe el
ochenta por ciento en ocho cuotas de valor nominal y paga en efectivo el valor de
$8.000.000. El socio Oscar Rueda Osorio suscribe el veinte por ciento y paga en
efectivo el valor de $2.000.000. Asi los aportes han sido pagados integramente a
la sociedad.
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Articulo 7: Responsabilidades: la responsabilidad de cada uno de los socios se
limita al monto de sus aportes.

Articulo 8: Aumento del capital: el capital de los socios puede ser aumentando por
nuevos aportes de los socios, por la admision de nuevos socios o por la
acumulacion que se hicieron de utilidades por determinacion de comun acuerdo de
los socios.

Articulo 9: Cesidn de cuotas: las cuotas correspondientes al interés social de
cada uno de los socios no estan representadas por titulos, ni son negociables en
el mercado, pero si pueden cederse. La cesion implicard una reforma estatutaria y
la correspondiente escritura sera otorgada por el representante legal, el cedente y
el cesionario.

Articulo 10: Administracion: la administracion de la sociedad corresponde por
derecho a los socios, pero estos convienen en delegarla en un gerente, con
facultades para representar la sociedad. Esta delegacidbn no impide que la
administracion y representacion de la sociedad, asi como el uso de la razon social
se someta al gerente, cuando los estatutos asi lo exijan, segun la voluntad de los
SOcCiosS.

Requiere para su validez el consentimiento de todos los socios, la ejecucion o
ejercicio de los siguientes actos o funciones: 1. Disponer de una parte de las
utilidades liquidas con destino a ensanchamiento de la empresa o de cualquier
otro objeto distinto de la distribucion de utilidades.

Articulo 11: Reuniones: la junta de socios se reunira ordinariamente una vez por
afo, el primer dia de Marzo a las 10:00 de la mafiana en las oficinas del domicilio
de la compafiia.

Articulo 12: Votos: en todas las reuniones de la junta de socios, cada socio tendra
tantos votos como cuotas tenga en la compafiia. Las decisiones se tomaran por
namero plural de socios que represente la mayoria absoluta de las cuotas en que
se halla dividido el capital de la sociedad, salvo que de acuerdo con estos
estatutos se requiera unanimidad.

Articulo 13: La sociedad tendra un gerente y un subgerente que lo reemplazara
en sus faltas absolutas o temporales. Ambos elegidos por la junta de socios para
periodos de un afio, pero podran ser reelegidos indefinidamente y removidos a
voluntad de los socios en cualquier tiempo. Le corresponde al gerente en forma
especial la administracion y representacion de la sociedad, asi como el uso de la
razon social con las limitaciones contempladas en estos estatutos. En particular
tendra las siguientes funciones (enumere todas aquellas que considere
pertinente).
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Articulo 14: Inventarios y Balances: mensualmente se hara un Balance de prueba
de la sociedad. Cada afio a 31 de Diciembre se cortaran las cuentas, se hara un
inventario y se formara el Balance de la junta de socios.

Articulo 15: Reserva Legal: aprobado el Balance y demas documentos, de las
utilidades liquidas que resulten, se destinara un 10% de reserva legal...........
Articulo 16: La sociedad se disolvera por: 1. La expedicion del plazo sefialado
para su duracion. 2. La pérdida de un 50% del capital aportado. 3. Por acuerdo
unanime de los socios. 4. Cuando el numero de socios exceda de veinticinco. 5.
Por demas causales sefaladas en la ley.

Articulo 17: Liquidacion: disuelta la sociedad se procedera a su liquidacion por el
gerente salvo que la junta de socios resuelva designar uno o mas liquidadores con
sus respectivos suplentes, cuyos nombramientos deberan registrarse en la
Céamara de Comercio del domicilio de la ciudad.

De esta manera se debe detallar toda la informacion referente a la sociedad con
da uno de los aspectos mencionados en el contenido basico.

Nota:

Los articulos de los estatutos, deben ser normas de caracter permanente y
general, deben constituir reglas estables que No requieran de ajustes.

En cuanto al disefio de los estatutos puede redactarse todos los articulos que le
convengan a la organizacion, pero teniendo presente no establecer articulos para
los estatutos que se conviertan en un limitante para el desarrollo de la empresa en
lo relativo a operaciones comerciales o administrativas.

9.3.4 Ir a la notaria. Para nuestro ejemplo el valor que se debe pagar en la
Notaria para un capital de $10.000.000, es de $115.000, alli procederan a hacerle
lo siguiente:

e Le transcribiran su minuta conformando asi la Escritura Publica, firmada por el
notario con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la cédula
y sus huellas.

9.3.5 Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura. Realizar el
pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucion en la oficina de
Rentas Departamentales, edificio Antioquia en la avenida Primero de Mayo con
Palacé en Medellin o en los estancos oficiales.
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9.3.6 Adquirir el formulario de matricula mercantil. Adquirir en la Camara de
Comercio el formulario de Matricula Mercantil “Sociedades Comerciales”, el cual
tiene un costo de $2.000, posteriormente debe presentar en la ventanilla de la
Camara de Comercio lo siguiente:

El formulario de matricula mercantil diligenciando, junto con el volante de
“consulta de nombres” aprobado.

Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la sociedad,
en la que debe aparecer el nombramiento del representante legal. En el caso
de ser empresa unipersonal, el documento privado sino se constituyé por
escritura publica.

Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

Carta de cada una de las personas hombradas, como: representantes legales,
junta directiva y revisor fiscal cuando sea el caso.

Documento de identificacion del representante legal.

Permiso de funcionamiento de la sociedad, en caso de hallarse sujeta a
vigilancia estatal.

En caso de aporte de inmuebles al capital social, acreditar el pago del
impuesto de anotacion y registro (boleta de rentas).

Solicitar en la taquilla de la Camara de Comercio el valor de la liquidacion de
los derechos de matricula.

Cancelar los derechos de matricula. Al momento del pago le entregaran un
recibo con el cual podra reclamar el certificado de su matricula, asi como las
copias de los formularios, las escrituras y las cartas de aceptacion. Segun
nuestro ejemplo para un capital de $10.000.000 se debe cancelar $176.000.
Obtener copia del certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad.

Luego de haber realizado la inscripcién, usted podra solicitar a la Camara de
Comercio, el certificado de existencia y representacion, es un documento que
le permite al comerciante o sociedad realizar algunos tramites (inscripcién ante
la administracion de impuestos, industria y comercio, etc.) o simplemente
acreditar su matricula en el registro mercantil.

9.3.7 Registro de libros de comercio. Estan compuestos por los libros de
contabilidad, libros de actas, libros de registro de aportes, comprobantes de las
cuentas, los soportes de contabilidad y la correspondencia relacionada con sus
operaciones.
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Una vez matriculada la sociedad o empresa, el propietario de esta o el
representante legal debe presentar y solicitar el registro de los libros de comercio,
con carta dirigida a la Camara de Comercio y diligenciar el formulario de solicitud
respectivo. Los libros son los siguientes:

e Libro auxiliar: se lleva para registrar detalladamente en orden cronolégico las
cuentas principales, totalizando débitos, créditos y saldo que pasa al final de
cada periodo al libro diario y al libro mayor, este libro no requiere ser
registrado en la Camara de Comercio.

e Libro caja — diario: en este libro se pasan las operaciones contables en orden
cronoldgico, en forma individual o por resimenes que no excedan de un mes.

e Libro mayor: en este libro se pasan las operaciones por cuentas utilizando el
sistema de partida doble; permitiendo establecer el resumen mensual de todas
las operaciones para cada cuenta.

e Libro inventario y balance: se debe hacer un inventario y un balance general al
iniciar sus actividades y por lo menos una vez cada afio para conocer en
forma clara y completa la situacion del patrimonio.

e Libro de accionistas: en el se escriben las acciones, anotando el titulo, el
namero y la fecha de inscripcion, al igual que los cambios de propietario.

e Libro de actas: los libros de actas pueden ser de dos clases: libros de actas de
asamblea de socios y libro de acta de junta directiva. El primero lo deben
llevar todas las sociedades, el segundo solo en las que posean junta directiva.

En los libros de actas, deben anotarse en orden cronolégico las actas de las
reuniones, las cuales deberan ser firmadas por el secretario y presidente de la
reunion.

La primera hoja de cada libro debe presentarse rotulados (marcados) a lapiz en la
parte superior con el nombre de la sociedad y la destinacion que se dara a cada
libro, asi como numerarse consecutivamente y no tener ningun registro contable.
Los pasos a seguir en la Cadmara de Comercio:

e Llevar el formato, la carta y los libros en cualquier taquilla de la Camara de
Comercio.

e Pagar los derechos de inscripcion de los libros. Al momento de cancelar le
entregaran el recibo de pago con el cual podra reclamar los libros registrados,
en la fecha que alli se indica. Actualmente cada libro tiene un costo de
$15.000.
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e Cuando le entreguen los libros, verifique que la primera pagina de cada libro
registrado este sellado por la Camara de Comercio y rubricadas todas las
demas.

9.3.8 Ir a la DIAN. Ir a la Administraciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), para que obtenga el numero de identificacion tributaria (NIT), el cual es
necesario para identificarse en el desarrollo de las actividades comerciales. Para
este numero de identificacion, el cual es expedido en una tarjeta, se debe realizar
el tramite correspondiente en la DIAN, que se encuentre en el municipio donde se
esta domiciliado. Pasos a seguir:

e Con el certificado de existencia y representacion que solicite en la Camara de
Comercio, dirijase a la DIAN vy solicite el formulario de RUT (registro Gnico
tributario), por medio del cual se puede realizar los siguientes tramites, entre
otros:

- Asignaciéon de NIT

- Inscripcion en el registro de vendedores si es responsable de IVA.

e Una vez adquirido y diligenciado el formulario, preséntese ante la DIAN, con
los siguientes documentos:

- Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

- Copia de la escritura publica de constitucion.

- Certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de
Comercio, con fecha no mayor a tres meses antes de su presentacion.

e Fotocopia de la cédula del representante legal.

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de
realizar la solicitud del NIT. Los responsables del régimen simplificado no tienen
obligacion de declarar el IVA, los responsables del regimen comun deben hacerlo
bimestralmente en las fechas que indique el calendario tributario, el cual puede
adquirir directamente en la DIAN.

Simultaneamente con la solicitud del formulario RUT, usted puede solicitar el

formulario para que la DIAN le autorice la numeracion para las facturas que usara
en su negocio.
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9.3.9 Afiliacién a la aseguradora de riesgos profesionales (ARP). Algunas de
ellas son: el ISS, Colmena, Suratep, entre otros. Los pasos a seguir son:

Una vez elegida la ARP, el empleador debe llenar una solicitud de vinculacion de
la empresa al sistema general de riesgos pr5ofesionales, la cual es suministrada
sin ningun costo por la ARP, dependiendo el grado y la clase de riesgo de las
actividades de la empresa, ellos establecen la tarifa de riesgo la cual es un
porcentaje total de la nébmina y debe ser asumida por el empleador, dicho valor se
debe pagar cada mes.

Adicionalmente debe vincular a cada trabajador, llenando la solicitud de
vinculacién del trabajador al sistema general de riesgos profesionales.

e Régimen de seguridad social. Usted deberd inscribir a alguna entidad
promotora de salud (EPS) a todos sus trabajadores, los empleados podran
elegir libremente a que entidad desean vincularse (Coomeva, Susalud,
Cafesalud, Cruz Blanca, entre otras). Una vez elegida el empleador debera
adelantar el proceso de afiliacion tanto de la empresa como para el trabajador,
mediante la diligenciacion de los formularios, los cuales son suministrados en
la EPS elegida.

El formulario de afiliacién del trabajador debera diligenciarse en original y dos
copias, el original es para la EPS, una copia para el empleador y la otra para el
trabajador.

El porcentaje total de aportes a salud es de un 12% del salario devengado por el
trabajador. El valor resultante se divide en tres partes iguales, de las cuales el
trabajador debe pagar una y el empleador las dos restantes.

e Fondo de pensiones y cesantias. El empleador debe afiliar a todos los
miembros de la empresa al fondo de pensiones, el cual el trabajador podra
elegir. Una vez elegido se llena la solicitud de vinculacion, la cual se la
suministra el fondo.

Ya vinculado se debe pagar mensualmente el 13.5% del salario devengado por el

trabajador, dicho valor se divide en cuatro y de estas el empleador paga tres y una
el trabajador.
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Aportes parafiscales. Son pagos a que esta obligado todo empleador a
cancelar sobre el valor de la némina mensual a través de las cajas de
compensacion familiar para: Subsidio familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y SENA.

Para realizar la respectiva inscripcion, se debe adquirir un formulario en la Caja
donde desea afiliarse (Comfama o Confenalco), donde le entregaran adjunto el
formulario de afiliacién al ICBF y al SENA.

Los pasos para la afiliacion de la empresa son:

Presentar solicitud escrita, suministrada por la Caja de Compensacion
Familiar, donde conste: domicilio, NIT, informacién sobre si estaba afiliado o
no a alguna caja de compensacion familiar. A la solicitud se le debe anexar lo
siguiente:

Fotocopia de la cédula si es persona natural

Certificado de existencia y representacion legal vigente si es persona juridica.
Relacion de trabajadores indicando para cada uno: niumero de cédula, nombre
completo y salario actual.

Formulario diligenciado de afiliacion a la empresa.

Formulario de afiliaciéon del trabajador y de las personas a cargo.

Para afiliar al trabajador debe:

Presentar el formulario de inscripcién del trabajador debidamente diligenciado.
Adjuntar los documentos necesarios para inscribir las personas que tengan a
cargo trabajadores.

Una vez esté en la Caja de Compensacion Familiar elegida, debe pagar
durante los primeros diez dias del mes, el valor correspondiente al 9% del total
devengado en la ndmina mensual, los cuales deberan ser asumidos por el
empleador. La distribucion del 9% es la siguiente:

2% para el SENA.

3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

4% para la caja de compensacion familiar.
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9.4 CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO Y LOGISTICA DE IMPORTACION

e Establecer estudio técnico y logistica de importacion para la prestacion
del servicio.

Tabla 6. Diagrama explicativo de los pasos de una importacion ordinaria

1. Estudio de mercado y de la factibilidad econémica de la importacion del producto

Productos que no requieren registro sanitario,| Productos que requieren registro sanitario,
autorizaciobn expresa 0 inscripciébn ante alguna| autorizacion expresa 0 inscripcidon ante alguna
entidad entidad

2. Tramite ante la entidad correspondiente del
registro sanitario, la autorizacién o Ia
inscripcién

3. Tramite del Registro o Licencia de Importacion

3.1 Radicacién en ventanilla del MINCOMEX de la fotocopia de la C.C. o del NIT.

3.2 Compra en el BANCO DEL ESTADO Yy diligenciamiento por parte del usuario del formulario de
registro o de licencia de importacién.

Productos que no requieren visto bueno de alguna [Productos que o requieren visto bueno de alguna
entidad entidad

3.3 Solicitud de Visto Bueno ante la entidad
correspondiente.

3.4 Radicacién en ventanilla del MMINCOMEX del formulario de registro o de licencia de importacion.
3.5 Aprobacion del registro o licencia de importacién por parte del MINCOMEX.

4. Pago de la importacion: Solicitud de apertura de carta de crédito o de giro al INTERMEDIARIO
FINANCIERO. Para ello:

4.1 Se diligencia la Declaracion de Cambio y se presenta ante el intermediario financiero.

4.2 El Intermediario efectla el giro de las divisas anticipado o dentro del plazo estipulado.

4.3 Se constituye Depésito, cuando el plazo para el pago de la importacién sea superior a 6 meses
contados a partir de la fecha del documento de transporte, excepto, si se trata de bienes de capital y

si la financiacién de la importacién tiene un valor inferior a US$5.000.

4.4 Cuando la financiacién sea superior a seis (6) meses contados a partir de la fecha del documento de
transporte, se informa al Banco de la Republica a través del intermediario financiero, diligenciando el
formulario No. 16 " Informacién de Préstamos en Moneda Extranjera Otorgados a Residentes"

5. Se contrata una Sociedad Certificadora que se encarga de la inspeccién de la mercancia

en el pais de despacho, la cual se encargara de expedir el "Certificado de Inspeccion” (se
requiere para los "productos sensibles". Decreto 567 de 1996).

6. El exportador despacha la mercancia hacia puerto colombiano ( una vez se haya
producido la inspeccién previa por parte de la Sociedad Certificadora, en caso que se trate
de "productos sensibles")

7. Una vez llegue al pais, la transportadora elabora Manifiesto de carga para su verificacion
por parte de la Administracién de Aduanas y entrega la mercancia a un depoésito
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8. Tramite de Nacionalizacion de la Mercancia.

8.1 Se compran los formularios " DECLARACION ANDINA DEL VALOR EN ADUANA" y
"DECLARACION DE IMPORTACION".

8.2 Se diligencia la Declaracion Andina del Valor en Aduana (Si el valor FOB de la importacion es
igual o superior a US$5.000).

8.3 Se diligencia la Declaracion de Importacion. Para obtener la base gravable y liquidar los
tributos aduaneros, se utiliza la tasa de cambio representativa del mercado que informe la
Superintendencia bancaria, para el Ultimo dia habil de la semana anterior a la fecha de su
presentacion en bancos.

8.4 Se presenta la Declaracion de Importacién en los bancos autorizados y se cancelan los
tributos aduaneros, en forma anticipada (maximo dentro de los 15 dias previos a la llegada de la
mercancia) o una vez llegue la mercancia.

8.5 Se presenta la Declaracion de Importacién en el depdsito en que se encuentre la mercancia.
Los siguientes documentos podran ser requeridos por el inspector de la DIAN: Registro o Licencia
de Importacién, Factura Comercial, Documento de Transporte, Certificado de Origen, Certificado
de Inspeccién, Registro o permiso sanitario o de otra indole, Lista de empaque, poder o mandato
y Declaracion Andina de Valor en Aduana

8.6 El empleado del depdsito o el funcionario de la Aduana que recibe la declaracion captura la
informacion en el Sistema Informatico de la DIAN.

El sistema informatico de la DIAN determina que El sistema informatico de la DIAN indica
no se hara inspeccién gue requiere inspeccion.

8.7 El inspector de la Dian efectla la verificacion fisica de la mercancia y de los documentos que
sustentan la importacion.

8.8 El empleado del depdsito o el funcionario aduanero autorizan el retiro de la mercancia, quedando en
libre disposicién del importador

El importador retira la mercancia del depésito

9.4.1 Pasos para efectuar una importacion ordinaria. Tal como se puede
observar en el diagrama anterior, los pasos que se deben seguir, para llevar a
cabo importaciones bajo la modalidad aduanera de Importacién Ordinaria, son
principalmente:

a. Estudio de mercado y de la factibilidad econdémica de la importacion,

b. Tramite del Registro Sanitario, autorizacion expresa o inscripcion ante alguna
entidad,

c. Tramite del Registro o Licencia de Importacion, que se resumen en :

- Radicacion de la cédula de ciudadania o del Numero de Identificacion Tributaria
(NIT) en las Oficinas Regionales o Seccionales del MINCOMEX, - Compra y
diligenciamiento del formulario "Registro de Importacién - Hoja Principal", -
Solicitud de visto Bueno ante la entidad correspondiente, para aquellos productos
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que asi lo requieran, - Radicacion del formulario en las Oficinas Regionales o
Seccionales del MINCOMEX, - Aprobacion de la importacion por parte del
MINCOMEX.

d. Pago de la importacién (reembolso).

e. Se contrata una Sociedad Certificadora que se encarga de la inspeccion de la
mercancia en el pais del cual se despacha hacia Colombia, esta Sociedad
expedira el Certificado de Inspeccion (Se requiere para los "productos sensibles”
determinados por el Consejo Superior de Comercio Exterior).

f. Se despacha la mercancia hasta puerto colombiano

g. Una vez llegue al pais, la compafia transportadora elabora Manifiesto de Carga
para la verificacién de ésta por parte de la Administracion de Aduanas.

h. El importador, el Usuario Aduanero Permanente o la Sociedad de
Intermediacion Aduanera, hace los tramites para efectos de nacionalizacion de la

mercancia, gue se resumen en:

- Compra de los formularios: "Declaracion Andina de Valor en Aduana" y
"Declaracién de Importacion”.

- Diligenciamiento de la Declaracién Andina de Valor en Aduana, si el valor de
la importacién es igual o superior a US$ 5.000.00.

- Diligenciamiento de la Declaracién de Importacion,

- Presentacién de la Declaracion de Importacién en los Bancos o entidades
financieras autorizadas cancelando los tributos aduaneros correspondientes.

- Presentacion de la Declaracion de Importacion, junto con los demas
documentos en el depdsito de Aduana en que se encuentre la mercancia,

- El empleado del depodsito o el funcionario de la Aduana que recibe la
declaracion captura la informacion en el Sistema Informatico de la Aduana.

- El inspector de la DIAN efectia verificacion fisica de la mercancia y de los
documentos que sustentan la importacion.

122



El empleado del depdsito o el funcionario aduanero autorizan el retiro de la
mercancia del depdsito, quedando en libre disposicion del importador.

9.4.2 Estudio de mercado y de la factibilidad econ6mica de una importacion.
Una vez establecida la necesidad de un producto en el mercado nacional, por
factores tales como la escasez o inexistencia, el precio elevado, por un
requerimiento especifico de calidad, por que se desea introducir algun bien, o por
cualquier otro factor, el proceso de importacion se inicia con un estudio sobre LA
FACTIBILIDAD ECONOMICA DE LA IMPORTACION, que nos permita determinar
la viabilidad del proyecto.

En este estudio deberemos considerar los siguientes costos:

Precio externo del producto: Este precio podra obtenerse por medio de
solicitud de cotizacion al proveedor. Si el precio suministrado es FOB,
deberemos considerar también los costos de los fletes externos y del
seguro. Si el precio informado es CIF, incluir4 estos costos. Igualmente, en la
cotizacion encontraremos la forma y el plazo de pago, elementos de gran
importancia para determinar la viabilidad de la importacion.

Costos de nacionalizacién: Su determinacidbn se hace con base en la
clasificacion arancelaria del producto. Por tanto, de una correcta clasificacién
de la mercancia depende que los tributos aduaneros (gravamen arancelario e
impuesto a las ventas -IVA), sean valorados con exactitud.

Costos administrativos de la importacién : Se incurre en ellos cuando para
el tramite de la importacion se contrata una Sociedad de Intermediacion
Aduanera .- SIA, asi mismo, hacen relacién a los costos de mantenimiento de
la infraestructura necesaria para adelantar el tramite que requiere una
importacion.

Preferencias Arancelarias: Se debe establecer si el producto por ser
originario de un pais con el cual Colombia tenga Acuerdo comercial, obtiene
preferencia arancelaria. Los paises con los cuales se tiene acuerdo comercial
vigente son:
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Tabla 7. Exenciones o preferencias arancelarias

Productos originarios de los siguientes mercados obtienen exenciones o preferencias
arancelarias

comunidad andina Aladi

Programa de libre comercio IAsociacion latinoamericana de integracion

Con: 1. Acuerdos de alcance parcial con: Brasil- costa rica - cuba|
- Venezuela - Guatemala - honduras - el salvador - Nicaragua - panama -
- ecuador Paraguay - Uruguay

- Bolivia 2. Acuerdos de complementacién econdmica con:
-Perd* argentina y chile

3. Acuerdo de alcance regional con: argentina - Brasil - chile
- México - Paraguay - Peru - Uruguay

4. Tratado de libre comercio g - 3 entre: Colombia - México y
\Venezuela

5. Acuerdo sobre comercio y cooperacién econémica y
técnica con los paises del caricom *

* Se incorpora al area de libre comercio de la Comunidad Andina mediante
programa de desgravacion hasta el afio 2003. Decision 414/97

** CARICOM: Mercado Comun del Caribe. Son miembros: Antigua y Barbuda,
Bahamas (al cual no se aplica el acuerdo), Barbados, Bélice, Dominica, Granada,
Guyana, Jamaica, Monserrat, San Vicente y Las Granadinas, Santa Lucia y
Trinidad y Tobago.

Costos financieros: Pueden hacer relacion a dos clases: A las comisiones
bancarias por concepto de la apertura de la carta de crédito o de los giros y a
los costos de la financiacion cuando no se cuenta con recursos propios. En el
estudio de los costos financieros debera contarse ademas, con la
investigacion acerca del valor de las divisas en el mercado cambiario.

Costos de manejo portuario de la mercancia, bodegaje y de los fletes
internos. Una vez determinada la Factilidad econdmica de la importacion,
bien sea con presupuesto propio o contando con la financiacion de algun
intermediario financiero, y establecidos los términos de la negociacion con
el vendedor; se inicia con los pasos que se describen a continuacion:
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9.4.3 Tramite del registro sanitario, autorizacién expresa o inscripcion ante
alguna entidad. La importacion de ciertos productos requerira la inscripcion del
importador ante alguna entidad o la expedicion de permisos o autorizaciones
expresas de alguna entidad, es el caso de:

Tabla 8. Tramite del registro sanitario

Entidad Requisitos Productos
1. Inscripcién como importador Material vegetal
2. Los indicados en el manual
Instituto De requisitos para la
introduccion
De material vegetal a Colombia
L . Productos de origen
1. Inscripcién como importador .
animal
. o Animales vivos y productos
2. Permiso zoosanitario . .
de origen animal
. Leche deshidratada
Colombiano y

lactoremplazadores,

Material biologico para el
diagnostico de
enfermedades

De los animales domésticos

1. Inscripcién como importador

Insumos agropecuarios

O productor

Bioinsumos y productos
afines, abonos y fertilizantes

Acondicionadores del suelo

pescay acuicult.

Inscripcién como importador

Agropecuario 2. Registro de venta o de uso y productos afines,
plaguicidas
(licencia de venta o concepto de QUImIC(,)S’ reguladores - de
uso agricola.
Insumos segun el caso).
Inpa. Inst. Nal de Peces, moluscos y

crustaceos vivos 0 muertos

Invima. Medicamentos, alimentos,
Instituto  nacional cosméticos, elementos vy
de vigilancia de equipos para la
alimentos y administracion de
medicamentos Registro sanitario medicamentos, suturas Yy
materiales de curacion,
productos biologicos,
sustancias en vivo para de
curacion, productos
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Entidad

Requisitos

Productos

biolégicos, sustancias en
vivo para el diagnostico en
medicina humana, toallas
sanitarias y similares,
desodorantes ambientales,
productos de aseo Yy
plaguicidas de uso
domestico. Bebidas
alcoholicas

Ministerio de
agricultura

Convenio de absorcién

Dcto 2439/94 'y  sus
modificaciones. Ver anexo
2

Ministerio de
minas

1. Inscripcién como importador 2.
Certificacién de calidad

Combustibles derivados del
petréleo

Ministerio de
transporte

1. Inscripciébn como importador 2.
Ficha técnica de homologacion

Vehiculos automoviles,
carrocerias, remolques vy
semiremolques destinados
a:

1-servicio  publico para
transporte de pasajeros

2- servicio publico y privado
de carga

3- vehiculos especiales de
la partida 87,05

Ministerio del
medio ambiente

Certificado del cites certif.del
fabricante, distribuidor o}
proveedor, que su produccion u
operacion no requiere sustancias
agotadoras de la capa de ozono.
Certificado de emisiones por
prueba dinadmica

Especies de la fauna y flora
silvestres en vias de
extincion.  Refrigeradores,
congeladores y combinacion
de refrigeradores-
congeladores de uso
doméstico.  Vehiculos vy
material ckd para ensamble
de vehiculos modelo 1999

Superintendencia
de industria vy
comercio

Certificado de conformidad con
la norma técnica colombiana

Ver anexo C

Superintendencia
de vigilancia vy
seguridad privada

Certificado de registro de la
entidad

Equipos de  espionaje,
contraespionaje, equipos de
deteccion y alarma, circuito
cerrado de tv, defensa
personal.
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Los productos de origen vegetal requieren el cumplimiento de una serie de
requisitos, que el importador debe tener especial cuidado de cumplir en el
momento de la introduccion de los bienes y que estan estipulados en el MANUAL
DE INSTRUCCIONES del ICA. Por tanto, aunque para el tramite del registro no se
requiera permiso del ICA para algunos productos, el importador debera informarse
debidamente para dar cumplimiento a esos requisitos cuando le despachen
productos de origen vegetal.

Los numeros de las Tarjetas de Inscripcién, Ficha Técnica de homologacion,
Registros Sanitarios, Permisos del ICA, Certificados de Conformidad con la
Norma Teécnica Colombiana y similares, y sus fechas de expedicion y
expiracion deben indicarse en la casilla 17 del formulario de registro de
importacion, a continuacion de la descripcion de la mercancia.

9.4.4 Registro de la importacion ante MINCOMEX. Con el cumplimiento de este
paso el importador obtiene la autorizacion para efectuar la importacion de los
bienes que descritos en el formulario. De acuerdo a la resolucién 001 de 1.995 del
Consejo Superior de Comercio Exterior (CSCE): "En una misma solicitud de
registro o licencia de importacion podran incluirse Unicamente articulos que
correspondan al mismo régimen de importacion" y se diligenciara por el valor FOB
o FCA. En caso que la negociacion sea CFl, CFR, CIP O CPT, se diligenciara
desglosando los costos del seguro y de los fletes correspondientes.

Teniendo en cuenta las consideraciones dadas con anterioridad, el importador
podr& proceder a:

e Radicacién delac.c. o del Nit ante el MINCOMEX

Se diligencia un formato para radicacion del NIT (se entrega en forma gratuita en
el MINCOMEX), se le adjunta fotocopia de la cédula de ciudadania o del NIT, y se
radica en la ventanilla de la Oficina Regional o Seccional del MINCOMEX.

Para darle claridad al desarrollo de la actividad comercial, es conveniente recordar
que el Codigo de Comercio establece, para toda persona (natural o juridica) que
desarrolle actividades mercantiles de forma permanente, la obligacion de
matricularse en el registro mercantil que se lleva en las Camaras de Comercio y
contar con el NIT asignado por el Ministerio de Hacienda.
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e Compray diligenciamiento del formulario "REGISTRO DE IMPORTACION
- Hoja Principal, cédigo 100"

Este formulario tiene un valor de VEINTIUN MIL QUINIENTOS PESOS
($21.500.00).

En el evento en que el espacio de la casilla 17 del formulario, sea insuficiente para
la descripcion de la mercancia o para la inclusion de determinada cantidad de
productos, se podra adquirir el formulario REGISTRO DE IMPORTACION - Hoja
principal adicional, cédigo 105.

En el caso de que se agrupen productos de idéntica posicion arancelaria y unidad
comercial en la Hoja principal, y se indique en la casilla "Valor Unitario" la palabra
varios, se requerira el formulario "REGISTRO DE IMPORTACION - Hoja
Descriptiva, cédigo 110", para que en éste se desagregue y se amplie la
descripcion de las mercancias indicando para cada producto su precio unitario. Asi
mismo, cuando se trate de productos de la misma posicibn arancelaria y
naturaleza similar, pero con elementos diferentes (modelo, referencias u otras
caracteristicas) podra utilizarse la Hoja Descriptiva para indicarlos, bien tengan
precios diferentes o iguales.

Las Hojas Principal Adicional y la Descriptiva tienen el mismo valor de la Hoja
principal.

Para el diligenciamiento del registro se siguen las instrucciones dadas en el
formulario respectivo, y lo dispuesto en de la Resolucién 001 de 1.995 del CSCE y

las Circulares que expide el MINCOMEX para tal efecto.

En seguida se amplian esas instrucciones para el diligenciamiento de algunas
casillas:

e Casillab - determinacion del régimen:

De las aproximadamente 6.700 subpartidas vigentes en Colombia apenas 101 se
encuentran en Licencia previa, estas son:
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Subpartida Texto segun Arancel de aduanas. Se aplica el régimen de previa
con excepcion de las importaciones provenientes de los paises miembros del
Acuerdo de Cartagena.

Asi mismo, la Resolucion 001 de enero 2 de 1.995 del CSCE estableci6 en el
articulo 21 que las siguientes solicitudes de importaciéon son del régimen de
licencia previa:

a. Las solicitudes del régimen de libre que sean no reembolsables, b. Aquellas en
que se solicite exencion de derechos de aduana, c. Las solicitudes que amparen
bienes usados, imperfectos o saldos (mercancia cuyo afio de fabricacién sea
anterior al de presentacion de la solicitud de importacion, en el caso de vehiculos
terrestres aquellos cuyo modelo sea anterior al afio en que se radica la solicitud),
d. Las solicitudes que utilicen el sistema de licencias anuales, y e. Aquellas
presentadas por las entidades oficiales con excepcion de las de gasolina y Urea.

e Casilla 8 —aduana

Se debe indicar la Administraciéon de Aduana por la cual se va a hacer el tramite
de la Declaracién de la importacion. Los productos clasificables por los capitulos
50 a 63 del Arancel de Aduanas uUnicamente podran importarse por las
Administraciones de Bogota, Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cucuta,
Ipiales, Medellin y San Andrés, con exclusion de los productos clasificables por las
siguientes partidas:

50.01 50.02 50.03 51.01 51.02 51.03 51.04 51.05 52.01 52.02 52.03 52.04 53.01
53.02 53.03 53.04 53.05 54.01 54.04 54.05 55.01 55.02 55.03 55.04 55.05 55.06
55.07 55.08 59.11

De igual manera, los bienes no producidos en la subregion andina que se importen
con fundamento en la Ley 218 de 1.995 con destino a los municipios afectados por
la avalancha del Rio Paéz, solo podran introducirse por los terminales de los
puertos maritimos de Buenaventura y Cartagena, y los aeropuertos Alfonso Bonilla
Aragon de Cali y El Dorado de Santafé de Bogota.

e Casillall - puerto de embarque

Pueden anotarse TRES puertos de embarque si la via es maritima, si es aérea
puede hacerse la anotacion "CUALQUIER PUERTO AEREQ" en caso de que no

129



se haya determinado, esa indicacion se leera con respecto al pais de compra ( es
decir, el puerto debera corresponder al pais de compra ).

e Casilla 13 - clasey condiciones de reembolso

En esta casilla es indispensable, cuando se trate de una operacion, reembolsable
expresar claramente la forma y plazo de pago de la importacion.

Por ejemplo:

- Giro directo. Pago anticipado del 100%

- carta de crédito. Reembolso dentro de los 6 meses contados a partir de la
fecha de la guia aérea.

- giro directo. Reembolso dentro de los 6 meses contados a partir de la fecha
del conocimiento de embarque.

- giro directo, pago anticipado del 50%. Saldo con carta de crédito reembolsable
dentro de los 6 meses contados a partir de la fecha de la carta de porte.

- carta de crédito o giro directo reembolsable dentro de los tres afios siguientes
a la fecha del documento de transporte (informando del hecho al banco de la
republica y constituyendo el depdsito correspondiente, dentro de los 180 dias
siguientes a la fecha del documento de transporte.) Ver " diagrama " pasos de
una importacion" numeral 4.

En el caso de las importaciones no reembolsables, debera indicarse el
motivo por el cual no se efectla giro al exterior de acuerdo a los conceptos
autorizados para ello en el Articulo 24 de la Resoluciéon 001 de 1.995 del
CSCE. Por ejemplo:

No reembolsable. Importacion de bienes en sustitucibon de mercancias
imperfectas o defectuosas a titulo de garantia otorgada por el fabricante o
vendedor, segun articulo 24 numeral 60.de la resolucion 001/95 del CSCE.

no reembolsable. Importacion de bienes como inversion de capital extranjero,
segun articulo 24, numeral 1 de la resolucion 001/95 del CSCE.

Los plazos indicados en esta casilla deben sujetarse a las disposiciones que sobre
la materia dicte la Junta Directiva del Banco de la Republica.
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Casilla 17 - descripcion de la mercancia

La descripcion de la mercancia es un concepto fundamental en la autorizacion de
una importacion, por lo que su diligenciamiento requerird de sumo cuidado.
Verifique entonces, que aporte los siguientes elementos, la falta de uno de ellos
podra ser motivo de devolucién de su solicitud:

Si va a solicitar exencion de Derechos de Aduana, ( en consideracién a que
existe la norma que la autoriza ya sea por el tipo de producto, por la actividad
de la persona juridica que efectie la importacion, o por algun otro concepto,
como es el caso de las exenciones otorgadas con el objeto de promover el
desarrollo econémico y social de determinadas zonas del pais, Decreto 255 /
92, Leyes 191 y 218 de 1.995 ), indique la norma, el articulo y el literal o
numeral que otorga la exencion correspondiente.

Transcripcion del texto correspondiente a la posicion arancelaria, segun el
Arancel de Aduanas.

Si se trata de mercancia usada, imperfecta o saldos, indiquelo e informe el
afio de fabricacion y su valor cuando nueva.

Descripcion especifica del bien que aporte suficiente informacién para permitir
su plena identificacion. Tal identificacién incluye, entre otros, lo siguientes
elementos: Nombre comercial y técnico o cientifico, marca, modelo, material
de construccion, uso y caracteristicas técnicas.

La descripcion debera contener las caracteristicas requeridas, para una
adecuada clasificacion arancelaria.

Si el producto requiere DESCRIPCION MINIMA, indique todas las
caracteristicas establecidas en la resolucion que para ese efecto haya
expedido el MINCOMEX.

Cuando la importacién hace referencia a material vegetal o agentes bioldgicos
benéficos para la agricultura, debera escribirse la leyenda "para nacionalizar
requiere cumplir los requisitos sanitarios exigidos por el ICA". Excepto para
los productos mencionados en las resoluciones de la JUNAC. Nos 431y
451 de 1997 ( ajo, algoddn, arroz, banano/cambur/platano, cebolla de bulbo,
citrus/citricos, mango, meldn, papa, rosal,sandia/patilla, soya, tomate, uva/vid,
batata/camote, cacao, café, cebada, clavel, crisantemo/pompom,
durazno/melocotén, esparrago comestible y ornamental,
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frejol/frijol/habichuela/poroto/caraotas, fresa, garbanzo, lenteja, maiz, mani,
manzano, pifia y trigo ), para los cuales se exige permiso fitosanitario.

e Si por su origen (Comunidad Andina, Aladi, G-3, etc) el producto obtiene
alguna preferencia arancelaria, informese del texto que segun la norma debe
anotar.

e Casilla 25. Salvedad de error

Se debe proceder borrando la informacion incorrecta, en el original y todas las
copias, y escribiendo sobre el espacio borrado la informacién correcta. En este
caso la salvedad confirmard lo anotado asi: ledse casilla __; "informacién
correcta”.

Tenga especial cuidado en colocar el papel carbon antes de escribir las
correcciones, pues no se puede escribir directamente un texto en las copias del
formulario.

NOTA: No se admite salvedad de error en las casillas 17 y 19. Circular Externa
155/ 97

e Valores unitarios y totales por item

Estos valores deben ser FOB o FCA, en caso de tratarse de una negociacion CIF,
CFR, CIP O CPT los costos del seguro y el flete se discriminan a continuacién de
los valores totales por item. De igual manera, deben indicarse los valores
correspondientes a otros gastos cuando no estén incluidos en el precio de la
mercancia.

e Solicitud de vistos buenos. Las solicitudes de vistos buenos se hacen ante
las entidades que se mencionan a continuacion, ellas refrendan con firma y
sello sobre la casilla correspondiente del formulario de registro de importacion
(casilla 18). En el cuadro que encuentra a continuacion se resumen los
principales:
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Tabla 9. Solicitud vistos buenos

Entidad Productos

1- aeronaves con un peso bruto méximo de operacion
superior a 363,000 kils 2- aeronaves de versién militar
3- aeronaves cuyo afio de fabricacidon sea anterior a
1960

Aeronautica Civil

Instituto Nacional De Pesca Y

: Peces, moluscos y crustaceos vivos 0 muertos
Acuicultura Inpa.

Materias primas para la produccidon de medicamentos
veterinarios, fertilizantes, abonos, plaguicidas,
acondicionadores de suelos y similares

1- materias primas para la produccién de
medicamentos, alimentos, cosméticos y demas
Instituto Nacional De Vigilancia De| productos de consumo humano o de uso doméstico. 2-
Medicamentos Y Alimentos Invima. | productos alimenticios que requieran algin proceso
para alistarlos para consumo humano 3- bebidas
alcohdlicas

Instituto Colombiano Agropecuario
Ica.

Instituto De Ciencias Nucleares Y

p . Material radioactivo
Energias Alternativas

Industria Militar Armas, municiones y explosivos. Ver anexo 4
Arroz. Excepto de ecuador y Bolivia requieren de visto
Ministerio De Agricultura bueno los productos que se mencionan en el decreto

2439 de 1994.ver anexo 2

Especies de la fauna y flora silvestres en vias de
extincién incluidas en el anexo al cites. Refrigeradores,
Ministerio Del Medio Ambiente congeladores y combinacién de refrigeradores -
congeladores de uso doméstico vehiculos y material
ckd para ensamble de vehiculos modelo 1999.

e Radicacion del formulario de registro de importacién. Los formularios se
presentan en las Oficinas Regionales o Seccionales, adjuntando cuando sea
el caso, copias de los documentos que se mencionan en el siguiente numeral.
Igualmente, cuando se trata tramite de solicitudes por régimen de previa, se
deben anexar los documentos que justifiquen la exencién o el no reembolso.

Una vez asignado el numero de radicacion, el usuario recibe una ficha con la que
podr& reclamarlo 24 horas después, tiempo que toman las Oficinas Regionales o
Seccionales del MINCOMEX para su revision y aprobacion, siempre que lo
encuentren ajustado a las normas.
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Si la solicitud requiere concepto de la Division de Precios Internacionales o es un
producto sujeto a consulta de la Subdireccién de Operaciones, éste término podria
ampliarse hasta en 24 horas. Asi mismo, si la solicitud es de régimen previa, el
estudio por parte del COMITE DE IMPORTACIONES toma tres dias habiles.

Si al revisar la solicitud se detectan errores en su diligenciamiento, se entregara el
formulario con un VOLANTE DE DEVOLUCION, indicandose en éste los motivos o
causales que lo originaron.

Los Formularios solo tienen opcidbn a una segunda radicacién, haciéndose
necesario la correccion efectiva de las causales de devolucion.

e Documentos que se deben anexar al registro o licencia de importacion.

e Aquellos que tengan por objeto cumplir requisitos establecidos por entidades
de control, como registros sanitarios, permisos zoosanitarios, licencia de venta
o de uso, ficha técnica de homologacion, certificado de conformidad con
norma técnica colombiana, etc.

e Listas de precios emitidas por el proveedor del importador en el exterior, se
exige en especial, para: calzado; textiles; prendas de vestir;
electrodomésticos; vajillas de porcelana o cerdmica; ldmina; alambrén y barras
de acero o hierro; vehiculos de transporte terrestre; motocicletas; bicicletas;
botes de recreo y gafas.

e Documentos justificativos de licencias no reembolsables (ver Circular Externa
061/95 del MINCOMEX)

e Documentos que acrediten al importador como beneficiario de una exencion
de gravamen arancelario, de conformidad con el Decreto 255/92 y las Leyes
218 y 191 de 1.995, y las Circulares Externas 18/92, 22/92 y 58/96 del
MINCOMEX.

e Aprobacion del registro o licencia de importaciéon. Una vez se apruebe
por parte del MINCOMEX la solicitud, se obtiene la autorizacion para realizar
la importacion. Se adopta la denominaciébn de LICENCIA para las
importaciones autorizadas por el regimen de previa y REGISTRO para las que
correspondan al régimen de libre.

La vigencia de los registros o licencias de importacion es de seis (6) meses,
excepto en los siguientes casos:
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e Para los Bienes de Capital definidos como tales por la Resolucion 11 de 1.996
del Consejo Superior de Comercio Exterior - 12 meses ( Ver anexo 1)

e Para los productos agropecuarios sujetos a Vistos Buenos del Ministerio de
Agricultura, (ver anexo 2) tendran la validez que se sefale en el respectivo
Visto Bueno, el cual en todo caso no podra ser inferior a 2 MESES.

e Para las sustancias precursoras de estupefacientes clasificables por las
subpartidas que se listan a continuacion 2 meses improrrogables:

2806100000 2807001000 2807002000 2814100000 2814200000 2836200090
2841601000 2901100000 2902300000 2903130000 2905110000 2905122000
2905130000 2909110000 2914110000 2914120000 2914130000 2914401000
2915310000 2915330000 2915340000 2915392000 3814000000

Los importadores deben recordar que el levante de la mercancia debe
solicitarse en el depdsito de aduana dentro del término de vigencia del
registro o licencia de importacion.

9.4.5 Pago de la importacién (reembolso). El pago de las importaciones debe
realizarse a través de los intermediarios financieros autorizados por el Banco de la
Republica (bancos comerciales y corporaciones financieras). De acuerdo con la
forma de pago convenida con el vendedor se procedera asi:

e Solicitud de apertura de la carta de crédito o de giro de divisas al
intermediario financiero: A esta solicitud se anexa la segunda copia del
Registro de Importacion y la factura proforma.

e Declaracion de cambio: El importador diligencia la declaracion de cambio
correspondiente a la operacidén que realizard, en la que aclara los conceptos
relacionados con la importacion, nimero y fecha del registro o licencia de
importacion, del documento de embarque y de las declaraciones de
importacion. La declaracion de cambio se presenta al Intermediario Financiero.

e Deposito ante el banco de la republica: Este requisito se debe cumplir
cuando la financiacion constituye una operacion de endeudamiento externo,
que la Junta Directiva del Banco de la Republica define como aquellas
financiaciones con plazo superior a seis (6) meses contados a partir de la
fecha del documento de transporte. El depdsito se debe constituir dentro de
los seis ( 6 ) meses contados a partir de la fecha del documento de transporte,
se exceptuan de este requisito: "la financiacién de bienes de capital definidos
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en la Resolucion 11 de 1.996 del Consejo Superior de Comercio Exterior y las
importaciones por valor inferior a US$5.000".

e Confirmacion de la carta de crédito: El Intermediario Financiero comunica
sobre la Apertura de la Carta de Crédito al Banco Corresponsal (de la ciudad
del exportador) y éste informa al exportador. De igual manera sucederia con el
giro de divisas anticipado. Con la confirmacion de la carta de crédito o el
recibo del giro el exportador procede al DESPACHO DE LA MERCANCIA.

9.4.6 Contratacion de sociedad certificadora. El importador contrata una
Sociedad Certificadora debidamente inscrita y autorizada por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, para efectos de la inspeccion previa al
embarque en el pais del cual se despachara la mercancia hacia Colombia y la
correspondiente expedicion del Certificado de Inspeccion. Este requisito se
establecid para los "productos sensibles” clasificables por los siguientes capitulos,
partidas o subpartidas del Arancel de Aduanas: (Decreto 567/96).

El certificado de inspecciébn es un requisito irreemplazable, sin el cual no se
autorizara el levante de la mercancia. EI no cumplir con este requisito conducira
entonces, a que los bienes mencionados tengan que ser reembarcados. Las
excepciones a éste requisito se encuentran en el Articulo 6o. del Decreto 861/95 y
los Articulos 1o. y 30. del Decreto 1131/95 y 3°. Del Decreto 1666/97

9.4.7 Despacho de la mercancia. El exportador elabora Factura comercial y lista
de empaque; solicita, en caso de requerirse, certificado de origen; contrata el
transporte al cobro (collect) o prepagado (prepaid), de acuerdo a la forma de pago
convenida con el importador; alista la mercancia y colabora con la Sociedad
Certificadora en la inspeccion y efectia el Despacho de la mercancia. Remite
copia de los anteriores documentos al importador y le informa sobre el despacho.

El documento de transporte debera contener la informacién basica que la Aduana
exige para su verificacion, tal como numero de bultos, peso y descripcion de la
mercancia. En el destinatario podra identificarse el Almacén de depdsito a donde
quiere que le sean remitidas las mercancias a su arribo, para efectuar alli su
tramite de nacionalizacion.

Liberacién del documento de transporte: Si el transporte es al cobro, el

importador efectla el pago de los fletes a la Compafiia transportadora y recibe el
documento de transporte "liberado”.
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9.4.8 Llegada de la mercancia a puerto nacional.

Elaboracion del Manifiesto de Carga o Sobordo: Una vez en territorio
nacional la Compafia transportadora elabora el SOBORDO (Manifiesto de
Carga) para presentar ante la DIAN. Esta entidad efectuara inspeccion de la
mercancia en caso de considerarlo pertinente con base en la carga en él
relacionada.

Entrega de las mercancias al depédsito: La compafiia transportadora
trasladara las mercancias al Depodsito al cual vengan remitidas en el
documento de transporte, al depdsito que previamente le designe el
importador o al depdsito que se les asigne en caso de no estar especificado.

En el momento en que las mercancias sean recibidas por el depésito, termina la
responsabilidad del transportador ante la Aduana sobre éstas y comienza la del

depdsito, hasta que sean entregadas al importador luego de su nacionalizacion

9.4.9 Tramites de nacionalizacibn de la mercancia. Los tramites de

nacionalizacion llevan al importador al retiro de la mercancia del depdésito, para
poder disponer liboremente de ella. De conformidad con el articulo 3o0. del Decreto

2532/94 pueden actuar ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -

DIAN:

El importador, cuando desarrolle una operacién aduanera, en forma personal y
directa. En este caso, las personas juridicas deberan actuar exclusivamente a
través de sus representantes legales;

Las personas juridicas que la DIAN hubiere calificado como Usuarios
Aduaneros Permanentes;

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera; y

Los Almacenes Generales de Deposito, respecto a las mercancias que a ellos
vengan consignadas.

Compra de los formularios "Declaracion Andina del Valor en Aduana y
Declaracion de Importacién”. Estos formularios tienen un valor de $370 y $
420.00 respectivamente, y se pueden adquirir en los almacenes asociados a
Distribuidoras Unidas o en las mismas Administraciones.

Declaracion Andina del Valor en Aduana
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e Diligenciamiento: La Declaracion Andina del Valor en Aduana es un
documento soporte de la declaracion de importacion en el cual se determina el
valor en aduana de las mercancias objeto de declaracion.

Se diligencia con miras a calcular el valor en aduana aplicando el primer método
de valoracion (Valor de Transaccidon) siguiendo las instrucciones indicadas al
dorso del formulario y los lineamientos de las normas mencionadas para la
valoracion de la mercancia en aduana, que se mencionan mas adelante.

La Declaracion Andina del Valor en Aduana es requisito para aquellas
importaciones cuyo valor FOB total declarado y contenido en la factura o contrato
sea igual o superior a los US$5.000. Igualmente, siempre que se trate de envios
fraccionados o multiples (dentro de un término de un afio contado entre la primera
expedicion y la ultima) o valores fraccionados, dirigidos por un mismo proveedor a
un mismo destinatario que sumados igualen o superen dicho valor.

ESTAN EXENTOS DE LA OBLIGACION DE DILIGENCIAR LA DECLARACION
ANDINA DEL VALOR EN ADUANA: La Nacion, los Departamentos, los Municipios
el Distrito Capital y los Distritos Especiales, los Establecimientos Publicos, los
Organismos Internacionales de caracter intergubernamental, los Agentes
Diplomaéticos, Consulares y de organismos internacionales acreditados en el pais,
las personas cuyas mercancias sean sometidas al régimen de viajero y de menaje
doméstico y los que realicen importacién temporal para perfeccionamiento activo.
(Decreto 1220 de 1996).

e Reglamentacién relativa a la Valoracion de la mercancia en aduana. El
Acuerdo del Valor del GATT de 1.994 fue adoptado por los paises miembros
del Acuerdo de Cartagena por medio de la Decision 378 de junio 19 de 1.995,
su aplicacién en Colombia se precisa con el Decreto 1220 de 1.996, el cual se
reglamento por la DIAN con la Resolucion 1016 de marzo 3 de 1.997.

Se establece en esas normas en lineas generales unas definiciones de los
conceptos basicos, unos métodos que se deberan aplicar en un orden consecutivo
y unas notas para aclarar la aplicacion de estos métodos. Debido a su extension
indicaremos, siguiendo el texto de las normas enunciadas, sus principales
elementos.
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Definiciones.

Valor de aduana: Es el valor de las mercancias a efectos de la percepcion de
derechos de aduana ad valorem sobre las mercancias importadas.

Por producidas: se entendera asi mismo cultivadas, manufacturadas o
extraidas.

Pais de importacion: Se refiere al pais o el territorio aduanero en que se
efectle la importacion.

Mercancias idénticas: Las que sean iguales en todo, incluidas sus
caracteristicas fisicas, calidad y prestigio comercial, ademas debera
considerarse que sean producidas en el mismo pais que las mercancias
objeto de valoraciéon. Las pequefas diferencias de aspecto no impediran que
se consideren como idénticas las mercancias que en todo lo demas se ajusten
a la definicion.

Mercancias similares: Las que, aunque no sean iguales en todo, tienen
caracteristicas y composicion semejantes, lo que les permite cumplir las
mismas funciones y ser comercialmente intercambiables, asi mismo debera
considerarse que sean producidas en el mismo pais que las mercancias
objeto de valoracion. Para determinar si las mercancias son similares habran
de considerarse, entre otros factores, su calidad, su prestigio comercial y la
existencia de una marca comercial.

Vinculacién: Se considerara que existe vinculacion entre las personas
cuando:

Una de ellas ocupa cargos de responsabilidad o direccion en una empresa de
la otra;

Estan legalmente reconocidas como asociadas en negocios;

Estan en relacion de empleador y empleado;

Una persona tiene, directa o indirectamente, la propiedad, el control o la
posesion del 5% o mas de las acciones o titulos en circulacién y con derecho
a voto de ambas;

Una de ellas controla directa o indirectamente a la otra;

Ambas personas estan controladas directa o indirectamente por una tercera;
Juntas controlan directa o indirectamente a una tercera persona, 0

Son de la misma familia.

Lugar de Importacion: Primera oficina aduanera del territorio aduanero
nacional en que la mercancia debe ser sometida a formalidades aduaneras.
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- Territorio Aduanero: Debe entenderse como tal, el &mbito territorial donde se
ejerce la jurisdiccién aduanera.

- Momento Aproximado: Se entiende por momento aproximado un lapso no
superior a noventa (90) dias calendario anteriores o posteriores a la fecha de
ocurrencia del evento que se considere.

e Meétodo del Valor de Transaccion. Se define como el precio realmente
pagado o por pagar por las mercancias cuando estas se venden para su
exportacion a Colombia, ajustado con los siguientes valores "en la medida en
gue corran a cargo del comprador y no estén incluidos en el precio realmente
pagado o por pagar por las mercancias" y sobre la base de datos objetivos y
cuantificables:

a. Las comisiones y los gastos de corretaje (intermediacion), salvo las comisiones
de compra; El costo de los envases o embalajes, que a efectos aduaneros, se
consideren como formando un todo con las mercancias de que se trate y los
gastos de embalaje, tanto por concepto de mano de obra como de materiales.

b. El valor, debidamente repartido, de: los materiales, piezas y elementos, partes y
articulo, analogos incorporados a la mercancias importadas; Las herramientas,
matrices, moldes y elementos analogos utilizados para la produccion de las
mercancias importadas; los materiales consumidos en la produccion de las
mercancias importadas; ingenieria, creacion y perfeccionamiento, trabajos
artisticos, disefios, planos y croquis realizados fuera del pais de importacion y
necesarios para la produccién de las mercancias importadas; siempre que el
comprador de manera directa o indirecta, los haya suministrado gratuitamente o a
precios reducidos para que se utilicen en la produccion y venta para la exportacion
de las mercancias importadas.

c. Los canones y derechos de licencia relacionados con las mercancias objeto de
valoracion que el comprador tenga que pagar directa o indirectamente como
condicion de venta de dichas mercancias.

d. El valor de cualquier parte del producto de la reventa, cesion o utilizacion
posterior de las mercancias importadas que revierta directa o indirectamente al

vendedor.

Ademas, haran parte del valor en aduana independientemente de que corran por
cuenta del comprador o vendedor los siguientes elementos:
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a . Los gastos de transporte de las mercancias importadas hasta el puerto o lugar
de importacion.

b. Los gastos de carga, descarga y manipulacion ocasionados por el transporte de
las mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacion, excepto los
gastos de descarga y manipulacién en el puerto o lugar de importacion, siempre
gue se distingan de los gastos totales del transporte.

c. El costo del seguro.

d. Cuando alguno de los elementos mencionados en los literales a, b 6 c, fuere
gratuito o se efectuare por medios o servicios propios del importador, debera
calcularse su valor conforme a las tarifas o primas normalmente aplicables.

e Aplicacion de los métodos de valoracion. El valor en aduana se
determinara acudiendo al método del valor de transaccién y en caso que,
segun las disposiciones enunciadas y de acuerdo a los criterios que se
amplian a continuacién, no se pueda determinar el valor en aduana conforme
a este primer método, entonces se debera recurrir en forma sucesiva (
siguiendo el orden en gue se enuncian en el Decreto 1220/96 ) a la aplicacion
de los demas métodos hasta hallar el primero que permita establecerlo. Estos
son:

Método del valor de transaccion de mercancias idénticas - Método del valor de
transaccion de mercancias similares - Método deductivo - Método del valor
reconstruido - Método del dltimo recurso

e Aplicacion del método del Valor de Transaccion: Los criterios con base en
los cuales se podra establecer la debida aplicacion del método del valor de
transaccion son:

a. Entre las restricciones a la cesién o utilizacion de las mercancias por el
comprador gue no hacen inaceptable un precio realmente pagado o por pagar

figuran las siguientes:

- Las impuestas por la Ley o las autoridades colombianas.
- Las que limiten el territorio geografico donde puedan revenderse las mercancias.
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b. En cuanto a la vinculacion entre comprador y vendedor:

El método del valor de transaccion se podréd aplicar aunque exista vinculacion
entre comprador y vendedor cuando ésta no haya influido en el precio de la
mercancia. Entre las restricciones que no hacen inaceptable un precio realmente
pagado o por pagar figuran las que no afecten sensiblemente al valor de las
mercancias, es el caso de un vendedor de automoviles que exige al comprador no
los venda ni los exponga antes de cierta fecha considerada para el lanzamiento
del modelo.

Unicamente cuando existan dudas por parte de la administracion de aduanas en
cuanto a la aceptabilidad del precio, ésta podra examinar y/o solicitar informacién
acerca de la vinculacién entre comprador y vendedor, en aspectos tales como la
manera en que tengan organizadas sus relaciones comerciales y la forma en que
se haya fijado el precio.

c. En cuanto a las ventas condicionadas.

Si la venta o el precio dependen de alguna condicién o contraprestacion cuyo valor
no pueda determinarse con relacion a las mercancias objeto de valoracion, el
método del Valor de Transaccidn no sera aceptable a efectos aduaneros. Por
ejemplo cuando el vendedor establece el precio de las mercancias importadas a
condicion de que el comprador adquiera también cierta cantidad de otras
mercancias.

d. En cuanto a valores que se revierten al vendedor.

En este sentido se podra dar aplicacion al método del Valor de Transaccion
siempre que no revierta directa, ni indirectamente al vendedor parte alguna del
producto de la reventa o de cualquier cesion o utilizacion ulterior de las
mercancias por el comprador, salvo que se pueda hacer un ajuste frecuentemente
referido a un giro de utilidades o a un reparto de beneficios.

Si por la particular naturaleza de las mercancias que se han de valorar o por
circunstancias especiales no es posible aplicar los métodos de valoracion
detallados en el Decreto 1220/96, se utilizaran los procedimientos especiales
reglamentados en la Resolucion 1016/97 de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales para mercancias tales como:
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- Maquinaria y equipo usadas, reparadas, reacondicionadas o reconstruidas, -
Importadas con suspension o con franquicia de tributos aduaneros, - Procedentes
de subastas, - Reimportadas por perfeccionamiento pasivo, - Mercancias
averiadas, dafladas o deterioradas - Importadas en arrendamiento financiero, -
Muestras sin valor comercial, - Mercancias objeto de legalizacién, - Mercancias
elaboradas en zona franca industrial, - Mercancias importadas temporalmente
para reexportacion en el mismo estado, - Mercancias de dificil valoracién ( obras
de arte, software, etc.)

e Diligenciamiento de la Declaracién de Importacion: Hay dos formas de
proceder con la diligencia de la declaracion de importacién y del pago de los
tributos aduaneros: en forma anticipada (con una antelaciéon no superior a
15 dias a la llegada de la mercancia al pais), o una vez se encuentre la
mercancia en un depdsito de Aduana.

Para el diligenciamiento de los formularios se siguen las instrucciones al dorso de
los formularios, segun lo establecido en la Resolucién 371 del 30 de diciembre de
1.992 de la DIAN y sus modificaciones. Para facilitar su diligenciamiento esa
entidad edita la CARTILLA DEL DECLARANTE, en la cual se precisan las
instrucciones.

e Presentacion de la Declaraciéon de Importacion en entidades financieras y
pago de los Tributos Aduaneros: La declaracién se presenta para el pago
de los tributos aduaneros ante las entidades financieras autorizadas, en la
ciudad correspondiente a la Administraciéon de Aduanas por la cual ingresa la
mercancia, el usuario indicard la informacion que en ella se solicita, a
excepcion del nimero de Manifiesto de Carga para el caso de la Declaracion
Anticipada.

Para la liquidacion de los tributos aduaneros es necesario tener en cuenta que la
BASE GRAVABLE (Se toma el valor en aduana, que corresponde usualmente al
valor CIF de la mercancia en délares de los Estados Unidos) se convierte a pesos
colombianos teniendo en cuenta la tasa representativa de mercado que informe
la Superintendencia Bancaria para el ultimo dia habil de la semana anterior a
la cual se presenta la declaracién de importacion. La base gravable para el
calculo del impuesto sobre las ventas IVA, es la sumatoria en pesos del valor en
aduana de la mercancia y el gravamen arancelario.
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Una vez efectuado la revision de la declaracion por el empleado asignado por la
entidad financiera y previa verificacion de la correspondencia del documento de
identidad del declarante con la consignada en la declaracion, este recibe el valor
correspondiente al indicado en la casilla No.74 de la declaracion, total a pagar con
la declaracion; coloca el autoadhesivo que contiene el nimero de la declaracion,
timbra y sella en los espacios reservados para estos efectos y asi, dar por
cancelados los tributos aduaneros.

e Presentacion de la Declaracion de Importacion en el depésito de Aduana.
Una vez efectuado el pago, el declarante presenta en el depdsito donde se
encuentra su mercancia ( en caso de gque éste tenga Sistema Aduanero, 0 Si
no en la Division Operativa de la DIAN ), el original y la tercera copia de la
Declaracion, con el objeto de solicitar autorizacion para el levante de la
mercancia, adjuntando:

- Documento de Transporte, - Original del Registro o Licencia de Importacién
vigente, y - Certificado de Inspeccion, en caso de requerirse.

Asi mismo, cuando por el valor de la mercancia a importar lo requiera, 0 se
pretenda obtener algun porcentaje de disminucién o exencion de los tributos
aduaneros, o cuando el declarante y quien presenta la declaracion son dos
personas diferentes, también se necesitara:

- Original de la declaracion andina del valor
- Original del certificado de origen, y
- Poder o mandato,

e Captura de la informacion en el Sistema Informatico de la DIAN: El
funcionario que reciba los documentos incorpora los datos basicos de la
importacion al SISTEMA INFORMATICO DE LA DIAN, el cual confrontara la
autoliquidacion del declarante con la liquidacion interna.

Si la liquidacién se encuentra ajustada, el Sistema Informatico de la DIAN,
seleccionara conforme los parametros de fiscalizacion establecidos por esa
entidad, si la mercancia amparada por la declaracién requiere de INSPECCION
ADUANERA o no.

Si se determina que no requiere inspeccion aduanera, el empleado delegado por
el deposito que recibio la declaracion consigna en ésta el numero interno, la fecha
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del dia y firma, con lo que autoriza el levante y el importador podra proceder al
retiro de la mercancia, bien sea del depédsito o directamente de la compafiia
transportadora, segun lo haya indicado en la declaracién de importacién (casilla 5).

Inspeccion fisicay documental de la mercancia. Si se hubiera determinado
la practica de la diligencia de inspeccion, la cual de acuerdo al articulo 34 del
Decreto 1909 de 1.992 debera efectuarse "dentro del término de un dia, salvo
cuando por razones justificadas se requiera de un periodo mayor, caso en el
cual se podra autorizar su ampliacion”. El inspector delegado realizara
verificacion de la coincidencia de la mercancia que efectivamente ingreso con
la descrita en la declaracion. Asi mismo, confrontard el cumplimiento de los
requisitos para la importacion ordinaria del producto y de los plazos para la
presentacion de la declaraciéon de importacion en el depdsito (dos meses
contados a partir de la fecha de llegada de la mercancia al territorio nacional,
prorrogables hasta por cuatro meses mas).

Retiro o levante de la mercancia. Una vez se establezca, como resultado de
la inspeccion el pleno cumplimiento de los requisitos, de los datos
consignados en la declaracion y la correcta liquidacion de los tributos
aduaneros, el inspector delegado autoriza el retiro de la mercancia.

EN TODA IMPORTACION QUE REQUIERA LA APLICACION DE LA
MODALIDAD DE IMPORTACION ORDINARIA, SEA QUE SE PRODUZCA O NO
LA DILIGENCIA DE LA INSPECCION ADUANERA, EL IMPORTADOR DEBERA
CONSERVAR POR UN PERIODO MINIMO DE CINCO (5) ANOS LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

EL REGISTRO O LICENCIA DE IMPORTACION CORRESPONDIENTE.
DECLARACION DE IMPORTACION - DECLARACION ANDINA DE VALOR
EN ADUANA, si conforme al valor se tiene que diligenciar.

CERTIFICADO DE ORIGEN, cuando se requiera para la aplicacion de
disposiciones especiales.

FACTURA COMERCIAL.

CERTIFICADO DE SANIDAD Y OTROS DOCUMENTOS EXIGIDOS POR
NORMAS ESPECIALES. - LISTA DE EMPAQUE, cuando hubiere lugar a ella.
CERTIFICADO DE INSPECCION, si se trata de un producto sensible -
PODER O MANDATO, cuando la importacion se presentd a traves de
apoderado o mandatario.
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9.4.10 Modificaciones a los registros y licencias de importacion. En términos
generales, cualquier concepto declarado en un registro o licencia de importacién
es susceptible de ser modificado. Para ello, se diligencia un formulario
denominado MODIFICACION DEL REGISTRO DE IMPORTACION que expende
el MINCOMEX (por intermedio del Banco del Estado - cédigo 115).

Revisaremos a continuacion algunos elementos que se deben tener en cuenta
para su diligenciamiento:

e Informacion que se debe aportar en los formularios de modificacion del
registro de importacion

- Las Casillas 1, 2, 3, 4 y 23 contienen una informacion basica sobre datos del
registro o licencia, y de la persona quien firma por la empresa, que siempre
deben aportarse.

- Las Casillas blancas sin numero, siempre deben diligenciarse escribiendo "si o
no" el concepto al frente de la casilla ser4 modificado.

- Las Casillas 5 a 19, consideran conceptos especificos; en caso de que no
sufran cambio, se colocaran equis (X) en las diferentes partes de la casilla. Si
se solicita modificacion se escribira la informacion indicada en el registro y en
el recuadro "cambiar por" se consignara el dato correcto.

- La excepcion a lo indicado en el parrafo anterior es la informacion:

- Enla casilla 5: sobre el "vencimiento del registro” y "valido hasta", y
- Enla casilla 19 "valor total segun registro" y "valor total actual”, que aunque no
sufran modificacién, en cualquier caso siempre deberan indicarse.

- En caso que el concepto a modificar no este especificado en las casillas 5 a
19, se podra solicitar el cambio en la Casilla 20, para lo cual el importador
escribira si en el recuadro correspondiente y seguira el procedimiento indicado
en el resto de casillas, es decir debera escribir: Segun registro casilla___ vy
la informacion a modificar y, en seguida, Cambiar por: y el dato correcto

- En la casilla 20 se indica el estado de la importacion, por ejemplo: "la
mercancia esta pendiente de embarque" o "se encuentra en deposito
pendiente de nacionalizacién". Asi mismo, en esta casilla se hacen las
observaciones que el importador considere pertinentes para aclarar los
motivos de la modificacion.
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- Enla casilla 22, se indica el nimero que le corresponde a la modificacion que
se solicita, teniendo en cuenta las que han sido previamente aprobadas por el
MINCOMEX al registro o licencia de importacion.

e Otros conceptos que se deben tener en cuenta en las solicitudes de
modificacion

- Solicitudes de prérroga - casilla 5. La Resolucion 001 de enero 2 de 1.995
del CSCE establece que las licencias y registros de importacion podran
prorrogarse por una sola vez y hasta por tres (3) meses, siempre que se
solicite la prérroga antes de su vencimiento, o si tratandose de registros no se
ha producido cambio de régimen para los bienes que amparen y se cumplan
las condiciones y requisitos exigidos para el momento que se presente la
modificacién. En el caso de prorrogas a licencias, ademas, deberan justificarse
plenamente.

En casos excepcionales debidamente justificados, particularmente cuando se trate
de bienes de capital de fabricacién especial o productos de dificil consecucién en
el mercado internacional, por escasez de oferta, podran concederse nuevas
prérrogas por periodos sucesivos de hasta tres (3) meses cada una.

e Aduanay Via: De conformidad con el MEMORANDO No.01 de Febrero 10 de
1.993 del Director General de Aduanas y Circular Externa No. 04/92 del
MINCOMEX, no se requiere modificar el registro o la licencia de importacion
cuando en éste se haya indicado "una aduana distinta a aquella por la cual se
tramita la declaracion de importaciéon”.

e Intermediario Financiero: El cambio de intermediario financiero sefalado en
un registro o licencia de importacion no requiere modificacion, Unicamente
deberd el importador comunicar el cambio al intermediario designado
inicialmente.

e Valor Unitario: Si el valor unitario sufre modificacion solo para una cantidad
parcial del item de un registro, deberd crearse un nuevo item, aunque la

naturaleza de la mercancia no cambie.

e Importador: Cuando se va a realizar el cambio de importador, la casilla 23
debe ser firmada por el importador original, y en la casilla 20 se registraran los
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datos del nuevo importador y de su representante legal, quién subscribira la
declaracion juramentada.

Régimen de Importacion: Cuando el régimen de importacién de un producto
sufra cambio teniendo en cuenta el concepto por el que se solicite
modificacion o por que alguna disposicion posterior a la aprobacion del
registro o licencia de importacion lo ha determinado, tendra que solicitarse
modificacion a ese régimen.

Vistos Buenos: En términos generales cuando el registro haya requerido visto
bueno para su trdmite, la modificacién también lo requerird, si se solicita
modificacién a: la Descripcion de la mercancia, al Pais de origen o de compra,
el importador o el exportador. Igualmente, cuando varia la posicion arancelaria
y esta requiera algun visto bueno.

De igual manera, si para el momento que se presenta la modificacion, hubieran
cambiado las condiciones o requisitos para que un producto obtenga el registro o
licencia de importacién, tendran que cumplirse dichos requisitos, segun las normas
técnicas colombianas obligatoria que se encuentran en la circular externa N°
144/97, circular externa SIC N° 007/97 y circular conjunta Mincomex-SIC N°
006/97.

9.5 CAPITULO 5. COSTOS FINANCIEROS

Calcular analisis de costos financieros que permita determinar la viabilidad
del proyecto. (Ver anexo)
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9.6 CAPITULO 6. IMAGEN CORPORATIVA

e Disefiar imagen corporativa, publicidad y pagina web de Xpertia
Soluciones Integrales.

Nuestro disefio de imagen se basara en una manera practica para que nuestros
clientes identifiquen nuestros productos y servicios, como una forma practica y
sencilla de tener elementos que brinden soluciones integrales a las empresas que
desarrollan trabajo en altura. Nuestra pagina web serd, www.xpertia.com. La
imagen que tendremos sera con el siguiente logo.

Grafico 24. Logo Xpertia

< ; «
c® ‘ ©e Xpertla Soluciones
‘e ° Integrales
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http://www.xpertia.com/

10. CONCLUSIONES

La generacion de empleo en Colombia se ha convertido en una situacién que
contribuira al desarrollo de pais, es por esto, que las oportunidades brindadas
por el gobierno para el montaje de empresas con alto impacto y que
determinen variables lbégicas y alternativas viables incentiva a los
emprendedores a ubicar en el mercado mundial empresas con desarrollo
sostenible.

El nivel laboral de nuestro pais presenta oportunidades Unicas debido a las
fallas constantes y la falta de precaucion que se tiene por falta del
cumplimiento de la ley y la norma, pero la ampliacion e ingresos de inversién
extranjera directa y los nuevos acuerdos comerciales que se estan
suscribiendo, obliga al mercado asumir posiciones que le generen
competitividad y rentabilidad al adoptar estas politicas.
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11. RECOMENDACIONES

e Verificar la necesidad constante en relacion con el producto y la utilizacion de
las buenas practicas laborales en las empresas de construccion.

e Verificar los proyectos en ejecucion que se presentaran a nivel local, regional y
nacional para proyectar las ventas en los afios subsiguientes al montaje.

e Crear un plan estratégico de ventas en el cual se incluyan las politicas
comerciales de la empresa, el liderazgo efectivo en el sector y la generacion
de confianza hacia el empresario y el trabajador para la utilizacion de estos
equipos.
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ANEXOS

Anexo A. Formato plan de negocio

Informacién general
Descripcion general del proyecto.

Aspectos del Mercado:
Informacién sobre el producto / servicio (portafolio microempresa).
Analisis de la demanda.
Andlisis de proveedores.
Promocion.
Investigacion de mercados.
Competencia.
Precio.
Canales de distribucion.

Resumen cuantitativo de las estrategias de mercado.

Aspectos técnicos y de produccion:
Proceso de produccién.
Requerimientos de maquinaria y equipos — muebles y enseres.
Requerimientos locativos.
Requerimientos de materia prima e insumos.
Inventarios.
Servicio al cliente.
Resumen cuantitativo.

Aspectos Administrativos:
Forma de organizacién empresarial.
Personal requerido.

Aspectos Legales y de formalizacion.
Estudio financiero
Costos variables del producto.

Costos fijos mensuales.
Disponibilidades y exigibilidades.
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F9 Flujo de caja del proyecto.

\ INFORMACION GENERAL. F-1 \

‘ DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO. F-2 ‘

e (Qué empresa quiere crear?
Deseo el desarrollo y puesta en marcha de una empresa que se dedique a la distribucién y
comercializacién de productos para seguridad en altura, segun las normas y estandares
internacionales.

e ¢ DOnde ubicara la empresa?
Ciudad: Medellin Direccion: Avenida de los Industriales con calle 12 Barrio: Manila
Comuna:

e ¢ Por qué lo quiere crear?

e Describa brevemente a qué se dedicara la empresa que quiere crear

Soluciones de acceso para trabajos en altura, desarrollando estrategias a las empresa que le
permitan tener seguridad, eficiencia en el trabajo y tecnologia.

e Sector al que pertenece: Industrial _ Comercial X Servicios __ Mixto

Actividad econémica a la que pertenece (Marque con una x)

Agropecuario Fabricacion de Comercio X Servicios de salud
sustancias y productos
guimicos
Industrias Fabricacion de Hoteles, restaurantes, Actividades
manufactureras productos de caucho y | bares y similares culturales y
de plastico deportivas
Alimentos y Maquinaria equiposy | Telecomunicaciones y Textil y confeccion
bebidas tecnologia mensajeria
Marroquineria Construccion Educacion Artesanias
Otra. ¢ Cual?

e (Tiene experiencia en las actividades que quiere crear? (Experiencia laboral, académica o de
otro tipo). Tiempo : 4 Afios

Describa la experiencia
Actualmente soy asesor en todo lo referente a actividades y trabajos que se desarrollan en alturas,

asesorando las empresas con sus equipos de proteccién personal para estas labores, con el
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fabricante de los quipos que actualmente vendo, estoy entrenado y certificado, para dar
capacitacién y entrenar los trabajadores.

e ;Qué productos o servicios quiere vender?

Productos especializados para trabajar en altura, soluciones de acceso permanente, temporal,
especiales y de acceso vertical.

e ¢ Quiénes seran sus clientes (mercado natural)?

Nuestros clientes seran todas las empresas de construccion y que necesiten elaborar trabajos en
alturas.

e ¢ Quién serd su competencia directa o indirecta?

En la actualidad la falta de conocimiento y asesoria especializada, hace que seamos un factor de
referencia para la comercializacion de nuestros productos, la apertura econémica ha permitido el
facil acceso de mercancias y productos relacionados, pero la normatividad no ha sido fuerte hasta
el momento, cuando las relaciones con otros paises han motivado al gobierno para que haga
respetar y se adapte a las necesidades y exigencias de los mercados globales.

e ¢ Cuanto necesita para iniciar su empresa?

Para el montaje, puesta en marcha y desarrollo de la empresa se necesitan $200.000.000
(Doscientos millones de pesos).

e ;Como distribuira el capital?

Recurso Valor inversion

Salarios 20.000.000
Magquinaria y equipo 100.000.000
Muebles y enseres 10.000.000
Materia prima e insumos

Publicidad 20.000.000
Otros 50.000.000
TOTAL 200.000.000

e ¢ Cuales seran sus fuentes de financiacion?
Ahorro Préstamo Premio Capital Semilla Inversionistas X

Otros
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ASPECTOS DEL MERCADO. F-3

A. Informacion sobre el producto / servicio

Productos/servicios

Caracteristicas béasicas

Acceso Permanente

Unidades de Mantenimiento de
Edificios (BMU)

Sistemas de Monorriel.

Sistemas de Suspension Modviles
(Davits)

Maquinas con Plumas telescépica o
Articulada.

Acabados de fachadas en vidrio laminado
con estructura de aluminio.

Estructuras o edificaciones terminadas que
presentan cierto grado de dificultad en sus acabados
o0 muros de acuerdo a su arquitectura.

Construcciones donde exista la necesidad de
elevacion de personal para el acceso y la inspeccién
de cualquier zona elevada.

ACCESO TEMPORAL.
Plataformas de Aluminio Ligero

Empresas Administradoras de Edificios.
Empresas de Mantenimiento de Edificios o

Plataformas de aluminio | Estructuras en general.
Resistente. Empresas de Alquiler de Andamios
Sistemas de Suspensioén. Colgantes.
Propietarios de Edificios.
Centros Comerciales.
SOLUCIONES ESPECIALES. Proyectos Corporativos, Comerciales,
Escaleras y Pasillos Viajeros. | Gubernamentales, Privados.
Jomy Propietarios de Edificios.

Empresas de Mantenimiento de Edificios.
Empresas Administradoras de Edificios.

ACCESO VERTICAL.
Elevadores Reach Master.

e Su producto requiere cuidados especiales y/o tiene un tiempo de duracidon especifico?

Detallelos.

Debido a la utilizacién y el fin que tienen nuestros productos, solo requiere de un mantenimiento
preventivo para dar cumplimiento a la garantia.

e ¢ Porqué los clientes compran actualmente el producto o servicio que usted va a ofrecer?

Precio | Formas de | Calidad | Servicio
X pago X X

Moda | Ubicacién | Otras. ¢ Cuales? Seguridad
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B. Andlisis de la Demanda del producto / servicio
Se refiere a las caracteristicas generales de los consumidores.

e (A cual de estos sectores va dirigido su producto /servicio? (Marque con una X)

Mayorista Minorista Productores Consumidor directo | X | En consignacion

e ¢ Cual es el area geogréfica que cubrird con su producto / servicio

Nuestra empresa utilizara la zona del Valle del Aburra, como eje estratégico para la
comercializacion de nuestros productos, adicionalmente, se tendran en cuenta las capitales y sitios
donde la construccién y el desarrollo y ejes de ciudad segun el POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) de cada municipio tenga como eje este sector.

C. Analisis de Proveedores

Para que nuestra empresa pueda ofrecer a sus clientes los equipos técnicos necesarios para sus
proyectos y montajes la empresa contara con tres empresas:

e Secalt: Empresa que se encuentra en Luxemburgo
e Reachmaster: Empresa que se encuentra en Irlanda
e Jomy: empresa que se encuentra en Belgica

D. Promocion

e ¢Qué nombre comercial le pondra a su producto/servicio? Incluya logosimbolo, denominacion,
color, contenido, si lo tiene.

Xpertia Soluciones Integrales

(% ; [
"o 0 i Xpertia Soluciones
‘e ® Integrales

e ¢Qué tipo de actividades de divulgacién o promocion realizara para posicionar su empresa?
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En el proceso de las estrategias a seguir se buscara tener y generar un contacto directo con los
propietarios, duefios y administradores de las empresas de la construccién y aquellas que realicen
procesos Yy trabajos en altura, con ello tendremos contacto directo con los cliente y expondremos la
normatividad internacional que llegara a Colombia y se dara cumplimiento con un esquema de
competitividad que traera el mercado, con el ingreso y firma de nuevos acuerdos.

e ;Qué estrategia utilizara para estimular las ventas?

Nuestra empresa se identificara por su servicio y el enfoque al cliente como herramienta principal
para el desarrollo de mercado, adicional, utilizaremos las bases de datos de CAMACOL, como una
solucién efectiva para llegar a nuestros clientes.

e ¢Qué medios de publicidad considera mas efectivos para su empresa? Explique.

Desarrollaremos como herramienta principal de mercadeo una pagina web y un sistema de
referidos.

E. Investigacion de mercados

e ;Qué actividades de investigacion de mercado realizé para la obtencion de la informacion
para su Plan de Negocio?

HERRAMIENTA OBJETIVO AREA CANTIDAD
APLICADA GEOGRAFICA
Observacion Valle del Aburra Valle del
directa Aburra
Visualizar los diferentes
implementos utilizados en
construcciones tradicionales de
altura.
Entrevistas Valle del Aburra Valle del
Aburra
Ubicar grupos focalizados del
sector que utilizan productos para
los trabajos en altura

e Principales hallazgos de la investigacion de mercados realizada:

En la investigacion realizada, se determina que las empresas del sector de la construccién en su
gran mayoria, no tienen una utilizaciéon adecuada de los implementos de seguridad requeridos
segun las normas internacionales y los acuerdos vigentes y en curso que buscan un estandar de
calidad para las labores a desempefiar y la seguridad de los empleados. Esta investigacion
también nos da muestras claras del deseo de los empresarios por mejorar el bienestar y la
seguridad de los empleados.
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G. Precio.
e ;Qué factores inciden en la asignacion del precio de sus productos y/o servicios?

Politica de precios

El precio es una variable del marketing que viene a sintetizar, en gran nimero de casos, la politica
comercial de la empresa. Por un lado, tenemos las necesidades del mercado, fijadas en un
producto, con unos atributos determinados; por otro, tenemos el proceso de produccion, con los
consiguientes costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por eso debera ser la empresa la
encargada, en principio, de fijar el precio que considere mas adecuado.

Para el cliente potencial, el valor del producto se manifiesta en términos objetivos y subjetivos, ya
que tiene una escala muy particular a la hora de computar los diferentes atributos de los que esta
compuesto, de ahi la denominacién de caro o barato que les da. Sin embargo, para la empresa el
precio es un elemento muy importante dentro de su estrategia de marketing mix, junto con el
producto, la distribucién y la promocién.

Por tanto, podemos definir el precio como la estimaciéon cuantitativa que se efectla sobre un
producto y que, traducido a unidades monetarias, expresa la aceptacién o no del consumidor hacia
el conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo a la capacidad para satisfacer necesidades.

Factores que influyen en la fijacion de precios

La fijacidon de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la empresa, cuyos
ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas, aunque no guarde una relacion
directa con los beneficios que obtiene, ya que si los precios son elevados, los ingresos totales
pueden ser altos, pero que esto repercuta en los beneficios dependerd de la adecuada
determinacion y equilibrio entre las denominadas «areas de beneficios».

Areas internas Areas externas

* Costes. » Mercados.

+ Cantidad. * Tipos de clientes.

* Precios. » Zonas geograficas.

* Beneficios fijados. » Canales de distribucion.
* Medios de produccion. | « Promocion.

Por tanto, una politica de precios racional debe cefirse a las diferentes circunstancias del
momento, sin considerar Unicamente el sistema de célculo utilizado, combinada con las areas de
beneficio indicadas. Para una mas facil comprension indicaremos que estas areas quedan dentro
de un contexto de fuerzas resumidas en:

e Objetivos de la empresa.
e Costes.
e Elasticidad de la demanda.
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e Valor del producto ante los clientes.
e Lacompetencia.

Normalmente, la fijacion de los precios esta en interaccién con otros elementos del marketing mix,
tales como objetivos de distribucién, de publicidad, financieros, y que son:

e ¢ Se persigue un incremento a corto plazo a costa de la tasa de penetracién?

e (Se desea dar prioridad a un producto concreto de la gama y provocar la obsolescencia de
otros?

e ¢Se quiere una penetracién rapida en el mercado y frenar posibles competidores?

Costes

Suponen la determinacion de unos limites inferiores por debajo de los cuales no se debe
descender, so pena de poner en peligro la rentabilidad del negocio. A no ser que, perjudicando
esta rentabilidad, la empresa desee que el precio juegue un papel estratégico, y ¢como? A través
de:

e Penetracion rapida en el mercado.

e Conseguir establecer relaciones con un nuevo cliente 0 nuevos segmentos.

e Conseguir experiencia atendiendo a la demanda y capacidad de produccién, en relacién con
la competencia.

Elasticidad de la demanda

Es el conocimiento del grado de sensibilidad de la venta de un producto, entre cambios
experimentados por alguno de los distintos factores internos que actian sobre ella. Su andlisis
aportara informacién sobre posibles oscilaciones en el volumen de ventas de un producto, cuando
el precio varia en un determinado porcentaje o cuando se incrementa un presupuesto como, por
ejemplo, el de publicidad.

Valor del producto en los clientes

Para establecer una politica de precios es preciso un buen conocimiento de los comportamientos
de compra de los clientes, del valor que para ellos representa el producto vendido y su traduccién
en el «precio», asi como la imagen que se tenga de ellos. No se venden productos, sino
«contribuciones a la actividad del cliente». Esta percepcién depende, como hemos dicho
anteriormente, de factores objetivos y subjetivos y permite la practica de precios diferenciados,
atendiendo al valor atribuido al producto por los diferentes segmentos del mercado.

Competencia

Las empresas, ademas de considerar otros factores, establecen sus precios en funcién de las
acciones o reacciones de la competencia. Temas como el alza o baja de precios alcanzan su
importancia estratégica en funcion de las posibles reacciones de los competidores y productos
sustitutivos y de la elasticidad de la demanda. Se puede sefalar, por tanto, que los factores de
fijacion de precios pueden clasificarse de la siguiente forma:
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e Factores internos:
— Costes de fabricacion mas costes.
— Calculo del punto muerto.
— Rentabilidad capitales invertidos.
e Factores externos:
— Elasticidad demanda/precio.
— Valor percibido por el cliente.
— Competencia.
e ¢Manejara una politica de descuentos? Si X No

¢ De qué tipo?

Por pronto Por Descuentos Por Otros
pago X| volumen | X | en cadena temporada X

Observaciones adicionales sobre el precio:

Las politicas de precio estaran a su vez relacionadas con la frecuencia de pedidos y los referidos
que realicen los clientes para generar un volumen de ventas.

H. Canales de distribucién

e ¢La distribuciébn de su producto / servicio la realizara directamente con recursos de su
empresa o a través de un tercero?

La distribucién de nuestros productos sera por medio de un canal directo.
e ;CoOmo se realizara el manejo de inventarios en su empresa?

La rotacion y la frecuencia de usos y rotacion de inventarios se realizara bajo pedido de los
clientes, por lo tanto, no tendremos un inventario permanente.

Requerimientos Locativos
e Suempresa sera instalada en local : Propio: Arrendado: X
D. Inventarios

Aplica para empresas industriales, manufactureras y comerciales

Mercancia a vender con inventario Tiempo de rotacién en el inventario (dias)

Gruas y Racs 2 dias
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e Politicas de devolucion y despachos: Las ordenes de inventario se manejaran bajo pedido por
parte de los clientes por lo tanto se realizara un proceso logistico en el cual no se maneje un
inventario en nuestra organizacion, se importara y llegara directamente a las oficinas de
nuestros clientes para minimizar los costos en transporte y de distribucion.

F. Servicio al cliente

e (;Qué métodos o controles aplicara para el seguimiento a la calidad de sus productos /
servicios?

La fidelizacién de los clientes se esta convirtiendo en una de las principales areas de mejora para
la empresa nacional. Todavia es comun observar como la mayoria de los esfuerzos y los recursos
se destinan a la captacion y atraccién de clientes mientras que la fidelizacién ocupa un segundo
lugar. Sin embargo, en muchas ocasiones, la clave del éxito se encuentra en contar con una buena
cartera de clientes fidelizados y, sobre todo, satisfechos®.

Para desarrollar este concepto se deben tener en cuenta 4 grandes situaciones a desarrollar:

1.} Las politicas de fidelizacién deben estar orientadas al cliente, que debe convertirse en el eje
central de la estrategia de marketing.

2.Il Es fundamental crear en el cliente la necesidad de nuestro producto, con la estrategia
adecuada llegaremos a fidelizarlo y a operar con él a largo plazo.

3.l El uso tradicional del marketing relacional ha pasado de promocionar y vender, a promocionar,
comunicar, vender, satisfacer, fidelizar y prescribir.

4.l El marketing operativo es actualmente una herramienta de probada eficacia que unida al
marketing estratégico arrojaria, sin duda, unos resultados 6ptimos.

Por ello, las empresas deberian replantearse sus estrategias de marketing y saber diferenciar
entre un cliente fiel y un cliente cautivo. Mientras que el primero nos premiara con su confianza, el
segundo, tristemente, nos castigara en el tiempo con su indiferencia.

El uso tradicional del marketing relacional ha pasado de promocionar y vender, a promocionar,
comunicar, vender, satisfacer, fidelizar y prescribir.

Decalogo para fidelizar a sus clientes
1. La compafiia debe de pensar a medio y largo plazo, teniendo muy claro el objetivo a conseguir.

2. La empresa ha de contar con una base de datos de clientes con toda la informacion precisa y
puesta al dia para poder segmentarla lo mas ampliamente posible.

°*MUNOZ, Rafael, Director General de RMG & Asociados. Compaiiia especializada en Auditoria de
Marketing y Ventas Inteligentes y profesor de Marketing en Centro de Estudios
Financieros.www.rmg.es
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3. Defina claramente y en un lenguaje totalmente comercial el contenido del programa de
fidelizacién asi como las herramientas que va a utilizar.

4. Seleccione los productos a promocionar pensando mas en los clientes y sus familias que en su
bolsillo. No cometa el error de regalar exclusivamente productos de la compaiiia.

5. La empresa ha de ser consciente de la necesidad de trabajar dentro de una dinamica de gestién
por objetivos, aplicando una metodologia y control que le permita conocer mes a mes las causas
de sus aciertos y errores en aras de una mejora continua.

6. Aunque el programa esté operativo, hay que tener la flexibilidad suficiente para introducir las
modificaciones necesarias. Escuche y conocera las aportaciones de los clientes.

7. Disefie una estrategia de comunicacion para dar a conocer ampliamente el programa.

8. Aporte al programa un valor afiadido que lo diferencie claramente de la posible competencia y lo
posicione en la mente del cliente como proveedor incuestionable.

9. Interactle con el cliente de forma continua. El cliente ha de estar permanentemente informado
de los puntos disponibles y de los regalos a los que puede acceder.

10. Premie la prescripcion. Es un sintoma claro del nivel de fidelizacion de la cartera de clientes.

e ;CoOmo realizara el servicio postventa en su empresa?

Lo realizaremos por medio de un sistema de contact center, en el cual, trataremos de verificar el
nivel de satisfaccion del producto, la rotacion y usos dados y el deseo de compra o de renovacion
de equipos.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS F-6

Forma de organizacién empresarial

e Sisu unidad productiva es una empresa solidaria u otras formas asociativas, marque con una

X el tipo.
Cooperativa de trabajo Cooperativa de distribucion Cooperativa de
asociado comercializacion
Precooperativa Asociaciéon mutual Corporacion
Fundacién Federacion
Otras formas asociativas. ¢ Cual?

Total asociados:

e Si su unidad productiva es una empresa de caracter privado no solidario, marque con una X

el tipo.
Empresa unipersonal Sociedad de hecho Sociedad limitada
Sociedad comanditaria Sociedad anénima

Otras formas. ¢ Cuél?
SAS Sociedad por Acciones Simplificadas
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Personal requerido

Area en qué NUam. Tipo De Salario NUum. Tipo de | Salario
requiere el personal contrato personal | contrato
personal aprendiz
Administrativa 2 Termino $2.000.000
Indefinido

Produccion

Comercializacion Termino $496.900
2 Fijo

Otras. ¢ Cuales?

Total 4 $4.993.800

e ¢ Qué tipo de politicas de capacitacién y entrenamiento desarrollard en su empresa?

“La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de acciones educativas y
administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las exigencias del
puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia,
eficiencia y efectividad empresarial a la cual sirve.1?”

En los niveles de direccion, hay dos grupos de habilidades que puede considerarse clave para el
desarrollo del sector: el de las aptitudes estratégicas y el de las que tienen relacién con la
adaptabilidad frente al cambio. Otro aspecto muy importante2, es la capacitacién de pequefios
empresarios en aspectos generales de la administracion: trafico, recursos humanos, costos,
administracion y gestion empresarial, etc. Ademas, en el nivel operativo, se considera fundamental
la capacidad de los conductores para manejar con responsabilidad respecto de la seguridad y de
manera eficiente. Este es el Unico tema sobre el que existen, en algunos casos, exigencias o
pautas normativas respecto de la capacitacion.

Sobre esta base, el trabajo aborda los nuevos problemas que encara la formacién; entre ellos, las
estrategias de capacitacion, las metodologias para detectar las necesidades de capacitacién al
interior de las empresas, los procedimientos para implementar los programas y nuevos roles que

10 VECINO José Manuel.* http://www.degerencia.com/jmvecinop
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desempefian tanto supervisores como dirigentes sindicales. La formacién profesional suele ser un
punto de coincidencia entre empresarios y trabajadores, por lo que también suele ser parte de
convenios colectivos y de acuerdos sociales de nivel nacional. Como es comprensible, las
experiencias a nivel de las empresas concretas son muy diferentes, pero hay situaciones
sumamente originales cuyos resultados se analizan con detencidon pues pueden, incluso, abrir
nuevos caminos a las relaciones laborales. Con esta vision sobre el nuevo concepto de la
formacion, el nuevo papel de este instrumento en la empresa y la caracterizacion del origen de las
transformaciones en curso, en el trabajo se analizan los impactos sobre las instituciones
tradicionales de la formacion profesional, el financiamiento de los programas y sus diversas
alternativas y programas dirigidos a poblaciones especificas como los jovenes, cuya ensefianza es
posible extender a otros programas dirigidos a otros grupos objetivos?t,

La capacitacion tiene una dimension estratégica por cuanto su alcance va mas alla de identificar y
ejecutar acciones que atiendan las necesidades de entrenamiento, formacion y desarrollo de las
personas que integran cada uno de los equipos de trabajo, en este sentido, podemos mencionar a
modo de ejemplo las siguientes acciones:

e Actualizar en temas tecnoldgicos, de ley y funcionales a cada uno de los ocupantes de los
cargos en la empresa.

e Ofrecer espacios de creacién e innovacion que aporten al mejoramiento de la gestion.

e Promover eventos orientados al mejoramiento de las competencias de cada uno de los
funcionarios de la empresa.

e Disefiar programas ajustados al entrenamiento de competencias laborales especificos de
acuerdo a las funciones y responsabilidades.

Por lo anterior, la capacitacidon es un proceso que requiere ser objeto de una gerencia orientada a
las reales necesidades de la organizacién y estar alineada con los propésitos estratégicos de la
compaifiia.

Propongo a continuaciéon un modelo que recoge los pasos claves para hacer de la capacitacion un
proceso de impacto en la organizacion, estos se reflejan en el cuadro siguiente:

u MUNOZ, Agustin. Director Regional de oIT para las Américas,
http://white.oit.org.pe/cimt/nn/documentos/150e.pdf
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/ \

CAPACITACION Administrar

Algunos elementos importantes a la hora de iniciar un plan de capacitacion tienen que ver con:

a.

20T

Contar con informacion previa clave tal como las competencias definidas para la organizacion,
los equipos de trabajo y las personas teniendo como horizonte el plan estratégico corporativo
y los resultados esperados.

Definir el presupuesto con el cual se cuenta y realizar el costeo necesario para cada uno de
los componentes en los cuales se invertiran estos recursos.

Conocer el numero de participantes totales en el plan identificAndolos por areas de trabajo.
Contar con una base de proveedores de capacitacion, tanto internos como externos, para los
diferentes temas resultantes del diagnostico de necesidades realizado.

Contar con las politicas de capacitacidon de la organizacién, de tal manera que podamos tener
un buen fundamento al momento de administrar las mismas.

Anticipar la manera como se manejaran algunos imprevistos que puedan surgir durante el
desarrollo de los programas establecidos.

Permitir la participacion de otros gerentes y jefes de area en el proceso de construccion y
planeacion de tal manera que se sientan parte del plan.

Preparar los formatos necesarios para la fase de administracion, tales como las fichas de
objetivos y contenidos de cada uno de los temas a desarrollar, los formatos de tiempos y
asistencia y también los de evaluacion.

Participar en la definicion de las metodologias requeridas para cada uno de los grandes temas
por ejemplo cuantos y cuales se atenderan con:

Capacitacion presencial.

Con instructores internos o externos.
Aprendizaje por e-learning o b-learning.
Procesos de coaching y/o mentoring.
Simuladores
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e ¢ Qué tipo de empleos indirectos generara su empresa?

La empresa generara en su menor parte empleos indirectos, debido a que el contacto con el tipo
de clientes y sector es directo y las redes de distribucion seran atendidas por empleados directos
de la empresa.

e ¢ Qué impacto social generara su empresa en la comunidad donde se desarrollara?

El simple hecho de que nuestra empresa comience a dar las soluciones de seguridad requeridas
en el medio, dara origen a que las empresas y sus trabajadores desarrollen modelos de calidad
para el trabajador y la competitividad empresarial se adecue a los estandares internacionales.

e (Qué riesgos se pueden presentar en su empresa?

e Locativos: Se pueden presentar algunos inconvenientes en la consecucion de un local o
bodega con las condiciones necesarias de seguridad y almacenaje en ese sector, debido a
que es una zona industrial y de alto impacto en la ciudad.

e Recurso humano: Se deben contratar personas que desarrollen politicas claras de calidad y
con una amplia dedicacion laboral, el riesgo es el escaso conocimiento que tiene el medio en
relaciébn a nuestros productos y por ende que se debe tener una inversiébn para la
correspondiente capacitacion y difusién del producto.

e Oftros riesgos. ¢ Cuales?

Se pueden estimar otros riesgos, como la falta de politicas por parte del estado que respalden
nuestra operacion en el pais, adicional, a pesar que existen ciertas hormas, no tenemos entidades
que las hagan respetar. Adicionalmente, los empresarios en la actualidad tratan de reducir sus
margenes de gastos y no consideran nuestros productos como una inversion a nivel econémico y
de bienestar para sus trabajadores.

ASPECTOS LEGALES Y DE FORMALIZACION. F - 7

e Sefiale el tipo de registros requeridos para el montaje de su empresa.

Tipo de registro Si No
Certificado de homonimia
Escritura publica
Rut X
Nit
Industria y comercio
Avisos y tableros
Registro mercantil
Licencia sanitaria
Licencia ambiental

x

x

XXX XX X<
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Licencia de funcionamiento X
Uso del suelo X
Invima X
Registro de marca X
Patentes X
Bomberos X
Aranceles de entrada X
Aranceles de salida X
Iva X
Formulario de salud X
Formulario pensién X
Parafiscales X
Otros
e ¢ Cuenta usted ACTUALMENTE con alguno de los anteriores documentos?
No.
ESTUDIO FINANCIERO. F- 8
Costos variables del producto
Producto o Cantidad a Costo variable Precio Costo Venta
servicio vender en unitario/cmv venta variable total
un mes unitario total
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Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS DE PRODUCCION

Salario

Prestaciones sociales

Servicios

Transporte

$
$
Arriendo $
$
$
$

Mantenimiento (maquinaria y equipo) _

Aseo $

Vigilancia $

TOTAL COSTOS FIJOS DE PRODUCCION: $

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION

Salario

Prestaciones sociales

Gastos de representacion

»w P e &

Papeleria

Mantenimiento (equipo de oficina) $

Seguros $

Administracion $

Varios (vigilancia, aseo) $

TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION:

COSTOS FIJOS DE COMECIALIZACION Y VENTAS

Salario $
Prestaciones sociales $
Publicidad y mercadeo $

TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION

TOTAL COSTOS FIJOS
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COSTO VARIABLE TOTAL (CVT):
COSTO FIJO TOTAL (CFT):

VENTAS TOTALES (VT):

COSTO VARIABLE PROMEDIO (CVP) EN % = COSTO VARIABLE TOTAL

VENTAS TOTALES

MARGEN DE CONTRIBUCION = (1 - CVP) EN % = x 100 = %

MARGEN DE CONTRIBUCION = (VT -CVT)EN $ =

PUNTO DE EQUILIBRIO: EN PESOS $

Disponibilidades y exigibilidades

UNIDADES

Disponibilidades ($)

Exigibilidades ($)

Herramienta y equipo $

Recursos propios $

Inventario $
Materia prima $
Insumos $
Ed y terrenos $
Vehiculo $
Otros $

Total disponible $

Herramienta y equipo $

Salarios $
Materia prima $
Insumos $

Capital de trabajo $
Cuentas por pagar $

Otros $

Total exigibilidades $

Superavit

Déficit

Requerimiento financiero $

e ¢ Cual es el margen de utilidad minimo? (Expresado en porcentaje)
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Anexo B. Estudio financiero

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

% Proyeccién

ventas Ene. Feb. Mar. | Abr. May. Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct.| Nov. Dic.
Altas
Medias
Bajas
Consolidado
Mes | Mes
FLUJO DE CAJA | Base 100% | Mes 1 Mes 2 |[Mes3|Mes 4| Mes5 | Mes6 | Mes7 [Mes8| 9 10 | Mes 11 | Mes 12

SALDO INICIAL

+ Ingresos por
venta

- Costos variables

Materias primas

Empaques

M.O. produccién

- Costos fijos

Arriendo

Servicios

Transporte

Insumos
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

% Proyeccion
ventas

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

M.O. ventas y
admon.

Otros (mtto, etc.)

TOTAL ANTES DE
FINANCIACION

- Cuota crédito

SALDO
ACUMULADO

Ingresos
familiares

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes

Mes
10

Mes 11

Mes 12

Mano de obra
produccion

Mano de obra
ventas y admon.

Utilidad mes

Total
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PRESUPUESTO DE INVERSION

Montacargas

30.000.000

30.000.000

250000

3.000.000

MESAS DE ALUMINIO o 4] - - o
ESTANTERIAS 10 249900 2.499.000 20.825 249900
ESTIBAS MEDERA 100 40000 4.000.000 33.333 400000
CAJA ORGANIZADORA 3 51000 153.000 1.275 15300
IMPLEMENTOS DE ASEO 3 80000 180.000

UTENCILIOS DE COCINA 300000 2.500 30000

- [¢]
TOTAL 7.132.000 57.933 695.200
COMPUTADOR 3 1.200.000 3.600.000 100.000 1.200.000
COMPUTADOR PORTATIL 3 1.400.000 4.200.000 116 667 1.400.000
IMPRESORA, FOTOCOPIADORA, SCANER 1 616.900 616.900 17.136 205.633
TELEFONO 6 130.000 780.000 6.500 78.000
ESCRITORIO 6 261.900 1.571.400 13.095 157.140
SILLAS PUESTOS DE TRABAJO 6 134.900 809.400 6.745 80.240
ROUTER 1 120.000 120000 1.000 12000
SOFTWARE 2 1.200.000 2.400.000 66 667 800.000
ARCHIVADOR 2 50.000 100.000 833 10000
SILLAS PARA RECEPCION 12 50.000 600.000 5.000 60.000
TABLERO ACRILICO 1 240.000 240000 20000 240000
VARIOS (cocedora, papeleras, perforadoras,
leria 310.000 1.860.000 155.000 1.860.000

[DiIFERDOs @0

REGISTRO DE MARCA 4.200.000 4.200.000 4.200.000
PUBLICIDAD Y MERCADEO 3.800.000 3.800.000 3.800.000
CONSTITUCION EMPRESA 800.000 800.000 800.000
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Conceplos { Afios Ao | Aiol | Ado Ao 3 Ao d Ao | Ano6 | Aio7 | Awd | Awd
Maquiaria y Equpos 3000000 3000000 3000000  3000000|  3000000| 3000000 3000000 3000000| 3000000  3000.000
Muebles y Enseres 100 30| 7130 13200 30| T30 730 73A0| T3A0| T30
Mobiiario 8800000| 830000 830000 880000 880000 860000 880000 80.000| 880.0KD| 880.000
Fqupos de Computo WT9TT00 | 4932567| 493257| 493257
Uiilaie 2100000| 2100000
Muebles y Enseres G88.700 | 11625767 | 9525067 9526767 4593200 45%3200| 4533200 453200) 45800 4.5%.00
CONCEPTO {er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE Jro TRIMESTRE 4
ler MES 2 MES 3’ MES 4o MES 5°MES 6° MES ToMES 8°MES |9°MES| 10o0mes
VENTAS PRINCIPAL - 24.000.000 9.000.000 18.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000 | 18.000.000| 30.000000| - 18.000.000
VALOR VENTAS
TOTALES - 24000000 9.000.000  18.000.000 | 12.000.000  12.000.000 | 18.000.000| 30.000000| - | 18.000.000
% ANTICIPO 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%|  60% 60%
VALOR VENTAS
ANTICIPO - 14400000 5400000 10800000 7200000  7.00000| 10.800.000| 18.000.000| - | 10.800.000
% CREDITO 40% 40% 40% 40% 40% 0% 0% 0%  40% 40%
VALOR VENTA A
CREDITO - 9600000 3600000 7200000 4800000 4800000 7200000 12000000) - | 7200000
CONCEPTO ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS PRINCIPAL 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 | 394.921.875 | 420410.156 | 612.231.445
VALOR VENTAS
TOTALES 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 | 394.921.875 | 420.410.156 | 612.231.445
% ANTICIPO 60% 60% 60% 60% 60% 60%
VALOR VENTAS
ANTICIPO 104.400.000 | 151.650.000 | 161.437.500 | 236.953.125 | 252246.094 | 367.338.867
% CREDITO 40% 40% 40% 40% 40% 40%
VALOR VENTAS A
CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000 | 157.968.750 | 168.164.063 | 244.892.578
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tar TRMESTRE Yo TRMESTRE J0TRMESTRE
= WM | NS | NS | ANES | TNES | ONES | ToMES | OMES | OMBS | 10N
CAVTIDAD DEPY . ] 3 ; ! ] b 10 N
VENTATOTAL | A0N0N S00N0| 80000 12000000  12000000] 1R0000] 30000000 T
VENTASBRUTAS T 24000000) 9000|0000 f2000000] 12000000 18000000] 30000000 ~ T R0
VENTAS AL CONTADO
% | Mam00 50000  0S000]  72000]  7200000] 1080000 18000000 - om0
VENTAS APLAZOS 4% ] oo ae00m|  72000)  48000]  480000] 720000 12000000 T 7000
RECUPERACON DE
CARTERA 0 - | OB000| 36000 72000 480000 A8mo| 720000 120000 :
RECAUDD EFECTIVO | MO0 GONN0|  WANN0|  4AN00| 120000 T6NM0| 252000 120000 1030000
CUENTAS POR CORAR | 96N 36000 72000] 48000  4%0000] 720000 12000000 - 7000
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO B
VENTA TOTAL 174.000.000 252.750.000 269.062.500 394.921.875 420410156 612.231.445
VENTAS BRUTAS 174.000.000 252_.750.000 269.062.500 394921875 420 41015 612.231 445
VENTAS ANTICIPO 60% 104.400.000 151.650.000 161.437.500 236.953.125 25224604 367.338.867
CREDITO 40% 69.600.000 101.100.000 107.625.000 157 .968.750 168.164.063 244 892 578
RECUPERACION DE
CARTERA 63.600.000 94.500.000 99.375.000 147 656.250 155273438 230.712 81
RECAUDO EFECTIVO 168.000.000 246.150.000 260.812.500 384.609.375 407.519.531 598.051.758
CUENTAS POR COBRAR 6.000.000 6.600.000 $.250.000 10312 500 12.890.625 14.179.688
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fer TRMESTRE 2do TRIMESTRE 3ro TRIMESTRE

MES 1 TARIFAS ferMES ZMES I MES 4oMES 3’MES 6°MES ToMES 8’MES 9°MES
SALARK) BASICO 00000|  2.000000)  2.000.000 2000000  2000000| 2000000 2000000 2000000 2000000  2.000.000
SUB DE TRANSPTE 35,000 220,000 220,000 220000 220000 200000  220000{  220000{  220.000 220,000
PRMA 8.33% 166.600 166.600 166,600 166.600 166600 166600 166600  166.60 166.600
VACACIONES 41™% 83400 83400 83400 83400 83400 83.400 83400 83.400 83400
CAJA DE COMPESACION 4.00% 80.000 80.000 80,000 80000 80000 80.000 80.000 80.000 80.000
ICBF 3.00% 60.000 60.000 60000 60000 60000 60.000 60.000 60.000 60.000
SENA 200% 40.000 40.000 40000 40000 40000 40.000 40.000 40.000 40.000
PENSIONES 12.00% 240,000 240,000 240000 240000 240000] 240000 240000  240.000 240,000
SALUD 8.30% 170.000 170.000 170,000 170.000 170000 170000 170000  170.000 170.000
INDEMNIZACIONES 200% 40.000 40.000 40000 40000 40000 40.000 40.000 40.000 40.000
RIESGOS

PROFESIONALES 1,00% 20,000 20,000 20000 20000 20000 20000 20000 20,000 20000
CESANTIA 8.33% 166.600 166.600 166,600 166.600 166600 166600 166600  166.60 166.600
DOTACION 9.00% 180.000 180.000 160,000 180.000 160000 160000/ 180000  160.000 180.000
INTERESES CESANTIAS 1,00% 20,000 20,000 20000 20000 20000 20000 20000 20,000 20000
TOTAL 6333% 3486600  3.436.600 3486600 3486500 3486500 3486600 3486600 3436600  3.486.600
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 |  ANOS ANO 6
CONCEPTO
SALARIO BASICO 24.000.000 26.400.000 29.040.000 31.944.000 35.138.400 38.652.240
SUB DE TRANSPTE 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840 3.865.224 4251746
PRIMA 8,33% 1.999.200 2.199.120 2419.032 2.660.935 2.927.029 3.219.732
VACACIONES 4,17% 1.000.800 1.100.880 1.210.968 1.332.065 1.465_271 1611.798
CAJA DE COMPESACION
4% 960.000 1.056.000 1.161.600 1.277.760 1.405.536 1.546.090
ICBF 3% 720.000 792.000 871.200 958.320 1.054.152 1.159.567
SENA 2% 480.000 528.000 580.800 638.880 702 768 773045
PENSIONES 15,5% 2.880.000 3.168.000 3.484.800 3.833.280 4.216.608 4.638.269
SALUD 8% 2.040.000 2.244.000 2.468.400 2715240 2.986.764 3.285.440
INDEMNI 480.000 528.000 580.800 638.880 702.768 773045
RIESGOS
PROFESIONALES 0,52% 240.000 264.000 290.400 319.440 351.384 386.522
CESANTIA 8,33% 1.999.200 2.199.120 2419.032 2.660.935 2.927.029 3219732
DOTACION 2.025.000 2.227 500 2450250 2695275 2.964.803 3.261.283
INTERESES SOBRE
CESANTIAS 1% 240.000 264.000 290.400 319.440 351.384 386.522
TOTAL MANO DE OBRA
MENSUAL 41.704.200 45.874.620 50.462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031

PREST SOCIALES POR PAGAR 1ER ANO

VACACIONES 1.000.800
CESANTIAS E INT 2.239.200
TOTAL 3.240.000
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Punto de equilibrio

CONCEPTO | TRAESTRE Mo RBESTRE o TRRESTRE i
MES 1 ferlES | TWES | FMES | OMES | M | BMES | HMES | FHES | TMES | 10oHB
GASTOS DE PUBLIGIDAD MO66|  MGGT|  M6e6T) GG J6bOT|  366G7| MGG  MM6G6T)  36ehT| 36
ASESORUA CONTARLE - | 00 M0N0 M00 2000  000]  H00  M000 000 A0
GASTOSPAPELERIA 00 B0 A0 A0 AW0 X0 A0 A0 AW AW
GASTOS DEPRECIAGION A0 X0 W00 A W0 H0| B0 K00 H0 AW
SERMCIOS PUBLICOS - | 000 A000) 4000  A0000]  A0000[ 000  A000) 40000 4000
SEGUR0S J000| 3000|3000 D00 D00 Do0| W00 N0 Joo| 10
INDUSTRA Y COHERGI0 00 000 9000 1200] 000 6000]  J000 - 1500
TOALGASTOSDECPERACIOY 6216 |  1AMAST| ALGT|  1AMST)  LMGT MUR|  MET) BIGT) USR] MY
COSTOSY PUNTODE |
COSTO GASTOS FlJOS MARGEN DE MARGEN DE EQUILIBRIO
VARIABLE | MENSUALESEN | CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | PROMEDIO
MES 1 (ASESOR}) PROMEDIO EN PESOS EN PORCENTAJE| MENSUAL
12.960.000 3.400.000 6.611.330 9.560.000 0,738 8.962.640

Este punto de equilibrio lo calculamos con datos despues del tercer mes, pues para este periodo la variacion

en nuestros costos se genera por la contratacion de asesores
H punto de equilibrio se logra desde el primer mes base, es decir considerando el calculo a partir del

cuarto mes.
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ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO 1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3o TRIMESTRE
1er MES Z MES 3*MES 40MES 5*MES 6°MES ToMES 8 MES

VENTAS
VENTAS DE CONTADO - 14.400.000 5.400.000 10.800.000 7.200.000 7.200.000 10.800.000 18.000.000
VENTAS A CREDITO - 9.600.000 3.600.000 7.200.000 4.800.000 4800.000 7.200.000 12.000.000
TOTAL VENTAS - 24.000.000 9.000.000 18.000.000 12.000.000 12.000.000 18.000.000 30.000.000
COSTOS DIRECTOS 10.784.000 4044.000 8.088.000 5.392.000 5.392.000 8.088.000 13.480.000
UTILIDAD BRUTA 13.216.000 4.956.000 9.912.000 6.608.000 6.608.000 9.912.000 16.520.000
CTOMDO
GASTOS SALARIOS
SALARIO BASICO 2000.000 2.000.000 2000.000 2000.000 2000.000 2000.000 2000.000 2.000.000
SUBSIDIO DETRANS 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000
PRIMA 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600
VACACIONES 83.400 83.400 83.400 83.400 83.400 83.400 83.400 83.400
CAJA DE COMPESACION 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
ICBF 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
SENA 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
PENSIONES 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
SALUD 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000
INDEMNIZACIONES 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
RIESGOS PROFESIONALES 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
CESANTIA 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600 166.600
DOTACION 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
INTERESES SOBRE
CESANTIAS 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
TOTAL GASTOS MANO DE
OBRA 3.486.600 3.486.600 3.486.600 3.486.600 3.486.600 3.486.600 3.486.600 3.466.600
UTILIDAD OPERACIONAL -3.486.600 9.729.400 1.469.400 6.425.400 3121.400 3121.40 6.425.400 13.033400
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 316.667 316.667 316.667 316.667 316.667 316.667 316.667 316.667
ASESORIA CONTABLE - 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
GASTOS PAPELERIA 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
GTO DEPRECIACION 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
GASTOS DIFERIDOS
[ARRIENDO - - 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000
SERVICIOS PUBLICOS - 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
SEGURO 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
INDY COMERCIO - 240.000 90.000 180.000 120.000 120.000 180.000 300.000
TOTAL GASTOS DE
[ADMON Y VENTAS 621.667 1.501.667 3.151.667 3.241.667 3.181.667 3.181.667 3.241.667 3.361.667
UTILIDAD ANTES DE
MPUESTOS -4.108.267 8.21.733 -1.682.267 3.183.733 60.267 -60.267 3.183.733 9.671.733
IMPUESTOS -1.581.683 3.167.677 -647.673 1.225.737 -23.203 -23.203 1.225.737 3723617
UTILIDAD NETA -2.526.584 5.060.056 -1.034.504 1.957.996 -37.064 -37.064 1.957.996 5.948.116
VALOR PRESENTE NETO
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ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161.437.500 | 236.953.125 | 252.246.094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000 | 157.968.750 | 168.164.063 | 244.892 578
TOTAL VENTAS 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 | 394.921.875 | 420.410.156 | 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 | 114.580.000 | 122.162.500 | 179.031.250 | 190.878.006 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41704200 | 45874620 50.462.082 | 55508290 | 61.059.119| 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 | 92.295.380 | 96.437.918 | 160.382.335 | 168.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000| 4.180.000| 4598.000| 5.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 2640000 2904000 3194400 3513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439230 483.153
GTO DEPRECIACION 11625767 | 9.525767| 9.525.767 | 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 | 1.466667| 1466667 | 1.466.667 1.466.667 1.466 667
ARRIENDO 18.000.000 | 19.800.000 | 21.780.000 | 23958.000 | 26.353.800| 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4400000 4.840000| 5324.000| 5856400 6.442.040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1740000 1.914000( 2105400 | 2315940 2547534 2.802.287
TOTAL GASTOS DE ADMON Y VENTAS 44332433 | 45356433 | 48.792.833 | 47640307 | 51.798.351| 56.372.199
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS 9.779.367 | 46.938.947 | 47.645.085 | 112.742.028 | 116.673.780 | 208.957.887
IMPUESTOS 3227191 | 15.489.852| 15.722.878| 37.204.869| 38.502.347| 68.956.103
UTILIDAD NETA 6.552.176 | 31.440.004 | 31.922.207 | 75.537.150 | 78.171.433| 140.001.784
TASA DE IMPUESTOS 33,00%
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 151.650.000 161437500 [ 236953125  252.046.094 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 101.100.000 107625000 [ 157.968.750 [  168.164.063 244,892 578
TOTAL VENTAS 174.000.000 252.750.000 269.062.500 394.921.875 420.410.156 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 114.580.000 122.162.500 179.031.250 190.878.908 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41704.200 45.874.620 50.462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 92.295.380 96.437.918 160.382.335 |  168.472.131 265.330.086
GASTD DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 19.800.000 21.780.000 23.958.000 26.353.800 28.980.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 579.764
INDY COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2105400 2315.940 2547534 2802287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 22.871.800 57.931.380 58637.518 118.801.895 122.733.647 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS E
INTERESES 9779.367 46.938.947 47645085 112742028 116.673.780 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRES0S GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS 9.779.367 46.938.947 47645085  112.742.028 116.673.780 208.957.887
IMPUESTOS 3.227.191 15.489.852 15722878 37.204.869 38.502.347 68.956.103
UTILIDAD NETA 6.552.176 31.449.004 31.922.207 75.537.159 78.171.433 140.001.784
Mis depreciacion 11.625.767 9.525.767 9525767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
[Mas amortizacion d¥eridos 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
FLUJO NETO OPERACIONAL 19.644.609 4241528 42914640 $1.597.026 $4.231129 146.061.651
[Inversion micial en adtivos -62.829.700
[Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
[Imversian en adivos diferidos
FLUJO NETO DE NVERSION -83.429.700 - - - - - -
Crédito
Amortizacion
FLUJO NETO DE FINANCIACIGN - - - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO | -23.429.700 19.644.609 42.441.528 42.914.640 81.597.026 84.231.299 146.061.651
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INDICADORES DE LA BONDAD DEL PROYECTO

Flujo Neto de Caja del Proyecto ANOO ANO1 Aoz ANO3 ANOA ANOS ANOG

3429700 19.644 609 244 528 42914 640 81.597 026 84.231 299 146.061.651

Fhjos de Caja descontados 16.370.508 29.473.283 24 834 861 39.350 417 33.850.670 48915741

Valar a recuperar por petiodo $7.059.193 37585909  -12751.048 26.599.369 50450039 109.365.791

Tasa de oparhunicad 20%

REIQ 23

TR Proyech 5068%

VPN HACC) 109.365.791

MR 2

184




FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANC 3 ANO 4 ANO 5 ANO B
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161437500 | 236953125| 252246094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000 | 157.968.750 | 168.164.063 | 244892578
TOTALVENTAS 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 | 394.921.875 | 420.410.156 | 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000| 114.580.000 | 122.162500 | 179.031.250| 190.878.906| 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41704200 45874620 50462082 55508200 61.059.119| 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54111.800 | 92.295.380 | 96.437.918 | 160.382.335 | 166.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 [ 19.800000 | 21.780.000 | 23958000 26.353.800| 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442.040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2.105.400 2.315.940 2.547.534 2.802.287
UTILIDAD OPERATNA ANTES DE
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 22871800 57931380 58.637.518| 118.801.895| 122.733.647| 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525767 9.525767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9779367 | 46938947 47645085| 112742028 | 116673.780 | 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS 9.779.367 | 46.938.947 | 47.645.085| 112.742.028 | 116.673.780 | 208.957.887
IMPUESTOS 3227191 15489852 | 15722878 37.204869| 38502347| 68.956.103
UTILIDAD NETA 6.552.176 | 31.449.004 | 31922207 | 75537.159| 78.171.433| 140.001.784
Mas depreciacion 11625767 | 9525767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
Mas amaorlizacion diferidos 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
FLUJO NETO OPERACIONAL 19644600 42441528 42914640 B1597.026 ] 84231299 | 146.061.651
Inversion inicial en activos -62.829.700
[Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
[Inversion en adtives dferidos
FLUJIO NETO DE INVERSION -§3.429.700 - - - - - -
Crédito
Amortizacion
FLUJO NETO DE FINANCIACION - - - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO -83.479.700| 19.644.609| 42441528 42914640| 51597026 54231.299) 146.061.651
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INDICADORES DE LA BONDAD DEL PROYECTO

ANO O ANO 1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO 5 ANO6
B3420.700) 19644600 42441528 42.014640| B1507.0%6| 84231299 146.061.651
16.370.508| 20473283 24.834861| 30350417 33850670 48915751

Flujo Neto de Caja del Proyecto

Fujos de Caja descontadns
[Vabor a recuperar por periodo 47059193 37585909 -12751.048) 26.599.369( 60450039 109.365.7H
Tasa de oportunidad 0%

RBIC) 24

TIR Proyecty 50,68%

VPN (WACC) 109.265.7¢1

PRI 2
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO S ANO 6
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151650000 161437500 | 236.953.125| 252246.094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 [ 101100000 107625000| 157.968.750| 168.164.063 | 244892578
TOTAL VENTAS 174.000.000 | 252.750.000 ( 269.062.500| 394.921.875| 420.410.156| 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 [ 114.580.000( 122.162.500| 179.031.250| 190.878.906 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41.704.200 45.874.620 50.462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 92.295.380 96.437.918 [ 160.382.335| 168.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840 3.865224 4251746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 390.300 439230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 19.800.000 21.780.000 23.958.000 26.353.800 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442.040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2.105.400 2.315.940 2547534 2.802287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 22.871.800 57.931.380 58.637.518 | 118.801.895( 122.733.647 | 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466 667 1.466 667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9.779.367 46.938.947 47645085 | 112742028 | 116673.780 | 208957887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS 9.779.367 46.938.947 47.645.085| 112.742.028| 116.673.780 | 208.957.887
IMPUESTOS 3.227.191 15.489.852 15.722.878 37.204.869 38.502.347 68.956.103
UTILIDAD NETA 6.552.176 31.449.094 31.922.207 75.537.159 78.171.433 [ 140.001.784
Mas depreciacion 11625767 9525767 9525767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
Méis amortizacion diferidos 1.466.667 1.466.667 1.466 667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
FLUJO NETO OPERACIONAL 19.644.609 42 441,528 42 914 640 81.597.026 84.231.299 | 146.061.651
Inversion inicial en aclivos -62.829.700
Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
Inversion en aclivos diferidos
ALUJO NETC DE INVERSION -83.429.700 - - - - - -
Crédito
FLUJO NETO DE FINANCIACION - - - - - - -
ALUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO -83.429.700 19.644.609 42.441.528 42.914.640 81.597.026 84.231.299| 146.061.651
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INDICADORES DE LA BONDAD DEL PROYECTO

) ) ANO D ANO 1 AND2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Flujo Neto de Caja del Proyecto

B3.420.700| 19.644.609 | 42441528 | 42914640| B1.597.026| 84231.299 | 146.061.651
16.370.508 | 29473283 | 24834861 39350417 33850670 48.915.7H

Fiujos de Caja descontadus
[Vialor a recuperar por periodo 57059193 -37.585.909 -12751.048( 26.599.369| 60.450.039 109.365.791
Tasa de oportunidad 2%

R{BIC) 21

TIR Proyecto 90,68%

VPN (WACC) 109.365.791

PRI 2
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161.437.500 [ 236.953.125 | 252.246.094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000 | 157.968.750 | 168.164.063 | 244.892 578
TOTALVENTAS 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 | 394.921.875 | 420.410.156 | 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 | 114.580.000 | 122.162.500 | 179.031.250 | 190.878.906 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41704200 45.874.620| 50.462.082[ 55.508.290| 61.059.119] 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 | 92.295.380 | 96.437.918 | 160.382.335 | 168.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRAGION Y VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
IASESORIA CONTABLE 2640000 2904000| 3.194400( 3513840| 3.865224| 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 | 19.800.000 | 21.780.000 | 23.958.000 ( 26.353.800( 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4400000 4840000 5324000 5856400 6442040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2.105.400 2.315.940 2547534 2.802.287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 22871800 57.931.380| 58637518 | 118.801.895 | 122.733.647 | 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 | 1.466667| 1466667 | 1466667 1466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9.779.367 | 46938947 | 47645085 | 112742028 | 116.673.780 | 208.957 887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE
IMPUESTOS 9.779.367 | 46.938.947| 47.645.085 [ 112.742.028 | 116.673.780 | 208.957.887
IMPUESTOS 3227191 15489852 | 15.722.878| 37.204.869| 38502347 68.956.103
UTILIDAD NETA 6.552.176 | 31.449.094 [ 31.922.207 | 75.537.159| 78.171.433| 140.001.784
Més depreciacion 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
[Mas amortizacion difesidos 1.466.667 | 1466667 | 1466.667| 1466667 1466667 1.466.667
| FLUJO NETO OPERACIONAL 19644609 | 42441528 42914640 | 81.597.026 | 84.231.299 | 146.061.651
(Inversion inicial en activos -62.829.700
[Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
[Inversién en activos diferidos
FLUJO NETO DE INVERSION -83.429.700 - - - - - -
Crédito
[Amortizacion
FLUJO NETO DE FINANCIACION - - - - - - -
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO 83.429700| 19.644609| 42441528 42914640 81597.026) 84.231.299| 146.061.651
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INDICADORES DE LA BOXDAD DEL PROYECTO

Fiujo Neto de Caja del Proyecto ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
H3.420.700| 19644600 | 42441528 42914640| 81507006 | 84231299 | 146.061.651
Fhujos de Caja destoniados 16370508 | 29473283 | 24.834861| 39.350417| 33850670 48915751
Valr a recupear por periodo -67.050.193| 37585000 -12.751.048) 26.599.369) 60450039 109.365.7%1
Tasa de oporuridad 2%
REB/C) )|
TIR Proyecto 50,68%
YPH (WACC) 109.365.7%1
PRI 2
Andlisis de Sensibilidad del Proyecto con recursos propios
Factor de Riesgo / Criterio de Decision |R (B/C) TIR VPN (TO) PRI
Ventas
100% 2,31 50,68% 109.365.790,54 2
231 50,68% 109.365.790,54 2
231 50,68% 109.365.790,54 2
231 50,68% 109.365.790,54 2
Andlisis de Sensibilidad del Proyecto con recursos de créditos
Factor de Riesgo / Criterio de Decision |R (B/C) TIR VPN (TO) PRI
Ventas
100% 2,19 56,19% 104.664.654,26 2
2,19 56,19% 104.664.654,26 2
2,719 56,19% 104.664.654,26 2
2,719 279,13% 104.664.654,26 2
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO B
VENTAS
VENTAS DE CONTADC 104.400.000 [ 151.650.000 [ 161.437.500 | 236953125 252246004 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000| 157.968.750 | 168.164.063 | 244 892.578
TOTAL VENTAS 174.000.000 | _252.750.000 | _269.062.500 | _394.921.875 | _420.410.156 | _612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 | 114.580.000 [ 122.162.500| 179.031.250| 190.878.906 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41704200| 45874620 50462082] 55508200 61.059.119| 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54111.800 | 92.205.380| 96.437.918| 160.382.335| 168.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
GASTC DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.568.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
[ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2.904.000 3.104.400 3513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 300.300 439.230 483.153
ARRIENDOC 18.000.000 | 19.800.000| 21.780.000| 23958000 26.353.800( 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442.040 7.086.244
SEGURC 360.000 306.000 435 600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2.105.400 2315.940 2547 534 2.802.287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 22871.800| 57.931.380| 58637518 118.801.895| 122.733647| 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 0779367 | 46938047 47645085 112742028| 116673780 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS 8.110.000 6.758.333 5.406.667 4.055.000 2703.333 1.351.667
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE INPUESTOS 1.660.367 | 40.180.613| 42.238.418| 108.687.028| 113.970.447| 207.606.220
IMPUESTOS 550.891 15480852 | 15722878 37.204.869| 38.502.347| 68.956.103
UTILIDAD NETA 1118.476 [ 24.690.761| 26.515540 ] 71.482.159| 75.468.009 [ 138.650.118
Mis depreciach 11.625.767 9525767 9525767 4.563.200 4593200 4593200
Mas amortizacion diferidos 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
[ FLUJO NETO OPERACIONAL 14210909 35683194| 37507973| 177542026 81527966 144700.984
[Inversion inicial en aclivos -62.829.700
[Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
|Inversion en activos diferidos
FLUJO NETO DE INVERSION |  -83.429.700 - - - - - -
Crédito 25.000.000
Amoriizacion -4.166.667 4 166.667( 4166667 4 166.667 4.166.667( 4166667
FLUJO NETO DE FINANCIACION|  25,000.000 -4.166.667 4166667 4.166.667 4166667 -4.166.667 -4.166.667
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO | 58420700 10.044242] 31516528 33.341.307] 73375350 77.361.299 140.543.318
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INDICADORES DE LA BOMDAD DEL PROYECTO

i ) ANO O ANO 1 ANO? ANO3 A0 4 ANOS ANOG
ujo Neto de Caja del Proyecto

S6429700)  10044242) N516528| BMIN7| 73IHIN0| 77361209 140543318
Fjos de Caja descontados 8370202 N1B886478| 19294738| 35385493 J.089.7711| 47.067673
[Vabor a recuperar por periodo S0.059498  -28.473.021| -BA7B283| 26507210 57596982 104.654.654
Tasa de oportunidad 2%
REB/C) 2,79
TR Proyecto 56,1%%
VPN (WACC) 104.664.654
PRI 2
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S ANOB
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161.437.500 | 236.953.125| 252246094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO 59.600.000 [ 101.100.000 | 107.625.000 [ 157.968.750 | 168.164.063 | 244.892 578
TOTAL VENTAS 174.000.000 | _ 252.750.000 | _269.062.500 | _ 394.921.875| _ 420.410.156 | _ 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 114.580.000 | 122162500 179.031.250 190.878.906 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41.704.200 45.874.620 50.462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 92.295.380 96.437.918 160.382.335 168.472.131 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2904.000 3.194.400 3513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 19.800.000 21.780.000 23.958.000 26.353.800 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442 040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479160 527 076 579.784
INDY COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2105400 2315940 2547534 2 802 287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE DEPRECIACIONES Y
AMOREZACIONES 22.871.800 57.931.380 58.637.518 118.801.895 122.733.847| 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD AN TES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9.779.367 46.938.947 47645085 | 112742028 | 116673780 | 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS 8.110.000 6.758.333 5.406.667 4.055.000 2703.333 1.351.667
UTLIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS 1.669.367 40.180.613 42.238.418 108.687.028 113.970.447 | 207.606.220
IMPUESTOS 550.891 15.489.852 15.722.878 37.204.869 38.502.347 68.956.103
UTILIDAD NETA 1.118.476 24.690.761 26.515.540 71.482.159 75.468.099 138.650.118
Més depreciacion 11.625.767 9.525.767 9525767 4.583.200 4.583.200 4.593.200
Més amoriizacion diferides 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
ALUJO NETO OPERACIONAL 14.210.909 35683194 37.507.973 T71.542.026 81.527.966 | 144.709.984
Inversion inicial en activos -62.829.700
Inversion inicial en capilal de frabajo -2 600000
Irversién en activos diferidos
FLUJO NETO DE INVERSION |  -83.429.700 - - - - - -
Crédito 25.000.000
Amoriizaciin -A. 166,667 -4.166.667 -4.166.667 -4 166,667 -4.166.667) -4.166.667
FLUJO NETO DE ANANCIACION 25000000 -A 166,667 -4.166.667 -4.166.667 -A 166667 -A4.166.667 -4.166.667
FLUJO NETO DE CAJA DEL. PROYECTO 58428700 10.044.242 31.516.528 33.341.307 73375359 77.361.299 140.543.318
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INDICADORES DE LA BOMDAD DEL PROYECTO

i ) ANO O ANO 1 ANO? ANO3 A0 4 ANOS ANOG
ujo Neto de Caja del Proyecto

S6429700)  10044242) N516528| BMIN7| 73IHIN0| 77361209 140543318
Fjos de Caja descontados 8370202 N1B886478| 19294738| 35385493 J.089.7711| 47.067673
[Vabor a recuperar por periodo S0.059498  -28.473.021| -BA7B283| 26507210 57596982 104.654.654
Tasa de oportunidad 2%
REB/C) 2,79
TR Proyecto 56,1%%
VPN (WACC) 104.664.654
PRI 2
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5 ANO B
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161.437.500| 236.953.125| 262246094 | 367338867
VENTAS A CREDITO 69.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000| 157.968.750 | 168.164.063 | 244.892578
TOTALVENTAS 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500 ( 394.921.875| 420410.156| 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 | 114.580.000 | 122.162.500| 179.031.250( 190.878.908| 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41.704.200 45.874.620 | 50.462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 92.295.380 | 96.437.918( 160.382.335| 168.472.131| 265.330.086
GASTO DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4.568.000 5.057 800 5.563.580 6.119.928
ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2904000 3.194. 400 3513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439.230 483153
ARRIENDO 18.000.000 |  19.800.000 | 21.780.000| 23958000 | 26.353.800| 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442 040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527.076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1914000 |  2.105.400 2315940 2547534 2.802287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES 22.871.800 57931380 | ©58.637.518( 118.801.895| 122733647 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1466667 | 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9.779.367 46938947 | 47645085| 112742028| 116673.780 | 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS 8.110.000 6.758.333 5.406.667 4.055.000 2.703.333 1.351.667
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS 1.669.367 |  40.180.613 | 42.238.418| 108.687.028 [ 113.970.447 | 207.606.220
IMPUESTOS 550.891| 15489.852 | 15.722.878| 37.204.869| 38.502.347| 68.956.103
UTILIDAD NETA 1118476 | 24.690.761| 26.515.540| 71.482.159( 75.468.099| 138.650.118
Mas depreciacion 11.625.767 9525 767 9525767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
Mas amoriizacion diferidos 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
FLUJONETO OPERACIONAL 14.210.909 35.683.194 | 37.507.973 T1.542.026 81.527.966 | 144.709.984
Inversion micial en aclivos -62.829.700
(Inversion inicial en capital de irabajo -20.600.000
[Imversion en activos diferides
FLUJO NETO DE INVERSION |  -83.429.700 - - - - - -
Crédilo 25.000.000
Amoriizacion -4.166.667 -4.166.667) -4.166.667 -4.166.667 -4.166.667) -4.166.667
FLUJO NETO DE FINANCIACION|  25.000.000 -4.166.667 -4.166.667) -4.166.667 -4.166.667) -4.166.667 -4 166.667
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO 58420700(  10.044.242] 3516528) 3334307 73375359 77.361.209 140.543.318
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INDICADORES DE LA BONDAD DEL PROYECTO

o Nt o Caa el Prorecto ANO 0 ANO 1 AN 2 AN 3 AR 4 ANO 5 AN 6
! o ce ey 50429700) 10044242 H516528| 3MI07| 73I50|  7736129| 140543318
Fiujos de Caja descontaos B370202| 21885478 10294738 35365493| 31080771 47.067673
Ve arecuperar por period 50059498 22173021 B87/8223| 26507.210| 57596982 104.664.65
Tasa de oporturidad 20%
RBIC) 27
TR Proyecto 56,19%
VN QNACC) 104.664.65¢
R 2
Financiacion Créditos
Préstamo: 25,000,000
Plazo: 6 anos
Tasa: 32.44%
Amortizacion: Anual
No. Cuota Valor Cuota Interenés Amortizacion Saldo
25,000,000
1 12.276.667 8.110.000 4.166.667 20833333
2 10.925.000 6.758.333 4.166.667 16,666,667
3 9573333 5.406.667 4.166.667 12.500.000
4 8221667 4.055.000 4.166.667 8333333
5 6.870.000 2703333 4.166.667 4.166.667
6 5518.333 1.351.667 4.166.667 0
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANQ 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS
VENTAS DE CONTADO 104.400.000 | 151.650.000 | 161437.500| 236953125 | 252246094 | 367.338.867
VENTAS A CREDITO $9.600.000 | 101.100.000 | 107.625.000| 157.968.750 | 168.164.063 | 244892578
TOTAL VENTAS 174.000.000 | 252.750.000 | 269.062.500| 394.921.875| 420410156 | 612.231.445
COSTOS DIRECTOS 78.184.000 | 114.580.000| 122.162.500| 179.031.250 | 190.878.906 | 279.736.328
COSTOS MANO DE OBRA 41.704.200 45.874.620 | 50462.082 55.508.290 61.059.119 67.165.031
UTILIDAD BRUTA 54.111.800 92.295.380 96.437.918 | 160.382.335 | 168.472.131 | 265.330.086
GASTD DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
GASTO DE PUBLICIDAD 3.800.000 4.180.000 4598.000 5.057.800 5.563.580 6.119.938
[ASESORIA CONTABLE 2.640.000 2.904.000 3.194.400 3.513.840 3.865.224 4.251.746
GASTOS PAPELERIA 300.000 330.000 363.000 399.300 439230 483.153
ARRIENDO 18.000.000 19.800.000 | 21.780.000 23.958.000 26.353.800 28.989.180
SERVICIOS PUBLICOS 4.400.000 4.840.000 5.324.000 5.856.400 6.442.040 7.086.244
SEGURO 360.000 396.000 435.600 479.160 527076 579.784
IND Y COMERCIO 1.740.000 1.914.000 2.105.400 2.315.940 2.547.534 2.802.287
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DE DEPRECIACIONES Y
[AMORTIZACIONE S 22.871.800 57.931.380 | 58637.518| 118.801.895| 122733647 | 215.017.754
GTO DEPRECIACION 11.625.767 9.525.767 9.525.767 4.593.200 4.593.200 4.583.200
GASTOS DIFERIDOS 1.466.667 1.466 667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466 667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E
INTERESES 9.779.367 46.938.947 | 47645085 ( 112742028 | 116.673.780 | 208.957.887
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS GASTOS FINANCIEROS 8.110.000 6.758.333 5.406.667 4.055.000 2.703.333 1.351.667
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS 1.669.367 40.180.613 | 42.238.418 | 108.687.028 | 113.970.447 | 207.606.220
IMPUESTOS 550.891 15.489.852 15.722.878 37.204.869 38.502.347 68.956.103
UTILIDAD NETA 1.118.476 24.690.761 26.515.540 71.482.159 75.468.099 | 138.650.118
Mas depreciacion 11.625.767 9.525.767 9525.767 4.593.200 4.593.200 4.593.200
Mas amortizacion diferidos 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667 1.466.667
FLUJO NETO OPERACIONAL 14210909 35683194 | 37507973 77.542 026 81.527.966 | 144.709.984
Inversion inicial en activos -62.829.700
|Inversion inicial en capital de trabajo -20.600.000
[Inversién en activos diferidos
FLUJO NETO DE INVERSION| -83.428.700 - - - - - -
Crédito 25.000.000
[Amortizacion -4.166.667 -4.166.667 -4.166.667 -4.166.667 -4.166.667| -4.166.667
FLUJO NETO DE FINANCIACION 25.000.000 -4.166.667 -4.166 667 -4.166.667 -4.166.667| -4.166.667 -4.166.667
FLUJO NETO DE CAJA DEL PROYECTO -58.429.700 10.044.242 31516.528| 33.341.307 73.375.359( 77.361.299 140.543.318
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INDICADORES DE LA BONDAD DEL PROYECTO

) , [ Ao ANO?2 ANO3 Ao 4 A0 5 ANOB
Flujo Neto de Caja del Proyecto
S8420700) 1004242) N56528| BMIT| 7BIHIG| 77361200 140543318

Flujos de Caja descontades 8370202) 1886478 19294738 30385493 089771 47067670

[Valor a recupesar por periodo 0059468 -28173.021| 878283\ 260720  57.596.882) 104.664.654

Tasa de oportunidad 2%

RB/C) 2N

TR Pruyecto 3%,19%

VPN (WACC) 104.664.634

PRI 2

Financiacion Créditos

Préstamo: 25.000.000

Plazo: 6 anos

Tasa: 32.44%

Amortizacion: Anual

No. Cuota Valor Cuota Intererés Amortizacion Saldo
25.000.000

1 12.276.667 8.110.000 4 166.667 20.833.333
2 10.925.000 6.758.333 4.166.667 16.666.667
3 9573333 5.406.667 4 166.667 12 500.000
4 8.2 667 4.055.000 4.166.667 8.333.333
5 6.870.000 2703.333 4 166.667 4.166.667
6 5518.333 1.351.667 4.166.667 0
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MES 1
ACTIVO CORRIENTE
Caja v bancos
Cuentas por cobrar
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO FI1JO
Computadores Oficina
Portatil
Mesa de reuniones
Menos Depreciacion
TOTAL ACTIVOS FI1JOS

Tablero Acrilico

VARIOS (cocedora. papeleras,
perforadoras, papeleria)

Gasto Publicidad preoperativa
Gastos de constitucion

Menos Amortizacion Acumulada
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Prestaciones sociales por pagar
Proveedores
Impuestos industria y ccio
Impuestos por pagar (renta)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO
Capital
Resultado del ejercicio
utilidades acumuladas
Reserva legal 10%
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

DIFERENCIA

Balance General

2.500.000
1.500.000
1.100.000

5.100.000

250.000

220.000
60.000
240.000
310.000
1.200.000
800.000
3.080.000

8.180.000

-8.180.000
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ANO 1

106.099.800

6.000.000

112.099.800

2.500.000
1.500.000
1.100.000
1.000.000
4.100.000

250.000

220.000
60.000
240.000

310.000
1.200.000
800.000
2.100.000
980.000

117.179.800

3.240.000

7.650.643
10.890.643

20.000.000

9.679.041

1.075.449

30.754_490

41.645._ 133

-75.534.667

ANO 2

163.518.240

6.600.000

170.118.240

2.500.000
1.500.000
1.100.000
1.000.000
4.100.000

250.000

220.000
60.000
240.000

310.000
1.200.000
800.000
2.100.000
980.000

175.198.240

3.564.000

20.583.915
24 _147.915

40.000.000
29.592.719

9.679.041
4.363.529

83.635.289

107.783.204

-S7.415.036

ANO 3

170.406.028
8.250.000
178.656.028

2.500.000
1.500.000
1.100.000
1.000.000

4.100.000

250.000

220.000
60.000
240.000

310.000
1.200.000
800.000
2_100.000
980.000

183.736.028

3.920.400

20.855.778
24.776.178

60.000.000
29.983.566
39.271.760

7.695.036
136.950_363

161.726_.540

-22.009.488



PROYECCION VENTAS DE STAND

MES 1 diciembre 0 0 - -

MES 2 30 2,16 8 24.000.000 30.000.000 37.500.000 46.875.000 58.583.750
MES 3 80 315 3 9.000.000 11.250.000 14.062.500 17.578.125 21.972656
MES 4 M0 1,76 6 18.000.000 22.500.000 28125000 35.156.250 4335313
MES 5 160 250 4 12.000.000 15.000.000 18.750.000 23.437.500 29.206.875
MES 6 150 267 4 12.000.000 15.000.000 18.750.000 23.437.500 29.206.875
MESY 30 1,71 6 18.000.000 22.500.000 28125000 35.156.250 4395313
MES 8 45 222 10 30.000.000 37.500.000 46.875.000 58.553.750 73.242188
MES 9 0 - - - 37.500.000 58.553.750

MES 10 480 1,2% 6 18.000.000 22.500.000 28.125.000 36.156.250 43945313
MES 11 400 1,50 6 18.000.000 22.500.000 28.125.000 36.156.250 43945313
MES 12 noviembre 320 1,56 5 15.000.000 16.500.000 20.625.000 25.1781.250 32.226.563
TOTALES POR ANO 3100 1,76 58 | 174.000.000 | 252.750.000 269.062.500 | 394.921.875 | 420.410.156

200




PRECIO DE VENTADE STANDTIPO 3 X 3

PRECIO  |PRECIO STAND | PRECIO STAND| PRECIO STAND | PRECIO STAND
SERVICIO STAND ANO 1 |ANO2 ANO3 ANO4 ANOS | PRECIOSTAND ANO S
VENTA STAND TIPO 3X3 3000000 3750000 468750 589.315 134219 915273
% b7 o b7 o b7
POLITICA DEVENTAS
% ANTICIPO 0%
% CREDITO {30 DIAS) 40%
PRESUPUESTO GASTOS DE PERSONAL
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 55.000
PRIMA 8,33%
VACACIONES 417%
CAJA DE COMPESACION 4,00%
ICBF 3,00%
SENA 2,00%
PENSIONES 12,00%
SALUD 8,50%
INDEMNIZACIONES 2.00%
RIESGOS PROFESIONALES 1.00%
DOTACION 9,00%
CESANTIAS 8,33%
INTERESES CESANTIAS 1.00%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 63,33%
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COSTOS STAND TIPO 3X3
VALOR
CONCEPTO CANTIDAD |UNITARIO VALOR TOTAL
PANELES 9 50.000 450.000
PISO 1 81.000 81.000
MESA 1 40.000 40.000
SILLAS 3 25.000 75.000
CUBO ARCHIVADOR 1 40.000 40.000
GRAFICO 2 16.000 32.000
ILUMINACION 2 15.000 30.000
CORNISA 1 40.000 40.000
PRODUCCION 1 250.000 250.000
MONTAJE 1 100.000 100.000
DESMONTA.E 1 50.000 50.000
TRANSPORTE 1 160.000 160.000
TOTAL 1.348.000
COSTO DESTAND TIPO 3X 3
PRECIO  |PRECIO STAND | PRECIO STAND | PRECIO STAND | PRECIO STAND
SERVICIO STAND ANO 1 [ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS5 | PRECIO STAND ANO 6
VENTA STANDTIPO 3X3 1.348.000 1.685.000 2.106.230 2632.813 3291016 4113.770
COSTOS TOTALES POR ANO DE VENTA DE PRINCIPAL
CONCEPTO ANO1  [ANO2 ANO3  [ANOA ANOS  |ANOG
COSTOS PRINCIPAL 78184000 | 114560000 122162500 179.031.50  190878.906 219.136.328
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PPTO GASTOS DE OPERACION MENSUAL

CONCEPTO CTOMENSUALIANO 1 ANO? ANO3 ANO4 ANO ANOS
ARRIENDO 1800000]  21.600000{ 23760000{  26.136.000)  28.749.600 64360 76106
SERVICIOS PUBLICOS 400000 4800000) 5260000  9808.000[  6.388.800 7007680 7730448
INDUSTRIA Y COMERCIO 145000 1740000f  1.914000]  2103400) 2315940 215 2802

10.784.000 - - -
TOTAL GASTOS DE OPERACION | 13120000 2804000 | 30.964000 | 34040400 | 3746434 871 | 4831976

PRESUPUESTO GASTOS DE ADMINISTRACION'Y VENTAS MENSUAL

CONCEPTO CTOMENSUALANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO S ANOG

GASTOS DE PUBLICIDAD 316.667 3.600.000 4180.000 4558.000 3.057.800 5.563.580 6.119.938
ASESORIA CONTABLE 200000 2640.000 2904.000 3194.400 3513840 3.865.224 451.7%6
GASTOS PAPELERIA 2000 300,000 330.000 363.000 399.300 £39.230 43.15
GASTOS DEPRECIACION 250.000 3000.000 3300.000 3630.000 3993.000 4392300 4811590
SALARIO GERENTE 753.768 904515 949737 10944711 12039182 13.243.100 14567410
SALARIO MERCADEQ Y VENTAS 153.768 904516 9949738 10.944.711 12033182 13.243.101 14356741
SALARIO ASISTENTE 753.768 904516 9949738 10944711 12033182 1328100 14356741
SALARIO DISENADOR 153.768 904516 9949738 10.944.711 12033182 13.243.101 14356741
SEGURO 30.000 360.000 396.000 435600 479160 57.0% 519.784
TOTAL GASTOS ADMON Y

VENTAS 3876.739|  46280.863) 5090893 51.999.845 61.799.829 67.759.812 T4.535.793

APORTE DE CAPITAL POR SOCIOS

S0CI0 VALOR
5.000.000
5.000.000
TOTAL APORTE SOCIOS 10.000.000
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FACTOR DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

DEPRECIACIO | DEPRECIACION (DEPRECIACION| DEPRECIACION | DEPRECIACION ( DEPRECIACION
GASTO DEPRECIACION mensual |N ACUMULADAJACUMULADA | ACUMULADA | ACUMULADA | ACUMULADA | ACUMULADA
ANO1 [ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
250.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
GASTOS PREOPERATIVOS
GASTOS DE CONSTITUCION 800.000
TOTAL GTOS PREOPERATIVOS 800.000
IMPUESTOS
CONCEPTO VALOR ANUAL VALOR MENSUAI
INDUSTRIA Y COMERCIO 10% 1.740.000 145.000
RENTA 35% 7.650.643
TOTAL IMPUESTOS 9.390.643 145.000

NOTAS:

El mes uno comespondiente a dciembre no se tienen ventas .
En el mes nueve comespondiente a agosto se proyectan ventas solo cada 2 afios por que la feria de este mes ques es EXPOCAMACOL se realiza cada 2 afios.
H incremento en ingresos porventas para los aios 2.4 y 6 se realizo varando los precios ylas cantidades.

El ncremento en ingresos porventas para los afos 1,3 y 5 se realizo varando solo los precios y las cantidades permanecen constantes.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO fer TRMESTRE 2do TRIMESTRE 3m TRIMESTRE
MES1 MESO Ter MES 7 MES 3"MES 4o MES 5" MES 6°MES 7o MES & MES 9°MES 100 MES
Sddo - -3.6858.267 6203467  15015.200 23136933 31318667]  37.100.400 45422133 65.223.867 71125600
Recaudo en venias - 14.400.000| 15000000  14.400.000 14.400000| 12000000 15.600.000 25.200.000 12,000.000 10.600.000
Aportes de capital 8.779.000 - 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Ingresos - 10741.733 |  21203467| 29415200 375%933|  A3318667| 52700400 1622133 TI 2067 $1.925.600
Egresos
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS -
GASTOS SALARIOS
SALARIO BASICO 7000.000 7,000,000 7000.000 2,000,000 2 000.000 7000.000 2.000.000 2000.000 2.000.000 7000.000
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 270,000 290,000 270,000 220,000 220,000 220.000 220,000 270,000 290,000 220,000
PRIMA 166,600 166600 166,600 166.500 166,600 166,500 166.500 166,600 166600 166,600
VACACIONES 83400 83.400 83400 83.400 83.400 83400 83.400 83.400 83.400 83400
CAJA DE COMPESAGION 80,000 80.000 80,000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
ICBF 50,000 50.000 60,000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 50.000 60.000
SENA 40,000 40.000 40,000 40.000 40.000 40,000 40.000 40.000 40.000 40,000
PENSIONES 240.000 240,000 240.000 240,000 240,000 240,000 240.000 240,000 240,000 240.000
SALUD 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 170,000 170.000 170.000
INDEMNIZAGIONES 40000 40.000 40,000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
RIESGOS PROFESIONALES 20000 20.000 20,000 20.000 20,000 20,000 20.000 20.000 20.000 20,000
CESANTIAS 166,600 166,600 166,600 166,600 166,600 166,500 166,600 166,600 166,600 166,600
INTERESES CESANTIAS 20000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20.000 20,000 20,000
TOTAL GASTOS SALARIOS ] 3286600 3.26.500 3286600 3.786.600 3.285.600 3.286.600 3.285.600 3235600 3.236.500 3.286.600
GASTOS DE ADMINISIRACION Y
VENTAS
GASTOS DE PUBLICIDAD 316.667 316.667 316.667 316.667 316,667 316,667 316.667 316.667 316.667 316.667
ASESORIA CONTABLE 240,000 240.000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240.000
GASTOS PAPELERIA 25,000 25,000 25,000 5,000 25,000 25,000 5,000 25,000 25,000 25,000
ARRIENDO - - 1.500.000 1.500.000 1.600.000 1.500.000 1.600.000 1.800.000 1.300.000 1.500.000
SERVICIOS PUBLICOS 400.000 400.000 400.000 400,000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
SEGURO 30,000 30,000 30,000 30.000 30,000 30,000 30,000 30.000 30,000 30,000
INDUSTRIA Y COMERQIO 240,000 90,000 180.000 120,000 120,000 180.000 300,000 - 180.000
TOTAL GASTOS DE ADMINIS TRACION
Y VENTAS 0 31667 1.251.667 2901667 2.991.667 2,931,667 2.931.667 2.991.667 3411667 2811667 2991657
Total egresos 8.779.000 3558267 453267 6488267 6.278.267 6.218.267 6.218.267 5.278.267 6.398.257 5.098.267 6278267
FINANCIACION 70% -
AMORTZACION
FLUJO NETO DEL PROYECTO 8.779.000 3554267 6.203.467| 15015200 2343591 38667  37100400] 46422133 5223851 71.125.600 75641333
'VALOR PRESENTE NETO
INVERSION INICIAL -27.500.800
™ #DIVI0!
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