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Resumen

En éste trabajo se identifican |os sistemas | ogisticos mas adecuados que se deben implementar
parala operacion logistica de un supermercado virtual, basados en |os principios tedricos

aprendidos en la especializacion en gerencialogisticainternacional .

Por medio de un sondeo se realizd un diagnéstico de la percepcion y motivaciones delos
consumidores que adquieren sus productos de mercado por medios virtuales, o que
potencial mente pueden hacerlo, con el proposito de saber hacia donde se deben enfocar los

esfuerzos logisticos.

Con los anteriores elementos y un andlisis de cada una de | as opciones de sistemas |ogisticos que
se podrian implementar parala operacion logisticadel supermercado virtual, se procedié a
seleccionar € sistema aincorporar méas adecuado, que garantice el nivel de servicio requerido

para posicionar e modelo de compras online en el mercado local y nacional.

Como resultado se obtuvo la definicién de los sistemas | ogisticos adecuados para €l proyecto
tales como el sistema de compras e inventarios, sistema de almacenamiento, sistema de

transporte y distribucion, y tecnologias de informacion y comunicaciones.

Palabras clave: supermercado virtual, comercio electronico, sistemas logisticos, inventarios,

almacenamiento, transporte, tecnologias de informacion.



Abstract

In this work the most suitable logistic systems that must be implemented for the logistics
operation of avirtual supermarket, based on theoretical principles learned in speciaizing in
international logistics management are identified. Through a survey diagnosis of perception and
motivations of consumers who purchase their products market through virtual means, or may

potentially do so, in order to know where you should focus logistical efforts are made.

With the above items and an analysis of each of the options logistics systems that could be
implemented for the logistics operation of the virtual supermarket, we proceeded to select the
system to incorporate more appropriate, to ensure the level of service required to position the

model online shopping at the local and national market.

As aresult the definition of adequate logistics systems for the project such as purchasing and
inventory system, storage system, transmission and distribution system, and information and

communications technologies was obtained.

Keywords: virtual supermarket, electronic commerce, logistics systems, inventory, storage,

transport, information technology.
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Introduccion
L os consumidores en Colombia seguimos apegados ala manera tradicional de compradelos
productos de mercado, sin embargo comprar por medio de un canal electrénico como un
supermercado virtual se proyecta como una aternativa atractiva dado €l ritmo de vida actua y

|as motivaciones de |os consumidores.

Para atender las necesidades de |os consumidores que prefieren mercar con economia,
comodidad, rapidez y seguridad sin tener que salir de su casa 0 lugar de permanencia, se debe
plantear un esgquema de operacion logistica que garantice un servicio 6ptimo para€l clientey una

rentabilidad atractiva paralos inversionistas del negocio.

Lo anterior asume que la gerencia logistica de un supermercado virtual esté enfocada en
implementar sistemas de informacién con alto desempefio parala € ecucién de los procesos y
actividades operativas de la compariiay que ademas sean de facil utilizacién y accesibilidad para
los usuarios; sistemas de compras e inventarios que minimicen las inversiones en adquisicion de
productos y reduzcan costos por mantenimiento de stocks; sistemas de transporte y distribucion
agiles que permitan una capacidad de respuesta oportunay €l abastecimiento inmediato de

productos.

Por o tanto, €l proyecto de implementacion de un supermercado virtual asume grandes retos en
la definicion de los sistemas logisticos, |os cuales se pretenden analizar en € presente trabajo con
el objetivo de establecer laforma cdmo se deben operar paralograr la competitividad del

Negocio.
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1 Formulacion del Proyecto
1.1 Antecedentes
En el afio 2012 se desarrollé el trabajo de grado titulado “Estudio de viabilidad para la
implementacion de una plataforma virtua en un supermercado en el sur de la ciudad de Cali”.
(Becerra, 2012). Dicho trabajo investigativo fue presentado en la Universidad Auténoma de
Occidente, en donde la autora analizala viabilidad paraimplementar una plataformavirtual en
un supermercado dedicado ala comercializacion de productos de consumo masivo e innovadores
en laciudad de Cali, paralo cual desarrolla diferentes estudios como el estudio de mercado, con
el cual se definen las caracteristicas del segmento objetivo y |os requerimientos que este exige
para poder cubrir lademanda, €l estudio técnico donde define aspectos como lainfraestructuray
recursos necesarios para gjecutar e implementar la propuesta, y también realiza una estructura de

costos operativos el cual permite observar en nimeros la viabilidad financieradel proyecto.

En el afio 2011 fue presentado por un grupo de estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral del Ecuador un documento titulado “Creacion de un supermercado virtual en la
ciudad de Guayaquil”. (Inga, Polo, Saavedra, Moreno, 2011). En el documento se mencionan las
particul aridades de | os aspectos claves para e montgje del proyecto tales como estudio
organizacional, estudios de mercado, estudio técnico y estudio financiero, sin embargo no se
muestra el desarrollo de los temas por |o tanto lainformacion ali contenida es muy basicay

somera.

En € afio 2010 los investigadores de la Universidad de Lleida Eduard Cristébal y de la
Universidad Internacional de Catalufia Frederic Marimon presentaron un articulo titulado “La
gestion del supermercado virtual: tipificacion del comportamiento del cliente online”. (Cristobal,

Marimon, 2010). En lainvestigacion se analizan los diferentes elementos que influyen en el



GERENCIA LOGISTICA PARA LA OPERACION DE UN SUPERMERCADO VIRTUAL 16

comportamiento de compra del cliente de un supermercado online y a partir de éste andlisislos
distintos grupos de consumidores se posicionan en funcién de sus actitudes. En € articulo se
definen aspectos claves en los que la gerencia de un supermercado online debe incidir para

mejorar la calidad del servicio.

En el afio 2009 se desarroll6 un trabajo de grado por parte de un aumno de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios titulado “Formulacién y evaluacion de la factibilidad de la creacién
de un hipermercado virtual y de venta por catdlogo en las localidades de Chapinero, Barrios
Unidos, Suba, Teusaquillo, Engativa y Fontibon”. (Mendoza, 2009). En e mencionado trabajo €l
autor aborda entre otros, temas relacionados con la logistica de un hipermercado virtual como
estrategias y canales de distribucion, estrategias de comunicacion, estrategias de

aprovisionamiento y plan de compras.

111 Estado del Arte

El crecimiento del comercio de bienes de consumo masivo por medios virtuales o el ectrénicos
en Colombia ha sido muy amplio, sin embargo aln el canal tradicional de las grandes superficies
del pais supera extensamente en ventas a los canal es el ectroni cos que parecen ser todavia

inexplorados por |os consumidores.

Entre las empresas y participantes en Colombia que venden productos de mercado por medio
de canales el ectrénicos aparecen cadenas de grandes superficies como e Grupo Exito, Carulla,
Jumbo y la 14, y por otra parte, portales como la-canasta.org, siembraviva.com, canasta

virtual.com, mercadodepl aza.com, mercadosbogotacol ombia.com, mercaenlinea.co, entre otros.

Sin embargo, y a pesar que existen en € pais un buen nimero de participantes en el comercio

electronico o virtual de productos de mercado, no se conoce la existencia o no es posible acceder
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alaparteinvestigativa o aplicada de los sistemas logisticos que dichas empresas establecen y
operan, salvo los aportes académico presentado en |os antecedentes. Estudios relacionados con la
comercializacién de productos de mercado por medio de plataformas virtuales no son habituales

en & ambito nacional.

1.2 Planteamiento del Problema

Aungue laexpansion del comercio electrénico anivel mundia es suficientemente amplia, €
crecimiento en € pais no alcanza niveles significativos en ventas por e momento, por una parte
dada lalenta adaptacion a ésta forma de adquirir productos los consumidores en Colombiay por
otra dado que la oferta de plataformas virtuales en especia de productos de mercado no es

suficiente.

De todas maneras | as expectativas de crecimiento de ventas el ectronicas son grandes 'y las
oportunidades latentes pues se espera que cuando éste canal despegue cambie definitivamente la

forma de comprar en Colombia.

Sin embargo, el posicionamiento del modelo de comercio virtual no es simple pues las
compafiias que incursionen en éste tipo de mercadeo electronico y en particular en €l concepto de
supermercado virtual, deberan establecer de qué manera operar sus sistemas logisticos para

optimizar la cadena de abastecimiento y lograr la competitividad y sostenibilidad del proyecto.

En ese sentido, la pregunta esencia que seiraresolviendo en el presente trabgjo, y que
enmarcara |l os objetivos de la monografia es. ¢Cuales son |os sistemas | ogisticos que se deben

implementar para operar eficientemente un supermercado virtual ?
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1.3 Justificacion
La definicion incorrecta de | os sistemas logisticos de un supermercado virtual y laforma como
éstos deben operar puede derivar en laimplementacion del proyecto con una estructura operativa

deficiente poniendo en riesgo su viabilidad y permanencia en el mercado.

Por otra parte, el proyecto de implementacion de un supermercado virtual se configura como
una oportunidad de negocio dada la tendencia actual de crecimiento de ventas onliney la escasa
ofertalocal, por o tanto la definicidn incorrecta de |os sistemas | ogisticos Optimos para un
supermercado virtual podrian llevar a concluir erroneamente que e proyecto no esfactible y por

lo tanto ocasionar €l desaprovechamiento de la oportunidad por lano g ecucion del proyecto.

El presente estudio tiene como motivacion principal establecer el disefio operativo logistico
de un supermercado virtual enfocado a aprovechamiento de una oportunidad de negocio que se
visualizaen €l propdsito de atender la necesidad de los consumidores que prefieren comprar sus

productos de mercado haciendo uso de un canal diferente al tradicional.

131 Justificacién teodrica

A través ddl presente trabajo se entregara un aporte tedrico ala adaptacion y enfoque de los
conceptos de compras, inventarios, centros de distribucidn, almacenamiento, transporte y
tecnologias de informacion, adquiridos en |a especializacion, orientados hacia laimplementacién
de un supermercado virtual. Esimportante el desarrollo de lainvestigacion pues entrega no solo
al investigador sino al publico en general, una herramienta de apoyo parala gestion de los

procesos logisticos de un proyecto igual o similar a agui planteado.
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132 Justificacién social

Los beneficios del trabajo se veran materializados en € hecho de que proporcionara a
emprendedor o inversionista un amplio panorama sobre la viabilidad desde €l punto de vista
logistico para gjecutar € proyecto, obtener utilidades, generar empleo y aportar al impulso
econdémico de su entorno. De igual manera, 10s beneficios recaen sobre la I nstitucion
Universitaria toda vez que entrega a la sociedad no solo profesionales sino también proyectos

productivos y creacion de empresa.

1.3.3 Justificacion personal

Dado que e mercadeo es el tema que el autor ha escogido como objeto de conocimiento para
su carrera profesional y entendiendo que una de los principios del autor es ayudar ala sociedad,
este trabaj o es importante ya que es posible ayudar alas empresas areaizar meores procesos de
toma de decisiones en inversiones en € lanzamiento de nuevos productos. Ademés, €l autor tiene
el interés de generar unaempresaen € futuro, en la cual estos el ementos serén de gran impacto

parad éxito delamisma

1.4 Objetivos
141 Objetivo general
Determinar |os sistemas | ogisticos adecuados aimplementar en un supermercado virtual,

enfocados hacia una operacion logistica eficientemente.

1.4.2 Objetivos especificos
Conocer lapercepcion y preferencias de los consumidores sobre |a adquisicion de productos
de mercado por canales electrénicos en Colombia, con € propdsito de saber hacia donde se

deben enfocar |os esfuerzos logisticos.
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Definir el sistema de compras e inventarios que se deben implementar en un supermercado

virtual para garantizar la disponibilidad permanente de |os productos demandados.

Especificar los sistemas de transporte y distribucion para un supermercado virtual que asegure

la entrega de los productos alos clientes con calidad y oportunidad.

Detallar los sistemas de almacenamiento para un supermercado virtual que permitan optimizar
espacio y utilizacion de recursos en bodega, asi como garantizar €l buen manejo y conservacion

de los productos.

Determinar |as tecnologias de informacién y comunicaciones que se deben incorporar en un

supermercado virtual para su funcionamiento.

1.5 Marco Metodoldgico

151 Método

Identificar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto supermercado
virtual, asi como las ventgjas y desventajas del comercio electronico de productos de consumo
masivo, posteriormente se realizara un diagnéstico del posicionamiento del modelo de
comercializacion de productos de mercado por medios el ectronicos en |os potenciales clientes,
posteriormente y finalmente como esenciadel trabajo investigativo definir |os sistemas logisticos

aincorporar paralaimplementacion del proyecto.

152 M etodologia

Se Identificaran cudles son las variables del factor interno y externo que favorecen el logro de
los objetivos logisticos de un supermercado virtual, y cuales impiden o dificultan la consecucién
de los mismos, por medio de la clasificacion y calificacion de las variables en unamatriz DOFA.

Deigual manera, seidentificarén las ventajas y desventajas del comercio electronico.
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Por medio de un sondeo se buscara conocer la percepcion y motivaciones que los clientes o
potenciales clientes del supermercado virtual tienen acerca de la comercializacion de productos

de mercado por medios virtuales.

Con los anteriores resultados, se encaminara lainvestigacion hacia donde deben enfocarse los
esfuerzos logisticos en procura de resolver |0s aspectos criticos y fortal ecer |os aspectos

favorables desde €l punto de vistalogistico del proyecto.

En lo relacionado con la definicidn de los sistemas logisticos de compras, inventarios,
almacenamiento, transporte y tecnologias de informacion, las fuentes de investigacion son las
notas de clase, bibliografia de los médul os de |a especializacion, articul os especializados,

paginas de internet certificadas y estudios rel acionados.

Parala seleccion de los sistemas logisticos aincorporar, se presentaran en cada caso las
opciones méas relevantes y se seleccionardlamejor en términos de cumplimiento de los

reguerimientos logisticos establecidos como clave en la gestion.

1.6 Alcances
El alcance del trabajo en términos de espacio o lugar abarcala evaluacion y aplicacion del
proyecto en el entorno local, es decir la venta de productos de mercado en la ciudad de Medellin

y sus areas de influencia, por medio de un portal deinternet.

Lainvestigacion se plantea especificamente para | os sistemas logisticos, es decir, estudios
como €l financiero, de mercado, econdémico, social, ambiental, etc., no son objeto de estudio en

el presente trabgjo.

El tiempo definido para el desarrollo del presente trabajo es el mismo de la duracién del

primer semestre académico del afio 2015.
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2 Ejecucion del Proyecto
La gecucion del proyecto esta enfocada hacia € estudio técnico de los sistemas logisticos
aplicables a un supermercado virtual, que permitan satisfacer la demanda de productos de
mercado por medio de una plataforma virtual, procurando la mejor utilizacion de los recursos
disponibles por medio del planteamiento de diferentes alternativas, orientando todos |os

esfuerzos haciala competitividad, posicionamiento y rentabilidad del proyecto.

La comercializacion de productos de mercado por medio de un supermercado virtual, tiene de
hecho unas ventajas que | e permiten entrar a participar con fuerza en la competencia por captar a
los clientes. Dichas ventgjas corresponden a hecho de tener un modelo que permite la reduccion
de costos y gastos de operacion, y reduccion de costos de capital, que en definitiva derivan en un
ahorro que puede ser trasladado al cliente, sin embargo no solo el ahorro es importante para e
posicionamiento del proyecto, sino también de la satisfaccion ddl cliente, siendo alli donde entra

ajugar laeficiencia de los sistemas logisticos.

Por lo tanto, laincursion en el comercio electronico para comercializar productos de mercado
por medio del concepto de supermercado virtual requiere no solo de la evaluacion y gestion de
aspectos financieros, econdmicos, sociaes, ambientales y demés, sino de | 0s aspectos logisticos

gue se convierten en el fundamento estructural para su operacion.

“Hoy, la logistica es clave para el comercio nacional e internacional y es la via para obtener
competitividad y eficienciaen e sector empresarial colombiano. Lalogisticainvolucra€
dinamismo empresarial con sus procesos de aprovisionamiento, a macenamiento, transporte y

distribucién de mercancias, con enfoque en el servicio y costos adecuados”. (Esumer, 2015).
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2.1 Principios Tebricos Para Abordar €l Problema

La gerencialogistica aplicada en laimplementacion de un supermercado virtual permite
establecer la manera de racionalizar |os flujos fisicos de productos a menor costo, optimizar los
procesos de aprovisionamiento, produccién, amacenamiento, alistamiento y distribucion,
armonizando larelacion estratégica de las unidades de las organi zaciones, paralograr la
comercializacién de bienes y servicios que satisfagan |as necesidades de |os consumidores.

(Utadeo, 2015).

Es de gran importancia para definir |os sistemas de compras e i nventarios considerar
conceptos como la cantidad econdmica de pedido que provee model os matematicos que
dependen del comportamiento (basado en supuestos) respecto al comportamiento de la demanda,
y permiten enfrentar de una forma sistematica la problemética de |a gestion de inventarios.

(Unad, 2015).

El concepto de inventario cero tiene gran fuerza como alternativa para ser implementada en
este proyecto pues en su esencia consigue la optimizacion de los procesos y reduccion de los
costos sin poner en riesgo la capacidad de respuesta. “La clave parece estar en complementar y
potenciar dichos objetivos que aparentemente parecen contradictorios. reduccion de inventario y

disponibilidad de los productos” (Revista Logistec, 2013).

El transporte se configura también en uno de los principal es sistemas logisticos, entre otras
cosas porque potencial mente pueden configurarse como uno de los sistemas que consume gran
parte de los recursos, pero también porgue tiene un papel fundamental en el propdsito de
alcanzar €l nivel de servicio esperado, por lo tanto e transporte contintia siendo fundamental y se
considera como objetivo logistico parallevar a cliente € producto exacto, en la cantidad

requerida, en e momento y lugar preciso, y a menor costo posible. (Coppead, 2000).
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Lagestion de las instalaciones fisicas del supermercado virtual, se constituyen en un elemento
clave parala administracion de la cadena de abastecimiento, pues la correcta gecucion de los
procesos tales como la recepcion, amacenamiento, separacion, aistamiento y despacho de
mercancias, dependen en gran medida de contar con un almacén o centro de distribucion

adecuado al flujo de personas, productos y equipos.

Asi mismo, de gran relevancia son las tecnol ogias de informacidn y comunicaciones en los
procesos logisticos, laincorporacion de “tecnologias de informacion han adquirido importancia
dentro de las operaciones logisticas, por su capacidad de capturar, procesar y analizar

informacion que apoyan sus actividades de planeacion, ejecucion y control”. (Gattorna, 2003).

2.2 Definicion de Conceptos Basicos para el Proyecto

A continuacion se definen algunos conceptos bésicos para €l proyecto:

Canal electronico: plataforma virtual de internet por medio del cual 1os consumidores
realizan la compra de sus productos de mercado.

Canal tradicional: grandes, medianas y pequefias superficies donde |as personas acuden
para adquirir los productos de mercado.

Centro de llamadas. medio por € cual operadores reciben las [lamadas telefénicas de los
clientesy se encargan de registrar sus pedidos.

Comercio electrénico: “abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o méas
mensagj es de datos o0 de cualquier otro medio similar”. (Congreso de Colombia: Ley 527

Articulo 2, 1999).



GERENCIA LOGISTICA PARA LA OPERACION DE UN SUPERMERCADO VIRTUAL 25

Consumidores. personas u organizaciones que demandan los productos ofrecidos por el
supermercado virtual.

Grandes superficies: son los grandes supermercados donde ademas de productos de
mercado, se ofrecen una gran variedad de productos de otras categorias.

Intercambio electronico de datos: “la transmision electronica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto”.
(Congreso de Colombia: Ley 527 Articulo 2, 1999).

Interfaz: es el lugar de interaccion donde se efectiia el intercambio de informacion entre
laplataformavirtual del supermercado y los clientes.

Internet: hace referencia a diversas redes de intercambio de informacion e interconexion
por medio de unared global.

Logistica: eslagestion del conjunto de procesos, personas y equi pos necesarios para
cumplir con una determinada actividad.

Mercado: espacio fisico o virtual en el cua ofertantes y demandantes realizan actividades
de intercambio comercial .

Productos de mercado: son los productos que regularmente las personas adquieren para
satisfacer sus necesidades aimentarias.

Sistema de Informacion: “todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma mensajes de datos”. (Congreso de Colombia: Ley 527

Articulo 2, 1999).
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2.3 Supermercado Virtual
El supermercado virtual hace referencia a una plataforma conectada a internet, y aun centro de
Ilamadas, por medio de los cuales |os clientes pueden observar, escoger y pedir sus productos de

mercado sin necesidad de acudir fisicamente arealizar dichas actividades.

En esencialos productos se ponen a disposicion de los clientes en una paginade internet en la
cual se pueden obtener iméagenes de |os productos, obtener |as caracteristicas, conocer €l precio,
seleccionar los productos y realizar |os pedidos ya sea por € mismo sitio web o viatelefénica.

El servicio que ofrece e supermercado virtual facilitala adquisicion de los productos,
permitiendo la compra de manera répida, desde cualquier lugar, en el momento gque desee y con

la comodidad de recibir |os productos directamente en su hogar, oficina o donde lo prefiera.

231 Cadena devalor del supermercado virtual

Hoy en dialainnovacion tecnol 6gica como parte trascendental en la gestion y administracion
de los procesos empresariales, precisa el planteamiento de la cadena de valor del proyecto
supermercado respecto alos canales tradicionales, |os cuales gozan de un posicionamiento fuerte

en las preferencias de los consumidores para adquirir sus productos de mercado.

El modelo operativo del proyecto asume lavirtualidad de | as transaccién de compra de los
productos de mercado en unarelacion directa entre € cliente y € supermercado virtua, sin
embargo las tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como |os sistemas se deben
extender también hacia los proveedores y otros actores que intervienen activamente en los
procesos, y eventualmente a otros asociados del negocio, en procurade laintegracion de todala

cadena de abastecimiento.
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Las transacciones e intercambio de informacion que en los canales tradicionales se realizan de
manerafisica, en el supermercado virtua se convierten entonces en transacciones virtuales
haciendo uso ddl internet, teléfonos y equipos de computo, consiguiendo asi un valor agregado
en la cadena de abastecimiento a conseguir una reduccion importante en |os costos logisticos y

la oportunidad en lareciprocidad de lainformacion.

De esta manera, la cadena de valor del proyecto se convierte en unared de valor, en tanto
consigue que se establezcan relaciones integral es entre |os participantes de la cadena, y mas alla
de crear valor agregado, laincorporacion de lavirtualidad que no Unicamente rige larelacion
entre el proyecto y € cliente, permite crear nuevas estructuras institucional es que generan valor
permanentemente, mejorando considerablemente |a administracion de |os procesos,
proporcionando ahorros importantes de recursos y por ende mejorando larentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

232 Justo atiempo aplicado al supermercado virtual
El planteamiento con el sistema de operacion justo atiempo paralalogistica del
supermercado virtual es brindar alos clientes|a mejor calidad, oportunidad y seguridad en €

servicio a menor costo y consumo de los recursos logisticos y de capital.

Con € sistema justo atiempo se pretenden acanzar otros objetivos logisticos como:

Flexibilidad en las operaciones, al permitir el gjuste de los procesos y €l acople de los
recursos logisticos ala variabilidad de la demanda en términos de cantidad,

disponibilidad de referencias y frescura de los productos.
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Calidad, a garantizar en gran medida que cada proceso como el abastecimiento de
referencias, larecepcion de productos, € alistamiento de pedidos y su distribucion
proporcionade un proceso a otro productos Optimos para satisfacer al cliente.
Gestion del talento humano, a considerar que la calidad del servicio en definitiva
depende del buen desempefio y motivacion del recurso humano, € mas importante en

cualquier organizacion.

El justo atiempo es un método de produccién adaptado en nuestro caso ala operacion
logistica del supermercado virtual mediante el cual pretendemos conseguir la eliminacion de los
procesos y recursos logisticos que implican costos y gastos, |os cuales son utilizados en los
canales tradicionales de comercializacion de productos de mercado como los son las grandes,

medianas y pequefias superficies.

Los mayores costos y gastos en que se incurren en la operacion tradicional de las empresas

gue se dedican ala comercializacion de productos de mercado son:

Inventarios.

Almacenamiento.

Transporte y distribucion.

Personal operativo y administrativo.
Servicios publicos.

Seguridad.

Pérdidas por vencimientos.
Pérdidas por obsolescencias.

Pérdidas por hurtos.
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Al pensar en un sistemajusto atiempo para un supermercado virtual, se plantea para el
desarrollo del presente trabajo un model o operativo logistico con cero inventarios, €l cual asume
la eliminacion o reduccion de varios de los factores que significan costos y gastos para €l

proyecto.

Laideabasicadel justo atiempo radica en operar o producir, o que se necesita, en el tiempo

gue se necesita, en la cantidad que se necesita, y a menor costo posible.

De esta manera, laincorporacion de un modelo cero inventarios ala operacion logistica del
supermercado virtual permitira alcanzar el principio adaptado del justo atiempo, es decir
abastecer € supermercado virtual solo con las referencias y cantidades que se necesitan lo cual
supone comprar Unicamente |o que ya esta vendido, es decir abastecerse solo cuando €l cliente
haya realizado su pedido, en el momento adecuado con €l objetivo de no requerir espacio fisico

para almacenamiento y siempre cuidando la atencion oportuna de |os clientes.

EL modelo justo atiempo se basa en la demanda, por |o tanto el abastecimiento se produce en
consecuencia alarealizacion de los pedidos ddl cliente por cualquiera de los medios virtuales

gue setienen establecidos para e proyecto.

El model o planteado asume la concentracién del abastecimiento en varios proveedores
ubicados de manera centralizada en centros de abasto dado que se requiere una respuesta

inmediata pues & aprovisionamiento debe ser en tiempo real unavez e cliente hace su pedido.

Esto supone que la ubicacion de la bodega de preparacion de pedidos o almacén del
supermercado virtual debe estar cercana a distribuidores mayoristas 0 minoristas que provean la
mayor variedad de productos ofrecidos en e mercado. En esta interaccion comercial con dichos

proveedores, es de gran importanciaincentivar laintegracion y las relaciones estables con €
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objetivo de desarrollarlos, motivandolos a laincorporacion de nuevos productos seguin las
necesidades de los clientes del supermercado virtual, facilitando asi 1a conexion con los

proveedores para el abastecimiento inmediato.

Todo lo anterior deriva en ventgjas competitivas frente a canal tradicional por e cual se
adquieren los productos de mercado, consiguiendo |os productos a un costo més bgjo y
disponibilidad rgpida, permitiendo trasladar a cliente final |os beneficios obtenidos en esa parte

de la cadena de abasteci miento.

233 Beneficios del justo a tiempo para el super mercado virtual
Disminuye las inversiones en inventario.
Reduce costos por mantener inventario.
Posibilitala compra exclusiva de productos que ya estan vendidos.
Permite |la rotacion absoluta del inventario.
Minimizalas pérdidas de productos.
Agilizad alistamiento de pedidos.
Bajalos costos financieros.
Racionaliza |los costos de operacion.
Reduce al minimo e espacio de almacenamiento.
Permite larealizacion exclusiva de operaciones claves.

Facilitael orden y control de los procesos.

234 Enfoque JIT del servicio al cliente para e supermercado virtual
La busqueda de |a generacion de valor en la cadena de abastecimiento del supermercado

virtual conduce aque € proyecto se base en unarelacién de colaboracién en € proceso de
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abastecimiento y distribucién con otros actores del mercado, incluso competidores, con €
proposito de brindar primordia mente un excelente servicio alos clientes, incluso sin obtener

utilidades.

En el caso del supermercado virtual cuya propuesta es la aplicacion de la estrategiajusto a
tiempo dirigida basicamente atrabajar con cero inventarios, €l enfoque de servicio a cliente

consiste en:

Satisfaccion continua del cliente, con el modelo cero inventarios y reabastecimiento
inmediato se busca no invertir recursos monetarios en inventario que puede permanecer
estatico por largo tiempo, en cambio €l propdsito es dirigir esos recursos e incrementar
los esfuerzos al abastecimiento puntual y eficiente de los productos especificos que €l
cliente requiere, de tal manera que permanentemente e cliente obtenga en su totalidad los
productos que busca.

Control dereferencias, € propdsito es hacer €l seguimiento alas referencias que registran
el volumen maés ato de movimientos y gestionar la mayor cantidad de proveedores que
puedan abastecernos de |os productos para garantizarle a cliente lamejor opcion de
compra en términos de variedad, cantidad y precio.

Manejo de stocks, permite prevenir y evitar 10s riesgos potenciales que existen en el
manejo de stocks, como productos vencidos, productos obsoletos, productos deteriorados

0 averiados, todo con €l objetivo de entregar a cliente siempre calidad en los productos.

2.4 Cladificacion y Calificacion DOFA
Para laidentificacion de | os aspectos claves de | os sistemas logisticos del supermercado virtual y

la manera cOmo se deben operar, es pertinente realizar unaclasificacion y calificacion de las
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variables por medio de lamatriz DOFA, en una doble caracterizacion: por una parte se

identificarén las variables internas y por otralas variables del entorno.

Se definirdn como variables internas si éstas pueden ser intervenidas por |0s sistemas
logisticos del proyecto, y como variables externas si éstas no pueden ser manejadas por |os

sistemas logisticos del proyecto.

Cada variable puede tener un efecto positivo o negativo sobre la consecucion de |os objetivos

desde el punto de vista netamente logistico del supermercado virtual.

24.1 Variablesdel factor interno
Se definen como fortalezas | as variables que pueden ser mangjadas y que facilitan la
consecucion de los objetivos logisticos del supermercado virtual, y como debilidades las

variables que pueden ser mangjadas y que afectan € logro de los objetivos logisticos.

En latabla 1 se muestran las fortalezas y debilidades de |os sistemas | ogisticos del

supermercado virtual, correspondientes al analisis de las variables internas.

Tabla 1. Fortalezas y Debilidades del Supermercado Virtual.

FORTALEZASY DEBILIDADES DEL SUPERMERCADO VIRTUAL

Fortalezas Debilidades
Ahorro de tiempo, permite ocupar Posicionamiento de los canales
tiempo valioso en otras actividades. tradicionales, es fuerte en la actualidad.

Economia, ofrece precios mas Entrega inmediata, los pedidos requieren de
favorables al cliente. un tiempo razonable para su entrega.

Comodidad, las compras se pueden Créditos, los cuales iniciamente no se
reaizar desde cuaquier lugar. ofrecen al cliente.

Seguridad, evita la movilizacién con Uso de Internet, algunas personas pueden no
articulos de valor o dinero. tener la habilidad.
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Variedad, ofrece la misma cantidad de
referencias que otros canales.

Accesibilidad, requiere de medios
tecnol 6gicos de acceso comun.

Capital de trabgo, no requiere de
grandes inversiones en inventario.

Minimizacion de pérdidas, ya sea por
vencimientos, obsol escencias o hurtos.

Servicios complementarios, inicialmente no
ofrece otros servicios.

Cobertura, pueden presentarse restricciones
en la cobertura

Transporte especial, productos que requieran
cadena de frio para su transporte.

Fuente:; elaboracion propia.

24.2 Variables del factor externo
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Se definen como oportunidades las variables que no pueden ser intervenidas y que facilitan la

consecucion de los objetivos logisticos del supermercado virtual, y como amenazas las variables

gue no pueden ser manegjadas y que afectan el logro de los mismos.

En latabla 2 se muestran las oportunidades y amenazas de | os sistemas | ogisticos del

supermercado virtual, correspondientes al analisis de las variables externas.

Tabla 2. Oportunidades y Amenazas del Supermercado Virtual.

OPORTUNIDADESY AMENAZAS DEL SUPERMERCADO VIRTUAL

Oportunidades

Amenazas

Modelo de negocio, se proyecta como
una alternativa con gran posibilidad de
posi cionamiento.

Servicios online, permite innovar en la
prestacion de servicios adicionales.

Acceso a tecnologias, crecimiento en e
uso de medios tecnol 6gicos.

Envio gratuito, las grandes superficies
prestan el servicio con costo adicional.

Incorporacion de multiples medios de

Ingreso de nuevos competidores, el cua se
visualiza a posicionarse e cana virtual.

Dependencia tecnoldgica, en caso de caidas
en € servicio de internet puede generar
colapso.

Inseguridad informética, ataques de hackers,
virus informaticos.

Leyes y regulacion, la cuales podrian ser
presionadas para su creacion por intereses
particulares.
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pago. Inseguridad social, para el transito seguro de
personal y vehiculos con productosy dinero.

Fiddlizacion de clientes, mediante la

creacion de sistemas de crédito, Libre desplazamiento, restringido o

acumulacién de puntos, etc. condicionado a pago de “vacunas” en ciertas
zonas de la ciudad.

Apaancamiento por proveedores, a

conseguir crédito se puede operar con

el recurso financiero de terceros.

Fuente: elaboracion propia.

2.5 Sondeo Supermercado Virtual

Esimportante analizar |os diferentes aspectos que influyen en la decision de compra del cliente
del supermercado virtual. Dichos aspectos tienen que ver con lafacilidad para navegar por el
sitio y laestética del portal, asi como con |os procesos relacionados con latransmision de la

informacion y las transacciones de compra.

Como parte de la metodologia planteada para € desarrollo del presente trabgjo, se elaboré un
sondeo sobre la percepcidn y las preferencias de |os consumidores que son o que potencialmente

pueden ser clientes del supermercado virtual.

El objetivo del sondeo es hacer un diagnostico de la situaci6n actual de las compras de
productos de mercado, que las personas econdmicamente activas de la ciudad de Medellin

realizan por canales virtuales.

Los resultados del sondeo nos ayudaran a definir cuales son |os aspectos |ogisticos sobre los
cuales se debe hacer énfasis y que son los de mayor sensibilidad para garantizar € nivel de
servicio deseado conforme alas apreciaciones de quienes respondieron e sondeo, los cuales se
puede decir son una parte representativa de la poblacion objetivo hacia donde va dirigido el

proyecto supermercado virtual.
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Las personas que fueron invitadas a participar en el sondeo hacen parte del circulo social,

laboral y académico del investigador, las cual es tienen la siguiente caracterizacion:

Residentes en la ciudad de Meddllin.
Poblacion econémicamente activa
Todos | os estratos socioeconomicos.
Pobladores de diversas comunas.

Niveles deingreso variables.

251 Recoleccion delainformacion
El nimero de personas que fueron invitadas a participar del sondeo fue de 78, de las cuales

participaron 65 personas respondiendo el formulario.

Paratal efecto se hizo uso de la aplicacion Google Drive la cua permitio lacreacion y

diligenciamiento del formulario en linea

También se utiliz6 la metodol ogia de entrevista directa, en la cual € investigador solicitd a
diversas personas larespuesta del cuestionario mediante lectura presencia de las preguntasy
registro de las respuestas haciendo uso de un computador personal. El formulario utilizado es el
mismo que se compartié en Google Drivey las respuestas se almacenaron de igual maneraen

linea.

El siguiente es enlace paraingresar a formulario, e cual fue enviado a cada uno de los

invitados a participar en € sondeo:

https://docs.google.com/a/unal .edu.co/forms/d/1V sOZpcagsfHAWX ysGKH63rpOFS5CV 019N

hagYLIzGYALOQ/iewform
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Lafigura 1l corresponde alaimagen de entrada a sondeo supermercado virtual realizado por

medio de la aplicacion Google Drive.

SUPERMERCADO VIRTUAL

Figura 1. Imagen de Entrada Sondeo Supermercado Virtual

Fuente: www.enperu.org.

Unavez el participante responde € cuestionario, envialas respuestas las cuales son
almacenadas y contabilizadas, entregando un resumen estadistico por medio de graficosy

resultados cuantitativos y porcentual es.

25.2 Sondeo supermer cado virtual vs encuesta
Con €l objetivo de obtener resultados que se acerquen en gran maneraalareaidad de las
percepciones y preferencias de los actuales y potenciales clientes del supermercado virtual, se

decidi6 optar por un sondeo en lugar de una encuesta.

Lo anterior dado que una encuesta es una herramienta que requiere de una el aboracién mucho
mas amplia, en donde el costo y e tiempo que implicalimita el alcance del presente trabagjo. Para

visualizar lo que significaria adelantar una encuesta podemos considerar 10 siguiente:
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Seguin proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
Medellin cuenta en 2015 con una poblacion de 2.464.322 habitantes. Por otra parte, segiin €
DANE en lagran encuesta integrada de hogares, para el trimestre movil Octubre-Diciembre de
2014, Meddllin cuenta con 1.809.203 de personas ocupadas, |as cuales en nuestro caso de estudio
corresponderian ala poblacion objetivo de la encuesta, o que significa que & tamafio muestral
seria

N
"N =D + k%p

Donde, k=1,96

N =1.809.203

e=5%

Por |o tanto, n = 384 personas, siendo éste un nUmero de personas a encuestar relativamente

alto teniendo en cuentalalimitante de tiempo y costos.

No obstante, el sondeo nos proporciona unavision confiable de la opinién de muchas
personas como muestra representativa de la poblacién objetivo, ademés por sus caracteristicas es

un método répido y de bajo costo, perfectamente aplicable a nuestro caso de estudio.

253 Resultados del sondeo
El resumen de respuestas puede encontrarse en la pagina:

https://docs.qoogle.com/a/unal .edu.co/forms/d/1V sOZpcgsfHAWX ysGKH63rpOFS5CV 0I9Nhg

YLIzGY ALQ/viewanalytics
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El grafico 1 muestra el nUmero de respuestas a la primera pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma
numérica

Con queé frecuencia adquiere Usted sus productos de mercado?

Dianamente 0 0%

Semanalmente 17 26.6%
Quincenalmente 17 266%
Mensualmente 30 469%

Gréfico 1. Primera Pregunta: Con Qué Frecuencia Adquiere Usted sus Productos de Mercado?.
Fuente: docs.google.com.
L os resultados muestran que los dias donde todo el despliegue logistico debe estar en sus
mejores niveles de capacidad de respuesta son afinales de cada mes dado el alto porcentgje de

personas que respondieron realizar |la compra de su mercado mensual mente.

El grafico 2 muestra el nimero de respuestas a la segunda pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma

numérica.

El valor mensual en pesos, de sus compras en productos de mercado oscila entre;
Oy50000 O 0%
50.000 y 100.000 2 3 1%
100.000y 200000 6 94%
200000y 300000 10 156%
300000y 500000 23 359%
Mas de 500000 23 359%

Gréfico 2. Segunda Pregunta: El Valor Mensual en Pesos, de sus Compras en Productos de Mercado Oscila
entre:
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Fuente: docs.google.com.

Por lo anterior, €l sistema de abastecimiento debe garantizar unarespuesta rapiday confiable
pues el volumen de ventas que potencialmente se pueden presentar es alto dado que lagran
mayoria de personas que participaron en el sondeo manifestd adquirir su mercado por un valor
superior a$ 300.000, y la mitad de las personas que superan éste tope compran por un valor

superior a$ 500.000.

El grafico 3 muestra el nimero de respuestas a la tercera pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de barras mediante representacién horizontal y en forma

numérica.

Ha realizado Usted la compra de sus productos de mercado por cual o cudles de los siguientes canales virtuales:
Telefona 21

Internel 12

_—
-talogo .
pa————

Minguno 31

Gréfico 3. Tercera Pregunta: Ha Realizado Usted la Compra de sus Productos de Mercado por Cual o Cuales de
los Siguientes Canales Virtuales:

Fuente: docs.google.com.
De las respuestas obtenidas podemos ver claramente que los canales virtuales no son un
medio masivo por € cual las personas realizan sus compras de mercado, |0 que se convierte ésta

situacién no en una desventagja sino en una oportunidad paraimpulsar los canales virtuales.

El grafico 4 muestra el nUmero de respuestas a la cuarta pregunta del sondeo, y |a parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma

numérica.
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Como ha sido su experiencia al comprar su mercado por alguno de los canales virtuales mencionados?
Excelente 3 &7%
Buena 18 2819

Regular 13 2

Mala ] 0%

Mo he tenido |2 expenencia 30 46 5%

Gréfico 4. Cuarta Pregunta: Cémo Ha Sido su Experienciaa Comprar su Mercado por Alguno de los Canales
Virtuales Mencionados?.

Fuente: docs.google.com.

En consecuencia con la pregunta anterior, la mayoria de personas afirma no tener experiencia
en la compra de sus productos de mercado por medios virtuales. Ademas, de quienes han
comprado por canales virtuales, gran parte tiene una concepcion de que € servicio no es muy
bueno, por lo tanto lalogisticaaincorporar debe apuntar a mejorar esa percepcion de los

potenciales clientes.

El grafico 5 muestra el nimero de respuestas a la quinta pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma
numérica.

Con que frecuencia compra su mercado por alguno de los canales virtuales mencionados?

Dianamente
Semanalmente
Cuincenalmente

W oW o
A
2

Mensualmente
Pocofrecuente 16 254%
Munca lo hago 29 46%

Grafico 5. Quinta Pregunta: Con Qué Frecuencia Compra su Mercado por Alguno de los Canales Virtuales
Mencionados?.

Fuente: docs.google.com.
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Parareafirmar el posicionamiento que tienen los canales virtuales, las respuestas a ésta
pregunta confirman que las personas no hacen uso de estos canales para adquirir su mercado, sin
embargo el potencial del modelo es grande y con un buen planteamiento de mercadeo y un

soporte logistico adecuado se puede captar gran cantidad de |os clientes.

El grafico 6 muestra el nimero de respuestas a la sexta pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma

numérica.

5i ne ha realizado la compra de sus productos de mercade por alguno de les canales virtuales mencionados, esta seria una opcion para Usted?

3 33
MNa 10

Gréfico 6. Sexta Pregunta: Si No Ha Realizado la Compra de sus Productos de Mercado por Alguno de los
Canales Virtuales Mencionados, Esta Seria una Opcion para Usted?.

Fuente: docs.google.com.
Esto confirmalo dicho anteriormente, a pesar de que en e momento un gran nimero de
personas no hacen uso de los canales virtuales, la mayoria considera que éstos son una opcion

para adquirir sus productos de mercado.

El grafico 7 muestra el nimero de respuestas a la Séptima pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de sectores mediante representacion circular y en forma

numérica.
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Conoce Usted a algulen mas gue optaria por comprar su mercado por alguno de los canales virtuales mencionados?

Muchas personas 15 23
MNoconozcoanadie 22 M

Unapersona 9 14.3%
Algunas personas 17 7%

L]

Grafico 7. Séptima Pregunta: Conoce Usted a Alguien Mas Que Optaria por Comprar su Mercado por Alguno

delos Canales Virtuales Mencionados?.

Fuente: docs.google.com.

Estas respuestas confirman el potencial del modelo, pues un gran porcentaje de las personas

gue respondieron el cuestionario, afirman conocer otras personas que optarian por utilizar los

canales virtuales para comprar su mercado.

El gréfico 8 muestra el nimero de respuestas a la octava pregunta del sondeo, y la parte

porcentual de éstas en forma de gréfico de barras mediante representacion horizontal y en forma

numérica.

Lo que mas le agrada de comprar su mercado de manera presencial es:

Escoger los producios

Escoger e
Comgarar g
Verifcar fech
Contar ¢on v
ik ar diere
Comprar £on
Disfrutar g |
Adguir ofertes

Az urmular pu

Comparar precios

Wenficar fechas de vencimiento
Comar con vanedad de marcas
Utitizar diferentes medios de pago
Comprar con tranguilidad

Disfrutar de las compras en familia

Adguinr ofertas
Acumular puntos

EERNERAREE

Gréfico 8. Octava Pregunta: Lo Que Més e Agrada de Comprar su Mercado de Manera Presencial es:

Fuente: docs.google.com

95.2%
T14%
s 8%
&5, M
33.7%
34.9%
41.3%
680 3%

e,

215
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En el andlisis de las respuestas a ésta pregunta, aspectos como escoger |0s productos,
comparar precios, contar con variedad de marcas y adquirir ofertas, son de gran influenciaen los
consumidores para preferir realizar sus compras en e cana tradicional, por lo tanto para
competir con ese cana y lograr €l posicionamiento de los canales virtuales, |os sistemas
logisticos como €l sistema de abastecimiento y las tecnologias de informacion como la

plataforma virtual deben tener un desempefio ideal para equiparar las preferencias de los clientes.

El grafico 9 muestra el nimero de respuestas a la novena pregunta del sondeo, y |a parte
porcentual de éstas en forma de grafico de barras mediante representacion horizontal y en forma

numérica.

Lo gque mas le desagrada de comprar su mercado de manera presencial es:
Dupar Hiempo valicso que podra emplear an otra actividad 50
Hacer larpas filas pam pagar 62
Tarmirar CompEando CORas INMeEd BSanas 1]
Comprar los productos & precics mids ehevades 23
Sopartar o trafco para ol supermercada 49
Incumr en gastos adicnales para trarsportar ¢l mencado a casa 25
Sopofar e cansancio 27

Camgar pagustas M

a

Grafico 9. Novena Pregunta: Lo Que Més le Desagrada de Comprar su Mercado de Manera Presencial es:

Fuente: docs.google.com.

Como se puede observar, a pesar del buen posicionamiento que tiene el canal tradicional, son
muchos |os factores que desagradan a los consumidores al realizar sus compras de manera
presencial, por lo tanto es alli donde el modelo virtual debe hacer énfasis para conseguir una
ventaja competitiva. Sorprendentemente, el precio de los productos es uno de los factores menos

relevantes paralos consumidores ala hora de adquirir sus productos de mercado.
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El grafico 10 muestra el nimero de respuestas a la décima pregunta del sondeo, y la parte
porcentual de éstas en forma de grafico de barras mediante representacion horizontal y en forma

numérica.

Después de conocer [as ventajas y desventajas, Usted prefiere seguir comprando su mercado por cual o cudles canales?
nternat 41
T Telefone 29
Cabtidlogos ¥
Supermmercados 48
Tiendas de bamo 28 438%

SugsrIedz o Plazas de mercade 18

Grafico 10. Décima Pregunta: Después de Conocer las Ventajasy Desventajas, Usted Prefiere Seguir Comprando su
Mercado por Cudl o Cuéles Canales?.

Fuente: docs.google.com.

Delo anterior podemos decir que los canal es tradicionales como |os supermercados y las
tiendas de barrio tienen un posicionamiento muy fuerte en la comercializacion de productos de
mercado, sin embargo canales virtuales como €l internet y el teléfono cuentan con gran
expectativa para posi cionarse en los consumidores. Este posicionamiento depende en gran

manera de la capacidad de respuesta que | os sistemas | ogisticos puedan ofrecer alos clientes.

2.6 Localizacion
“El estudio de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que determinan € lugar
donde finalmente se ubicara & proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una

minimizacién de costos”. (Miranda, 2005; 132).
Las variables a considerar para definir lalocalizacion del supermercado virtual son:

Costos de transporte de | os productos.



GERENCIA LOGISTICA PARA LA OPERACION DE UN SUPERMERCADO VIRTUAL 45

Disponibilidad de productos.

Centralidad respecto alas zonas de cobertura.
Infraestructura adecuaday suficiente.

Vias de acceso.

Politicas de desarrollo urbano.

26.1 M acr olocalizacion

Teniendo en cuenta que Medellin es la ciudad donde se desarrolla el presente trabajo, por las
motivaciones personales del investigador para que €l proyecto se implante en dicha ciudad, por
la posibilidad de cobertura en toda un érea metropolitana, y fundamentalmente por considerarse
gue cuenta con condiciones muy favorables en términos de las variables mencionadas, se define

gue lalocalizacion del proyecto esla ciudad de Medellin.

Medellin se caracteriza por ser una de las ciudades més innovadoras del mundo, esto sumado
alos esfuerzos gubernamentales y del sector privado por incentivar €l desarrollo socia y
econdémico de la ciudad han hecho de Medellin una ciudad atractiva para emprender proyectos

productivos como el supermercado virtual.

Datos generales de Medellin:

Tipo de gobierno: alcalde elegido popularmente y un Concegjo Municipal compuesto por
22 miembros de diversas corrientes politicas.

Poblacion estimada: segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, Medellin cuenta en 2015 con una poblacion de 2.464.322 habitantes.
Gentilicio: Medellinenses.

Extension territorial: 380,64 kilbmetros cuadrados.
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Temperatura promedio: 24° C. (Medéllin.travel, 2015).

Plan de ordenamiento territorial de Medellin:

Se plantean los siguientes puntos esenciales por parte de la administracion municipa parael

actual Plan de Ordenamiento Territorial de laciudad de Medéllin:

Movilidad sostenible.

Espacio publico de calidad.

Articulacion con € territorio regional y metropolitano.

Limite para el crecimiento urbano sobre el borde (Cinturdn Verde).

Ciudad compacta que crece hacia adentro y propiciala convivencia

Proteccion y recuperacion del suelo rural.

Estructura ecoldgicay gestion del riesgo.

Recuperacion y revitalizacion del centro como centralidad metropolitanay de ciudad.
Sistema de centralidades y mezcla sana de usos del suelo.

Fomento al desarrollo econdmico y la competitividad através del modelo territorial.
Politicas de habitat y vivienda.

Instrumentos de gestion y financiacion.

Ajustes institucionales para controlar €l territorio.

Gestion participativa. (Gaviria, 2015).

2.6.2 Microlocalizacién
Ladistribucion espacial de las distintas unidades de operacion, produccién y administracion,

debe “corresponder a criterios técnicos, econémicos, y de bienestar que a mismo tiempo que
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contribuyan ala eficiencia en la produccién, determinan condiciones favorables ala convivencia

en comunidad”. (Miranda, 2005; 148).

Unavez que lalocalizacion ha sido definida, se comienza el proceso de elegir lazonay €

sitio exacto donde se implantara el proyecto supermercado virtual .

L os planes de crecimiento urbano de la ciudad de Medellin han definido zonas que cuentan
con |as dotaciones urbanas requeridas parala mejor ubicacion de empresas industriales,

organizaciones comerciales y de servicios, asi como centros de abastos.

Dado el modelo logistico propuesto, cero inventarios para el supermercado virtual, €
principal requerimiento en cuanto ala microlocalizacion de las instal aciones fisicas, por una
parte es su ubicacién cercana o dentro de una central de abastos donde los producto en su
totalidad o en su mayoria puedan ser adquiridos de inmediato, y por otra parte la ubicacion
neurd gica que permitala conexidn rapida con la mayoria de barrios y comunas de la ciudad. Por
lo tanto, lamejor opcion de microlocalizacion para el supermercado virtua es la Plaza Minorista

de Medellin “José Maria Villa”.

Lafigura2 muestrala ubicacién y laformacomo llegar ala Plaza Minorista



GERENCIA LOGISTICA PARA LA OPERACION DE UN SUPERMERCADO VIRTUAL 48

-

Figura 2. Ubicacion Plaza Minorista de Medellin "José Maria Villa'.

Fuente: www.plazaminorista.com.co.

La Plaza Minorista es administrada por la cooperativa Coomerca, y se proyecta como e mejor
centro de abasto y comercializacion de los productos de la canasta familiar, enfocando su
competitividad en la oferta de productos de calidad alos precios més favorables del mercado.

(Coomerca, 2015).

Ubicacion por sectores. El dominio de la ubicacion por sectores es un aspecto de gran
importancia en laintension de abastecer el almacén inmediatamente el cliente realiza su pedido

mediante |a plataformadel supermercado virtual.

Lafigura 3 muestrala ubicacion por sectores del lado este de la planta bgja de la plaza

minorista
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B Settor 1- Frutas y Verdurey, Grangs y Thoeolos, Ropa y Calags, Plantss, Aguacated B Setior 7 - Abatroted, Salsamentaria
B Secror 7 - Granos, Legumbres. W Sector 13 - lopa y Calzada.

B Secior 3 - Absrmates, Papas, Legumbres, B Setior 14 - e

W Sttt 4 - Abarrales = Segor 15 - Quincalleria.

B Secior § - Beres, Restsurantes. Cafeterisy, Badegs B Secior 17 - Kioscos,

0 Secior b - Absrmoles

Figura 3. Ubicacion por Sectores, Lado Oeste Planta Alta Plaza Minorista.

Fuente: www.plazaminorista.com.co.

Lafigura4 muestrala ubicacion por sectores del lado este de la planta bgja de la plaza

minorista
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Figura 4. Ubicacion por Sectores, Lado Este Planta Alta Plaza Minorista.
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Fuente: www.plazaminorista.com.co.

Lafigura5 muestrala ubicacion por sectores del lado oeste de la planta baja de la plaza

minorista

W Sacioe 8 - Cames,

B Secror 9 - Salsamentanas, Licteos, Carnes Fries, Pollos y Hoewod, Droguetia La Minarisia.
Setkor 10 - Salsamentarias, Licteos, Carnes Frias, Pollos v Huevos

B Sacior 11 - Frutas y Verduras, Panaderia

B Sector 17 - Bofos, Pesgueras, Arepad.
Sector 16 - Platanos y Bananos
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Figura 5. Ubicacion por Sectores, Lado Oeste Planta Bgja Plaza Minorista.

Fuente: www.plazaminorista.com.co.

Lafigura 6 muestrala ubicacion por sectores del lado este de la planta baja de la plaza

minorista
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Figura 6. Ubicacion por Sectores, Lado Este Planta Baja Plaza Minorista.

Fuente: plazaminorista.com.co.
2.7 Distribucion en Planta Fisica
Ladistribucion interna de las instalaciones fisicas del supermercado virtual supone la mejor
colocacion en planta de las estanterias, equipos y maquinarias, oficinas y servicios auxiliares que
intervienen en la operacion logistica del proyecto, los cuales deben estar dispuestos de tal manera
que “garantice mejores condiciones de trabajo y seguridad, una adecuada utilizacion del espacio
disponible, una mejor movilizacion de los insumos, ademas de una mayor eficaciaen la

operacion que redundara, obviamente, en menores costos de produccion”. (Miranda, 2005; 148).

2.7.1 Consideraciones sobrela distribucion en planta
El objetivo de la definicidn adecuada de la distribucion en |as instalaciones o planta fisica del

supermercado virtual consiste en permitir que el personal y elementos interactlien con mayor
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eficaciay eficiencia, sin descuidar los aspectos de seguridad y ergonomia en |os puestos de

trabajo.

L as decisiones sobre la distribucion en plantafisica del supermercado virtual deben tomarse

en consideracion de aspectos claves para el sistema como:

Ubicacion de los productos, que puede ser mas adecuada si es central cuando el proceso de
alistamiento de pedidos es uno a uno, pero resultaria mas conveniente ubicar los productos en
estaciones de trabgjo si el aistamiento de pedidos es mediante un sistema de preparacion en

linea.

Espacio de alistamiento, aunque €l model o de operacion logistica cero inventarios supone que
el espacio de almacenamiento sea reducido, se requiere de un espacio lo suficientemente
adecuado para la disposicion temporal de los productosy € alistamiento de pedidos (plataforma

de cross docking).

Dadas |as caracteristicas de los locales en la plaza minorista de Medellin, € espacio puede
resultar insuficiente limitando la cantidad de pedidos que pueden ser alistados, sin embargo dada
la posibilidad que tienen dichos locales de permitir el acceso por dos lados, se puede pensar en

una adecuacion paraintegrar varios locales y conseguir €l espacio requerido.

Configuracion de los espacios, hace referencia al disefio y laforma como se distribuyen los
espacios y centros de trabajo, de tal manera que los flujos de personas, materiales e informacion
sea eficientes. En la configuracion de espacios es también importante |a parte estética, toda vez
gue proporcionar un ambiente agradabl e puede generar potencialmente mayor productividad por

motivacion en e personal.
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La productividad tiene relacion estrecha con lalocalizacion de las &reas y puestos de trabgjo,
en este sentido por gemplo, si el sistemade alistamiento de pedidos es uno auno, € persona de
alistamiento debe trabajar en una ubicacion central y cercadel almacenamiento temporal de los
productos, asi se optimiza el tiempo de preparacion de pedidos evitando |os desplazamientos

largos.

En el objetivo de conseguir una distribucion adecuada de |os espacios y ubicacion de los
centros de trabajo y otros elementos en las instalaciones fisicas del supermercado virtual, se debe

considerar que para su definicion es importante:

Evitar la congestion.

Aprovechar las zonas desocupadas.
Facilitar la supervision.

Flexibilizar laredistribucion.
Reducir 1os cuellos de botella.
Prevenir riesgos para los operarios.
Evitar el deterioro de los productos.

Conservar la estética.

2.7.2 Areasdelaplantafisica
Teniendo en cuentalas anteriores consideraciones, se definen cinco &reas de la plantafisicao

centro de distribucion del supermercado virtual:

Areade recepcion: es el dreadonde se verifica, cuentay se clasifican los productos que

ingresan a almacen.
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Area de amacenamiento temporal: es el &rea donde se ubicaran temporalmente los
productos antes de ser tomados por |os operarios para el aistamiento de pedidos.

Area de preparacion de pedidos: es el &rea dispuesta para la acomodacion de los
productos en unidades de embal gje conforme ala orden de pedido.

Area de despacho: es el area de area de organizacion y ubicacion de |os pedidos alistados,
los cual es serén ordenadamente cargados en los vehicul 0s segun su ruta.

Areaauxiliares: entre las que se encuentran el &rea de oficinas, &rea de computo y
recepcion de llamadas, area de bafios, &rea de comedor, y otras areas de servicios

complementarias.

2.7.3 Distribuciones segin € flujo de productos
Dependiendo del éreay geometria del espacio disponible parala plantafisica del
supermercado virtual, se pueden implementar distribuciones segin el flujo de los productos en

forma de “U”, de “T” o en linea recta.

Lafigura 7 muestraladistribucion para un flujo de productos en forma de “U”.
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Figura 7. Distribucion Flujo en "U".

Fuente: ingenieriaindustrialonline.com.
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La figura 8 muestra la distribucién para un flujo de productos en forma de “T”.
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Figura 8. Distribucion Flujoen " T".

Fuente: ingenieriaindustrialonline.com.

Lafigura9 muestraladistribucion para un flujo de productos en linearecta.

T

Proparscion de

7 i Expodicion J'|

Figura 9. Distribucion Flujo en Linea Recta.

Fuente: ingenieriaindustrialonline.com.
2.8 Sistema de Almacenamiento
Considerando €l sistema de compras e inventarios adoptado para el supermercado virtual, en
donde el factor innovador es laincorporacion de un modelo cero inventarios, € amacengje se

definird como el sistema para ubicar y conservar en condiciones Optimas de manera temporal
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tanto los productos de mercado antes del alistamiento de pedidos, como |os pedidos mismos

antes de ser despachados al cliente.

Para definir el sistema de almacenamiento se tendran en cuenta las instalaciones fisicas, los
mecani smos de acomodacién, |os equipos para el movimiento de mercancias, y las técnicas de
recepcion, disposicion y despacho de los productos y pedidos alistados. Para adoptar un sistema
de almacenamiento adecuado para el supermercado virtua es necesario tener en cuentalas

caracteristicas de los productos como peso, volumen, resistenciay unidad de empague.

28.1 Clasificacion de almacenes

Lafigura 10 muestrala clasificacion de amacenes seguiin sus caracteristicas particul ares.

CLASIFICACION DE ALMACENES

Segln & grado do
ﬂmll:::i?:n que Segin la funcién Segun su Ssgun el grado de
ofrecen contra los denira de ka mecEnizacion

agentes atmosfiricos organizatiin

Figura 10. Clasificacién de Almacenes.

Fuente: notas de clase médulo transporte y almacenamiento.

Por lo tanto, |as caracteristicas del almacén del proyecto supermercado virtual debe ser segiin
el grado de proteccion contra agentes atmosf éricos un almacén cubierto, segun las caracteristicas

o tipos de materiales un almacén de productos terminados, seguin lafuncién un almacén logistico
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y de distribucién, segin lalocalizacion un almacén central, y segun el grado de mecanizacion un

almacén convencional.

282 Indicadores en e almacenamiento
Es importante para establecer la eficiencia del sistema de almacenamiento adoptado, realizar

lamedicion y seguimiento de los siguientes indicadores:

Tasa de recibo y despacho de producto (throughput).
Exactitud de inventarios.

Pedidos recibidos vs pedidos alistados.

Pedidos alistados vs pedidos despachados.

Pedidos alistados correctamente vs erroneos.

Reclamos y devoluciones de pedidos. (Notas de clase modul o transporte y

almacenamiento, 2015).

283 Aspectos de seguridad en el almacenamiento
Con €l proposito de garantizar en alguna medidala seguridad del personal, productosy
equipos dentro del area de almacenamiento, se debe tener en cuenta la gestion e implementacion

de los siguientes aspectos.

Demarcacion y sefializacion de zonas.

[luminacion de espacios.

Instal acién de sistemas de alarmay monitoreo.
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.
Control de temperatura y/o humedad.

Fumigacion y control de plagas.
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Seguridad industrial y salud ocupacional.
Buenas practicas de mani pulacion.

Orden y aseo. (Notas de clase modulo transporte y almacenamiento, 2015).

284 Sistemas de almacenamiento

Existe unagran diversidad de sistemas de almacenamiento |os cuales se utilizan segiin las
caracteristicas propias de los productos, |0s procesos y técnicas utilizadas en € amacén. A
continuacién se presentan las caracteristicas de esos sistemas con € proposito de definir cua es

el adecuado para ser incorporado a proyecto supermercado virtual:

Rack selectivo, esideal para almacenamiento de productos en pallets, permitiendo:

- Ubicacion selectiva para cada producto.

- Movilizacion agil de pallets.

- Rotacion éptima de stocks.

- Estabilidad y resistencia.

- Flexibilidad en laregulacion de niveles.

- Ampliacion segun necesidad. (Notas de clase modul o transporte y almacenamiento,

2015).

Rack Drive In, Drive Throuhg, ofrecen una utilizacién maximadel espacio, permitiendo:

- Almacenamiento de mercancia pal etizada y homogénea.

- Proteccion del producto.

- Adaptacion de sistema PEPS o UEPS.

- Altadensidad de amacengje. (Notas de clase médulo transporte y amacenamiento,

2015).
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Cantiléver, son estructuras para €l amacenamiento de cargas largas, permitiendo:

- Manegjo de productos voluminosos o excesivamente |argos.
- Flexibilidad con innumerables aplicaciones de uso. (Notas de clase modul o transporte

y amacenamiento, 2015).
Estanteria para picking, disefiadas para entrada y salida manual de productos, permitiendo:

- Aprovechamiento de altura.

- Utilizacion mixta para picking y paletizacion. (Notas de clase modulo transporte y

almacenamiento, 2015).

Estanteria dindmica por gravedad, es un sistema de alta densidad donde |os productos se

ingresan por un extremo y salen por e otro mediante la accion de la gravedad, permitiendo:

- Adaptacion de un sistema PEPS.
- Mantenimiento de un inventario permanente.
- Movimiento automatico de productos. (Notas de clase médulo transporte y

almacenamiento, 2015).

Estanteria para picking dindmico, es un sistema especial paramanejo de cargas individuales

como cajas de cartdn o plasticas, permitiendo:

- Rapidez en la preparacion de pedidos.
- Alistamiento de érdenes con diferentes tipos de productos.
- Maximo aprovechamiento de espacio. (Notas de clase modul o transporte y

almacenamiento, 2015).
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Estanteria para al macenamiento manual, es un sistema adecuado para el almacenamiento

manual de cargas mediasy ligeras, permitiendo:

- Facilidad de montaje.

- Ampliacapacidad de carga.

- Excelente estabilidad.

- Flexibilidad en los niveles.

- Adaptabilidad a cualquier espacio. (Notas de clase modulo transporte y

almacenamiento, 2015).

60

Estanteria para a macenamiento manual angulo ranurado, es adaptable a cualquier necesidad

de almacenamiento, permitiendo:

- Flexibilidad de niveles y extension.

- Almacenamiento manual de cargas livianas y pesadas.

- Buenacapacidad de carga.

- Excelente estabilidad.

- Versatilidad de aplicacion.

- Facilidad de montaje y desmontaje. (Notas de clase modulo transporte y

almacenamiento, 2015).

Lafigura 11 corresponde a sistema de almacenamiento denominado estanteria para

almacenamiento manual angulo ranurado.



GERENCIA LOGISTICA PARA LA OPERACION DE UN SUPERMERCADO VIRTUAL 61

Figura 11. Estanteria Para Almacenamiento Manual Angulo Ranurado.

Fuente: mecalux.com.

Luego de analizar las particularidades, la utilizacion y las ventgjas de cada uno de los
sistemas de a macenamiento, se define que el sistema méas adecuado paraimplementar en €l
almaceén del supermercado virtua es la estanteria para almacenamiento manual angulo ranurado,

toda vez que se acoplaal sistema de operacion ofreciendo las siguientes ventajas.

- Bgo costo.

- Aprovechamiento de espacio.

- Flexibilidad de niveles y extension.
- Almacenamiento manual.

- Megor control.

- Mayor adaptabilidad.

- Combinacion de productos.

- Facilidades de montaje y desmontgje.
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2.85 Manejo de productos
Dentro del sistema de almacenamiento, es importante definir las actividades de mangjo de
productos que se deben desarrollar dentro de las instalaciones fisicas del proyecto supermercado

virtual:

Cargay descarga.

Unavez que han llegado |os productos a las instal aciones fisicas del supermercado virtual,
éstos deben descargarse de |os vehicul os que los transportan. Unavez |os productos son
descargados, se deberedlizar la verificacion de las cantidades y referencias recibidas contrala
remision enviada por los proveedores, luego se realizaralarevision del estado de las mercancias

para posteriormente clasificarlas eingresarlas a almacén.

La carga de pedidos es una actividad que de igual manera requiere de la comprobacion del
estado de éstos en la zona de carga, ademés se debe verificacion de lamarcacion de los pedidos y

el conteo de unidades de embalgje en las que va empacado € respectivo pedido.

Movimiento interno de productos y pedidos.

Se refiere alos movimientos habituales de un lugar a otro dentro del amacén de productos a

granel, pedidos en proceso de alistamiento y pedidos alistados.

El primer movimiento se produce desde el area de descarga hasta €l &rea de amacenamiento
temporal, luego puede haber un movimiento directo hacia los vehiculos de despacho si se trata de
productos que por sus caracteristicas o presentacion se despacharén tal cual son recibidos, de lo
contrario e movimiento de los productos es el realizado por |os operarios durante el alistamiento

de pedidos.
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Lo que procede es el movimiento de los productos que ya se encuentran dentro de los pedidos
alistados hacia un area de permanencia antes de ser cargados, o directamente alos vehiculos de

despacho.

Alistamiento de pedidos.

El alistamiento de pedidos consiste en larecogida de |os productos que se especifican en las
oOrdenes de aistamiento, de las éreas del almacén donde estan ubicados. Normalmente ésta
actividad se desarrolla exclusivamente en € area de alistamiento de pedidos, sin embargo se
puede requerir e alistamiento las &reas de almacenamiento o incluso en las zonas de carga en

Situaciones especiales.

Laactividad de alistamiento de pedidos es posiblemente la mas critica dentro del manejo de
los productos ya que ésta requiere de una destreza por parte de |os operarios para acomodar 10s
productos de tal manera que la mercancia quede organizada seguin su volumen, resistencia,

fragilidad y otras caracteristicas especiales.

2.8.6 Procedimiento para el almacenamiento y manejo de productos
Se plantean |os siguientes procedimientos general es para e almacenamiento y manejo de

productos dentro de las instalaciones fisicas del supermercado virtual:

Descargar los vehiculos que ingresan.

Colocar los productos en una zona de verificacion.

Revision de cantidades y referencias.

Movimiento de los productos hacia el area de a macenamiento temporal.
Seleccidn y toma de |os productos paraingresar al pedido.

Marcacion del pedido.
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Agrupamiento de pedidos para el despacho.

Carguey verificacion del despacho.

Adicionamente, el manejo de productos y pedidos requiere de un tramite administrativo en

donde se deben realizar las siguientes actividades:

Registro contable de |as facturas y remisiones que soportan la recepcion de productos.
Documentar la verificacion de la calidad de los productos recibidos.
Actualizacion de los registros de entradas, salidas y saldos de inventario.

Facturacion de |os pedidos despachados.

2.9 Procesamiento de Pedidos

El proceso de compra mediante la plataforma del supermercado virtual consiste en la
seleccion interactiva de | os productos de mercado, los cuales son llenados en un carrito de
compras viainternet o viatelefonica desde la comodidad de su casa o lugar de permanenciasin

necesidad de dirigirse aun punto de venta.

El pedido seratransferido a area de compras para proceder con la seleccion del proveedor
con quien se redlizarala adquisicion mediante la generacion de una orden de compra. Unavez
los productos ingresen a almaceén, se realizara por parte de |os operarios de alistamiento la

preparacion de los pedidos para ser despachados.

Cuando €l pedido sea reportado por €l respectivo operario como alistado, se enviara
automaticamente un email al cliente con € fin de que éste pueda verificar si o prefiere, € listado
de los productos que le seran despachados, €l costo total, € lugar de entregay € tiempo

aproximado paralallegada de su pedido.
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2.10 Sistema de Abastecimiento e lnventario

El sistema de abastecimiento e inventario representa uno de |os aspectos estratégicos claves para
el supermercado virtual, toda vez que agui radica el componente innovador del proyecto, € cual
como se establecio en la adaptacion del modelo justo atiempo alos sistemas logisticos del

proyecto, se incorporard un modelo cero inventarios.

Lafuncion principal del sistema de abastecimiento se basa en la consecucion inmediata de |os
productos de mercado que son demandados por los clientes del supermercado virtual, ello asume
unainteraccion e integracion total con los proveedores, los cuales en su mayoria no seran los

productores sino intermediarios.

Sin embargo, no se puede confiar € abastecimiento inmediato en los proveedores que se
encuentran ubicados estratégicamente cerca del proyecto, pues en e momento que la demanda se
incremente es posible que dichos proveedores no tengan capacidad de respuesta y se corra €l

riesgo de que € proyecto incurra de agotados.

Para evitar dicha eventualidad o mantenerla bgjo control, es trascendental |a gestion de los
proveedores mediante laintegracion y suministro de informacion que les permita prever la

demanda del proyecto que asu vez esla demanda de |l os clientes.

De todas maneras esto probablemente no sea suficiente para asegurar €l suministro, por lo
tanto y como estrategia alternativa se debe establecer una red de abastecimiento circunstancial
gue involucre incluso alos competidores, identificando su ubicacion en las grandes superficies
donde se puedan adquirir los productos escasos 0 que se encuentran agotados en lared principal
de proveedores, ain sin obtener utilidad sobre €llos pues |o importante es mantener €l nivel de

servicio.
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La aplicacion de model os como analisis ABC paraidentificar productos criticos, stock de
seguridad, punto de reabastecimiento, tamarios de |ote, cantidad econdmica de pedido, calculos
de tiempos entre pedidos, queda casi que desvirtuada pues el modelo cero inventarios asume €
abastecimiento inmediato Unicay exclusivamente cuando €l cliente realiza su pedido, es decir

gue la politica de abastecimiento es comprar sélo o que ya esta vendido.

A modo informativo, lafigura 12 muestra la clasificacién de inventarios segun la funcién que

desempefian y seguin su naturaleza fisica.

CLASIFICACION DE LOS
INVENTARIOS
SEGUN SU NATURALETA
FiSICA

Seqgim el Tipo do
R T Ay e—

Figura 12. Clasificacién de Inventarios.

Fuente: notas de clase modulo transporte y almacenamiento.

2.11 Sistemade Transporte
El sistema de transporte es uno de |os procesos claves de la estrategia logistica del supermercado
virtual, este componente es de especial atencién en € disefio y la gestion del sistema logistico del

proyecto, toda vez que absorbe una gran parte de los costos de operacion.
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Por |o tanto se deben establecer |as condiciones y exigencias sobre |as cual es se tomaran de
las decisiones respecto alagestion y seleccion del sistema de transporte mas eficiente, seguro y

econdmico aincorporar.

Parte de | os aspectos importantes en |a sel eccion de los medios de transporte que se deben
adoptar para el proyecto supermercado virtual, son €l tipo y naturaleza de la carga, asi como los

riesgos del sistema.

Para nuestro caso la carga son todos |os productos de mercado, entre los cuales se cuentan los
productos de despensa como granos, enlatados, aceites, harinas, productos de panaderiay
reposteria, productos de galleteriay confiteria, productos lacteos, productos refrigerados y

congelados, bebidas y refrescos, entre otros.

Por |o tanto, dadas las condi ciones especificas de conservacion de algunos productos como
los refrigerados y congelados, 1os vehicul os deben contar con un sistema de refrigeracion

adecuado, seguin e volumen del furgon, la capacidad de refrigeracion y la temperatura requerida.

211.1 Tiposdecarga

Lafigura 13 muestrala clasificacion de las cargas segun sus caracteristicas particul ares.

1

1
[
Canpa perageden v Fragies

Figura 13. Clasificacién de las Cargas.
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Fuente: notas de clase mddulo transporte y al macenamiento.

2112 Naturaleza delacarga

De acuerdo con sus caracteristicas fisicas, quimicas y sus condiciones se clasifica en:

Carga perecedera.

Cargafragil.

Carga peligrosa.

Carga de dimensiones y pesos especiales. (Notas de clase médulo transporte y

almacenamiento, 2015).

2113 Riesgos en € sistema

“Riesgo es laposibilidad de ocurrencia de cualquier evento (interno y externo) que puede
afectar a una empresa, ocasionandole pérdidas que disminuyen la capacidad paralograr sus
objetivos y generar valor para sus accionistas, duefios, grupos de interés y beneficiarios”.

(NTC5254).

L os riesgos méas comunes para el sistema de transporte del supermercado virtual se derivan de

|as siguientes causas:

Mecanicas: vibracion, derrames, colision.

Fisicas. mangjo, apilamiento, almacenamiento.

Térmicasy climaticas. calor, frio, moho, humedad.

Otras: robo o saqueo, contaminacion, incendio. (Notas de clase médulo transporte y

almacenamiento, 2015).
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2114 Vehiculosdetransporte de carga

Los vehiculos a ser utilizados para efectuar la distribucion y entrega a domicilio de los
productos de mercado que |os clientes soliciten por medio de la plataforma virtual del
supermercado, no seran de gran capacidad de carga pues por una parte |os pedidos que
habitual mente se manejan no son de volUmenes considerables, y por otra parte los clientes a
guienes se debe atender potencialmente se pueden ubicar en zonas de dificil acceso por 1o que

vehicul os de gran tamafio resultarian impracticos.
A continuacion se presentan las opciones y tipos de vehicul os gue pueden ser utilizados:

Lafigura 14 corresponde alaVan N300 cargo de Chevrolet.

Figura 14. Van Chevrolet N300 Cargo.

Fuente: chevrolet.com.co.

Latabla4 muestra las especificaciones del motor de laVan N300 cargo de Chevrolet.
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Tabla 3. Especificaciones Motor Van Chevrolet N300 Cargo.
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Fuente: chevrolet.com.co

Lafigura 15 corresponde alaVan Kangoo Express de Renault.

Figura 15. Van Renault Kangoo Express.

Fuente: renault.com.co.

Latabla 6 muestralas especificaciones del motor de laVan Kangoo Express de Renaullt.

Tabla5. Especificaciones Motor Van Renault Kangoo Express.
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Fuente: renault.com.co.
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Latabla 7 muestralas especificaciones de latransmision y capacidad de cargade laVan

Kangoo Express de Renaullt.

Tabla 6. Transmision y Capacidad de Carga Van Renault Kangoo Express.
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Fuente: renault.com.co.

Lafigura 16 corresponde alaVan carga BJ5036 de Foton.

Figura 16. Van Foton Carga BJ5036.

Fuente: foton.com.co.
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Latabla 8 muestralas especificaciones del motor de laVan carga BJ5036 de Foton.

Tabla 7. Especificaciones Motor Van Foton Carga BJ5036.

HOTOR

Fuente: foton.com.co.
Latabla9 muestralas caracteristicas generales de la Van carga BJ5036 de Foton.

Tabla 8. Caracteristicas Generales Van Foton Carga BJ5036.

. y ) -
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Fuente: foton.com.co.

Lafigura 17 corresponde al motocarro Piaggio APE XTRA 501 Pick Up.

Fuente: italgama.com.co.

Figura 17. Piaggio APE XTRA 501 Pick Up.

Latabla 10 muestra | as especificaciones técnicas del motocarro Piaggio APE XTRA 501

Pick Up.

Tabla 9. Especificaciones Técnicas Piaggio APE XTRA 501 Pick Up.
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Fuente: italgama.com.co.

Lafigura 18 corresponde al motocarro carguero 3W 200 de AKT.

Figura 18. Carguero AKT 3W 200.

Fuente: aktmotos.com.

Latabla 11 muestralas especificaciones técnicas del motocarro carguero 3W 200 de AKT.

Tabla 10. Especificaciones Técnicas Carguero AKT 3W 200.
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Fuente: aktmotos.com.

Lafigura 19 corresponde al Motocarro Force de Ayco.
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Figura 19. Motocarro Force Ayco.

Fuente: ayco.com.co.

Latabla 12 muestra las especificaciones técnicas del Motocarro Force de Ayco.

Tabla 11. Especificaciones Técnicas Force Ayco.

Fuente: ayco.com.co.
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Al analizar todas |as opciones, y en consideracion de las caracteristicas que deberian tener los
vehiculos a utilizar en €l proyecto supermercado virtual, se define que lo mas conveniente es

incorporar dos tipos de vehiculos:

Van carga BJ5036 de Foton, la cua por su capacidad de carga de méas de unatonelada, su
potente motor respecto a otros vehiculos de su tipo y su estabilidad en diferentes terrenos,
es el vehiculo adecuado parala operacién de transporte de los pedidos que resulten
voluminosos y pesados.

Motocarro piaggio, €l cual posee una capacidad de carga mayor que los de su clase y por
su cilindragje tendria mejor desempefio en |os terrenos empinados caracteristicos de

algunas zonas de la ciudad de Medéllin.

Por otra parte, dado que €l transporte representa uno de los mayores costos logisticos, €l
costo, consumo de combustible y economia en e mantenimiento, hacen de estos dos tipos de

vehiculos lamejor opcion.

2.12 Sistemade Distribucién

Para establecer un sistema de distribucion que garantice la entrega o reparticion de los pedidos
oportunamente los clientes realicen por medio de la plataforma del supermercado virtual, y como
parte del propdsito de incorporar sistemas de informacion y comunicaciones eficientes alos

procesos del proyecto, es importante definir |os siguientes aspectos:

212.1 Sectorizacion delaciudad y areas de cobertura
L a sectorizacion mas conveniente de la ciudad de Medellin en procura de establecer un
sistema de ruteo adecuado, esta dada por la division de la ciudad en 6 sectores, los cuales se

obtienen por el trazo definido por las calles 30 y 50, y por € trazo definido por € rio Medellin.
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Las areas de cobertura estan establecidas por |os corregimientos, los cuales estan descritos en

ladistribucién politico administrativa de Medellin, y los municipios del &rea metropolitana.

2122 Georreferenciacion
Adicional ala sectorizacion establecida paralalogistica de distribucién de pedidos del
supermercado virtual, para establecer rutas e itinerarios eficientes es primordial tener presente

los siguientes aspectos de georreferenciacion de la ciudad de Medéllin:

Distribucién politico administrativa:
- 16 comunas en la zona urbana.

- 5 corregimientos en lazonarural.
- 249 barrios urbanos oficiales.

- 20 &reasingtitucionales. (Meddllin.travel, 2015).

Lafigura 20 muestrala divisién politico administrativa de Medellin y sus corregimientos.
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Figura 20. Divisién Politico Administrativa de Medellin y sus Corregimientos.

Fuente: www.medellin.gov.co.
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Limites municipales:

Al norte con: Barbosa, Girardota, Copacabanay Bello.

Al sur con: Envigado, Itagli, Sabaneta, La Estrellay Caldas.

Al oriente con: Guarne y Rionegro.

Al occidente con: Angelopolis, Ebgico y Heliconia. (Medellin.travel, 2015).

Geografia:

Ubicada a noroccidente de Colombia sobre la cordillera central, rodeada por montafias y

hermosos paisgjes, goza de un climainmejorabley tierras fértiles.

Cuenta con siete cerros tutelares que son: Cerro El Volador, Cerro Nutibara, El Picacho,

Santo Domingo, Pan de Azlcar, La Asomaderay El Salvador.

Atravesada en sus 382 kilémetros por € rio Medellin, afluente que vigja de sur a norte,
convirtiéndose en gje de desarrollo local, a permitir que la ciudad se transforme en un entramado

de puentes que comunica algunos de sus barrios. (Medellin.travel, 2015).

Nomenclatura:

En Medellin las carreras van de sur anorte y las calles de oriente a occidente. Las carreras van
en lamismadireccion del rio que atraviesala ciudad; de sur a norte, y su numeracion crece de
oriente a occidente. Las calles, por su parte, estan trazadas de oriente a occidente, y su

numeracion crece en sentido sur-norte. (Medellin.travel, 2015).

En varios sectores de Medellin, las vias se denominan avenidas, circulares, diagonales,
transversales, lomas y pasgjes. Al Observar detenidamente su sefializacion, se puede |legar

facilmente a cualquier destino. (Medellin.travel, 2015).
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Latabla 13 muestralas ubicaciones principales de la ciudad de Medellin.

Tabla 12. Ubicaciones Principales de la Ciudad de Medellin.

UBICACIONESPRINCIPALESDE LA CIUDAD DE MEDELLIN

Nombre CalleoCarrera
Ayacucho Cale 49
Avenida Nutibara Transversal 39B
Bolivar Carrera5l1
Carabobo Carrera’52
Avenida de Greiff Cale53
Avenidalos Industriales Carrera48
Avenida el Poblado Carrera43
Avenida Ferrocarril Carrera55
Argentina Cdle57
Pasgje Coltger Cdle47
Transversal Inferior Carrera 30
Transversal Superior Carera25

Fuente: www.medellin.gov.co.

2123 Softwar e deruteo

80

Como lo hemos venido resaltando alo largo del presente trabajo, uno de los propdésitos parala

optimizacion de los procesos logisticos del supermercado virtual es laincorporacion delas

ultimas tecnol ogias de informacidn y comunicaciones, y en ese sentido también la planeacion de

las rutas de distribucién de pedidos supone laincorporacién de tecnologias y software

especializados.

En la actualidad alin son muchas las organizaciones que dejan el disefio de rutas a

conocimiento empirico de algunos de sus operarios, sin utilizacién de herramientas tecnol 6gicas

gue les permitan real mente optimizar ese proceso.
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Por |o tanto, uno de los aspectos importantes a considerar para el proyecto supermercado
virtual, en procura de satisfacer a cliente en términos de oportunidad en |a recepcion de sus
pedidos, y de reducir los costos de transporte y distribucion es laimplementacion de un software

de ruteo.

Todo lo anterior deriva en una ventaja competitiva del proyecto, pues como o lo hemos
mencionado se reducen costos e incrementa la rentabilidad debido al mejor aprovechamiento de
los vehiculos y demés recursos en términos de capacidad de transporte, mejoramiento de tiempos

de entrega, ahorro de combustible y reduccion del desgaste de los vehiculos.

La correcta seleccion de un software para el disefio de rutas que ha de utilizarse en €l proyecto
del supermercado virtual permitirala planificacion y optimizacion de las rutas e itinerarios de

distribucion de los pedidos.

En la actualidad existen diversos software que apoyan € disefio de rutas e itinerarios, a

continuacién se presentan algunas opciones de software de ruteo:

Routing

Entre las generalidades de éste software se destaca la utilizacion de la tecnologia de
visualizacion de Google Maps parala visualizacion de las rutas generadas, posibilidad de
integracion con un ERP, posee un algoritmo de optimizacion para€ ruteo, permite la estimacion
de costos de transporte, emite hojas de ruta, proporciona soporte personalizado, es

parametrizable y flexible. (Tecnologistica Consultores S.A, 2015).

Infor Tms — Route Planning
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Este software permite crear rutas de transporte muy eficientes, célculo de costos asociados,
realizaruteo estético y dindmico, verificacion y correccion de rutas, asignacion de vehiculosy
conductores, estimacion de tiempos de carga y descarga, identificacion de vias, posibilidad de

trabgjar con interfaz a un sistema ERP o WMS. (Ctn Global, 2015).
Geovisor Ruteador Logistico

Permite establ ecer rutas eficientes, especificar puntos de partiday llegada con maltiples
puntos de visita, obtener € tiempo estimado y distancia del recorrido, definicién de vias a seguir,
planificacion del orden de visitaalos clientes, ahorro de tiempos e incremento de entregas.

(Servinformacion, 2015).
TourSolver

Es un programa de planificacion de rutas optimizadas, evalla el costo de las rutas de
distribucion o recogida, exporta planes de trabajo, exporta resultados, optimiza el uso de laflota
de vehiculos, ideal para pequefias y medianas empresas, reduccion de tiempos de planificacion,
reduccion de tiempos inutilizados, ubicacion de clientes 'y vehiculos en el mapa, facil utilizacion,

rapido retorno de lainversion. (Geoconcept, 2015).

Al analizar las opciones de software de ruteo presentadas, € software de ruteo méas
conveniente para ser incorporado a sistema de distribucion de pedidos es Geovisor Ruteador
Logistico, toda vez que | as caracteristicas y ventajas que éste of recen son precisamente las
requeridas para cumplir con el objetivo de optimizar |as rutas de entrega de pedidos del

supermercado virtual.

Por otra parte, la empresa que ofrece el software mencionado tiene presenciaen la ciudad de

Medellin, lo cual asume que € conocimiento y experiencia por parte del proveedor en sistemas
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de ruteo especificamente parala ciudad donde se defini6 lalocalizacion del proyecto, faciliten en
ciertamanera el montagje y permitan que la personalizacién del software sea mucho mas

adecuaday precisa.

2.13 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
“Una de las caracteristicas esenciales de la empresa moderna es el tratamiento explicito que le
otorga ala"gestion tecnologica' como parte fundamental de su estructuray de su operacion

rutinaria”. (Miranda, 2005; 149).

2131 Privacidad y seguridad
Es de gran importancia para el proyecto supermercado virtual ofrecer asus clientesla
tranquilidad de estar realizando sus compras en un sitio web seguro, en donde ademés suministra

informacion personal privada.

Para brindar esatranquilidad, € cliente podra asegurarse de que puede realizar sus compras
por medio del portal del supermercado virtual, mediante la verificacion de los siguientes

e ementos;

Direccién y teléfonos de la empresa supermercado virtual .
Certificado de camara de comercioy RUT.

Sello de la Secretaria de Salud y otras entidades regul adoras.

L ogotipo, hosting y dominio propios.

Presencia en paginas amarillas.

Existencia de un establecimiento fisico.

Registros fotograficos de | as instal aciones, vehicul os, personal, etc.

Aviso sobre laley 1581 de 2012 de proteccion de datos.
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2.13.2 Requerimientos para una transaccion segura
L os requerimientos para una transaccion de comercio electronico seguraentre los clientesy el

supermercado virtual son:

Autenticidad, se trata de la seguridad de que las partes son entidades real es, es decir que no se

trata de suplantaciones ni de sitios ficticios.

Integridad, se trata de la originalidad de lainformacion transmitida por cualquierade las

partes.

Confidencialidad, se trata de que lainformacién transmitida solo pueda ser vista por la parte a

lacual vadirigida.
Confirmacién, se trata de la posibilidad de comprobar la realizacion de una transaccion,

Seguridad, setrata de garantizar lareserva de lainformacion mediante la encriptacion de ésta

en € servidor.

2.13.3 Caracteristicasdelainterfaz
Ampliacion de lasimagenes de los productos a pasar € mouse sobre llos.
Edicién en tiempo real de lainformacion del producto.
Desactivacion de productos no disponibles con un solo click.

Disponibilidad de un modulo para promociones, novedades y eventos del supermercado

virtual.

Disponibilidad de un médulo para publicidad pagada.

Disponibilidad de un médulo para felicitaciones, comentarios, peticiones, queasy
reclamos.

Disponibilidad de un médulo opcional de encuesta de satisfaccion.
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Accesibilidad del cliente a su historia de pedidos.

2134 Softwar e de comer cio €ectronico
El software de comercio e ectrénico es quizala herramienta tecnol 6gica mas importante del

proyecto pues ali se encuentrala esencia del supermercado virtual.

Lalista de software es larga, sin embargo entre |as plataformas de comercio e ectrénico méas

conocidas en e mundo y gque puede ser opcidn para ser incorporadas en € proyecto, estan:

Magento

Es un software que salié al mercado relativamente hace poco tiempo, sin embargo goza de un

gran posicionamiento en el medio, siendo en la actualidad una de las plataf ormas mas utilizadas.

Magento cuenta con multiples opciones como multitienda, multilenguaje, edicion de pedidos,
disefio muy atractivo, completa personalizacion, panel de administracion avanzado y muchas

otras, |0 que convierten a éste software quiza en e mas completo del mercado.

Sin embargo, es un software de alto costo, las caracteristicas del servidor son muy exigentes,
la capacitacion es extensa, y sobre todo la instalacion y administracion son demasiado

complicadas requiriendo de conocimientos avanzados en sistemas. (Santiago, 2015).

OpenCart

Es un software de comercio electrénico de codigo abierto para creacion de tiendas en linea, la
cual se configura como una buena opcion paralas empresas que quieran contar con una

plataforma de comercio electronico a bagjo costo.

OpenCart cuenta con potentes caracteristicas, administracion sencilla, creacion facil de

modul os, multitienda, capacitacion corta, y con un interfaz estéticamente muy agradable. No
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obstante, € nimero de usuarios es pequefio y 1os modul os desarrollados no son muchos.

(Santiago, 2015).

OScommerce

Es un software muy completo parala creacion de tiendas online, caracterizado por su
estabilidad y potencia, sin embargo |a obsolescencia de su disefio y fuerte competencia ha

ocasionado su descenso en las preferencias de las empresas que desean desarrollar sus portales.

Cuenta con caracteristicas como multilengugje, diversidad de médulos, gestion avanzada de
envios, instalacion rapiday econdémica. Sin embargo, paraintroducir cambios se requieren
conocimientos avanzados en programacion, sus desarrollos se han estancado y se han reportado

fallas de seguridad. (Santiago, 2015).

Prestashop

Es un software de comercio electrénico relativamente nuevo pero uno de los preferidos por
las empresas que buscan desarrollar su propio portal de mercadeo el ectronico, entre otras cosas

por su facilidad para actualizar €l aspecto y personalizacion.

Cuenta con una caracteristica muy destacable que es la gran facilidad y rapidez con que se
instalala aplicacién, cuenta ademés con un panedl de control muy potente, permite la
configuracién de multimodul os, multitienda, multilenguaje, utilizacion de codigos de barras,

grandes velocidades de carga y entorno visual atractivo.

Estudios especializados adel antados por |os mismos proveedores de éste software, muestran
gue lostest de Google le asignan una calificacion muy alta, 1o que hace de ésta la plataforma de

comercio el ectrénico mas rapida del mercado. Ademas, durante dos afios consecutivos en €l
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2010y 2011 Prestashop fue distinguido como e mejor software de e-commerce anivel mundial.

(Santiago, 2015).

Dadas las caracteristicas y ventgjas de ésta aplicacion, sumado al gran posicionamiento y
prestigio que Prestashop tiene en e mercado de software de comercio e ectronico, se define que

es lamejor opcion paralaimplementacion en e proyecto supermercado virtual .

Uno de | os principal es objetivos que se busca alcanzar en laincorporacion del software de
comercio electrénico para el supermercado virtual, esla economia en |os costos de instalacion,

actualizacion y capacitacion de ésta tecnologia.

Aunque Prestashop es gratis, laincorporacion de éste como software de comercio electronico
para€e supermercado virtual supone unos costos, pues laintencién es poder contar con los
servicios de empresas como “Comercio Electronico Global” quienes ofrecen lainstalacion de

Prestashop a pequefias y medianas empresas, y a proyectos de emprendimiento como el nuestro.

El costo ddl servicio que Comercio Electronico Global ofrece es de 650 Euros (IVA incluido),

eincluye:

Instalacion de Prestashop en el hosting o servidor del supermercado virtual.

Instalacion de plantillas de disefio en la pagina del proyecto.

Asesoria sobre e modelo de negocio y disefio del sitio.

Asesoria para laimplementacion de medios de pago.

Asesoria sobre |os aspectos legal es que € proyecto debe cumplir.

Capacitacion y asesoria técnica paralaadministracion del sitio. (Comercio Electrénico

Global, 2012).
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2135 Hosting
Es d lugar donde se alojara la pagina web del proyecto supermercado virtual, éste espacio en
internet ademas conserva otro tipo de informacion como datos de los clientes, correos

el ectronicos, iméagenes, etc.

Hosting gratuito

Es un aojamiento web limitado, con la caracteristica de no ser exclusivo, es decir tiene
presencia de publicidad que no tiene que ver con la empresa, cuenta con bajos velocidades de

procesamiento, poca memoria, y un reducido nivel de servicio. (Lopez, 2013).

Hosting compartido

En este tipo de servicio un solo servidor aloja varios clientes, por lo tanto resulta econdémico
aunque con buen rendimiento, siendo una buena opcion para pequeiias empresas. Sin embargo, €l
uso compartido puede ocasionar que fallas de otros usuarios repercutan sobre el propio servicio,

volviendo lento e inestable el desempefio. (Lopez, 2013).

Hosting VPS

En el servicio de hosting VPS €l servidor es de uso exclusivo del proyecto, permite una
capacidad de respuesta rapida ante el incremento de la demanda pues la apertura de recursos es
inmediata por parte del proveedor, sin embargo dichos requerimientos significan mayores costos

y complgjidad técnica. (LOpez, 2013).

Hosting especializado o gestionado
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Es un servicio de alta gama pues se trata de un hosting administrado de maneraintegral,
mediante la gestion de actualizaciones, aperturainmediata de recursos, configuraciones de

seguridad, solucién de problemas, etc. (Lépez, 2013).

Sin embargo, por tratarse de un servicio especializado €l costo es ato, € cual puede empezar
con un precio de 22 Euros mensuales (precio a Mayo de 2013) si se alcanzan las 25000 visitas a

mes, a medida que €l nimero de visitas aumenta el precio también. (Lopez, 2013).

Por |o tanto, en correspondencia con la potenciay caracteristicas del software de comercio
electronico seleccionado prestashop, el hosting especializado o gestionado es la opcidén més
viable para el supermercado virtual pues se busca que |os beneficios ofrecidos por este tipo de

hosting permitan el funcionamiento optimo de la plataforma virtual .

Ademas, es un servicio que permite tener tranquilidad sobre |as eventualidades que puedan
presentarse rel acionadas con la estabilidad del hosting y concentrarse en la administracion de los

aspectos fundamentales del sitio web del supermercado virtual.

2.13.6 Ventajas dela plataformay catalogo virtual
Lasventgjas de laplataformay e catdlogo virtual son en si mismo los aspectos a mantener y

potencializar en €l proyecto, pues permiten alos clientes:

Registrarse e ingresar por medio de su cuenta propia para realizar sus pedidos de manera
segura.

Observar las imagenes reales de cada producto.

Seleccionar sus productos los cuales van a un carrito de compras.

Contabilizar € costo de su pedido.

Visualizar los productos ordenados por categorias.
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Conocer las caracteristicas del producto como: nombre, precio, imagen, descripcion,
especificaciones, coloresy sabores disponibles, etc.

Conocer las ofertas del dia, promociones del mes, ganadores de premios, etc.

Recibir su orden de compra viae-mail lacual |e permite conocer de antemano qué
productos recibiray su costo.

Observar qué productos no estan disponibles por medio de un mensgje que asi lo indique.
Ingresar sus fechas especiales con e proposito de recibir ofertas especiales en cada
ocasion.

Enterarse de noticias, novedades y eventos del supermercado virtual que pueden ser de su
interés.

Obtener € historia de sus comprasy tener control de sus gastosy presupuestos.

2.13.7 Plataforma electronicay CRM
La plataforma electronica del supermercado virtual no puede limitarse Unicamente ala
funcionalidad basica de permitir |as transacciones de comercializacién de | os productos, sino que

debe adaptar un sistema de administracion de relaciones con |os clientes CRM.

El CRM es un modelo de gestion enfocado en establecer relaciones directas con los clientes
de manera estratégica en busca de su satisfaccion, paralo cual es necesario desarrollar en la
plataforma virtual un modulo que administre la base de datos de los clientes con toda la
informacion relacionada y que pueda servir paralatoma de decisiones encaminadas a

mejoramiento del nivel de servicio.

La gestién oportuna de las relaciones con los clientes brindard al proyecto supermercado

virtual la capacidad de personalizar las estrategias de mercadeo basadas en | as expectativas y
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respuesta esperada por los clientes, incrementando asi € nivel de servicio y sobre todo ganando

nuevos clientes e incremento de larentabilidad.
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3 Hallazgos
Es preciso que las empresas comercializadoras de productos de consumo masivo, en procura de
garantizar su permanenciaen el mercado y desarrollar ventagjas competitivas, enfoquen sus
estrategias en atender las necesidades de |os clientes por medio de canales aternativos como los

canales electronicos y virtuales.

En la busgueda de un sistema de operacion innovador para €l supermercado virtual, se encontro
gue la aplicacion del modelo justo atiempo al proyecto podia contribuir ala definicion de
objetivos logisticos claros en donde o fundamental es brindar alos clientes lamejor calidad y
eficienciaen € servicio, a menor costo y consumo tanto de los recursos logisticos como de

capital.

Una de las principal es aplicaciones del modelo justo atiempo a proyecto fue la definicion de un
sistema de inventario cero stock, a partir del cual se definieron gran parte de los otros sistemas

logisticos descritos en e presente trabajo.

El modelo operativo cero inventario es factible para ser implementado en €l proyecto
supermercado virtual, pues el esguema logistico planteado permite la eliminacién de inventario
sin afectar la disponibilidad de los productos, 10 que habitual mente resultaria como un argumento

contradictorio.
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El sondeo sobre la percepcién y preferencias de |os consumidores que adquieren sus productos
por medios virtuales, o que potencialmente pueden hacerlo, permitié obtener inesperadamente
unatendencia de |os consumidores a no asignarle unavaloracion significativaalo que se
considera una ventgja competitiva del supermercado virtual como lo es la economiaen los

precios de los productos gue se pueden adquirir por éste canal.

Deigual manera, en &l sondeo se pudo observar que el supermercado es una opcion muy bien
posicionado en las preferencias de los consumidores como canal para adquirir sus productos de
mercado, esto se debe por una parte a factores culturales, y por otraa hecho de que los canales

virtuales aiin son desconocidos e inexplorados por os consumidores.

En laciudad de Medellin existen excel entes proveedores de tecnologia como software de ruteo,
lo cual facilitael montaje y la personalizacion del sistema alos requerimientos especificos del

proyecto, ademas de prever un ahorro en |os costos de implementacion de dicha tecnologia.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones aincorporar deben ser especia mente muy
bien definidas, toda vez que resultaron ser € sistema logistico mas critico para el supermercado
virtual. Aspectos como la privacidad, |os requerimientos para transacciones seguras, €l
desempefio de servidores, |as caracteristicas de lainterfaz y laintegracion con otros médul os,

hacen de éste €l sistema que mayor atencién requiere.
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4 Conclusiones
Paralaincursion de las empresas comercializadoras de productos de consumo masivo en €l
comercio electronico, el estudio logistico es tan clave como |os otros estudios de que trata la
literatura de gestién de proyectos, como |os estudios financieros, econdmicos, sociales,

ambientales y demés.

La gerencialogistica aplicada en laimplementacion de un supermercado virtual permite
establecer |a manera de racionalizar |os flujos fisicos de productos al menor costo, optimizar los

procesos de aprovisionamiento, produccion, amacenamiento, alistamiento y distribucion.

Previstas las condiciones cambiantes de las necesidades que | os clientes de un supermercado
virtual pueden demandar, es fundamental el fortalecimiento de los vinculos con |os proveedores
y canales de distribucién, buscando autonomia en las unidades estratégicas del negocio, pero

integracion de la cadena de abastecimiento.

Lavirtualidad incorporada ala comercializacion de productos de mercado crea un valor
agregado ala cadena de abastecimiento al crear nuevas estructuras empresariales, meorando
considerablemente la organizacion, facilitando |os procesos, y ganando tiempo y dinero en las

operaciones.
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La adaptacion del modelo justo atiempo alos sistemas logisticos del supermercado virtual,
aportaalaeliminacién o reduccién de varios de los factores que significan costos y gastos,

principalmente en inventarios, almacenamiento y pérdidas de productos.

Lalocalizacion fisica del proyecto esta coaccionada por € modelo cero inventarios a
establ ecerse cercana o dentro de una central de abastos donde |os productos puedan ser

abastecidos inmediatamente € cliente realiza su pedido.

Entre |as principal es variables manejables que favorecen el logro de |os objetivos logisticos del
supermercado virtual, definidas como fortalezas estén el ahorro de tiempo, comodidad y

seguridad paralos clientes, y bagjo requerimiento de capital de trabajo paralos inversionistas.

Entre las principal es variables manejables que impiden o dificultan la consecucion de los
objetivos logisticos del supermercado virtual, definidas como debilidades esta basicamente el
buen posicionamiento quetiene el canal tradicional de comercializacion de productos de

mercado.

Entre las principales variables del entorno que favorecen el logro de |os objetivos logisticos del
supermercado virtual, definidas como oportunidades estan la excelente proyeccion del modelo de
comercializacion de productos de mercado por canales virtuales, y € apalancamiento por

proveedores.
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Entre las principales variables del entorno que impiden o dificultan la consecucién de los
objetivos logisticos del supermercado virtual, definidas como amenazas estan € ingreso de

nuevos competidores, y la dependencia tecnol ogica.

El sistema de almacenamiento aimplementar en € amacén o bodega fisica del supermercado
virtual eslaestanteria para almacenamiento manual angulo ranurado, pues es un sistema
econdmico, adaptable y seguro, perfectamente adecuado para el almacenamiento temporal de los

productos.

El costo, consumo de combustible, gastos de mantenimiento y caracteristicas de algunas vias
acceso en laciudad de Medellin, hacen que lamejor opcion de vehiculos a ser utilizados sean
vans de cargay motocarros, los cuales por su capacidad de carga y potencia del motor se adapten

muy bien alas exigencias del sistema de distribucion de pedidos.

Para €l establecimiento de un sistema de distribucién de pedidos €eficiente para el proyecto
result6 fundamental la definicién de aspectos como la sectorizacién de la ciudad,

georreferenciacion y seleccion de un software de ruteo.

El software de ruteo méas conveniente para ser incorporado a sistema de distribucion de pedidos

es geovisor ruteador logistico, € cual tiene unas caracteristicas que se adaptan de manera precisa
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alos requerimientos especificos del supermercado virtual, y ofrece unas ventajas muy favorables

parael proyecto.

El software de comercio e ectronico mas conveniente para €l proyecto es Prestashop, toda vez
gue ofrece la posibilidad de construir e sistema totalmente a medida y con control absoluto
sobre sus funcionalidades, aparte de |as ventajas significativas que permitirian e pronto

posicionamiento de la plataforma del supermercado virtual.

El hosting especializado o gestionado es la opcidn de alojamiento web més adecuada para el
proyecto, €s un servicio gue no es simplemente soporte, sino administracion proactiva de la
aplicacion, 1o que deriva en mejor funcionamiento de la plataforma web en términos de

velocidad, estabilidad y seguridad.
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