COMO EL COMPORTAMIENTO DEL LEGITIMADOR DEPORTISTA
PUEDE INFLUIR EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA

Darlena Lucia Benitez
Jennifer Tobdén Jaramillo
Leidy Marcela Garcia

Institucidn Universitaria Esumer
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo
Medellin, Colombia

Afio 2019



COMO EL COMPORTAMIENTO DEL LEGITIMADOR DEPORTISTA
PUEDE INFLUIR EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA

Darlena Lucia Benitez
Jennifer Tobdn Jaramillo
Leidy Marcela Garcia

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de:
Administrador comercial y de mercadeo

Tutor:
Edwin Fernando Le6n Orozco

(..)

Linea de Investigacion:
(Marketing Deportivo)

Institucion Universitaria Esumer
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo
Medellin, Colombia

Afio 2019



AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIA

El siguiente trabajo lo agradecemos primero a Dios por este logro tan importante en
nuestras vidas, segundo a nuestras familias que estuvieron ahi siempre presente
apoyandonos para seguir y regalandonos todo el amor, confianza, carifio para nunca
desfallecer, sin ellos esto no seria posible y tercero a todas aquellas personas que de una u
otra forma hicieron parte de este proceso, que nos han apoyado y nos compartieron sus
conocimientos profesores, compafieros, amigos entre otros, nos queda decirles
muchisimas gracias.

De manera muy especial agradecemos a nuestros dos tutores Doris villa y Edwin Le6n por
su acompariamiento, dedicacién y sobre todo por llevar esa profesion en el alma la
cual nos transmitieron desde el primer dia para plasmarlo en este trabajo de grados.

Por ultimo queremos expresar toda nuestra gratitud y reconocimiento a nuestra
universidad Esumer y todo su personal administrativo y colaborativo que durante estos
afos también hicieron parte de este maravilloso suefio que hoy culminamos.

Darlena Lucia Benitez
Jennifer Tobdén Jaramillo
Leidy Marcela Garcia



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ......cooioaireiriieiseeseeses sttt ettt 2
1. ANTECEDENTES .....cootiiietieese ettt sttt 4
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.......coiiiiiieetse e 8
3. OBUIETIVOS ...ttt ettt sttt et re b bt nenne e 10
3.1, ODJEtiVO QENEIAL......c..i et 10
3.2, ODJetivos €SPECITICOS ....veiveiiiiieie et 10
A, JUSTIFICACION ....ooovieerceeeeteeesee s st en sttt s st 11
O N [ 1] or-Toq o] T (=T o PSSRSO 11
4.2.  Justificacion Social y/0 empresarial ... 11
4.3, JUSHIfICaCiON PErSONAL.........ccccoiiiiiiiieiie e s 11
4.3.1.  Justificacion MetodOIOGICA .........cerveiririeieiieeese s 12
5. MARCO DE REFERENCIA .. .ottt 13
ST I V.- Vot I (<o oo SR 13
5.1.1.  Marketing Deportivo (IMD). .......ccccuiiiiiiiiieienesie e 13
5.1.2.  PosSICIONAMIeNt0 08 MarICa........cccuerueiiieiieieeie e sie e sie e see e 14
5.1.3. Influenciadores Deportivos d& MarCa..........cccoereriererininiieiee e 15
5.1.4. Estrategias de MercCade0 ...........coouiiririieiiiie e 16
5.1.5.  Motivaciones de COMPIA........coceiiiiririieieiesiesie sttt 17

5.2, Marco CONCEPLUAL.........eoiieieiieie et 17
5.2.1.  Marketing DEPOITIVO ......cceeiiiieieeie ettt 18
5.2.2.  PoSICIONAMIENTO 08 MAICA........eiueieiiiiiiieiieieie ettt 18
5.2.3. Influenciadores Deportivos de Marca............ccccvevveieieeiecie e 18
5.2.4. Estrategias de MEercatl0.........ccccovevuiiiiieerieiie s ste e ste e e 18
5.2.5. Motivaciones de Compra: (Puerta & Rami‘rez , 2016)........cccccccvevvevverreennenn. 18

5.3 MAArco CONEXEUAD ......ooviiiiiieie e e 18
5.3.1.  Marketing DeportiVO: .......coouieiieiieciee et 19
POSICIONAMIENTO & IMIAICA: ....c.veeeieiieieie et 24
5.3.3. Influenciadores Deportivos de MarCa..........cccceeveeiiieiiieiie e 26

5.4, MaArCO LEQAl......ccoiiiiiiiii e 40



5.5.  Modelo MetodolOQICO........cceeiuiiiiiieie e e 40

5.5.1. Método de INVESHIGACION ........cveiieiicece e 40
5.5.1. Metodologia de 1a INVEStIgaCION...........ccceevviiieiiciicc e 41
5.6.  Alcances y delimitaCiONES .........cccciveiiiiieiieiieie e 44
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION ......c.oviicereeeeseeeee e, 45
6.1. Resultados de la Revision Bibliografica para Determinar el Papel Fundamental de
los Legitimadores en el Posicionamiento de 1as Marcas. ..........ccccoovevveneiiesvevesiieseennens 45
6.2. Percepcion de los distribuidores de las marcas ropa deportiva, con respecto al papel
del legitimador en el posicionamiento de la MiSMa. .........ccccveveieevvcceciece e 46
6.2.1. Hallazgos de la investigacion cualitativa..............cccceevveieeriiieceece e 46
6.2 Percepcion del Publico, Frente a las Marcas Segun el Comportamiento de sus
[T T =T (o] =t TSSOSO 59
6.2.1. Hallazgos de la Investigacion Cuantitativa. ...........cccceeevveveiieiiene e 59
6.2.2. Analisis de 10S Hallazgos. ...........cccoviieiiieiiecc e 64
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiiiiiieise e 71
7.1, CONCIUSIONES ...c.viiiiietieiieie ettt ettt bttt et bbb beene e 71
7.2.  RECOMENUACIONES .. .eviivieiiesieiesie sttt sttt st bbb nbe s e 73
BIBLIOGRAFIA ... eeevee ettt 74
ANEXOS ...ttt e nenre e 82
0.1, ANEXO0 L ENCUESTAS. ....coteeiiieiie ittt ettt ettt nne e 82

0.2, ANEX0 2: ENIrBVISTAS .. oot 82



Lista de Figuras

Imagen 1: Campafia publicitaria de Cristiano Ronaldo y Leonel Messi....................... 20
Imégen 2: Campana publicitaria donde parece Ronaldinho..........................oo. 21
Imagen 3: Marketing deportivo a nivel Nacional................coooiiiiiiiiiiiiiiiiienns 22
Imagen 4: Marketing deportivo mas exitosas en Colombia..................coeeiiiiiiiin.n.. 23
Imagen 5: Marketing deportivo Mariana Palon Fenavi..................coooiiiiiinne.. 23
Imagen 6: Marketing deportivo Mariana Palon KoteX..............ccooiiiiiiiiiiiiiiinin, 23
Imagen 7: Comercial Alpina Katherine Ibarglien...................cooiiiiiiiiiin.. 23
Imagen 8: Rigoberto Uran en Spot publicitario de Pepsi.............coovvviiiiiiiiiiiiinnn. 23
Imagen 9: Legitimadores de Marca Internacionales.................cooviiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 37
Imagen 10: Los dos jugadores colombianos mejor pagados del mundo........................ 29
Imagen 11: Influenciadores Colombianos mas reconocidos..............ceevveinienennnn.. 30-31
Imagen 12: Lideres de opiniéon mas reconocidos de Colombia.................cooovveenn..n. 32

Imagen 13: Legitimadores con comportamientos inadecuados................coevveiinninn... 48



Lista de Tablas

Tabla 1: Tamano de 1a MUESIIA. .......ouvuiniiiti e 41
Tabla 2: Ficha técnica cuantitativa. ... ......oo.eiiiiii e 42
Tabla 3: Guia de ENCUCStaS. .. ...ouititiiee e 42
Tabla 4: Ficha técnica Cualitativa............coiiiiiiii e 43

Tabla 5: GUIA BNITEVISTAS . . oottt et e e e e, 43



Lista de Graficas

Gréfico 1: ¢Cual fue la tltima marca de ropa deportiva que coOmpro?.........ccccovevvevereennenn 59
Gréfico 2: ;Con qué frecuencia hace éste tipo de COMPras?........ccccovveverieeieereerieseeseennens 60
Gréfico 3: ;Aparte de ésta marca qué cual otra CONSUME?.........cccvveiveieereerienesieseereeeeneans 60
Grafico 4: ;Qué lo motiva a comprar ésta marca en especifico?.........ccccvvevriiiiiniciennnenn 61
Gréfico 5: ¢ Conoce usted que deportista recomienda comprar ésta marca?.............c.ceeuene. 61

Gréfico 6: ¢Se ha sentido influenciado alguna vez por un deportista que recomienda alguna

marca, asi N0 Sea de roPa AEPOITIVA?..........ccveiieiieiie e ns 62
Gréfico 7: ¢Podria mencionar algin deportista y la marca el él impulsa?.............c..ccco...... 62
Grafico 8: ;Recomienda USted €Stas MArCAS?.........ccueivueeiriiiireeiieciee st eeete e sree e sree e 63

Grafico 9: ¢(Recuerda usted alguna noticia negativa en la cual haya protagonizado un
deportista que recomienda alguNa MAICA?.........cevuveririieeiieeie e ree e se et ee e sre e 63

Gréafico 10: ¢Alguna de estas noticias negativas ha influenciado en usted para dejar de
CONSUMIE TS MAICAS?......eeiieeitee ittt et ettt s e be e s ae e e be e sreeebeeabeeebeesreeeaeennes 64



RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general Identificar como influye
positiva 0 negativamente el comportamiento de los legitimadores de marca, en el
posicionamiento de las mismas en el mercado colombiano en los Gltimos 5 afos.

Este proyecto se llevd a cabo en tres etapas: En la primera se realizd la revision
bibliografica, donde se utilizaron articulos cientificos y tesis relacionadas con el tema en
especifico, en la segunda se llevaron a cabo 9 entrevistas en profundidad a los
distribuidores multi marca de ropa deportiva en la ciudad de Medellin para identificar la
percepcion que ellos tenian sobre el papel de los legitimadores en el posicionamiento de la
marce en el mercado y para finalizar de hicieron 50 encuestas a los clientes de dichas
distribuidoras para conocer la percepcion del publico, frente a las marcas segun el
comportamiento de sus legitimadores.

Uno de los hallazgos méas importantes es que efectivamente le marketing deportivo por
medio de los legitimadores es de vital importancia en el mercado de la ropa deportiva,
ademas se logré comprobar que la aficion por los legitimadores y sus marcas es mas grade
que los escandalos que se puedan presentar, toda vez que los seguidores deportivos solo
buscan ostentar las prendas que su estrella utiliza.

Se concluye que los legitimadores actuales se han sabido comportar en publico, que
ninguno de los hechos pudieran llegar a hacer tendrian mayor trascendencia en las marcas,
gracias al grado de fidelizacién que éstos han llegado a sembrar en su fanaticada y al nivel

en que las marcas han convertido a sus clientes en evangelizadores.

Palabras Clave
Marketing Deportivo, Posicionamiento de Marca, Influenciadores Deportivos de

Marca, Estrategias de Mercadeo, Motivaciones de Compra



Abstract

The main goal of this research report is to identify how positively or negatively the
positioning in the Colombian market of brand legitimizers has been influenced by their own

behavior for the last 5 years.

This project was accomplished in three stages: In the first one, the bibliographic
works were reviewed, scientific articles and thesis related to this specific topic were used.
In the second phase, in order to identify the perception of brand executives on the role of
legitimizers in positioning their brands in the market, in-depth interviews were conducted
with 9 sportswear brands distributors in the city of Medellin; in the other hand, 50
customers of these same brands were surveyed, so the perception of the public on this

matter would be known as well.

One of the most important findings is that brand legitimizers are really important for
sports marketing in the sportswear market, and it was also possible to confirm that the
affection for legitimators and their brands is greater than scandals could be, since sports

fans only seek to show off the outfits that their favorite stars wear.

It is concluded that legitimizers have managed to behave in public, and there’s no
event that could overshadow their brands, this is due to the great loyalty that stars have
fortified in their fans and how brands have turned fans into level at which the brands They

have turned their customers into brand advocates.

Keywords

Sports Marketing, Brand Positioning, Brand Sports Influencers, Marketing Strategies,
Purchase Motivations



INTRODUCCION

“Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia no es un acto sino un
habito”:
Aristételes

En todo el mundo, lo comerciantes 0 empresarios exitosos, han colocado todos sus
esfuerzos, tiempo y dinero en la consecucion de su meta “ver la marca crecer y fortalecerse
cada dia un poco mas”, algunos cuando ya cuentan con alta rentabilidad en sus negocios,
deciden acompafiarse de alguien que los lleva a un nivel més alto de posicionamiento en el
mercado, alguien que cuenta con el reconocimiento del publico, es cuando contratan un

legitimador.

Sin embargo en algunas ocasiones se ha visto que dichos legitimadores no cumplen a
cabalidad con sus responsabilidades como tal y comenten actos o hacen comentarios que
afectan directamente la imagen y el Good Will de las marcas, es entonces cuando las
marcas se ven obligadas a desistir de dichos contratos para salvaguardarse. Por lo tanto se
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ;como el comportamiento en la vida
personal del legitimador deportista puede influir positiva o negativamente en el

posicionamiento de la marca a la que representa?

Las afirmaciones anteriores dan lugar al presente estudio, el cual tiene como objetivo
Identificar como influye positiva o negativamente el comportamiento de los legitimadores
de marca, en el posicionamiento de las mismas en el mercado colombiano en los Gltimos 5
afios. Para lo cual se emplea una metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa,

ésta elaborada por fases, asi:

Fase uno: Revision bibliografica, por medio del estado del arte donde se citan autores
como: Quispe & Rivera, 2018, Martinez, 2015, Arrreguin & Sandoval , 2014, Forero L. ,
2017 y Bernable, 2016, entre muchos otros; quienes comparten los objetivos y principales

conclusiones o hallazgos de sus trabajos para sustento de la tesis del equipo investigativo,



con tal fin, se complementa con el marco tedrico en el cual se citan autores como: Gomes
B, 2015, pag. 49, Chiriboga, 2016 y Ypanaqué S, 2017, pag. 24; entre otros.

Fase dos: Se llevan a cabo 9 entrevistas en profundidad a los distribuidores de las
marcas de ropa deportiva en la ciudad de Medellin para identificar la percepcion que ellos

tenian sobre el papel de los legitimadores en el posicionamiento de la marca en el mercado.

Fase tres: Se realizan 50 encuestas a los clientes y consumidores de marcas de ropa
deportiva, para conocer su percepcion de dichas marcas segin el comportamiento de sus
legitimadores.

Uno de los hallazgos més importantes es que efectivamente le marketing deportivo por
medio de los legitimadores es de vital importancia en el mercado de la ropa deportiva,
ademas se logré comprobar que la aficion por los legitimadores y sus marcas es mas grade
que los escandalos que se puedan presentar, toda vez que los seguidores deportivos solo
buscan ostentar las prendas que su estrella utiliza.

Se concluye que los legitimadores actuales se han sabido comportar en publico, que
ninguno de los hechos pudieran llegar a hacer tendrian mayor trascendencia en las marcas,
gracias al grado de fidelizacién que éstos han llegado a sembrar en su fanaticada y al nivel

en que las marcas han convertido a sus clientes en evangelizadores.



1. ANTECEDENTES

Esta investigacion utiliza la teoria basada en recursos como base que presenta un
modelo que permite integrar las acciones organizacionales con las variables que pueden

moderar, directa o indirectamente su impacto en el alto desempefio de los clubes de futbol.

Se validan las relaciones directas e indirectas entre las variables organizacionales y
decisionales previstas en el modelo. También se valida la importancia de las acciones
promocionales del club, para lograr competitividad basada en su desempefio o resultados
(Quispe & Rivera, 2018).

Se repasan algunos de los hechos mas destacados de su vida profesional y, desde
una perspectiva critica, se relacionan con varias cuestiones abiertas que el mundo

academico y profesional del deporte continda discutiendo.

Contribuy6 decisivamente a revitalizar el marketing deportivo, ayudé a construir lo
que probablemente sea la relacion comercial mas importante del deporte (Jordan-Nike), y
Ilevd hasta el extremo la filosofia de que en la negociacién lo importante es que tu cliente
Ilegue a conseguir el maximo dinero posible, mas alla de que ese sea su valor de mercado o

que el propio mercado pueda admitir esa inflacion (Martinez, 2015)

Construir una herramienta de caréacter pragmatico, fiable y valido que permita
evaluar la gestion efectiva de instalaciones deportivas publicas.

Se ha podido constatar que el deporte no solo requiere una buena instalacion, sino la
aplicacion de nuevas técnicas y métodos entorno a la gestion de la instalacion, ya que el
conjunto de factores que intervienen estan inmersos en otros sistemas sociales, politicos,
educativos, y economicos que son amplios y con caracteristicas distintas, pero que seguiran

relacionados a la préactica deportiva. (Ramos ET AL, 2015, pag. 190).

Analizar la percepcion de los visitantes, residentes y no residentes, que acudieron al

Valencia Boat Show en 2014 sobre los impactos sociales y sus intenciones con respecto a



las préximas ediciones, asi como conocer qué impactos son los mejores predictores de las

preferencias de los visitantes.

El modelo de relaciones permitié comprobar la existencia de una relacion positiva
significativa entre los impactos intangibles y las intenciones de los visitantes, y negativa
con los impactos negativos y las intenciones. (Parra, Gonsalez , Afi6, & Ayora Daniel,
2016)

Se analiza la influencia que ejerce el mercado en la actividad fisico-deportiva,

misma que en la actualidad aparece asociada con una mayor atencion sobre el cuerpo.

No cabe duda de que las campafias publicitarias y las empresas privadas han creado un
entorno que evoca sentimientos de insatisfaccion y descontento en los consumidores, al
mismo tiempo que provee mensajes que prometen aliviar ese malestar. (Arrreguin &
Sandoval , 2014)

Determinar si existe un deterioro de la imagen de marca de Kelme. Si es asi, qué lo
produjo; y si seria factible un cambio de imagen. Ademas de evaluar la efectividad de los
mensajes de identidad que lanza la marca para indagar si los mismos llegan al consumidor

de una manera efectiva produciendo una imagen fuerte.

Los resultados arrojados muestran que existe un deterioro de marca, producido
porque la misma no posee ninguna preferencia; dado entre otras cosas, por la poca
recordacion de marca y por el hecho de que su identidad no tiene ninguna pulsacion en el
mercado deportivo espafiol. (Bernable, 2016)

Determinar el posicionamiento de la marca deportiva Adidas comparada con las
marcas que se encuentran en el mercado de la zona norte del Perq, refiriéndose a Nike,

Reef, Billabong y Rip Curl.

Lo interesante del atributo es la relacién con la calidad del producto, ellos cuando se
refieren a calidad se expresan al material del cual estd confeccionado, es méas consideran
que para tener una decision de compra sobre un producto de una marca deportiva, debe

darse una relacion precio-calidad. El disefio puede ser variante de muchas decisiones de
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compra, existen clientes que se dejan llevar por el modelo del producto, mientras que otras
pueden ser muy clasicas y no ven tanto el atributo que ofrece una marca deportiva al
mercado. (Rios S. , 2014)

Se pretende mostrar un perfil profesional con una metodologia de gestion eficaz
para cualquier Marca Personal Deportiva. Poniendo especial interés en los deportistas
catalogados como “clase media”, que en la actualidad estan desprovistos de subvenciones

econdmicas y herramientas para la gestion de su propia marca personal.

Las conclusiones suponen la presentacion definitiva de una evaluacion sobre el
estado de la cuestion, la exposicion de un perfil profesional y una metodologia clara de

gestién global e integral especifico para deportistas. (Zamora, 2015)

El objetivo fundamental es entender alguna de las posibilidades de la
Responsabilidad Social Corporativa y las motivaciones que inciden en el compromiso que

adquieren las marcas al posicionarse como responsables.

Esta propuesta de comunicacion plantea un analisis relacional de la ética
empresarial con la Responsabilidad Social Corporativa y estudia la incidencia de ambas en

la construccidn de una marca responsable (Monfort & Vilagra , 2014)

Analizar los conceptos y teorias con respecto al disefio y estructura de las marcas
comerciales, para finalmente generar a partir de esto, la marca territorio que permita la
consolidacién de un destino y, por ende, el crecimiento sostenible de las regiones que

abarca la marca como tal.

Inclusion del logo en los productos artesanales y en los representativos del territorio
junto a la marca propia de cada empresa, tanto en etiquetas como en empaques y envases.
(Forero L., 2017)

Se abordara la influencia de los lideres de opinion en la decisién de compra de los

usuarios.



Los embajadores de marca por lo general son personalidades publicas como
deportistas o presentadores de tv, sin embargo, la tendencia va hacia buscar usuarios que no

gocen de fama, sino de credibilidad entre sus seguidores (Velez A, 2014)

Identificar los formatos que configuran el universo transmediatico de la narracion
de la marca, asi como analizar la contribucion realizada por las celebrities a la
comunicacion de marca, derivada tanto por su presencia en los contenidos propiamente

dichos como por la difusion de mensajes a traves de sus espacios en redes sociales

Las conclusiones revelan distintas estrategias de marca diferenciables por la
proliferacion de contenidos -no siempre generados uUnicamente por la marca- y la

predominancia de unos medios sobre otros. (Castello, Del Pino, & Tur, 2015)

Los influenciadores pueden proceder del mundo offline de las celebrities, pero los
nuevos medios han dado a luz a los llamados influenciadores digitales, tuiteros, blogueros o
youtubers, que, aunque no sumen tantos seguidores como los famosos tradicionales pueden

aportar una mayor segmentacion al mensaje de la marca. (Cantalapiedra, 2014)

Estudiar a los clubes profesionales de fatbol, federaciones nacionales y jugadores

profesionales de fatbol como emisores.

Qué significan los medios para las personas (estudio de los efectos de los medios en
el publico), y como las personas tratan con los medios (inter-influencia, interactividad,
interpretacion de mensajes, las necesidades son satisfechas por los medios y la recepcion de
las condiciones del contenido (Cano T, 2018)

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre el futbol y la economia

a nivel internacional.

Los resultados sugieren que el ranking FIFA de los equipos nacionales
pueden utilizarse para complementar nuestra comprension del desarrollo multidimensional
en particular, en aquellos paises donde la disponibilidad de informacidén no es tan buena

como los investigadores desean (Gasquez M, 2017)



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para nadie es un secreto que muchos de los emprendedores, comerciantes 0 empresarios
exitosos, han colocado todos sus esfuerzos, tiempo y dinero en la consecucion de su meta
“ver la marca crecer y fortalecerse cada dia un poco mas”, algunos cuando ya cuentan con
alta rentabilidad en sus negocios, deciden acompafiarse de alguien que los lleva a un nivel
mas alto de posicionamiento en el mercado, alguien que cuenta con el reconocimiento del
publico (Gonsalez F, 2017, pag. 7) y que guarda total coherencia y concordancia en su vida
personal, con los valores de la marca que representa; esa persona se convierte en el
embajador de la marca a donde va y siempre lo hace de la mejor manera. Es un legitimador

de marca.

Por su parte, los deportistas colombianos que brillan en el mundo entero, dejando en
alto el nombre de su pais y de cada una de las disciplinas a las que representan, como Nairo
Quintana, Katherine Ibargiien, Mariana Pajén , Radamel Falcao; sin mencionar a Egan
Bernal, El Pibe, James Rodriguez, cuadrado, David Ospina, entre muchos otros, son
merecedores del reconocimiento y el carifio de sus seguidores precisamente por ser
deportistas integros, fuertes y aguerridos; pasan de ser solo deportistas a ser escogidos por
las mejores marcas para ser su imagen exclusiva. Estos legitimadores han sido analizados y
escogidos por la marca gracias a cumplir con los requisitos de valores, reconocimiento del
publico, comportamiento y estilos de vida coherentes y concordantes con sus marcas
(Macias Y, 2017, pag. 6), ademéas de tener un fuerte vinculo personal con el producto o

servicio que ofrece dicha marca.

Como se puede inferir, luego de haber escogido al representante para su marca, los
empresarios s6lo esperan que el legitimador responda con responsabilidad a su voto de
confianza, sin embargo no todos los hacen e ignoran las clausulas de cumplimiento que
firmaron en el contrato y cometen actos que van en contravia de los valores empresariales,
hacen comentarios a modo personal que afectan la marca a la que representan (Garavito D,

2016, pag. 73), por lo cual puede llegar a finales delicados para ambas partes.



En consecuencia, luego de despejar la siguiente pregunta, se lograra definir el grado de
influencia del marketing deportivo en el proceso de posicionamiento de las marcas que
representan los legitimadores, asi como saber si “es apropiada la decision de elegir los
deportistas colombianos para representar dichas marcas o si por contrarios se deberia dar

prelacion a los legitimadores de farandula para el posicionamiento de marcas nacionales”.

Si bien es cierto que las figuras publicas, en este caso deportistas son queridas por la
mayoria y que por tal motivo son idoneos para el perfil de legitimadores, cabria preguntarse
¢como el comportamiento en la vida personal del legitimador deportista puede influir

positiva 0 negativamente en el posicionamiento de la marca a la que representa?



3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo general
Identificar como influye positiva o0 negativamente el comportamiento de los

legitimadores de marca, en el posicionamiento de las mismas en el mercado colombiano en

los tltimos 5 afios.

3.2.  Objetivos especificos
e Realizar analisis documental basado en el marco teérico, donde se determine el

papel fundamental de los legitimadores en el posicionamiento de las marcas.

o Identificar la percepcion que tienen los distribuidores de las marcas con respecto al

papel del legitimador en el posicionamiento de dicha marca.

e Conocer la percepcion del publico, frente a las marcas segun el comportamiento de

sus legitimadores.
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4. JUSTIFICACION

4.1.  Justificacion tedrica
La presente investigacion radica su importancia tedrica en la poca bibliografia existente

frente al tema especifico de legitimadores o influenciadores de marca en Colombia, ademas
si se tiene en cuenta lo dicho por (Guillen P, 2018, pag. 176) “los jugadores han pasado a
ser productos y modelos publicitarios, en tanto que los fans o hinchas son segmentos de
consumidores predilectos de las empresas” y que el deporte Colombiano esta tomando cada
vez mas fuerza y reconocimiento a nivel mundial, se evidencia la necesidad de ampliar el
espectro literario cientifico respecto a ésta rama del mercadeo y mas especificamente al

tema de legitimadores o influenciadores deportivos de marca.

4.2.  Justificacion Social y/o empresarial
Actualmente en Colombia se vive una tendencia hacia el fortalecimiento empresarial,

donde cada uno de esos empresarios construye, por medio de la estrategia de mercadeo que
mejor se acople a su perfil empresarial, 0 a su necesidad especifica, un pais justo lleno de
posibilidades para todos. También se cuenta con el gran éxito que tiene Colombia a nivel
deportivo en el mundo, lo que lo hace merecedor de innumerables reconocimientos. La
presente investigacion esta enfocado en el estudio del Marketing Deportivo y mas
claramente, de los legitimadores de marca como estrategia para el posicionamiento de

marca y de esta manera aportar a dicha tendencia.

4.3.  Justificacion personal
La realizacion del presente estudio investigativo, no sélo genera la posibilidad al

equipo, de obtener el titulo como Administradores Comerciales en Mercadeo, sino que les
permite profundizar en el mundo del Marqueting Deportivo, pues se esta ente un mercado
poco explorado hasta el momento en Colombia y del cual hay que aprender mucho, ya que
sirve como herramienta al quipo investigativo de mercadologos para crecer y tener éxito en

su futuro profesional
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4.3.1. Justificacion Metodoldgica

Se utilizara una investigacion de mercado mixto para el presente trabajo, donde en la
parte cualitativa se hace un recorrido por los fundamentos tedricos de los expertos en el
tema, ademés se realizardn 9 entrevistas en profundidad a las personas encargadas de
atender en las distribuidoras, mejor conocidas como tiendas multi marca de ropa deportiva
para identificar la percepcion que tienen las marcas con respecto al papel del legitimador en
el posicionamiento de dicha marca; posteriormente, dada la necesidad de medir
estadisticamente el impacto positivo o negativo que pueda ejercer el comportamiento de los
posicionadores o legitimadores de marca, en el posicionamiento de las mismas en el
mercado colombiano en los ultimos 5 afios, se llevaran a cabo encuestas a los clientes de las
tiendas multi Marca de ropa deportiva de Medellin. Estas tecnicas serviran como
instrumento metodoldgico para el andlisis que conllevara a las conclusiones con las cuales

se harén las propuestas correspondientes.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco tedrico

5.1.1. Marketing Deportivo (MD).
Se comienza este marco tedrico citando a (Kotler & Lane K, 2006, pag. 311),

quienes tienen un concepto muy claro del posicionamiento de marca “Pero posicionamiento
no es lo que se hace con el producto. Posicionamiento es lo que se construye en la mente de
las personas. Es decir, se posiciona el producto en la mente del mercado meta” lo cual es
conveniente para la presente investigacion, ya que se estudia la utilizacion de la imagen de
los legitimadores o influenciadores de marca como estrategia de posicionamiento de las
diferentes empresas, esta estrategia ha sido reconocida por el éxito obtenido por marcas
mundiales como Adidas, Nike, entre otras.

Por su parte, (Campos, 1.997), se refiere al patrocinio deportivo como una de las
ramificaciones del (MD) con lo que se amplia el espectro, entregando una caracteristica
muchos mas amplia de dicha estrategia comercial que cada vez va tomando mas fuerza en
el mundo de la comunicacién comercial, asi “gran trascendencia que ha alcanzado esta
nueva técnica de comunicacion comercial que es el patrocinio, hace obligado hoy dia
considerarla como un instrumento mas, a la altura de cualquiera de las restantes técnicas” ,
el autor siendo mas explicito, induce a la utilizacion del patrocinio como herramienta de
Marketing Deportivo por ser altamente exitosa y lo explicando detalladamente el papel del
legitimador “Patrocinador Potencia”.

Mientras tanto, (Fleury , Thomas, & Feldmann, 2014), detalla la relacion entre el
(MD) vy el objeto de estudio del presente trabajo investigativo los legitimadores de marca,
los cuales denomina como Idolos Deportivos “marketing deportivo fue una nueva
disciplina administrativa que genero interés en las empresas de equipos deportivos y de
consumo que buscaban tener la imagen asociada con atributos como salud, juventud,
victorias, logros, entre otros, caracteristicas de los idolos deportivos”.

Como se puede evidenciar en las intervenciones de los diferentes autores, los cuales

interfieren en diferentes épocas en la historia; las estrategias de marketing han sido
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utilizadas para dinamizar el mercado, para potencializar y posicionar las marcas de una
menera eficaz, entre ellas el Marketing Deportivo y con ellas el oficio de los legitimadores
o influenciadores de marca. Las afirmaciones de los expertos, dan luz al presente trabajo

investigativo e impulsan al equipo para continuar la investigacion.

5.1.2. Posicionamiento de Marca
Entorno al posicionamiento de marca, (Coronado B & Yupangi R, 2014, pag. 30),

argumenta:

El posicionamiento es uno de los conceptos mas manejados en las empresas donde
pretendan diferenciarse o tener una larga vida, en esta era globalizada donde las empresas
compiten en todo el mundo, con innovaciones constantes dejan obsoletos los productos o
Servicios en escaso tiempo

Los autores hacen énfasis no solo en el posicionamiento de la marca, sino en el
sostenimiento de las empresas en el mercado, ganandose méas que un lugar en las géndolas,
un lugar en la mente y el corazon de los clientes y consumidores. Lo cual se convierte en el
“Good Will” que a su vez se traduce en uno de los activos intangibles mas valiosos para la
empresa en la industria.

Mientas que (Bernabel D, 2015, pag. 18) mas que el posicionamiento, se enfoca en
la identidad de la marca como estrategia de posicionamiento, toda vez que ésta comunica
coherentemente los valores y atributos de la misma en el corazén del consumidor:

La percepcidn que se tenga de la marca es lo que le dara la forma y el contenido, no
deja de ser abstraccion, concepcién mental de las caracteristicas del producto y los valores
que se le atribuyen a la publicidad y la promocion para conseguir la preferencia de los
consumidores.

Es por ello que las empresas buscan dentro de sus estrategias de comunicacion,
legitimadores con coincidan con los valores de la marca, para lograr la sinergia en la mente
y el coraz6n de los clientes y consumidores. De esta manera garantizar un solido

posicionamiento de la empresa en el mercado y el sostenimiento de ésta en el tiempo.

Asimismo, (Ramos M & Tamayo G, 2017, pag. 141), en su trabajo mencionan la
importancia que tiene cada una de las variables del marketing en el posicionamiento de
marca “Cada una de las variables es fundamentales para lograr posicionamiento y
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recordacion de marca, pues aportan diferentes elementos que lo posicionan en el mercado
como lider de categoria y estar siempre presente en la mente de los clientes”, hacen
referencia a las estrategias que las empresas llevan a cabo para lograr los objetivos de

crecimiento, fortalecimiento, posicionamiento y permanencia en el mercado.

Sintetizando este epigrafe, los expertos hacen hincapié en la importancia de que
tiene el posicionamiento de las marcas en el corazon y a mente del cliente y consumidor,
con el total convencimiento que esto llevara la empresa a la sostenibilidad en el tiempo, en

un mercado cada vez mas competitivo.

5.1.3. Influenciadores Deportivos de Marca
Con referencia a los influenciadores de marca, (Forero J. , 2016, pag. 106) se refiere
al papel primordial que cumplen los influenciadores de las marcas en el mundo del futbol
profesional colombiano “Como estrategia de difusion a través de los clientes fieles de la
marca, convirtiéndolos en actores importantes en la persuasion de nuevos seguidores para
la marca”, en este caso especifico, el autor hace alusion a la estrategia publicitaria realizada

por medio de las cuales se beneficias tanto las marcas como los legitimadores.

Por su parte, (Caro C, 2016, pag. 127), hace hincapié sobre las microcelebridades
como alternativa para aquellas empresas que no pueden acceder a los legitimadores por
costos u otros motivos, lo cual abre nuevas posibilidades en un mundo tan amplio como el
del marketing, sobre todo si se tiene en cuenta que un gran porcentaje “92% de los usuarios

de Internet tienen en cuenta las recomendaciones que les hacen personas que conocen”

“Estos nuevos gestores de la influencia ofrecen una credibilidad mas cercana a la
generada por el lider de opinion primario que a la producida por los lideres mediaticos, pero

con una capacidad de difusion muy superior a la de los primeros”.

Como complemento, volviendo a los legitimadores de marca (Tabares S, 2014, pag.
240), relaciona el efecto bilateral que representan estas asociaciones para ambas partes, ya
que mientras el legitimador gestiona la marca imprimiéndole valor y posicionandola en la

mente y el corazon del cliente, igualmente origina una buena comunicacion de si mismo.

15



Por esto, grandes marcas del mundo incluyendo las celebridades y politicos ya estan
operando bajo esta estrategia. Con lo cual, el objetivo de las estrellas al aparecer en los spots,
no sélo se debe a un interés econdmico sino también como forma de potenciar su imagen y

mantener una posicion en el mercado.

Lo anteriormente expuesto, deja al descubierto a importancia del papel que juegan
los legitimadores demarca en la dindmica comercial y su influencia en el posicionamiento
de las mismas en el mercado. Lo cual reafirma la importancia del presente estudio, ya que
desafortunadamente se ha podido constatar el poco interés en torno al tema, por parte de los
investigadores de marketing en Colombia, gracias a la poca disponibilidad bibliogréfica.

5.1.4. Estrategias de Mercadeo
Con referencia a las estrategias de mercadeo, son el resultante de plan estratégico,

realizado por la alta gerencia de las empresas con el fin de alcanzar los objetivos de dicha
empresa. Estas puede ser: Posicionamiento, Crecimiento, Incremento de las ventas,

recordacion de marca, entre otras. Segun (Gomes B, 2015, pag. 49)

Una estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una
ventaja competitiva mediante la adecuacion entre los recursos y capacidades de la empresa y
el entorno en el cual opera a fin de satisfacer los objetivos de los mdaltiples grupos

participantes en ella

Asimismo, las Estrategias de Mercadeo pueden ser concebidas desde diversos
puntos de vista, todos ellos encaminadas a satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores. Segun (Castellano, Urdaneta, & A, 2015, pag. 481) “Incluye de manera
secuencial la medicion de la demanda, su segmentacion y orientacion, y finalmente la tarea
de posicionar el producto o servicio, que puede traer ventajas competitivas para la
organizacion”. Lo anterior y dadas sus caracteristicas se puede aplicar en las diferentes
Unidades Estratégicas de Negocio UEM, independiente del sector economico al que se

haga referencia, lo cual es ideal para el presente trabajo investigativo.

Con referencia a las estrategias de mercadeo en torno al (MD) (Chiriboga, 2016,
pag. 25), especifica el aporte que representa el (MD) para el cumplimiento de las metas

comerciales de los equipos deportivos en la disciplina dada ‘“Actualmente las
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organizaciones apuestan por la planeacion y prevision frente a los constantes cambios de la
globalizacion. Por lo cual las 27 empresas encuentran en el (MD) la manera de generar

ingresos de manera rapida y funcional.”

5.1.5. Motivaciones de Compra
Aunado a la situacion, se hace mencién a los motivadores de compra, lo cuales muchas

veces pueden ser internas o externas, en el caso que presentan los autores (Puerta &
Rami‘rez , 2016, pag. 88), se hace referencia a una motivacion de indole interna, como lo
manifiesta: “la principal motivacion de este tipo de consumidor es (estudiantes
universitarios) sobre esta clase de productos licenciados por la universidad, es el sentido de
pertenencia” se podria pensar que los estudiantes de ésta universidad actlian como

embajadores de la marca, que en este caso seria la universidad.

Por otra parte, seglin (Ortiz O & Peralta M, 2014, pag. 83), los motivadores de compra
en tiendas y supermercados de Barranquilla estdn encaminados al producto “Las nuevas
tecnologias, la innovacién y la competitividad hacen que los clientes busquen productos
completos, es decir con buena calidad, higiene y a precio estandar” este es de indole

externo, puede cumplir con su objetivo segun el gusto de los clientes o consumidores.

Mientras que para (Ypanaqué S , 2017, pag. 24), el factor motivacional determinante
son internos, lo cual hablas de las verdades ocultas que evocan para cada uno de los

compradores y consumidores de productos o servicios en el mercado:

Se determin6 que los principales factores que intervienen en la decisién de compra del
consumidor de la Cevicheria “La Masia”, son el factor cultural con un nivel alto de 3.56 y el

factor psicolégico con un nivel alto de 3.87

Si bien en algunos casos las motivaciones de compra son externos, como el producto,
empaque, el precio e incluso los sitios; en realidad se puede deducir que los verdaderos

motivadores de compra, son internos, o Insight.

5.2.  Marco conceptual
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5.2.1. Marketing Deportivo: Segun (Campos, 1.997) “Marketing para promover la
venta a las empresas de los valores comunicativos que el deporte puede
transmitir”

Entendido como el conjunto de estrategias dirigidas a la comercializacion y distribucion

de productos, marcas y servicios, dentro del contexto deportivo; sin embargo en este contexto
es preciso diferenciar entre: La promocion de eventos y entidades deportivas y la difusién de

marcas Yy productos para lograr un adecuado enfoque y un loable tratamiento.

5.2.2. Posicionamiento de Marca: segun (Bernabel D, 2015, pag. 17)

Estas asociaciones representan la razon de ser de la marca implicando una promesa
de los integrantes de las organizaciones a los clientes” permitiendo lograr la identificacion,
diferenciacion y preferencia del pablico, lo que a su vez se convierte en la imagen que el
cliente crea de la marca.

5.2.3. Influenciadores Deportivos de Marca: segun (Forero J. , 2016, pag. 129)
Desde los inicios, el deportista ha sido visto como un héroe, un idolo, un luchador
atrevido y audaz, cualidades representadas en si mismo y dignas de seguir como motivadores
para los publicos que asisten al espectaculo deportivo; es la identidad personificada de la
marca y la que muchos de ellos quieren adoptar gracias a un fanatismo, una idealizacion,

admiracion o simplemente, una atraccién hacia el equipo
5.2.4. Estrategias de Mercadeo: segun (Gomes B, 2015, pag. 49)

Podemos decir entonces que una estrategia es la respuesta de la empresa a las fuerzas
del entorno con el fi n de alcanzar unos objetivos organizacionales, es el puente que se debe

cruzar para pasar de una situacion real a una situacion ideal.

5.2.5. Motivaciones de Compra: (Puerta & Rami'rez , 2016)
La identificacién con la marca como factor de decision y la exaltacion del sentido de

pertenencia, como efecto, son conceptos que se encuentran estrechamente relacionados
cuando se analizan las decisiones de compra de articulos de la tienda universitaria, por parte

de los estudiantes universitarios.

5.3. Marco contextual
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5.3.1. Marketing Deportivo:

El marketing, segin (Kotler & Lane K, 2006, padg. 5), se puede definir muy bien
diciendo que es “Satisfacer las necesidades de una forma rentable” a lo largo del tiempo se
ha podido identificar la importancia del Marketing. De ésta variable y del talento comercial
depende en gran medida el éxito de la empresa a nivel mundial, por tal razon se hace
indispensable para cada una de las ellas, independiente de su tamafo, generar adecuadas
estrategias, ya sea de siembra, posicionamiento, ventas y demas; las cuales dependeran del

tiempo, asi como de los recursos financieros de que se pueda disponer.

Para le presente trabajo se hard referencia a las estrategias de posicionamiento de
marca, las cuales por la cronologia indeterminada puede resultar mas costosa que las
demas, ya que involucran publicidad masiva, en algunos casos contratar a legitimadores de
marca, los cuales cobran segun su reconocimiento a nivel local, regional o mundial. Sin
embargo cabe aclarar que pueden ser las mas efectivas, pues dichas estratégicas has sido
utilizadas por generaciones, logrado no solo posicionar la marca en el top of maind y top of

head del publico, sino que la fidelizado al mercado en general.

La rama del marketing més utilizado en el mundo, para el posicionamiento de las
marcas y el Markeing Deportivo (MD), el cual se enfoca tanto en la promocién de eventos
deportivos y equipos, como a la promocion de otros productos y servicios a través de

eventos y equipos deportivos.

Resefia Histdrica del Marketing Deportivo

Las raices del marketing deportivo en Estados Unidos pueden encontrarse en 1850 y
1860, cuando muchos negocios, notando la popularidad de los deportes, trataron de crear
ligas para mejorar sus oportunidades comerciales.

Décadas después, la television le dio a los deportes una nueva forma de expandir su
presencia en el mercado y una nueva forma a los encargados de marketing de llegar a sus
publicos. En los 60 y 70 esta tendencia a aprovechar los medios crecid, mas aun cuando se
comenzaron a integrar deportistas afroamericanos a diferentes disciplinas, desde el béisbol,

pasando por el box, el futbol americano y otros.
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En la década de los 70 comenzo6 a afianzarse la idea de que los deportistas podian
promocionar productos, con Nike, Adidas y Puma siendo los que mas aprovecharon esta
tendencia. De los 80 hasta nuestra época el patrocinio a figuras comenzd a crecer de manera
exponencial, con incluso atletas de poca monta ganando contratos que los obligaban a

manifestar su preferencia por ciertos productos.

En afios recientes, el marketing deportivo ha continuado creciendo, a un paso mas
moderado y con ciertas limitaciones, en la era del Social Media, escuchar,
hacer networking, y mejorar las relaciones se ha convertido en una prioridad, con lo cual

vender se ha vuelto secundario.
Marcas mundiales que utilizan estrategias de (MD)

Como se explicd anteriormente, a lo largo del mundo el (MD) ha tomado gran fuerza
como herramienta de posicionamiento de marca, muestra de ellos estan las marcas Adidas,
Nike, Herbalife, Bimbo, entre otras que han contado con el Futbolista Cristiano Ronaldo;
(Morancreativo, 2015), marcas como Pepsi, Master Card, Gatorade, entre otras que cuentan
con Lionel Messi; Asi como Heineken que ha tenido en su némina a Cristiano Ronaldinho.
Con diversidades de marcas, todas ellas exitosas, independiente de la naturaleza de la
misma. Las estrategias de (MD) han llevado a la cima a cada una de ellas.

20



Imagen 1. Campanfias Publicitarias de Cristiano Ronaldo y Leonel Messi Fuente: tomado de
(Morancreativo, 2015)

Imagen 2. Campafia Publicitaria donde aparece Ronaldinho

wimes Heineken | The Wall | #ShareTheDrama (Y ~»
Ver mas tar Compartir

0
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f

Fuente: Tomado de (SM Editorial, 2017)

Como se ha podido identificar no solo las marcas de ropa o accesorios deportivos hacen
uso de dichas estrategias, ya que se encuentran marcas de aerolineas, comestibles, bebidas,

tecnologia, entre muchas otras. Lo cual hace pensar que el éxito de ésta herramienta
justifica los costos de la misma.

Marketing Deportivo A Nivel Nacional

A nivel nacional el (MD) también ha tomado gran relevancia, gracias al éxito que han
tenido los deportistas colombianos en el pais natal que los ha llevado a visibilizarse
enormemente a nivel internacional, tal es el caso actual de jugadores como James
Rodriguez, Radamel Falcao, Mariana Pajon, Catherine Ibargiien, Juan Quintero, Chechi
Bahena, René Higuita, entre muchos otros, los cuales han contribuido al posicionamiento
de marcas como Pony Malta y Milo desde hace muchos afios.
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Imagen 3. Marketing Deportivo a nivel Nacional ~ Fuente: tomado de: (Marketing Deportivo, 2015)

Entre las 45 campafias de posicionamiento de marca mas famosas en Colombia,
segun la revista P&M, que han marcado la historia del mercado, se encuentran dos de
(MD), asi: (Rios A. , 2018)1, MasterCard, La campafia muestra el otro lado de la vida,
aquellas cosas que no tienen un precio, para exaltar esas emociones en situaciones
cotidianas. Aunque es una campafia extranjera adaptada, es una de las mas recordadas en

Colombia porque “para todo lo demas, existe MasterCard”.

La segunda, con René Higuita, el arquero de la Seleccion Colombia, que atajé una
pelota con la famosa jugada del escorpidn, aparecia en el comercial haciendo esta pirueta
para darle la maxima recordacion a Frutifio. Esta marca, en su estrategia de (MD), no solo
contratd a René Higuita, sino al Pibe Valderrama y Leonel Alvarez dignos representantes

del futbol colombiano.
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Imégen 4. Camparias de Méarketing Deportivos mas Exitosas en Colombia Fuente: Tomado de
(Rios A. , 2018)
Marketing Deportivo a nivel Regional

A nivel regional, el (MD) es una herramienta bastante utilizada, gracias al auge de
buenos deportistas que Antioquia y Medellin han producido, tal es el caso de Mariana
Pajon quien no solo ha impulsado toallas higiénicas, sino que también trabajé con Fenavi,
posicionando al huevo colombiano. También estan, el reconocido Rigoberto Uran con la

marca Pepsi y la medallista Catherine Ibargiien, con marcas como Herbalife y Alpina

' 'i'p;;a ganaf
IR " & " - .
Imagen 5. Marketing Deportivo, Mariana | IMmagen 6. Marketing Deportivo, Mariana

Pajon, Fenavi Fuente: Tomado de (Contexto | Paion, Kotex , Fuente: Tomado de: (P&M,
Ganador, 2014) 2017)

rt Griego Caterine Ibargiien Colombia 2018

A

Imagen 7. Comercial Alpina, Katherine | Imadgen 8. Rigoberto Uran en spot
Ibarguen. Fuente: Tomado de (YouTube, | Publicitario de Pepsi, Fuente: Tomado de
Comercial Alpina Yogurt Griego Caterine | (YouTube, RompeLaRutina, 2016)

Ibargiien Colombia 2018, 2018)
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Posicionamiento de Marca:

Ya se ha hecho un recuento de las marcas que utilizan el Marketing Deportivo a nivel
mundial, regional y local; ahora, llega el momento de las cifras en cuanto al
posicionamiento de las marcas. Segun lo encontrado en el articulo de prensa (Forbes, 2019)
denominado “Las 10 marcas més valiosas del mundo en el 2019”, las marcas que mejores

resultados han tenido son:

Por regiones, en América, Amazon es la mas valiosa en cuanto a provision de soluciones
al consumidor (b2c) e IBM (32.9 bdd, posicién 40) en cuanto a provisién de soluciones a
corporaciones (b2b). En Europa, el b2b lo lidera la neerlandesa Shell (42,3 bdd, nimero 26
en el ranking) y la alemana Mercedes Benz (60.4 bdd, posicién 13) en b2c. Y en Asia, la
surcoreana Samsung domina en b2c y la eléctrica china State Grid (51.3 bdd, posicion 18), en
b2b.

Como se pude ver, las marcas mas valiosas del mundo, son de diferentes tipos, asi
como las estrategias que han utilizado para llegar al lugar donde estan. Para lograr el éxito
en posicionamiento necesariamente han respondido a la necesidad de factores diferenciales,
que han hecho que el nombre de su marca se grave en la mente y corazén del consumidor
para lo cual debieron de utilizar alguna de las diferentes tipos de estrategias de

posicionamiento, como:

Atributo. Promueve la caracteristica que hace el producto diferente e incluso mejor que el
resto.

Beneficio. Destaca la marca por lo que el cliente puede ganar obtener con ella.
Uso o Aplicacion. Se posiciona en base a la eficacia en el empleo del servicio.
Describiéndolo como el mejor por como y cuando puede ser usado, su manejabilidad,

facilidad de transporte, etc.
Calidad y precio. Se divide en dos estrategias: una, que posiciona la marca como el

mejor ofreciendo mayor cantidad de productos a precios razonables. Mientras que la otra,

se basa en exclusividad de un producto a un alto costo.
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Competencia. Hace énfasis en la comparacion de lo que hace mejor una marca, que
la de la competencia. Esto se puede ver en comerciales que muestran su producto superior a

los geneéricos (productos de limpieza, baterias, detergentes).

Opuesto. Sirve para dar a conocerse como una alternativa en el mercado, que puede

solventar mejor las necesidades de las personas.

Problema. Fomenta el uso de una marca para solucionar un problema cotidiano de las

personas, demostrando su utilidad y eficacia.

Estilo de vida. Ayuda a saciar los deseos superficiales de las personas. Tales como autos,

productos de belleza, etc. Por lo general son productos o servicios aspiracionales

Posicionamiento de marca en Colombia

El posicionamiento de marca en Colombia se ha caracterizado por diferenciar en la
mente del consumidor su identidad y como se construye con base a su percepcion. Segln
(Semana, 2014) Con marcas como: La Cementera Argos, Empresa de Energia de Bogota
(EEB), que comprenden la accion de disefiar un lugar diferenciado para la oferta
e imagen de una compafiia y sus productos o servicios en las mentes de sus clientes,
proyectando lo que quiere lograr y lo que quiere significar para ellos, modelando asi sus
puntos de vista y opiniones.

Dichas empresas fueron tan exitosas en el posicionamiento que lograron sobrepasar las
barreras fronterizas y ya son un referente nacional en el extranjero, otro ejemplo claro es la
empresa insignia de los colombianos, Ecopetrol, es la nimero 43 dentro de las primeras 50
compafiias de petréleo y gas del mundo y la cuarta petrolera en la region. Cerrejon es la
mina de carbén a cielo abierto méas grande de América Latina y una de las mayores del

planeta.

A Nivel Regional
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En cuanto a las marcas que mejor se han posicionado en el mercado, no solo nacional,
sino internacional, estan: Empresas Publicas de Medellin (EPM), el Grupo Sura, el Grupo
Nutresa, Alpina y Nestlé, llama la atencidn encontrar una universidad (Nacional) como una
de las empresas mas representativas de Colombia. Otras de las empresas regionales que aun
siguen activas desde hace méas de 100 afios es Postobdn, la cual es una de las marcas

pioneras en el patrocinio a deportistas y alianzas estratégicas con legitimadores.

5.3.3. Influenciadores Deportivos de Marca
¢ Quiénes son los Influenciadores de Marca?

Son todas aquellas personas influyentes en su medio, que se convierten en la imagen
cercana de la marca con los consumidores, procurando que éstos sigan a la marca en
cuestion, motivados por los valores que representa ese validador. Esta figura publica es
importante y constructiva para la organizacion cuando los valores del personaje son
adecuados para la marca; no solo desde su faceta profesional, sino también personal ya que

el validador es un ser humano con caracteristicas, actitudes y motivaciones particulares.

Cabe resaltar que en algunos casos los validadores pueden representar un riesgo para las
marcas cuando su comportamiento va en contravia de los valores que la organizacion
quiere promover con su marca. Los casos mas representativos de los validadores de marca
se dan en el mudo del patrocinio a deportes, donde las marcas le apuestan a los
espectaculos que mueven masas, ademas cuentan con representantes que son admirados por

los seguidores deportivos.

En el mundo del deporte entonces se presenta un negocio de marketing de doble via:
Marcas que patrocinan a los deportistas y deportistas que sirven como validadores de las
marcas. Los primeros necesitan de las marcas para mejorar sus desempefios deportivos con
equipos y entrenamientos especiales; los segundos necesitan de los validadores para
acercarse a su publico objetivo e incluso ampliar este espectro cuando los fanaticos del

deporte ven a sus idolos detras de una marca en particular.
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WHAT ARE YOU MADE OF ?

Imégen 9. Legitimadores de Marca Internacionales, Fuente: Tomado de: (Montalvo, 2012)

¢ Qué se pretende con este tipo de estrategias?
Con este tipo de estrategias de Marketing se pretende basicamente el posicionamiento de la

marca en el mercado, el cual puede conseguir por las diferentes vias:

Dinamizar la identidad de la marca: al asociar los valores con un personaje, un
ser humano que aparte tiene su agenda y su plan de accion, esto dinamiza las apariciones de
marca en un doble sentido; la campafia planificada de impactos por parte de la marca, y los
refuerzo por parte del personaje famoso.

Aumentar la notoriedad: al vincula la marcar con un personaje famoso generamos
notoriedad y relevancia publica. Generalmente las marcas pasan mas desapercibidas para
los clientes finales, sin embargo de esta manera las apariciones se multiplican y son mas
relevantes.

Mejorar la imagen de marca: si se han identificado valores positivos en el
personaje famoso seleccionado, este tipo de estrategias a medio plazo mejora
sustancialmente la imagen de la marca.

Estar en el Top of Mind, va a ayudar a la marca a que aparezca mas asiduamente
posicionada en la seleccion mental del cliente cuando vaya a comprar el producto o servicio
concreto. Bien por aparecer o recordar esa vinculacion con el personaje directamente en el
punto de venta, bien porque el potencial cliente quiera el “champt de” o el “perfume de”

Conseguir rentabilidad en el medio y largo plazo: este tipo de estrategia suelen
generar rentabilidad a largo plazo, tanto en imagen de marca como en ingresos directos por

venta de productos/servicios
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Valores de asociacion de marca

Competitividad: el gen ganador de Rafa Nadal como numero Uno y de PokerStars
como numero Uno, esta presente en este valor. En el tenis como en el poker hay que ser
competitivo para ir pasando de fase en fase, de jugador en jugador hasta conseguir el
objetivo final marcado.

Habilidad: el tenis es un deporte donde se demuestra la habilidad, técnica y
coordinacion sobre la pista; en el poker con multitud de competidores, la habilidad, técnica
y coordinacion se convierten en factor clave.

Concentracion: ambos son juegos con un fuerte factor mental, requiere altos
niveles de concentracién para poder dar el 110%.

Factor mental: ambos juegos necesitan del factor mental para poder ganar, ser
inteligentes, saber aprovechar el momento, tomar la eleccion correcta

Solidaridad: en este punto se unifican los valores solidarios de PokerStars, con los
valores solidarios de Rafa Nadal. Es por ello que muchas de las acciones en las que ha
participado Rafa Nadal se han destinado a organizaciones benéficas, incluyendo el fondo de
escolarizacion Rafa-PokerStars para ayudar a que jovenes puedan continuar sus estudios
universitarios.

Tipos de legitimadores de marca

Existen varios tipos de legitimadores de marca, influenciadores como los llaman y
tambien estan los lideres de opinion. Por lo general el legitimador de marca se caracteriza
por ser: deportista, artista; cantantes, actores y demas; los influenciadores en su mayoria se
encuentran en las redes sociales, pueden ser youtubers y los lideres de opinién se
caracterizan por ser politicos periodistas, creadores de contenido. Cada uno de estos tipos
de validadores se mueve en un mundo aparte y cuentan con su publico especifico que a su

vez, termina siendo el publico objetivo de las marcas:
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Los 2 Legitimadores deportivos de marca colombianos més cotizados

LEGITIMADOR NOMBRE | INFORMACION
tiene ingresos anuales de 22.1 millones de dolares, que
se dividen en 15.1 entre su salario y primas, mientras
James que los otros 7 millones de dolares restantes, serian por
Rodriguez | sus campafias publicitarias e imagen
Por su parte el segundo colombiano entre los atletas
mejores pagados del mundosegin la revista
especializada en la economia mundial ‘Forbes’ figura
el samario Radamel Falcao Garcia quien se ubica en la
Radamel casilla 143 con 19 millones de dolares de ingresos
Falcao totales los cuales 17 millones de ddlares provienen de

su salario, y los 2 millones de dolares restantes
provienen de sus campafias publicitarias e imagen

Imagen 10. Los Dos deportistas Colombianos Mejor Pagados del Mundo Fuente: Tomado de

(colombiamegusta, 2017)

Influenciadores Colombianos mas Reconocidos

Colombia es el pais en el que el fendmeno de los “Influencer” ha tomado mayor

fuerza. (Carlos , 2019) Los influenciadores en Colombia se han caracterizado por trabajar

con grandes y reconocidas marcas, especialmente atreves de plataformas digitales como

YouTube o Instagram. Este fenémeno ha llevado a las agencias publicitarias a replantear

sus estrategias y asi ofrecer a las marcas soluciones centradas es éste tipo de

influenciadores.

Los influenciadores que se mencionan a continuacion, aunque no son legitimadores,

cumplen con un papel similar, ya que gracias a la generacion 4.0, donde las redes sociales

estan jugando un papel primordial en la comercializacion de las marcas e indudablemente

influyen drasticamente en la decision de compra del publico en general.
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mil

NOMBRE, AREA ALGUNAS | SEGUIDORES REDES
TIPO MARCAS
Pautips, Magquillaje Sigma, The YouTube 7 mil @pautips
Youtubers Balm, Beauty | Instagram 5.5
Kiut mil
| Sebastian Entretenimient | Coca- cola, You Tube 6.4. @sebastinavillalob

Villalobos 0 P&G, Mil 0s
Youtubers Adidas, Instagram 9.1

Bubaloo mil
Julioprofe Educacion Casio You Tube 2.4. @julioprofe
Youtubers Mil

Instagram 59.1 K

Tuti Vargas Magquillaje Adidas, You Tube 128 @tutiVargas
Youtubers fashion Tv Mil

Master Chef | Instagram 488 K

Celebrity
Luisa Entretenimient | Francisco el You Tube 2.4. @Iuisafernandaw
Fernanda W | oy comedia matematico Mil

Master Chef | Instagram 6.3

Celebrity mil
El Mindo Comedia Aguila, Jean | You Tube 118 @elmindo
Instagramer Book, Netflix | Mil

y Bonfiest Instagram 1.4
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Suzano José | Comedia Coca-Cola You Tube 60 Mil | @suzanojose
Instagramer Master chef Instagram 874 k
Celebrity
Tata Gnecco | Estilodevida | Adidas You Tube 10 Mil | @tatagnecco
Fitness Saludable kitchen Air Instagram 475 k
Instagramer
Elisa Ochoa Estilo de viday | Chanel You Tube 2.2 @SistelyStyl
Instagramer moda Especia Mil
Alpina Instagram 454 k
Fitness
Daniela Estilo de vida | Adidas Levis | You Tube no @danielasacedo22
Salcedo tiene
Instagramer Instagram 298 k
El Parche Comedia Comic com, You Tube 8.3 @elparche_v
premios Mil
Choce, kids Instagram 230
o choice mil
%( e awards

Imégen 11. Influenciadores Colombianos Més Reconocidos, Fuete: Tomado de: (Carlos , 2019)

Lideres de opinion colombianos més reconocidos

Si bien es cierto que los legitimadores e influenciadores se caracterizan por estar

enmarcados por la moda, estilos de vida, musica y comedia, a continuacién se presentan los

lideres de Opinidn mas representativos de Colombia, en su mayoria en el ambito politico y

aventura. A continuacion se presentan los mas relevantes en la actualidad:
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NOMBRE TIPO Categoria SEGUIDORES REDES
Youtube: 601 Mill

La Pulla Youtuber Politica Instagram: 816 K @laPulla
ooy oy Youtuber Potie itogram. 274k @olsoydanny
Pirry Oficial Youtuber Politica y Aventura /:(;?é%mz gg’;’}( @Pirryoficial
Me dicen Wally Youtuber Politica Youtube: 164 Mil @Medicenwally

Instagram: 21.8 K

Imagen 12. Lideres de Opinién mas Reconocidos en Colombia, Fuete: Tomado de: (Carlos, 2019)

Comportamientos Inadecuados de los Legitimadores de Marca a nivel Mundial y
Local

Se inicia este apartado, con algunos de los escandalos protagonizados por los
legitimadores del mundo entero, que han sido mas representativos

0OJ Simpson: fue acusado de doble homicidio, en las personas de su exmujer y su
amigo; en el apartamento de ella en el afio de 1.995, sin embargo fue absuelto de dichos
cargos, segun el juez por no haber suficientes pruebas en su contra. No obstante, en el afio
de 2008 fue arrestado por asalto a mano armada y secuestro en las vegas, alli pasé 9 afios y
en el 2017 salio con libertad condicional. (BBC Mundo, 2018).

Otro deportista muy famoso por su impecable proceder en el mundo del atletismo
fue Ben Johnson, quien tras ganar el oro en los juegos olimpicos de Seul Corea, fue
acusado de fraude, tras al salir positivo en la prueba de doping; el mismo confeso que la
habia hecho para derrotar a su archirrival y que ademas lo venia haciendo hacia varios afos.
(Garcia, 2016).

Asi mismo, (Diario el Clarin, 2017), se encuentra el caso de Mike Tyson, quien
cuenta con varios escandalos mediaticos en su prontuario. El que fuera uno de los
boxeadores mas reconocidos del mundo por su potencia y juventud, inicia con el escandalo
en 1.989, cuando su esposa lo acusa de maltrato, abuso e inestabilidad mental. Luego en
1.992 fue arrestado por primera vez por abuso sexual en la persona de Desiree Washington
de 18 afos de edad, alli estuvo por 3.8 afos, aunque la condena fuera de 6 afios y tuvo que

indemnizar a victima con 30mil délares.
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Sin embargo estos no fueron los Unicos escandalos que protagoniz6 el boxeador,
pues en el afio 1.997 fue descalificado en una pelea por morder las dos orejas de su
contrincante y solo para mencionar algunos, se termina con el momento en el que aparece
como estrella invitada a programa de tv, estaudinense, la ley y el orden, alli se muestra

como violador y convicto.

Un caso que conmociono la historia deportiva en el mundo entero fue el del equipo
paralimpico de Espafia. EI mencionado equipo gand la medalla de oro en los juegos
paralimpicos de Sidney en el afios 2000, para sorpresa de todos, que se descubre dias
después que 10 de los 12 jugadores no tenian ninguna discapacidad, segin confeso su uno
delos jugadores, que se les pedia simular ser estUpidos, a lo que se les obligo a devolver las

medallas.

Uno de los casos nacionales mas sorprendentes en la historia deportiva son los casos
de abuso sexual y acoso laboral en el futbol colombiano. (BBC News, 2019), sorprende
pues se pensaba que la esfera del deporte en Colombia estaba libre de esta tendencia que se
vive en el pais, pero ya se tienen estos registros: Dos conocidos arbitros ya retirados fueron
acusados de abuso sexual por parte de Harold Perilla, Carlos Chaves y Julio Medina,
quienes afirman haber sido victimas de abuso sexual a lo largo de sus carreras por parte del
anteriormente mencionado. Estos hechos fueron conocidos luego de que varias jugadoras
denunciaran abuzo sexual, maltrato y desigualdad por parte de su entrenador y el asistente

del mismo.
Inconvenientes entre las marcas y los legitimadores a nivel mundial

Se inicia el presente andlisis hablando no de una persona como tal, sino de una
entidad mundial que abarca un gremio completo y que por lo tanto es responsable del
comportamiento de cada una de las personas que en él laboran; con un articulo de prensa de
El Colombiano (Publicidad, 2015), donde las principales marcas patrocinadores de la FIFA

hacen un ultimatum a dicha entidad, tras posibles casos de corrupcion.

Siete dirigentes de la FIFA fueron arrestados el pasado miércoles en un hotel de lujo en

Zurich, como parte de una investigacion estadounidense sobre la corrupcion en el futbol que
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incluye acusaciones de sobornos durante décadas. Los fiscales suizos abrieron
procedimientos penales sobre la forma en la que se adjudicaron las sedes de las copas
mundiales de 2018 a Rusia y de 2022 a Catar.

Por motivos como éstos, marcas como Visa, Coca-Cola, Adidas, Budweiser,
McDonald’s y Traffic Sports USA, exigen al grupo rector del futbol mundial que tome
cartas en el asunto y sanee su administracion, de lo contrario darian por terminado las
relacione comerciales, sin importar que esto termine afectando a cada una de ellas a largo
plazo. Sin embargo la FIFA no es ajena al riesgo que representa perder por acusaciones
como de las que habla el articulo: “Los fiscales suizos abrieron procedimientos penales
sobre la forma en la que se adjudicaron las sedes de las copas mundiales de 2018 a Rusia y

de 2022 a Catar” y que le representaria 1.600 millones de ddlares.

Se evidencia entonces, cOmo una marca 0 varias, en este caso en concreto, hacen
valer su derecho a la salvaguarda de su imagen, acuerdo al que han llegado en el momento
de la firma del contrato entre la marca y el legitimador. La marca puede hacer la exigencia
que desee conveniente, en el caso de ver afectada su imagen por el comportamiento, actitud
0 acciones por parte del validador; como hacer cabios estructurales (Personas, Culturas
corporativas, y/o comportamientos como lenguaje, vestuario, actitud etc.) con el fin de

preservar su Good Will.

Segun (De Vino, 2013), en el afio 2006 las empresas Liberty Seguros y Wurth
anularon sus contratos con sus respectivos equipos de ciclistas, uno de ellos el del
reconocido ciclista Alexander Vinokourov, atleta nacido en Kazajstan que fallé un control de
dopaje en el Tour de France; para infortunio de los deportistas que incurren en faltas graves, no solo
se quedan sin el respaldo de dichas empresas, sino que dificilmente lograran que otras marcas los
vuelvan a patrocinar, lo que debilita sus carreras a tal punto de tener que retirarse del mundo

deportivo.

Tal es el caso de Lance Armstrong, a quien después de conocerse su engafio
sistemico de dopaje por mas de 10 afios, no solo se quedo sin el patrocinio de las marcas:

Nike, Michelob Ultra marca de cerveza de la empresa Anheuser-Busch, Trek Bicycles que
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es la marca de bicicletas que el ciclista utilizd en los tours, Honey Stinger empresa de
productos comestibles, quien anuncio que eliminard el nombre de Lance Armstrong toda
publicidad; igual que la cadena de gimnasios 24 hour fitness. Este podria ser uno de los
casos mas famosos en el mundo deportivo, junto con el de Maradona, quien no solo se
dopaba, sino que usaba alucinégenos en su vida personal y por lo cual las marcas él y los

equipos no tuvieron mas remedio que sacarlo de sus néminas.

La ministra francesa de Deporte, Valérie Fourneyron, quiere que la Unién Ciclista
Internacional (UCI) confirme la sentencia de la Usada por dopaje sistematico contra el
ciclista estadounidense Lance Armstrong y le retire todos sus titulos deportivos desde 1998,
incluidos siete Tours de Francia (Colombiano, 2012)

Asi lo deja claro el articulo del perioédico EI Colombiano, en el cual se anuncia la
decision del ministerio de deporte en Francia, tal vez una de las sanciones mas drasticas en

la historia del dopaje en el mundo entero, esta vez en contra de Lance Armstrong.

También se encuentra el caso: del nadador estadounidense Ryan Lochte, quien
perdiera el patrocinio de cuatro marcas y con ellas una suma enorme, esto a causa de
mentirles sobre un supuesto asalto del que habia sido victima, en su participacion en los
juego olimpicos de Rio 2016. Tambien tuvieron el mismo final: Los Pugilistas Manny
Pacquiao y Mike Tyson, la tenista Maria Sharapova, Barry Bonds de los gigantes de san
francisco y el golfista Tiger Woods, todos ellos por sus malos comportamientos
(Comentarios homofdbicos, relacionas extramaritales, dopaje, Violencia intra familiar,

consumo de sustancias indebidas.

Las marcas que tomaron estas drasticas decisiones fueron: Speedo, Ralph, Laurent,
Airweave, Sineron-Candela, Nike, Tag Heuer, Porsche, Oakley, entre muchas mas. Y es
que cuando el comportamiento de estas personas (Legitimadores) no de coherente con los
valores de las marcas, éstas estan en la obligacion de retirarlos de sus campafias, s un
compromiso ético con los consumidores y clientes, toca vez que son ellos los que los hacen

grandes o no en el mercado.
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Por otro lado, segin (Marketing Directo, 2013), el escandalo que protagonizo
Ronaldo, futbolista brasilefio en el afios 2008, quien, al parecer sostuvo una relacion casual
con tres travestis prostitutas, lo cual la marca TIM no pudo pasar por alto y de inmediato lo
desvinculd de sus ndminas; dejando un vacio econdémico de 3.6 millones anuales a la

estrella deportiva.

Ademas, Michael Phelps vio esfumados muchos millones de dolares gracias a las
imagenes suyas fumando cigarrillos de marihuana en una pipa, lo cual indigné a la empresa
de cereales y golosinas Kellog.co, el nadador estaudinense también fue sancionado por la
Federacion Nacional de Natacion (USA Swimming) por 3 meses argumentando lo
siguiente:

“Esta no es una situacion en que se haya violado alguna regla antidopaje, pero decidimos

enviar un mensaje claro a Michael, pues él ha decepcionado a mucha gente, particularmente a
miles de nifios que lo miran como un modelo a seguir y un héroe”

Inconvenientes de los Legitimadores y las Marcas Colombianas

Si bien es cierto que los casos de dopaje mas conocidos estan a nivel mundial,
Colombia también hace su aporte, segin, (ElI Colombiano, 2019) esta vez con los ciclistas
del Team Manzana Postobon: El Caldense Juan José Amador, EI Antioquefio Wilmar
Paredes quienes dieran positivo en el afio 2018; asi mismo del conjunto Coldeportes —
Zenq, el corredor paisa Alex Cano. Todos ellos fueron retirados de las néminas de las
marcas a las que representaban, por ir contra las normas éticas deportivas, hecho que afecta

directamente sus imagenes y a los valores de las mismas.

Otro de los hechos mas lamentables segun la revista P&M (Rios A. , 2016) es el de
Juan Sebastian Toro, piloto profesional, quien en el afios 2015 perdio el patrocinio de las
marcas Lan, Touratech, Distoyota Bogota, Tag Heuer, Boconcept, Ballistic, Andirent,
Decorautos, Pescuezo, A57, Skyone, Coldeportes, Fedemoto, Marca Pais, Autopress,
Spinning Center, Xpomoto y Techo del cual, ademaés, es la imagen oficial de la marca para
Colombia; tras el escandalo por su participacion en la muerte de un perro. Lo anterior hace

que las marcas tomen decisiones trascendentales, de lo cual se presenta un claro ejemplo:
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“Dada la informacion divulgada sobre los hechos desafortunados del pasado domingo 8 de marzo, en
los que se vio involucrado Juan Sebastian Toro, piloto Dakar, donante y representante de nuestra
marca desde octubre de 2014 en Colombia, TECHO lamenta profundamente lo sucedido y rechaza este
y todos los actos de intolerancia que se den dentro y fuera de las comunidades con las que trabajamos.

Tras haber analizado la situacion hemos tomado la determinacion de finalizar la relacion existente
entre el deportista y TECHO, entendiendo que los actos en cuestion contradicen los valores de nuestra
Organizacion y nos obligan a rechazarlos. Asi mismo, son esos valores los que nos hacen reconocer la
intencion legitima y valiosa que el Sr. Toro tuvo al acercarse a TECHO en 2014 para poner a disposi-
cién su campafia en el Dakar, con el fin de dar a conocer nuestra causa y recaudar fondos para la
misma, razdn por la cual inici6 la relacion entre ambas partes. (Rios A. , 2016)

Por su parte, (Archivo portafolio.co, 2011), informa que el Equipo Deportivo Santa
Fe, en el 2010 pierde el patrocinio de Bavaria tras el escandalo de algunos miembros de la
junta directiva del equipo, con el narcotrafico, cosa que no podia pasar por alto la
cerveceria. Luego el onceno ha intentado conseguir un gran patrocinador, sin embargo en la

actualidad los patrocina Umbro.

Por otra parte, se presenta el lado oscuro de este tipo de relaciones comerciales, toda
vez existe el riesgo para las marcas (Montalvo L. , 2011) dado que los legitimadores,
influenciadores y lideres de opinién son seres humanos, cuyo comportamiento esta sujetos
a dicha naturaleza. El personaje publico pierde el control de su vida cuando firma el

contrato con una marca por una cifra millonaria.

Varios casos a nivel mundial se han dado, en los que las marcas deben renunciar a sus
“Legitimadores” porque €stos no se comportan segin “La filosofia de la marca”. Uno de
los casos mas sonados en el mundo fue el de Britney Spears cuando fue la imagen de
Skechers, por asumir comportamientos poco recomendados para la juventud. Lo mismo le
sucedid Katy Perry, con la marca al confesar que habia besado a una chica y que lo habia

disfrutado mucho.

Otro legitimador que dio mucho de hablar al publico, esta vez colombiano (Hernan
Dario “El Bolillo Gémez”), no solo representa la marca Aguila, sino que también hace lo

propio con la marca Bavaria/SAB-Miller. Este personaje cometié una grave falta como
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consecuencia de unos traguitos, lo que hizo que la marca exigiera la renuncia del técnico a

la seleccion.

Segtin el periodico el Pais, “El delantero colombiano Faustino Asprilla parece haber
perdido la cabeza por la actriz porno Petra Scharbach, de 27 afios” (EFE, 1993), se afirma
también, que no solo el sexo formaba parte de los diversos escandalos que afectaron a
imagen del jugador colombiano, sino los tiros al aire en varias ocasiones, hechos que le
costaron detenciones preventivas. EI Tino Asprilla perdié no solo la credibilidad de su
esposa, sino la de los patrocinadores que no pudieron hacer mas que prescindir de sus

servicios como legitimador (Futbolred, 2011)

Cabe preguntarse en estos casos ¢hasta donde llega la vida personal y empieza la
publica?, ¢ya le vendid el alma al mercado, €l ya no tiene vida privada? Peligroso para la
persona y para las marcas patrocinadoras. Pero al parecer cuando un legitimador esté ligado
ademas a conceptos de educacion, imagen para jovenes, ejemplo, formacién, el tema es

mas delicado.

No existen normas o "tips" (tan de moda) para elegir un buen legitimador de marca;
algunos creen que trabajar con jovenes es un peligro por los excesos que la misma juventud
puede traer, pero acad hay un ejemplo que la edad y la experiencia no exime a nadie de ser
humano y mas aun, que la misma "divinidad" que en un pasado de gloria se gane, no salva
a nadie de ser eliminado de las filas de una marca si atenta en algin momento contra la

filosofia de ella.

=iSKECHERS:

Iméagen 13. Legitimadores con Comportamientos Inadecuados Fuente: Tomado de (Montalvo L. ,
2011)
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Aspectos Legales Importantes en la contratacion de Influenciadores

El articulo 5 del Cddigo Sustantivo de trabajo (BPD , 2019), explica que no se rigen por
este codigo aquellos profesionales liberales salvo a disposicion expresa, que ejerzan sus

13

labores de manera independiente. En ese caso se contempla que “... el contrato de
prestacion de servicios es de carécter civil y no laboral, por lo tanto no estd sujeto a la
legislacion de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo laboral al no haber

relacién directa entre empleador y trabajador”

Puede entenderse entonces que por las caracteristicas de la contratacion de los servicios
de los influenciadores se trata de un acuerdo independiente y no subordinadas a la
empresa. A traveés de un contrato civil, se definen los objetivos del intercambio, las
acciones a realizar y el plazo determinado en que sucederd, sin necesidad de periodo de
prueba y sin generar para el contratante, es decir la empresa, la obligacion de pagar

prestaciones sociales.

Otro aspecto a considerar es que las acciones son realizadas fuera de las instalaciones
del contratante, por lo que implica la autonomia del influenciador contratado a nivel
administrativo, financiero y técnico. Queda exento de los beneficios como un empleado de
la empresa, y queda exenta la empresa de suministrar los equipos técnicos para la

realizacion del trabajo a menos que se paute lo contrario.

En este sentido, resulta de gran importancia que se consideren estas caracteristicas al
momento de plantear los honorarios, definiendo los compromisos de cada parte, y siendo
justos en la relacion entre las variables: tareas, precio, duracién, costos de realizacion, etc.,
pero también teniendo en cuenta cuales condiciones pondrian en riesgo la exitosa

culminacién del contrato.

Es de suma importancia definir las condiciones en que se realizara el trabajo, la
denominacién de las actividades a realizar, si el contratante proveera recursos 0 no, si se
proveeran productos o equipos de la marca a promover en cantidad y tiempo, e incluso el

torno en que se comunicaran o no las publicaciones relacionadas a la marca.
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5.4. Marco Legal

Articulo 50. Definicion de Trabajo: (Mintrabajo, 1951) EIl trabajo que regula este
Codigo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de

trabajo.

El Estatuto de Proteccion al Consumidor (Ley 1480 de 2011): Esta ley tiene como
objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos
de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses

econdmicos.

En la actualidad, no existe un régimen legal restrictivo para aquellos comunicadores que
generan influencia mediante sus declaraciones. Por el contrario, la manifestacion de sus
opiniones estd enmarcada por el derecho a la libertad de expresién, en concordancia, al

derecho de acceso a la informacién de sus usuarios digitales.

5.5. Modelo Metodologico

5.5.1. Método de Investigacion
Enfoque de investigacion

El presente trabajo es de corte mixto, dada la necesidad de medir estadisticamente el
impacto positivo o negativo que pueda ejercer el comportamiento de los posicionadores o
legitimadores de marca, en el posicionamiento de las mismas en el mercado colombiano en
los Gltimos 5 afos e identificar la percepcion que tienen las marcas con respecto al papel

del legitimador en el posicionamiento de dicha marca
Tipo de estudio

El presente trabajo investigativo es de orden descriptivo, ya que se caracteriza el papel del

legitimador de marca en el posicionamiento de la misma en el mercado
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5.5.1. Metodologia de la investigacion

Se utilizara una metodologia no probabilistico, de corte cualitativa y cuantitativa para el
presente trabajo, donde en la parte cualitativa se hace un recorrido por los fundamentos
tedricos de los expertos en el tema, ademés se realizaran 9 entrevistas en profundidad a las
personas encargadas de atender en las distribuidoras, mejor conocidas como tiendas multi
marca de ropa deportiva, en los principales centro comerciales de Medellin para identificar
la percepcion que tienen los distribuidores de las marcas con respecto al papel del
legitimador en el posicionamiento de dicha marca. En la parte cuantitativa, dada la
necesidad de medir estadisticamente el impacto positivo o negativo que pueda ejercer el
comportamiento de los legitimadores de marca, en el posicionamiento de las mismas en el
mercado colombiano en los ultimos 5 afios, se llevaran a cabo encuestas a los clientes de las
tiendas multi marca de ropa deportiva de Medellin. Estas tecnicas servirdn como
instrumento metodoldgico para el andlisis que conllevara a las conclusiones con las cuales

se haran las propuestas correspondientes.

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativa
Se llevaran a cabo encuestas a los clientes de las tiendas multi marca de ropa deportiva de
Medellin.

e Ficha Técnica

Ficha técnica del instrumento cuantitativo infinito

Determinacion de la muestra

Términos estadisticos — concepto Informacién
Z = nivel de confianza 1.96
p = probabilidad a favor 0.5
g = probabilidad en contra 0.5
e = error de estimacién 0.05%
N = Universo Infinito
Férmula estadistica
T2k gk
n=—-" ‘f d
e

Tabla # 1: Tamafo de la muestra Fuente: Elaboracion propia
e Poblacién y muestra

Se llevaran a cabo encuestas a los clientes de las principales tiendas multi marca de

ropa deportiva de Medellin. Dado que se trata de un ejercicio académico y que el universo a

41



encuestar es infinito, el tamafio de la muestra seria de 384, lo cual deja al equipo sin
posibilidad de hacer un buen trabajo investigativo, sin embargo, el docente autoriza al

presente equipo a realizar s6lo 50 encuestas, siendo esta una muestra representativa.

e |nstrumento

Tabla # 2 Ficha técnica de Instrumento cuantitativo

Encuestas

Medir estadisticamente el impacto positivo o negativo que pueda ejercer
el comportamiento de los legitimadores de marca, en el posicionamiento
de las mismas en el mercado colombiano en los dltimos 5 afios

Por definir

Las tiendas multi marcas de ropa deportiva de Medellin (Tesoro,
Unicentro, Sandiego)

los clientes de las principales tiendas multi marca de ropa deportiva de
Medellin, la cual constituye una Poblacion Infinita

Con este método se tendra una vision mas clara sobre el objeto de estudio,
lo que constituye una herramienta fundamental a la hora de analizar y
concluir el presente trabajo investigativo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla# 3 - Guia de Encuesta

¢Cudl fue la Gltima marca deportiva gue compré?

¢Con qué frecuencia hace este tipo de compras?

¢Aparte de esta marca deportiva, cual otra consume?

¢Qué lo motiva a comprar esta marca en especifico?

¢Conoce usted qué deportistas recomiendan comprar esta marca?
¢Se ha sentido influenciado alguna vez por un deportista que
recomienda alguna marca, asi no sea de ropa deportiva?

¢Podria mencionar algin deportista y la marca que él impulsa?
¢Recomendaria usted éstas marcas?

¢Recuerda usted alguna noticia negativa en la cual haya sido
protagonista un deportista que recomiende alguna marca?

¢Alguna de estas noticias negativas ha influenciado en usted para
dejar de consumir las macas?

Fuente: Elaboracion Propia

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa
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Se hace un recorrido por los fundamentos teoricos de los expertos en el tema,
ademas se realizaran 10 entrevistas en profundidad a las personas encargadas de atender en
las tiendas de ropa deportiva.

e Ficha Técnica

Ficha técnica del instrumento cualitativa

Tabla # 2 Ficha técnica cualitativa

Entrevistas en Profundidad

Identificar la percepcidn que tienen los distribuidores de las marcas
con respecto al papel del legitimador en el posicionamiento de dicha
marca en el mercado

Por definir

Las tiendas multi marcas de ropa deportiva de la ciudad de Medellin.

Con este método se tendré una visién mas clara sobre el objeto de
estudio, lo que constituye una herramienta fundamental a la hora de

analizar y concluir el presente trabajo investigativo.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla# 3 - Guia de la entrevista en profundidad.

¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algln
legitimador para campafia publicitaria?

¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere
a éste como el articulo del legitimador?

¢Cual es el legitimador mas popular?

¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?

¢Algin escandalo ha influido negativamente en la venta de
alguna marca?

¢ Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?

¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de
algun legitimador?

¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas
de las macaras?

Fuente: Elaboracién Propia
e Seleccién y analisis de la informacion
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Se haré un analisis e interpretacion de resultado conforme a la ética investigativa
Control del sesgo

Se garantiza que la informacion primaria, asi como los resultados e instrumentos, son
veridicos y serdn manejados con absoluta reserva por el equipo investigativo, ademéas que

la presente investigacion esta exenta de juicios de valor.

5.6. Alcancesy delimitaciones

Los alcances y delimitaciones para el presente trabajo investigativo son:

e Geogréaficos. Las tiendas de ropa deportivas de los municipios mas representativos
de Medellin.
e Temporal. Si bien el tema de investigacion es bastante extenso, el presente trabajo

se llevara a cabo dentro del presente semestre académico 2019-2
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

6.1. Resultados de la Revision Bibliografica para Determinar el Papel Fundamental
de los Legitimadores en el Posicionamiento de las Marcas.

Para el presente trabajo investigativo se habla de Co Branding, ya que el legitimador
actual como marca personal que se asocia bajo un contrato comercial con la marca, (ropa,
accesorios, alimentos, vehiculos etc.), al momento de firmar el contrato la marca deposita
su confianza y gran parte de su economia en el legitimador, el cual se compromete a

salvaguardar la imagen y el buen nombre (Good Wil) de la misma.

Como se ha podido evidenciar a lo largo del presente trabajo investigativo y més
especificamente en el desarrollo del estado del arte y en el marco contextual; dando asi
cumplimiento al primer objetivo especifico. Se presentan casos concretos en los que las
diferentes marcas a nivel mundial y nacional se ven obligadas a desistir de los contratos con
sus validadores demarca, por los comportamientos inadecuados de los mismos. No solo en
materia ética deportiva, como el dopaje, sino tambien y en gran medida por hechos de
incoherencia con los valores de la marca, como por ejemplo violencia intrafamiliar,
violencia de género, racismo, e incluso por delitos como homicidios, robos y uso de

sustancias prohibidas y alucin6genos.

Claramente estas empresas ven defraudada la confianza que han depositado en los
legitimadores de marca que han escogido y con ellos tambien se ven afectados
econdémicamente, pues por mas que estén felices con este acuerdo comercial, llega el
momento en que tienen que decidir entre ellos y sus clientes, ya que son ellos los mas

afectados con un mensaje erréneo de los valores de la marca.

Como se dijo al principio del presente trabajo investigativo, a mayor
reconocimiento del legitimador, mayor sera el alcance de su gestion como validador de
marca, por ende son mas sonados los escandalos, hecho por el cual, son mas los casos

documentados de escandalos a nivel internacional que los nacionales. Este podria ser uno
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de las limitaciones para el presente trabajo investigativo, pues los casos nacionales distan

mucho en numero de los internacionales y son muy repetitivos.

6.2. Percepcion de los distribuidores de las marcas ropa deportiva, con respecto al
papel del legitimador en el posicionamiento de la misma.

6.2.1. Hallazgos de la investigacion cualitativa.
Categoria: Percepcion del legitimador:

a) ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para
campafia publicitaria?

- No, no conozco ninguno.

- He, si, si las conozco... esta Nike, Adidas y Under Armour

- He... Si, Juan Guillermo Cuadrado, ¢quién mas? haber, David Beckham, ¢quién
mas asi?, Juan Guillermo Cuadrado y David Beckham, que es, Juan Guillermo
Cuadrado con la marca personal de el y Beckham con la marca Super Dry, es
inglesa y nosotros la vendemos, si la, la manejaos.

- Si, digamos, como Riplay queeee trabaja con Neymar como Influencer nimero uno,
0000 los Puma que patrocinan a Usain Bol

- El nombre mio, es Armando Idarraga y soy le gerente de acd del almacén,
efectivamente no teneos ningln legitimador contratado para ninguna campafia, no
tenemos a nadie contratado en estos momentos.

- Mmmm, pues no s€, de conocer las marcas, si, que tengan el legitimador, si sefiora,
Nike, Adidas, pues las marcas mas reconocidas, tambien conozco por ejemplo la
marca Asics que tienen legitimadores

- Claro que si, en este caso serian, bueno, los mas famosos Cristiano Ronaldo, Leonel
Messi y Neymar, he... entre otros también hay tenistas he, pero los mas famosos
son estos, los futbolistas son los que mas influencian sobre el mercado

- A ver, tenemos los guayos de Ronaldo, ellos tienen campafa. He a ver, los guayos
no se venden, no es que vendan... ellos se venden pero en realidad la gente busca es

las marcas y quién los usa
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b)

He... si, existen en la tienda manejamos dos marcas que son Nike y Adidas, que

tienen convenio con Cristiano Ronaldo y Messi.

¢ Sabe usted cuales han sido mas camparias mas exitosas?

No.

He... son varias, es que en el transcurso del afio se hace el lanzamiento de muchas
iniciativas, la verdad es de acuerdo al calzado o a la ropa que se va a tener como
iniciativa, como, como marca principal y, y, y realmente... he, he pues todas
funcionan, porque todas las marcas tienen Influencer muy, muy reconocido a nivel
nacional, entonces eso, eso llama mucho la atencién a nivel nacional a las personas
que utilizan la ropa o las personas que utilizan los tenis.

Una de las marcas mas exitosas como te dije es Dry, es de Londres, que fue fundada
en 2006 y la primer prenda que ellos utilizaron, la utiliz6 Dry Beckham el futbolista
entonces ya eso le dio mucho impulso a la marca y ya crecié tanto como es hasta
hoy

He... me acurdo de una cuando estaba Ronaldo con los guayos, los Nike Total 90,
que eso fue el boom, que a él le dieron unos dorados y ya todo el mundo, esos
guayos se vendieron demasiado

Mmmm, pues digamos que lo que es la... hay unas marcas internacionales que estan
ya muy acreditadas como son Adidas, Nike, Under Armour, Rebook y esas marcas
digamos que tienen sus legitimadores y digamos esos legitimadores con las marcas
importantes ayudan para que se pueda hacer la comercializacion de nuestros
productos en este sentido.

He, pues, las marcas como Nike y Adidas he... siempre estin como innovando en
sus propagandas y son las que mads he... atraen a la gente en el comercio, por eso es
que son marcas tan reconocidas

Claro que si, he... como mencionaba las mas sobresalientes son las de cristiano
Ronaldo con CR7tanto con su linea de ropa, si, Nike, he... Cristiano con Nike y
tenemos a Leonel Messi con Adidas.

La campafa de Cristiano Ronaldo fue muy buena, se vendio mucho esa referencia
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He... Conozco dos campaiias que es la de Nike es la de mercurial y la de Adidas

que es la némesis son como las que he... mas importantes de cada marca

¢Cuando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como
el articulo del legitimador?

He, muchas veces si.

He... Si, especificamente cuando un cliente llega a la tienda inmediatamente
buscando un producto he, ya trae foto, ya esta identificado el producto, asi se por el
Influencer o por la foto que vio en WhatsApp, Facebook, bueno, en diferentes redes
sociales he... ya el cliente lo tiene claro y viene a comprarlo.

He, pues en algunas ocasiones, he... si, he, es el que patrocina la marca el de la
imagen o simplemente llegan buscando la marca que ya esta patentada desde hace
muchos afios pero si hay marcas que es por el legitimador, como es la marca de
Juan Guillermo Cuadrado y la misma Super Dry que es la de Dry Beckham

No, por lo general no.

Bueno, yo pensaria que aqui en este almacén no, digamos que aqui no vendemos
articulos como de gama alta, alta no; tenemos articulos de los que mas rotacion
tiene, pero no de los que tengan que venir... no es que estos porque lo..., que lo...
promociona alguien.

He... si porque he, vienen como basados en... una marca en especial o en un
disefio, un estilo en especial que ya, que ya han visto, por decir, en algin deportista
o0 en algn comercial, ¢cierto?

Claro que si, he... sobre todo en el mercado, ellos influencian mucho sobre los
nifios y los jovenes, en este caso vienen preguntando, no por en si, la marca del
zapato, sino ¢Cuales son los guayos de Ronaldo, cuales son los guayos de Messi,
cuales son los guayos de Neymar? Esos son los referentes siempre en un articulo.
He... si, pero hay mucha variedad de clientes que busca la marca porque les gusta la
marca o porque el que lo patrocina los utiliza.

He, si, la mayoria de clientes que conocen de futbol he, siempre buscan a Cristiano

Ronaldo, ya sea con Nike o Adidas que sea la marca de Messi.
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d) ¢Cual es el legitimador mas popular?

Sino que por decir algo, en las marcas, en este momento estd Neymar patrocinando
una fragancia de nosotros y es como lo que mas preguntan, asi como en especifico,
pues... se llama la Dycen Bar, la que tiene dorado y tiene el leon en el frasco.

He... lo que pasa es que nuestra tiendaaa, las tres marcas son muy fuertes, pero
podriamos hablar que Nike, Nike es la mas fuerte de todas las marcas de nuestra
tienda, con Cristiano Ronaldo.

Para mi, Neymar que es de la marca Riplay que es italiana, que fue... pues lo
utilizaron a él para vestir estas prendas, es como el icono mas éxitos que ha tenido
la marca y que la ha impulsado muy bien.

En estos momentos Neymar Junior

Pues digamos que... si es a nivel de Adidas, puede ser James Rodriguez, si hay mas
pero no recuerdo los demas nombres

Pero... legitimador es como personas... ;cierto? Pues lo que mdas se reconocen son
por decir en temas de futbol Cristiano Ronaldo en Nike y Lionel Messi con Adidas
He... creo que hay dos que van a la par son Nike y Adidas, la verdad... y en
legitimadores Cristiano Ronaldo.

James.

Cristiano Ronaldo, es el mas influyente en materia de ropa deportiva

Categoria: Posicionamiento de marca

a) ¢Cual es la marca mas buscada por sus clientes?

Pues en el caso de nosotros que somos multi marca, Diesel.

Las tres marcas son buscadas, si hablamos ya por cifras y eso, ya la que gana
realmente es Nike; por lo mismo, por futbol, porque Nike es muy fuerte en la
categoria de correr, su ropa tambien la categoria mas fuerte es correr, entonces he...
todo son tecnologias, las tres clases manejan tecnologias, de acuerdo a la tecnologia,

la gente la busca.
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Para mi a marca mas usada en estos momentos es Super Dry que es como la que...
el top 10 de todas, que es la que ha tenido mas éxito en los ultimos dos afios, que es
la que ha tenido mucho crecimiento

Nike o Adidas son las marcas que mas se buscan

He, en baloneria, la marca Golty, en ropa la gente busca Nike, Adidas Under
Armour y Rebook

He... pues aqui las marcas que mas busca la gente son Nike, Squichers y Adidas;
también ya dependiendo del tipo de publico: Jovenes y deportistas buscan Nike y
Adidas, personas con problemas he... como de salud buscan mas que todo
Squichers, mas que todo las mujeres y personas de edades avanzadas.

Nike

He, Nike, Nike es la marca mas reconocida, ya le sigue, en este momento es
Tommy, Puma, Adidas

Nike es la principal que manejamos.

Categoria: Impacto positivo o negativo del legitimador.

a) ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?

No, a nosotros no.

No, ningun escandalo.

No, para nada, ninguno de nuestros representantes no ha tenido ninguno problema
legal ni nada

No, eso no pasa, la gente se fija en eso

No lo tengo bien presente.

Pues escandalos no ha habido o si ha habido se han sabido manejar por parte de las
marcas, igual un producto sale por decir algo defectuoso, se recoge toda la cantidad
y se envia de nuevo a la marca para que sean ellos los que hagan la respectiva
garantia.

Si, por ejemplo, aunque Messi no es de escandalos pero se de pronto se ha dado a
conocer como por he.... Tener mal humor en algunas ocasiones, eso, cualquier

desaire que tenga con un aficionado o con un periodista que e este haciendo una
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b)

encuesta o algo, vos sabés que ahora la redes sociales lo mueven todo y esto influye
negativamente sobre el articulo que este representando en el momento.

He... no, hasta ahora no, que yo me acuerde no.

Pues a nosotros no nos ha afectado eso, pero si ha pasado con otras marcas, por
ejemplo, he... con Adidas cuando Messi he... tubo el escandalo que estaba
desviando parafiscales y todas esas cosas, disminuyeron un poco las ventas de
Adidas

¢ Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?

He... la mayoria, pues al menos a nosotros por impulso, nosotros manejamos
mucho cliente por impulso; méas no tanto digamos por las redes sociales ni nada de
eso, pues las marcas de nosotros todas son importadas, entonces no son muy
presentes en las redes sociales.

Es de acuerdo a la necesidad, estamos en una transicion de la vida, estamos en una
transicion econdémica que, que ha sido dificil para el pais y, y es mas la
necesidad... los clientes que quieren correr, pues ya buscan la necesidad de sus
zapatos para correr, los clientes que estan jugando futbol ya buscan la necesidad de
sus guayos, de, es de acurdo, ya hoy en dia es méas la necesidad que tiene el cliente,
mas no es una compra... compulsiva, lo podemos llamar asi.

Para mi, pues los afios que lleva la marca y los productos y sus bajos precios y la
calidad.

He... no la calidad mas que todo y lo disefios exclusivos.

En este almacén, pues digamos que las marcas, marcas nacionales que son
ampliamente reconocidas, osea, la gente aca en este almacén busca calidad y
reconocimiento.

He, pues primero que todo me, lo precios, la calidad y ya como te digo, los gustos y
se basan en que la marca o el producto lo, lo tiene alguien, he, algin famoso o un
deportista entonces méas que todo se basan es en eso, en que sea un producto de

buena calidad.
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d)

Las emociones, he, ese es el factor principal en la busqueda de algin articulo
deportivo, lo que les genera la publicidad que han visto del articulo. Ese es en
esencia el motivador.

He... la necesidad, he... el precio, si, la moda.

He... mas que todo, la moda, la moda, cuando Cristianos Ronaldo saca su ultima

coleccidn, eso es lo que mas buscan los clientes.

¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun
legitimador?

Mmmm... No.

No, no, no ninguna.

No, no, no... no ha pasado nada, ni malos comentarios ni nada.

No, para nada, ninguno de nuestros representantes, no ha tenido ninguno problema
legal ni nada.

No.

La verdad, no.

He... no, la verdad, no.

He... no, hasta ahora no, que yo me acuerde no.

He... no, pues acé no nos ha llegado a pasar.

¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las
macaras?

Sii.

He... eso es algo inevitable la verdad, eso nos ayuda muchisimo, cada vez que
algun competidor de alguna marca esta en competencias finales, he... obviamente
nosotros hacemos mucha fuerza, porque la venta se va a incrementar en absoluto.

Si, bastante porque una vez esos personajes visten las prendas he... las compras

he... suben y se incentiva mas la gente.
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- Si, eso si, porque digamos que la fama también impulsa mas, si el no tuviera
triunfos no seria tan famoso y no se moveria.

- Pues eso se dice, yo creo que si incide en la venta, pero que sea eso Como
determinante, determinante, no creo pues que sea asi como definitivo. Hay marcas
que son ya reconocidas, por ejemplo en patines Canaria, no tiene uno que estarce
acordando si fue Chechi Bahena, que ya se retird hace tantos afios y hay otros
legitimadores pero la verdad no recuerdo ninguno, pero si todos esos legitimadores
ayudan a las ventas.

- Si, porque por ejemplo como te digo en temas de futbol, lo que es Nike y Adidas
he... Messi, Cristiano Ronaldo al utilizar sus guayos y sus implementos deportivos,
hacen que a gente tenga més acogida la marca y al producto.

- Claro, vita, total... por eso es que tenemos como referentes a estos ganadores en lo
que saben hacer, que es el futbol, ellos con los que representan lo que son en si, las
ventas de estas marcas, puede ser también, incluyamos a Jordan que es gigante y
todo lo que sacas es campe0n y ya es algo representativo en el comercio.

- He... si, con las campanas exitosas, las ventas se elevan mucho.

- Si, la verdad influye mucho en, en las ventas, de... de los productos deportivos de

las marcas.

6.1.2. Analisis de los hallazgos

Categoria: Percepcion del legitimador.
A. (Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algin legitimador para
campafia publicitaria?

En el presente apartado, se pretendia identificar el nivel de conocimiento que poseen los
distribuidores o el personal encargados de las tiendas de ropa deportiva, de la ciudad de
Medellin, con respecto a los legitimadores que impulsan cada marca. Con las entrevistas
realizadas en este aspecto, se logro identificar que la mayoria de las personas conocen las

campanias publicitarias y los legitimadores que las protagonizan.

Cabe resaltar que si bien es cierto que la mayoria de las personas encargadas de las
tiendas de ropa deportivas sabe de las campafas publicitarias de las marcas, lo cual queda

claro con respuestas como:
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Claro que si, en este caso serian, bueno, los mas famosos Cristiano Ronaldo, Leonel
Messi y Neymar, he... entre otros también hay tenistas he, pero los mas famosos son

estos, los futbolistas son los que mas influencian sobre el mercado

También se dan casos en los que no se conocen muy bien o definitivamente no hay
conocimiento alguno, por ejemplo “No, no conozco ninguno”, lo cual podria constituir
una ventaja competitiva, dada el papel fundamental que desempefia éste tipo de
conocimiento como herramienta para la comercializacion de las prendas deportivas en la

actualidad.

B. ¢Sabe usted cuales han sido mas camparfias mas exitosas?

De igual manera, en el presente apartado, se evidencia el nivel de conocimiento de los
distribuidores y personal encargado de las tiendas, el cual es bueno; ademés se identifica a
Nike Total 90 como campafia mas exitosa, como resultado del papel que desempefia su
legitimador Cristiano Ronaldo. “He... me acurdo de una cuando estaba Ronaldo con los
guayos, los Nike Total 90, que eso fue el boom, que a él le dieron unos dorados y ya

todo el mundo, esos guayos se vendieron demasiado”.

Sin embargo dicho nivel de conocimiento podria elevarse mucho maés, segin se
evidencio con la siguiente respuesta, en la que se observa inseguridad por desconocimiento,
en la persona que responde a tal punto que no logra responder a la pregunta en concreto que

se le realiza.

He... son varias, es que en el transcurso del afio se hace el lanzamiento de muchas
iniciativas, la verdad es de acuerdo al calzado o a la ropa que se va a tener como
iniciativa, como, como marca principal y, y, y realmente... he, he pues todas funcionan,
porque todas las marcas tienen Influencer muy, muy reconocido a nivel nacional,
entonces eso, eso llama mucho la atencion a nivel nacional a las personas que utilizan la

ropa o las personas que utilizan los tenis.
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C) Cuando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el

articulo del legitimador

Con esta pregunta se pretendi6 medir el nivel de reconocimiento que tienen los
legitimadores que impulsan las marcas, por parte de los consumidores de las prendas y
accesorios deportivos y el resultado fue contundente, ya que a excepcion de uno solo, todos
afirmaron que efectivamente los cliente llegaban buscando el producto de su legitimador.

He... Si, especificamente cuando un cliente llega a la tienda inmediatamente buscando
un producto he, ya trae foto, ya esta identificado el producto, asi se por el Influencer o
por la foto que vio en WhatsApp, Facebook, bueno, en diferentes redes sociales he... ya
el cliente lo tiene claro y viene a comprarlo

Lo cual es de sumo interés para el equipo investigador, dado que se evidencia el gran
reconocimiento de que gozan dichos personajes por parte del pablico objetivo, lo cual no
solo dignifica dicha labor, sino que a la mirada de la mercadotecnia lo hace mucho mas

importante a la hora de plantear estrategias de posicionamiento de marca.

Claro que si, he... sobre todo en el mercado, ellos influencian mucho sobre los nifios y
los jovenes, en este caso vienen preguntando, no por en si, la marca del zapato, sino
¢ Cudles son los guayos de Ronaldo, cuales son los guayos de Messi, cuales son los guayos

de Neymar? Esos son los referentes siempre en un articulo

D) ¢Cual es el legitimador mas popular?

Se logré identificar por medio de los legitimadores de mayor recordacion, que el
legitimador que se ha ganado el top of mind del publico indiscutiblemente, es Cristiano
Ronaldo, seguido por Neymar, ambos jugadores mundiales, mientras que la cuota
colombiana estd presente con James Rodriguez. “He... lo que pasa es que nuestra
tiendaaa, las tres marcas son muy fuertes, pero podriamos hablar que Nike, Nike es

la més fuerte de todas las marcas de nuestra tienda, con Cristiano Ronaldo”

Lo anterior tiene mucha l6gica para el equipo investigativo, ya que como se habia
mencionado en un apartado anterior, los deportistas mas famosos son los que se han

destacado por jugar en los grandes clubes, de talla mundial, por ende, son los mas buscados
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por las marcas para ser su imagen exclusiva; por tal motivo Cristiano Ronaldo, Neymar

Junior, Lionel Messi, Beckham, entre otros gozan de as popularidad.

Si bien es cierto que si se habla de futbolistas de Colombianos Radamel Falcao tiene un
mayor recorrido por los clubes de dicha talla y posiblemente tiene mas experiencia en
campeonatos mundiales, es a James Rodriguez al que el publico reconoce y le da
importancia en el presente estudio investigativo “Pues digamos que... si es a nivel de

Adidas, puede ser James Rodriguez, si hay mas pero no recuerdo los deméas nombres”.

Categoria: Posicionamiento de marca

¢ Cual es la marca mas buscada por sus clientes?

En esta categoria, que se aborda de manera directa para mayor claridad para los
entrevistados, se logra evidenciar no solo las maras lideres del mercado, sino los publicos
que las utilizan, lo cual se puede convertir en una ventaja competitiva, al lograr la

segmentacion del publico objetivo que las usa.

He... pues aqui las marcas que mas busca la gente son Nike, Squichers y Adidas;
también ya dependiendo del tipo de publico: Jovenes y deportistas buscan Nike y
Adidas, personas con problemas he... como de salud buscan mas que todo Squichers,

mas que todo las mujeres y personas de edades avanzadas.

En cuanto a la pregunta inicial, la marca mas buscada por los clientes, sin ligar a dudas
es Nike “Nike es la principal que manejamos” seguida por Adidas y el tercer lugar se
disputa entre “He, en baloneria, la marca Golty, en ropa la gente busca Nike, Adidas

Under Armour y Rebook”

Categoria: Impacto positivo o negativo del legitimador.
A. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
Este apartado es de vital importancia para el equipo investigativo, ya que es donde se

evidencia si realmente la respuesta a la pregunta clave del presente trabajo ¢como el
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comportamiento en la vida personal del legitimador deportista puede influir positiva o

negativamente en el posicionamiento de la marca a la que representa?

Se logro evidenciar que a los seguidores de los legitimadores no les afectan casi en lo
absoluto los escandalos que protagonicen, o los errores que cometan, pues lo Unico que
ellos buscan en realidad es tener lo que su estrella favorita usa o recomienda. Lo anterior

quedo demostrado con la siguiente respuesta “NO, €50 N0 pasa, la gente se fija en eso”.

Si bien se han dado algunos casos en los que laguna marca se ha visto levemente
afectada por algin escandalo de su legitimador, éste es tan amado por su publico que lo
olvidan casi inmediatamente, logrando el deportista incluso més fama de la que poseia
antes del hecho sonado.

Pues a nosotros no nos ha afectado eso, pero si ha pasado con otras marcas, por

ejemplo, he... con Adidas cuando Messi he... tubo el escandalo que estaba desviando

parafiscales y todas esas cosas, disminuyeron un poco las ventas de Adidas

B. ¢Cuédl considera que es el motivador de compra de los clientes?

En este punto del presente trabajo investigativo se observa un fendmeno bastante
peculiar, ya que en anteriores preguntas, los entrevistados fueron enfaticos en dar los
créditos de las ventas a los legitimadores, siendo éstos quienes impulsan las ventas del sus
locales, sin embargo con la presente pregunta, ninguno lo admite como factor motivador
“Para mi, pues los afios que lleva la marca y los productos y sus bajos precios y la

calidad” o “He... no la calidad mas que todo y lo disefios exclusivos”

Paradodjicamente, en el caso en que involuntariamente se evidencia un asomo de
reconocimiento al legitimador, éste es enmascarado con frases como “He... mas que todo,
la moda, la moda, cuando Cristianos Ronaldo saca su ultima coleccion, eso es lo que

mas buscan los clientes”.

C. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun

legitimador?
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Continuando con el hilo conductivo del pasado apartado, llama la atencion que los
entrevistados si reconozcan que dichos legitimadores no han comprometido la imagen de la
marca con sus acciones erroneas, toda vez que se les pregunta si han recibido este tipo de
criticas y todos, sin excepcion responden que no “No, no, no ninguna”, “No, no, no... no
ha pasado nada, ni malos comentarios ni nada” o “He... no, pues aca no nos ha
llegado a pasar”. Lo cual es un claro indicio del gran afecto que el publico siente por ellos,
pues, si bien es cierto que la mayoria de ellos y en la mayoria de las ocasiones ostenten un
buen comportamiento, tambien es cierto que como todos los seres humanos estan sujetos a

cometer errores, lo cual entienden sus fans.

D. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las

macaras?

Este apartado al igual que el de los escandalos de los legitimadores, es fundamental
para el equipo investigativo, pues representan la columna vertebral del mismo, toda vez que
se evidencian la importancia de los legitimadores en el posicionamiento de las marcas y el
crecimiento de las ventas de las prendas deportivas en la ciudad de Medellin en los Gltimos
5 afios.

Con esta pregunta queda demostrada la influencia positiva que tienen los triunfos de los
legitimadores, en la decision de compra de las prendas y accesorios deportivos, del pablico
objetivo; pues los entrevistados sn reparos responden que los triunfos de los legitimadores
si se ven reflejados en las ventas de dichos productos “He... eso es algo inevitable la
verdad, eso nos ayuda muchisimo, cada vez que algun competidor de alguna marca
esta en competencias finales, he... obviamente nosotros hacemos mucha fuerza,

porgue la venta se va a incrementar en absoluto”.

Cabe resaltar que en esta pregunta algunos de los entrevistados se lograron deshacer de
los reparos anteriores y reconocieron la importancia de los legitimadores en la motivacion
de compra de sus clientes, No obstante, otros prefirieron seguir con su actitud anterior de

negacion al respecto.
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Claro, vita, total... por eso es que tenemos como referentes a estos ganadores en lo que
saben hacer, que es el futbol, ellos con los que representan lo que son en si, las ventas de
estas marcas, puede ser también, incluyamos a Jordan que es gigante y todo lo que sacas
es campedn y ya es algo representativo en el comercio.

Pues eso se dice, yo creo que si incide en la venta, pero que sea eso como determinante,
determinante, no creo pues que sea asi como definitivo. Hay marcas que son ya
reconocidas, por ejemplo en patines Canaria, no tiene uno que estarce acordando si fue
Chechi Bahena, que ya se retirdé hace tantos afios y hay otros legitimadores pero la

verdad no recuerdo ninguno, pero si todos esos legitimadores ayudan a las ventas.

6.2 Percepcion del Publico, Frente a las Marcas Segun el Comportamiento de sus
Legitimadores.

6.2.1. Hallazgos de la Investigacion Cuantitativa.
Las preguntas que se realizan en la presente encuesta son analizadas en torno a dos

ejes centrales que son: el posicionamiento de marca y el papel que juegan los legitimadores
frente al mismo en el top of mind y top of Heard del mercado en Medellin

Categoria: Percepcion de Marca

a. ¢Cual fue la Gltima marca de ropa deportiva que compro?

Graéfico 1: ¢ Cuaél fue la Gltima marca de ropa deportiva que compré?

H Adidas H Nike M Puma
HJordan H My Fit Body M Sppedo
H Reebook H Forever 21 H Under Armour

20
16
7
——

Fuente: Elaboracion Propia

1 1 1 1 1
1
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Con el presente gréfico se puede evidenciar la preferencia de las personas
entrevistadas en compra de ropa deportiva, la cual es por la marca Adidas con 20 puntos
totales, por encima de Nike con 16, la cual es seguida por Puma con 7; las demas marcas

como Jordan, Speedo, Rebook, Forever 21 y Under Armour solo obtuvieron 1 punto.

b. ¢Con qué frecuencia hace éste tipo de compras?
Graéfico 2: {Con qué frecuencia hace éste tipo de compras?

H1MES ®2MESES ®3 MESES ®4 MESES ®6 MESES 12 MESES

8
6 6
5 5
1
Fuente: Elaboracién Propia
En el grafico anterior se evidencia que la frecuencia de compra de ropa deportiva de

las personas encuestadas, la cual esta entre 1y 12 meses, siendo el nimero mayor el de los
12 meses, no obstante la suma de los 6 meses y 1 mes sobrepasa significativamente la cifra

anterior.

C. (A parte de ésta marca de ropa deportiva, cual otra consume?

Gréfico 3: ¢ A parte de ésta marca de ropa deportiva, cual otra consume?
20

15
10

5
1 1
0 ii@é:g_
1

HNike HAdidas MPuma HENinguna HOp Reebook ™ Croydon

Fuente: Elaboracién Propia
En el grafico correspondiente a la marca la opcional de los encuestados

sobresale Nike con 16 puntos, seguida directamente por Adidas con 9, estas estan
lejos de las demas, ya que la préxima es Rebook con tan solo 3 y Puma cont6 con 2

votos, mientras que Op y Croydon obtuvieron 1 punto cada uno. Sin embargo llama
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la atencion que 2 personas son leales a su marca favorita, toda vez que respondieron

que no usarian otra.

d. ¢Qué lo motiva a comprar ésta marca en especifico?
Graéfico 4: ;Qué lo motiva a comprar ésta marca en especifico?

H Calidad H Comodidad i Por gusto M Estilo

M Ejercicio  H Disefo H Publicidad

16
12
R
1

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al presente gréafico, los encuestados respondieron que el motivador
principal para hacer la compra de ropa deportiva es la calidad con 16 puntos, seguido de
gusto propio, dejando solo 6 puntos a la comodidad, mientras que aspectos como el estilo y
el ejercicio quedaron con 3 puntos cada uno y quedan en el ultimo lugar el disefio y la
publicidad.

Categoria: Legitimadores

a. ¢Conoce usted qué deportista recomienda comprar ésta marca?

Gréfico 5: ¢ Conoce usted qué deportista recomienda comprar ésta marca?

H No H Si
i Cristiano Ronaldo H Messi
H James Rodriguez H Roger Federer

H Futbolistas Reconocidos H Alex Babilo

Fuente: Elaboracién propia
En el presente grafico se evidencia que el nimero mayor corresponde al No con 18

respuestas del total de las personas encuestadas, seguido por Messi con 12 puntos, mientras

que entre el si y Cristiano Ronaldo hay coherencia con 7 puntos cada uno. Las otras
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respuestas estan entre 4 de James, 3 de Futbolistas y ya Falcao, Neymar y Roger Federer

solo obtuvieron 1 punto cada uno.

b. ¢Se ha sentido influenciado alguna vez por un deportista que recomienda alguna

marca, asi no sea de ropa deportiva?

Gréfico 6: ¢Se ha sentido influenciado alguna vez por un deportista que recomienda alguna
marca, asi no sea de ropa deportiva?

HNo HSi

27

22

Fuente: Elaboracion Propia
En el presente grafico se evidencia la percepcion que tienen los consumidores de la

1

ropa deportiva, frente a la influencia que ejercen los legitimadores de dichas marcas. El No,

gana con 27 puntos por encima del Si que obtuvo 22.

c. ¢Podria mencionar algun deportista y la marca que impulsa?

Grafica 7: ¢ Podria mencionar algun deportista y la marca que impulsa?

H Messi Adidas H Cristiano Ronaldo Nike i James Rodriguez
HNo H Radamel Falcao E Michael Jordan
H Katherine Ibarguen H Rafael Nadal H Davic Gonsalez
H Shakira H Anllela Sagra

5 6

4

3
1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente grafico los encuestados respondieron que recuerdan a Cristiano
Ronaldo con la marca Nike en primer lugar, con 6 puntos, mientras que a Messi ledan5y a
James rodriguez le conceden 4, no obstante llama la atencion que el No obtuvo 3 puntos,

los cuales superaron a los que mencionaron a Radamel Falcao, Michael Jordan, Katherine
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Ibarguen, Rafael Nadal, Davis Gonzalez; Anellela Sagra y Shakira; los cuales solo

obtuvieron 1 punto cada uno.

d. ¢Recomienda Usted ésta marca?
Grafico 8: (Recomienda Usted ésta marca?

HSi HNo

50

1

Fuente: Elaboracién propia
En el presente grafico se evidencia que la totalidad de las personas encuestadas, sin

excepcién recomiendan su marca favorita y su marca de segunda opcion, con 50 puntos de

los 50 posibles.

Categoria: Impacto del comportamiento de los legitimadores en la decisiones de

compra de ropa deportiva de los consumidores de dichos productos

a. ¢Recuerda usted alguna noticia negativa en la cual haya sido protagonista un

deportista que recomienda alguna marca?

Grafico 9: ¢ Recuerda usted alguna noticia negativa en la cual haya sido protagonista un
deportista que recomienda alguna marca?

HSi HNo

50

1

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede observar ninguna de las personas encuestadas, ha escuchado alguna
noticia negativa, la cual sea protagonizada por un deportista que recomienda alguna marca,

segun se evidencia en la presente gréafica, con 50 puntos de los mismos posibles.

b. ¢Alguna de estas noticias negativas ha influido en usted para dejar de consumir las

marcas?

Gréfico 10: ¢ Alguna de estas noticias negativas ha influido en usted para dejar de consumir las
marcas?
HSi HNo

50

1

Fuente: Elaboracion Propia
Segln se evidencia en el presente grafico con 50 puntos de igual nimero posible,

ninguna de las personas encuestadas se ha sentido influenciado por ninguna noticia

negativa para dejar de consumir las marcas de ropa deportiva que actualmente consumen.

6.2.2. Analisis de los Hallazgos.

Categoria: Percepcion de Marca

A. ¢Cual fue la ultima marca de ropa deportiva que compro?

Lo que el equipo investigativo pretendia con esta pregunta es identificar cual es la
marca de ropa deportiva que se encuentra en el top of mind de publico encuestado, con el

fin de dimensionar el impacto que pudiera tener el legitimador frente al posicionamiento de

dicha marca.
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En el presente apartado se evidencian tres marcas muy fuertes como (Adidas, Nike y
Puma), repartidos asi: Adidas con 20 puntos, Nike con 16 y Puma con 7; lo anterior refleja
el buen posicionamiento de las mismas. Las demas marcas como Jordan, Speedo, Rebook,
Forever 21 y Under Armour solo obtuvieron 1 punto. Lo anterior demuestra claramente que
la marca mejor posicionada en la mente del cliente es Adidas.

B. ¢Con qué frecuencia hace éste tipo de compras?

Luego de haber identificado la marca que ocupa el top of mind y el top of heart del
publico encuesta, se pretendié conocer la frecuencia de compra de dichas marcas, con el fin

de determinar el nivel de posicionamiento de la marca en la mente y corazén del cliente.

Por medio de la encuesta se logrdé conocer una gran frecuencia en la compra de las
marcas seleccionadas por las personas encuestadas, siendo el limite minimo de 1 vez por
mes y el méximo de 1 vez por afio, lo cual indica claramente el apego que tienen los
clientes por la marca elegida, sobre todo teniendo en cuenta que si bien la cifra de mayor
eleccion fue la de cada 12 meses, con 8 puntos, no es superada por la suma de los que

compran 1 mes y la de 6 meses; cada uno con 6 puntos, para un total de 12 puntos.

Las evidencias anteriores demuestran claramente que el grueso de los consumidores de
ropa deportiva en la ciudad de Medellin compra ropa deportiva de su marca favorita en
promedio cada 1 0 6 meses. Lo cual indica un gran nivel de posicionamiento de la marca en

el mercado de la ropa deportiva

C. (A parte de ésta marca de ropa deportiva, cual otra consume?

Lo que se pretendia con esta pregunta es hacer un ranking de las principales marcas de
ropa deportiva compradas por los clientes en la ciudad de Medellin; Esto para comparar con

los resultados de la identificacidn de los legitimadores lideres del mercado y de esta manera
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saber si el posicionamiento de la marca puede estar ligado a la labor de dichos personajes

del deporte mundial.

Se identifico que las marcas opcionales de los clientes, después de sus marcas favoritas
son Nike con 16 puntos, Adidas con 9 y Rebook con tan solo 3; por su parte Una que paso
de ser una de las principales en el grafico de marcas favoritas fue Puma cont6 con 2 votos.
Llama la atencién que 2 personas son leales a su marca favorita, toda vez que respondieron
que no usarian otra, mientras que Op y Croydon obtuvieron 1 punto cada uno. Con lo
anterior se puede inferir que el ranking de las marcas opcionales para el publico de las

marcas de ropa deportiva son 1 Nike, 2 Adidas y 3 Rebook.

D. ¢Qué lo motiva a comprar ésta marca en especifico?

En el presente apartado, el equipo investigativo pretendié identificar si los clientes y
consumidores de marcas de ropa deportivas se sienten motivados por alguna razén ligada a

los legitimadores, o si por el contrario son ajenos a estimulos externos de las marcas.

Lo que se logro identificar segin los encuestados es que se sienten motivados
principalmente por la calidad de los productos con un puntaje de 16, sin embargo, con un
puntaje de 12 totales, algunas personas respondieron que “Por gusto propio” lo cual pues
ser un claro indicio de que no saben qué es lo que los motiva a comprar la marca, pudiendo
ser por la publicidad e imagenes que a diario reciben de los legitimadores en los diferentes
medios de comunicacién, aunque solo dos reconocieron que éste fuese el motivo que los
impulsa a comprar. Se observé ademas que uno de los principales motivadores, segun los
encuestados es la comodidad con 6 puntos y las personas que contestaron que por deporte

solo son el 3y el disefio solo son 2.

Categoria: Legitimadores

A. (Conoce usted qué deportista recomienda comprar ésta marca?
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Con la presente pregunta se pretendio identificar el reconocimiento que poseen los
legitimadores que impulsan las marcas que la gente consume, con el fin de evaluar el rol de

los mismos en el posicionamiento de la marca.

Se logroé identificar que 18 de las personas encuestadas no conocen al legitimador que
recomienda la prenda que él usa, el cual es un nimero bastante representativo, mientras que
7 de los encuestados argumentd que si, pero no dieron nombres, lo cual hace dudar de la
veracidad de la respuesta, sumado a los 3 puntos que obtuvieron los que dijeron “futbolistas

reconocidos”.

Entre los jugadores que fueron reconocidos por el publico, el de mayor votacién fue
Messi con 12 puntos, seguido por Cristiano Ronaldo con 7; luego se encuentra el jugador
colombiano James rodriguez con 4 puntos. Llama la atencion que Radamel Falcao solo
obtuviera 1 punto siendo uno de los jugadores colombianos de mayor trayectoria en el
futbol mundial, incluso con méas experiencia que James. Entre los demdas jugadores
mencionados por los encuestados estan Alex Babilo, Neymar y Roger Federer, cada uno

con 1 punto.

Lo anterior podria entenderse como el resultado de la carrera publicitaria que cada uno
de los legitimadores lleva a cabo con cada una de las marcas que represente y su
profesionalismo en dicho ambito. Ya que al posicionar una marca directamente se

posiciona a si mismo en el mercado de la marca.

B. ¢Se ha sentido influenciado alguna vez por un deportista que recomienda

alguna marca, asi no sea de ropa deportiva?

Con la presente pregunta se pretendi6é evaluar directamente el nivel de conocimiento
que poseen los clientes y consumidores de marcas de ropa deportiva, sobre los
legitimadores que impulsan dichas marcas. Lo anterior con el fin de identificar de una

manera diferente el motivador de compra de dichos productos.
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So logré evidenciar que la mayoria, con 27 puntos, no conocen a los legitimadores que
promocionan cada marca, incluso la que ellos mismo utilizan, mientras que los demas
argumentan que si, con 22 puntos. Lo anterior guarda gran coherencia con la respuestas

inmediatamente anterior, pues la gente no conoce del tema con un alto porcentaje también.

Sin embargo las personas encuestadas que dijeron si haberse sentido influenciados por
algln deportista que recomienda una marca es un porcentaje alto, con 22 puntos. Lo cual es

positivo para cada una de las marcas.

C. ¢(Podria mencionar algun deportista y la marca que impulsa?

Con la presente pregunta no solo se pretendié conocer de otra manera el nivel de
reconocimiento de los clientes hacia los legitimadores, sino el motivador de compra de las

marcas de prendas deportivas.

Llama la atencién identificar que diferente a la pregunta anterior ;Conoce usted que
deportista que recomienda ésta marca?, ésta respuesta indica claramente que el jugador mas
reconocido es Cristiano Ronaldo de la marca Nike con 6 puntos, mientras que el Messi que
era el lider paso al segundo lugar con 5 y se sostiene en su puesto James Rodriguez con 4

puntos; ambos con la marca Adidas, Ilama la atencion que el No obtuvo 3 puntos.

Otros que tambien fueron mencionados son: Radamel Falcao, Michael Jordan,
Katherine Ibarguen, Rafael Nadal, Davis Gonzalez; Anellela Sagra y Shakira; los cuales

solo obtuvieron 1 punto cada uno.

No obstante se evidencia un gran desconocimiento en este &mbito, toda vez que la gran
mayoria de los entrevistados contestaban con titubeos, ademés alguien respondié como
deportista Shakira con la marca Colgate, esto sumado a las respuestas anteriores donde
afirman abiertamente no conocer a los legitimadores es un claro indicio del gran trabajo que
hay por hacer en materia de Marketing deportivo aprovechando la labor de los

legitimadores.
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D. ¢Recomienda Usted ésta marca?

En este apartado, el grupo investigativo pretendio medir el nivel de posicionamiento de
la marca lider en el mercado, hallando coherencia en las respuestas anteriormente recibidas

por parte de las personas encuestadas.

Se evidencidé por medio de las respuestas obtenidas que sin excepcion, con 50
puntos de 50 posibles; todos recomendarian la marca que usan, ya que Se sienten a gusto
con ella, asi como de la marca de segunda opcién, por los motivos mencionados en su

momento.

Categoria: Impacto del comportamiento de los legitimadores en la decisiones de

compra de ropa deportiva de los consumidores de dichos productos

A. ¢Recuerda usted alguna noticia negativa en la cual haya sido protagonista

un deportista que recomienda alguna marca?

Lo que se pretendia con esta pregunta era conocer si los clientes o consumidores de
las marcas de ropa deportiva habian conocian de algin escandalo o noticia negativa
protagonizada por un deportista que impulsa alguna marca y que pudiera de alguna manera
deteriorar la imagen de la marca que él mismo promociona, esto con el fin de medir
cualquier impacto negativo que se pudiera ocasionar en la mente y corazon del cliente y/o

consumidor.

Se evidencid que no solo la mayoria de los clientes no han tenido ninguna noticia
negativa que involucre a los deportistas legitimadores, s6lo una persona contestd
afirmativamente, como se comprueba con la siguiente respuesta “Si, Nike sobre James
Rodriguez”, con 49 puntos de 50 posibles; sin embargo, cuando escuchan algo no le
prestan atencion, dado que prima su aficion por sus estrellas favoritas asi: “No relaciono su

conducta con la marca”.
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De lo anterior, se evidencia que no existe hasta el momento ninguna noticia
negativa protagonizada o que involucre a un legitimador, que impacte negativamente las
marcas, ademas se puede inferir, segun lo evidenciado, que en lugar que se presente el caso,
dichas noticias serian pasadas por alto por los clientes o consumidores; esto indica que el
Good Will de las marcas no corre ningun riesgo en el top of mind o el top of heart del

mercado.

B. ¢Alguna de estas noticias negativas ha influido en usted para dejar de

consumir las marcas?

En este apartado, el equipo investigativo pretendia conocer la nivel de
reconocimiento tanto de las marcas como de los legitimadores por parte de los clientes y

consumidores de las marcas de ropa deportiva, con el fin de medir el grado de fidelizacion.

En el caso de esta pregunta, se evidencid que la totalidad de los encuestados, 50 de
50 posibles argumentaron que en caso tal de presentarse una noticia negativa por parte de
algun legitimador, no influiria negativamente en la decisién de compra de la marca elegida

de ropa deportiva, con el siguiente argumento “Para nada”.
g g
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.Conclusiones

A. Documentacion Bibliografica

Se evidencia en la revision bibliografica que el papel del legitimador en las ventas del
producto y el posicionamiento de la marca es vital, ya que si el legitimador sostiene un
buen comportamiento, ésta crece de maneras adecuadas, sin embargo, si el comportamiento
del legitimador es inadecuado, las marcas dan por terminados dichos contrato, en

salvaguarda de su imagen

B. Percepcién de los distribuidores de las marcas ropa deportiva, con respecto al

papel del legitimador en el posicionamiento de la misma.

Con la investigacion cualitativa se puede concluir que la percepcion que tienen los
distribuidores de marca de ropa deportiva sobre el papel de los legitimadores no es muy
alentadora, toda vez que no dan el crédito suficiente del posicionamiento de la marca a los

legitimadores, aun teniendo claro que si cumplen un papel fundamental en él.

Sin embargo a la pregunta: ;Algin escandalo ha influido negativamente en las ventas
de alguna marca? O ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun
legitimador? A lo que respondieron sin vacilar, que no, ademas cuando se les pregunto si
¢Los triunfos de los legitimadores se veian reflejado en las ventas de los productos? Y
contestaban asi: “Si, eso si, porque digamos que la fama también impulsa mas, si el no

tuviera triunfos no seria tan famoso y no se moveria”.

A lo anterior se suma el desconocimiento que tienen los encargados de los almacenes,
en materia de campafas publicitarias de la marca para la que trabajan, ya que dicha
informacién constituye una ventaja competitiva al ser un argumento de venta vital para el
mercado que se maneja, esto, dado que se encuentra un numero importante de ellos que a la

pregunta ¢conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafias
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publicitarias? O ¢Sabe usted cual ha sido la campafia mas exitosa?, a los que respondian

que no.

Por tal motivo para el quipo investigativo queda claro que si bien los legitimadores
cumplen con el objetivo de impulsar la marca, lo que se demuestra con las ventas directas
en sus nombres y cuando éstos ganan en sus carreras deportivas, no son lo suficientemente
reconocidos por los distribuidores de las marcas, lo cual podria atribuirse a la falta de

capacitacion por parte de las mismas marcas en el marco de las campafas publicitarias.

C. Percepcion del Publico, Frente a las Marcas Segun el Comportamiento de sus

Legitimadores.

Se define que en la actualidad los legitimadores que impulsan las marcas lideres del
mercado han sabido llevar sus vidas personales de una manera tal que los medios de
comunicacion no han visto nada que merezca ser publicado, lo anterior toda vez que gozan

de muy buena reputacion tanto ellos como las marcas que representan.

Ademas se puede concluir que el grado le posicionamiento de dichos legitimadores en
el mudo del deporte todo un éxito, ademas que es directamente proporcional al de las
marcas en el mercado de la ropa deportiva, con lo cual queda demostrado que
efectivamente el marketing deportivo por medio de los legitimadores es de vital
importancia en el mercado de la ropa deportiva, cuando los clientes o consumidores son
indiferentes con los malos comentarios que se puedan escuchar de sus estrellas pues lo que

prima es la necesidad de tener puesto lo que ellos lucen.

Queda entonces claro que si bien, los legitimadores actuales se han sabido comportar
en publico, lo cual es benéfico para las marcas que representan, ninguno de los hechos
pudieran llegar a hacer tendrian mayor trascendencia en los consumidores, gracias al grado
de fidelizacion que éstos han llegado a sembrar en su fanaticada y al grado que las marcas

han convertido a sus clientes en evangelizadores.
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7.2.Recomendaciones

Se recomienda a las tiendas distribuidores una mejor capacitacion de sus asesores en
materia de herramientas de venta, ya que se podria estar desperdiciando un muy buen
argumento como son los triunfos de los legitimadores. Se debe aprovechar todo el potencial
que ellos representan, sobre todo porque se trata de un mercado que estd en constante

movimiento con los partidos a nivel mundial.

En cuanto a las marcas se les recomienda hacer mas campafas publicitarias con el
talento nacional e impulsar asi a los legitimadores colombianos, teniendo claro que éste es
el medio idoneo en el que las estrellas del deporte pueden brillar, ademas de sus carreras

deportivas y posibilita la cercania con el pablico.

Para el equipo investigativo los resultados no son del todo concluyentes ya que se
evidencid una incoherencia en las respuestas de los distribuidores con la de los
consumidores asi: para los distribuidores la marca lider del mercado, segun sus ventas el
Nike con su figura que es Cristiano Ronaldo, pero para los clientes o consumidores la
marca lider es Adidas con Messi y su segunda opcion si seria Nike con Ronaldo, en la
mayoria de los casos. Lo anterior da pie a una nueva investigacion, esta vez solo entre estas
dos marcas con su respectivo legitimador, para determinar cuél de las dos es la que se

queda con el galardon del publico objetivo.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1: Encuestas. Las cuales seran anexadas fisicamente.

9.2.Anexo 2: Entrevistas. A continuacion se presentan las entrevistas como método
cualitativo, transcritas literalmente.

Entrevista # 1

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

No, no conozco ninguno.
2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?
No.

3. ¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He, muchas veces si.
4. ¢Cual es el legitimador més popular?

Sino que por decir algo, en las marcas, en este momento estd Neymar patrocinando una
fragancia de nosotros y es como lo que mas preguntan, asi como en especifico, pues... se
Ilama la Dycen Bar, la que tiene dorado Yy tiene el ledn en el frasco.

5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?
Pues en el caso de nosotros que somos multi marca, Diesel.

6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
No, a nosotros no.

7. ¢Cual considera que es el motivador de compra de los clientes?

He... la mayoria, pues al menos a nosotroS por impulso, nosotros manejamos mucho
cliente por impulso; mas no tanto digamos por las redes sociales ni nada de eso, pues
las marcas de nosotros todas son importadas, entonces no son muy presentes en las
redes sociales

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun legitimador?
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Mmmm... No.
9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?
Si.

Entrevista # 2

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

He, si, si las conozco... esta Nike, Adidas y Under Armour
2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

He... son varias, es que en el transcurso del afio se hace el lanzamiento de muchas
iniciativas, la verdad es de acuerdo al calzado o a la ropa que se va a tener como iniciativa,
como, como marca principal y, y, y realmente... he, he pues todas funcionan, porque todas
las marcas tienen Influencer muy, muy reconocido a nivel nacional, entonces eso, €so
Ilama mucho la atencion a nivel nacional a las personas que utilizan la ropa o las personas
que utilizan los tenis.

Hablemos por categorias, cuando hablamos de correr, he... cuando se cercan las
maratones mas importantes del mundo como la maraton de nueva york y eso, he... todos
quieren utilizar he... en el momento tenemos he...Pegaso 36, el turbo, he... cuando
hablamos de futbol he... todos quieren utilizar los guayos de Cristiano, Lionel Messi y
cuando hablamos de he... si, Cristiano Ronaldo todo lo que es Nike y Lionel Messi
hacemos referencia a Adidas

3. ¢Cuéando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He... Si, especificamente cuando un cliente llega a la tienda inmediatamente buscando
un producto he, ya trae foto, ya esta identificado el producto, asi se por el Influencer o por
la foto que vio en WhatsApp, Facebook, bueno, en diferentes redes sociales he... ya el
cliente lo tiene claro y viene a comprarlo.

4. ¢Cudl es el legitimador mas popular?

He... lo que pasa es que nuestra tiendaaa, las tres marcas son muy fuertes, pero
podriamos hablar que Nike, Nike es la mas fuerte de todas las marcas de nuestra tienda, con
Cristiano Ronaldo

5. ¢Cual es la marca mas buscada por sus clientes?

Las tres marcas son buscadas, si hablamos ya por cifras y eso, ya la que gana realmente
es Nike; por lo mismo, por futbol, porque Nike es muy fuerte en la categoria de correr, su
ropa tambien la categoria mas fuerte es correr, entonces he... todo son tecnologias, las tres
clases manejan tecnologias, de acuerdo a la tecnologia, la gente la busca.

6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
No, ningun escandalo.
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7. ¢Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?

Es de acuerdo a la necesidad, estamos en una transicion de la vida, estamos en una
transicion econdmica que, que ha sido dificil para el pais y, y es mas la necesidad... los
clientes que quieren correr, pues ya buscan la necesidad de sus zapatos para correr, los
clientes que estan jugando futbol ya buscan la necesidad de sus guayos, de, es de acurdo, ya
hoy en dia es mas la necesidad que tiene el cliente, mas no es una compra... compulsiva, lo
podemos llamar asi

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algin legitimador?
No, no, no ninguna
9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?

He... eso es algo inevitable la verdad, eso nos ayuda muchisimo, cada vez que algun
competidor de alguna marca esta en competencias finales, he... obviamente Nno0sotros
hacemos mucha fuerza, porque la venta se va a incrementar en absoluto.

Entrevista # 3

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

He... Si, Juan Guillermo Cuadrado, quien mas? haber, David Beckham, quien mas asi?,
Juan Guillermo Cuadrado y David Beckham, que es, Juan Guillermo Cuadrado con la
marca personal de él y Beckham con la marca Super Dry, es inglesa y nosotros la
vendemos, si la, la manejaos.

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

Una de las marcas mas exitosas como te dije es Dry, es de Londres, que fue fundada en
2006 y la primer prenda que ellos utilizaron, la utilizé6 Dry Beckham el futbolista entonces
ya eso le dio mucho impulso a la marca y ya creci6 tanto como es hasta hoy

3. ¢Cuéando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He, pues en algunas ocasiones, he... si, he, es el que patrocina la marca el de la imagen o
simplemente llegan buscando la marca que ya esta patentada desde hace muchos afios pero
si hay marcas que es por el legitimador, como es la marca de Juan Guillermo Cuadrado y la
misma Super Dry que es la de Dry Beckham

4. ¢Cudl es el legitimador mas popular?

Para mi, Neymar que es de la marca Riplay que es italiana, que fue... pues lo utilizaron
a el para vestir estas prendas, es como el icono mas éxitos que ha tenido la marca y ue la ha
impulsado muy bien.

5. ¢Cual es la marca mas buscada por sus clientes?

Para mi a marca mas usada en estos momentos es Super Dry que es como la que... el
top 10 de todas, que es la que ha tenido mas éxito en los Ultimos dos afios, que es la que ha
tenido mucho crecimiento
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6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?

No, para nada, ninguno de nuestros representantes, no ha tenido ninguno problema legal ni
nada.

7. ¢Cual considera que es el motivador de compra de los clientes?
Para mi, pues los afios que lleva la marca y los productos y sus bajos precios y la calidad
8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun legitimador?
NoO, no, no... no ha pasado nada, ni malos comentarios ni nada.
9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?

Si, bastante porque una vez esos personajes visten las prendas he... las compras he... suben
y se incentiva mas la gente.

Entrevista # 4

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

Si, digamos, como Riplay queeee trabaja con Neymar como Influencer nimero uno, 0000
los Puma que patrocinan a Usain Bol

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

He... me acurdo de una cuando estaba Ronaldo con los guayos, los Nike Total 90, que
eso fue el boom, que a él le dieron unos dorados y ya todo el mundo, esos guayos se
vendieron demasiado

3. ¢Cuéando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

No, por lo general no.
4. ¢Cuél es el legitimador méas popular?
En estos momentos Neymar Junior
5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?
Nike o Adidas son las marcas que mas se buscan
6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
No, eso no pasa, la gente se fija en eso
7. ¢Cual considera que es el motivador de compra de los clientes?
He... no la calidad mas que todo y lo disefios exclusivos.
8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algin legitimador?
No.
9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?
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Si, eso si, porque digamos que la fama también impulsa mas, si el no tuviera triunfos no
seria tan famoso y no se moveria.

Entrevista#5

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

El nombre mio, es Armando Idarraga y soy le gerente de aca del almaceén,
efectivamente no teneos ningun legitimador contratado para ninguna campafia, no tenemos
a nadie contratado en estos momentos.

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

Mmmm, pues digamos que lo que es la... hay unas marcas internacionales que estan ya
muy acreditadas como son Adidas, Nike, Under Armour, Rebook y esas marcas digamos
que tienen sus legitimadores y digamos esos legitimadores con las marcas importantes
ayudan para que se pueda hacer la comercializacion de nuestros productos en este sentido.

3. ¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

Bueno, yo pensaria que aqui en este almacén no, digamos que aqui no vendemos
articulos como de gama alta, alta no; tenemos articulos de los que mas rotacion tiene, pero
no de los que tengan que venir... no es que estos porque lo..., que lo... promociona
alguien.

4. ¢Cudl es el legitimador mas popular?

Pues digamos que... si es a nivel de Adidas, puede ser James Rodriguez, si hay mas pero
no recuerdo los deméas nombres

5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?

He, en baloneria, la marca Golty, en ropa la gente busca Nike, Adidas Under Armour y
Rebook

6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
No lo tengo bien presente.
7. ¢Cual considera que es el motivador de compra de los clientes?

En este almacén, pues digamos que las marcas, marcas nacionales que son ampliamente
reconocidas, osea, la gente aca en este almacén busca calidad y reconocimiento

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algin legitimador?
La verdad, no.
9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?

Pues eso se dice, yo creo que si incide en la venta, pero que sea asé como determinante,
determinante, no creo pues que sea asi como definitivo. Hay marcas que son ya
reconocidas, por ejemplo en patines Canaria, no tiene uno que estarce acordando si fue
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Chechi Bahena, que ya se retird hace tantos afios y hay otros legitimadores pero la verdad
no recuerdo ninguno, pero si todos esos legitimadores ayudan a las ventas.

Entrevista # 6

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

Mmmm, pues no se, de conocer las marcas, si, que tengan el legitimador, si sefiora,
Nike, Adidas, pues las marcas mas reconocidas, tambien conozco por ejemplo la marca
Asics que tienen legitimadores

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

He, pues, las marcas como Nike y Adidas he... siempre estdn como innovando en sus
propagandas y son las que mas he... atraen a la gente en el comercio, por eso es que son
marcas tan reconocidas

3. ¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He... si porque he, vienen como basados en... una marca en especial o en un disefio, un
estilo en especial que ya que ya han visto, por decir, en algin deportista o en algun
comercial, ;cierto?

4. ¢Cuél es el legitimador méas popular?

Pero... legitimador es como personas... ;cierto? Pues lo que mas se reconocen son por
decir en temas de futbol Cristiano Ronaldo en Nike y Lionel Messi con Adidas

5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?

He... pues aqui las marcas que mas busca la gente son Nike, Squichers y Adidas;
también ya dependiendo del tipo de publico: Jovenes y deportistas buscan Nike y Adidas,
personas con problemas he... como de salud buscan mas que todo Squichers, mas que todo
las mujeres y personas de edades avanzadas.

6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?

Pues escandalos no ha habido o si ha habido se han sabido manejar por parte de las
marcas, igual un producto sale por decir algo defectuoso, se recoge toda la cantidad y se
envia de nuevo a la marca para que sean ellos los que hagan la respectiva garantia.

7. ¢Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?

He, pues primero que todo me, lo precios, la calidad y ya como te digo, los gustos y se
basan en que la marca o el producto lo, lo tiene alguien, he, algiin famoso o un deportista
entonces mas que todo se basan es en eso, en que sea un producto de buena calidad.

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algin legitimador?
He... no, la verdad, no.

9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?
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Si, porque por ejemplo como te digo en temas de futbol, lo que es Nike y Adidas he...
Messi, Cristiano Ronaldo al utilizar sus guayos y sus implementos deportivos, hacen que a
gente tenga més acogida la marca y al producto.

Entrevista # 7

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

Claro que si, en este caso serian, bueno, los mas famosos Cristiano Ronaldo, Leonel
Messi y Neymar, he... entre otros también hay tenistas he, pero los mas famosos son estos,
los futbolistas son los que mas influencian sobre el mercado

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

Claro que si, he... como mencionaba las mas sobresalientes son las de cristiano
Ronaldo con CR7tanto con su linea de ropa, si, Nike, he... Cristiano con Nike y tenemos a
Leonel Messi con Adidas.

3. ¢Cuéando algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

Claro que si, he... sobre todo en el mercado, ellos influencian mucho sobre los nifios y
los jovenes, en este caso vienen preguntando, no por en si, la marca del zapato, sino
¢Cuales son os guayos de Ronaldo, cuales son los guayos de Messi, cuales son los guayos
de Neymar? Esos son los referentes siempre en un articulo.

4. ¢Cudl es el legitimador mas popular?

He... creo que hay dos que van a la par son Nike y Adidas, la verdad... y en legitimadores
Cristiano Ronaldo.

5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?
Nike
6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?

Si, por ejemplo, aunque Messi no es de escandalos pero se de pronto se ha dado a
conocer como por he.... Tener mal humor en algunas ocasiones, eso, cualquier desaire que
tenga con un aficionado o con un periodista que e este haciendo una encuesta o algo, vos
sabés que ahora la redes sociales lo mueven todo y esto influye negativamente sobre el
articulo que este representando en el momento.

7. ¢Cual considera que es el motivador de compra de los clientes?

Las emociones, he, ese es el factor principal en la busqueda de algan articulo deportivo, lo
que les genera la publicidad que han visto del articulo. Ese es en esencia el motivador.

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun legitimador?
He... no, la verdad, no.

9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?
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Claro, vita, total... por eso es que tenemos como referentes a estos ganadores en lo que
saben hacer, que es el futbol, ellos con los que representan lo que son en si, las ventas de
estas marcas, puede ser también, incluyamos a Jordan que es gigante y todo lo que sacas es
campeon y ya es algo representativo en el comercio.

Entrevista # 8

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

A ver, tenemos los guayos de Ronaldo, ellos tienen campafa. He a ver, los guayos no se
venden, no es que vendan... ellos se venden pero en realidad la gente busca es las marcas y
quién los usa

2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?
La camparfia de Cristiano Ronaldo fue muy buena, se vendié mucho esa referencia

3. ¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He... si, pero hay mucha variedad de clientes que busca la marca porque les gusta la marca
0 porque el que lo patrocina los utiliza.

4. ¢Cudl es el legitimador mas popular?
James.
5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?

He, Nike, Nike es la marca méas reconocida, ya le sigue, en este momento es Tommy,
Puma, Adidas

6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?
He... no, hasta ahora no, que yo me acuerde no.

7. ¢Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?
He... la necesidad, he... el precio, si, la moda.

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algin legitimador?
No.

9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?

He... si, con las campafias exitosas, las ventas se elevan mucho.

Entrevista # 9.

1. ¢Conoce usted cuales marcas tienen contrato con algun legitimador para campafia
publicitaria?

He... si, existen en la tienda manejamos dos marcas que son Nike y Adidas, que tienen
convenio con Cristiano Ronaldo y Messi.
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2. ¢Sabe usted cuales han sido mas campafias mas exitosas?

He... Conozco dos campanas que es la de Nike es la de mercurial y la de Adidas que es la
némesis son como las que he... méas importantes de cada marca

3. ¢Cuéndo algun cliente busca un producto en especifico, se refiere a éste como el
articulo del legitimador?

He, si, la mayoria de clientes que conocen de futbol he, siempre buscan a Cristiano
Ronaldo, ya sea con Nike o Adidas que sea la marca de Messi.

4. ¢Cuél es el legitimador més popular?
Cristiano Ronaldo, es el mas influyente en materia de ropa deportiva
5. ¢Cudl es la marca mas buscada por sus clientes?
Nike es la principal que manejamos.
6. ¢Algun escandalo ha influido negativamente en la venta de alguna marca?

Pues a nosotros no nos ha afectado eso, pero si ha pasado con otras marcas, por
ejemplo, he... con Adidas cuando Messi he... tubo el escandalo que estaba desviando
parafiscales y todas esas cosas, disminuyeron un poco las ventas de Adidas

7. ¢Cudl considera que es el motivador de compra de los clientes?

He... mas que todo, la moda, la moda, cuando Cristianos Ronaldo saca su tltima coleccion,
eso es lo que mas buscan los clientes.

8. ¢Han escuchado criticas a la marca por el comportamiento de algun legitimador?
He... no, pues aca no nos ha llegado a pasar.

9. ¢Los triunfos de los legitimadores se ven relejados en las ventas de las macaras?
Si, la verdad influye mucho en, en las ventas, de... de los productos deportivos de las

marcas.
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