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Resumen

El siguiente estudio presenta un anélisis del impacto financiero de las Pymes importadoras y
exportadoras en Antioquia, los efectos negativos o positivos debido a las fluctuaciones de las
divisas, su participacion en el PIB de acuerdo al sector, y las estrategias que tienen estas para ser
competitivas y sostenibles en el tiempo considerando el fendbmeno de la devaluacion del peso
colombiano. Este estudio es documental y la metodologia utilizada es tanto cuantitativa como
cualitativa con un enfoque analitico, que permiti6 integrar y consolidar informacion de diferentes
fuentes econdmicas y financieras, indagar sobre las experiencias de las Pymes importadoras y
exportadoras y su vision acerca de como mejorar la productividad, ser mas competitivos y
sostenibles en el tiempo. Finalmente se espera que este trabajo sirva de fuente de consulta para
las Pymes que desean tomar la oportunidad de adentrarse en el mundo de las exportaciones e
importaciones, para que se evallen tanto interna como externamente a fin de que determinen sus
capacidades y potencialidades para mantenerse.

Palabras Claves: Pymes importadoras y exportadoras, divisas, devaluacion, productividad.



Abstract

This study presents an analysis of the financial impact of importing and exporting SME's in
Antioquia, and the negative or positive effects due to currency fluctuations, its share in GDP
according to the sector and the strategies that have these to be competitive and sustainable over
time considering the phenomenon of the devaluation of the Colombian peso. This study is
documentary and the methodology used is both quantitatively and qualitatively with an analytical
approach, because it allowed to integrate and consolidate information from different economic
and financial sources, inquire about the experiences of importing and exporting SMEs and their
vision of how to improve productivity to be more competitive and sustainable over time. Finally,
this work is expected to serve as a resource for SMEs who wish to take the opportunity to enter
the world of exports and imports, to be evaluated internally and externally in order to determine
their capabilities and potential to stay.

Keywords: importing and exporting Pymes, currency devaluation, productivity.
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Introduccion

La dltima década en Colombia ha estado marcada por variables politicas y econdémicas
que muestran efectos tanto positivos como negativos para la industria, debido a que ha estado
influenciada por la presion de la competencia externa inducida por la apertura econdmica y los
TLC, efectos que han propiciado desajuste macroeconomico debido a la devaluacion de la
moneda en 2014 y 2015, que han afectado en gran medida en comportamiento industrial en
Antioquia.

Con respecto a la devaluacion de la tasa de cambio, el peso colombiano es una de las
monedas mas devaluadas frente al ddlar. De acuerdo con el Grupo Bancolombia (2015) los
desequilibrios externos evitaran el aumento recientemente observado en el USDCOP* “En 2014,
el peso colombiano se deprecid 22,5%, mientras que las monedas de México, Perd, Brasil y Chile
perdieron 13,2%, 6,5%, 12,5% y 15,4%, respectivamente. Esto beneficiaria a empresas con larga
exposicion al USD, empresas que tienen una fuerte divisién de exportacion, dado que la
competitividad de los productos de exportacion se recuperara en comparacion con otros paises de
la region cuyo FX se ha depreciado menos”.

Por otro lado, las empresas que tienen una fuerte presencia internacional con sus
exportaciones se estan beneficiando al consolidar los resultados financieros porque el impacto
contable de la devaluacién mostrard un mejor dinamismo en su balance de ganancias y pérdidas.
Asi mismo, las Pymes que tienen una corta exposicion al dolar, y las empresas con muy baja
exposicion a exportaciones, no se beneficiaran tanto; incluso este factor podria afectarlos en

virtud de un menor dinamismo de la tasa de crecimiento de la economia colombiana.

'Cambio intermedio del Délar estadounidense y Peso Colombiano
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El Banco de la Republica de Colombia, en episodios anteriores de depreciacion acelerada

y/o alta volatilidad, ha implementado mecanismos de intervencién en el mercado cambiario, con
el fin de regular el valor de la moneda y mitigar su devaluacion o revaluacion exagerada.
Uno de los sectores méas importantes tradicionalmente de la economia colombiana es el textil, que
integra la confeccion, disefio y moda, y ha tenido un alto crecimiento importante en sus
exportaciones en los ultimos afos, especialmente en la region antioquefia, distribuidas en
municipios como Medellin, Bello e Itagui. Lideres manufactureros en la produccion de ropa para
los segmentos masculino, femenino, juvenil e infantil por la versatilidad y la calidad en su mano
de obra. Este sector también ha enfrentado crisis, por ejemplo en el afio 2008, debido a la
contraccion de la demanda mundial y a la devaluacion del ddlar, ademas del contrabando y al
lavado de dinero (Arrieta, Botero, y Romano, 2010).

La devaluacion y/o revaluacion del délar ha generado diversos fendmenos en la economia
nacional, y afecta principalmente a los exportadores o importadores, tanto asi que algunas
ocasiones se torna insostenible y se manifiesta en cierres de empresas, despidos masivos y mal
desempefio financiero de las organizaciones. A causa de esta volatilidad y fluctuacion algunas
empresas y/o Pymes han aprendido y buscado estrategias como la estandarizacion de los costos,
calidad, produccién planeada (bajos inventarios), subcontratacion de actividades o procesos,
velocidad y entrega a tiempo, generacion alianzas y/o redes sectoriales y precios mas
competitivos. Esto con el fin de asegurar su posicion e imagen en el mercado local y regional,
como también ganar participacion en nichos de mercados globales.

Es importante mencionar, que el desarrollo de estas habilidades en las organizaciones
depende de cambios significativos en la gestion del recurso humano, el marco normativo y el

acompariamiento del Estado en el fortalecimiento de la industria.
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1. Titulo

Devaluacién: impacto financiero en las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin

y el Valle de Aburra.
1.1.1dea

Analizar las variables de la devaluacion y su impacto financiero en las Pymes de Medellin

y el Valle de Aburra.
1.2.Tema

La devaluacién del peso ha hecho que el panorama industrial colombiano sea un poco
complejo, por un lado aspectos positivos como la posicion favorable de los exportadores que
compiten con importaciones en el contexto mundial; el dinamismo previsto en los proyectos de
infraestructura y construccion; los esfuerzos de las grandes empresas y Pymes en continuar con
sus proyectos de modernizacion e innovacion, en busca de una mayor productividad; como
aspectos desfavorables que enfrentan las empresas importadoras por la devaluacion han
contribuido para la justificacion de este trabajo.

1.3.0bjeto del Estudio

Lo constituye las Pymes pertenecientes al sector industrial, comercial y de servicios en
cuanto a su percepcion sobre la devaluacion, como fenémeno econémico que se presenta cuando
una moneda pierde su valor con respecto a las monedas extranjeras y los gobiernos utilizan este
instrumento de politica econdmica para superar los déficit persistentes de la balanza comercial,
porque debido a esta se encarecen las compras nacionales en el extranjero (importaciones) y se
abaratan las compras que los extranjeros hacen de productos nacionales (exportaciones). Este
estudio presenta una breve mirada de su efecto e impacto en las Pymes importadoras y

exportadoras del departamento de Antioguia.
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2. Antecedentes

De acuerdo con el Banco de la Republica (2013), la devaluacion:

“Es la disminucion en el valor de la moneda nacional respecto de alguna(s) moneda(s)
extranjera(s). Los tipos de cambio expresan la relacion de valor entre las monedas de
distintos paises, de modo que la devaluacion se manifiesta como un aumento del tipo de
cambio”.

Por otro lado, algunos economistas emplean este término para referirse a un aumento
del tipo de cambio bajo un sistema de tipo de cambio fijo, reservando el término
depreciacion para referirse al aumento de valor de la moneda extranjera respecto a la
nacional bajo un sistema de tipo de cambio flexible. Es decir, la devaluacion puede actuar
a favor o en contra de la economia dependiendo del sector econdémico, por esta razén es
importante que exista un equilibrio en la devaluacién a fin de contribuir a la estabilidad de
la nacion.

Con el fin de identificar estudios afines al actual, se realiz6 una busqueda de
antecedentes que den soporte a esta investigacion, analizando su incidencia en la economia
y la actividad empresarial. A continuacion se presentan una serie de trabajos realizados por
especialistas en el tema de devaluacion monetaria:

Guzman (2004) elabor6é un estudio donde presenta un analisis econométrico tipo
panel y a escala microecondmica, de los efectos que pueden tener las altas devaluaciones
nominales sobre diferentes indicadores de desempefio de las empresas comerciales en
Colombia durante el periodo 1995-2001. En los resultados obtenidos se muestra que las

altas devaluaciones incidieron negativamente en el desempeiio de las empresas
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comerciales, mostrandose un deterioro mayor en el caso de empresas pequefias no
transables.

Palacios (2000) realiza en su estudio un diagndstico sobre la liquidez y la rentabilidad
de las Pymes en Colombia, en donde sefiala el impacto de la devaluacion de la moneda.
Dentro de los resultados sefiala el papel del Banco de la Republica en el equilibrio de la
balanza comercial.

Por otro lado, Céspedes y otros (2000) citado en Salas (2010), construyeron un modelo
tedrico para una pequefia economia abierta, en el cual las obligaciones estan “dolarizadas”
y ante una devaluacidn real, se produce un efecto “balance” que deteriora el valor de la
empresa. Esta situacion ocasiona simultaneamente un incremento del riesgo pais,
generando un valor negativo ain mayor.

Otro estudio muy interesante, es el realizado por Dominguez y Tesar (2001) citado en
Salas (2010), que realizan una evaluacion del efecto de la devaluacion sobre el rendimiento
de las firmas para paises industrializados y emergentes diferentes a Estados Unidos; porque
en este pais hay evidencia de que este efecto es pequefio y poco significativo. Dentro de
sus resultados obtenidos mediante un analisis de panel de datos, sefialan que una gran parte
las empresas son sensibles a la devaluacion, pero este aspecto no esta relacionado
sistematicamente con las principales variables de desempefio de las empresas, como los
activos, ventas externas, entre otros.

Por su parte, Forbes (2002), examiné los efectos que tiene la devaluaciéon sobre
diferentes medidas de desempefio de las empresas. Para esto, realiz6 una muestra de 13.500
compafiias alrededor del mundo tomando el periodo comprendido entre 1997 y 2000. En
donde a partir de un analisis de panel de datos y utilizando como medida de desempefio de

las firmas los activos totales, ventas, ingreso disponible y capitalizacion bursatil, encontrd
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que en los sucesos de alta devaluacion, las ventas, el ingreso disponible y los activos
registraron una disminucion, mientras que la capitalizacion bursatil presentd un
crecimiento.

Del mismo modo, Echeverry et. al (2003), utilizando la base de datos de la
Superintendencia de Sociedades de Colombia evaluaron el efecto que tiene la devaluacion
sobre la inversion de las firmas durante el periodo 1995-2001. Los resultados de esta
investigacion muestran que la devaluacion real genera un efecto “balance” negativo sobre
la inversion de las firmas analizadas, a traves del incremento de las obligaciones en moneda
extranjera.

En el estudio de Mejia (2003), se presenta un estudio en donde muestra que la
devaluacién que se presentd en el afio 1998 y 1999 influyo en la probabilidad de quiebra o
reestructuracion de las empresas no financieras en Colombia, por medio del efecto
“balance”. Adicionalmente, sefiala que las pérdidas en las que incurrieron las empresas por
efecto de la devaluacion no fueron compensadas por unas mayores ventas externas. El
resultado de este trabajo fue basado en la informacién de la Superintendencia de
Sociedades, durante el periodo 1995-2001, con la cual implementa un modelo
probabilistico logit para datos panel.

Por su parte, Vera & Ganga (2007) realizaron un andlisis de los clster industriales, y
su aporte a la dinamica empresarial chilena, como efecto de la competitividad y canalizada
a través de redes sectoriales, que permiten afianzar la economia local y ser mas
competitivos en sus procesos de exportacion.

Salas (2010) realiz6 un Analisis del impacto de la devaluacion de la moneda

venezolana en las empresas distribuidoras de componentes y de equipos de computacion,
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en el mes de enero de 2010. Estudio practico realizado a las empresas Micro Max CA 'y
Barquisimeto.

Finalmente, el informe de la ANDI (2014), realiza un analisis de la economia
colombiana en el afio 2014 y sus perspectivas en el 2015, en donde menciona algunos

efectos e impactos de la devaluacion en los diferentes sectores econémicos.
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3. Problema de Investigacion

3.1 Descripcion

En cierta medida todos los paises del mundo, en mayor o menor escala han experimentado
cambios en sus economias debido a las fluctuaciones de su moneda, esta patologia puede
producir costos econdémicos y sociales muy elevados.

La devaluacion es uno de los temas mas importantes en la economia de un pais, su
politica de manejo es a través de una Politica Monetaria que permita la flexibilizacion de la
moneda. La devaluacion tiene todo que ver con la tasa de cambio y las estrategias que utiliza el
Estado para intervenir en esta, en el momento en que se presente el fendémeno de devaluacion o
revaluacion.

La devaluacion monetaria es uno de los aspectos que incide mas notoriamente en los
impactos de la economia, y se entiende como una operacion financiera que las autoridades
monetarias de un pais realizan de manera consciente y voluntaria a fin de modificar el tipo de
cambio de la moneda local con relacion al oro y a monedas extranjeras. El fin de esta
manipulacion va a permitir que la unidad monetaria recupere las ventajas de la conversion
eliminando una persistente disparidad entre los precios nacionales y los extranjeros. Salas, (2010,
p.12).

Para los gobiernos el referente de devaluacién es fundamental en la planeacion de su
economia y la elaboracion de proyectos exportadores que permitan a los empresarios acceder a
mercados internacionales de una forma menos compleja; sin embargo, este fendbmeno no es
favorable para las multinacionales con sede en nuestro pais, que perciben una disminucion en la

demanda de productos extranjeros.



20

El deseo de cualquier economia es encontrar un equilibrio en su balanza comercial, y para
que un pais encuentre este en la tasa de cambio debe tener un buen control y manejo de la
balanza de pagos, relacionada con la oferta y demanda de divisas. Ya que si la demanda de
divisas rebasa la oferta puede esperarse una devaluacion de la moneda nacional. En el caso
contrario la posibilidad es una apreciacion. De esta misma manera la balanza de pagos genera
expectativas sobre el tipo de cambio.

El tipo de cambio como se ha mencionado anteriormente afecta la demanda y la oferta de
los bienes y servicios en el mercado. Actualmente Colombia pasa por una devaluacién de su
moneda, lo que significa pérdida del poder adquisitivo del peso con respecto a otras monedas, en
este caso el dolar. Esta devaluacion conlleva a una crisis monetaria y al incremento de las
exportaciones y al aumento del circulante que va acompafado de:

e Afectacion a la balanza de pagos por el reflejo de sus exportaciones y el de sus
importaciones.

e Incremento de la produccién

e Disminucion del desempleo

e Incremento de la inflacion (precios suben)

e Fuga de capitales debido a su inestabilidad, la cual perciben los inversores extranjeros.

e Competitividad internacional de los exportadores dado que el precio de los productos a
exportar se reducen

e Los productos importados pierden competitividad porque deben ser vendidos a un mayor

precio.
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Estos factores tienden a tener la tasa de cambio en alza, siendo esta una medida
inflacionista porque incrementa los precios tanto en las importaciones como en las exportaciones,
buscando conseguir una economia equilibrada en el exterior.

El objetivo de esta medida inflacionista es reducir las importaciones e incrementar las

exportaciones. En ese orden de ideas la economia se ve afectada debido a que, los importadores
dejaran de realizar operaciones y dejaran de ser competitivos en el mercado nacional.
Se podria decir que la devaluacion y el incremento de las exportaciones le dan una posicion de
equilibrio a la balanza o por el contrario al proteger la industria colombiana, que genera
crecimiento en términos reales, esto puede conducir al estancamiento del pais por la dificultad de
importar bienes de capital, esta medida proteccionista hace que se consuma bienes internos, pero
se requiere del financiamiento de las importaciones.

Dentro de las medidas que podria tomar el pais para controlar la devaluacion estan:

e Disminucion de tasas de interés
e Control del gasto publico

Actualmente en Colombia el fendémeno “Pymes” ha venido presentando un incremento en
la participacién de la economia del pais, debido a que el 96.4% son microempresa, es decir que
de 1.600.000 compafiias constituidas legalmente 1,540.000 forma parte de este sector en el
territorio nacional. Por consiguiente, las Pymes son factor determinante en la economia del Pais,
ya que genera gran parte del empleo del pais. Fedecamaras, (2013).

De acuerdo con un articulo web de Asesores de Pymes.com (2015) el tipo de cambio de la
divisa deberia estar previsto en los planes de negocios de cualquier proyecto exportador, pero las
estadisticas demuestran que no siempre es asi, ya que mas del 44% de las Pymes exportadoras

actlan como espectador pasivo y desesperado ante las oscilaciones de las monedas y olvidan que
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es posible cubrirse de estos contratiempos con lo que los expertos llaman una gestion activa del
riesgo de divisa.
3.2 Pregunta Problematizadora
¢ Qué impacto tiene la devaluacion en las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin

y el Valle de Aburra?
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4. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad el analisis del impacto de la devaluacion
en las Pymes de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra durante los Gltimos
afios. Este analisis dara como resultado un documento de consulta que le permitird a los
empresarios identificar las principales estrategias para el fortalecimiento de las
organizaciones, mas aun si desean incursionar en el intercambio comercial (importacion-
exportacién) con otros paises, promoviendo acciones de mejora para contribuir con la balanza
comercial.

Ante la recurrente devaluacion monetaria en Colombia que afecta a las empresas en
cualquier sector ya sea favorable o desfavorablemente, es importante la necesidad de
investigar y proponer formas, alternativas y opciones que provean a estas empresas de
mecanismos de tolerancia y superacion de las inevitables crisis que pueden generase por el
concepto de devaluacion en el seno de las actividades empresariales, especialmente en las
empresas ubicadas en Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra, dando plena

justificacidn al presente estudio.
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5. Objetivos
5.1.0bjetivo General
Determinar las diferentes variables de la devaluacién que impactan a las Pymes
importadoras y exportadoras de Medellin y el Valle de Aburra
5.2.0Dbjetivos Especificos

e Identificar las causas del fenomeno de la devaluacion y su efecto en la balanza comercial
colombiana.

e Establecer las acciones utilizadas por las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin
y el Area Metropolitana para enfrentar el fenémeno de la devaluacion en su actividad
economica.

e Conceptualizar las estrategias que permitan mitigar el impacto de la devaluacion en las

importaciones y exportaciones.
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6. Marco Referencial

6.1.Marco Conceptual

6.1.1 Proceso de exportacion e importacion en Colombia, para Antioquia.

Para importar en Colombia y Antioquia, se debe pertenecer al Régimen Comun, para ello
debe estar inscrito en Camara de Comercio y tener Registro Unico Tributario-RUT, el cual se
constituye como el Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas y controladas por la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN. Para adelantar actividades de importacion, se debe tramitar el registro especificando esta
actividad (casilla 54 y 55). En Bogotéa en la Calle 75 # 15-43 (Personas Naturales) o en la Carrera
6 # 15-32 (Personas Juridicas). (Mincomercio Industria y Turismos 2015). (Sarati, 2015, p. 17).

6.1.2 Definiciones de empresas importadoras.

Las personas fisicas con actividad empresarial o empresas establecidas en el pais que
adquieren productos de otros paises para producir mercancias en Colombia, para su posterior
comercializacion en el mercado interno o externo. La empresa establecida en Colombia que
desarrolla nuevos proyectos, ampliaciones o modernizaciones o a la proveeduria/adquisicion de
bienes y/o servicios con un grado de integracién nacional de al menos 50%. (Bancoldex

Colombia 2013) (Castro, 2013, p. 19)

6.1.3 Definiciones de empresas exportadoras.

Son las empresas que se distribuyen en funcion de los distintos sistemas productivos
empresariales existentes, comunmente este perfil de empresas se caracterizan por su facil
adaptacion al cambio al momento de penetrar un nuevo mercado internacional, deben ostentar
una calidad adecuada a los estandares internacionales o, al menos, cumplir con los del pais de

destino; contar con un cliente interno de altas competencias en materia de gestion o los llamados



26

equipos de trabajo autodirigido; contar con los sistemas de informacion adecuados que les
permita un flujo de informacion justo a tiempo; y no menos importante, haber definido un camino
de diferenciacion o ventaja competitiva que les permita en el pais de destino competir con algun
diferencial en alguna o algunas de sus variables, especialmente de mercadeo, como un diferencial

en producto, en precios, 0 en sus canales de distribucion. Procolombia, (2014).

6.1.4 Pymes en Colombia.

En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, esta clasificacion estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus
modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley MiPymes. El término Pymes hace
referencia al grupo de empresas las pequefias y medianas con activos totales superiores a 500

SMMLYV Yy hasta 30.000 SMMLV. (Castro, 2015, p. 26)

6.1.5 Las Pymes en relacién con los Cluster de Antioquia.

Los cluster son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interrelacionadas
gue actlian en una determinada actividad productiva. Agrupan una amplia gama de industrias y
otras entidades relacionadas que son importantes para competir. (Garcia M. F., 2009, p. 33).
Estas ademas incluyen, por ejemplo a proveedores de insumos criticos (como componentes,
maquinaria y servicios) y a proveedores de infraestructura especializada. Con frecuencia también
se extienden hasta canales y clientes. También incluyen organismos gubernamentales y otras
instituciones como universidades, centros de estudio, proveedores de capacitacion, entidades
financieras, agencias encargadas de fijar normas, asociaciones de comercio, de educacion,
informacion, investigacion y desarrollo y de apoyo técnico”, segiin Michael Porter, PHD en
economia empresarial, y MBA de la Universidad de Harvard. En lenguaje sencillo, clister es un

grupo de empresas independientes entre si, que se interrelacionan por conveniencia propia, para
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asociadas aumentar su competitividad, de modo que cada una obtenga ingresos mayores a los que

tendria sin esta interrelacion. (Garcia M. F., 2009, p. 33).

6.1.6 Redes de Pymes (Cluster).

Es una estrategia de desarrollo que permite a las empresas de un mismo sector conformar
redes de negocio, identificar oportunidades comerciales y ser cada vez mas competitivas y
sostenibles de cara a las retadoras, exigencias del mercado. (Garcia M. F., 2009, p. 41).

En la actualidad se cuenta con cinco cluster estratégicos:

Claster Energia Eléctrica (lanzado en noviembre de 2007).

e Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda (lanzado en enero de 2008).

e Cluster Construccion (lanzado en marzo de 2008).

e Cluster Turismo de Negocios Ferias y Convenciones (lanzado en octubre de 2008).

e Cluster Servicios de Medicina y Odontologia (lanzado en enero de 2009). (Garcia M. F.,
2009, p. 41).

6.2.Marco Tedrico

6.2.1 Las Pymes que exporten en Colombia.

Una caracteristica particular de las Pymes colombianas en el escenario de
internacionalizacion, es su baja capacidad administrativa para vincularse con el sector externo,
pues por la falta de informacion sobre oportunidades de exportaciones competitivas y sostenibles,
con altos niveles de valor agregado local, como resultado de una minima capacitacion y gestién
gerencial en el area internacional y su limitado acceso a tecnologias, especialmente las referentes
al comercio exterior, pues como lo ha demostrado el reciente trabajo desarrollado en la
Universidad de los Andes al respecto, los mayores obstaculos al proceso exportador de las Pymes

nacionales se refieren a factores relacionados con el marketing como son la adecuacion del
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producto a los requerimientos del mercado externo, la falta de informacion (conocimiento) de los
mercados, el acceso a adecuados canales de distribucion y la falta de capacitacion en marketing
internacional. (Puyana, 2012, pag. 33).

Sin superar estas falencias, es muy poco probable que las Pymes colombianas aprovechen
agresivamente y ni siquiera consideren las grandes oportunidades que ofrece el mercado mundial,
particularmente las que se presentan como resultado de los acuerdos de integracion y de los
sistemas de preferencia como CAN, ALIDE y ATPA y SGPA, suscritos y otorgados a Colombia.

(Puyana, 2012, pag. 33).

6.2.2 Pymes en el proceso de exportacion.

Cuando se trata de Comercio Exterior, muchas Pymes se ven imposibilitadas de acceder a
otros mercados debido a que no disponen de informacion ni de la experiencia para poder llevar a
cabo una operacion de este tipo. Vincularse con empresas de transporte que le brinden valor
agregado a su producto, asi como conocer la documentacion necesaria para exportar son aspectos
importantes para tener éxito. (Giani, 2013, pag. 45).

6.2.3 Ayuda logistica para Pymes exportadora.

Para que a las pequefias y medianas empresas le resulte una tarea mas sencilla la
exportacion, las compafiias de transporte cuentan con distintos tipos de ayuda. FedEx, por
ejemplo, ofrece el programa Fedex Pymesx Membership para pequefias y medianas empresas
exportadoras, que pueden inscribirse de forma gratuita. Esta solucién logistica integral esta
enfocada al desarrollo de las Pymes. “En este programa distinguimos tres elementos principales:
Exportadores Novatos, que son aquellos que se estan iniciando en el comercio internacional; las
Pymes Exportadoras, que ya tienen una insercion en el comercio global; y aquellas empresas que

estan interesadas en diversificar sus exportaciones”, sefiala Fernando Juarez, Marketing Manager
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de FedEx México y Coordinador del Programa Pymesx para América latina y el Caribe. La
documentacién es una cuestion trascendental a tener en cuenta cuando una empresa pequefia o
mediana quiere exportar. (Giani, 2013, pag. 12).

6.2.4 Qué deben tener en cuenta las Pymes para exportar.

Zulli, explica que “para comenzar un proceso de exportacion con una empresa mediana o
pequefia, partimos de preguntas béasicas respecto a como es el material que se quiere exportar,
como es su producto, como tiene que embalarlo, como tiene que hacer para que llegue en tiempo
y forma, etc. A partir de eso establecemos cudles son los productos o servicios mas convenientes,
de acuerdo a las necesidades que descubrimos a través de las tareas antes mencionadas.” (Giani,
2013, pag. 39).

“Antes de realizar el proceso de exportacion hay que saber el precio internacional del
producto (lo que se llama en comercio exterior “valor estimado”), sefiala Fernando Juarez,. De
acuerdo con el ejecutivo, estos parametros van a permitir que la Pymes pueda evaluar también las
necesidades del cliente que recibe la mercaderia. “Y luego, a la hora de elegir una empresa que
realice el transporte y la distribucion, buscar valores agregados de transporte, como el tracking y
la visibilidad dentro de la cadena de distribucion. Este tipo de servicios se convirtieron en una
herramienta financiera, porque cuando el envio llega a destino, y se le confirma a la empresa que
envio la carga que esta fue recibida, esta puede iniciar el proceso de cobro. Asi, el tracking
agiliza el ciclo econémico, que es uno de los aspectos mas importantes para el empresario

Pymes” (Giani, 2013, pag. 12).

6.2.5 Pymes en el proceso de importacion.
De acuerdo con el documento de Colombian-American Chamber of Commerce (s.f., p.3),

el proceso de importacion de las Pymes en Colombia puede presentar variaciones dependiendo de
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los productos a importar o de la experiencia con la que cuente el importador. A continuacion se
presentan los pasos generales para una importacion, teniendo en cuenta que estos pueden tener
cambios administrativos y legislativos por parte de las autoridades competentes:

Como primera medida, se debe identificar la posicion arancelaria de los productos que se
van a importar, ya que esto ayudard a identificar los trdmites aduaneros y el arancel
correspondiente establecidos para ingresar al territorio o pais de interés.

Se debe de ubicar las aduanas (Customs) que se encuentren en el area donde se realizara
la importacion. Las aduanas se organizan en 20 centros de manejo (Customs Management
Centres CMCs) los cuales se dividen en: Service Ports, Area Ports y Ports of Entry.

El despacho de bienes puede ser realizado por un individuo o una empresa no residente en
los Estados Unidos o por una sociedad anénima extranjera, las cuales pueden otorgar un poder a
un empleado regular, a un agente aduanero, o a un socio u oficial de la corporacion para que
realice los tramites aduaneros en los Estados Unidos.

Documentos de Entrada: 1 Manifiesto de Ingreso de Mercancias (Entry Manifest, custom
form 7533), 0 un permiso especial para entrega inmediata (Special Permit for Inmediate Delivery,
custom form 3461); 2 Certificado de Origen (Certificate of Origin); 3 Evidencia de los derechos
sobre la mercancia, esto quiere decir que se debe probar de manera satisfactoria la posesion de la
mercancia; 4 Comercial Invoice o una Pro Forma Invoice, cuando la primera no pueda ser
diligenciada; 5 La lista de empaque; 6 Otro tipo de documentacion dependiendo del tipo de
productos a importar. Cuando la mercancia llega al puerto de destino cuenta con 15 dias de
calendario para que sean diligenciados los documentos de entrada en una locacion especificada
por el director del puerto correspondiente. Los documentos descritos anteriormente son los
indispensables para cualquier transaccion de importacion en el territorio estadounidense. Sin

embargo, existen otros puntos que se deben de tener en cuenta en el proceso, como:
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Responsabilidad: La entrada de la mercancia debe venir acompafada o respaldada por una
suma de dinero o un Bond previamente diligenciado, a favor del Servicio de Aduanas para cubrir
impuestos, obligaciones y otros gastos referentes al proceso. Los Bonds deben ser avalados por
una compafiia Americana (US Surety Company). Dado el caso que un Custom Broke tenga la
potestad para entrar la mercancia al Broker, debe permitir el uso de su propio Bond para asi
cubrir los gastos que se puedan presentar.

Sumario de la Documentacion de Entrada: Después de que se presenten los documentos
de entrada, la mercancia debe ser examinada. ElI embarque es liberado si todos los requisitos
estdn en orden y no existen problemas legales que impidan el ingreso. ElI Sumario de la
documentacidn de entrada debe de ser diligenciado en inglés (Entry Summary) y la estimacion de
los impuestos es realizado dentro de los 3.dias de trabajo siguientes. EI Sumario de entrada
consiste en: Devolucion del Entry Package al importador, broke o agente autorizado después de
que la mercancia ha sido liberada. Entry Summary, custom form 7501.

Bienes con Problemas para el ingreso a los Estados Unidos. Los bienes que presenten
inconvenientes al ingreso al territorio estadounidense o aquellos en los que sus poseedores no
hayan diligenciado ninguno o todos los documentos correspondientes a la entrada de la mercancia
en el puerto de destino dentro de los 15 dias de calendario después de la llegada, seran
despachados a una bodega y todos los riesgos y gastos que esto genere seran atribuidos al
importador. Si los bienes no son nacionalizados dentro de los 6 meses siguientes de la fecha de
importacion esta mercancia puede ser vendida en subasta publica. En el caso de los bienes
perecederos y otras mercancias sujetas a depreciacion y/o sustancias explosivas son vendidas en
un menor tiempo.

¢Como Facilitar el Acceso de la Mercancia? 1) Debe incluirse toda la informacion

requerida en la factura comercial; 2) Las facturas deben ser preparadas cuidadosamente, con
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textos claramente impresos a maquina, y debe haber suficiente espacio entre lineas para facilitar
la lectura; 3) Debe hacerse la clasificacion de su producto de manera sistematica; 4) Se tiene que
mostrar claramente la cantidad exacta de cada articulo en cada caja, como también la forma de
empaque Yy el peso; 5) Cada paquete debe estar perfectamente rotulado y numerado y debe de
corresponder con lo que aparece en la factura; 6) La mercancia debe estar rotulada de manera
legible, con el nombre del pais de origen de las mercancias; 7) Debe informarse de las exenciones
y requisitos generales para el mercado, requerido por las leyes de marcas de los Estados Unidos
(Copyright); 8) Cuando la carga contiene bienes de una sola clase, o cuando los bienes son
importados en cajas en las cuales el contenido y el valor de los bienes es uniforme la
reexaminacion por parte de los agentes de la aduana se hace mas facil. En cambio si el contenido
y el valor de la mercancia difiere de caja en caja, se pueden presentar demoras y confusiones.

¢ Qué debe Contener el INVOICE? 1) Se debe de especificar el puerto de entrada en el
cual fue enviada la mercancia; 2) Si la mercancia es vendida o se ha negociado su venta, se debe
consignar el tiempo, lugar y el nombre del comprador y vendedor, si la mercancia esta en
consignacion debe ir estipulado el tiempo y el origen del cargamento y nombre del que envia la
mercancia y del quien la recibe; 3) Se debe de realizar una descripcion detallada de la mercancia,
incluyendo el nombre con el cual se conoce cada producto, el volumen o cantidad, marcas,
nimeros y simbolos bajo los cuales es vendido por el fabricante o el vendedor. 4)

Especificaciones de la cantidad en peso y medida. 5) Si la mercancia es vendida o se
acordd su venta, se debe consignar el precio de cada producto en la moneda de la venta; 6) El tipo
de moneda de la negociacion; 7) Se deben describir todos los costos que pueden afectar la
mercancia, deben ser consignados por nombre y la cantidad de dinero correspondiente,
incluyendo: Costos de envio. Seguros. Comisiones. Contenedores. Costos de empaque. Esta

informacidn sin embargo no debe ir en el INVOICE como tal, sino que puede ser anexada al final
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de dicho documento; 8) El pais de origen de la mercancia; 9) Se debe realizar un INVOICE para
cada tipo de mercancia; 10) Cuando existen varios INVOICE que hacen parte del mismo
embarque, cada INVOICE con sus documentos adjuntos debe ser enumerado consecutivamente
por el importador al final de cada hoja.

Otro tipo de INVOICE, PRO FORMA INVOICE Dado el caso especial que el INVOICE
comercial no pudiera ser diligenciado en el momento que la mercancia entra a territorio
estadounidense, una aplicacion debe ser diligenciada (o Pro Forma INVOICE) por el importador
al momento del arribo de la mercancia. El exportador debe tener en cuenta que si €l no diligencia
y envia el correspondiente INVOICE a tiempo, el importador que esta en los Estados Unidos va a
tener problemas con el director de Aduana por la falta del correspondiente INVOICE, vy este le

dara un plazo no mayor a 120 dias para presentar dicho documento.

6.2.6 Tramites para del proceso de exportacion e importacion de Pymes.
Los Tramite ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (En caso de requerirse
Registro de Importacion). Este procedimiento se hace Unicamente por medio electrénico
en www.vuce.gov.co. (Sarati, 2015, p. 57)
a) Para Importacion de bienes cuyo valor sea mayor a USD1.000:

Se debe adquirir Certificado o Firma Digital ante www.certicamara.com y /o www.gse.com.co,
luego entrar awww.vuce.gov.co, Registro de usuarios para obtener el usuario y contrasefia.
Ingresar a www.vuce.gov.co. En el enlace Ayuda / Importaciones y alli descargar los programas
y manuales de uso. Diligenciar el Registro de Importacion en linea
en www.vuce.gov.co,ingresando por el modulo de Importaciones, se debe realizar el
correspondiente pago via electronica. El valor del Registro de Importacion por cada 1800

caracteres es de $30.000. (Sarati, 2015, p. 57).
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b) Para Importacion de bienes cuyo valor sea menor a USD1.000:
Inscripcion en el grupo Operativo, Calle 28 # 13 A 15, Local 3, con certificado de Camara de
Comercio y RUT. Firma de Condiciones de Uso en el grupo operativo. A traves de correo
electronico se asigna un usuario y una contrasefia. Elaboracion del registro de importacion a
través del Sistema VUCE, en www.vuce.gov.co. Pago de Registro de Importacion electronica.

(Sarati, 2015, p. 57).

6.2.7 Empresas exportadoras con certificacion por sistema productivo.

Por medio de un sistema de clasificacion se presenta un detalle de las empresas segln la
clasificacion del manejo productivo de la construccidn, con el 29,3% de las empresas que poseen
este indicador. Estas empresas se ubican principalmente en actividades tales como instalaciones
eléctricas, contratistas generales, trabajos de carpinteria metélica, fabricantes de estructuras de
metal, fontaneria, calefaccion y aire acondicionado, prefabricados de hormigon, construcciones
pesadas y servicios de limpieza y conservacion de edificios. (Garcia M. F., 2009, p. 19).
llustracion 1. Empresas exportadoras con certificacion por sistema productivo
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6.2.8 Proceso de importacion en Colombia.

Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Deposito Aduanero, se recomienda
solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con anterioridad a la presentacion de la
Declaracion de Importacion y demas documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la
descripcion, numeros de serie o identificacion o cantidad. (Sarati, 2015, p. 25).

Si el valor de la Importacion es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar la
Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un documento soporte de la Declaracion de
Importacion, el cual determina el valor en Aduanas (Base para el pago de los Tributos
Aduaneros) de las mercancias objeto de Importacion y especifica los gastos causados en dicha
operacion. La liquidacion de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a través
de la Declaracion de Importacion, el pago de estos impuestos se realiza ante los intermediarios
financieros, en las aduanas en donde opera el Sistema Informatico Siglo XXI, los formularios se
hacen por medio electrénico. Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99), podran actuar
directamente ante la DIAN: (Sarati, 2015, p. 25).

Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no superen el
valor FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes actuaran de manera personal y directa
a través de su representante legal o apoderado. Las personas naturales que realicen importaciones
que individualmente no superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes
deberan actuar de manera personal y directa. Los viajeros en los despachos de sus equipajes.
También cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil dolares
americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una Agencia de Aduanas, para que

realice este proceso.
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6.3 Marco contextual: las Pymes.

6.3.1 Definicion.

Las PYMES son organizaciones cuyo objetivo es cubrir necesidades sociales, generadoras
de rigqueza econdmica, obtener independencia econdmica a través de la toma de decisiones
empresariales. ANDI, (2010).

Dentro del proceso administrativo una de las funciones estratégicas de las PYMES es la
compra o adopcion de tecnologia para apoyar las diversas areas de la organizacion,
especificamente la labor comercial y de mercadeo. En la adquisicion de productos o servicios se
presenta un proceso de decision de compra empresarial o institucional, el cual corresponde a las
negociaciones realizadas Empresa — Empresa, es decir, quien realiza la gestion de compra al
interior de la PYMES lo realiza motivado por las necesidades empresariales y no personales, por
lo tanto es importante identificar cuéles son los criterios valorativos que tiene en cuenta el
empleado o la dependencia de compras de la PYMES cuya competencia es la de decidir sobre el
tipo de tecnologia y la compafiia que le suministrara dicho servicio.

6.3.2 Clasificacion.

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

- Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501
salarios minimos mensuales legales vigentes.

- Pequeiia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y
menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

- Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000

salarios minimos mensuales legales vigentes.
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El aporte de la micro, pequefia y mediana empresa industrial se refleja en estos
indicadores: La Encuesta Anual Manufacturera permite valorar la incidencia de la MIPYMES en
el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los establecimientos,
aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion manufacturera, el 40% de los
salarios y el 37% del valor agregado. Son méas de 650.000 empresarios cotizando en el sistema de
seguridad social.

Ilustracion 2. Participacion PYMES en el parque empresarial.

Caracteristicas de las Pymes en Colombia
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La distribucion geografica de las unidades, establece que la PYMES en términos
generales siguen la misma tendencia del total de la industria manufacturera y relne
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos: Cundinamarca—Bogota,

Antioquia, Valle y Atlantico.
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llustracion 3. Localizacion geografica de las PYMES en Colombia.

Caracteristicas de las Pymes en Colombia
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6.3.3 Principales sectores.
En cuanto al desarrollo sectorial de la PYMES, se observa la gran concentracion de la

industria en aquellos segmentos basados en el aprovechamiento de los recursos naturales, tanto
de origen agropecuario como minero. Este grupo de sectores representa el 71% de la produccién
industrial. Si se excluye la refinacion de petréleo y la industria petroquimica, la manufactura

basada en el aprovechamiento de los recursos naturales representa aproximadamente el 60% del

total industrial.
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llustracion 4. Participacion sectorial PYMES.

Caracteristicas de las Pymes en Colombia
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Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera, Textil y
Confecciones, Artes Gréficas, Plastico y Quimico, Metallrgico y Metalmecanica, Autopartes
y Minerales no Metalicos.

6.3.4 Antiguedad.

El promedio de antiguedad de las PYMES en Colombia es de 10 afios.

llustracion 5. Trayectoria de las PYMES.
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6.3.5 Gastos en innovacion y desarrollo.

No es posible determinar con exactitud la inversién de las PYMES en investigacion y
desarrollo. Vale la pena comentar que el presupuesto del estado para atender iniciativas en esta
materia es practicamente inexistente. No obstante Colciencias y el SENA vienen aplicando
algunos recursos a estos programas.

6.3.6 Calificacion de calidad.

Las PYMES han avanzado en los ultimos cuatro afios muy positivamente en sus
programas de certificacion de calidad, en programas que han estado monitoreados por ACOPI.
Aproximadamente 1.800 pequefias y medianas empresas han logrado en los Gltimos cuatro afios
su certificacion de calidad.

6.3.7 Financiamiento.

El Fondo Nacional de Garantias ha jugado un papel muy importante en el respaldo de los
créditos de las MiPymes ante la banca comercial.

lustracion 6. Obstaculos en la financiacién de las PYMES.

Los principales obstaculos — Acceso al financiamiento

Tasas de interés y garantias, condiciones que mas limitan el
acceso al financiamiento

Tasas de interés [ —
Garantias exigidas *—I—I—L

Ndmero de tramites

Plazo para la cancelacién de crédito
Montos aprobados insuficientes
Requisitos de las entidades financieras
Exigencia de cofinanciacion

Tiempo para aprobacién y desembolso

Reciprocidad

g T T
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%

O Gravedad B Jerarquia

Fuente: ANDI
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Se mantiene vigente la necesidad de conformar una verdadera Banca de Desarrollo para

las MiPymes colombianas.

En un mundo en constante cambio, con economias y mercados altamente competidos y
competitivos, la actividad del empresario actual debe estar cada vez més sistematizada y
basada en adecuados instrumentos de control de gestion. Es decir, es necesaria una verdadera
actividad de andlisis dinamico de los cambios del macro entorno y micro entorno empresarial,

previos a cualquier decision de tipo empresarial a fin de minimizar los posibles riesgos que

puedan presentarse en su interior.

lustracion 7. Nuevas dindmicas en la Cadena de Valor de las PYMES.

5 PROYECTO DE INVERSION PRODUCTIVA v
IMi>0 PARA UNA CADENA DE VALOR AMPLIADA Mova > X Mi>

i Equipo
Equipo
Estructurador Estructurador
Financiero Juridico

MEF

PROVEEDORES W DISTRIBUIDORES
o %Mr It tecnolo Optimizar flujos de

Firma

<

-
«
[33
o

[
o
3
o
-
&
]

&

Firma 2

Minimizar inventarios

Integrar procesos Interrelacionar canales
de comercializacion
Equipo
Estructurador
Técnico

MET
Minimizar riesgos - crear sinergias

Fuente: ANDI

Bajo este escenario de entorno competitivo y de mercado, gestar y desarrollar con éxito
una idea empresarial requiere la adopcion de un enfoque racional, de cara al estudio de las

variables internas y externas del juego econdémico de la empresa, que permite seguir de cerca la

evolucion del mercado.
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Para obtener tal resultado, el proceso de planificacion adquiere un lugar preponderante,
enfocando la vision empresarial, no sélo como una estrategia, sino como un instrumento
operativo. El Plan de Negocios es el instrumento justo de esta conducta gerencial.

Ante este escenario gerencial, no se encuentran exentas ningun tipo de empresa de su
necesidad de incorporar tecnologias de la informacién para lograr mayores niveles de
competitividad y productividad, independientemente de su tamafio y actividad, caso particular las
Pequefias y Medianas Empresas, PYMES, las cuales participan en todos los sectores de la
economia, desde los mas bésicas de la industria y el comercio hasta las mas sofisticadas en
tecnologia y comunicaciones”. Tabarer, (2006).

6.3.8 Ventajas y desventajas.

Son las PYMES, el tipo de empresas que vienen creciendo como solucion al flagelo de
desempleo, y frente a las cuales hay que aprovechar sus grandes ventajas, representadas
especialmente en su tamafio, como son la flexibilidad y su capacidad de moverse versatilmente en
los escenarios econdmicos del medio.

“No en balde sus ventajas son precisamente la flexibilidad y la movilidad. Los sectores de
industria, comercio, servicios y agropecuario, agrupan al 82% del total de las empresas. Su
participacion en la industria manufacturera es muy importante, y el 68% de las PYMES del
sector industrial reportd crecimientos en ventas por encima de la inflacién en los dos
Gltimos periodos. En mas del 70% de las PYMES de acabados textiles, calzado, carrocerias
y partes para vehiculos, cerdmicos, confecciones, laboratorios farmacéuticos, maquinaria y
equipo, productos de metal y productos de plasticos, hubo crecimiento real”. Asotextil,
(20009.

Pese a la importancia de esta categoria de empresas, especialmente en materia de
generacion de empleo, en su mayoria estas empresas enfrentan un sin nimero de dificultades de
tipo financiero, en particular debido a la falta de asesoria en este campo, lo que no les permite
estar a la vanguardia en materia de las Tics como herramientas de gestion en marketing, que les

permita lograr una ventaja competitiva y sostenible en el tiempo.
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Pese a esta posicion, existen un sinnimero de herramientas tecnoldgicas cuyo costo es
minimo, y mas que atribuir su inexistencia en las Pymes por su situacion financiera se deben mas
a la falta de vision empresarial y aprovechamiento de oportunidades de mercado.

Para el especialista Braidot “entre las principales ventajas con las que cuentan las
PYMES, se refiere a su baja burocracia y por lo tanto sus gerentes reaccionan con rapidez ante
situaciones nuevas; asi mismo, pueden estar al tanto de los gustos del mercado y de sus cambios,
y adaptarse muy rapidamente a los mismos; igualmente existe buena comunicacion interna entre
los gerentes y el personal; el capital de trabajo les permite destinarlo con mayor rapidez a nuevos
procesos de produccion y ser mas competitivas. Las empresas de menor tamafio, cuando realizan
actividades de innovacion, tienen mas eficiencia innovativa que las grandes empresas”. Braidot,
(1999).

Segun la posicién del especialista, las oportunidades revestidas en las PYMES se hacen
extensivas a todo tipo de sector y actividad, es decir, no son propias exclusivamente de las
empresas industriales o manufactureras, sino por el contrario, hacen especial énfasis en las del
crecimiento vertiginoso que vienen desarrollando las empresas destinadas a servicios de toda
indole, y en su mayoria vienen siendo atendidas y gerenciadas por profesionales independientes
con adelgazadas estructuras a nivel de némina, o que representan otra importante ventaja, pues la
aversion de los profesionales en crear sus propias empresas es precisamente por los gastos en
noémina y las prestaciones sociales que se generan por la relacién contractual.

Al igual que las ventajas que ostentan las PYMES, también experimentan grandes
problemas y desventajas, tal como lo aborda Braidot, quien segln sus estudios empresariales
afirma que las principales desventajas de estas empresas se reflejan en que en su mayoria no son

el resultado del disefio y puesta en marcha de un riguroso Plan de Negocios, es decir, son
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producto de herencias familiares o de aprovechamiento de oportunidades puntuales en el tiempo.
Braidot, (et, al, 1999).

Desde el punto de vista estratégico, las PYMES no elaboran planes estratégicos que les
permitan una redimensién del negocio en el tiempo; no cuentan o tienen un ndmero muy limitado
de técnicos y especialistas de alta calificacion, por lo que normalmente son atendidas
directamente por su duefio, quien hace las veces de gerente, adoleciendo de un adecuado nivel de
delegacion; asi mismo, la comunicacion hacia afuera (con el mercado internacional, con el
gobierno, con otras empresas, etc.) suele ser pobre; no disponen de capital propio y tampoco de
capital de riesgo o préstamos de terceros para enfrentar gastos en Investigacion y Desarrollo (I &
D)

En el campo o practica financiera, las PYMES acuden al sector extrabancario por las
dificultades que encuentran en el sector formal financiero. Otras debilidades que encontr6 el
especialista en su investigacion, es que las PYMES carecen de economias de escala en
produccién por sus limitaciones financieras y cuando estdn sometidas a regulaciones tropiezan
con dificultades para cumplirlas; no invierten en personal externo para asesoria en marketing y
finanzas, excepto los servicios contables por parte de contadores externos. Braidot, (et, al, 1999).

Adicionalmente, en los estudios de monitoreo que trimestralmente realiza la Asociacién
Colombiana de Pequefios Industriales, ACOPI, acerca de la trayectoria de las PYMES, arroja
cifras alarmantes, al encontrar que el 80% de las PYMES fracasan antes de los cinco afos, y el
90% no llega a los diez afios, ello debido tanto a los cambios drasticos del mercado en materia de
competencias y la misma legislacion tributaria; pero son los factores de tipo interno, ya
sefialados, los principales causantes del fracaso de este importante sector. ACOPI, (20008).

Los problemas en la gestion se presentan por incapacidad para rodearse de personal

competente, falta de experiencia, excesivas inversiones en activos fijos, deficiencias en las
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politicas de personal, ausencia de politicas de mejora continua, falta de capacitacion del
responsable maximo de la empresa, deficientes sistemas para la toma de decisiones y la solucion
de problemas, gestion poco profesional, resistencia al cambio, renuencia a consultar a externos a
la empresa, tanto en materia de marketing como tecnoldgica y financiera, sacar del negocio
mucho dinero para gastos personales, mala seleccion de socios, no conocerse a si mismo, dejarse
absorber por la parte agradable del negocio, tener actitudes negativas frente a los colaboradores,
nepotismo, mala gestion de los riesgos, incumplimiento de obligaciones impositivas y laborales,
falta de liderazgo del emprendedor, poca claridad en la definicion de los objetivos, desaliento
ante los primeros obstaculos importantes, pobre cultura empresarial, falta de experiencia en la
parte administrativa del negocio.

Pese a las dificultades que enfrenta este importante sector empresarial, son amplias y
claras las oportunidades que ofrece el Gobierno en materia de créditos blandos, y ain aquellos
gue como el programa del Fondo Emprender, por medio del Capital Semilla (se condona), vienen
estimulado la creacion de este tipo de empresas. En este sentido, ACOPI, viene liderando, como
gremio, importantes proyectos de financiacion para sus afiliados”. ACOPI, (20008).

Consecuente con lo anterior, y como lo reportd6 ACOPI, se materializa la problematica
abordada en la medida en que las PYMES son el foco o centro de atencion de las autoridades
econdmicas del pais, a pesar de las falencias que éstas empresas PYMES afrontan, se aprecia
como son mayores las bondades que representan en materia de su capacidad para generar empleo,
y la facilidad de su creacion.

Conjuntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo y el Centro de Desarrollo
Empresarial, “se realiz6 un reciente estudio (2010) en el cual se detectd que las empresas micro,

pequefias y medianas, aportaban el 25% del Producto Interno Bruto del pais. Adicionalmente,
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representaban el 25% de las exportaciones manufactureras. Igualmente, en términos de valor,
constituian el 50% de los salarios totales”. Junguito, (2010).

De la misma manera, “el estudio encontr6é que la principal debilidad que tienen las Pymes
colombianas es la planeacidon, especificamente en las siguientes ocho areas evaluadas™:
Planeacion Estratégica, Produccion y Operaciones, Aseguramiento de la Calidad,
Comercializacion y Servicios de Marketing, Inversion en Tics, Contabilidad y Finanzas,
Recursos Humanos, Gestion Ambiental y Sistemas de Informacion. BID, (2010).

Por dltimo, y de acuerdo al tema objeto de estudio, en el contexto del tema de la
devaluacién, el impacto financiero en las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin y el
Valle de Aburrd, y el enfoque que conduce a una devaluacién de la moneda colombiana, es
plantado por David Guillermo Puyana Silva Director Centro de Investigaciones de la Escuela De
Finanzas y Comercio Exterior, quien en su ponencia se manifestd de la siguiente manera:

De acuerdo con Puyana (2012, p. 34-36). Para la utilizacion de los recursos del Fondo de
Capitalizacion Empresarial, disponibles en el IFI para fortalecer el capital de riesgo de las
MIPYMES por especial disposicion del Gobierno y los de la linea para la creacion y adquisicion
de PYMES exportadoras o potencialmente exportadoras de Bancoldex, debe obligarse a la banca
comercial a destinar un porcentaje importante de sus colocaciones al otorgamiento de créditos a
los socios de las PYMES, redescontados en esas entidades financieras y respaldados siempre por
el FNG.

Disefiar e implementar un plan para aliviar las dificultades financieras por las que
atraviesan las MIPYMES que incluya créditos nuevos, reprogramacion de deuda bancaria con
garantia del 70% de FNG y pactacion de convenios de pago de la deuda tributaria y parafiscal.
Los recursos para la cofinanciacion de proyectos, programas y actividades de las MIPYMES a

través de FOMIPYMES no deben estar sujetos a los vaivenes de los recursos de la Tesoreria
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General. Su Plan Anual de Cuentas debe ser aprobado prioritariamente al empezar el afio. (Ha
transcurrido el primer semestre de 2002 y aun no se han aprobado los proyectos a cofinanciar).

Destinar un porcentaje importante de las utilidades de entidades estatales como
BANCOLDEX, IFI, FNG, FONADE, Banco de la Republica a incrementar al FOMIPYMES y
gestionar ante los gobiernos, organismos multilaterales y fundaciones, aportes para
FOMIPYMES.

Fomentar el desarrollo de proyectos especiales para cofinanciar la participacion de las
PYMES en las ferias internacionales, misiones y agendas comerciales en el exterior. Incentivar
fiscal y para-fiscalmente la creacion de Fondos de Capital de Riesgo, como una fuente cada vez
mas importante de financiacion para las PYMES con vocacion de crecimiento. Uno de las cuales
podria ser constituido con un porcentaje obligatorio de las inversiones de los Fondos de
Pensiones y Cesantias.

Incluir en los programas de financiacion contemplados en el punto nimero 2, la
obligacion de asistir y participar en cursos-taller sobre internacionalizacion de MIPYMES,
incluyendo la implementacién de las normas ISO 9.002 e 1SO14.000, para hacer de ellas
empresas solidas, competitivas y con proyeccién internacional.

Estos cursos y talleres de capacitacion dictados por universidades deben ser accesibles
financieramente para este sector empresarial, a través de lineas de crédito, y no como en la
actualidad, que los actuales cursos ofrecidos por diferentes entidades tienen costos que las
MIPYMES no estan en condiciones de pagar. Crear en el nuevo Ministerio de Comercio e
Industria la Direccion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con, entre otras funciones, la de
la secretaria técnica del FOMIPYMES. Ubicar en todas y cada una de las embajadas y
consulados, funcionarios debidamente calificados en negocios internacionales, como agentes

comerciales de las empresas colombianas. Asi mismo, los cargos de los directores de las oficinas
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comerciales de Proexport deberian ser ocupados por empresarios colombianos o extranjeros
calificados por su gestion internacional, que conozcan el mercado de estos territorios, los cuales
seran evaluados por resultados de exportacion anualmente segun las misiones comerciales o
eventos que hayan organizado conjuntamente con los empresarios MiPymes.

Incentivar a traves de universidades, ONG’s, etc, y de recursos financieros la creacion de
uno o varios cuerpos de ejecutivos retirados para que actien como gerentes — tutores de las
MIPYMES, aportando toda su experiencia nacional e internacional adquirida en sus afios
laborados en importantes empresas nacionales. Las etapas de asesoria y seguimiento a los
diferentes programas y proyectos cofinanciados por FOMIPYMES y PROEXPORT podria ser
una de sus funciones primordiales.

Crear el Programa de Gestores de Exportacion, cofinanciado por Proexport, mediante el
cual profesionales especializados en cada ramo prestarian sus servicios a un maximo de cuatro
empresas, proporcionandoles sus conocimientos, habilidades y destrezas en el area de comercio
exterior, de forma tal que les permitan incursionar eficientemente en los mercados
internacionales.

6.4 Marco Legal
En materia de normatividad arancelaria de los productos importados o exportados desde
Colombia, se pueden enunciar las siguientes leyes y decretos:
e Decreto 4589 de diciembre 27 de 2006, del MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y
TURISMO, "Por el cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones”
e Ley 863 de diciembre 29 de 2003, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se expiden

normas en materia tributaria.
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Ley 488 de diciembre 24 de 1998, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se expiden
normas en materia tributaria.

Ley 939 de diciembre 31 de 2004, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se expiden
normas en materia tributaria.

Ley 818 de julio de 2003, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se expiden normas
en materia tributaria.

Ley 788 de diciembre 27 de 2002, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se expiden
normas en materia tributaria.

Ley 1111 de diciembre 27 de 2006, del CONGRESO DE COLOMBIA, por la cual se
expiden normas en materia tributaria.

Decreto 1097 de abril 13 de 2004, del MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y
TURISMO, por el cual se traslada al régimen de importacion de licencia previa, las sustancias
quimicas controladas por el Consejo Nacional de Estupefacientes.

Decreto 141 del 26 de enero de 2005, del MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y
TURISMO, por el cual se pone en vigencia el Acuerdo de Complementacién Econdmica No.
59, suscrito entre Colombia, Ecuador y Venezuela, paises miembros de la Comunidad Andina
- CAN y Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, paises del MERCOSUR de diciembre 28 de
2005.

Decision CAN 371 del 26 de noviembre de 1994, en la cual se establece el Sistema Andino
de Franjas de Precios — Aranceles Variables para la Comunidad Andina y sus Paises

Miembros.
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7. Modelo Metodoldgico

7.1 Tipo y Enfoque de la Investigacion
Para poder analizar el efecto de la devaluacion en las Pymes de Medellin y el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, esta investigacion utiliz6 una metodologia Descriptiva y documental en su
fase inicial, articulandose alrededor de los referentes metodoldgicos (investigacion-accion) y la
informacién que se recogid de algunas Pymes importadoras y exportadoras. Igualmente, se
desarrolla por lo menos una entrevista a un empresario exportador y otro importador, por medio
de los cuales se analizan y describen los impactos y estrategias que emplean para aprovechar o
disminuir los efectos de la devaluacion.
7.2 Metodo y Metodologia

En relacién con el método y metodologia, corresponde a una investigacion Documental
argumentativa y exploratoria, porque pretende dar una vision del impacto de la devaluacion en
las Pymes exportadoras e importadoras de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra
con respecto a una determinada realidad, la cual formula hipétesis precisas o de ciertas
generalidades en los diferentes sectores econdmicos. Estas suelen surgir también cuando aparece
un nuevo fendmeno, que precisamente por su novedad, admite todavia una descripcion
sistematica, o cuando los recursos que dispone el investigador resultan insuficientes para
emprender un trabajo mas profundo. Por eso es importante el conocimiento y trazabilidad de las
estrategias que emplean las Pymes en sus procesos de importacién y exportacion, que sumados a
politicas y estrategias del Estado colombiano podrian brindar herramientas para el fortalecimiento

de las organizaciones, siendo mas competitivas y aportando a la balanza comercial.
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7.3 Poblacién y Muestra

La poblacion son las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd. Dado la dificultad para el acceso a la informacion se
considera la muestra de por lo menos una entrevista realiza a una Pymes importadora y otra
exportadora.

Se logra contactar 3 empresas pertenecientes a los sectores economicos de Industria,
Comercio y Servicios, cuya caracterizacion y perfil es el siguiente:
Sector Industrial:
Empresa Creaciones Sex
Actividad: confeccionista
Mercados: nacional y de exportacion.
Mercado internacional: Brasil, Venezuela, Costa Rica, México y Estados Unidos.

[lustracion 8. Ubicacion Empresa.

Direccion electronica: www.sexunderwear.com.co



http://www.sexunderwear.com.co/
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Naturaleza juridica: Creaciones SEX SAS estd constituida como una Sociedad por
Acciones Simplificada —SAS

Obijeto social: la sociedad tendra como objeto principal la manufactura y comercializacion
a nivel nacional e internacional de todo tipo de prendas de vestir.

Actividad CIIU: G4642 - comercio al por mayor de prendas de vestir.

Caodigo Actividad: 4641

Establecimientos: 4

Capital desembolsado: 100.000.000,00 peso colombiano.

Mision Corporativa.

Creaciones Sex es una empresa colombiana dedicada al disefio, gestion de la produccién y
comercializacion de ropa interior masculina, que cumple con estdndares de calidad, con un
talento humano comprometido y de alto desempefio, ofreciendo al cliente un producto
diferenciado, comodo y competitivo.

Politica de calidad.

La politica central de la Compafiia esta centrada en incorporar las Buenas Practicas de
Manufactura-BPM- atendiendo a los mas altos niveles de certificacion nacional e internacional.
De este modo, Creaciones Sex se ha orientado a la Calidad Total en su portafolio actual y futuro
de productos. Teniendo en cuenta que esta politica involucra todas y cada una de la areas de la
Compafiia (y de cualquier compafiia), se demanda de una completa Sinergia para cumplir el
objetivo estratégico de la calidad, pues, no es potestad exclusiva del departamento de produccién
sino un compromiso integral; por lo anterior, el departamento de Produccion bajo el liderazgo del
area de Calidad se ha dado a la tarea del disefio del Manual de Calidad como una carta de

navegacion para todas las areas y empleados de la Organizacion, lo que se proyecta convertir en
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una verdadera filosofia de empresa, al involucrar, no solo al personal interno de la Compaiiia,
sino que tiene sus inmediatos efectos sobre todos los estamentos y usuarios que de una u otra
forma se relacionan con la Organizacion o con parte de ella, caso especifico maquiladores o
terceros, clientes, proveedores, entidades gubernamentales, usuarios finales, socios estratégicos,

entre otros.

llustracion 9. Organigrama Creaciones Sex SAS.

ORGANIGRAMA CREACIONES SEX

| suBGERenTE |
DEPARTAMENTO ASISTENTE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTD DEPARTAMENTO
DE T ADMINISTRATIVO DE VEMTAS DE COMPRAS DE CORTE
CONTABILIDAD l
| SECRETARIA VENDEDORES AUXILIAR
AUXILAR | | | GeneRALY DE CORTE

CONTABLE RECEPCION

JEFE DE

BODEGA AUXILIAR DE
BODEGA

Fuente: Creaciones Sex SAS, (2015)
Portafolio de productos.

Como lo reza en su mision, la Compafiia desde sus inicios se ha dedicado a la produccion
y comercializacion de su propia marca en las categorias de: ropa interior masculina, béxer, full
packet, exclusivos disefios y telas inteligentes, propiedades, salud y confort, pantaloncillos,
boxer, pijamas, ropa interior para nifios. Para atender sus mercados la Compafiia cuenta con
cuatro grandes lineas de productos: pantaloncillo hombre, pantaloncillo nifio, boxer junior, boxer

hombre.
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En el dltimo afo ha incursionado en la nueva linea SEX WOMAN, o ropa interior para
mujeres, con excelentes resultados comerciales.

Adicionalmente, en el afio 2005 la Compafiia viviéo un importante cambio al decidir
formalizarla ante Camara de Comercio pero a titulo de persona natural, lo que obviamente no
requeria de un Revisor Fiscal que estuviera al frente de la auditoria interna en sus manejos
legales, contables y financieros, a lo que se sumé la creacidn de la nueva C.1 Sex Interior Ltda.,
en el afo 2007, dedicada so6lo a la comercializacion en el exterior de la ropa fabricada.

Los anteriores hechos tuvieron las directivas de la Empresa focalizadas en estos cambios
importantes, y que en su momento reclamaban igualmente haber tomado decisiones
administrativas para descentralizar la gestion empresarial, pues siempre ha estado en cabeza de
sus dos duefios, que pese a su alto conocimiento en la actividad de la confeccion, hasta ahora le
han dado un manejo de empresa familiar, con las consecuencias a que esto conlleva ante la falta
de una mayor delegacion, que a hoy se ha venido motivando.

Creaciones Sex es un caso 0 muestra bien representativa de aquellas pequefias empresas
que logran éxito en sus mercados, siempre bajo los parametros comerciales o presupuestos de
ventas, hasta tal punto que son absorbidas en su cotidianidad y no destinan ni tiempo propio ni se
asesoran externamente para que su crecimiento comercial vaya a la par con los controles internos
gue demanda toda organizacion para atender sus mercados en forma competitiva desde su
interior, generando indicadores de medicidn y control rigurosos para mantener en tiempo real una
verdadera radiografia de sus areas y de su organizacion como un todo sistémico.

Sector Comercial:

Empaquetados El Trece S.A.S

e Ubicacion: Central Mayorista de Itagi



Actividad: empaquetadora de granos

Mercado: nacional

Proveedores: nacionales e internacionales

Compras internacionales: Lenteja, Alpiste, Caléndula, Granos varios

Paises proveedores: Canada, China, Brasil, Ecuador

lustracion 10. Portafolio.
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Fuente: Empaquetados El Trece, (2015)
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llustracion 11. Elementos Corporativos
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Empaquetados El Trece, (2015)

llustracion 12. Organigrama
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Mercados:

En general la Compafiia Empaquetados EI Trece s.a.s., atiende un mercado amplio
conformado por amas de casa de estratos 1 al 4, como mercado relevante, con perfiles muy afines

en las variables demogréficas y preferencias de producto.

A nivel de nichos la Compafiia se ha orientado a los siguientes:

1. Proceso de maquila:

Este nicho estd conformado por otras empresas comercializadoras de productos de consumo
alimenticio masivo, caso Bocadillos Caribe, al cual se le empaqueta azucar. Este es considerado
un “nicho” debido a los altos estandares de calidad que exige en cuanto a procedencia del grano y

parametros de calidad INVIMA.

2. Segmento institucional:

Este nicho estd conformado por las entidades de gobierno departamental al cual le
suministran algunos granos a granel para atender los programas de “Pan y Mana”, dirigidos a los
miembros de las fuerzas publicas, policia y ejército, y para atender los restaurantes escolares

comunitarios.

Este segmento del mercado se comporta como nicho de mercado debido a las exigencias en
volumen y precios especiales, bien sea atendido por licitacion puablica o contratacion directa

segun sea el monto.

Entre el portafolio de oferta en este segmento se encuentran los granos, como frijol, lenteja,

arveja; otros como el aceite y algunos condimentos.
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1. Segmento institucional privado:
A este nicho pertenecen las panificadoras y restaurantes a los cuales se les provee el aceite,

azucar, condimentos y granos como el frijol y la lenteja.

Su caracteristica principal esta en las negociaciones por economia de escala orientadas al
bajo precio; y se comporta igualmente con las caracteristicas de un mercado institucional, toda
vez que procesan dichos productos para dirigirlos a un consumidor final a través de productos

preparados.

Sector: Servicios

e et

IPS FISINOVA S.AS

Descripcion general de la empresa.

FISINOVA, es una institucion prestadora de servicios de salud, nace en el afio 2008 en el Norte
del Valle de Aburra, como iniciativa de un trabajo de grado de tres fisioterapeutas, prestando los
servicios de Fisioterapia y Consulta con Ortopedista.

Para el afio 2011 se amplia el portafolio de servicios y se habilitan los servicios de Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, consulta con Fisiatria y exdmenes de Electromiografia, para asi
darle respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

En el afio 2012 se dio apertura a una nueva sede en el municipio de Rionegro, para suplir
la demanda que presentaban nuestros clientes con sus afiliados.

En sus inicios el personal de la IPS FISINOVA era tres fisioterapeutas y un contador, en el 2014
se conforma por 25 colaboradores entre el area administrativa y operativa.

Nos encontramos ubicados en Bello — Antioquia: Carera 51 No. 33 — 29 en el Barrio San

José Obrero y en Rionegro — Antioquia: Carrera 51 No. 54 — 15 en el Barrio Laureles.



Portafolio de servicios.

llustracion 13. Sedes Bello y Rionegro

Sede Bello

Fuente: Fisinova, Manual Corporativo, 2013

Servicios Ofrecidos.

En rehabilitacién funcional
Fisioterapia.
Terapia ocupacional.
Consulta con fisiatria.
Consulta Sicologia.
Electromiografia.

Asistencia domiciliaria en: Fisioterapia y Terapia Ocupacional.

Paciente en Rehabilitacion Fisica

En rehabilitacion profesional.

Adaptacion Laboral Clinica (Taller de simulacion en nuestra IPS).

Adaptacion Laboral en Empresa.

Sede Rione ro
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Evaluacién del puesto de trabajo.
Imagenes en adaptacion laboral
Paciente en Adaptacion Laboral en Manejo de Herramientas

lustracion 14. Préacticas rehabilitaciéon

Fuente: Fisinova, Brochure, 2014

2. Gestion Estratégica

Plataforma Estratégica

Comprende todo el proceso de definicion de los objetivos estratégicos o resultados
esperados en cada uno de los ejes, factores o areas en los que la institucion enfocara sus
esfuerzos, con las estrategias para lograrlo, las actividades, metas, responsables e involucrados.

Misién

Somos una institucion prestadora de servicios de salud, con presencia en los municipios
de Bello y Rionegro (Antioquia), especializada en el area de rehabilitacion integral, incluyendo

desde la fase de promocion y prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion hasta el
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reintegro funcional y laboral de nuestros usuarios; comprometida con la calidad de nuestros
servicios mediante el cumplimiento de pardmetros superiores de atencion.

Vision

En el 2016, seremos a nivel departamental el principal centro de referencia en atencion de
Rehabilitacion Funcional y Profesional, siendo pioneros en la atencion por modulos de
especialidades con equipos de Gltima tecnologia y seremos elegidos por nuestra excelencia.

Politica de Calidad

IPS FISINOVA SAS adopta el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en la
atencion en Salud como una filosofia de servicio, centrado en la seguridad del paciente, la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias. Aportando lo mejor
para su recuperacion y bienestar a través de un servicio accesible, oportuno, pertinente, seguro y
continuo. Esta filosofia se basa en la aplicacion de procedimientos terapéuticos con evidencia
cientifica y busca reducir los riesgos inherentes a la prestacion del servicio, lo cual genera una
atencion en salud integra. Asumimos este compromiso mejorando permanentemente, brindando
informacién confiable al usuario, disponiendo de un equipo humano idoneo y una tecnologia
adecuada.

Compromisos de calidad

Asegurar la disponibilidad y calidad de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos,
necesarios para disefiar, mantener y mejorar las barreras de seguridad del paciente y apoyar los
planes y acciones de monitorizacion y mejoramiento de la calidad, garantizar a cada paciente la
atencion especificamente indicada de acuerdo con su diagndstico, hacer uso apropiado de los
recursos, proteger el medio ambiente, respetar el marco legal vigente y obtener la méxima
satisfaccion tanto del paciente como de todas las personas o entidades que participan en el

proceso de atencion.



Objetivos estratégicos
Lograr permanencia en el mercado
Lograr una rentabilidad —utilidad

Lograr crecimiento institucional.
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Ubicar estratégicamente diferentes sedes de la IPS con el fin de garantizar cobertura y obtener

reconocimiento.

Implementar la atencion por médulos de diferentes especialidades en nuestros servicios.
Contar con un portafolio de servicios integrados en nuestras sedes.

Ser innovadores en la prestacion de los servicios.

Principios
Excelencia
Imparcialidad
Voluntad de Servicio
Compromiso
Confidencialidad
Transparencia
Creatividad

Valores
Pertenencia

Honestidad
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Gestidn de Procesos Y Tecnologia

Los procesos en la IPS FISINOVA se encuentran organizados en macro-procesos:
estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales se dividen en los procesos, con su respectivo
procedimiento y actividades.

A continuacion se encuentra el mapa de procesos en el que se muestra como se tiene
organizada la informacion en nuestra institucion.

llustracion 15. Procesos gerenciales Fisinova
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Fuente: Fisinova, Manual Corporativo, 2013
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Para darle enfoque a los procesos en nuestra institucion, los identificamos y delimitamos,
definimos las responsabilidades y el responsable y les realizamos la divulgacion a las personas
involucradas directa e indirectamente.

7.4 Técnicas e Instrumentos

De acuerdo con Sampieri (2013), las técnicas e instrumentos con las cuales se realizan las
investigaciones sociales (documentales), se basan en textos con temas y particularidades
especificas que se reunen, seleccionan y analizan para entender fendmenos que suceden en una

comunidad especifica. También se conoce como investigacion basada en fuentes secundarias. Asi



64

mismo, el analisis de la informacion puede definirse como la aplicacion de técnicas de
procesamiento descriptivo en donde de manera interpretativa se analizan los contenidos de las
investigaciones y sus resultados. En esta investigacion para el proceso de analisis se requiere de
una lectura activa y fichaje bibliografico, que permitio identificar los impactos de la devaluacion
en las Pymes exportadoras e importadoras de Medellin y el area metropolitana del valle de
Aburrd. Al mismo tiempo el fichaje permitio realizar un control de los documentos, revistas y
ensayos relacionados con la investigacion (resumen del contenido, cronologia de los trabajos y
cuestionarios encontrados, entre otros).

Por otro lado, la técnica de la entrevista se interpreta como la accion de interrogar a
individuos para conocer la sociedad, y se puede realizar utilizando criterios cuantitativos o
cuantitativos. En efecto, se puede interrogar para obtener informacién mediante dos instrumentos:
un cuestionario estandarizado (es decir, rigidamente estructurado en las preguntas y en las
respuestas), o bien mediante una entrevista libre (es decir, carente de una rigidez o esquema
establecido de antemano). Estas dos técnicas similares s6lo aparentemente, en esencia son muy
diferentes, pues se basan en dos filosofias de investigacion de paradigmas divergentes. (Sampieri,
2013).

(Ver Apéndice A. Entrevista Semistructuarda).
7.5 Tratamiento de la informacion

Dada la naturaleza del estudio se han definido dos tipos de fuentes para el tratamiento de
los propdsitos que la misma persigue: fuentes primarias y fuentes secundarias. En este estudio la
fuente primaria se compone de la obtencion de la informacion a través de las entrevistas a
empresarios (dirigentes o lideres de Pymes) de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, quienes compartieron sus apreciaciones con respecto a la devaluacion de la moneda y su

efecto en sus importaciones y exportaciones, asi mismo de las habilidades o estrategias que han
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aprendido a través de su experiencia para permanecer en el medio y aportar a la economia del
departamento y la nacion.

Por otro lado, las fuentes secundarias se desarrollan a través de las consultas de libros,
revistas, documentos web, videos, documentos digitales en relacion al tema, y que alimentan este

proyecto.
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8. Andlisis de la informacioén

Como metodologia, se aborda en fuente primaria, los resultados de la Entrevista
Semiestructurada dirigida a los 3 empresarios de las empresas tomadas en la muestra: Creaciones
Sex (industrial y exportadora), Empaquetados el 13 (comercializadora e importadora), y Fisinova
perteneciente al sector servicios en salud. Esta ultima como caso particular de una empresa que
no estando su activad mercantil impactada por los efectos de la Devaluacion ante su practica
importadora o exportadora, igualmente se ve comprometida en la situacion financiera de su

organizacion.

8.1. Entrevista

1. En general que opcidn tiene Usted sobre la situacion econdmica del pais?

Empresario Creaciones Sex

En general hay que ser conscientes que hay muchos factores de la economia que no
dependen directamente del Gobierno, como por ejemplo el cambio del délar que a unos los
favorece y a otros los desfavorece, pero en general Colombia es una economia podria decirse de
las més estables de Latinoamérica, independientemente de otros problemas especialmente como
la violencia, mucho empleo informal y mucho contrabando.

Empresario Empaquetados el Trece

Pues en 25 afios que llevo en la Mayorista practicamente todo ha sido igual, épocas muy
dificiles y otras muy buenas pero en general uno se sostiene.

Lo que a nosotros mas nos afecta como comerciantes es tanto contrabando de granos que
vienen especialmente de Ecuador y Argentina, sumandole a eso la falta de control del Gobierno

ante tanta pirateria y tanto comerciante informal que se ha dedicado a quebrar los precios.
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Pero lo que mas nos afecta, y creo que a todos los empresarios y comerciantes es el alto
costo laboral que tenemos que asumir por prestaciones sociales, a parte de los impuestos que
tenemos que pagar no solamente de IVA, Retencion en la Fuente, sino que nosotros los
dedicados al sector de alimentos tenemos que pagarle un porcentaje a la Bolsa Agropecuaria
por el solo hecho de estar en este negocio.

Empresario Fisinova, IPS

Nosotros que estamos en el sector de la salud, y como IPS el Unico problema que més
nos afecta es la misma condicién del sector de la salud, pues usted sabe que nosotros somos los
que prestamos el servicio, pero dependemos en méas del 80% de la contratacion con las EPS, y
ahi es donde vemos el problema, por la falta de control del mismo FOSYGA que es el encargado
de hacer los reintegros, no los hace o normalmente los hace en forma extemporanea, y esa
situacion nos obliga a acudir al sector bancario y extra bancario para obtener capital de trabajo
y poder operar.

2. ¢Durante el afio 2015 lo ha afectado la devaluacién del peso colombiano como
Empresario? ¢En qué forma?

Empresario Creaciones Sex

Afortunadamente nos hemos encontrado con un délar cada vez mas robusto, y gracias a
que hemos ido logrando en los Ultimos 5 afios entrar en el mercado de EE.UU y de
Centroamérica, esta situacion nos ha beneficiado fuertemente, pues aproximadamente el 35% de
nuestras ventas las hacemos al exterior.

Somos conscientes que se debe prevenir el riesgo porque asi como el délar hoy es fuerte
por la misma devaluacion del peso colombiano, mafana podria ser una situacion inversa,
entonces nosotros protegemos mucho nuestro mercado nacional que no tiene esa dependencia

tan directa en caso de una fuerte devaluacion.
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De Todos modos muchos de nuestros proveedores manejan insumos y materias primas
importadas que igualmente nos afectan cuando tenemos un dolar costoso, pero eso lo hemos
venido neutralizando con las ventas nacionales y siendo eficientes en nuestros procesos de
produccion para lograr menores costos y asi mejorar nuestra rentabilidad.

Empresario Empaquetados el Trece

Claro que si, aunque nuestras importaciones representan aproximadamente un 20 o0 25%
del total de nuestras compras, el crecimiento del dolar por esta devaluacion a todos nos afecta.
Nosotros importamos granos de la China, Canad4, Brasil y enlatados de Ecuador, y eso nos ha
golpeado mucho desde finales del afio pasado y todo este afio 2015, hasta el punto que aun
estamos generando pérdidas en nuestra operacion a lo anterior se suma el famoso fenémeno del
Nifio que nos perjudica mucho porque la mayor parte de los granos la traemos de zonas que
estan siendo muy afectadas por este fendomeno, en el caso del Valle por las grandes inundaciones
y en el caso de la Costa Atlantica y del Pacifico, por las grandes seguias.

Entonces a parte de un délar bien caro nos vemos sometidos a comprar insumos
nacionales ya encarecidos por la escasez y por problemas de fletes; entonces mire que aqui en la
Plaza estamos afectados por todos lados.

Empresario Fisinova, IPS

Realmente nuestra operacion es muy local y la verdad no hemos tenido repercusiones
negativas a nivel financiero por el incremento del ddlar. A principio de este afio si nos vimos
afectados por que importamos unos equipos médicos para diagndéstico y lectura desde Francia,
con un ddlar que ya superaba los $3000, y esto nos afecté mucho porque los adquirimos de
contado y obviamente nos castigé demasiado nuestros flujos de caja.

Estas importaciones somos conscientes que aumentaron nuestros activos y por el

principio contable de registrarlas en libros en costo de adquisicion, que como le digo fue alto,
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por ser un activo fijo se nos permite contablemente general el gasto de depreciacion, que
igualmente es alto y por lo tanto nos beneficia al aumentar el gasto del periodo y tener una
menor utilidad y por lo tanto un pago de menor impuesto.

Otro punto importante es que muchos de nuestros insumos, como el caso de plaquetas y
algunos insumos hospitalarios aunque no los importamos los compramos en plaza a
distribuidores mayoristas que si los importan, por lo tanto estos insumos se han incrementado en
su precio por ser importados, lo que l6gicamente nos ha castigado nuestras utilidades, poro ha
sido mayor el beneficio al no importarlos directamente por que se nos hace mas costoso.

3. De los siguientes aspectos como ha sentido que lo afecta la devaluacion del peso
colombiano.

a) Subida de insumos o materias primas importada.

b) Mejores rendimientos en los productos de exportacion.

c) No le impacta, solo utiliza productos nacionales
Empresario Creaciones Sex

Como lo expreseé antes, basicamente el beneficio lo hemos logrado por aumentar nuestras
ventas en el exterior a un délar muy atractivo, lo que ha originado unos mejores niveles de
utilidad y rentabilidad para la Compaiiia.

Empresario Empaquetados el Trece

Pues ya le dije, con ese ddlar en las nubes sumado a los problemas del pais con el
encarecimiento de las materias primas y de transporte nuestras utilidades se han visto muy
aporreadas. Pero definitivamente ese dolar y el contrabando de arroz, de lenteja y de enlatados
sino nos tiene bien perjudicados, con un agravante, que asi se nos aumente los costos de los

productos y de los insumos esos mayores costos no los podemos trasladar a nuestros clientes
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porque tenemos una competencias muy fuertes y muy informales que no tienen los gastos fijos
que nosotros tenemos.

Empresario Fisinova, IPS

En general si nos hemos visto a afectados de alguna manera por la utilizacion de la
mayor parte de los insumos que son importados a través de terceros, y esto en el ultimo afio nos
ha generado una disminucién en nuestras utilidades de casi un 12%, pues como estamos
controlados por al Supersalud los precios de venta de nuestros servicios son muy estables,
entonces lo que hemos hecho es reducir al maximo otros gastos administrativos y de mercadeo,
como la publicidad y la capacitacion a nuestros empleados.

4. ¢Cuél (es) ha (n) sido su (s) estrategia (s) para enfrentar la devaluacion?

a) Mantener el precio de los productos, para ser competitivos.

b) Subir los precios con proporcion a los insumos importados.

c) Bajar los precios del producto con el fin de vender mas en el sector.

d) No he realizado ninguna estrategia.

e) Otra estrategia

Por favor explica el funcionamiento de dicha estrategia.

Empresario Creaciones Sex

Como nosotros nos hemos beneficiado realmente de la devaluacion, lo que venimos
haciendo de forma muy responsable es la de no especular con nuestros precios en el exterior,
sino por el contrario para ser mas competitivos en esos mercados le hemos concedido descuentos
a nuestros clientes para que nuestras prendas no se ven a muy afectadas, especialmente porque

en esos paises en los que participamos se presentan competencias muy fuertes como el caso de
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las prendas chinas que en muchos casos tienen precios hasta del 50% por debajo frente a
nuestras prendas, y eso no solo se ven en el mercado internacional sino que lo vivimos aqui en
Colombia.

Empresario Empaquetados el Trece

Lo que hemos venido haciendo es tratar de compensar esas pérdidas en las importaciones
abriendo mas mercado a nivel nacional, y en algunos casos comprando grandes volimenes para
lograr obtener descuentos por esas escalas, pues como, le manifesté antes es muy dificil subirle
el precio a esos productos importados cuando la competencia aqui a nivel nacional utiliza
productos nacionales, que aungue de menor calidad tienen menor precio, y como nuestros
clientes en su mayoria son de estratos bajos, le interesa mas el precio que la calidad.

Un golpe muy duro lo estamos recibiendo en las compras de enlatados que maquilamos
desde el Ecuador, y como nuestro principal competidor en esa linea de enlatados es Aburra,
ellos si aumentan sus precios porque ellos atienden unos segmentos de la poblacién de mayor
estrato, entonces ellos no se ven tan afectados ante la importacion con un alto délar porque
simplemente trasladan esos mayores costos a un mayor precio de venta de sus producto, lo que
nosotros no podemos hacer.

Empresario Fisinova, IPS

Nuevamente le reitero que por nuestra funcion empresarial no estamos permanentemente
en riesgo ante un dolar fuerte cuando se va a exportar ni a un délar débil cuando se va a
importar. Es decir, como le manifesté por nuestra situacion de las compras de este afio que nos
afectd bastante ese alto dolar ante nuestros flujos de caja, realmente ante la situacion de la
devaluacion que encarece las importaciones, practicamente nuestros insumos importados no
representan mas del 15% de nuestra operacion, pues por ser una entidad de servicios nuestro

mayor insumo lo constituye nuestro equipo de profesionales de la salud, y eso es precisamente lo
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que nos favorece ante otras empresas que dependen de alguna forma de su mercado exterior
para exportar o de proveedores del exterior para adquirir sus productos o sus materias primas.

5. Si se ha visto afectado por el fendmeno de la Devaluacidn, es tan amble y me explica cual ha
sido el impacto, positivo 0 negativo en su estructura financiera.

Empresario Creaciones Sex
Es obvio que la partida por ventas al exterior se vienen reflejando en una forma muy positiva
gracias a este mayor délar con que hemos negociado, lo que nos ha ubicado en estos dos Ultimos
afos en una posicion muy solida financieramente, a la vez muchos de nuestros competidores
importan sus materias primas y esos también nos ha beneficiado porque nuestros proveedores,
en su mayoria, son textileras nacionales.

Empresario Empaquetados el Trece

Ldgicamente que ante esta situacion del délar més todos los problemas del mercado
nacional los vemos hoy reflejados en una pérdida, que aunque como tenemos proyectado para
este afio la hemos logrado bajar casi a la mitad por las estrategias que ya le comenté, seguimos
en zona de pérdida, pero esperamos que para el proximo afio aunque sabemos por lo que dicen
las noticas que el dblar no bajara de los $3000, no nos queda mas remedio que empezar a
comprar en el mercado nacional aunque muchos productos no son de la misma calidad como en
el caso de la lenteja que traemos de Canada y una especias o condimentos que son traidos de la
Chinay del Japon, y esos si casi no tienen reemplazo en el mercado nacional.

Empresario Fisinova, IPS

Por la alta inversion que realizamos en equipos logicamente esto no tiene repercusion en
la utilidad de este afio, pues por ser activos su contrapartida es la caja que si la vimos afectada y

nos deteriora en cierta forma nuestro capital de trabajo, pero en cuanto al costo de nuestros
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insumos necesarios para prestarle el servicio a nuestros usuarios, considerando el fenomeno de
la devaluacion que es de lo que hemos venido hablando, no nos afecta para este afio.
8.2 Analisis de la informacion

Por ultimo, haciendo una simulacién de acuerdo con la informacion suministrada por los
tres empresarios, se logran determinar en general los siguientes impactos de orden financiero
originados por el efecto inflacionario. Asi mismo, se realiza una simulacion proyectada hasta el
afio 18 de acuerdo con la informacién suministrada de los afios 2014 y 2015.

Creaciones Sex.

Tabla 1. Estado de Resultados Creaciones Sex

| CREACIONES SEX SAS” |
| ESTADO DE RESULTADOS |
Concepto 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas 939.113.500 986.632.643] 1.067.043.204] 1.154.007.225| 1.248.058.813
Costos 542.795.175 570.260.611 616.736.851 667.000.904 721.361.478
Utilidad Bruta 396.318.325|  416.372.032[  450.306.353|  487.006.321]  526.697.336
Gastos operativos 295.188.772 296.732.277 305.316.970 312.843.316 321.951.202
Utilidad antes impuestos e intereses 101.129.553 119.639.755 144.989.383 174.163.005 204.746.133
Gastos financieros 4.645.338 3.816.121 2.887.399 1.847.229 682.239
Ingresos financieros 0 3.050.063 6.996.104 11.900.455 17.916.886
Utilidad antes de impuestos 96.484.215|  118.873.697|  149.098.089]  184.216.231]  221.980.780
Impuestos 31.839.791 39.228.320 49.202.369 60.791.356 73.253.657
Utilidad neta 64.644.424 79.645.377, 99.895.720) 123.424.875 148.727.123

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
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Como se puede apreciar esta Compafiia tiene proyectado un crecimiento en su utilidad
neta para el cierre de este afio de mas del 20%, favoreciéndola el fendmeno de la devaluacion,
situacion que les permitiria continuar el comportamiento de estos 2 ultimos afios, para lograr un
importante crecimiento para el préximo trienio con cierre en al 2018.

Tabla 2. Indicadores de Rentabilidad Creaciones Sex

| 0 |
CREACIONES SEX
| INDICADORES DE RENTABILIDAD |
INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO 42% | 42% | 42% | 42% | 42%
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL 11% | 12% | 14% | 15% | 16%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 7% 8% | 9% | 11% | 12%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EJERCICIO 76% | 48% | 38% | 32% | 28%
PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO 101% | 40% | 36% | 32% | 29%
ACTIVO TOTAL

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacién suministrada en entrevista.

Considerando que es una Compafiia con una alta inversién en activos, pese a que el
rendimiento del mismo bajo fuertemente del afio 2014 al afio actual, esto se debi6 basicamente a
problemas del mercado interno en el cual en los Gltimos 5 afios han venido perdiendo una
importante participacion debido al contrabando especialmente de prendas de China y Venezuela,

pero como se aprecia es un indicador bastante atractivo si se considera adicionalmente el Margen
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Operacional que ha venido incrementandose gracias a lo que ellos llaman Eficiencia Operacional,
es decir, la reduccion de los costos variables y directos en su sistema de operacion.

llustracion 16. Indicadores de Rentabilidad Creaciones Sex

INDICADORES DE RENTABILIDAD

%

F

B v W hw ey
2014 2015 2016 2017 2018
B Margen operativo| 11% 12% 14% 15% 16%
B Margen neto 7% 8% 9% 11% 12%
Rend. Patrimonio 76% 48% 38% 32% 28%
B Rend. Activo total | 101% 40% 36% 32% 29%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.

Tabla 3. Indicadores de Generacion de Valor Creaciones Sex

| INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

INDICADORES DE VALOR FORMULA DE CALCULO 2014 2015 2016 2017 2018
KTNO CXC+lInventarios-Cx P 78.259.458 82.219.387 88.920.267 96.167.269 104.004.901
PKT KTNO / INGRESOS 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
ROA (RENDIMIENTO ACTIVO) UAII 74,80% 86,78% 100,09% 113,08% 124,76%
ACTIVOS NETOS OPERATIVOS
ROI (RENDIMIENTO PATRIMONIO) UAI 113,99% 72,36% 56,44% 47,53% 41,39%
PATRIMONIO
MARGEN EBITDA EBITDA 10,77% 12,13% 13,59% 15,09% 16,41%
INGRESOS
COSTO PROMEDIO PONDERADO 5,76% 6,70% 7,28% 7,70% 8,01%
RAN uobl 50,11% 58,14% 67,06% 75,76% 83,59%
ACTIVOS OPERACION
EVA UODI - ACTIVOS x CK 59.973.847 70.920.909 86.590.377 104.832.268 124.036.379
EVA ACTIVOS x (RAN - CK) 59.973.847 70.920.909 86.590.377 104.832.268 124.036.379
%EVA EVA / VENTAS 6,39% 7,19% 8,11% 9,08% 9,94%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
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Si se considera el valor empresarial a partir del indicador del EVA, este paso de un 6,4% a
un 7,19 y segun su tendencia continuara incrementandose. Segun el Empresario, este indicador
financiero favorable se debe especialmente a la baja carga o bajos compromisos financieros que
no les sacrifica su utilidad operacional, y por lo tanto, pese a su problema en ventas en su
mercado nacional, su empresa viene adquiriendo mayor valor.

llustracion 17. Indicadores de Generacion Creaciones Sex

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

M Margen Ebitda H % EVA

12% 14% L% -
(o)

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
Empaquetados el Trece.

Tabla 4. Estado de Resultados Empaquetados el Trece.

EMPAQUETADOS EL TRECE
ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas 230.000.000

Costos

Utilidad Bruta

Gastos operativos

Utilidad antes impuestos e intereses -35.101.327 -8.756.908 26.495.177 74.821.532 138.833.044
Gastos financieros 8.481.385 7.103.208; 5.484.539; 3.583.412 1.350.538|
Ingresos financieros Oj O] O O O

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

Utilidad neta

146.636.000

83.364.000

118.465.327

-43.582.713

-43.582.713

303.408.640|
190.656.878

112.751.762

121.508.670

-15.860.116

-15.860.116

400.557.659
248.835.731]

151.721.928

125.226.751

21.010.638

6.933.510

14.077.127

528.607.932
325.426.678|

203.181.254

128.359.722

71.238.120

23.508.580

47.729.540

697.322.668|
426.245.120

271.077.548

132.244.504

137.482.505

45.369.227

92.113.279

Fuente: elaboracidn propia por simulacion a partir de la informacién suministrada en entrevista.
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Como lo menciond el mismo empresario, pese a que la empresa en los 2 Gltimos afios
viene generando pérdidas netas por el efecto del dolar y otros eventos adversos del mercado
nacional, tiene proyectado para este fin de afio disminuir la pérdida en mas del 50%, lo que
permite en las proyecciones anteriores, que a partir del 2016 dicha situacion lograra un viraje
positivo en materia de utilidades, que si bien se considera un dolar estable y sostenido de $3000
para el primer semestre del 2016, su impacto negativo podra ser compensado por la sustitucion de
importadores con proveedores nacionales.

Tabla 5. Indicadores de Rentabilidad Empaquetados el Trece.

EMPAQUETADOS EL TRECE
INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 014 2015 2016 17 218
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO 36% 3% 3% 3% 39%
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL -15% -3% % 14% 2%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO -1% 5% &% 9% 13%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EJERCICIO 185% 40% -55% 3% 80%
PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO 51% -§5% -1946% 508% 151%
ACTIVOTOTAL

Fuente: elaboracion propia por simulacion de la informacion suministrada en entrevista.
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El anterior Margen de Operacion refleja como esta Empresa, pese a que ha sido golpeada
con el fendmeno de la devaluacion se ha venido recuperando, aunque adn en zona de pérdida, es
forma importante; lo anterior debido a la estrategia de sustitucion de importaciones que viene
implementando este empresario comerciante en este sector igualmente golpeado por el

contrabando y por el fenémeno del Nifio.

llustracion 18. Indicadores de Rentabilidad Empaquetados el Trece.

INDICADORES DE RENTABILIDAD
1000%
500% | l
0% L-L - —— ——
-500% |
-1000% |
-1500% |~
-2000% -
2014 2015 2016 2017 2018
B Margen operativo -15% -3% 7% 14% 20%
H Margen neto -19% -5% 4% 9% 13%
Rend. Patrimonio 185% 40% -55% 213% 80%
H Rend. Activo total -57% -65% -1946% 508% 151%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.



Tabla 6. Indicadores de Generacion de Valor Empaquetados el Trece.

EMPAQUETADOS EL TRECE

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

NDICADORES DE VALOR FORMULA DE CALCULO 2014 2015 2016 2017 2018
KTNO CXC+Inventarios- Cx P 30.583.333 40.344.555 53.262.558 70.289.533 92.723.703
PKT KTNO / INGRESOS 13,30% 13,30% 13,30% 13,30% 13,30%
ROA (RENDIMIENTO
ACTIVO) UAII -66,91% -15,14% 39,94% 93,95% 141,16%
ACTIVOS NETOS
OPERATIVOS
ROI (RENDIMIENTO
PATRIMONIO) UAI 184,81% 40,21% -82,83% 318,54% 120,10%
PATRIMONIO
MARGEN EBITDA EBITDA -15,26% -2,89% 6,61% 14,15% 19,91%
INGRESOS
COSTO PROMEDIO
PONDERADO 8,50% 192,04% -5,87% 8,39% 10,74%
RAN uoD! -44,83% -10,15% 26,76% 62,94% 94,58%
ACTIVOS OPERACION
EVA UODI - ACTIVOS x CK -27.974.414 -116.912.036 21.649.198 43.445.649 82.452.984
EVA ACTIVOS x (RAN - CK) -27.974.414 -116.912.036 21.649.198 43.445.649 82.452.984
% EVA EVA / VENTAS -12,16% -38,53% 5,40% 8,22% 11,82%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
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Igualmente se aprecia con el indicador EVA, pese a su comportamiento altamente

negativo, refleja una mejora discreta a partir del proximo afo, toda vez que dicha empresa se
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enfrenta a una estructura financiera muy comprometida con obligaciones a terceros, es decir, una

alta carga de gastos financieros viene perjudicando su margen EBITDA, que igualmente muestra

una recuperacion importante para el cierre de este afio y los 3 afios préximos.

llustracion 19. Indicadores de Generacion Empaquetados el Trece

INDICADORES DE GENERACION DE
VALOR
M Margen Ebitda M % EVA
39% 20%
277 7% 14%qo 2%
-15% 5% 8%
12% 3 e O ‘
[
2014 201 2016 2017 2018
27 -

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.

Fisinova, IPS.

Tabla 7. Estado de Resultados IPS Fisinova

IPS FISINOVA

Concepto

Ventas
Costos

Utilidad Bruta

Gastos operativos

Utilidad antes impuestos e intereses

Gastos financieros
Ingresos financieros

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

ESTADO DE RESULTADOS

2014

306.750.000

103.568.305

203.181.695

118.448.100

84.733.595

8.480.949
(6

76.252.645

25.163.373

2015

404.654.784

133.843.352

270.811.432

121.508.970

149.302.462

7.102.843
(6]

142.199.619

46.925.874

2016

534.222.009

173.830.969

360.391.039

125.227.123

235.163.916

5.484.257
(6]

229.679.659

75.794.287

2017

705.002.100
226.444.394

478.557.706

128.360.229

350.197.478

3.583.228|
0

346.614.250

114.382.702

2018

930.016.211

295.670.858|

634.345.352

132.245.193

502.100.159

1.350.469
0

500.749.690

165.247.398

Utilidad neta

51.089.272

95.273.745

153.885.371

232.231.547

335.502.292

Fuente: elaboracidn propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
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Los anteriores estados financieros corroboran la excelente salud financiera de la que habla
el empresario, como se aprecia su utilidad neta para el presente afio, comparativamente con el afio
2014, se incremente casi que en un 100%, situacion que se provee igualmente halagadora para los
afios venideros.

Lo anterior es un fiel reflejo que cuando una compaiia, independientemente del sector a
que pertenezca, puede estar expuesta a recibir una afectacion directa del fendmeno de
Devaluacion, cuando no depende estrictamente de un mercado internacional, y direcciona
exitosamente su empresa en sus mercados domésticos o nacionales, quedando neutralizado dicho
fendmeno devaluacion.

Tabla 8. Indicadores de Rentabilidad IPS Fisinova

IPS FISINOVA
INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 2014 2015 2016 2017 2018
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO 66% 67% 67% 68% 68%
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL 2% 3% 4% 50% 54%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 17% 2% 2% 33% 36%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EJERCICIO 2% 57% 48% 42% 38%
PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO 67% 66% 61% 55% 4%
ACTIVOTOTAL

Fuente: elaboracidn propia por simulacion a partir de la informacién suministrada en entrevista.
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Igualmente se refleja en este indicador de rentabilidad como los diferentes rubros o
conceptos presentan un comportamiento en crecimiento mesurado y positiva, es decir, por ser una
empresa de servicios logra su mayor nivel de utilidad operacional gracias a que el Costo de la
Mercancia Vendida esta representada en mas de un 80% por el insumo de mano de obra
profesional, es decir, el mayor costo esta asociado a la prestacion del mismo servicio.

lustracion 20. Indicadores de Rentabilidad IPS Fisinova

INDICADORES DE RENTABILIDAD

F— ESE-ETE- =
2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018
W Margen operativo | 28% | 37% | 44% | 50% | 54%

B Margen neto 17% | 24% | 29% | 33% | 36%
Rend. Patrimonio | 72% | 57% | 48% | 42% | 38%
B Rend. Activo total | 67% | 66% | 61% | 55% | 49%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacién suministrada en entrevista.

Tabla 9. Indicadores de Generacion de Valor IPS Fisinova

| IPS FISINOVA |

[ INDICADORES DE GENERACION DE VALOR |

NDICADORES DE VALOR FORMULA DE CALCULO 2014 2015 2016 2017 2018
KTNO CXC+Inventarios-Cx P 33.390.192 44.047.273 58.150.857 76.740.523 101.233.643
PKT KTNO / INGRESOS 10,89% 10,89% 10,89% 10,89% 10,89%

ROA (RENDIMIENTO
ACTIVO) UAII 153,32% 242,67% 330,13% 406,76% 469,87%

ACTIVOS NETOS
OPERATIVOS

ROI (RENDIMIENTO
PATRIMONIO) UAI 107,26% 85,48% 71,72% 62,74% 56,39%

PATRIMONIO

MARGEN EBITDA EBITDA 27,62% 36,90% 44,02% 49,67% 53,99%
INGRESOS

COSTO PROMEDIO
PONDERADO 11,28% 11,70% 12,10% 12,41% 12,65%

RAN uoDI 102,73% 162,59% 221,19% 272,53% 314,82%
ACTIVOS OPERACION

EVA UODI - ACTIVOS x CK 50.536.297 92.835.003 148.940.117 223.947.177 322.893.163
EVA ACTIVOS x (RAN - CK) 50.536.297 92.835.003 148.940.117 223.947.177 322.893.163
% EVA EVA / VENTAS 16,47% 22,94% 27,88% 31,77% 34,72%

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.
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Por ultimo tanto el margen EBITDA y EVA reflejan la salud financiera de esta Compafiia
de servicios de salud, situacion que igualmente se proyecta positiva para los afios venideros.
Considerando que la mayor inversion en este periodo de alta devaluacion la realizaron en la
importacion de equipos de alto valor, tomaron la decision de sacrificar sus flujos de caja con
respecto a decisiones de endeudamiento que l6gicamente hubieran llevado a que los indicadores
anteriores no fueran tan atractivos por su impacto directo del costo de la deuda o costo del
capital.

lustracion 21. Indicadores de Generacion IPS Fisinova

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

® Margen Ebitda u% EVA

54%

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia por simulacion a partir de la informacion suministrada en entrevista.

En general las 3 compafias analizadas son un fiel reflejo de la incidencia de un fenémeno
incontrolable y macroeconémico como lo es la devaluacion economica, y cuyo efecto, en
condiciones adversas se puede neutralizar con decisiones financieras y de marketing que si se

constituyen en maniobras de tipo interno por parte de la gerencia.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

La devaluacion como fendmeno macroeconémico conlleva a otros efectos econdmicos, no
solo a nivel pais sino para el sector empresarial en general, pues desde alli se originan eventos
positivos y adversos tanto para la Balanza Comercial del Pais como para la situacion financiera
de los diferentes sectores. De su comportamiento se desprenden estrategias macroecondémicas
como la necesidad de intervenir las tasas de interés para estimular o desestimular la captacion y
colocacion de dineros por parte de las entidades econdémicas de cada gobierno; y por parte del
sector empresarial la consideracion si esta influenciado ante su operacion exportadora o
importadora, pues ante un cambio del nivel de devaluacién, esta genera un impacto directo en su
condicion de exportador o importador.

Cualquiera sea el escenario del sector empresarial, para el caso que ocupa a las Pymes, y
que hoy le viene apostando fuertemente a los programas de globalizacién a través de
Procolombia, lo atractivo de incursionar en un mercado externo, podria convertirse,
eventualmente en un hecho adverso. Es decir, cuando una economia y sus sectores productivos y
empresariales estan sometidos a los cambios del délar, tal como lo argumenta el comerciante de
la Central Mayorista, se deben sortear estas situaciones mediante el disefio de estrategias, o vias
sustitucion de importaciones ante un dolar costoso, o el fortalecimiento de sus mercados internos
para contrarrestar dicho efecto.

Por ultimo, para dar respuesta a la pregunta inicial sobre ¢(Qué impacto tiene la
devaluacién en las Pymes importadoras y exportadoras de Medellin y el Valle de Aburra?, se
logré determinar que la Devaluacion por si misma no lleva consigo su naturaleza positiva o

negativa, pues esta variable macroeconémica tiene incidencia sobre decisiones internacionales,
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especialmente en materia de oferta y demanda y de decisiones del Banco Central de los Estados
Unidos ante esta moneda dura es decir, los empresarios siempre se veran abocados a las
consecuencias positivas o negativas que dicho fendmeno devaluativo genere en su condicion de
Pymes exportadora o importadora.

9.2 Recomendaciones

Un juego de estrategias financieras y de marketing, y la combinacion de ellas, parece ser
el mejor ingrediente o la mejor formula para sopesar las influencias positivas o0 negativas del
fendmeno Devaluacion. Esto atiende a la realidad misma que enfrenta el sector empresarial,
especialmente Pymes, que son mucho mas vulnerables cuando tiene una dependencia marcada en
el mercado nacional, bien por falta de agresividad o temor de enfrentar las oportunidades que
ofrece la internacionalizacion de sus economias.

Las Pymes en particular cuando se enfrentar a los mercados internacionales, de hecho han
tomado una misma decisién, y es la de estar supeditados a los beneficios o no que ofrece el
movimiento del dolar; cualquiera sea su situacion, han de ser conscientes que el Gobierno y sus
organismos de promocion, como el Ministerio de Comercio y el mismo Procolombia han
generado un paquete atractivo de alternativas para aprovechar dichos mercados internacionales
acompariados, estos programas, de estrategias de choque o planes de contingencia ante las
fluctuaciones o fendmenos volatiles de los mercados financieros de los paises con los cuales

sostiene relaciones comerciales.
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Apendice
Ver Apedice A. Entrevista Semistructuarda.

Cordial saludo: mi nombre es JHON WILMAR PEREZ PINO, estudiante de ultimo semestre de
Administracion Financiera de la Universidad ESUMER.

Estoy realizando mi trabajo de grado acerca del impacto de la Devaluacién en las Pymes de
Medellin. Le agradezco su informacion y le ofrezco toda la confidencialidad del caso.
Informacién de perfil:

Nombre empresa Sector al que pertenece Actividad mercantil

Exportador/importador Paises donde exporta Paises desde donde importa

1. En general que opcidn tiene Usted sobre la situacion econdmica del pais?

2. Durante el afio 2015 lo ha afectado la devaluacién del peso colombiano como Empresario? En
qué forma?

3. De los siguientes aspectos como ha sentido que lo afecta la devaluacion del peso colombiano.

Subida de insumos o materias primas importada.
Mejores rendimientos en los productos de exportacion.
No le impacta, solo utiliza productos nacionales

4. ¢Cual (es) ha (n) sido su (s ) estrategia (s) para enfrentar la devaluacion?

Mantener el precio de los productos, para ser competitivos.

Subir los precios con proporcion a los insumos importados.

Bajar los precios del producto con el fin de vender mas en el sector.
No he realizado ninguna estrategia.

Otra estrategia

Por favor explica el funcionamiento de dicha estrategia.

5. Si se ha visto afectado por el fenémeno de la Devaluacion, es tan amble y me explica cuél ha sido
el impacto, positivo 0 negativo en su estructura financiera.




