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INTRODUCCION

Sabores Ex6ticos SAS es el nombre de la empresa comercializadora del producto que se planea
distribuir a Canada. La idea de este plan surgid a partir de la identificacion de las necesidades de los
canadienses en el consumo de alimentos saludables, naturales y organicos, por lo tanto, se decidio6
innovar en Canada a través de la uchuva como fruta exotica en un producto esencial en los hogares

de los consumidores la cual es la mermelada.

El presente plan de negocios de exportacion de mermelada de uchuva se hace con el fin de obtener
el titulo de tecnologia en comercio internacional. Por medio de este plan de negocios se considerara

la viabilidad comercial, legal, administrativa y financiera de este proyecto.

El proyecto se realiz6 a través de una extensa investigacion de mercados en la cual se tuvo en
cuenta el analisis de indicadores, tendencia de consumo canadiense, oportunidades y beneficios
arancelarios de Colombia frente al mercado canadiense, toda la normatividad para el ingreso del
producto a Canada, y en general todo el proceso logistico que requiere la exportacion, desde la

fabricacion en Colombia hasta la entrega al cliente en Canada.

Tras hacer una densa investigacion de proveedores de mermelada de uchuva en Antioguia Se
decidid optar por tercerizar la fabricacion del producto al Grupo Empresarial Colina SAS, el cual
maquila la mermelada de uchuva. Dicha empresa cuenta con estandares de calidad, y mas de 40
afios de experiencia en la fabricacidn de conservas de fruta y de acuerdo a su ubicacion facilita la

logistica entre ambas compafiias.



CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre De La Empresay Marca
Nombre de la empresa: Sabores exéticos S.A.S
La idea del negocio surgio al ver una oportunidad de ingresar a un pais extranjero mediante
el procesamiento de frutas exéticas al saber que en algunos paises no se producen tales
como Canada, Francia, Alemania, Rusia y Paises bajos, mientras que en Colombia se
producen todo el afio.

Logo de la empresa:

llustracion 1 Logotipo de la empresa

-

Saboseg Cxotieog
S.A.S

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 2 Consulta razon social

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razén Social Numero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostrardn en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razén social: sabores exoticos sas m

© Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes @ - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

Fuente: Confecamaras, (S.F). Registro Unico Empresarial y Social. Recuperado de:

http://www.rues.org.co/rues_web/consultas

Nombre de la marca: Berry Pleasure.

El nombre de la marca de mermeladas de uchuva se cred al verlo como un nombre
llamativo y facil de identificar que tipo de producto y a base de qué estd compuesto ademas
de ser adecuado para ingresar a mercados de habla inglesa tales como Canada en donde se

piensa llevar el producto.



lustracién 3 Registro de marca en Canada

e Nombre de Marca Numero de Registro
Berry pleasure
Canada v
(=]
7 1 v 2 7 3 v 4 75 v 6 7 7 v 8 79
¥ 10 ¥ 11 V) 12 &) 13 & 14 ¥ 15 “ 16 v 17 # 18
« 19 v 20 ) 21 ) 22 ) 23 v 24 | 25 v 26 | 27
~ 28 ¥ 29 ) 30 ¥ 31 ~ 32 &) 33 ~ 34 #) 35 ] 36
) 37 v 38 ¥ 39 ¥ 40 v 41 ) 42 ) 43 v 44 ) 45
# Todas
En caso de que no sepa cual es la clase correcta para el (los) producto (s)
o servicio (s) que quiere buscar, usted puede usar el nuevo Buscador de
Clases de Marcas.
| > fBuscar

Bookmark this Result

NO SE ENCONTRO MARCA QUE CORRESPONDA CON LA BUSQUEDA

|1 ]in |2*]56] =]

Fuente: Marcaria, (2017), Registro de marca en Canada. Recuperado de: http://trademark-

search.marcaria.com/es?g=Berry%20pleasure&c=&co=ca

lustracién 4 Busqueda signos distintivos

Palabra clave / Nimero de solicitud
Berry pleasure

CEED - oove | sisquesn Avanzaca

82 Signos Distintivos

Expediente Certificado
No. No.

Denominacion Etiqueta Vigencia Estado(s) Titular Clase(s)

$ 01005905 245999 BERRY APPLEBERRY 27 sep 2011 Caducado AVON PRODUCTS, INC. 3

27 may
315204 FRUIT BERRY'S i Caducado FRESAS Y FRUTAS SA 29
5
07 may RED SHAPPHIRE-SERVICOS DE MARKETING, SOCIEDADE
$ 03095428 399851 SANTA TERESA..WE AGE PLEASURE Caducado 33
2016 UNIPESSOAL LDA
- . 05 may
$ 05104059 314148 HARRY BERRY 5598 Caducado HARRISON BERRIO ROLDAN 14
6
+ 05124078 318631 PLEASURE ROOM 18jul2016  Caducado MAKANDA LTDA 41
4 06004095 320900 BLACK BERRY IS 08ago2016 Cancelada  INVERSIONES GUTIERREZ VARELA LTDAC | 25

4 06047303 326243 BERRY'S 28 nov 2016 Registrada PRODUCTOS DORNELLI E.U 5


http://trademark-search.marcaria.com/es?q=Berry%20pleasure&c=&co=ca
http://trademark-search.marcaria.com/es?q=Berry%20pleasure&c=&co=ca

Fuente: Industria y comercio superintendencia, (2017), Signos distintivos. Recuperado de:

http://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/TM/Qbe.aspx?sid=636217089492871523

1.2 Tipo de empresa
La empresa sera sociedad por acciones simplificada ya que es un tipo de empresa en la que

cuenta con muchas ventajas, tales como:

o “Laresponsabilidad de cada miembro es limitada, es decir, solo se limita al monto de las
acciones que cada socio tenga.

e En esta sociedad no es necesario especificar el nimero de afios que la empresa duraré.

o El desembolso total del capital de la empresa puede diferirse hasta por dos afios.

e Fijacion de reglas flexibles por cada accionista.

e Existe mayor facilidad en la administracion y operacion de la compafiia.

e  Esta no esta obligada a tener junta directiva. Las funciones administrativas y de
representacion legal quedarian a cargo del representante legal.

e Laactividad de la empresa no se limitara a una sola.”

Sociedadsas, S/F

1.3 Descripcion de la Empresa

Micro empresa comercial perteneciente al sector terciario dedicada a la fabricaciony
exportacion directa de mermelada artesanal de uchuva, ubicada en la ciudad de Medellin,

Colombia.


http://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/TM/Qbe.aspx?sid=636217089492871523

Codigo ClIU: 4631 Comercio al por mayor de productos alimenticios

La empresa se diferencia de las demas ya que visualiza un mercado en donde se ha llegado muy
poco, mediante el ingreso de un producto exotico y desconocido.
Esta empresa se dedica en innovar con sabores (inicos por medio de procesamiento de

mermeladas con frutas éxoticas lo cual genera variedad y posibilidades para el consumo.

La compafiia contrata maquila para la transformacion y procesamiento de mermeladas de

diversos sabores de fruta.

1.4 Visiony Mision De La Empresa
141 Mision
Endulzar exdticamente el dia a dia de las personas.
1.42 Vision
Para el 2022 la marca Berry Pleasure lograra ser reconocida en América por su distinguido

sabor exo6tico en cada frasco de mermelada.

1.5 Relacién Productos y/o Servicios

La mermelada de uchuva es un produco que proviene de una fruta exdtica, es creada para inciar el dia

con energia endulzando el paladar de las personas.

La uchuva tiene varias propiedades nutricionales tales como la fibra, es rica en Vitamina A,B y C,

ademas tiene propiedades anti cancerigenas.



Se garantiza que el sabor de la mermelada es 100% elaborada con frutas exoéticas tales como la
uchuva, la cual contiene beneficios nutricionales que aportan energia y sabor a las personas que la

consumen.

Tabla 1 Ficha técnica producto

FICHA TECNICA PRODUCTO TERMINADO

NOMEBRE DEL PRODUCTO Mermelada de uchuva

La rmermelada de uchuva es un producto de consistencia galatinosa,
DESCRIPCION DEL PRODUCTO obtenida mediante |a coccion de frutas adecuadamente preparadas y con la
mezcla de edulcorantes.

Producto elaborado a travez de |z maguila Conservas La Coling, ubicada en

LUGAR DE ELABORACION Cra 54f #55 sur 37, via San Antonic de prade, Medellin, Anticguia,
Colombia. lacolinai@une.net.co
COMPOSICION Pulpa de fruta, azucar de origen -:urg.iinic:-, agua, acido citrico, gelificante y
astabilizante.
Carbohidratos bb
Proteina 05
G i
COMPOSICION NUTRICIONAL =
Agua 01
Fibra 33.4
Calorias aportadas por 100 Gr 260

Envase de vidrio por 315 Gr de contenido neto, con tapa metalica dorada y

PRESENTACION ¥ EMPAQUE )
atiguetas de papel.

Color Amarillo oscurg
Consistencia pastosa
CARACTERISTICAS Clor Caracteristioo de |z uchuva
Sabor Ligeramente acido, caracteristico de 3 uchuva
Aspecto Llamativa
CONSIDERACIONES En:nns.e ryesa er! ,.n lugar "'es.:-:,.a temperatura a"1:|ie.nte. ::Iespu.és de
abierto, refrigérese, consumiendose en &l menor tiempo posible
VENCIMIENTO b meses 2 partir de su fecha de elaboracion

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2 Consideraciones especiales producto

CONSIDERACIONES ESPECIALES DE MERMELADA DE UCHUVA

EMPAQUE PRIMARIO:

Envase de vidrio con tapa metélica con un

peso neto de 89g.

EMPAQUE SECUNDARIO:

Se empaca en cajas de carton, se

paletizara y contendor.

ALMACENAMIENTO:

Mantener a temperatura ambiente y luego

de abierto conservar refrigerado.

La mermelada tiene una duracién de 6

DURACION: meses aproximadamente.
Transporte adecuado para la proteccion y
TRANSPORTE: conservacion del producto.

Fuente: Elaboracion Propia.




llustracién 5 Empaque

Empaque Empaque Empaque Elemento final de
primario secundario colectivo empaque y transporte

Exportacion de mermelada de rocoto, (2016), Empaque. Recuperado de:

http://exportaciondemermeladaderocoto.blogspot.com.co/2016/02/empaque_18.html

llustracién 6 Embalaje

Agua y manto transporte upc, (2015), Embalaje. Recuperado de:
http://aguaymantotransporteupc.blogspot.com.co/2015/06/embalaje.html

1.6 Ventajas Competitivas
Nuestro producto es elaborado de una manera artesanal con un alto grado de calidad, la fruta
con la que es elaborada nuestra mermelada es 100% organica.
Contamos con un alto nivel tecnoldgico que nos permite un mejor desarrollo a nivel
internacional. Nuestra maquila asociada se encuentra certificada en los procesos de produccién

alimenticia.



1.7 Tramites y Costos

1.7.1

Registro Mercantil Camara de Comercio Medellin

Consultar previas virtuales

Segun la cdmara de comercio de Medellin los pasos para obtener el registro mercantil son:
. Consulta de nombre: Consultar si el nombre que se quiere inscribir ya se encuentra
registrado o por el contrario esta disponible. Si luego de la busqueda no aparece ninguna
empresa, esta confirmado que su nombre no esta registrado y podra seleccionarlo.

. Consulta de clasificacion por actividad econdmica - cédigo CIIU: Elegir el codigo
que mejor se ajuste a la descripcion de su actividad econdémica.

. Consulta de uso de suelo: Da conocer los usos permitidos o no para el ejercicio de
una actividad determinada en una ubicacién especifica de la ciudad de acuerdo con el Plan
de Ordenamiento Territorial, P.O.T., y la reglamentacion existente.

Tramites de Formalizacién

. PASO 1. Tramite ante la DIAN: inscripcion en el Registro Unico Tributario y

posterior asignacion del Numero de Identificacion Tributaria, NIT.

. PASO 2. Inscripcion en el Registro Publico Mercantil.

. PASO 3. Matricula Industria y Comercio Municipal.

. PASO 4. Informar a la oficina de planeacion correspondiente el inicio de las
actividades.

Los formatos que debe diligenciar para realizar su matricula

Caratula Unica Empresarial.
. Anexo Matricula Mercantil.

. Anexo DIAN — Secretaria Municipal (SM).



1.7.2

1.7.3

. Formulario DIAN.

Cumplir con las normas de usos del suelo

Emision certificado.

PRECIO INSCRIPCION REGISTRO MERCANTIL

$1.099.000

RUT

Segun la DIAN los pasos para obtener el RUT son:

1. En el sitio web de la DIAN ingresar a solicitud de inscripcion RUT Y seleccionar
Persona Juridica

2. Diligenciar el formulario con la informacién requerida

3. Luego de completar los datos, guardar el formulario, y darle la opcion enviar, siga las
instrucciones e imprima el formulario

4. Luego de diligenciar el formulario, se debe acudir con todos los documentos necesarios a
la sede de la DIAN mas cercana. En este lugar se validara la informacién de los datos y la
correcta eleccién de la actividad econdmica y responsabilidades.

5. Luego de la verificacion de la informacion, el funcionario formalizar la inscripcion en el
registro, para lo cual se imprime el certificado que debera ser firmado por el representante
legal y por el funcionario.

6. Una copia de este certificado sera entregada y otra quedara en la DIAN.

Resolucién de facturacion

Segun la Dian, los pasos para obtener la resolucion de facturacion son los siguientes:

Se debe diligenciar una “Solicitud de autorizacién de numeracién de facturacion” la cual se

hace mediante el portal de la DIAN http://www.dian.gov.co/ y seguir las instrucciones.



1.74

1.7.5

1.7.6

1.7.7

Luego de haber diligenciado el formulario de solicitud, se generara el formato 1876
“autorizacion numeracion de facturacion”, de acuerdo a como la entidad la autorice.
Declaracion de industria y comercio.

Segun la alcaldia de Medellin, las pautas para la declaracion de industria y comercio son:
Todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades industriales, comerciales o
de servicios que desarrollen actividades en la jurisdiccién de Medellin gravadas con el
impuesto de Industria y comercio y todas las personas naturales que hayan iniciado
actividades a partir del afio 2015 deben declarar mediante un formulario que se puede
descargar en la pagina http://www.medellin.gov.co/ y presiona boton declare y pague.
Registro INVIMA

Es necesario registro INVIMA pero éste debe ser aportador por la compafiia que realiza la

maquila.

Pensiones

Segun Colpensiones, el procedimiento para las afiliaciones es:

Se consolida a través del diligenciamiento y radicacion de un formulario de afiliacion por
parte del empleador, ya sea a uno de los Fondos Privados de Pensiones o a
COLPENSIONES, a efectos de iniciar las cotizaciones al Sistema General de Pensiones
para sus trabajadores.

Cada vez que se incorpore un nuevo trabajador, que no haya sido afiliado al Sistema
General de Pensiones, si este elige el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida
administrado por COLPENSIONES, es necesario realizar el proceso de diligenciamiento y
radicacion del formulario en los Puntos de Atencion Colpensiones - PAC, marcando en el
formulario de Afiliacion el campo “Vinculacion Inicial”. Para esto es necesario presentar el
documento de identidad de cada uno de los trabajadores a vincular.

Registro de exportador



1.7.8

Segun Mincomercio los pasos para obtener el registro exportador son los siguientes:

El Procedimiento inicial es que el usuario debe entrar a la pagina web del Ministerio de
Comercio; Industria y Turismo, portal universal, www.mincit.gov.co; luego debe acceder
por Tramites y Operaciones, Tramites en Linea, donde haré Clic en: Solicitar Clave al
Registro Nacional de Exportadores y se registrard cbmo usuario WEB, diligenciando el
formato alli dispuesto, 6 enviando los datos solicitados en el formulario a la direccion de E-

mail alli expuesta.

EL Ministerio a través de la Subdireccion de Registros verificara los datos diligenciados en
la solicitud y dentro de las 24 horas siguientes, suministrara, por correo electronico, el
numero de usuario, asi como la clave que le daréa acceso al Registro Nacional de

Exportadores en Linea.

Recibida la anterior clave, el usuario deber& nuevamente entrar por el portal universal,
Tramites y Operaciones y elegir la opcion Registro Nacional de Exportadores en Linea, alli
podré radicar su solicitud como nuevo exportador, renovar su inscripcion o modificar datos
relacionados con su Registro. Por ltimo, la Direccion General de Comercio Exterior
evaluara las solicitudes e informara el resultado del Tramite, por esta misma opcion, en el

término de un dia.

El proceso de afiliacion del empleador en la caja de compensacion familiar

Segun Mintrabajo los pasos para la afiliacion a caja de compensacion son los siguientes:
1. Comunicacion escrita en la que informe: nombre del empleador, domicilio,
identificacion, lugar donde se causen los salarios y manifestacion sobre si estaba o0 no

afiliado a alguna Caja de Compensacion Familiar con anterioridad a la solicitud.



1.7.9

2. En caso de que el empleador sea persona juridica, el certificado de existencia de
representacion legal, expedido por la Camara de Comercio del domicilio social, el cual
puede ser consultado por la Caja; en caso de ser persona natural, fotocopia de la cédula de

ciudadania.

3. Certificado de paz y salvo, en el caso de afiliacion anterior a otra caja.

4. Relacion de trabajadores y salarios, para el caso de los empleadores.

Proceso de afiliaciéon a la EPS

Segun Salud Total, los procedimientos necesarios para la afiliacion son:

Inicialmente se debe diligenciar el Formulario de afiliacion, completamente diligenciado,

incluyendo la firma del cotizante. En el caso de los trabajadores dependientes es necesaria

la firma y sello del empleador.

2. Declaracion de salud de todo el grupo familiar.

3. Fotocopia del documento de identidad del cotizante.

4. Cuestionario carta de derechos y deberes del afiliado y del paciente, y carta de

desempefio.

1.7.10 Tramite de afiliacion de la empresa a ARL

Segun Sura, los pasos para la afiliacion a la ARL son:



Este proceso conlleva 4 pasos para su realizacion

1. Induccidn sobre el sistema de riesgo laboral

2. Afiliacion en linea

3. Entrega de documentos en la ARL en la ciudad de domicilio

4. Verificar el estado de afiliacion con el Nit de la empresa.



CAPITULO Il. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR
2.1 Entorno
2.1.1 Factores entorno econémico.
2.1.1.1 Factores entorno econémico de Canada.

v Inflacion Canada
En la siguiente gréfica se puede observar el indice de inflacion mes a mes del afio 2016, donde se
puede ver que la inflacion total del afio fue 1,50%. Esta inflacion baja y estable de Canada es
positivo para la empresa Sabores exoticos ya que permite obtener mayor rentabilidad y le permite a

los consumidores adquirir mas productos.

llustracion 7 Inflacion Canada

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic.

Mes a mes, % 0,24 0,24 0,63 0,31 0,39 0,23 -0,15 -0,16 0,08 0,23 -0,39 -0,16

0.8

06—
04—
ol | Ill
” [
02— I

04 i T i
feb. 2016 abr. 2016 jun. 2016 aga. 2018 oct. 2016 dic. 2015

Fuente: Statbureau, 2016.Recuperado de: https://www.statbureau.org/es/canada/inflation

v' Tasas de interés:
En el Banco Central de Canada (Bank Of Canadd) la tasa de interés esta en 0,50%. Este indice
favorece a la empresa Sabores exéticos ya que el costo del crédito se reducira, el consumo y a la vez

la demanda se incrementara.

Total

1,50


https://www.statbureau.org/es/canada/inflation

llustracion 8 Tasa de interés Canada

Overnight Repo Rate (CORRA)

Fuente: Bank of Canada, 2016.Recuperado de: http://www.bankofcanada.ca/rates/interest-rates/

v PIB

En Canadé el PIB del 2015 fue de 1,551 billones US$ como se puede observar en la siguiente
grafica que fue extraida de la pagina del Banco Mundial. Hubo una desaceleracién de la economia
en Canada ya que en el 2014 el PIB crecié un 2,6% y en el 2015 se desaceleré al crecer Unicamente

un 0,9%, una de las variables que incit6 el receso de la economia de Canada fue la caida del precio

del petroleo ya que es un pais petrolero.


http://www.bankofcanada.ca/rates/interest-rates/

llustracion 9 PIB Canada

Fuente: Banco Mundial, 2015. Recuperado de:
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?locations=CA

v" PIB Per Cépita:
En Canada el PIB Per Capita en el afio 2015 fue de 39.005€, esto indica que cada habitante se
beneficiarad de mayores recursos por parte del Estado tal como se puede observar en la siguiente

figura.


http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?locations=CA

llustracién 10 PIB Perca pita Canada

Evolucién anual PIB Per capita Canada

Fecha PIB Per Capita Yar. Anual
2015 39.005€ 3,3%
2014 J7.816€ =4, 0%
2013 J9.412€ =3,7%
2012 40.B86€ 9.2%
20mM AT 4T6E 4.5%
2010 35.806€ 22.4%
2008 29.316€ -1, 7%
2008 31.7T06E -2,5%
2007 J2.530 1.0%
2006 32.205€ 10,3%
2005 29.149€ 13.2%
2004 25.709€ 3,3%
2003 24.971€ -2,5%
2002 25.633€ -3.6%
2001 25.546€ 1.2%
2000 28.212€ 25,6%
1999 20.869€

Fuente: Datos macro, 2016. Recuperado de: http://www.datosmacro.com/pib/canada

v" La Demanda:
En Canadé en el afio 2010 el 9,5% de los gastos de los canadienses fue de alimentos y bebidas no

alcohdlicas.


http://www.datosmacro.com/pib/canada

Tendencias de consumo en Canada;

e Productos saludables.

e Frutasy verduras organicas.

e Frutas exoticas.

e Productos en presentaciones individuales.

e Productos con mayores nutrientes y beneficios para la salud.

Tendencias en preparaciones alimenticias

e Preferencia por productos previamente preparados por ahorro de tiempo.
e Preferencia por productos tipo “Gourmet”.

e Productos exaticos y étnicos.

Productos con potencial: conservas, arandanos, frambuesas y frutillas congeladas, verduras frescas

pre-empaquetado, ensaladas empaquetadas refrigeradas

2.1.1.2 Factores entorno econémicos Colombia

v Inflacién
En la siguiente grafica se puede observar la variacion de la inflacion que presento el pais desde
diciembre del 2015 a diciembre del 2016. Este es un indice alto de inflacién hace que los precios de
los productos varien en el tiempo y esto podria verse afectado al momento de comprar los insumos

y se encarecera el producto a exportar.



llustracion 11 Inflacién Colombia

(%) Vvariacion inflacion 12 meses
8,97
8,6
7,98 7,93 %2 8,1
7,45 7,59 =g 7,27
6,77 —

48
-~y 596 5,75

Fuente: Dane, 2016.Recuperado por: http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-

colombia-2016/240638

v Tasa De Interés
La tasa de Intervencion del Banco de la Republica para el mes de febrero es del 7,50%. Esto afecta

a la empresa en el momento que deba tomar un crédito financiero.

v PIB
En la siguiente grafica se puede ver la variacién anual del PIB en el tercer semestre, desde el afio

2010 al 2016.



llustracion 12 PIB Colombia

WA gl =g I Variacién anual
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Fuente: Dane, 2016. Recuperado de: http://www.dane.gov.co/index.php/52-

espanol/noticias/noticias/3841-producto-interno-bruto-pib-ii-trimestre-2016

v' PIB Per capita:

En la siguiente grafica se puede ver el PIB Per Céapita de Colombia para el afio 2015 en ddlares.

llustracion 13 PIB Per Capita Colombia

== Colombia : PIB per capita (US $)

8,000

7,000

6,000 2015 | Y
' 5,687
5,000 4 |

4,000
3,000
2,000

1,000
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Fuente: Actualitix, 2015. Recuperado de:http://es.actualitix.com



v" Demanda

En la siguiente grafica se observa las principales lineas productivas agricolas exportadas en

Colombia en el 2013

llustracion 14 Lineas agricolas exportadas en Colombia

VOLUMEN
Productos (Miles de 1)

m Platano 84,4
Bananito bocadilio 8.1

Los demas frutos y
= partes comestibles de 78
plantas preparados

m Uchuva 45

Mangos preparados o 42
conservados \

Guilupa 29
= Las demas

Total 1297

Fuente: Base de datos SICEX-Quintero Hermano-DIAN-DANE 2013. Recuperado de:

http://www.asohofrucol.com.co/archivos/Revista/Revista33.pdf

En la siguiente grafica se puede ver la variacion anual del PIB en el sector de procesamiento y

conservacion de frutas



llustracion 15 Variacion anual PIB Sector conservas de frutas

Grafica 2. Variacién anual del PIB de la rama
industrial vs. Sector de procesamiento y
conservacion de frutas

= Industrias manufactureras &6.1%

Procesmiento y conser. De frutas

3.8%
1.3% o 1.2%
m_  °9 peatadi -~ |
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—-a.4%
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2012 2013

Fuente: DANE

Fuente: Aktiva, 2015. Recuperado de:
http://aktiva.com.co/app/webroot/blog/Estudios%20sectoriales/2015/Conservacion%20de%20frutas

_julio_2015.pdf

v" Ciclo Econémico

Segun el periddico el Pais, durante los 2 gobiernos de Uribe

v' Tasas de Cambio
Tasa de cambio de Délar canadiense a Peso colombiano para el dia 15 de Febrero de 2017: 2197,73

COP.

En esta grafica se ve la variacion del dolar canadiense a peso colombiano en los ultimos 90 dias. Se

puede observar que esta moneda maneja una constante, sin mayores cambios.



llustracion 16 Variacion dolar canadiense

Délar Canadiense (CAD) Peso Colombiano (COP) grafico a 90 dias
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La siguiente tabla muestra la historia del tipo de cambio entre Dolar Canadiense y Peso Colombiano

Fuente: Exchange Rates, 2017.Recuperado de: http://es.exchangerates.org.uk/historia/ CAD-

COP.html

2.1.2 Factor Entorno Sociocultural.

Canadé contaba con 36.286.000 habitantes para el afio 2016

Toronto contaba con 2,6 millones de personas para el afio 2016.

Esto asi mismo representa el 0,49% de la poblacion mundial y la produccién y consumo de

alimentos alcanza una escala global de 1,1% aproximadamente.

En la siguientes graficas se puede ver la pirdmide poblacional, la densidad de la poblacién y la

cantidad de hombres y mujeres segun los rangos de edad de Canada en el afio 2016.


http://es.exchangerates.org.uk/historia/CAD-COP.html
http://es.exchangerates.org.uk/historia/CAD-COP.html

llustracion 17 Piramide Poblacional Canada
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Fuente: Population Pyramid, 2016.Recuperado de: https://populationpyramid.net/es/canada/2016/

En la siguiente grafica se puede observar la densidad poblacional de Canada, y en qué lugares esta

maés concentrada la poblacion


https://populationpyramid.net/es/canada/2016/

llustracién 18 Densidad poblacional Canada.
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Fuente: StatsCan/Atlas of Canada, 2006. Recuperado de: http://www.nrcan.gc.ca/earth-

sciences/geography/atlas-canada/selected-thematic-maps/16880

En esta grafica se puede observar el total de la poblacion entre los 15 y 64 afios de edad, poblacion

a la cual nos vamos dirigir especialmente para el consumo del producto.



lustracién 19 Poblacion 15 y 64 Canada

Poblacion entre 15 y 64 anos de edad (% del total)
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Fuente: Banco Mundial. 2015 Recuperado de: http://datos.bancomundial.org/

Canada es un pais que esta por arriba del promedio en los temas empleo y remuneracion, ingresos y

patrimonio, educacién y competencias, y balance vida — trabajo.

El hecho de la poblacidn de este pais cuente con buenos ingresos salariales, permite estandares de
vida mas elevados, contribuyendo asi mismo al mayor consumo de nuestro producto. El ingreso
familiar disponible per cépita es de 30 474 USD al afio. Pero actualmente se presenta una gran
diferencia entre los mas ricos y los mas pobres, dado que la poblacion en el 20% superior de la

escala de ingresos esta ganando alrededor de cinco veces méas que el 20% inferior.



Laboralmente mas del 72% de las personas de 15 a 64 afios de edad tienen un empleo remunerado.
Aproximadamente el 75% de los hombres tienen un empleo remunerado, en comparacion con el

69% de las mujeres.

En cuanto al entorno laboral Hays Canadé publico los resultados de un estudio que sugiere que 47%
de los profesionales canadienses son infelices en sus puestos de trabajo actuales. Se encontré que
la falta de adaptacion a los lugares de trabajo es la principal razén por las que se abandona. Por otra
parte, 49% de los empresarios admitieron que contrataron personal que no se ajustaba a la cultura
del trabajo. Mas de la mitad (56%) de los encuestados dijeron que la rotacion del personal de su

empresa se debe a la contratacion de personas que no se ajustaron a la cultura de trabajo.

Recuperado de: http://nmnoticias.ca/167108/infelicidad-laboral-afecta-47-profesionales-

canadienses-segun-estudio/

En las siguientes graficas se puede observar la cantidad de la poblacidn canadiense que permanece

activa laboralmente.

lustracion 20 Poblacion activa laboralmente Canada

Relacion entre empleo y poblaciéon, mayores de 15 afos, total (%)
(estimacion modelado OIT)

Licencia: Abisrto

e f Mostrar tamoien =2 Comparor (D Dezalles

*d mm o oam o=m

(2014
61.5

2001 - 2014



Fuente: Banco Mundial, 2014 Recuperado de: http://datos.bancomundial.org/

En la siguiente grafica se observa la totalidad de la poblacion empleada en Canada

llustracion 21 Poblacion empleada Canada

Poblacién activa, total

1990 - 2014

Fuente: Banco Mundial. 2014 Recuperado de: http://datos.bancomundial.org/

En la siguiente grafica se observa el total de hombres activos en Canada


http://datos.bancomundial.org/
http://datos.bancomundial.org/

llustracion 22 Total hombres activos Canada

Tasa de poblacién activa, varones (% de la poblacién masculina mayor
de 15 afios) (estimacién modelado OIT)

cional del Trabajo, base de datos de Indicadores principales sobre el mercado labora

Canada
(2014)
2000 - 2014 70,8

Fuente: Banco Mundial. 2014 Recuperado de: http://datos.bancomundial.org/

En la siguiente grafica se observa el total de mujeres activos en Canada

lustracién 23 Total mujeres activas Canada
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Fuente: Banco Mundial.2014 Recuperado de: http://datos.bancomundial.org


http://datos.bancomundial.org/
http://datos.bancomundial.org/

En la siguiente grafica se puede observar el nivel de desempleo que presenta el pais, el cual es

considerablemente bajo.

lustracién 24 Desempleo Canada

Canada - Tasa de desempleo

n u m E Empiece a operar =
[l ~ | 1Y 2Y [5Y] max

Imestmg.comI I I

Aug 16 Sep 16 Oct 16 Nov "16 Dec 16 Jan’'17 Feb™7

75

—
10/02/2017 5
Actual  6,8%
Prevision  6,9%

55

45

Fuente: Investing, 2017.Recuperado de:https://es.investing.com/economic-calendar/unemployment-

rate-301

Los canadienses son una poblacion que se encuentra muy satisfecha con su vida, calificando esto en

un 7.4 cifra mayor que el promedio de la OCDE de 6.5.

Los canadienses son personas que tienen una preferencia por los productos organicos y sanos, pero
dado de que este tipo de alimentacion es mas costosa, es menos consumida, es por esto que el
gobierno de Canada esta adelantando algunos proyectos en las principales ciudades para cambiar

esta situacion.


https://es.investing.com/economic-calendar/unemployment-rate-301
https://es.investing.com/economic-calendar/unemployment-rate-301

Canada es un pais con muy buenos habitos alimenticios, se come tres veces al dia, desayuno,

almuerzo y comida, siendo la ultima la mas importante de todas.

El desayuno, comienza con cereales e incluye mermelada de frutas y café. También se habitta
comer huevos fritos y salchichas. El alimento estrella a la hora del desayuno son los panguecas con

miel de maple.

Los canadienses comen juntos como familia 5 de los 7 dias de la semana.

En 3 de cada 4 hogares las mujeres son las responsables de comprar alimentos y cocinar.

72% de los canadienses desayuna cada mafiana

65% de las personas gue laboran llevan su propio almuerzo.

65% de las familias planean tener una cena.

Recuperado de: http://nmnoticias.ca/164151/ricardo-media-leger-marketing-estudio-habitos-

alimentacion-canada/

Canada_es un pais que cuenta con unas limitaciones productivas en cuanto al extremo e
inestabilidad del clima. Sus largos inviernos solo permiten una agricultura estacional, y por esto se

produce una reducida variedad de frutas y verduras.

Las familias canadienses mayormente estan formadas por 3 miembros. La configuracion y los
cambios que surgen de la estructura familiar producen cambios en los habitos de consumo y en las

preferencias por los productos.

Hoy en dia los productos importados son tan comunes en este pais que ya se han generalizado y

forman parte de la dieta diaria del consumidor.



En la siguiente grafica se observa el porcentaje de las importaciones de alimentos a Canadé hasta el

afo 2015

[lustracion 25 Porcentaje importaciones alimentos Canada

Canada - Importaciones de alimento (% de las importaciones de mercancias)
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Fuente: Knoema, 2015.http://knoema.es/atlas/Canad%C3%Al/Importaci%C3%B3n-de-alimentos

Canada al tratarse de una sociedad multicultural, los productos extranjeros son mas atractivos y

cuentan con mayor aceptacion, al adaptarse de una manera rapida y natural.

En el caso de los productos alimenticios, estas tendencias tienen un gran impacto y preferencias por

los sabores étnicos y exoticos.

No existe ningun rechazo hacia los productos extranjeros, incluso estos se valoran mucho.


http://knoema.es/atlas/Canad%C3%A1/Importaci%C3%B3n-de-alimentos

Los canadienses cuentan con unos habitos de consumo responsables, dado que esta concientizados

en los problemas del medio ambiente. No obstante, suelen dejarse llevar por los productos de moda.

Los tres aspectos de mas importancia para ellos a la hora de comprar un producto son: calidad,

origeny precio. Asimismo, estan acostumbrados a un servicio de venta y postventa de calidad.

Debido a que Canada no cuenta con fuertes tradiciones culinarias y por su limitada produccion

agricola, una parte creciente de la poblacion busca adquirir productos importados.

El consumidor canadiense busca adquirir productos con una muy buena presentacion exterior, con

envases amigables con el medio ambiente, faciles y cémodos.

La falta de tiempo para cocinar, hace que el consumidor desee adquirir productos ya elaborados y

envasados como salsas, mezclas de vegetales, mermeladas, frutas listas para tomar.

Es muy importante que todos los productos tengan su informacion nutricional y que todas las

etiquetas estén en inglés y francés.

El precio de los productos de importacion debe guardar relacion con los productos locales, ya que el

consumidor final lo toma como referencia.

v" Educacion:

En Canada, el 90% de los adultos de 25 a 64 afios han terminado la educacion media superior. El

89% de los hombres han terminado la educacidon media superior en comparacion con el 91% de las



mujeres. Canada es un pais con alto desempefio en lo que respecta a la calidad de su sistema
educativo. Es uno de los paises de la OCDE maés fuertes en competencias de los estudiantes al
presentar grandes resultados en pruebas como Programa para la Evaluacion Internacional de

Estudiantes (PISA).

Este pais es el tercero en la lista mundial de los paises que mas invierte en la educacion superior.

Mas de 50% de los adultos en Canada tiene un diploma técnico o universitario.

Los estudiantes canadienses tienen en promedio gastos directos de $18.000 para obtener su
diploma en un college 0 una universidad. Este monto esta por debajo de muchos paises de la

OCDE.

Canada es el tercer mejor pais en cuanto a inversion en educacién superior, segin la OCDE (2012)

Actualmente Canadé cuenta con un indice de educacion del 8,61%, siendo O el menor y 10 el

mayor.

Canada ocupa el primer puesto con mayor poblacion en estudios terciarios.

En la siguiente grafica se puede observar el alto nivel de alfabetizacion que tenia Canadé para el

afo 2014, el cual es casi nulo.



llustracion 26 Nivel alfabetizacion Canada

Canada - Alfabetizacién - Indice de alfabetizacion en adultos (mayores de 15 anos)

Adult (15+) literacy rate (%). Total is the percentage of the population age 15 and above who can, with understanding, read and write a short,
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Fuente: Knoema,
(2014).Recuperadode:http://knoema.es/atlas/Canada/topics/Educaci%C3%B3n/Alfabetizaci%C3%

B3n/%C3%8Dndice-de-alfabetizaci%C3%B3n-en-adultos

En esta grafica se ve es gasto en educacion que hacia el gobierno canadiense para el afio 2014.


http://knoema.es/atlas/Canada/topics/Educaci%C3%B3n/Alfabetizaci%C3%B3n/%C3%8Dndice-de-alfabetizaci%C3%B3n-en-adultos
http://knoema.es/atlas/Canada/topics/Educaci%C3%B3n/Alfabetizaci%C3%B3n/%C3%8Dndice-de-alfabetizaci%C3%B3n-en-adultos

llustracion 27 Gasto en educacion Canada
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Fuente: Knoema,
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v" Fuerza Sindical

Sindicatos Canada

Segun la Universidad Nacional Auténoma de México los sindicatos de Canada han sido influidos

desde el Siglo XIX por Reino Unido y Europa Continental.

La organizacion sindical de Canada se basa en la firma de tarjetas con lo que se minimiza la

oportunidad de las empresas para disuadir la organizacién sindical


http://knoema.es/atlas/Canada/topics/Educaci%C3%B3n/Gastos-en-Educaci%C3%B3n/Gasto-en-educaci%C3%B3n-percent-del-INB
http://knoema.es/atlas/Canada/topics/Educaci%C3%B3n/Gastos-en-Educaci%C3%B3n/Gasto-en-educaci%C3%B3n-percent-del-INB

Este sistema de verificacion de tarjetas y elecciones rapidas hace que estén ausentes las prolongadas
y agresivas campafias que tienen lugar en el centro de trabajo, en pro o en contra de la

representacion sindical.
En Canadé la organizacién de los sindicatos es mas sencilla que en muchos otros paises:

e Trabajadores no organizados se ponen en contacto con un representante de sindicatos.

e Para la formacién de sindicatos se sigue un mecanismo de tarjetas firmadas por los
trabajadores.

e En la mayoria de las provincias, la firma de las tarjetas es el “voto” para la representacion

del sindicato.

Existen alrededor de 775 sindicatos en Canadé, que van desde 100 miembros hasta sindicatos con
500 mil miembros. La confederacion que aglutina mayor nimero de sindicatos es EI Congreso

Laboral Canadiense.

llustracion 28 Sindicatos Canada

69.2%
Canadian Labour Congress

7.0%
Confédération des syndicats nationaux

2.7%
Centrale des syndicats du Québec

1.6%
Centrale des
syndicats démocratiques

0.2%
Confederation of Canadian Unions

18‘60/0 080/0
Unafiliated unions American Federation of Labor and
Congress of Industrial Organizations only

Source: Workplace Information and Research Division, Strategic Policy, Analysis, and Workplace Information
Directorate, Labour Program, Employment and Social Development Canada.



Fuente: Cisan, 2015.Recuperado
de:http://www.cisan.unam.mx/cursoCanada2015/Curso%20Canada/Sesion%204.%20Sindicalismo

%20y%20Mercados%20Laborales%20en%20Canada.pdf

Sindicatos Colombia:

Los principales sindicatos de Colombia son:

e La Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la cual es hoy la central mas fuerte
numéricamente en Colombia. (http://www.fecode.edu.co/index.php/quienes-
somos/historia)

e La Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacion (FECODE), la cual busca
defender la educacion pablica y lucha por la dignidad de los docentes.(

http://cut.org.co)

v" Seguridad ciudadana y la conflictividad social

SEGURIDAD CIUDADANA EN COLOMBIA


http://www.cisan.unam.mx/cursoCanada2015/Curso%20Canada/Sesion%204.%20Sindicalismo%20y%20Mercados%20Laborales%20en%20Canada.pdf
http://www.cisan.unam.mx/cursoCanada2015/Curso%20Canada/Sesion%204.%20Sindicalismo%20y%20Mercados%20Laborales%20en%20Canada.pdf

llustracion 29 Tasa de homicidios Colombia

Tasa de homicidios, de 2002 a 2015

44

36

28

Casos por cada 100,000 habitantes

20

2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion de la Oficina de Informacion en Justicia con base en informacion del

Observatorio del Delito - DIJIN, Policia Nac

ional, y estimaciones y proyecciones poblacionales.
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De este grafico se puede observar que el indi

-criminalidad.html

ce de criminalidad en Colombia ha logrado disminuir

en los Gltimos afios, este resultado brinda mayor oportunidades ya que con la seguridad la empresa

se puede volver mas productiva lo que llevar

mas competitivo el producto en el exterior.

llustracion 30 Tasa hurto Colombia
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Fuente: Elaboracion de la Oficina de Informacion en Justicia con base en indicadores de “Avance
de la Politica de Defensa y Seguridad “de MinDefensa-DEE (2014). Tasas basadas en las
estimaciones y proyecciones poblacionales del DANE.2015.Recuperado de:
http://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Ministerio/Sistema-indicadores/Sistema-

indicadores/indicadores-criminalidad.html

De este grafico se puede analizar que el hurto a comercios a comparacion con el hurto a personas y
residencias tiene un indice menor, ya que la mayoria de las empresas se encuentran respaldadas con

seguridad privada.

Sistema de Salud en Colombia:

El régimen subsidiado es creado para beneficiar a las personas que no cuentan con la capacidad de

pagar, se cuenta con el 70% de colombianos que hacen parte de este régimen.

En la siguiente grafica se puede observar la cobertura en salud de los colombianos desde el afio

2010, al afio 2015.



llustracion 31 Cobertura Salud Colombia

Cobertura muy cercana a la

universalizacion (97%)

46,3 millones de

o afiliados
z o 0 0O

2013 2014 2015

Subsidiado @ Contributivo ® Especiales Todos los colombianos con el
mismo plan de beneficios

@ MiNsALUC e o

Fuente: BDUA, Septiembre 2015

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015. Recuperado de:

https://www.minsalud.gov.co

En la siguiente grafica se observan algunos datos sobre la salud en Colombia.



llustracion 32 Datos sobre la Salud Colombia
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015.Recuperado de:

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx

En la siguiente grafica se explica la cobertura que tiene el sistema de salud colombiano en las

distintas areas.



lustracion 33 Mayor Cobertura en salud Colombia

Mayor cobertura: Menor
desigualdad
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015.Recuperado de:

https://www.minsalud.gov.co

Lo mas relevante fue:

“En la dimension Ambiente para la libertad de expresion y el acceso a la informacion, entre los
hallazgos principales, la categoria Ambiente Politico sefiala que existe una baja destinacion de
recursos publicos a la promocién y difusion de campafias y programas a través de los medios de
comunicacion, alcanzando solo 19,2 puntos sobre 100. Al contrario, es importante reconocer que la
categoria Gestion del sistema de proteccion a periodistas amenazados sefiala que el Sistema
Nacional de Proteccion trabaja efectivamente, tanto que en escenarios internacionales se ha visto

como ejemplo para replicar.

* La dimension de Agresiones Directas fue la mejor evaluada por encima del imaginario, su

calificacion fue de 74,8 puntos sobre 100. Esto tiene que ver con el cambio en la forma de


https://www.minsalud.gov.co/

agresiones: el pais paso de asesinar a periodistas a atemorizarlos a través agresiones no letales o con

demandas por injuria y calumnia, entre otros”.

Proyecto Antonio Narifio, (12 de noviembre de 2012).

El tema de la educacion en Colombia nos permite analizar la gente que se encuentra capacitada para

ejercer el mundo laboral.

lustracion 34 Acceso a la educacion Colombia
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Fuente: Fedesarrollo, 2017. Recuperado de: http://www.fedesarrollo.org.co/wp-
content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-

equidad-y-calidad-KAS.pdf

Segun la gréfica en Colombia se presentan algunas dificultades para acceder y permanecer en un
sistema educativo y esto se debe a los factores socioecondmicos y poblacionales, y esto se presenta
en los hogares de menores ingresos en los cuales estan la poblacién rural y afrocolombianos e

indigenas.


http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf
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Fuente: Dane, Encuesta de Calidad de Vida 2010

Fuente: Fedesarrollo, 2017. Recuperado de: http://www.fedesarrollo.org.co/wp-

content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%Alsica-y-media-en-Colombia-retos-en-

equidad-y-calidad-KAS.pdf

De este grafico podemos deducir que por cada 100 estudiantes, 52 no contintan el proceso de

educacion superior.

Para promover el acceso a educacion de los mas pobres se han impuesto varias politicas, como lo es
el subsidio por tener Sisben en niveles 1,2 y 3, Icetex, SENA, COLCIENCIAS, entre otros

presupuestos de cada municipio.


http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/La-educaci%C3%B3n-b%C3%A1sica-y-media-en-Colombia-retos-en-equidad-y-calidad-KAS.pdf

Las metas superadas

“El Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) establece el nivel de la calidad educativa en una

institucion de acuerdo a cuatro componentes: progreso, desemperio, eficiencia y ambiente escolar.

La escala se mide de 1 a 10, donde 10 es el puntaje maximo

En educacion Primaria, el afio pasado este indice fue de 5.07. Para el 2016 la meta en este indicador

era de 5.24, la cual fue superada con 5.42.

En cuanto a Secundaria, el ISCE en el 2015 fue de 4.93. Se trazé una meta de 5.12 y, en el 2016, se

logré este proposito con un puntaje de 5.27.

Educacion Media, por su parte, tuvo un ISCE de 5.56 en el 2015 y, para el 2016, se establecio una

meta de 5.86, la cual fue superada con 5.89.”
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Fuente: Profamilia, 2015. Encuesta Nacional de Demografia y Salud. Recuperado de:

http://profamilia.org.co/docs/Libro%20RESUMEN%20EJECUTIVO.pdf

De la siguiente grafica se puede observar que el 60.9% de los hombres no ha alcanzado a completar

la educacion secundaria, con un promedio de afios de educacion solo de 7.6.

El porcentaje que no alcanza a culminar la secundaria es menor para las mujeres y aunque el
porcentaje de mujeres que tiene secundaria terminada es del 17.4% es muy parecido al de los
hombres, aunque las mujeres llegan a educacion superior con un 24.2% lo que confirma un

promedio de 8 afios de educacion.


http://profamilia.org.co/docs/Libro%20RESUMEN%20EJECUTIVO.pdf

llustracion 37 indice de Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion Piblica Colombia

2.

A

)" 1¥DICEQLIBERTAD DE EXPRESION ()
" ACCESO()LA INFORMACION PUBLICA
®- EN COLOMBIA

-t -~
~y

' @ anmoQuia
@® cames
@ s=ocom
@ covraa
@ ommwtaL
) AmazONIA
) PaCIFICA
@ vaus

Fuente: Proyecto Antonio Narifio, 2017. Colombia cuenta con el primer indice de Libertad de

Expresion y Acceso a la Informacion Publica. Recuperado de: http://www.pan.org.co/?q=node/261

Las dimensiones que se evaltan son: Acceso a la Informacion, Ambiente para la libertad de
expresion y el acceso a la informacion, Agresiones Directas e Impunidad, el indice busca sintonia
con otros instrumentos internacionales de medicion de éstos derechos fundamentales, el ranking de
Freedom House sobre derechos politicos y libertades civiles, el indice de libertad de prensa de
Reporteros sin Fronteras y el sistema de medicion del desarrollo de los medios de UNESCO, entre

otros.


http://www.pan.org.co/?q=node/261

SEGURIDAD CIUDADANA Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL EN CANADA

llustracion 38 Seguridad ciudadana y conflictividad social en Canada

Chart 1
Violent victimization incidents reported by Canadians, by type

of offence, 1999, 2004, 2009 and 2014
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Mote: As of 2014, sexual assaultincludes having had non-consensual sexual relations because the victinn was
drugged, manipulated or forced in some way other than physically.,

Source: Statistics Canada, General Social Survey,

Fuente: Statistics Canadd, 2015. Recuperado de: http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-

x/2015001/article/14241-eng.htm

De el grafico anterior se puede analizar que la agresion sexual fue el Gnico tipo de delito violento
para el cual la tasa de victimizacion se mantuvo relativamente estable desde 1999, mientras que las

tasas de asalto fisico y robo de 2014 fueron significativamente menores que en 1999.

“De acuerdo con los datos mas recientes de Statistics Canada, este indice aument6 5% entre 2014 y

2015. Sin embargo, sigue siendo menor al registrado en 2005 (31%).


http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2015001/article/14241-eng.htm
http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2015001/article/14241-eng.htm

El crimen aument6 en Ontario (2%), Columbia Britanica, Saskatchewan y, sobre todo, en Alberta,
provincia que viene siendo seriamente afectada, ademas, por la caida de los precios del petréleo. En
la region petrolera por excelencia del pais, el crimen se dispar6é 18%, un aumento considerable si se
toma en cuenta que desde la creacion del IGC —en 1998- s6lo en cuatro oportunidades se han
registrado incrementos superiores al 10%. EI aumento obedece a un mayor nimero de violaciones

de morada, robos de $5.000 o montos menores y robos de vehiculo.

En Quebec, por el contrario, se registrd un descenso del indice de criminalidad de 3%.

A pesar de ser el primer incremento del indice de gravedad criminal en 12 afios, la tendencia, que

comenzé después de la década de los noventa, se mantiene a la baja”.

Sistema de Salud Canadiense

Segun el articulo de Martineau & Mindicanu Consultor reglamentado en inmigracion canadiense, el
sistema de salud canadiense es financiado por el gobierno y se basa en cinco principios: es accesible
a todos independientemente de sus ingresos, ofrece servicios completos, es de gestion publica, es de

acceso universal a los ciudadanos y residentes permanentes, y se aplica dentro y fuera del pais.

Las normas del sistema de salud son establecidas por el gobierno federal y son administradas
localmente por cada provincia y territorio, que tienen sus propios planes de salud que cubre las
necesidades de los servicios médicos. En general, los costos de los servicios médicos son pagados
por primas mensuales y/o a través de los impuestos sobre la renta. Los gobiernos provinciales y

territoriales son responsables de financiar el sistema publico de salud y de atencion médica.



En la Décima encuesta anual sobre los servicios médicos en Canada, se pregunto: "¢.En general,
¢diria usted que los canadienses reciben servicios de alta calidad?" Este es el porcentaje de personas

que dijeron que si:

El publico en general - 57%

Los médicos - 72%

Los farmacéuticos - 76%

Gerentes - 91%

El sistema de salud canadiense. (2017)

Acceso a la educacién en Canada:

El sistema de educacion publica canadiense abarca escuelas de nivel de kinder hasta le grado 12.
Todas las escuelas publicas en Canada estan acreditadas por las provincias, siguen un plan de
estudios estandar, emplean exclusivamente profesores certificados por el gobierno y son de fondos

publicos.

Mas de 95 % de los canadienses eligen una educacion publica para sus hijos.

Canada gasta mas en educacion (per capita) que cualquier otro pais del G8.
Los estudiantes de la secundaria publica canadiense rozan la cumbre mundial en las pruebas

estandarizadas. Los titulos de graduacion de la escuela secundaria canadiense son reconocidos en el

mundo entero.



“Las Naciones unidas clasificaron Canada en el cuarto lugar en su indice de Desarrollo Humano
para 2007-2008. El nivel de vida del pais, el sistema de atencion de salud, el nivel educacional, las
viviendas, las instalaciones para actividades culturales y recreativas, el nivel de seguridad pablica y

las oportunidades de turismo, todo es de un alto nivel de calidad.

(Informe sobre el desarrollo Humano 2007)

El nivel mas alto de educacion postsecundaria alcanzado entre las personas de 25 a 64 afios.

lustracién 39 Nivel de educacién poblacion entre 25 y 64 afios Canada
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Fuente: Statistics Canada. (20 de marzo de 2016).Recuperado de: http://www.statcan.gc.ca/daily-

quotidien/160329/cg-b001-eng.htm

Segun la gréfica en el 2014, el 90% de los canadienses de entre 25 y 64 afios habian completado por

lo menos la escuela secundaria, muy por encima del promedio de la OCDE del 76%.

lustracion 40 indice demografico Canada


http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/160329/cg-b001-eng.htm
http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/160329/cg-b001-eng.htm
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Fuente: Economist Intelligence Unit, ( 2015).Recuperado de:

http://www.international.gc.ca/economist-economiste/invest/invest-Canada.aspx?lang=eng

“Entre 167 paises. Los paises de clasificacion por indice se basan en 60 indicadores agrupados en
cinco categorias diferentes: proceso electoral y pluralismo, libertades civiles, funcionamiento del

gobierno, participacion politica y cultura politica”.


http://www.international.gc.ca/economist-economiste/invest/invest-Canada.aspx?lang=eng
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Fuente: Economist Intelligence Unit. (2016).Recuperado de:
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La raza, el género, los antecedentes familiares no constituyen un obstaculo para la competitividad.

Rango entre las 61 economias consideradas en el Anuario Mundial de Competitividad 2016

v Cambios en la familia.

“Los canadienses provienen de diversos origenes raciales, culturales y religiosos, esto hace que las

familias sean multirraciales y multiculturales.
El nacleo familiar es de 3 personas.

En 1 de cada 5 familias solo el padre o la madre trabajan fuera de la casa, aunque en el 98% de ellas

es la madre la que se queda en la casa”.



Ruta Canadé, (2017).

En las siguientes graficas se puede observar los porcentajes de hombres y mujeres trabajadores que

aportan al nacleo familiar
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Fuente: Banco Mundial, 2014. Recuperado de:

http://datos.bancomundial.org/indicador/SL.FAM.WORK_.FE.ZS?locations=CA

llustracion 43 Hombres trabajadores que aportan a la familia

Trabajadores que aportan a la familia, hombres (% de hombres
contratados)
Licencia: Abierto
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Segln un informe de Statistics Canada, la duracién media de un matrimonio a nivel nacional es de

14 afnos. Con una tasa de divorcio del 48%, 4 de cada 10 matrimonios terminara en divorcio antes
de celebrar su aniversario nimero 30.

] ]


http://datos.bancomundial.org/indicador/SL.FAM.WORK.FE.ZS?locations=CA
http://www5.statcan.gc.ca/cansim/pick-choisir?lang=eng&p2=33&id=1016520

2.1.3 Entorno tributario

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, los productos alimenticios y
preparaciones de frutas se consideran de libre acceso para el mercado de Canada. Incluyendo el

ingreso inmediato de la mermelada de uchuva.

La desgravacién para los productos alimenticios y preparaciones de fruta se encuentran en la

categoria A con acceso inmediato.

v" Factores del entorno tributario de Colombia

Segun el Ministerio del Trabajo de Colombia, el pago progresivo de impuesto a la renta para las
pequefias empresas, se hara a partir del segundo afio de su actividad econdmica y pagara el 0% de la
tarifa a la cual corresponda. Luego continuara pagando la tarifa en el tercer afio el 25%, en el cuarto
afio el 50%, en el quinto pagara el 75% Y a partir del sexo afio pagara el 100% de la tarifa a la cual

corresponda.

Aunque la pequefia empresa no esté obligada a pagar impuesto de renta, si debe presentacion de la

declaracion de renta con una tarifa del 33% segun el Estatuto Tributario.

Pero para poder obtener este beneficio de impuesto a la renta la pequefia empresa debe de estar

inscrita ante la cdmara de comercio.



Segun la Dian, el impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE es un tributo de destinacion para

la financiacion de programas de inversion social para el SENA 'Y EL ICBF.

EL CREE se declara virtualmente en el formulario 140, al cual se accede con un mecanismo de
firma digital. Se puede pagar electronicamente o en los bancos con el recibo oficial de impuestos

nacionales y la tarifa es del 8% para el 2017.

De acuerdo a la reforma tributaria el Impuesto al Valor Agregado, es de caracter nacional y para

este afo subid del 16% al 19%.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, la Retencion en la Fuente es un mecanismo por medio
del cual la Nacion y los municipios aseguran la obligacidn tributaria de los contribuyentes, con una

tarifa del 33% anual.

El Gravamen a los Movimientos Financieros, es un impuesto a las transacciones financieras,

mediante los dineros de las cuentas corrientes, la tarifa es del 4 por 1000.

El Impuesto al Patrimonio es un impuesto que grava la riqueza de las empresas el primero de enero

de cada afio.



v" Factores del entorno tributario en Canada

llustracion 44 IVA Canada

Historical VAT rates
GST Rates
= 13% HST since July 15,2010
= 5% GST from January 1%, 2008 to June 30", 2010
= 6% GST from July 1%, 2006 to December 31%%, 2007
= 7% GST from January 15, 1991 to June 30" 2006

(Effective dates subject to transitional provisions)

Fuente: AD Valorem, 2017, recuperado de: https://www.advalorem.ca/en/canada-vat-rates/

Segun Export Entreprises, La tasa de impuestos para las sociedades extranjeras esta sujetos a la

misma carga fiscal.

Las deducciones y créditos fiscales de impuestos que ofrecen para el impuesto sobre los dividendos

recibidos de una sociedad extranjera, al igual que el impuesto sobre la renta pagado en otro pais.

Algunos gastos de alquiler y gestion estan ademas sujetos a una retencion del 25%.


https://www.advalorem.ca/en/canada-vat-rates/

Impuesto al consumo:

La tasa estandar del impuesto federal sobre bienes y servicios (GST) es del 5%. EI PST (impuesto
provincial de ventas) supone un componente adicional del 8-10%, lo que eleva el impuesto de venta

armonizado (HST) al 13% en la provincia de Ontario.

Como exportadores y promotores de la economia nacional se presentan beneficios al pagar los

impuestos nacionales.

Beneficios tributarios para las empresas exportadoras:

Segun la Direccion de inversiones extranjera y servicios existen descuentos para los impuestos
pagados en el exterior, con el objetivo de evitar la doble tributacién. Siempre y cuando el descuento

no exceda el monto del impuesto que se deba pagar en Colombia por esas mismas rentas.

La exencion del pago del IVA segln la Dian aplica para los bienes y servicios exportados.

Incentivos otorgados a las empresas por la implementacion de desarrollo tecnol6gico e innovacion

segun la ley 633 del 2000.

Por medio de una deduccién obtenida de los articulos 158-1 del Estatuto Tributario, La Dian
informa que los proyectos calificados de investigacion y desarrollo tecnoldgico, segun los criterios
y las condiciones definidas por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién podran deducir de su renta el 175% del valor invertido en un periodo

gravable en que se llevo a cabo dicha la inversion.



Se debe tener en cuenta que esta deduccion no podra exceder el 40% de la renta liquida determinada

antes de restar el valor de la inversion.
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Fuente: COLCIENCIAS, 2017.Cifras en millones de pesos

De este grafico se puede entender que existe una mayor inclinacion de las empresas a realizar

proyectos de innovacion.

2.1.4 Factores politico legales

Situacion politica de Canada

Segun Rcinet: la politica de Canada es una monarquia constitucional que tiene como soberano al

monarca del Reino Unido que, actualmente, es la reina Elizabeth I1.



Canada es una federacidn, es decir que los poderes estan repartidos entre un gobierno central
(llamado gobierno federal) y 10 gobiernos provinciales: Columbia Britanica, Alberta,
Saskatchewan, Manitoba, Ontario, Quebec, Nuevo Brunswick, Nueva Escocia, Isla del Principe

Eduardo y Terranova y Labrador.

Justin Trudeau (partido liberal) fue elegido primer ministro de Canadé en las Ultimas elecciones

parlamentarias en octubre de 2015.

Las relaciones comerciales se han reforzado desde que Trudeau llegé al poder creciendo el nimero

de paises, entre ellos, México y Ucrania.

Segun Coface el presidente quiere reducir las barreras no arancelarias en temas de circulacion de

mercancias, capitales y personas y facilitar asi el comercio entre las 10 provincias del pais.

En el &mbito de los negocios, el clima se ve facilitado gracias a lo sencillo que es iniciar un negocio

y obtener crédito ademas de los bajos impuestos.

v Legislacion

Algunos de los articulos prohibidos de importacion en Canada son: automoviles usados,

pornografia, articulos manufacturados por presos, clases de aves, entre otros.

Para la importacion es importante el pais de origen de la mercancia, por el tema arancelario y los

distintos convenios.



Los documentos obligatorios para la importacion son: Licencias y Registros de Importacién,
Certificado Sanitario, Certificado de Origen, Factura Comercial y ademas los pagos

correspondientes de los impuestos.

En el TLC entre Canada y Colombia hay un proceso de eliminacion de los aranceles aplicados a las

mercancias originarias comercializadas entre estos paises.

Tabla 3 Eliminacion arancelaria

Eliminacion Arancelaria

Ejemplo de algunas de las Categorias de Desgravacion

e Description del producto Unidad Tasa base Categoria Arancel Preferencial Aplicable
arancelaria
Otros - sacos y bolsas de CCCT, LDCT, UST, MT, MUST, CIAT, CT, CRT,
3923.29.90 comestibles - 65.5% A IT, NT, SLT, PT, COLT, IT: Free
Maguillaje para ojos preparados CCCT, LDCT, UST, MT, MUST, CIAT, CT, CRT,
3304.20.00 B 6.5% A IT, NT, 5LT, PT, COLT, IT: Free
AUT, NZT, CCCT, LDCT, UST, MT, MUST,
8708.10.10 Parachogues - 6.0% CIAT, CT, CRT, IT, NT, SLT, PT, COLT, JT: Free
Parmesana y los tipos de gqueso 245.5% pera
0406.90.94 | parmesano, Sobre el compromiso KGM na inferior a E | e
de acceso 55.08/kg
De algoddn - pantalones cortos LDCT, UST, MT, CIAT, CT, CRT, IT, NT, 5LT,
6103.42.00 para hombres NMB 1% A PT, COLT, IT: Free

Fuente: Pro Colombia, 2013. Recuperado de:

http://www.procolombia.co/sites/default/files/exportando_productos_-_export_rally.pdf

Entorno Politico de Colombia

Por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,

pequefia y mediana empresa colombiana.

Segun el Ministerio de Industria y Turismo la Ley 590 de 2000 es un incentivo para la creacién de

nuevas empresas de tamafio micro, pequefio y mediano para generar una nueva cultura empresarial.



La LEY 1014 DE 2006 se trata de fomento a la cultura del emprendimiento.

En la clasificacién mundial de libre prensa del 2016 se tiene que Colombia ocupa el puesto 134 de

180. (Freedom House. 2017)

Colombia recibié una flecha de tendencia al alza debido al proceso de paz entre el gobierno y de

izquierda FARC, lo que lleva a una reduccion de la violencia.

El marco politico de Canada
Forma de gobierno es de Monarquia parlamentaria federal.

En la clasificacion mundial de libre prensa del 2016 se tiene que Canada ocupa el puesto 18 de 180.

(Freedom House. 2017)
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https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2017
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2017

En la gréafica anterior muestra que Colombia tiene una puntuacion de 64/100, considerado

parcialmente libre y Canada con una puntuacién de 99/100 cuenta con un estado totalmente libre.

Entorno legal de Canada

“En el contrato de negociacion seglin el Banco Santander, los Incoterms recomendados para las
transacciones en los paises de América es el FOB. El CIF se utiliza sobre todo para los productos
procedentes del extranjero. EI EXW se utiliza para calcular el precio de coste antes de la partida si

el comprador quiere controlar sus gastos de transporte.

El idioma del contrato debe estar redactados en una de las dos lenguas oficiales.

La Propiedad intelectual segln el Banco de Santander se rigen a través de organismos nacionales
como lo son: Oficina de la Propiedad Intelectual de Canada (OPIC), la Direccién de la Politica de
los Derechos de Autor para los derechos de autor y el Instituto de la Propiedad Intelectual de

Canada (IPIC).

El Organismos regionales competentes es: Tratado de Libre Comercio de América del Norte

(TLCAN) Acuerdos internacionales

Se considera Miembro de la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual).

Adherido a la Convencion de Paris sobre la proteccion de la propiedad intelectual

Adherido a los ADPIC - Aspectos de los derechos de propiedad industrial relacionados con el

comercio”.

(Banco Santander. 2017)



2.1.5 Factores Tecnoldgicos.

Softwares

e Express Invoice, software para facturacion: permite crear facturas para imprimir o enviar
(por correo electronico o fax) directamente a sus clientes para asi acelerar el pago. La
funcionalidad de Informes le permite hacer el seguimiento de los pagos, impuestos, cuentas
atrasadas, desempefio del equipo de ventas y mas.

o Express Accounts, software para contabilidad: Es un programa para la contabilidad de
empresas, perfecto para documentar asientos contables y crear informes del flujo de caja,
ingresos y egresos incluyendo, recibos, pagos, compras y ventas.

o Reflect, CRM Base de datos de clientes: programa que permite a las empresas hacer un
seguimiento de la informacién, tareas, notas, actividades e interacciones de los clientes de
manera sencilla.

e Secomat, software para almacenes: programa para para llevar control de los articulos,
productos o materiales de una bodega. Incorpora funciones para el registro de materiales,
entradas y salidas.

e Suix, software para el comercio exterior: Programa para la gestion de informacion de:
Exportaciones, importaciones, plan vallejo, reintegros, reembolsos, control cambiarios,

contenedores, entre otros

Se cuenta ademas con:

e Terminales de transmisién de datos por radiofrecuencia.

e Vehiculos Automatizados



2.1.6 Factor Entorno Ecoldgico Medioambiental Y De Recursos Naturales.

Deforestacion

Desde 2000 Canada ingreso activamente al mundo de la deforestacion, aunque fue eclipsada por
informes de los bosques de Brasil e Indonesia. Con s6lo el 10% de los bosques del mundo, Canada
concentra hoy el 21% de toda la deforestacion del planeta. Los principales contribuyentes a la
destruccion de los bosques canadienses estan siendo explosivos desarrollos de gas pizarra y petréleo

en arenas bituminosas, tala masiva y expansion de carreteras.

De acuerdo con Stephen Leahy, quien escribi6 un informe para Inter Press Service, la deforestacion
en Canada y otros paises deposita mas didxido de carbono en la atmdsfera que el descargado por

todo el transporte de maquinaria del mundo.

v' Envases y empaques
Para la industria alimenticia, los empaques y envases son vitales para la cadena de suministros ya
gue protegen los alimentos y son un medio de promocidn del producto en el mercado. En Canada
los importadores buscan envases con materiales innovadores y ecoldgicos, ya que en los Gltimos
afios los consumidores se han vuelto méas conscientes sobre el cuidado del medio ambiente y por lo

tanto buscan productos reutilizables.

Segun Colombia Trade, Canada se ha convertido en uno de los paises mas exigentes sobre el uso de

los polimeros, dado que segun datos de la OCDE el 17% de los envases son reciclados.



Tabla 4 DOFA

DOFA

DEBILIDADES:

La empresa no cuenta con mucho capital o
fuentes de financiacion a largo plazo, ya que es

una empresa pequefia.

No se cuenta con suficiente personal para
ventas a traves de medios electronicos, no
beneficia mucho la empresa ya que estamos en
un mundo globalizado en dénde la mayoria de

las compras se realizan online.

No se cuenta con mucha experiencia para la
exportacion a Canada, por lo tanto se corren
riesgos de fallar al entrar al mercado

canadiense.

OPORTUNIDADES:

El TLC Colombia-Canada facilita el ingreso de
mercancia Colombiana al mercado Canadiense

con beneficios arancelarios.

La economia y la politica Canadiense en los
altimos afios han presentado una estabilidad, lo
cual es una buena oportunidad para ingresar al

mercado y disminuir riesgos.

En Colombia se encuentran diversos incentivos
para empresas exportadoras, lo cual es un
beneficio ya que permite la exploracion a otros

mercados.

Debido al proceso de paz que enfrenta
Colombia en la actualidad, permite que el pais

llame la atencidn para inversion extranjera.

Canada no cuenta con mucha oferta del
producto que la empresa ofrece (mermeladas

organicas)

Fuente: Elaboracion propia




2.2 Analisis Sectorial
2.2.1 Composicion del Sector

Sabores Exoticos S.A.S es una empresa del sector terciario ya que no se dedica a la produccién de
mercancia, la empresa se encuentra en el subsector de alimentos, ya que se destina a la

comercializacion de mermeladas en el exterior.

FENALCO es el gremio a la cual estamos asociados ya que representan y protegen los intereses del
comercio y servicios. Ayudar a crear valor a las empresas, presta servicio para el crecimiento y

fortalecimiento de los sectores.

e Actores claves:
Los actores clave dentro de la compafiia son los proveedores, en éste caso la empresa esta
contratando una maquila con C.I Grupo Empresarial Colina S.A.S la cual fabrica y comercializa
conservas alimenticias. Se decidié trabajar con ésta empresa ya que lleva aproximadamente 40 afios
en el mercado, ofreciendo muchos afios de experiencia en la fabricacion de conservas, por lo tanto

los productos son de excelente calidad y bajos costos.

C.1 Grupo Empresarial Colina S.A.S cuenta con certificaciones de calidad, ademas de que esta

ubicada en San Antonio De Prado lo cual facilita la logistica entre ambas compafiias.



e El proceso:

Sabores Exo6ticos S.A.S hara pedidos a La Colina S.A.S, lo cual incluiréa:

v’ Fabricacion de la conserva de fruta.
v' Empaque primario (envase)
v' Empaque secundario (cajas y paletizado)

v' Transporte hasta el almacenamiento de la comercializadora.

2.2.2 Perspectiva del sector

La industria colombiana de alimentos ha crecido de manera exponencial en el pais durante los
Gltimos diez afios, representando un rubro cercano al 3% en la produccion nacional (PIB), segun el

DANE.

La industria alimenticia es uno de los sectores mas competitivos y dindmicos en el pais, este fue el

segundo que mas contribuy6 a la economia colombiana durante el 2015.

Ademas de que la industria alimenticia se ha convertido en uno de los sectores mas prometedores

para la participacion de Colombia en los mercados globales.

En el primer bimestre del 2015 el sector aumento un 6,3% en produccion y un 5% en ventas.

Se estima que la demanda de la industria alimenticia crecera un 13% anual en los proximos 5 afios.

Recuperado de: http://feriaalimentec.com/?d=sub&s=1760&p=11330&i=1

En la siguiente tabla se puede ver el desempefio del sector de alimentos en los afios 2014 y

2015.



Tabla 5 Desempefio Sector Alimentos Colombia

ANDI, ACOPLASTICOS,
ANDIGRAF, ACICAM, CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA DEL LIBROD

ENCUESTA DE OPINION INDUSTRIAL CONJUNTA
CRECIMIENTO REAL

ENERO-OCTUBRE DE 2015

ENERO-OCTUBRE DE 2014

VENTAS
SECTOR PRODUCCION (*) | TOTALES (**) MERCAI:;?‘:?CIDNN.
Alimentos 29 29 31
Bebidas 8.3 8.2 8.1
Hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles -4,8 -0,1 0,0
Confeccién de prendas de vestir 13 21 16
Papel, carton, y sus productos 1,0 2,6 5,7
Refinacidn de petrdleno, mezcla de combustibles y coquizacion -6,2 -2,6 -1,2
Sustancias y productos quimicos bisicos 7.7 3.4 3.6
Otros Productos Quimicos 43 31 5.2
Jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes -3,7 -7.0 -5,0
Productos minerales no metdlicos 4,7 4,8 5,8
Basicas de hierro y acero -2,7 0,5 74
Aparatos y equipo eléctrico -3,1 2,8 -5,7
\Vehiculos automotores y sus motores -6,8 -10,3 -11,2
Partes, piezas y accesorios para vehiculos automatores -28,2 -27,1 -27,6
ﬂtlnsliEs de EuiEo de transporte 1.9 0.4 0,9
TOTAL INDUSTRIA MANUFACTURERA 0,3 0,9 1,7
Total Industria sin refineria de petréleo 14 1,8 2,0

Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, 2015. Recuperado de:

www.andi.com.co

El sector de las conservas de frutas cuenta con un 13% de participacion en la industria de alimentos

procesados de Colombia.

El nivel de ingresos de Colombia en cuanto al sector alimenticios va en aumento, expandiendo la

base de consumo de alimentos procesados y la demanda por productos Premium.

En la siguiente grafica se observa las ventas de alimentos procesados de Colombia desde el 2009

hasta el 2019.
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EL mercado de bebidas y alimentos en Colombia
crece en forma sostenida...
Ventas de Alimentos Procesados y Bebidas en Colombia
(2009-2019%)
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Alimentos Procesados B Bebidas

Fuente: Euromoniton International. Proceso imeest in Bogota. * Proyeociones.
Nota: La caida en 2015 es causada principalmente por la devaluacion del peso respecto al délar en un 37%

Fuente: Investinbogota, 2016. Recuperado de: http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fs-

alimentos-procesados-bogota-2016.pdf

El mercado de alimentos se encuentra cada vez mas segmentado y con consumidores mas
exigentes. Esto ha llevado a las empresas a centrar una parte importante de sus esfuerzos en areas
como investigacion y desarrollo, para la adaptabilidad en el mercado y para ampliacion de sus

lineas de productos.

Cada consumidor cuenta con hébitos de compra y preferencias muy marcados; esto hace que las
empresas busquen incorporar a todas sus lineas de productos cualidades y novedades que los

diferencien y despierten la curiosidad del cliente.

Para esto, todas las compafiias deben realizar estudios sobre las necesidades y preferencias de sus
consumidores, para que asi los datos obtenidos les permitan desarrollar productos que satisfagan las

necesidades y expectativas de su publico.



Este tipo de innovaciones en los productos alimenticios, marcan la diferencia cuando un
consumidor este frente a una géndola de supermercado y deba decidir entre el producto que

usualmente consume o inclinarse y tomar el nuevo producto.

La industria colombiana est4 fortaleciendo su capacidad innovadora para asi mismo desarrollar

productos competitivos para satisfacer los mercados internacionales.

Segun la pagina web alimentacion de la revista énfasis una de las apuestas mas importantes que
esta haciendo el sector alimenticio nacional es el de los las frutas organicas y alimentos sin

conservantes, esto dado la gran demanda mundial y los hébitos adquiridos por los consumidores.

Actualmente se estan implementando varia estrategias que le permiten al sector de alimentos

expandirse tanto nacional como internacionalmente estas son:

v Congresos internacionales: Congreso Internacional en Innovacion Investigacién, Ciencia y
Tecnologia de Alimentos: “Innovacion y desarrollo para la competitividad”.

v/ La formacidn de profesionales, técnicos y tecnélogos que aporten una nueva vision a este
sector, esto se hace por medio de convenios con las diferentes universidades del pais.

v" Aplicativos moviles disponibles para las diferentes empresas de sector.

e Retos que enfrenta la industria colombiana de alimentos procesados
Segun Invest in Bogoté el fortalecimiento de la capacidad innovadora por medio de productos

competitivos que asi mismo permitan abastecer los mercados internacionales.

Adaptacion a las nuevas condiciones que sean impuestas por los tratados de libre comercio.

Cubrir de mejor manera la demanda actual de los alimentos.

Logistica e infraestructura, especialmente en la cadena de frio.



2.2.3 Proveedores

Posibles proveedores de mermelada de uchuva:

-Shefrut salsas, empresa dedicada a la elaboracidn de salsas y aderezos, ubicada en el municipio de

la estrella, Medellin

-Industrias la Corufia, empresa dedicada a la elaboracion de aceites y vinagres, bebidas, carnicos,

encurtidos, frutas en almibar, mermeladas, Ubicada en Medellin.

-Alimentos dofia paula, empresa dedicada al a fabricacion de cancros, mermeladas, bebidas,

compotas, frutas en almibar, ubicada en el municipio de Itagii, Medellin

-Conservas la victoria, empresa dedicada a la fabricacion de todo tipo de mermeladas artesanales,

ubicada en el municipio del retiro, Antioquia.

2.2.4 Competidores

Empresas canadienses:

v Royal Foods: Empresa dedicada a la distribucion de mermeladas, aceites, especias,
enlatados, bebidas. Esta empresa distribuye sus productos a restaurantes, mercados,
supermercados y proveedores de servicios alimenticios.

v Qualifirst: Empresa dedicada a la fabricacion de aperitivos, cocteles, chocolates,
vinagres, especias y mermeladas.

v Terrafertil: Empresa dedicada a la fabricacion de jugos, frutos secos y mermeladas
de uchuva

v" Roland Food: Empresa dedicada a la fabricacion de mermeladas y diversos

productos base de frutas y vegetales.



v’ Fastachi: Empresa dedicada a la fabricacion de mermelada de uchuva, frutos secos,

nueces, chocolates.

Empresas internacionales:

v" Smucker’s: Empresa estadounidense dedicada a la fabricacion de mermeladas.
Cuenta con mas de 40 tipos de mermelada.

v" Welchs: Empresa estadunidense dedicada a la fabricacion de jugos y mermeladas.

v" Bonne maman: Empresa dedicada a la fabricacion de conservas y jaleas.

v St. Dalfour: Empresa dedicada a la fabricacion de frutos secos, mermeladas y
bebidas.

v’ Crofters organic: Empresa dedicada a la fabricacién de mermeladas organicas.

2.3.1 Fuerzas de Porter

e Barreras de entrada: El producto con el que la empresa esté incursionando en Canada no

cuenta con barreras de entrada.

e Amenaza de los productos sustitutos: La mermelada de uchuva cuenta con muchos
sustitutos tales como: mantequilla, gelatina, jalea, cremas de avellanas, mantequilla de
mani. Los clientes no se fidelizan con un solo producto o marca y al haber tantos sustitutos
se corre riesgo de que busquen otros productos ya que los gustos de los clientes pueden ser

cambiantes. Mediante el valor agregado, se buscaré la fidelizacion de los clientes para que



prefiera el producto de la empresa, optando por el producto saludable, organico y de gran

sabor.

Poder de negociacion de los proveedores: Actualmente Sabores Exéticos S.A.S cuenta
con un solo proveedor que realiza la maquila del producto, es negativo ya que puede ejercer
presion sobre la empresa, la estrategia correcta seria buscar herramientas de monitoreo para

encontrar mas proveedores en el mercado.

Rivalidad entre los competidores existentes: Al contar con varios productos sustitutos,
hay muchos competidores muy bien posicionados al ser multinacionales y empresas locales
que llevan afos de experiencia en el medio. A diario la empresa debe enfrentar con
campafias publicitarias agresivas, guerras de precios, promociones y entrada de nuevos

productos. Se debe implementar una buena estrategia de Marketing Mix.



CAPITULO I1l. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de Mercadeo

Objetivos a corto plazo: La empresa a corto plazo tiene como objetivo exportar a la ciudad
de Toronto, Canada. Ingresando a los 2 principales supermercados de Toronto, tales como
Whole Foods Market y St. Lawrence Market la cual son centrados en el mercado organico y
natural.

Las cantidades que se estiman vender durante el primer afio son de 30.000 unidades.

Objetivos a mediano plazo: La compafiia tiene como objetivo a mediano plazo,
expandirse a la provincia de Ontario comercializando a través de mercados importantes
tales como Farmer’s Market y Paramounr Fine Foods.

Se estima vender para el segundo afio 33.000 y tercer afio 36.300 unidades

Objetivos a largo plazo: La empresa tiene como objetivo abrirse a las 3 principales
ciudades las cuales son Toronto, Vancouver y Montreal, y distribuir en las principales
cadenas de supermercado tales como Metro, Maxi y Walmart.

Las ventas para el cuarto afio seran de 39.930 y para el quinto afio 43.923 de unidades de

mermelada.

El aumento de ventas se realizd con un porcentaje de 1,1% anual

3.2 Perfil del Mercado Potencial de los Bienes y/o Servicios

El mercado potencial al que va dirigido el producto estara ubicado en el pais de Canada,
especificamente en la provincia de Ontario, donde asi mismo se encuentra Toronto, Cuidad que sera
el centro de nuestras ventas.

Segun la pagina de Statistics Canada la region de Toronto cuenta con aproximadamente



5, 200,000 de habitantes, los cuales estdn mayormente situados en la parte metropolitana de la
cuidad, dejando la parte rural con aproximadamente un 30% de la poblacion

Cuenta con una densidad poblacional de 4150 personas por kI2. Esta ciudad tiene una caracteristica
en especial y es que en promedio el 50% de su poblacién es extranjera.

La edad media de la poblacién de Toronto es de 37 afios.

Segun datos de 2017, esta cuidad cuenta con una poblacién femenina del 52%, y masculina 48%
respectivamente.

Segun la pagina en Ruta Canada el 47.3% de la poblacién femenina de Toronto es extranjera.

El 18,8% de las mujeres inmigrantes tenian 65 afios 0 mas en 2011, en comparacion con el 7,9% de
las mujeres no inmigrantes.

El consumidor canadiense es una persona informada, exigente y consiente de los precios.
Son personas consientes de la salud y del medio ambiente.
Tienen la tendencia del consumo de productos orgénicos.

El consumidor canadiense esta saliendo menos a restaurantes y esta comprando mas para preparar
en casa.

La educacion superior lleva a un comportamiento de consumo mas eficiente y consiente, que
sugiere un aumento en la capacidad de compra.

Los consumidores tienden a pertenecer a pequefias familias de personas mayores con altos
ingresos, casi siempre con un solo hijo.

Los cinco principales factores de influencia de compra son:

Precio, la experiencia previa, la etiqueta del producto, la familia / amigos recomendacion y
exhibicion en la tienda.

El perfil de las personas que van a adquirir la mermelada de uchuva seran las familias tradicionales
canadienses.

Los nucleos familiares de este pais suelen ser pequefios, suelen estar formados por tres o cuatro
miembros: Madre, padre e hijos.

En estas familias es muy comdn que el padre sea el Unico que trabaja y aporta econémicamente, y
que la madre se quede en la casa.

Segun la pagina en Ruta Canada Casi 1 de cada 10 mujeres con edades entre 40 y 45 afios tienen
hijos menores de 5 afios.



En Canadé hay 9,2 millones de madres, de las cuales 3,9 millones tienen hijos menores de 18 afios
viviendo con ellas.

En promedio, los hogares canadienses gastaron $ 8,629 en alimentos en 2015, lo que representa un
14,3% de su gasto total .Se gasté un promedio de $ 6,126 en alimentos comprados en las tiendas, y
un promedio de $ 2,502 en compra de alimentos de los restaurantes.

Las parejas con nifios tuvieron un mayor gasto en alimentos comprados en tiendas ($ 8.753) y los
alimentos comprados en restaurantes ($ 3.317).

Las alternativas saludables son las méas preferidas por las familias canadienses, generando mayor
consumo en comidas organicas.

Ademas, se focalizan en comidas faciles de preparar o0 ya hechas. Los canadienses suelen dedicar
poco tiempo a la compra y preparacion de alimentos.

Al ser grupos de familias pequefios, se ha incentivado la compra de porciones individuales de
alimentos que deben ser naturales y beneficiosos para la salud. Existe la preferencia por productos
previamente preparados por el ahorro de tiempo y facilidad de consumo.

Una encuesta realizada por Procolombia en el afio 2012 llamada The Packer’s Fresh Trends ,
revelo que el consumo de frutas en Canadé en todas las presentaciones ha ido aumentando
principalmente en las personas entre los 21 y 39 afios y entre los mayores de 59 afos. Prefieren
frutas con altos contenidos nutricionales.

El producto no es apto para las personas que su estado de salud se lo impida, por ejemplo personas
diabéticas y alérgicas a la fruta.

3.3 Cuantificacion del mercado Meta para los Bienes y/o Servicios

El mercado meta del producto seran las familias tradicionales canadienses segun la pagina Me mudo
a Canada estos ingresos salariales de medio a altos oscila desde 70.000 CAD a 400.000 CAD anuales.
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Fuente: Noticias Ontario, 2012 Recuperado de:
http://www.noticiasontario.com/article/index/salario-promedio-familiar-por-provincia-de-canada-
mapa

Promedio de ingresos después de impuestos por tipo de familia

Familias: $76,900

Familia de Tercera edad: $52,300
Dos padres con hijos: $84,600
Madre Soltera: $39,100

Soltero: $28,300

Soltero de la tercera edad: $25,000

Se puede observar que el ingreso salarial general de las familias canadienses es realmente alto, si
miramos el ranking de SMI, Canada se encuentra en el puesto 10 de los 97, lo que le permite a las
familias tener mayor poder de consumo y asi mismo poder adquirir productos diferenciados como
lo son la mermelada de uchuva.

Al ser los canadienses descendientes de diferentes razas y religiones, no es facil determinar el
perfil de la familia tipica, aunque la mayoria de estas tienen principalmente a ser de un nicleo
pequefio, entre 3 y 4 miembros.

El tamafio de los hogares canadienses ha disminuido, y se redujo la proporcién de hogares de
parejas con hijos.

Son familias donde generalmente el padre es el que trabaja y la madre se queda en la casa con sus
hijos.

Casi dos de cada 10 nifios viven con un solo progenitor, generalmente la madre.

Cuatro de cada cinco jovenes canadienses mayores de 15 afios, viven en hogares con sus padres,
el resto de la poblacion vive fuera de la familia tradicional, es decir que viven solos en su mayor



parte. Ademas, una pequeiia proporcion de estos ultimos vivian con “no familiares”, tales como

compaiieros de cuarto o con otros parientes.

En la mayoria de los hogares (4 de 5) son las mujeres las encargadas de comprar los alimentos de y

de cocinar.

Estas familias cuentan con habitos especificos cuando se trata de sus 3 comidas regulares, ellos
comen juntos como familia 5 de los 7 dias de la semana.

Desayuno: 72% de los canadienses desayuna cada mafiana

Este se sirve regularmente entre las 7:00 A.M. y las 8:30 A.M .Mayormente el desayuno es
informal y répido. En un desayuno Canadiense se puede encontrar café, pan tostado, huevos,

hotcakes y gran variedad de mermeladas.

Almuerzo: 65% de las personas que laboran llevan su propio almuerzo, lo que significa la

utilizacién de alimentos comprados por ellos mismos y no la compra en restaurantes.

Se come entre las 12:00 y 1:00 P.M. Este puede consistir en sopa, ensalada, sandwich, o cualquier

comida répida.
Cena: 65% de las familias planean tener una cena.

Este alimento es el mas importante del dia, pues es donde todos los miembros se retinen y comen
juntos. Esta se sirve entre las 5:00 y 6:30 PM. Generalmente se sirve sopa o ensalada, el platillo

principal, seguido por el postre.

En cuanto a los héabitos de consumo de las familias canadienses, son familias que tienden a preferir

productos ya elaborados de facil uso, como lo son las jaleas, compotas y mermeladas.

Se puede observar una tendencia creciente en la compra de productos organicos que no perjudiquen
la salud de ningn miembro de la familia, esto en especial porque las mujeres son las que estan

encargadas de las compras de alimentos.



Se prefiere presentaciones pequefias de alimentos dado los pocos miembros de la familia tradicional

canadiense.

Dada su posicion actual, Canadé es un pais donde mas de la mitad de la poblacién es extranjera,
esto produce que se presente una preferencia por la compra de productos extranjeros, esto asi
mismo permite que las familias canadienses con poder adquisitivo medio puedan darse el lujo de

adquirirlos y diversificar los sabores y alimentos que consumen.

El gasto medio de los hogares de Toronto en alimentos para el afio 2015 fue de 8.475 dblares

canadienses.

En cuanto a la vivienda de las familias, estas generalmente estan ubicadas en la zona urbana,
residiendo especificamente en construcciones medianas y unifamiliares, también se puede ver que

las familias prefieren vivir en condominios en el centro de la cuidad y en grandes barrios.

Aproximadamente un tercio de las familias canadienses viven en el campo, donde se dedican a las

labores de cultivo y granja.

Especificamente en Toronto se encuentran ubicados grandes centros comerciales que cuentan con
pequefias tiendas de comestibles, estos centros comerciales son: Eaton Centre, Yonge Street y

Yorkdale Shopping Centre.

Existen ademas grandes cadenas de supermercados preferidas por las familias canadienses como lo

son:

Loblaw companies limites: Esta tienda tiene especial preferencia pues se encuentra dividida por
categorias de productos y su parte de alimentos es reconocida por vender frutas y verduras frescas y

de diversos lugares del mundo.

Longo’s: Es un supermercado que se caracteriza por mantener todos su productos agricolas frescos.

Por lo que le agrada mucho al consumidor.



Essence of life organics: Es una pequefia tienda donde solo se manejan productos organicos, es de

gran preferencia para el consumidor canadiense.

Existe una zona en la ciudad de Toronto donde las familias suelen ir para adquirir productos

extranjeros que no encuentran en ninguna tienda, su nombre es Little Portugal.

Las familias canadienses prefieren cada vez méas comprar online, y lo hacen en tiendas como

Walmart.

En las familias canadienses el consumo de frutas, en todas sus presentaciones es cada vez mas
comun, para finales del afio 2014 el 39,5% de los canadienses mayores de 12 afios (11,2 millones

de personas) consumian frutas y verduras cinco o0 mas veces al dia.

Las mujeres son mas propensas al consumo de frutas y verduras y para finales del 2014 el 46,6%

(6,7 millones) de mujeres consumian estas 5 0 mas veces al dia.

El consumo de frutas y verduras en todas sus presentaciones en Canada se compara con el consumo

de la cafeina.



Tabla 6 Indice precios al consumidor Canada

Indice de Precios al Consumidor, la comida, por provincia (mensual)

(Canada)
de enero de el de diciembre de el de enero de Diciembre 2016- Enero 2016 hasta
afno 2016 ano 2016 2017 enero 2017 enero 2017
2002 = 100 % cambio
Canada
Todos los articulos 126,8 128,4 129,5 0,9 2.1
Comida 144.6 140,6 141,5 0,6 -2.1
Los alimentos comprados en las tiendas 146.1 139,2 140.3 0,8 -4,0
Came 156,9 1548 154,32 -0.3 1.7
carne fresca o congelada
(excluyendo las aves de corral) 169,6 162,56 161,8 -0.5 -4.6
carne de pollo fresca o congelada 151.1 149.2 152,3 2.1 0,8
Carne procesada 1447 147.4 1445 -2.0 -0.1
Pescado y otros mariscos 127.7 130.3 132,8 1.9 4.0
Pescado 132,5 140,1 142.4 1.6 7.5
otros productos acudticos 114,1 107.4 110.4 2.8 -3.2
Productos ldcteos y huevos 136,7 133,6 134,5 0,7 -1.6
Productos |acteos 135,0 132,5 133,5 0,8 -1.1
Huevos 1575 146,2 146,5 0,2 -7.0
Panaderia y otros productos de
cereales 156.6 149,7 150,4 0,5 -4,0
Productos de panaderia 165.6 160.1 160,3 0,1 -3.2
Otros granos de cereales y productos
de cereales 140,7 121.6 133,2 1.2 -5.3
Frutas, preparados de frutas y frutos
Secos 144.9 131,1 133,6 1.9 -7.B
Fruta fresca 146.3 127.5 130,5 2.4 -10.8
preparaciones de frutas y frutas en
conserva 1332 129.6 130.8 0,9 -1.8
Nueces 1538 151.1 153,9 1.9 0.1
Verduras y preparados vegetales 150.7 129,3 130,9 1.2 -13.1
Vegetales frescos 153,2 127.4 129,5 1.6 -15.5
conservas vegetales y preparados
vegetales 141.4 137.2 136,6 -0.4 -3,4
Otros productos alimenticios 1324.8 132,3 133.4 0,8 -1,0

Fuente: Statcan, 2017 Recuperado de: fhttp://www.statcan.gc.ca/tables-tableaux/sum-
som/101/cst01/cpisO8a-eng.htm

3.4 Mercado Competidor

Royal Foods

o http://www.royalfoods.ca/Default.aspx

e Empresa dedicada a la distribucion de mermeladas, aceites, especias, enlatados, bebidas,
dulces, postres, semillas, nueces, café, granos, entre otros.

o Distribuidor de productos a restaurantes, mercados, supermercados y proveedores de
servicios alimenticios.

e Royal Foods actualmente importa y exporta en Canada, México y Estado Unidos, y tiene

planes de ampliarse a Europa.



e Laempresa envasa, empaca y hace embalaje a los productos con maquinarias de Gltima
tecnologia dependiendo de las necesidades del cliente, ademas cuenta con un centro de
almacenamiento de donde se distribuye y se pone a disposicion del cliente.

e Fortalezas: La empresa cuenta con méas de 600 productos alimenticios en la cuél el cliente
tiene muchas posibilidades de elegir, tiene maquinaria de punta con la cual puede agilizar el
proceso logistico.

o Debilidades: Al ser comparado con Sabores Exoticos S.A.S se puede ver en su listado de
productos que no ofrece mermelada de Uchuva, lo cuél seria una debilidad para Royal
Foods y una fortaleza para Sabores Exéticos S.A.S ya que es un competidor pero no en

éste producto.

lustracién 49 Cedi royal foods

Fuente: Royal Foods, 2017. Recuperado de http://www.royalfoods.ca/Default.aspx

Qualifirst Foods Ltda

e http://qualifirst.ca/

e Empresa dedicada a la distribucion de aperitivos, cocteles, chocolates, vinagres, especias y
mermeladas.

e Busca en el mercado internacional diferentes productos gourmet para llevarlo a los chefs,
restaurantes y personas que disfruten de alimentos gourmet en Canada.

e Suindustria primaria se basa en compras por internet, es una compafiia distribuidora
mayorista y el nombre de la marca de su producto es Gourmet Food Products.

e Las mermeladas rodean los precios de 6 CAD aproximadamente a productos Gourmet con

precios de 21 CAD aproximadamente.


http://www.royalfoods.ca/Default.aspx

lustracién 50 Producto Qualifirst

DONITUSRE DF
W=

BITTER ORANGE LACK FIC JAM 330C STRAWBERRY JAM
MARMALADE 330G FRUIRON 330C FRUIRON
FRUIRON

Fuente: Qualifirst, 2017. Recuperado de http://www.qualifirst.com/en/fruit-products/jam-

marmelade-fruit-spread-jelly

lustracién 51 Logo Fastachi

"fml:tu:hi Q)

Fuente: Fastachi, 2017 Recuperado de: https://www.fastachi.com/

o http://www.fastachi.com/shipping

e Empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de frutos secos, nueces, chocolates,
mantequillas de nueces, entre otros.

e Comercializan tanto a nivel nacional como internacional.

e Las ventajas para Sabores Exoticos es que Fastachi no vende mermeladas, por lo tanto no es

un competidor tan importante, pero Fastachi si comercializa productos sustitutos.



TERRAFERTIL

e Esunaempresa productora y se encuentra ubicada en América del sur, donde trabajaban
con cientos de pequefios productores y con las comunidades locales especialmente en
Ecuador y Colombia.

e P4gina web: http://www.terra-fertil.co.uk/about-us/

e Producto: Goldenberries secos

llustracion 52 Producto Terra fertil

“THE ANDEAN SUPERFRUIT
AIGA N RN WAICA SuPPOR

T

1GA IN 9 UPPORTS
REVUCTION OF TIREDRESS & FATIGVE @
A/
\
:‘5\)"\/
A5ty o

Fuente: Terrafertil 2017. Recuperado de: http://www.terra-fertil.co.uk/dried/goldenberry/

e Se maneja un precio de CDN 24.25

e El canal de distribucion se realiza por medio de supermercados como los son: Costco,
Holland Banett, Whole foods, waitrose y List of Wholesalers.

e Este producto se encuentra en el supermercado Whole foods, lugar donde se planea llegar
con la mermelada de uchuva Colombiana.

Fortalezas:

e Esta empresa esta creando puestos de trabajo sostenibles para los agricultores andinos
centrandose en paises como Colombia y Ecuador.
e Esun producto Organico lo cual es de preferencia para los consumidores canadienses.

e Son los Unicos agricultores y productores de goldenberries en el mundo certificados ante el
BRC.


http://www.terra-fertil.co.uk/about-us/

“BRC Global Standard for Food Safety, es una norma de certificacion desarrollada en Reino Unido
con reconocimiento internacional, que contiene los requisitos de un sistema APPCC (Andlisis de
Peligros y de Control Critico) de acuerdo con los requisitos del Codex Alimentarius, un sistema de
gestion de calidad documentado, y el control de requisitos de las condiciones ambientales de las
instalaciones, de los productos, de los procesos, y del personal.” (LIoyd's Register Quality
Assurance (LRQA), (2017).

CROFTERS ORGANIC

e Esuna compafiia ubicada en el norte de Toronto Ontario dedicada a la fabricacion de
productos organicos.

e Pégina web: http://croftersorganic.com/

e Producto: mermelada organica de mora, frambuesa, fresa, arandano entre otros sabores.

e Certificaciones con los estandares organicos gubernamentales.

lustracién 53 Certificaciones Crofters Organic
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USDA
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nongmoproject.org

Fuente: Crofters Food, 2017. Recuperado de: http://croftersorganic.com/page.php?unid=17

e Canal de distribucidn utilizado: minoristas en linea de Canada

e wellca
e spud.ca
e igzi.ca

e Se maneja un precio de CDN 5.99

Fortalezas:

e Laplanta esta situada en la bahia de Georgia en Parry Sound, Ontario, Canada.
e Pocas empresas que producen mermelada tienen un laboratorio como el de la empresa

Crofter, donde analizan la quimica analitica, la microscopia, y la microbiologia.



Tabla 7 % Importacion mermelada Canadé

Estados Unidos 1.557.594 6.040.036 90.78
Francia 97.038 406.435 6.11
Reino Unido 45.103 159.295 2.39
Chile (16) 109 453 0.01
Subtota 1.699.844 6.605.766 99.29
Tota 1.714621 6.653.280 100

Fuente: Pro Chile, 2010. Recuperado de: http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files_mf/documento_06 28 11173223.pdf

Andlisis de la tabla

El principal exportador de mermelada hacia Canada es Estados Unidos cubriendo el 90.78% del
mercado y desde Sur América esta Chile con una participacién del 0.01% del mercado lo cual no

sebe desmeritar ya que es una participacién importante.



CAPITULO IV ANALISIS DE COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales
Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia y Canada

Segun MINCIT El acuerdo fue suscrito en Per, el 21 de noviembre de 2008

Este fue aprobado mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 por el Congreso de
Colombiano.

Igualmente el acuerdo fue aprobado por el parlamento canadiense el 21 de junio de 2010, y
posteriormente firmado por la gobernadora general de este pais. El acuerdo finalmente entré en
vigor el 15 de agosto de 2011.

El 21 de noviembre de 2008 se suscribi el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Canada, el
cual consolida una iniciativa de mayor integracion comercial alcanzada tras cinco rondas de
negociacion que se llevaron a cabo desde julio de 2007.

Importancia del tratado:

Segun Procolombia este tratado es un buen precedente para el desarrollo de los procesos de
ratificacion y operacion de los demas acuerdos que el pais viene negociando.

Canada es una de las grandes economias desarrolladas; generando el 2,6% del PIB mundial y es un
pais con un alto poder de compra

Canadéa ocupa un lugar destacado a nivel mundial en el intercambio comercial de bienes y servicios
y en los flujos de inversion.

Segun un estudio realizado por la Oficina Canadiense de Facilitacion del Comercio (TFO), Canada
es uno de los paises del mundo con la més alta importacion per cépita.

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios
Posicion Arancelaria Colombia: 2007.99.11.00

Posicion Arancelaria Canada: 2007.91.00.10


http://www.tlc.gov.co/publicaciones/16157/descargar.php?id=59191

Tabla 8 Posicion arancelaria Canada

2007 Jams, fruit jellies, marmalades, fruit or nut purée and fruit or nut pastes,
obtained by cooking, whether or not containing added sugar or other
sweetening matter.
2007.10.00 00 -Homogenized preparations KGM 6.5% CCCT, LDCT, UST, MT,
CIAT, CT, CRT, IT.NT,
SLT, PT, COLT, JT,
PAT. Free
-Other:
2007.91.00 - Citrus fruit 8.5% CCCT, LDCT, UST, MT,

CIAT, CT, CRT, IT, NT,
SLT, PT, COLT, JT,

PAT: Free
AUT: 6%
NZT: 6%

KGM

KGM

KGM

Canada

Border Services Agency; 2014. Recuperado de: http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-
tarif/2014/01-99/01-99-t2014-eng.pdf

Beneficios Arancelarios:

Segun Procolombia desde que el tratado inicio, el 98% de las exportaciones colombianas a Canada
entraron libres de arancel. EI 97.6% de los bienes agricolas quedaron libres de arancel de manera
inmediata.

Solo el 1,3% del comercio agricola esta excluido de la desgravacion arancelaria: Productos
lacteos, avicolas, margarinas, embutidos de carne, trozos de pollo, algunos derivados del azlcar de
cafia (sucedaneos de la miel, azlcar y melaza caramelizados, con adicion de aromatizante), vino de
uvas, aguardientes, ron, ginebra, preparaciones forrajeras y pre mezclas y ovoalbiminas.

Arancel mermelada Uchuva: 0%.

Categoria de desgravacion: A


http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/2014/01-99/01-99-t2014-eng.pdf
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/2014/01-99/01-99-t2014-eng.pdf

4.3 Requisitos y Vistos Buenos
Tener numero de identificacion fiscal que se obtiene mediante la Agencia de Ingresos de Canada
(CRA)

1. Recolectar la mayor informacion posible sobre el producto que se desea importar.

2. Determinar pais de origen de las mercancias y elaborar el Certificado de origen Free Trade
Agreement Canada-Colombia formulario BSF459.
Determinar si el producto a importar debe tener permisos o requerimientos, en éste caso
para los alimentos procesados se debe tener un Registro de Establecimiento de
procesamientos de la Agencia Canadiense de Inspeccién de Alimentos. Canada Border
Services Agency, 2017.

3. Seguln el Muisca se debe tener el permiso de importacion(si es necesario) antes de que salga
del pais de origen
Para exportar el producto desde Colombia se debe obtener: Certificado Inspeccion Sanitaria
Exportacién alimentos y materias primas expedido por Instituto Nacional de Vigilancia De
Medicamentos y Alimentos, Certificado de Venta Libre por Instituto Nacional de
Vigilancia De Medicamentos y Alimentos, Certificado Fitosanitario expedido por Instituto
Colombiano Agropecuario. Dian, 2017.

Reglas de embalaje y etiquetado en Canada

Segun La ley de Aduana de Canada y la Agencia Canadiense de Inspeccion Alimentaria
las exigencias sobre el embalaje y el etiquetado de los productos alimenticios cuando van a
ser ingresados a Canada en estos debe aparecer el nombre y la direccion del proveedor en el
idioma inglés y francés, la identidad del producto, la cantidad neta del producto, la
informacion nutricional, los ingredientes y el origen, fecha de vencimiento, instrucciones de
almacenamiento debe indicar que el producto es importado.

4.4 Participacién en Ferias Especializadas
SIAL CANADA

Esta feria internacional es clave para la industria agroalimentaria canadiense, siendo una puerta de
entrada privilegiada a los mercados mundiales.

Cuenta con mas de 850 expositores nacionales e internacionales de 50 paises que albergan a méas de
15.000 compradores de Canad, Estados Unidos y otros 60 paises.

Es la Unica feria nacional que ofrece una gama completa de productos alimenticios bajo un mismo
techo, para satisfacer las expectativas de sus clientes. Esta dirigida para los sectores minoristas, de
catering, de procesamiento de alimentos, o para la busqueda y exposicion de nuevos sabores del
mundo.

Esta feria es realizada anualmente en las diferentes provincias de Canada y la persona que asistira
en representacion de la empresa ira el 8 de mayo del 2017.



COSTOS

Viaticos:

e Hospedaje: 5 noches (30 abril — 5 mayo 2017). Desayuno incluido.

Hotel: Days Inn - Toronto East Lakeview

1.047.503 COP (Impuestos Incluidos)

Recuperado de: https://www.trivago.com.co/es

o Pasajes: Iday Vuelta

Total$ 1.780.000 COP (Impuestos incluidos)

llustracion 54 Tiquetes Feria

MDE
Sab 29 Abr 2017 Medellin
2 . 2 escalas
z o 06:29
YvzZ
Vie 5 May. 2017 Toronto
Copa Airlines : 1 escala
[ R= R 09:45

Fuente: Despegar, 2017. Recuperado de:

YYZ

Toronto

13:03 *'  20h 34m

MDE

Medellin

17:28 8h 43m

~ Detalle

~ Detalle

https://www.despegar.com.co/shop/flights/results/roundtrip/ MDE/YTO/2017-04-29/2017-05-

02/1/0/0?from=SB

lustracién 55 Precio tiquetes feria

s 1.256.800

1 Adulto $ 1.256.800
Imp. v tasas $ 523 200
Cargos $0
Total s 1.780.000

== jHasta en 36 cuotas!



Fuente: Despegar, 2017. Recuperado de:
https://www.despegar.com.co/shop/flights/results/roundtrip/ MDE/Y T0O/2017-04-29/2017-05-
02/1/0/0?from=SB

Alimentacion: Para 4 dias.

Almuerzo y Cena: Menul de McDonalds, Burger King o similar: 19.156,65 COP 1 dia
76,626 COP 4 dias

Coca-Cola/ Pepsi (botella de 33cl): 4.171,89 COP 1 dia

16,687 COP 4 dias

Total Almuerzo: 93, 313 COP

Total Cena: 93, 313 COP

TOTAL ALIMENTACION: 186,626 COP

Inscripcién Feria: 808.836,44 COP

Montaje Feria:_1.274.981,66 COP

Publicidad y promocion:

Volantes: 1000 Volantes Publicitarios Full Color 1/2 Carta

62,000 COP

Brochures: 500 Por pagina. 1000 COP x Brochure

60,000 COP

Pendones: 2 (1,5 x 2 Mts)

99,960 COP

TOTAL PROMOCION 221.960 COP

Degustaciones:

Galletas: 17 combos x 3 paquetes = 6 CAD = 12.783,60 COP X 17 = 217,321 COP
Mermelada= 31 KI Empacados en bolsas doy pack de 5 KI C/U (6 Bolsas) 30.000 cada bolsa
180.000 COP

Exportacién muestras comerciales mermelada: Las muestras seran enviadas por DHL como
muestras sin valor comercial.

N° Cotizacién 096 19 Abril
1.016.022 COP
TOTAL DEGUSTACIONES: 1.413.343 COP



Personal: 2 personas 31.959,01 COP la hora
2 dias de exposicion x 8 horas = 16 horas

511, 344 COP

TOTAL COSTO FERIA

$7.244.592

4.5 Rutas de Acceso

A continuacién se mostrara la ruta maritima adecuada que se elegira para llevar el producto a la
provincia de Ontario teniendo en cuenta el puerto de origen sera Cartagena con escala en Nueva
York con destino al puerto de Toronto.

MEDIO DE TRANSPORTE PRINCIPAL.
llustracion 56 Ruta principal de transporte

ACCESO MARITIMO

Vancouwes

Escala en NY

O Puestos de Colomibia B arvanguilla y
Cartagena

. Puertos de Colomibia Buenaventura

@ PuetosenCanada



Colombia trade; 2011. Recuperado de:
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Perfil%20Canad%C3%A1_0.pdf

[lustracion 57 Trasporte principal

Tiempo

Punto de Embarque Dmp::ltl‘))a[::ue Conexiones (Eir;) T(r[d')[llait)ﬂ Tipo de Carga

CONT 20', CONT 40', CONT

New york - Estados 7 9
40' R, CONT 40' HC

Cartagena Toronto Unidos

Colombia trade; 2011. Recuperado de:
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Perfil%20Canad%C3%A1_0.pdf

TRANSPORTE INTERNO
MEDELLIN-CARTAGENA
Terrestre

llustracion 58 Trasporte interno
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Fuente:Viaja por Colombia; 2017. Recuperado de:
https://www.viajaporcolombia.com/mapas-viales/cartagena-medellin_26/



COSTO TRANSPORTE INTERNO
96,733 COP X TONELADA
96,733 X 6,5 TON =619,091 COP

4.6 Liquidacion de costos de Exportacion
Lotes: 1200 KI de mermelada trimestral.

EXW:

La empresa Estibas y Huacales Pallets S.A.S, nos cotizo los pallets telefonicamente
TELEFONO: 444-31-72

UNIDAD DE PALLET $33.000 + IVA

4 PALLETS $150.810 CON IVA

La empresa A su medida empaques y embalajes S.A.S nos cotizo las cajas de carton
telefonicamente

Cada caja tiene un valor de $ 8.300 mas IVA 'y con un calibre de 7.20 por caja.

Para un total de: $641.940
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LOGISTICA INTERNACIONAL S.A.S. MEde“in, 25 Abrll de 2017

Seflores

SABORES EXOTICOS S.A.S

Asunto: su solicitud de cotizacion exportacion Maritima CANADA - DDP

Tabla 9 Cotizacion Internacional

TIPO DE CARGA: MERMELADA DE UCHUVA

MEDIDAS: ALTO: 32 CM
ANCHO: 53 CM

LARGO: 35,2 CM
Volumen: 7,57 m3

PESO BRUTO: 1200 KG

CARACTERISTICAS: | 3200 MERMELADAS EMPACADAS EN 65 CAJAS

RUTA Medellin — Puerto Cartagena - Toronto/ CANADA
TRANSPORTE: 1. ACARREO LOCAL / 2. SERVICIO Maritimo
TIEMPO DE 18 dias

TRANSITO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO: VALOR
ACARREO LOCAL Medellin — Puerto CTG

4 ESTIBAS /7,57 m3/ 1200 KGS COP 400.000
TARIFA: MEDELLIN/COLOMBIA - TORONTO/CANADA USD 1,50/ KG
DUE AGENT USD 50.00

DUE CARRIER USD 25.00

REVISION ANTINARCOTICOS

USD 0.05/kg Min
25.00

BL /HANDLING AGENTE DE CARGA

USD 75.00




AGENCIAMIENTO ADUANERO EN DESTINO USD 100

SEGURO INTERNACIONAL - incluye elaboracion y envi6 de la | 0,5 % sobre el valor
pdliza) comercial asegurado
(MM USD 130)

En espera de que nuestra cotizacion sea de su total agrado, nos despedimos.

Atentamente,
TORSTEN RIEKERS
GERENTE

Cra. 48 N° 76D SUR 52
322 04 64

/\Agencia. de Aduanas
% Junior
N\ AdUanas sh e

Envigado, 25 DE ABRIL DE 2017
Sefiores
ESTUDIANTES UNIVERSIDAD
Medellin
Ref. COTIZACION SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO ADUANERO EXP

Respetados Sefiores.:

De acuerdo a su amable solicitud, a continuacién encontrara una oferta de servicios para el manejo
de su carga:



COTIZACION SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO ADUANERO EXP

SERVICIO DE INTERMEDIACION ADUANERA

Comision Advalorem 0.35% sobre el valor FOB
Minimo $280.000 + IVA

Elaboracion Declaracion Exp. $ 30.000 C/U

Transmision a MUISCA $ 25.000 C/U

Provisién prima Art 25 Dec 2685/99 0.01% sobre FOB, Minima $5.000

Inspeccién Antinarcéticos $100.000 (Mcia. consolidada)
$160.000 (Cont.1x20)
$220.000 (Cont.1x40)

Gastos Varios $100.000

Formularios Al costo

Gastos portuarios Al costo

Esperamos tener el gusto de atender sus operaciones de comercio internacional.

Cordial saludo,
Victor Rodriguez Gil

Gerente General



CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del proceso de produccién
Tabla 10 Descripcion proceso de produccion

Encargado: Director comercio

exterior
Recepcidn de pedido Tiempo: 1 dia
i Encargado: Director produccién
Proceso maquila maquila
l Tiempo: 3 dias

Encargado: Encargado de la bodega
Recibir producto

Tiempo: 1 dia

'

Encargado: Encargado de la bodega
Almacenamiento
Tiempo: 1 dia

'

Tramites exportacion

Encargado: Director comercio
exterior

Tiempo: 2 dias

!

Encargado: Director comercio
Entrega Transportador €
exterior
i Tiempo: 1 dia

Encargado: Comercializadora

Verificacién entrega , , i
internacional Canada

Tiempo: 1 dia

Fuente: Elaboracion Propia

Recepcion de pedido: ElI comprador en Canada realiza el pedido a la comercializadora Sabores
Exoticos S.A.



Proceso de maquila: Al recibir el pedido, Sabores Exoticos pasa el pedido a Conservas La
Colina para hacer la fabricacion de la mermelada de Uchuva segun las indicaciones del comprador
en Canada.

Recibir producto: Cuando el procesamiento de la maquila termina, la comercializadora recibe el
producto y verifica las condiciones del mismo.

Almacenamiento: Al confirmar el buen estado del producto con las especificaciones pedidas, el
producto es almacenado bajo las condiciones necesarias para la preservacion del producto.

Tramites de exportacion: Se realizan los trAmites necesarios para realizar la exportacion en el
tiempo estipulado, asi como tener al dia los documentos tales como factura comercial, lista de
empague, certificado de origen, vistos buenos, el documento de transporte, seguros locales e
internacionales para asi presentarse la SAE y poder realizar la exportacion.

Entrega al transportador: Se entrega el producto empacado, embalado y paletizado al
transportador, cuyo final es la recepcién del producto en Canada.

Verificacion de entrega: Al llegar el producto al comprador en Canada, se verificara las
condiciones del producto, y asi finalizara el proceso logistico con un servicio post-venta.

5.2 Capacidad de produccion

Segun la empresa que realizara la maquila llamada Conservas La Colina, la capacidad de la maquila
para la produccion diaria durante un turno de 8 horas es de 25.000 unidades.

Pero sabores exaticos realizara la venta de 6400 KI. Recordando que la frecuencia de envios sera
trimestral

5.3 Plan de comercializacion

La frecuencia de las exportaciones sera 4 veces al afio, es decir trimestral.

Tabla 11 Plan comercializacion

Venta Trimestral Ventas durante 1 afio Ventas en 5 afios
6400 Kg 25600 Kg 128000 Kg

Fuente: Elaboracion propia

5.4  Recursos materiales y humanos para la comercializacion

5.4.1 Locaciones



Tabla 12 Locaciones

Oficina piso en porcelanato, con aire COP 900.000
acondicionado, tiene cocineta y un bafio

con un area de 30 m2 en El Poblado arrendada

en estrato 1 mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 59 Local

Finca Raiz. 2017. Oficina arriendo en Poblado. Recuperado de https://www.fincaraiz.com.co



llustracion 60 Local 2

Finca Raiz. 2017. Oficina arriendo en Poblado. Recuperado de https://www.fincaraiz.com.co

5.4.2

Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

Los equipos, asi como los muebles y enseres que son necesarios para el correcto desempefio de la
empresa en la oficina se describiran a continuacion con la inversion necesaria para comprar dichos

elementos.

Tabla 13 5.4.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres

CANTIDA | DESCRIPCIO | COSTO COSTO INFORMACION OBTENIDA DE
D N UNITARI | TOTAL
O COP
3 Computadores | 899.000 2°697.000 Alkosto
de mesa hp all
in one 20-C016
Celeron 19.5”
1 Impresora 159.000 159.000 Alkosto
multifuncional
1 Teléfono 89.900 89.900 Alkosto
inalambrico




3 Escritorios con | 499.000 1°497.000 Homecenter
medidas
150*73*150
3 Sillas de 154.000 462.000 Homecenter
escritorio
1 Sofa 399.000 399.000 Homecenter
1 Repisa 189.000 189.000 Homecenter
1 Lampara de 54.900 54.900 Homecenter
mesa
1 Archivador 379.000 379.000 Homecenter
toscana 4
cajones con
chapa de
seguridad
Fuente: Elaboracion Propia
5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos.
Tabla 14 Requerimientos de materiales e insumos
Insumos de oficina y papeleria mensualmente | COP 120.000
Fuente: Elaboracion propia
5.4.4 Requerimientos de servicios.
Tabla 15 Requerimiento de servicios
Factura de servicios publicos (agua, luz, COP 380.000

teléfono, internet) mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO VI. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura Organizacional del Negocio

6.1.1 Organigrama Estructura Organizacional y Estructura de Personal
Organigrama

En la siguiente ilustracion se mostrara la estructura organizacional de Sabores Exoticos S.A
partiendo desde el gerente general.

Tabla 16 Organigrama

Gerente general

_________________ Contabilidad

Director de comercio exterior Director comercial ventas

— Maquila

Fuente: Elaboracion propia

Gerente general

Contrato por 1 afio con experiencia de 2 afios minimo.

Perfil:

Profesional en carreras afines a Administracion de Empresas, 0 Administracion de
Negocios Internacionales.

Conocimiento sobre gestion de riesgos y recursos humanos.

Facilidad para relacionarse.

Capacidad de liderazgo

Dominio alto del inglés y aprendizaje de mas idiomas

Funciones:

Llevar la representacion legal de la empresa.

Dirigir y coordinar los diferentes departamentos de la empresa.

Analizar y disponer de los fondos de la compafiia para la implementacién de estrategias
propuestas por los diferentes departamentos de la empresa.

Revisar los informes y tomar decisiones.

Realizar y aprobar los pagos en linea a los demas empleados.

Director de comercio exterior



Perfil:

Profesional en carreras afines a Negocios Internacionales, Comercio exterior o Mercadeo.
Posgrado en Relaciones Internacionales, Negocios Internacionales o Mercadeo
Internacional.

Dominio alto del inglés y aprendizaje de més idiomas.

Las funciones del director de comercio exterior:

Administrar el presupuesto de la exportacion.

Supervisar el despacho de la maquila, control de inventarios y tiempos de entrega del
producto.

Elegir el medio de transporte més adecuado o econémico segun las caracteristicas del
producto.

Director comercial y de ventas
Perfil:

Profesional en carreras afines a Negocios Internacionales, Comercio exterior o Mercadeo.
Posgrado en Estudios Internacionales, Psicologia del Consumidor, Mercadeo Internacional
0 Culturas del Mundo.

Dominio alto del inglés.

Disponibilidad de viajar.

Funciones:

Crear e identificar oportunidades de negocio por medio de estudios de mercado.
Proponer estrategias publicitarias que mejoren la imagen de la empresa e incentiven el
incremento en el consumo de los productos.

Contactar y negociar con los supermercados con los que se tenga convenio a niveles
nacional e internacional las estrategias publicitarias fisicas que requieran ser aplicadas.
Supervisar las plataformas virtuales.

Contabilidad: se contratara el contador por medio de una tercerizacién

Perfil:
El profesional de Contaduria Publica

Habilidades cuantitativas y financieras, que le permitan hacer un analisis profundo de la
situacion contable de las empresas a la luz de los estandares internacionales.

Manejo de idiomas extranjeros como soporte para la comunicacién, la implementacion de
Normas Internacionales Contables en empresas globalizadas.

Funciones:



Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan correctamente los datos
fiscales de la empresa que cumplan con las formalidades requeridas.

Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema computarizado
administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagar.

Revisar el célculo de las planillas de retencién de Impuesto sobre la renta del personal
emitidas por los empleados, y realizar los ajustes en caso de no cumplir con las
disposiciones.

Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el registro de
facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion de IVA.

Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro oportuno de la informacion
siguiendo con los Principios Contables generalmente Aceptado, a objeto de obtener los
estados financieros.

Magquila:

Se tercerizara la produccién por medio de la contratacion de una maquila.

Costos De Personal Y Procesos Administrativos Tercerizados
Gerente general:

Salario $ 3.000.000 COP
Transporte $ 0 COP

PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias $ 250.000 COP
Primas $ 250.000 COP
Intereses sobre cesantias $ 30.000 COP

DESCANSO REMUNERADO
Vacaciones $ 125.000 COP

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) $ 360.000 COP

Salud (EPS) $ 255.000 COP

Riesgos Laborales (ARL) $ 15.660 COP

PARAFISCALES
Parafiscales $ 270.000 COP

TOTAL $ 4.555.660 COP

PARA EMPRESAS BENEFICIARIAS DE LA LEY 1607 DEL 2012
(EXONERACION DEL PAGO DE PARAFISCALES)



Parafiscales $ 120.000 COP
Salud $ -255.000 COP

TOTAL $ 4.150.660 COP

e Director de comercio exterior y Director comercial y de ventas

Salario $ 3.000.000 COP
Transporte $ 0 COP

PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias $ 250.000 COP

Primas $ 250.000 COP

Intereses sobre cesantias $ 30.000 COP

DESCANSO REMUNERADO
Vacaciones $ 125.000 COP

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) $ 360.000 COP

Salud (EPS) $ 255.000 COP

Riesgos Laborales (ARL) $ 15.660 COP
PARAFISCALES

Parafiscales $ 270.000 COP

TOTAL $ 4.555.660 COP

PARA EMPRESAS BENEFICIARIAS DE LA LEY 1607 DEL 2012 (EXONERACION DEL
PAGO DE PARAFISCALES)

Parafiscales $ 120.000 COP

Salud $ -255.000 COP

TOTAL $ 4.150.660 COP

e Contador:

Honorarios:$ 800.000 COP/ MES



6.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Locaciones Empresa
La oficina esta localizada en el barrio El Poblado de Medellin.

Tiene un area total de 30 metros cuadrados y es un alquiler por medio de Arrendamientos Villacruz
con un valor mensual de COP 900.000



CAPITULO VII. ANALISIS LEGAL
7.1 Tipo de Organizacién empresarial

La empresa es Sociedad por acciones simplificada ya que es un tipo de empresa en la que

cuenta con muchas ventajas, tales como:

e Laresponsabilidad de cada miembro es limitada, es decir, solo se limita al monto de las
acciones que cada socio tenga.

e En esta sociedad no es necesario especificar el niUmero de afios que la empresa durara.

o El desembolso total del capital de la empresa puede diferirse hasta por dos afios.

e Fijacion de reglas flexibles por cada accionista.

e Existe mayor facilidad en la administracion y operacion de la compafiia.

e  Esta no esta obligada a tener junta directiva. Las funciones administrativas y de
representacion legal quedarian a cargo del representante legal.

e Laactividad de la empresa no se limitara a una sola.

El tipo de la empresa es regido por la ley 1258 de 2008. (Supersociedades, 2008)

7.2. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

1) Registro Mercantil CAmara de Comercio Medellin
Consultar previas virtuales

Segun la camara de comercio de Medellin los pasos para obtener el registro mercantil son:
. Consulta de nombre: Consultar si el nombre que se quiere inscribir ya se encuentra
registrado o por el contrario esta disponible. Si luego de la busqueda no aparece ninguna

empresa, esta confirmado que su nombre no esta registrado y podra seleccionarlo.



. Consulta de clasificacion por actividad econdmica - cddigo CIIU: Elegir el codigo
que mejor se ajuste a la descripcién de su actividad econdémica.

. Consulta de uso de suelo: Da conocer los usos permitidos o no para el ejercicio de
una actividad determinada en una ubicacién especifica de la ciudad de acuerdo con el Plan
de Ordenamiento Territorial, P.O.T., y la reglamentacion existente.

Tramites de Formalizacién

. PASO 1. Tramite ante la DIAN: inscripcion en el Registro Unico Tributario y

posterior asignacion del Nimero de Identificacion Tributaria, NIT.

. PASO 2. Inscripcidn en el Registro Publico Mercantil.

. PASO 3. Matricula Industria y Comercio Municipal.

. PASO 4. Informar a la oficina de planeacion correspondiente el inicio de las
actividades.

Los formatos que debe diligenciar para realizar su matricula

. Caratula Unica Empresarial.

. Anexo Matricula Mercantil.

. Anexo DIAN — Secretaria Municipal (SM).
. Formulario DIAN.

Cumplir con las normas de usos del suelo

Emision certificado.

PRECIO INSCRIPCION REGISTRO MERCANTIL

$1.099.000



2) RUT

Segun la DIAN los pasos para obtener el RUT son:

1. En el sitio web de la DIAN ingresar a solicitud de inscripcion RUT Y seleccionar
Persona Juridica

2. Diligenciar el formulario con la informacién requerida

3. Luego de completar los datos, guardar el formulario, y darle la opcion enviar, siga las
instrucciones e imprima el formulario

4. Luego de diligenciar el formulario, se debe acudir con todos los documentos necesarios a
la sede de la DIAN maés cercana. En este lugar se validara la informacion de los datos y la
correcta eleccién de la actividad econdmica y responsabilidades.

5. Luego de la verificacion de la informacion, el funcionario formalizaré la inscripcion en el
registro, para lo cual se imprime el certificado que debera ser firmado por el representante
legal y por el funcionario.

6. Una copia de este certificado sera entregada y otra quedara en la DIAN.

3) Resolucién de facturacién

Segun la Dian, los pasos para obtener la resolucion de facturacion son los siguientes:

Se debe diligenciar una “Solicitud de autorizacién de numeracién de facturacion” la cual se
hace mediante el portal de la DIAN http://www.dian.gov.co/ y seguir las instrucciones.
Luego de haber diligenciado el formulario de solicitud, se generara el formato 1876

“autorizacion numeracion de facturacion”, de acuerdo a como la entidad la autorice.

4) Declaracion de industria 'y comercio.

Segun la alcaldia de Medellin, las pautas para la declaracion de industria y comercio son:
Todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades industriales, comerciales o
de servicios que desarrollen actividades en la jurisdiccion de Medellin gravadas con el

impuesto de Industria y comercio y todas las personas naturales que hayan iniciado



actividades a partir del afio 2015 deben declarar mediante un formulario que se puede

descargar en la pagina http://www.medellin.gov.co/ y presiona boton declare y pague.

5) Registro INVIMA
Es necesario registro INVIMA pero éste debe ser aportador por la compafiia que realiza la

maquila.

6) Pensiones

Segun Colpensiones, el procedimiento para las afiliaciones es:

Se consolida a través del diligenciamiento y radicacién de un formulario de afiliacion por
parte del empleador, ya sea a uno de los Fondos Privados de Pensiones o a
COLPENSIONES, a efectos de iniciar las cotizaciones al Sistema General de Pensiones
para sus trabajadores.

Cada vez que se incorpore un nuevo trabajador, que no haya sido afiliado al Sistema
General de Pensiones, si este elige el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
administrado por COLPENSIONES, es necesario realizar el proceso de diligenciamiento y
radicacion del formulario en los Puntos de Atencidn Colpensiones - PAC, marcando en el
formulario de Afiliacion el campo “Vinculacion Inicial”. Para esto es necesario presentar el
documento de identidad de cada uno de los trabajadores a vincular.

7) Registro de exportador

Segun Mincomercio los pasos para obtener el registro exportador son los siguientes:

El Procedimiento inicial es que el usuario debe entrar a la pagina web del Ministerio de
Comercio; Industria y Turismo, portal universal,www.mincit.gov.co ; luego debe acceder
por Tramites y Operaciones, Tramites en Linea, donde hara Clic en: Solicitar Clave al
Registro Nacional de Exportadores y se registrard como usuario WEB, diligenciando el
formato alli dispuesto, 6 enviando los datos solicitados en el formulario a la direccion de E-

mail alli expuesta.



EL Ministerio a través de la Subdireccion de Registros verificara los datos diligenciados en
la solicitud y dentro de las 24 horas siguientes, suministrara, por correo electronico, el
numero de usuario, asi como la clave que le daré acceso al Registro Nacional de

Exportadores en Linea.

Recibida la anterior clave, el usuario deber& nuevamente entrar por el portal universal,
Tramites y Operaciones y elegir la opcion Registro Nacional de Exportadores en Linea, alli
podré radicar su solicitud como nuevo exportador, renovar su inscripcion o modificar datos
relacionados con su Registro. Por Gltimo, la Direccién General de Comercio Exterior
evaluara las solicitudes e informaré el resultado del Trdmite, por esta misma opcién, en el

término de un dia.

8) Proceso de afiliacion del empleador en la caja de compensacion familiar
Segun Mintrabajo los pasos para la afiliacion a caja de compensacion son los siguientes:

1. Comunicacidn escrita en la que informe: nombre del empleador, domicilio,
identificacion, lugar donde se causen los salarios y manifestacién sobre si estaba 0 no

afiliado a alguna Caja de Compensacion Familiar con anterioridad a la solicitud.

2. En caso de que el empleador sea persona juridica, el certificado de existencia de
representacion legal, expedido por la Cdmara de Comercio del domicilio social, el cual
puede ser consultado por la Caja; en caso de ser persona natural, fotocopia de la cédula de

ciudadania.

3. Certificado de paz y salvo, en el caso de afiliacién anterior a otra caja.



4. Relacién de trabajadores y salarios, para el caso de los empleadores.

9) Proceso de afiliacion a la EPS

Segun Salud Total, los procedimientos necesarios para la afiliacion son:

Inicialmente se debe diligenciar el Formulario de afiliacién, completamente diligenciado,

incluyendo la firma del cotizante. En el caso de los trabajadores dependientes es necesaria

la firma y sello del empleador.

2. Declaracion de salud de todo el grupo familiar.

3. Fotocopia del documento de identidad del cotizante.

4. Cuestionario carta de derechos y deberes del afiliado y del paciente, y carta de

desempefio.

10) Tramite de afiliacion de la empresa a ARL

Segun Sura, los pasos para la afiliacion a la ARL son:

Este proceso conlleva 4 pasos para su realizacion

1. Induccion sobre el sistema de riesgo laboral

2. Afiliacioén en linea

3. Entrega de documentos en la ARL en la ciudad de domicilio

4. Verificar el estado de afiliacion con el Nit de la empresa.



11) Consulta usos del suelo

Este sistema le permite ingresar al Sistema de Informacion Territorial del Municipio de Medellin,
con el fin de verificar si es permitida o no, la ubicacion de un establecimiento comercial en una
zona determinada de la ciudad, segun el Plan de Ordenamiento Territorial.

“Procedimiento

Ingresar al aplicativo y al lado izquierdo seleccionar en el menu la opcion que requiera segun su
necesidad

Informativo usos del suelo: A través del Codigo CIIU o por nombre de actividad y direccion.

Actividad por direccion: consulta acerca de las actividades permitidas o condicionadas en una
direccidn especifica.

Consultar actividades: permite consultar la descripcion de cierta actividad especificada por la
palabra clave ingresada o consultar el codigo ClIU correspondiente a una actividad especifica.

Consultar ambito geografico: brinda la informacién del &mbito geogréafico (comunas y barrios)
donde se esta permitido ejercer una actividad econdémica que usted especifique.

Consultar saturacion: permite visualizar en el mapa el estado de saturacion de establecimientos
dedicados a una misma actividad.

Establecimientos cercanos: permite determinar y visualizar en el mapa los tres establecimientos
mas cercanos a una direccion dada que ejerzan un tipo de actividad especifica.

Imprimir el Mapa: sirve para imprimir el mapa tal cual se visualiza, con el objeto de exportarlo a
un documento o imprimirlo.” Camara de comercio de Medellin,( 2017)



CAPITULO VIII. ANALISIS FINANCIERO

8.1. Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad
Tasa de Rentabilidad de su Industria: En mayo de 2015, el margen de beneficio para las
empresas del sector de la alimentacion en Canada fue del 24%.

Tasas de Rentabilidad Esperada como Inversionista, teniendo en cuenta las tasas anteriores:
Adicional a la tasa del sector (24%), la empresa buscara una rentabilidad adicional del 5%.

Impuesto sobre la Renta: Tarifa general del impuesto de renta para personas juridicas es del 34%
para el 2017.

% de Margen de Contribucion sobre costo unitario del Producto para definir los Precios de
Ventas:

11,000 - 5,986 = 5,014
% MC =5.014 /11,000 * 100 = 45,58%

8.2 Aportes de capital de los socios.
Tabla 17  Aporte capital socios

Struciura dae Capita

Capital Socios ' 3 70.948.187 70.948.187 70.948.187
Capital Adicional Socios 3 0 0
Obligaciones Financieras 3 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de publicidad, ventas y administrativos que incurrird la empresa para promocionar la
mermelada de Uchuva se estima que seran = 20, 072,387 pesos colombianos.

Los costos para primera exportacion trimestral se estimaron teniendo en cuenta que se enviara 7500
unidades que equivalen a = 7500 * 5,986 = 44, 895, 000 pesos colombianos.

El gasto anticipado se refiere al costo del registro de Camara de Comercio por primera vez que tiene
un valor de 54,000 pesos colombianos.

Las Inversiones que se haran para la dotacidon de la oficina sera la compra de muebles, enseres y
demas equipos de oficina de acuerdo a la cotizacion presentada anteriormente lo cual equivales a
5.926.800 COP.

8.4 Precios de los productos
8.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos
e Un factor que influye es el precio de la competencia ya que asi nuestro producto puede ser
competitivo con otras marcas.
e Los costos internos y los externos.
e El valor agregado que tiene el producto es debido a que la uchuva es un producto exético
que por el clima no es cultivado en Canada y ademas es de procedencia organica lo cual es
un plus para el mercado Canadiense.



8.4.2 Los precios de los productos tomando como base los costos

El precio del producto se da a partir del costo de la maquila que es de 120.434.325
dividiendo las 30,000 unidades y esto arroja el valor de 4014 por unidad como un costo fijo
del producto.

Hallamos el precio final del producto puesto en Canada sumando el costo fijo y el valor de
la exportacion lo cual nos arroja un valor de 10,000 pesos colombianos aproximadamente 5
dolares canadienses.

8.5 Ingresos y egresos
8.5.1 Ingresos

8.5.1.1 Ingresos propios del negocio

Tabla 18 Ingresos

ESTADO DE RESULTADOS

Al

Ventas 330.000.000 458.106.000 516.010.598 540.933.910 571.226.209
Fuente: Elaboracion propia

Afio 3

8.5.2 Egresos
Tabla 19 Egresos

Gasto de Ventas LR 8830646 9.104.39 9.386.63 9,668.231

Gastos de Adminstracion 1975852 116902789 ¢ 1N0.5%.T76 124.263.106 127.990.999

Fuente: Elaboracion propia



8.5.2.1 Inversiones

Tabla 20 Inversiones

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos $ 0
Construcciones y Edificios $ 0
Magquinaria y Equipo $ 0
Muebles y Enseres $ 2.980.900
Equipo de Transporte $ 0
Equipos de Oficina $ 2.945.900
Total Inversiones $ 5.926.800
Fuente: Elaboracion propia
8.5.2.2 Costos fijos y variables
Costos variables
Tabla 21 Costos variables
Costos Unitarios Materia Prima _ _
Costo Materia Prima Mermelada de Uchuva $/unid. 5.986 7.554 1136 1312 7017

Fuente: Elaboracion Propia

Costos fijos

120.434.325 /30,000 = 4014 Costos fijos

8.5.3 Estados financieros

8.5.3.1 Estado de pérdidas y ganancias y balance general

Estado de pérdidas y ganancias

“Es un estado financiero basico, que en forma resumida proporciona informacion en
términos de unidades monetarias referidas a los resultados obtenidos, es decir, la utilidad o
perdida que haya generado una empresa en un determinado tiempo de trabajo.

(' Solo contabilidad, 2017)

En el caso del plan de negocios de Sabores exoticos presentamos el estado de perdidas y

ganancias con su royeccion a 5 afios



Tabla 22 Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 330.000.000 458.106.000 516.010.598 540.933.910 571.226.209
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 179.580.000 249.292.956 280.803.586 294.366.399 310.850.917
Depreciacion 1.578.147 1.578.147 1.578.147 596,180 596,180
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 148.841.853 207.234.897 233.628.866 245.971.3:1 259.779.112
Gasto de Ventas ] 8.458.473 8.830.646 9.104.396 9.386.632 9.668.231
Gastos de Administracion 111.975.852 116.902.789 120.526.776 124.263.106 127.990.999
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 10.800 10.800 10.800 10.800 0
Utilidad Operativa 28.396.728 81.490.662 103.986.894 112.310.793 122.119.882
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 28.396.728 81.490.662 103.986.894 112.310.793 122.119.882
Impuestos (25%) 7.099.182 20.372.666 25.996.724 28.077.698 30.529.970
Utilidad Neta Final 21.297.546 61.117.997 77.990.171 84.233.095 91.589.911

[
Fuente: Elaboracion propia

Balance General

“Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo
gue realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.”

(Gerencie, 2010)

Tabla 23 Balance general

Aclivo
Efectivo £4.978.187 94963862 151776.497 181973476 138,703,372 217.531.950
Cuentas ¥ Cobrar i} i} 0 0 0 i}
Provisidn Cuentas por Cobrar a 0 0 a 1]
Ineeentarios Materias Primas g Insumos 0 0 0 0 0 i}

I de Producto en Proceso 0 0 0 0 i} 0
Ineeentarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 i}
Anticipos v Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 i} 0
Gastos Anticipados 43.200 32400 21600 10.800

Total Activo Corriente: 65.021.387 94.996.262 151.798.097 181.984.276 198.703.372 217.531.950
Terrenos 0 0 0 0 1] 0
Conatrucciones v Edificios 1] 1] 0 0 1] 1]
Maquinaria v Eguipo de Operacién 1] a 0 0 a 1]
tiuebles u Enseres 2.980.900 2.384.720 1788540 1192360 596.180 1]
Equipo de Transporte 1] a 0 0 a 1]
Equipo de Cficina 2,945,900 1963.833 981967 ] 0 1]

0 0 0 0 1] 0
1] 0 ] ] 0 1]
Total Activos Fijos: 5.926.800 4.348 6563 2.770.507 1.192.360 596.180 1]
Total Otros Activos Fijos 1] o 1] 1] a 1}
ACTIVO 70.948.187 99.344.915 154 568.604 183.176.636 199.299.552 217.531.950
Pasivo
... Duentas % Pagar Proveedores 1] ] 0 0 1] ]

Irmpuestos ¥ Pagar 1] 7099182 20,372 BBE 25,996, 724 28.077.698 30,529,970

Acreedores Varios 0 0 0 i} 0

Obligaciones Financieras o o 0 0 a o

Otros pasivos aLP a 0 0 a 1]

Obligacion Capital Sermilla 0 0 0 0 0 i}

PASIVO ] 7.099.182 20.372.666 26.996.724 28.077.698 30.529.970
Patrimonio

Capital Social 70.948.187 70943187 70948187 70948187 70,945 187 70948187

Reserva Legal Acurnulada 1] 0 2.129.755 8.241554 16.040.671 24,463,881

Utilidades Retenidas 0 0 0 0 i} 0
lidades del Ejercicio 1] 21297 54 £17117.997 77.990.171 84.233.095 91589911

evalorizacion patrimonio o o 0 0 1] 1]
PATRIMONIO 70.948.187 92.245.733 134.195.938 157.179.912 171.221.853 187.001.979
PASIVO + PATRIMONIO 70.948.187 99.344.915 154 568.604 183.176.636 199.299.552 217.531.950

Fuente: Elaboracion propia



8.5.3.2 Flujo de caja y evaluacién financiera

Flujo de caja

“Es un documento o informe financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos de

efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado.”

(Crece negocios, 2012)

Tabla 24 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 28.396.728 81.490.662 103.986.894 112.310.793 122.119.882
Depreciaciones 1.578.147 1.578.147 1.578.147 596.180 596.180
Amortizacion Gastos 10.800 10.800 10.800 10.800 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestes 0 -7.099.182 -20.372.666 -25.996.724 -28.077.698
Neto Flujo de Caja Operativo 29.985.675 75.980.427 85.203.175 86.921.050 94.638.364
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminadcs 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacién Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacién Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -2.980.900 0 0 0 0 0
Inversién en Equipos de Oficina -2.945.900 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos -5.926.800 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -5.926.800 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Fi
Desembolsos Capital Semilla 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -19.167.792 -55.006.197 -70.191.154 -75.809.786
Capital 70.948.187 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 70.948.187 0 -19.167.792 -55.006.197 -70.191.154 -75.809.786
Neto Periodo 65.021.387 29.985.675 56.812.635 30.196.979 16.729.896 18.828.578
Saldo anterior 64.978.187 94.963.862 151.776.497 181.973.476 198.703.372
Saldo siguiente 65.021.387 94.963.862 151.776.497 181.973.476 198.703.372 217.531.950

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion Financiera

TIR: “Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece el proyecto” (Economipedia, 2015)
VAN: “Es la diferencia entre el dinero que entra a la empresa y la cantidad que se invierte
en un mismo producto para ver si realmente el proyecto le da beneficios a la empresa”.
(Economiafinanzas, 2015)

PRI: “Permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de
efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial”. (Pymesfuturo, 2010)


http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Tabla 25 Criterios de decision

riterios de Uecision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 29%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 76,91%
VAN (Valor actual neto) 95.526.018
PRI (Periodo de recuperacién de la inversion) 0,95

Fuente: Elaboracion propia

8.5.4 Estados financieros proyectados y analisis de sensibilidad
8.5.4.1 Andlisis de sensibilidad

Disminucién del 10% en el precio del producto

Tabla 26 Disminucién precio producto

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 29%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 29.31%
VAN (Valor actual neto) 579.601
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,02

Fuente: Elaboracion propia
Con esta disminucion el proyecto sigue siendo viable y sostenible, si se disminuye mas el

precio entonces el producto deja de ser factible.

Disminucién del 10% en las cantidades

Tabla 27 Disminucién cantidad

Cterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 29%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 56,03%
VAN (Valor actual neto) 52.708.691
PRI (Periodo de recuperacién de la inversion) 1,25

Fuente: Elaboracion Propia
Disminucidon del 20% en las cantidades




Tabla 28 Disminucién cantidad 2

| Cterios e Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 29%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 33,95%
VAN (Valor actual neto) 9.318.122
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,83

Fuente: Elaboracion propia

Con la disminucion en las cantidades, el proyecto soporta las variaciones de descuento
hasta en un 20, 21%, pero si se disminuye mas, el proyecto deja de ser viable.

8.6 Conclusion Financiera
La tasa de descuento o costo de capital se puede definir como el precio que se debe pagar por

aquellos fondos que son requeridos para realizar la inversion, es decir, representa una medida de la
rentabilidad minima que se espera que genere el proyecto de acuerdo con el riesgo de la inversion,
de forma tal que el retorno esperado permita cubrir la totalidad de la inversion inicial, los egresos de
la operacion, los intereses pagados y la rentabilidad que el inversionista le exige a su propio capital
invertido. Para el caso del Plan de Negocios de exportacion de mermelada de uchuva a Canada se
evaluard el proyecto con una tasa de descuento del 29% ya que en Canada se maneja una tasa de
rentabilidad promedio del 24% y por ser un producto alimenticio organico y para exportacion el

margen de ganancia seria por parte de la empresa de 5%, en total 29%.

Valor Presente Neto

VPN: $ 95.526.018

El VPN, descontando los flujos de caja a una tasa del 29% que es la rentabilidad esperada por el
emprendedor, es mayor que cero (positivo) lo que indica que el proyecto es viable desde el punto de
vista financiero. Este criterio de decision indica que la empresa aumentara su valor en el tiempo y
que el plan de negocios de exportacion de mermelada de Uchuva a Canada se acepta desde el punto

de vista financiero.



Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR: Tasa Interna de Retorno = 76,91%

La TIR del proyecto es superior a la rentabilidad esperada por el emprendedor la cual es 29% esto
significa que es conveniente invertir en el plan de negocios de exportacion de mermelada de
Uchuva a Canada debido a que la rentabilidad que generara supera los rendimientos que se
obtendrian si se destinara la misma inversion en otro tipo de proyecto con la tasa de rentabilidad

mencionada.

Adicionalmente la TIR es aquella tasa que hace el VPN igual a cero.

PRI: Periodo de Recuperacidn de la Inversién

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion = 0,95

Este indicador muestra que los recursos invertidos en el proyecto, se recuperan aproximadamente en
11 meses de operacion, lo que ratifica la viabilidad financiera del plan de negocios si se contempla
un escenario temporal de 5 afios de evaluacion del proyecto. Este indicador nos demuestra que las
inversiones efectuadas son facilmente recuperables si se cumplen con los supuestos de operacion

del mismo.

Consideraciones sobre la Evaluacién Financiera

El Plan de Negocios de exportacion de mermelada de uchuva a Canada es viable desde el punto de
vista financiero, presenta indicadores que demuestran una adecuada rentabilidad para los
inversionistas. Ademas después de analizar los indicadores del proyecto se puede ver que el Plan
de Negocios ademas de ser rentable es sostenible en el tiempo como empresa, presenta un indice de
liquidez adecuado que puede respaldar los pasivos que se generan en la empresa. Tiene una Tasa
Interna de Retorno que cumple la condicion de ser mayor a la rentabilidad esperada por los

inversionistas y por lo tanto puede concluirse que el plan de negocios deberia llevarse a cabo.
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