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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se realizo la investigacion para el plan de negocios de
exportacion de mermelada de pifia a Espafia, con el fin de investigar los futuros mercados
extranjeros de dicho producto. Se encuentra que este producto es innovador ya que la
mermelada es 100% natural desde sus frutos, endulzante, hasta sus conservantes, ademas,
de que el producto ayuda con la salud por las vitaminas que aporta, su envase es amigable

con el medio ambiente y los beneficios anteriormente mencionados.

Para la elaboracion de este trabajo se realiz6 un andlisis sectorial en el cual este
permitio establecer que el producto puede entrar a competir en el sector, posterior a este
analisis sectorial se procedié a la investigacion de mercados para determinar que hay
personas y clientes institucionales dispuestos a realizar la compra de la mermelada Fruit
Jam y donde se sefiala que el mercado potencial es de aproximadamente 260 clientes
institucionales. Después se realizd el analisis de comercio internacional de manera que
ayudo a definir las posibles rutas para la comercializacion del producto y se elabord la

liquidacion de costos de la exportacion.

Finalmente se construyd la investigacion financiera del proyecto donde gracias a
esta se logro establecer que el plan de negocio es viable, la cual present6 una tasa interna
de retorno de 34,13% que es superior a la tasa minima de rendimiento a la que espera el
emprendedor que es de 14% y un valor actual neto de 236.010.518 de tal manera que fue
positivo, por lo tanto, se puede concluir que el plan de negocios de exportacion de

mermelada de pifia a Espafia es viable desde el punto de vista financiero.
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ABSTRACT

In the present work the research for the business plan of exporting pineapple jam
to Spain was carried out, in order to investigate the future foreign markets of the jam. It is
found that this product is innovative because the jam is 100% natural from its fruits,
sweetener, to its preservatives, in addition to the fact that the product helps with health by

providing vitamins, is friendly to the environment and the benefits mentioned above.

In order to carry out this work, a sectorial analysis was carried out in which it was
possible to establish that the product can enter and compete in the sector. After the
sectorial analysis, market research is carried out to determine what people and
institutional clients are willing to buy Fruit Jam and where it is pointed out that the
potential market is 260 institutional clients. The analysis of international trade was then
carried out in such a way that it helped to define the possible routes for the
commercialization of the product and the liquidation of export costs was elaborated. For
the operation of the company and marketing of Fruit Jam must meet some health

requirements including INVIMA certification.

Finally the financial investigation of the project is built where thanks to this it was
possible to establish that the business plan is viable, which presented an internal rate of
return of 34.13% which is higher than the minimum rate of return expected by the
entrepreneur who is 14% and a net present value of 236'010.518 so it was positive,
therefore, it can be concluded that the business plan for exporting pineapple jam to Spain

is viable from the financial point of view.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se presenta un plan de negocio en donde se hizo
una investigacion para la viabilidad de la exportacion de mermelada de pifia

desde Colombia a Espafia y toda la informacion pertinente para su realizacion.

En el primer capitulo, se trabaja la informacion general de la empresa,
donde se investigara la disponibilidad del nombre de la empresa, como se
realiza el registro de marca, tipo de empresa ficha técnica del producto y las
ventajas competitivas del mismo frente a los demas productos existentes. En el
segundo capitulo se realizara un analisis del entorno teniendo en cuenta las
oportunidades y amenazas, y las estrategias para enfrentar las amenazas
halladas. También se realizara un estudio de mercado el cual abarca los factores
econdmicos, sociocultural, demografico, tecnoldgico, ecoldgico,
medioambiental y de recursos naturales, ademas re realiza el analisis sectorial
para determinar proyecciones de ventas, competidores y productos sustitutos.
En el capitulo tres, se plantearan los objetivos del mercado, es decir lo que
espera lograr la empresa en un tiempo determinado. también se hara el analisis
del mercado potencial el cual incluye el pais, region, puablico objetivo y clientes
potenciales a los cuales va dirigido el producto, ademas de analizar los
competidores, canales de distribucion, promocion y divulgacion, y se
establecera el plan de ventas proyectado a 5 afios. En el cuarto capitulo se
investigara los tratados internacionales que posea Colombia con Espafia y todos
los vistos buenos para la entrada de la mermelada de pifia al territorio espafiol.
Despues de establecerse las rutas de acceso y la feria a la cual participar, se
construira la tabla de liquidacion de costos para determinar el valor de la
exportacion y del costo unitario del puesto en Espafia. en el capitulo cinco se

estableceréa el proceso de produccién de la empresa, asi como la capacidad de
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esta, también se describira todos los insumos, mueves, equipos y enseres
necesarios para la produccién de la mermelada de pifia. Para el capitulo seis, se
establece toda la estructura organizacional de la empresa, la cual incluye el
organigrama y cargo de los empleados de empresa. En el séptimo capitulo se
hace una investigacion de las certificaciones y gestiones ante entidades publicas
para el correcto funcionamiento de la empresa. Para finalizar, en capitulo ocho,
se hacen los célculos en el monedo financiero proporcionado por el FONADE,
en el cual se concluira si es viable 0 no en términos econdémicos de proyecto de
negocio, asi como el capital para iniciar, el tiempo de recuperacion de la

inversion y la rentabilidad esperada.
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CAPITULO | INFORMACION GENERAL DE LA FUTURA

EMPRESA

1.1Nombre de la empresa y marca:

Nombre de la empresa: FRUMER S.A.S

El nombre elegido para la empresa es una abreviacion y combinacion de las

palabras fruta y mermelada que en conjunto significan mermelada de fruta. Este nombre

refleja claramente la actividad econdmica a la cual se dedica la empresa. Es un nombre

claro y simple, ademas, es original, atractivo y descriptivo.

‘ RI l E Registro Unico Empresarial y Social . .
Camaras de Comercio C Confecamaras

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razon Social Razdn Sodial Ndmero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostrardn en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razdn social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon sodial: frumer s.a.s Consultar

O Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

CONFECAMARAS - Gerencia Registro Unico Empresarial y Social Av. Calle 26 # 57-41 Torre 7 Of. 1501 Bogot, Colombia
150 9001

Contictenos ¢Qué es el RUES? Camaras de Comercio

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

[lustracion 1: Consulta nombre de la empresa
Fuente: RUES, 2019. Recuperado de https://cutt.ly/4w0JWS9

En la figura anterior se muestra la busqueda del nombre de la empresa FRUMER

S.A.S en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el cual muestra que la razon

social no esta registrada en las camaras de comercio colombianas, esto permite utilizarla y

registrarla como propia.



Nombre de la marca: Fruit Jam

El nombre de la marca es Fruit Jam (Mermelada de fruta) y a pesar de que no es

un nombre abreviado explica claramente cuél es el producto que la empresa produce y

comercializa. Es un nombre que, al ser en inglés facilita la incursion a nuevos mercados

internacionales, ademas su pronunciacion es simple y fécil de recordar.

F 7~ Industria y Comercio b oeres s
’_/SUPERINTENDENCIA

es de fodos

INICIO > Buscar Signos Distintivos

Para realizar una bsqueda simple, introduzca I3 palabra clave o el nimero de soliciud

Para una busqueda mas detallada, seleccions 'Busqueda Avanzada' y estaran disponibles mas criterios de busqueda. Por favor, consulte como ufilizar las herramientas de bisqueda aquf

° Criterio de bisqueda

Palabra clave / Nimero de f’
soliclud Tuitjam

- Limpiar | Busqueda Avanzada

Para su informacién

Su blisqueda ne produjo resultados,

ez -
e

llustracién 2: Consulta nombre de marca en Colombia
Fuente: SIC 2019. Recuperado de https://cutt.ly/qwOKWhf

En la figura anterior, se muestra que se realizé la busqueda de la marca Fruit Jam

en la Superintendencia de Industria y Comercio, en el cual muestra que la marca no esta

registrada en Colombia, esto permite utilizarla y registrarla como marca propia.

Como se registrar una marca en marca en Colombia:

Paso 1: conocer...
- Qué es una marca

- Qué se puede registrar como marca

Paso 2: consultar los antecedentes marcarios ASO

15
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Antes de presentar una solicitud conviene hacer una consulta de antecedentes
marcarios para saber si existen marcas semejantes o idénticas registradas o en
tramite puedan obstaculizar el registro de su marca, toda vez que durante el
tramite de registro la marca solicitada puede ser negada por otra que haya sido
registrada previamente por un tercero.

Los antecedentes marcarios podran consultarse gratuitamente o con pago en

la Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Paso 3: clasificar los productos y/o servicios

Debe elegir los productos o servicios que distinguira la marca y clasificarlos segun
la Clasificacion Internacional de Niza.

La Clasificacion Internacional de Niza es una clasificacion de productos y
servicios que se aplica para el registro de marcas. Es necesario hacer una eleccién
adecuada de la clasificacion de los productos o servicios que se quieren identificar
con la marca.

Herramientas que facilitan la clasificacion:

- MSG Gestor de productos y servicios

- TM CLASS

Paso 4: presentar la solicitud

Usted podra presentar su solicitud de manera electrénica o en fisico:

Presentacion electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI
Presentacion en fisico: Puntos de atencion

- Informacion y documentos que debe contener la solicitud de registro

- Tasas

- Formatos para tramites de signos distintivos en fisico

Paso 5: seguimiento del tramite

El tramite de una solicitud de marca debe cumplir con una serie de requisitos
formales de presentacion, plazos para los distintos tramites, publicacion en la
gaceta oficial, pagos de tasas, etc. Por esto, el solicitante necesita conocer las

normas legales vigentes (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la


http://www.sic.gov.co/node/80
http://www.sic.gov.co/node/80
http://sipi.sic.gov.co/
http://www.wipo.int/classifications/nice/es/
https://webaccess.wipo.int/mgs/?lang=es
http://euipo.europa.eu/ec2/
http://sipi.sic.gov.co/
http://www.sic.gov.co/ubicacion-geografica
http://www.sic.gov.co/node/81
http://www.sic.gov.co/tasas-signos-distintivos
http://www.sic.gov.co/formatos-marcas
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic834.htm
http://www.sic.gov.co/titulos-circular-unica

Superintendencia de Industria Y Comercio. Titulo X) y hacer un cuidadoso
seguimiento del trdmite, para no incumplir los plazos previstos.

Consultar el estado de su solicitud

Etapas del tramite del registro de una marca

Si no tiene claro los aspectos generales que debe tener en cuenta al solicitar una
patente, usted podra recibir orientacion personalizada en los centros de apoyo con
los que cuenta la SIC. (SIC, 2019)

Verificacion de la marca en el exterior
A continuacion, se presentaré la verificacion del nombre de la marca a nivel

internacional, realizada a través de la pagina Marcaria

MARCARIA com

TRADEMARK SEARCH

— Menu = Espaiiol Hola, Maria w

..1

Regresar

& Pais:Canada | Clases:Todas las Clases | Estado: Todas | Estrategia de blsqueda: Busqueda normal

i

Se encontraron 0 marcas idénticas

Se encontraron 0 marcas que contienen su término

llustracién 3: Consulta nombre de marca internacional
Fuente: Marcaria, 2019. Recuperado de https://www.marcaria.com/ws/es/home

En la figura anterior se evidencia que en Espafia la marca no se encuentra

registrada, por ello se puede hacer uso de ella y registrarla como propia en dicho pais.
1.2 Tipo de empresa

Sociedad por acciones simplificada (SAS).

Esta sociedad puede ser conformada por un socio y no tiene un nimero maximo

de estos mismos, los cuales solo se haran responsables por el monto de sus respectivos


http://www.sic.gov.co/titulos-circular-unica
http://sipi.sic.gov.co/
http://www.sic.gov.co/node/83
http://www.sic.gov.co/propiedad-industrial/centros-de-apoyo
https://www.marcaria.com/ws/es/home
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aportes. Se constituye por medio de un documento de registro privado en el registro
mercantil de la camara de comercio, donde se especifica quienes son los aportantes,
cuanto va a aportar cada uno y que cargo desempefiara, ademas no tiene que establecerse
la empresa por un tiempo determinado. Su capital se divide en acciones libremente
negociadas. (Camara de Comercio De Bogotd, 2019) Este tipo de sociedad cuenta con

gran variedad de ventajas en las cuales estan:

- Una SAS es conformada por medio de un documento privado, esto ahorra a la
empresa tiempo y dinero.

- Laresponsabilidad de los socios es limitada segln el aporte de cada uno. Esto
los beneficia sin tener la pesada estructura de una sociedad anonima.

- Las acciones pueden ser de diversas clases y series. Pueden ser acciones
ordinarias, acciones con voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con dividendo fijo o
acciones de pago. las acciones de las SAS no pueden negociarse en bolsa.

- Los socios son quienes fijan las reglas para el funcionamiento de la sociedad,
esto es posible con estatutos flexibles que se adapten a los requerimientos y
condiciones de cada socio.

- No es necesario establecer una duracion determinada, esto permite reducir
costos al no hacer reformas estatutarias cada vez que la duracién establecida
esta proxima a vencer.

- El aporte de capital se puede diferir hasta por dos afios, esto permite dar plazo
a cada socio de obtener los recursos para el pago de las acciones.

- Las SAS no necesitan un revisor fiscal, solo lo requerira cuando desde el 31 de
diciembre del afio anterior los activos brutos excedan los tres mil salarios
minimos.

- Mayor facilidad en la administracion y operacion. Esta no esta obligada a
establecer una junta directiva, en este caso todas las funciones administrativas

corresponderan al represéntate legal designado en la conformacion.



19

- Los tramites de liquidacion son mas agiles. No se requiere la aprobacion de la
superintendencia de sociedades para la aprobacion de inventario. (Finanzas
Personales, 2010)

1.3Descripcion de la empresa
1.3.1 Concepto de negocio

Frumer S.AS es una empresa dedicada a la transformacion, produccién y
comercializacion de mermelada natural de pifia, en donde el proceso productivo consta de
la transformacion de la materia prima para lograr un saludable y excelente producto final
y luego ser consumido por el cliente. Por lo anterior, la empresa esta clasificada como

industrial y en el sector secundario, ya que, el principal objetivo es producir y transformar

materias primas para obtener un producto final.

1.3.2 Codigo ClIU

1020 procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos.

Esta clase incluye:

La fabricacion de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres

u hortalizas.

- Laconservacion de frutas, nueces, legumbres y hortalizas: congelacion,
desecacidn, inmersidn en aceite o0 en vinagre, enlatado, etcétera.

- Laelaboracion y conservacién de pulpa de frutas.

- Laelaboracion de jugos naturales de frutas u hortalizas.

- Laelaboracion de helados a base de frutas.

- Laelaboracion de compotas, mermeladas y jaleas.

- El procesamiento, pelado y conservacion de papas: elaboracion de papas
congeladas preparadas, elaboracion de puré de papas deshidratado,
elaboracion de harina y sémola de papa, elaboracion de aperitivos a base de
papa.

- El tostado y preparacién de nueces.



1.3.3
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La elaboracion de alimentos y pastas de nueces.

La produccién de concentrados a partir de frutas y hortalizas frescas.

La elaboracion de productos perecederos de frutas, legumbres y hortalizas,
como: ensaladas, hortalizas peladas o cortadas, tofu (cuajada de soja), entre

otros.

Esta clase excluye:

La elaboracion de harina y sémola de leguminosas desecadas. Se incluye en la
clase 1051, «Elaboracion de productos de molineria.

La conservacion de frutas y nueces en azucar. Se incluye en la clase 1082,
«Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria».

La elaboracion de platos preparados de legumbres y hortalizas. Se incluye en
la clase 1084, «Elaboracion de comidas y platos preparados».

La elaboracion de concentrados artificiales. Se incluye en la clase 1089,

«Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.». (DANE, 2012)

Ubicacién de la empresa

Por ser Medellin una ciudad catalogada como innovadora, es la ubicacion

escogida desde donde va a operar la empresa. Los operadores necesarios para el correcto

funcionamiento y debida produccién se encuentran en dicha ciudad. Ademas, la compra

de las materias primas requeridas para la elaboracion del producto es de facil obtencion,

ya que tanto dentro de la ciudad como en el departamento hay suficientes proveedores

para adquirirlas.

Medellin es una ciudad central y cuenta con un aeropuerto internacional de carga,

también tiene facil conexion con ciudades principales que tienen puertos maritimos desde

donde se realizan la gran mayoria de importacion y exportaciones con el resto del mundo,

sin embargo, Medellin podria convertirse en muchos mas que eso, ya que si se trabaja

arduamente en la infraestructura de la ciudad podria ser una ciudad con facil acceso al

océano pacifico y atlantico.
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Medellin es una ciudad que brinda muchas oportunidades, y tener una empresa

ubicada alli abre las puertas al mundo.

1.3.4 Tamafo de la empresa

- Microempresa: si posee menos de 10 trabajadores.
- Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
- Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores.

- Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores. (Encolombia, 2019)

De acuerdo con la informacion anterior, se clasificaa FRUMER SAS como una
microempresa, debido a que la conforman siete trabajadores, entre ellos cuatro operarios
encargados del proceso de productivo de la mermelada y tres méas en el area
administrativa (Gerente, Director Comercial y Director de Produccion)

1.4 Misidn y vision de la empresa

1.4.1 Misién

Frumer S.A.S es una empresa que cumple con los requerimientos establecidos por
el mercado en la elaboracion de mermelada de fruta (pifia) con un sabor natural y exético,
ademas de que aporta valor nutricional que se ajusta a todos los estilos de vida y a todo
tipo de publico, nuestro propdsito es claro, que nuestro producto este en las mesas de las
todas las familias espafiolas y que puedan disfrutar sus comidas preferidas acompafadas

con el rico sabor de la pifa.

1.4.2 Vision

La vision de Frumer S.A.S es que en cinco afios podamos ser uno de los lideres en
el mercado en cuanto a la produccidn y comercializacion de mermeladas de pifia, que sea
una marca de preferencia por su bajo nivel de conservantes, natural y gran valor
nutricional que trabajando arduamente con pasion y determinacion se pueda mantener
como una marca reconocida, siendo asi una empresa que se destaque por adaptacion e

innovacion para lograr un amplio cubrimiento geografico en el futuro.
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1.5 Relacién de Producto

A continuacion, se encuentra la ficha técnica del producto, en donde se especifican

sus ingredientes, propiedades y caracteristicas:

NOMBRE DEL PRODUCTO Mermelada de fruta

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Producto de consistencia gelatinosa y aspecto translucido
obtenido por la coccion de la fruta y concentracion del jugo
clarificado de la pifia con trozos de pifa.

LUGAR DE ELABORACION Producto elaborado en la planta FRUMER SAS ubicada
en Medellin - Antioguia.

Fruta (Pifia)

Endulzante natural (Miel)

Conservante natural (Sorbato de sodio)
Pectina natural

Acido citrico (Limon)

Agua

INGREDIENTES

PRESENTACION Y EMPAQUES Envase de vidrio de 300g con etiqueta.
COMERCIALES

Sabor: caracteristico de la pifia.

Olor: caracteristico de la pifia.

Color: amarillo claro a Oro.

Textura: gelatinosa.

Temperatura: ambiente (no exponer a la luz).
Tipo: Pifia oro miel

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

PROCESAMIENTO Seleccidn, pelado y descorazonado de la fruta, triturado
en equipo, posterior coccidn con demas insumos, mezcla,
enfriamiento, por ultimo, envasado.

DEFECTOS Menos del 10% de corazén y ojillos por peso de fruta

e Contiene potasio y yodo

e Contiene vitamina C, vitaminas del complejo B, y un
bajo valor caldrico.

e Actla como diurético.
Funciona como depurador y antioxidante.

e Refuerza en la disminucién de defensas y ayuda a la
formacion de glébulos rojos y blancos.

BENEFICIOS DE LA FRUTA

Tabla 1: Ficha técnica de la mermelada
Fuente: Elaboracion propia.
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1.6 Ventajas competitivas

La mermelada Fruit Jam tiene grandes beneficios, especialmente el contenido de
vitaminas A, C y B1 que estan contenidas en sus ingredientes, también entre sus
beneficios esta que tanto la pifia como el limon son antioxidantes, ademas, el endulzante
de la mermelada es la miel y el sorbato de sodio que actia como conservante son
naturales lo que hace que ayude con la salud. Fruit Jam es una mermelada que promueve
el estilo de vida saludable y puede ser consumida por cualquier tipo de pablico. Los
consumidores tienen la posibilidad de saber cuales son los componentes de la mermelada
ya que, cada envase tiene su correspondiente tabla nutricional. Ademas, Frumer es una
empresa amigable con el medio ambiente, pues el envase del producto es de vidrio 100%
reciclable y reutilizable también es un empaque versatil, higiénico y no interfiere en el
sabor del producto, la ventaja esta en que la utilizacion del vidrio como envase reduce la
utilizacion de productos dafiinos para el medio ambiente como el plastico, que es el

empaque habitual para este tipo de productos.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTORIAL

2.1 Entorno: Oportunidades y Amenazas

En la siguiente tabla se daran a conocer cuéles son tanto las amenazas como las

oportunidades que se presentan en el entorno para el plan de exportacion de la

mermelada, posteriormente, también se mostraran las debidas estrategias para afrontar las

amenazas existentes:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura hacia mercados
internacionales.

Crecimiento en la demanda de
productos naturales transformados.
Sabores naturales exdéticos que estan
siendo apetecidos en el exterior
convirtiéndose en tendencia.

La produccién de los insumos se
encuentra a nivel nacional.

Producto de facil distribucion.
Acuerdo comercial con el pais
destino, lo que permite eliminacién de
barreras arancelarias.

Se pueden captar clientes a través del

mercado electrénico.

Plagas que puedan afectar la
produccion.

Productos sustitutos en el mercado
con precios mas bajos.

Cambios en la politica en el pais de
destino para la exportacion.

Altas restricciones en los mercados de
destino.

Desconocimiento de los beneficios del

producto.

Tabla 2: Oportunidades y Amenazas del entorno

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategias:

Entre las principales acciones estratégicas que se van a implementar para reducir
las amenazas que afecten directamente a la empresa se encuentran, requerir a los
proveedores de la materia prima buenas préacticas de cultivo para evitar plagas y
enfermedades. También en cuanto a los precios bajos de producto sustitutos se estudiaré
el entorno socioeconémico del mercado para saber cuales son dichos productos, saber qué
le ofrecen al consumidor que Frumer no y qué beneficios, ventajas y aportes se tienen en
comparacion a él, cuél es su desarrollo y su crecimiento. De ser necesario se revaluaran
los precios para ver cudl es la acogida de los consumidores. En cuanto a las altas
restricciones en los mercados, lo ideal es que la empresa cuente con los permisos
fitosanitarios y sanitarios para la debida comercializacién del producto y asi disminuir la
probabilidad de las barreras en cuanto a la entrada del producto al pais destino. El
desconocimiento de los aportes nutricionales que contiene la mermelada es otra de las
amenazas, que se puede contratacar informando al cliente cual es el aporte nutricional que
le da al producto cada uno de sus ingredientes. Por ultimo, se espera que la mermelada
Fruit Jam mantenga un reconocimiento a nivel nacional para asi llegar a impactar mas
facilmente el mercado internacional, trabajando arduamente en la ventaja competitiva del
producto para que sea mejor que la competencia, ademas, si se cuenta con la tecnologia

adecuada la empresa va a estar adelantada a los acontecimientos que el mercado presente.
2.2. Factores del entorno
2.2.1. Factores entorno econoémico

e Inflacion

“El fenomeno de la inflacion se define como un aumento sustancial, persistente y
sostenido del nivel general de precios a través del tiempo” (BancoRepublica, 2019). A

continuacion, se muestra el grafico de la inflacion en Colombia en los ultimos cinco afos:
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Ilustracion 4: Grafica de Inflacion en los Ultimos Afios en Colombia
Fuente: DANE 2014 — 2018 Recuperado de https://cutt.ly/Aw0ZuDS

Segun el grafico, se aprecia que la inflacién en los Gltimos cinco afios ha tenido su
pico mas alto a mitad de afio del 2016, esto evidencia el alza de los precios en los doce
meses anteriores a esta fecha. “Uno de los aspectos que méas afecta a los consumidores es
que en los Gltimos doce meses, la inflacion de alimentos fue de 15,71%” (Revista Dinero ,
2016). Esta alza de precios es causada por la baja de abastecimiento de alimentos en las
tres primeras semanas de julio por el paro de transporte de carga. El sector de los
alimentos es el Gnico grupo que esta por encima de la inflacion total y es la que mas

ayuda al crecimiento del PIB total.

“En los ultimos doce meses registrd una variacion de 8,97%, la cual es superior en
4,51% a la registrada en julio del afio anterior. Con esto se evidencia que los precios
continlian con la tendencia alcista que se ha venido presentando durante todo el 2016.”

(Revista Dinero , 2016)

En Colombia, la inflacion la calcula el Banco de la Republica, para sacar el dato
estadistico, se fija en la variacién del indice de precios del consumidor, suministrado por

el DANE. Las causas de la variacion de la inflacion son la oferta, la demanday el IVA.
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En la siguiente grafica se refleja cual ha sido la inflacion en Espafia en los altimos

cinco afios:

llustracion 5: Gréfica de Inflacion en los Ultimos Afios en Espafia
Fuente: Banco Mundial 2013 — 2018. Recuperado de: https://cutt.ly/ww0Zkzo

En 2013 Espafia tuvo una inflacion de 1,41%, en el periodo de 2014 — 2016 la
inflacién en Espafia estuvo muy baja, pues sus tasas se sostenian menores al -0,5% debido
al bajo precios del petroleo y sus derivados, y el cambio en los precios de algunos
alimentos (CincoDias, 2016). Sin embargo, a 2017 la inflacion subi6 a 1,95% y en 2018
bajo a 1,67% esto fue a causa del aumento del precio del petrdleo y sus derivaos. Lo que
ha hecho que la inflacion en Espafia se haya elevado. El petr6leo es un bien importado y
del cual depende la economia espafiola. Afectando asi las familias y las empresas del pais,
por ende, el pais se ve obligado a subir los precios de los productos, esto ha hecho que la
poblacién pierda poder adquisitivo y demanda. Por otro lado, en las empresas los
empleados exigen el incremento de salario, lo que hace que el pais pierda la inversion e

incremente la tasa de desempleo. (Cardoso, 2017)
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e PIB

“El PIB es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo
de tiempo. Incluye la produccion generada por nacionales residentes y por extranjeros
residentes, y excluye la produccion de nacionales residentes en el exterior.”
(BancoRepublica, 2019). A continuacion, la grafica del comportamiento del PIB en

Colombia en los ultimos cinco afos:

Tasa de crecimiento anua
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Iustracion 6: Grafica del PIB en los Ultimos Afios en Colombia
Fuente: DANE, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/3w0ZQSv

Segun la grafica anterior el “en el 2013 el PIB crecio, debido al 9,8% de alza en la
construccién, 5,3% en servicios sociales y 5,2% en el sector agropecuario. Ademas, la
explotacion de minas, establecimientos financieros, seguros, inmuebles, servicios a las

empresas, restaurantes y hoteles” (Portafolio, 2014).

También se evidencia que el PIB disminuy6 en el 2017, debido a la nueva base del
calculo del PIB determinada en el 2015, el cual muestra que de 1,8% calculado
previamente, baja a 1,4%. Todo esto debido a que el porcentaje de las importaciones
pasaron de 0,3% a 1,2%. “En efecto, las revisiones al alza no fueron capaces de

compensar la revision a la baja de la formacion bruta de capital. Inicialmente, el
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DANE habia sefialado que esta habia crecido 0,6%. Pero usando la nueva base de
calculo, Oviedo reveld que en realidad la formacion bruta de capital cayo 3,2% en 2017.”
(Dinero , 2019)

Para el primer trimestre del 2019, se evidencia que el producto interno bruto
crecio en 2,8% con respecto al 2018 del mismo periodo, esto debido al

crecimiento de las siguientes industrias:

-Transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas; comercio al por mayor y al detal crece 4%

-Industrias manufactureras crece 2,9%
-Educacién, actividades de atencion de la salud humana y servicios sociales,
administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria crece 3,3%

En comparacidn con el trimestre inmediatamente anterior, el PIB decrece 0,01%.

Eso se explica debido a:

-Decrece las industrias manufactureras 1,0%
-Decrece la construccion 4,0%

-Decrece informacién y comunicacion 1,7% (DANE, 2015)

Segun el director de estudios Luis Fernando Mejia, menciona que, a pesar de las
tenciones globales, el consumo final de los hogares y lo que conforma el capital fijo bruto
del pais, contintian siendo favorables para el crecimiento econémico, esto sucede por el
crecimiento de ventas minorista y a detal, y por la importacion de bienes de capital. No
obstante, si las tenciones siguen aumentando, podria empezar a afectar la economia del
pais. (Portafolio, 2019)

Por otro lado, la construccion de obras civiles se ha ralentizado, lo cual el sector

construccién no ha aportado al crecimiento del PIB, solo se viene avanzando en proyectos
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ya en construccion, esto hace que se pierda fuelle para impulsar el sector de la

construccion.

Ademas, las licencias de construccion con datos a febrero mostraron una
disminucion del &rea licenciada del 5,3%, en donde las solicitudes para construccion de
vivienda se contrajeron 8,3% y para usos no habitacionales 5,5%” (Diaz, 2019), esto se
da, porque ya hay inventarios acumulados en temas de construccion de vivienda, por lo
cual las obras que se adelantan para reduccion dicho inventario, que por la realizacién de

nuevas obras

A continuacion, en la grafica se muestra el comportamiento del PIB de Esparia en

los Ultimos afos:
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llustracion 7: Grafica del PIB en los Ultimos Afios en Espafia.
Fuente: Banco Mundial, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/EwOXrfS

Espafia tuvo una caida del PIB en el afio 2012 llegando a -2,92% esto sucedio
porque las exportaciones e importaciones no fueron las calculadas para el afio y el bajo
consumo de la poblacién fue otro de los indicadores por el cual el PIB cay6 (RTVE,

2013). Sin embargo, al afio 2015 logro recuperarse logrando el 3,64% gracias a las
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reformas que se hicieron como: tributarias, laborales, en el sistema financiero, en la
liberalizacién del comercio. Fueron estas unas de las razones del crecimiento sostenible

que tuvo Espafia. (Mercado, 2019)

A 2018 la economia espafiola vuelve a decaer alcanzando un PIB de 2,58%
aunque la caida de este periodo no fue tan relevante una de las razones de este es por la
menor aportacion de la demanda interna y la inversion han dinamizado la economia. No
obstante, Espafia ha logrado mantener las tasas de empleo equilibradas, las exportaciones
e importaciones han crecido, la demanda externa presente aporte para su crecimiento

econdémico. (Maqueda, 2019)

e Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez
sube. (BancoRepublica, 2019). A continuacion, ilustracién se muestra cuales han sido las

tasas de interés en Colombia en los ultimos cinco afios:

Fecha de entrada en vigor de la modificacion Tasa

Lunes, 30 de abril de 2018 _4;5%
Martes, 30 de enero de 2018 4"50%
Viermes, 1 de septiembre de 2017 5,25%
Martes, 2 de mayo de 2017 6,50%
Lunes, 1 de agosto de 2016 ?,?5%
Lunes, 2 de mayo de 2016 ?,UD%
Lunes, 21 de diciembre de 2015 5"?5%
Lunes, 28 de septiembre de 2015 4,?5%
Martes, 24 de junio de 2014 4"00%
Lunes, 28 de abril de 2014 3,50%

llustracion 8: Datos de la tasa de interés de Colombia en los ultimos afios.
Fuente: Banco de la Republica — Gerencia Técnica — Informacion extraida de la bodega
de datos Serankua, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/vw0XhzN
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En la tabla anterior se evidencia que en el 2016 fue el afio que estuvo maés alta la
tasa de interés, esto debido a una decision del Banco de la Republica para frenar la
demanda, ya que habia subido mucho la inflacion casi un 9% debido al fendmeno del
nifio y de un largo paro de transportadores y con la tasa alta, desincentivar la demanda y

reducir la inflacion. (Herrera, 2019)

En la actualidad la tasa de interés se encuentra en un 4,25% la cual esta vigente
desde el 30 de abril de 2018 y se mantuvo inalterada hasta el 26 de Julio de 2019; la

préxima decision esta programada para el proximo 27 de septiembre de 2019.

Esta tasa de intervencion es definida por la junta directiva del Banco de la
Republica, con la cual hace intervencion en la cantidad de dinero que circula en la
economia, esto por medio de los préstamos que realiza a entidades financieras y esta tasa
es la minima que puede cobrar por dichos préstamos.

La decision de la actual tasa de interés se realizd por el interés de mantener estable
esta tasa para la estabilidad de los mercados, se busca impulsar la economia y seguridad y
estabilidad para inversionistas y clientes. También se tuvo encuentra otros factores como
la inflacidn que se observa cercana a la meta, los excesos de la capacidad productiva y los
efectos de la economia colombiana derivada a las inciertas condiciones externas. (Banco
Republica, 2019).

En la siguiente grafica se muestra también el comportamiento de la tasa de interés

en Espafia en los altimos cinco afios:
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llustracidn 9: Gréafica de la tasa de interés de Espafia en los Gltimos afios

Fuente: Trading economics, 2019. Recuperado de. https://cutt.ly/TwOXWIq

El Banco Central Europeo mantiene una tasa de interés por debajo del 0,5% en los
ualtimos afios (Global Rates, 2019), lo que implico que Espafa tuviera una caida en las
tasas de intereses y las cuales permanecen bajas en los Gltimos afios, resulto por el bajo
crecimiento de la productividad total y se basé en una disminucién del rendimiento de la
inversion en capital productivo (BancoEspafia, 2018). Esto lo hace con el fin de tener en
equilibrio la inflacion. Asi lograr que la poblacion espafiola puede hacer préstamos y
adquirir los productos internos del pais, también al lograr que la inflacién pueda bajar
hace que la tasa de empleo aumente y las variables econémicas del pais puedan

estabilizase y conseguir que la economia progrese.

e Tasa de cambio

La tasa de cambio mide la cantidad de pesos que se deben pagar por una
unidad de moneda extranjera. La tasa de cambio sube o baja dependiendo de la
oferta y la demanda. (BancoRepublica, 2019). A continuacion, en la grafica se

presentan la tasa de cambio frente al euro en Colombia en los ultimos 5 afios:
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Tipo de cambio  Pesos colombianos por cada monada Y Tipodetasa Venta ¥

Tasa

EUR

Fecha (dd/mm/aaaa) Euro
31/12/2014 2.897,79963

31/12/20154 [ 3.426,00585
31/12/2016 < p 3.165,44897
31/12/2017 4 [» 3.583,48560
31/12/2018 4 | 3.715,43917

llustracion 10: Tasas de cambio para monedas disponibles.

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: https://cutt.ly/9w0XDUt

De 2014 a 2015 el valor de la moneda Euro se incremento a causa de que el precio
del barril de petrdleo bajo, este incremento se mantuvo en 2017 y 2018. Estados unidos se
vio en la obligacion de cerrar hasta mil pozos por falta de sostenibilidad (Navarro, 2016),
esta variacion hace que el petréleo tenga mayor oferta mundial, pero también una mayor
demanda. La caida del precio del petréleo puede ser una buena noticia para las empresas
ya que trae consigo menores costos y puede mejorar la balanza comercial. Gracias a la
inestabilidad que ha tenido el precio del petrdleo en los dltimos afios logra que las

economias en el mundo sean cambiantes y sus monedas se desvalué.

2.2.2 Factores entorno sociocultural y demogréfico

El consumo de mermelada es muy comun en el continente europeo, pues es uno de
los mercados mas grandes desde donde se importan mermeladas. Este continente importa
el 50% del total de las importaciones mundiales de mermeladas. Entre los paises europeos
donde mas se consume mermelada estd Esparia, representando el 36% del consumo de
este producto. (DIRECON-ProChile, 2017), este dato es importante para la empresa ya

gue es el mercado al cual se quiere llegar.

El producto va dirigido a toda la poblacién espafiola, pues no excluye a ningun

consumidor, debido a que sus componentes son Organicos y su consumo no atenta contra
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la salud. Va dirigido a todo tipo de publico, sin importar edad, sexo, cual sea su
composicion familiar o su nivel educativo, ademas la mermelada puede estar presente en
restaurantes o lugares en donde sirva de acompafiamiento, incluso la mermelada puede
ser consumida por personas con un nivel de vida saludable y personas diabéticas (A 2018

las personas con diabetes en Espafia son alrededor de 2.048 (Benito, 2018)).

Espafia tuvo un crecimiento del 14% en 2017 sobre el consumo de alimentos
organicos. (BioEco Actual, 2018), este tema cada vez toma mas fuerza y se esta
convirtiendo en tendencia en las familias espafiolas, 1o que es una oportunidad porque es

lo que es producto le ofrece.
2.2.3 Entorno tecnoldgico

Hoy en dia estamos en la era de las tecnologias de la informacién, innovacién en
equipos, procesos, software y todo lo que permita una mayor eficiencia en el campo
industrial. la tecnologia, méas que un lujo, se ha vuelto una necesidad para la
intercomunicacion entre mercados. Gracias a la tecnologia, es posible que, desde las
grandes a microempresas, se hagan conocer en diversos mercados, no solo en su pais,
sino también en mercados externos, ampliando su radio de accién y ofreciendo sus bienes
y servicios al mundo. debido a esta tendencia, en Colombia se crea el sistema nacional de
ciencia y tecnologia, el cual promueve el uso de nuevas tecnologias y ayuda a gestionar
inversion para las mismas. Fertilizantes Santo Domingo (FERSAN) ha venido trabajando
durante 3 afios en una nueva tecnologia de fertilizacion para el cultivo de la pifia. Este se
basa en el nuevo sistema de nutricidn con precision (SNP). Esta nueva tecnologia servira

para aumentar la rentabilidad del cultivo de esta fruta.

El proceso habitual, en el nivel foliar, es muy tedioso, ya que se mezclan en un
tanque diferentes componentes dependiendo de la etapa en la que se encuentra el cultivo,
esto da cabida a errores que se puedan presentar en el momento de mezclar y preparar
dicho compuesto. La nueva tecnologia se basa en un programa de fertilizacién que se

compone de 5 formulas, estas son aplicadas en cada etapa de la pifia, ahorrando tiempo de
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proceso de mezclas y minimizando costos en la compra de diferentes compuestos

necesarios en las mezclas.
Algunos de los beneficios que se obtienen por esta nueva tecnologia:
- Formulas balanceadas con los mas altos estandares de calidad.

- Ahorro de tiempo y dinero ya que se evitan las pesadas y mediciones inexactas
de productos. (Por ejemplo: para preparar una mezcla de fertilizantes en un tanque
de 200 litros de agua, usando estas nuevas formulaciones solo hay que afiadir al

tanque 1- 2 fundas de la formula que corresponda a la etapa del cultivo).

- Relevan a un segundo plano los famosos tronqueos, lo que se traduce en ahorro

de costos de produccion para los productores.

- Mayor seguridad de los productos ante la intemperie y las inclemencias del
tiempo ya que los envases plasticos protegen al producto de lluvias repentinas.

- Otras ventajas son los precios competitivos, el respaldo técnico y la garantia de
FERSAN. (LaRed MIDIA, 2015)

2.2.4 Factores entorno ecoldgico, medioambiental y recursos naturales

Estos factores son de vital importancia, debido a que los recursos naturales pueden
afectar fuertemente a la compafiia, esto porque la materia prima principal utilizada para la
elaboracion del producto final es la pifia y debe cosecharse en climas y terrenos
apropiados, y de no ser asi no se podra obtener la fruta de la manera requerida.
(Agrolanzarote, 2019) afirma que “Las temperaturas ideales para el desarrollo varian
entre los 20° y 30°C”. En Antioquia se cuenta con las temperaturas adecuadas para la
cosecha de la materia prima principal, lo que hace que haya mas facilidad para su
obtencion, lo que en Espafia muchas veces no sucede, esto es un punto a favor para la

empresa



37

Hoy dia las personas se preocupan cada vez més por, qué consecuencias puede
traer consumir un producto basados principalmente en su empaque, todo esto debido a la
gran contaminacion mundial que se ha venido presentando a nivel mundial, el mercado
mundial presenta la utilizacion de empaques biodegradables o reutilizables es lo que
Frumer implementa utilizando como empaque envases de vidrio, esto con el fin de
disminuir el uso de empaques contaminantes como el plastico, es esto lo que los
consumidores espafioles pueden destacar para la seleccidn del producto, ya que, cada vez

mas las compras se realizan mas a conciencia con el medio ambiente.

2.3 Andlisis sectorial
2.3.1 Estructura del sector

Frumer S.A.S es una empresa del sector secundario, mas especificamente es del
subsector de industria de alimentos. Pertenece al gremio de la ANDI y esta relacionado
con la camara de industria de alimentos, esta retne a las empresas mas importantes del
sector industrial de alimentos que se encarga de los alimentos de Colombia y el mundo.
(ANDI, 2019). Los actores claves para el desarrollo econémico de la empresa son los
proveedores y los consumidores, sin embargo, los competidores también cuentan como

actores por hacer presencia en el mercado.

Los clientes son los actores mas importantes, pues son gquienes aportan ingresos a
la empresa y dan credibilidad y confianza al producto, también ayudan a la empresa para
saber cuéles son las tendencias del mercado y que es lo que buscan en un producto. Son
personas entre los 7 y 75 afios y como se mencion6 anteriormente la mermelada la pueden

consumir todo tipo de personas ya que es 100% natural.

Los proveedores son otros de los actores importantes, ya que son quienes
distribuyen a la empresa las materias primas necesitadas para la elaboracion del producto,
dicho esto, si no se cuenta con proveedores el proceso productivo de la empresa no se
podria realizar. Los principales proveedores con quien puede contar la empresa son:

Equilibrio Comercializadora S.A.S, Andina mayorista de Antioquia S.A.S, ventas J Y M
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comercializadoras S.A.S, encargadas de vender la pifia y el limon; Unicor S.A, Bolten
LTDA es a quien se le compra el vidrio; Comercial apicola de mieles S.A, Antioquia de

mieles, vendedores de la miel. Discordoba la cargada de vender la pectina.

Aunque la principal competencia se encuentra dentro de Colombia, ya que hay
marcas que ya son reconocidas y también exportan a Espafia, la empresa también cuenta
con competencia en dicho pais como, pues hay empresas Productoras y denominadas
competencia directa, entre ellos esta Rosaburiente C.b, Agroindustrias Tropicales, Pan &

Mermelada SI.

2.3.2 Rentabilidad del sector

La tasa de rentabilidad del sector de alimentos para el afio 2017 segun
investigaciones realizada por FONADE fue de 6,3%. (Cruz, 2018)

Esta tasa de rentabilidad es la capacidad de generar un beneficio econémico para
la empresa, tal beneficio debe ser suficiente y rentable, es decir la diferencia entre sus
ingresos y gastos, debe permitir su estabilidad, permanencia y crecimiento en el tiempo.

2.3.3 Tamarno del sector

El sector de alimentos y bebidas alcanz6 ventas por 13.200 millones de ddlares en
2017 y tuvo mas presentacion en las industrias de molineria, panaderia y
reposteria, lacteos, harinas, confiteria, snacks, frutas, leqgumbres, aceites, salsas,
carnicos, helados y postres”, senald Juan Gabriel Pérez, Director Ejecutivo de
Invest In Bogota... Estas ventas se dividen en un 70% de venta de alimentos y el
30% restante de las bebidas. Estas bebidas son mayormente carbonatadas,
seguidas del agua, energizantes, te, entre otras. En cuanto al consumo en el pais,
Bogoté es la de mayor consumo, seguida por Antioquia (15%) Valle del cauca
(8%) bolivar (6%) y atlantico (5%) ... Segun el crecimiento del sector, INVEST
IN Bogotd, proyecta un crecimiento del 7% en la demanda de alimentos y bebidas,
lo que llevara a unas ventas de 25.000 millones de délares para el afio 2021
(PORTAFOLIO, 2018).



2.3.4 Tendencias de crecimiento

A continuacién, las tasas de crecimiento en el sector de alimentos:
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llustracién 11: Produccién Industrial de alimentos y bebidas
Fuente: La Republica, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/ww0X1Fk
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La grafica anterior, muestra como varia el crecimiento del sector de alimentos, en

el cual se puede evidenciar una caida en los afios 2016 y 2017, ésta debido al a los

fendmenos climaticos del nifio y la nifia y las devaluaciones cambiarias de afios

anteriores. Actualmente tiene un porcentaje de crecimiento del 2,9%, siendo uno de los

factores econémicos mas dinamicos. Este crecimiento es debido a la recuperacion del

consumo en los hogares, contrarrestando la desaceleracion en la produccion agropecuaria.

A esto también se suma las mejoras en la optimizacion de la cadena logistica, la

ampliacion en variedad de productos y apertura de nuevos mercados internacionales

(Clavijo, 2019)
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2.3.5 Perspectivas y proyeccion de ventas en el sector

Se pretende que la industria y el sector evolucionen y se expandan cada vez mas
tanto en Esparfia que es el mercado objetivo al cual se pretende incursionar, como en el

mundo en general ya que asi se presentaran mas oportunidades de negocio.

La proyeccion de ventas del producto a nivel internacional se debe realizar a
través de estrategias de mercado, para asi saber cuéles son las tendencias de este y que es
lo que el consumidor prefiere. De esta manera, se pretende impactar al mercado no solo
por la calidad y precio del producto, si no por el valor agregado que se le pueda dar a este,
en este caso el hecho de que el producto sea organico y esté en un envase que no afecte al

medio ambiente por ser reciclable y reutilizable.

Es importante satisfacer las necesidades de consumidor, para que asi lleguen a la
empresa clientes potenciales que ayuden a incrementar las ventas, como establecimientos,

supermercados, restaurantes, hoteles, etc.

El mercado espafiol cada vez mas adquiere productos organicos, y es ahi donde el
Fruit Jam juega un papel importante, pues a pesar de que en este mercado dicho producto
ya es reconocido, la gran mayoria no es organico, esta tendencia se esta llevando a cabo
para mantener un estilo de vida mas saludable. Ademas, cabe resaltar que el sabor de la

pifia es muy apetecido en Esparia, lo que favorece la incursion en el mercado.

“Segun datos del afio 2015, el area metropolitana de Madrid es la zona espafiola
donde méas mermelada se consume, seguida del &rea metropolitana de Barcelona...
Desayuno y merienda han sido tradicionalmente los dos momentos de consumo asociados
a mermeladas y confituras”. (DIRECON-ProChile, 2017)
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2.4 Analisis Sectorial
2.4.1 Amenaza de los productos sustitutos

Los productos sustitutos son todos aquellos productos que pueden desempefiar de
cierta o de la misma manera la funcion que un producto en especifico, en este caso la

mermelada Fruit Jam.

Para la mermelada Fruit Jam existen diversos sustitutos que pueden ser
catalogados como amenazas, ya que, segun la disposicién y preferencia del cliente
podrian cambiarse a ese producto de la competencia o no. Las diferentes opciones que el
mercado ofrece son: las jaleas, la Nutella, la salsa de pifia y mermeladas de otros sabores.
Estos productos son denominados sustitutos porque como la mermelada estos también

pueden ser consumidos como acompafante en los desayunos y comidas de las personas.

Los factores por los cuales los clientes decidan consumir los productos sustitutos
de la competencia se podrian centrar basicamente en los precios bajos, la calidad del
producto y el gusto del consumidor. Sin embargo, es ahi donde la mermelada Fruit Jam
tiene ventajas, en primer lugar porque aporta nutrientes que quizas los demas por ser un
producto organico y a base de pifia y demas ingredientes naturales, ademas suelen
contener grandes cantidades de azucar y calorias por ende no van a poder ser consumidos
por todo tipo de personas, tampoco son saludables, pues si el consumo del producto es
diario podria tener repercusiones a largo plazo en la salud, ademas los consumidores
podran apreciar un precio que vaya ligado a la calidad del producto, son principalmente

estos factores los que lleven al consumidor a elegir la mermelada Fruit Jam.

La verdadera amenaza para la mermelada Fruit Jam son las mermeladas de otros
sabores, pues si estas llegaran a ser organicas también, va a ser el cliente quien decida

cual consumir segun el gusto de sus paladares.
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2.4.2 Poder de negociacién con los proveedores

Para la realizacion de la mermelada de pifia se tienen como opciones para la

compra de las materias primas los siguientes proveedores:

PROVEEDOR PRODUCTO DIRECICON TELEFONO
Equilibrio Pifia - Limon Calle 113 sur # 50 — 29 602 0928
comercializadora SAS int 101 Caldas
Andina mayorista de Pifia — Limon Calle8548 1 BL 18 285 1227
Antioquia SAS Itagui
VentasJ Y M Pifia - Limon Carrera58 a# 29 — 90 351 4580
comercializadora SAS Local 302 Medellin
Comercial apicola de Miel Carrera46 56 — 11 int 12 575 1200
mieles SA Medellin
Antioquefia de mieles Miel Calle 81 48 — 55 Itagui 285 7302
Bolten Ltda. Envase de vidrio Calle5a#43-25 310 741 0010
Medellin
UNICOR SA Envase de vidrio Carrera 42 # 53 — 26 377 9966
Itagui
Discordoba SAS Pectina natural — | Calle 12 sur # 50 gg — 16 361 1986
Conservante Medellin
(Sorbato de potasio)

Tabla 3: Proveedores
Fuente: Elaboracidn propia. Datos recuperados de:

Para la materia prima en la elaboracion de mermelada, los proveedores no tienen
un poder de negociacién, ya que en el lugar de ubicacién de la empresa (Medellin) y en el
pais en general, abunda en grandes cantidades estas materias. Para la pifia y el limon,
contamos con tres proveedores, los cuales al ser varios, no pueden determinar un valor
mas elevado que el del mercado, ya que corren el riesgo de que seleccionemos otro

proveedor que nos dé un precio mas favorable. Colombia, también es un pais apicultor,
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por el cual, a pesar de tener solo 2 proveedores de miel de abeja seleccionado, hay
multiples productores al cual la empresa puede recurrir, por lo cual no tienen capacidad
de negociacién. Para los envases de vidrio, esto varia un poco, ya que son mas limitadas
las empresas fabricantes, por lo cual podrian establecer un precio medianamente acorde a
sus intereses, aun asi, al haber competencia, no permite que sea un precio elevado para
para los requerimientos de la empresa. Por Gltimo, para la pectina y el conservante natural
como el sorbato de potasio, se selecciond un proveedor, ya que la cantidad que
necesitamos para la elaboracién de la mermelada es minima y en caso de necesitar mayor
cantidad, son muchas las industrias dedicadas a comercializar dicho insumo; esto y
sumado la cantidad requerida, no permite un poder de negociacion.

2.4.4 Rivalidad entre los competidores existentes

En el mercado espafiol, hay diversas empresas comercializadoras de derivados de
la pifia, y otras cuantas de la mermelada de dicha fruta. Entre estas estan:

- Hero Esparia, S.A. el cual comercializa mermeladas, confituras, cereales, snack y
tradicionales de fruta, entre esta la pifia.

- Sabor a Espafia, cuya especialidad son los turrones, guirlaches y derivados de
frutos secos, también mermelada de pifia.

- Camacho alimentacion S.L, que bajo la marca vieja fabrica, comercializa la

mermelada de pifia.

Estas empresas mantienen una sana competencia y buscan su punto diferenciador
resaltando el factor natural de la mermelada, que busca ser mas saludable y baja en
azucar. Esto nos indica que la empresa FRUMER S.A.S. entrard en competencia directa
en este producto en especifico, marcando la diferencia con su endulzante natural a base de
miel, y el precio competitivo por los bajos precios de la materia prima que conseguimos

en Colombia.
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2.5 Conclusion

Teniendo en cuenta todos los indicadores anteriores, la mermelada es un producto
que se puede comercializar facilmente en Espafia ya que este producto es muy consumido
en el pais. Se busca impactar el mercado ofreciendo un producto 100% organico y
amigable con el medio ambiente, es una de las estrategias que tiene Frumer S.A.S para
llegar al mercado espafiol teniendo en cuenta que es esta la tendencia actualmente en el
pais y que cada vez tiene un crecimiento significativo, puesto que las personas buscan
cada dia més cuidar su salud y algunas de ellas buscan que la empresa comercializadora
del producto a consumir esté cuidando el planeta de alguna manera. Espafia es un pais que
se ha venido expandiendo y desarrollando comercialmente, lo que lo hace un pais
interesante para la venta de mermeladas, se considera que la competencia de este
producto en Espafia es media porque existen empresas productoras de mermeladas tanto
en Colombia como en Espafia, sin embargo, Fruit Jam al ser 100% organico genera valor

y preferencia por los consumidores.

También fue fundamental el estudio de los factores de entorno econémico, pues
son estos los que indica que tan bien o que tan mal esta un pais econémicamente, en el
caso de Espafia se pudo apreciar que econémicamente esta bien, lo que es importante a la
hora de querer incursionar en ese mercado, por otro lado, estudiar las variables socio
culturales del pais permitieron conocer si realmente el producto si era apetecido, lo que
arrojo respuestas muy asertivas, también el analisis de factores ambientales permiti6 saber
si realmente en Espafia se tiene conciencia del dafio ambiental y escogerian un producto

por la sostenibilidad ambiental.

Por lo anterior, se concluye que, si es viable entrar a competir en el mercado
espafiol, pues todas las variables arrojaron respuestas positivas en el estudio, lo que

permite saber si el negocio si va a ser rentable.
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CAPITULO 111 ANALISIS DEL MERCADO

3.10bjetivos de mercadeo

- Implementar cuatro campafas de promocidon durante el primer afio, mediante una
impulsadora de ventas en los principales almacenes de cadena en Madrid como Primark,
mercados de San Miguel. Esta impulsadora busca que el producto se pueda dar a conocer
lo que permite que el cliente puede degustar el producto y saber sus beneficios, lo que
genera credibilidad, confianza, atraer nuevos clientes finales y lograr un posicionamiento

mas ligero de la marca.

-Realizar pautas publicitarias a través de los principales canales de la television
emitidos en Espafia como TVE, realizando comerciales con el propdésito de aumentar las
ventas y que los espafioles conozcan sobre Fruit Jam y que logre ser distribuido en
almacenes de cadena y tiendas de barrio, alcanzando este objetivo en un periodo de dos

anos.

-Crear una tienda fisica propia en 5 afios con el fin de que los clientes potenciales
estén mas comodos a la hora de realizar su compra esperando que en este periodo la linea

de Fruit Jam sea extensa y pueda brindar una asesoria completa.
3.2 Perfil del mercado potencial de bienes y/o servicios

Teniendo en cuenta que Estados Unidos, Espafia y Canadéa son los importadores
nimero uno, dos y tres, respectivamente de mermelada desde Colombia estos fueron los
paises preseleccionados para la futura exportacién de mermelada Fruit Jam. Son paises
ampliamente comerciales con Colombiay en los tres la tendencia de los productos

organicos ha estado vigente en los ltimos afos.

En la siguiente ilustracion, se muestra cuales son los principales paises

importadores de mermelada de pifia desde Colombia y las cantidades aproximadas:
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llustracion 12: Mayores importadores de mermelada desde Colombia
Fuente: Trade Map, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/qw0JrFY

El pais seleccionado para la exportacion de la mermelada es Espafia, y ya que hace
parte de la Union Europea tiene un acuerdo comercial vigente hasta ahora con Colombia,
esto hace que la empresa se beneficie aprovechando el acuerdo en cuanto a temas de
costos y pagos de impuestos. Otra de las razones por la cual se hizo esta seleccion es el
tema del idioma, pues es un pais en donde se habla espafiol lo que es favorece la

negociacion y logra que la empresa pueda tener un mejor reconocimiento y
posicionamiento.

El mercado espafiol es el mercado potencial para la empresa, el producto esta
dirigido a un nivel socio econdémico medio-alto, la mermelada es un producto que lo
pueden consumir todo tipo de personas, preferiblemente personas hasta los 75 afios, que
tengan capacidad de compra. Los espafioles estan dispuestos a consumir productos
diferentes que puedan hacer cambios positivos en sus vidas, se adaptan facilmente a las
nuevas tendencias, sus compra mas comunes las realizan de dos a tres veces por semanas
y frecuentan comprar productos perecederos y que sean amigables con el medio
ambiente. (Santander TradePortal, 2019). El cliente meta para la empresa para la
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mermelada Fruit Jam son los compradores minoristas, restaurantes hoteles y almacenes de

cadena.

La distribucion de la mermelada se va a hacer en Madrid, méas especificamente en

toda la zona urbana de la ciudad sefialada en la siguiente imagen:

llustracion 13: Zona Urbana de Madrid — Espafia

Fuente: Abalea, 2019. Recuperado de: https://abalea.es/es/en-que-barrio-quiero-vivir/
3.3 Cuantificacién de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

Espafia es el mercado potencial al cual se quiere llegar, sin embargo, se espera
abastecer y satisfacer principalmente a determinados segmentos, es por lo que el mercado
meta esta fijado en la poblacion urbana hombres y mujeres entre los 7 y los 75 afios y
establecimientos como restaurantes, hoteles, y almacenes de cadena. En el afio 2018
Espafia contaba con 46.723.749 personas, de las cuales 37.528.982 hacen parte de la
poblacion urbana, es decir que estos tienen acceso mas facilmente a los lugares ya
mencionados. (Banco Mundial, 2018)


https://abalea.es/es/en-que-barrio-quiero-vivir/
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También es importante conocer cudl es el poder adquisitivo de las personas, en
Espafia es de € 14.324 por persona (Europapress, 2019), cifra que demuestra que si hay
poblacién que pueda comprar el producto, ademas, Madrid capital de Espafia y por ende
la ciudad méas importante es en la que se quiere impactar principalmente en el mercado y

esta cuenta con un total de 9.224 restaurantes. (Casal, 2018).
3.4 El mercado objetivo de los bienes y/o servicios

El mercado objetivo de Fruit Jam son los restaurantes y hoteles de nivel
socioecondémico medio-alto de Madrid. Se escogio dicha ciudad debido a que es el
ndmero uno en la lista de ciudades mas visitadas de Espana, “recibi6 el afio pasado un
total de 5.742.926 turistas... en total, entre nacionales e internacionales la cifra rozd los 9
millones de visitantes”. (MiPortafolioFinanciero, 2016). Esto permitid batir récord
histdrico gracias a sus conexiones aéreas. Madrid se convirtié en centro de cultura, arte,
turismo y compras y dados los anteriores criterios, se busca acaparar al menos el 2% de
los restaurantes, debido a la especializacion de cada restaurantes y hoteles, tales como
diferentes tipos de comidas, presentaciones e ingredientes segun sus propios intereses, es
decir, no todos los restaurantes utilizaran la mermelada de pifia en sus repertorios
gastronémicos, aun asi, en algin momento podrian hacerlo, pasando de ser un cliente
potencial a ser un cliente objetivo. Se estima entonces que, de 9.224 restaurantes en
Madrid (Casal, 2018) se espera llegar a 184 de estos mismos, siendo conscientes de poder

suplir los requerimientos que se hagan del producto.

El sector hotelero es otro mercado objetivo, ya que es en estos donde se hospedan
la gran mayoria de extranjeros y también nacionales. Para este sector se busca llegar al
2% de 3800 hoteles en toda Espafia (MiraFlores, 2012), es decir, al menos 76 hoteles
ubicados en la ciudad de Madrid, para una logistica eficiente para la distribucion de la

mermelada tanto en restaurantes como hoteles.
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3.5 Mercado Competidor

En la siguiente ilustracion, se puede observar el porcentaje de ventas de
mermeladas en Espafia, en la cual la marca MDD (marca que se encarga de la distribucién

de mermeladas) es la que encabeza las ventas en dicho pais.

Faricantes de mermeladas mas vendidos Porcentajes
MDD i 9%
Angel Camacho 158 %
Helios 1495
Hero 11%

[lustracion 14: Lideres de mermeladas en Espafia
Fuente: IRl Group 2015. Recuperado de: https://cutt.ly/xwONzXJ

A continuacion, se daran datos mas detallados de las marcas mas relevantes en
Espafia, es decir la competencia directa de Frumer SAS en dicho pais, en la cual se
evidencia el nombre de la empresa, la direccién de la pagina web, los productos que
ofrece, el precio referente que se usa en el mercado, las fortalezas y amenazas, las

estrategias de promocion, y los canales distribucion de cada empresa:



INa
JY

NOMBRE Angel Camacho Helios Hero Espafia, S.A. Sabor a Espana
Alimentacion
https://www.hero.es/h
ome/productos ,
PAGINAWEB | hitos://www.angelcama | https://heliosesvida.es/ | hitps://www.latienda | hitps://www.sabor-
cho.com/es herO.ES/mermEIada? espana.com
de-temporada-de-pi-
a.html
Aceitunas, aceites, Turrones, chocolates,
encurtidos, garrapifiadas,
condimentos, Mermeladas, Mermeladas, guirlaches, frutos
infusiones, confituras, tomate frito, | confituras, cereales, | Secos, miel y dulce de
PRODUCTOS O | endulzantes, cremade | salsas, vegetales, snacks, tradicionales | leche, productos sin
SERVICIOS avellanas y encurtidos, cerezas, de fruta, productos azlcar, golosinas,
mermeladas. frutas en almibar, para bebes y obradores, datiles,
cremas y miel. farmacia. mermeladas,
Marcas: Fragata, La mazapanes, grageas,
Vieja Fébrica, Susaron, frutas deshidratadas y
Mario, Stovit, Loreto. aceltes.
PRECIO €1,70 frasco de 350g No disponible €2,10 frasco de 350 g | €3,50 frasco de 100g
REFERENTE actualmente.
- Fortalezas: Bajo -Fortalezas: gran -Fortalezas: no usa - Fortalezas: Gran
precio, maneja unade | variedad de conservantes ni cantidad de fruta en el
las marcas mas presentaciones parala | colorantes, respaldo producto, poco
reconocidas. mermelada de pifia, de una gran marca. contenido de azlcares
FORTALEZAS Y (Dietética, extra-pifa,
DEBILIDADES | -Debilidades: usode | con tapon, individual). | _pebilidad uso de -Debilidades: Precio

conservantes
(conservador e-202),
gran cantidad de azucar
en el producto. (52 por
cada 100 gr)

-Debilidades: precio
elevado a comparacion
de los competidores.

azucar (por cada
100g de mermelada,
50g de azUcar)

muy elevado en
comparacion a la
competencia.

ESTRATEGIAS
DE PROMOCION

-Tiendas online

-Promociones
comerciales a través de
los almacenes de
cadena y puntos de
ventas.

-Camparias para el
cuidado del medio
ambiente.

- Concursos en pagina
web para chefs o
aficionados.

-Incentiva deportes en
equipo y la realizacion
de mondlogos de
comedia.

-Cuentan con una gran
variedad de recetas
utilizando su producto.

-Publicidad en redes
sociales.

-Publicidad en redes

sociales para Twitter,
Facebook, Instagram
y YouTube

-Tienda online
-Rifas de productos

-Videos de
promocion de vida
sana, en YouTube.

- Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram y
YouTube.

-Publicidad en sus
tiendas fisicas.

CANALES DE
DISTRIBUCIOXN

-Punto de venta propios

-Almacenes de cadena
como Carrefour.

-Tiendas fisicas.

-Amazon

- Tienda online

-Tienda online.

-Tiendas fisicas en
varias ciudades.

Tabla 4. Mercado competidor
Fuente: Elaboracién propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/xwONzXJ
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3.6 Mercado distribuidor

La distribucion de la mermelada Fruit Jam se va a hacer de forma directa, el
objetivo de la empresa es alquilar una bodega que esté centrada en la ciudad de Madrid
para la facil distribucion del producto esto con el fin de ganar un posicionamiento. Alli se
realizara la venta, ya sea para clientes minoristas o mayoristas como los restaurantes y
hoteles y almacenes de cadena, de igual manera que se pueda ser vendida para clientes
como supermercados o tiendas de barrio. La finalidad de que la empresa este ubicada en
la ciudad de Madrid por medio de una bodega permite que como la distribucion es mas
rapida se pueda estar enviando inventario para la bodega aun sin haber un pedido
especifico, se pueden atender peticiones especiales en lugar que la demanda incremente y

se pueda abastecer en cualquier momento. Esto reduce los tiempos de operacion.

3.6.1 Distribucion Directa

La distribucion directa, se realizard por medio del alquiler de una bodega, esta
cuenta con 297 m2, con una distribucion de 9 salas y 2 bafios. Se encuentra ubicado en el
136 de la calle Toledo, Imperial, Madrid, Espafa. (Idealista, 2019)

Plano del inmueble:

Desde este inmueble se haréa la distribucion a restaurantes y hoteles que se
mencionaran en el mercado objetivo, también sera un punto de venta directa para el
mercado minorista y al detal. Los costos en los que se incurre para el alquiler es el

siguiente:

Costos de alquiler: € 3500 (€11,78 x m2), fianza por 2 meses, gastos de
comunidad aproximados: incluidos en el alquiler, costos de servicio de energia y agua:
€300 aproximadamente, ya que depende de consumo y horas de apertura. Costo de seguro
para comercios: €250, esta cifra es aproximada, ya que depende de los bienes que estén

en el local y el valor de la mercancia asegurada. (Idealista, 2019)
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También se requiere tomar un seguro para el inmueble, en este caso la compafiia
va a ser ALLIANZ. Esta compafiia, ofrece un seguro para comercio, que tiene una
cobertura para las siguientes situaciones: “Dafios materiales que cubren: Incendio,
explosion, caida del rayo o humo, impactos, ruina total del edificio, medidas de la
autoridad, fendmenos eléctricos en edificacion, responsabilidad civil, rotura de cristales,
robo, fendmenos meteoroldgicos, averia maquinaria, lucro cesante, accidentes, transporte

de mercancias” (Barjola, 2019)

3.7 Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion
3.7.1 Comunicacion
Logotipo:

Para toda empresa es importante y vital tener un logotipo, ya que, es este el que de
cierta manera le puede brindar un mejor reconocimiento a la empresa, ademas es una
forma de comunicacion con los consumidores. Para definir el logotipo de la empresa es
importante tener en cuenta que en él se debe evidenciar al menos cual es la naturaleza del

negocio y que sus colores, imagenes o significado tenga que ver con ello.

Es por lo anterior, que Frumer S.AS, disefi6 el logotipo de la empresa
demostrando en €l la naturaleza de ella, en el logotipo aparece tanto el nombre de la
empresa (la palabra Frumer proviene de las palabras fruta y mermelada) como un
instintivo del envase en el que viene el producto, ademas del color amarrillo que aparte de
ser llamativo es el color de la materia prima principal utilizada para la transformacion del

producto final. A continuacion, dicho logo:

FRUMER
S.A.S

llustracion 15: Logo de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia.
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Slogan:

Un slogan es una frase que ademas de acompafiar el nombre de la empresa o
producto, ayuda a recordarlo porque queda siempre en la mente del consumidor, sirve de

distintivo para la marca y de cierta manera acerca mas al cliente a la empresa.

Para Frumer el slogan es importante ya que en €l se expresa el concepto emocional
que la empresa quiere que perciban los consumidores teniendo impactos positivos. Es por

lo que Frumer tiene como eslogan para el producto:
“Mermelada natural para las personas que quieren mas”

Nombre comercial:

El nombre comercial de un producto o servicio es importante y necesario, ya que
en el mercado puede haber muchos productos similares o incluso iguales, pero es la
marca lo que diferencia un producto del otro y que ayuda a identificarlo méas facilmente.
Ademas, en temas legales también es importante debido a que hace que la marca sea

Unica y solo la pueda usar quien la registro.

Frumer adoptd para la mermelada natural el nombre de Fruit Jam, este nombre
esta en inglés y significa mermelada y fruta, es de facil pronunciacion y recordacion. A

continuacion, el logo y nombre del producto:

FRUIT JAM

[lustracién 16: Logo marca
Fuente: Elaboracién Propia.
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Especificaciones del empaque:

El empaque del producto es un envase de vidrio que pueda contener 300 gr de
mermelada, en €l va la etiqueta de la marca (Fruit Jam) que ademas de tener el nombre
especificado tiene un simbolo de pifia (como la imagen anterior) y el eslogan también en
la etiqueta va cuéles son los ingredientes y cantidades por producto, la tapa va en color

distintivo amarillo.

llustracion 17: Especificaciones del envase y etiqueta
Fuente: Google. Recuperado de https://cutt.ly/Ww70K6C

Costos de la comunicacién:

Para poder hacer la comunicacion a través de las anteriores variables es

importante tener en cuenta que esto incurre en costos, los cuales son:

VARIABLES COSTOS PERIODICIDAD
Creacion de nombre $551.200 Costo Unico
Logo para empresa $742.000 Costo Unico
Logo para producto independiente $742.000 Costo Unico
Slogan para producto $689.000 Costo Unico
Disefio de etiqueta $477.000 Costo unico

Tabla 5: Costos de comunicacion
Fuente: Industria Movil, 2018. Recuperado de https://cutt.ly/Dw7pQzS
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3.7.2 Actividades de promocién y divulgacién

Una de las estrategias de promocion es la publicidad en los almacenes de cadena
en Madrid, esta se tiene en cuenta para llegar a los consumidores finales. La promocion se
basa en la contratacién de un impulsador de ventas en Madrid el cual sera encargado de
dar degustaciones del producto buscando atraer el cliente final. Dicho impulsador debe
estar capacitado y tener conocimiento detallado de la mermelada para lograr una mejor
venta del producto. Al momento en el que impulsador ofrezca la degustacion dara
informacion clara y concisa de los beneficios que tiene la mermelada esto es con el fin de
lograr una alta confiabilidad y credibilidad al cliente. A continuacién, el salario del

impulsador en Espafia:

E Salarios para empleos de Impulsadora en Espaia

La informacion salarial es una estimacion a partir de 5 fuentes obienidas directamente de las ?
empresas, usuarios y empleos en Indeed en los dltimos 36 meses. Ultima actualizacion: 21 de

octubre de 2019

Ubicacion

Esparia e

Media salarial Distribucion salarial

1 226 € al mes .

[lustracién 18: Salario impulsador
Fuente: Indeed, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/TeUifRI

Como se puede ver en la imagen anterior el salario promedio de un impulsador de
ventas en Espaiia es de €1.226 mensuales, lo que la empresa estaria dispuesta a pagar la

empresa por tener este personal para la promocion y divulgacion del producto.

3.8 Plan de ventas

La produccién maxima de mermelada para una microempresa como Frumer,
puede ser de aproximadamente 200 kilogramos al dia, lo que equivale a 200.000 gramos.
(Instituto Nacional del Emprendedor, 2019) Sin embargo, teniendo en cuenta las

condiciones de la empresa y la capacidad que puede tener, se estima que la cantidad



56

méxima producida por dia puede ser de aproximadamente 150 kilogramos, lo que

equivale a 150.000 gramos, también teniendo en cuenta que se trabajan 20 dias al mes, se

estima que la capacidad maxima producida de mermelada al mes es de 3.000 kg lo que

equivales a 3.000.0000 de gramos, es decir, 10.000 unidades al mes como se muestra en

la siguiente tabla:

producidas por mes

Frumer Cantidad en gr Cantidad en Kg Unidades de 300 gr
Cantidades maximas 150.000 150 500
producidas por dia
Cantidades maximas 3.000.000 3.000 10.000

Tabla 6: Cantidades maximas producidas

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/7w7dfT8

A continuacion, se muestra cuales son las cantidades de mermelada consumidas por
persona en un mes y al afio en Espafia:

Espafia Cantidad en gr Cantidad en Kg Consumo Madrid en Kg
Cantidad consumida por 1.610 1,61 10.691.535
persona al afio
Cantidad consumida por 134 0,134 889.854

personal al mes

Tabla 7: Consumo de mermelada por persona

Fuente: Elaboracién propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/vw7zwYQ

Como se muestra en la tabla anterior, en Espafia el consumo de mermelada (frutas

en conserva) por persona es de alrededor de 1.610 gramos, es decir, 1,61 kilogramos por

afio (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion , 2018). Esto quiere decir, que al

menos al mes una persona consume aproximadamente 134 gramos.

Para traducir estas cifras, se tiene que la poblacién en Madrid en diciembre de

2018 es de 6.640.705 habitantes (DatosMacro, 2018), lo que significaria un consumo total

de 889.854 kilogramos de mermelada por mes. Esto quiere decir que con la maxima
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capacidad de produccién de Frumer, se puede satisfacer a al menos al 0,33% de la
demanda mensual de los habitantes de Madrid.

Para la proyeccion de la demanda a un afo, se ilustrara la siguiente tabla

A continuacion, las cantidades de envases de 300 gr de mermeladas vendidas con

base a la capacidad producida y un porcentaje referente mes tras mes en el primer afo:

Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 Mes Mes Mes
10 11 12

0% 0% 0% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

0 0 0 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000

Tabla 8: Proyeccion de demanda en un afio
Fuente: Elaboracion propia.

Para la proyeccion de la demanda a 5 afios, se ilustrara en la siguiente tabla:

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Indice de crecimiento 63.000 84.000 1,7% 1,7% 1,7%
econémico derivada del PIB

Unidades vendidas 63.000 84.000 85.428 86.880 88.357

Tabla 9: Proyeccion de unidades en cinco afios
Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/pw7xwii

En la anterior tabla, se evidencian cuéales seran las unidades vendidas en el primer
afio (63.000 es decir 7.000 al mes), para el segundo afio las ventas seran de 84.000
mermeladas (84.000 es decir 7.000 al mes) y para las ventas de los siguientes 3 afios se
toma como referencia el porcentaje el crecimiento anual del PIB proyectado en Espafia,

asi, se determina la proyeccién de ventas afio tras afio.

Como conclusién, se espera que las ventas proyectadas para el quinto afio de

Frumer con la mermelada de pifia en presentacion de 300gr sea de 88.357 unidades.
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados comerciales

El “Acuerdo comercial entre Colombia y el Peru, por una parte, y la Union
Europea y sus estados miembros, por otra” firmado en Bruselas, Bélgica, el 26 de julio de
2012.

La ley 1669 del 16 de Julio de 2013 es la que le da vida al acuerdo comercial. La
Unidn Europea ha sido uno de los socios comerciales mas importantes para Colombia, en
el afio 2011 ocupd el segundo lugar como destino de las exportaciones colombianas.
Gracias al acuerdo de libre comercio el 99% de los productos del sector industrial tiene
libre acceso a los paises miembros de la Union Europea, dentro de los cuales se destacan
los productos contenidos de azucar y fruta. Es importante mencionar que este acuerdo trae
consigo oportunidades de comercio amparando de manera especial el aprovechamiento de
las PYMES. (Presidencia, 2013)

Al hacer reduccion o eliminacién de aranceles hace que Colombia pueda ser mas
competitivo ya que son menores los precios y mejores opciones de bienes y servicios.
Con el acuerdo se tiene un alcance de un mayor crecimiento econémico, aumento de las
exportaciones colombianas, generacion de empleo productivo, incremento de la inversion
y beneficio con uno de los mercados mas grandes del mundo. Este acuerdo se negocid
con el fin que las empresas colombianas logren vender sin barreras comerciales los bienes
y servicios ofrecidos a un mercado méas grande. La importancia del acuerdo es conseguir
una relacion preferencial y permanente con la economia de la Unién Europea.
(PROCOLOMBIA, 2019)

4.2 Posiciones y beneficios arancelarios

Saber cual es la clasificacion arancelaria de un producto ya sea que vaya a ser
importado o exportado es importante para iniciar una negociacion de comercio exterior.

“Se trata de un cddigo numérico... que permite conocer cuéles seran los aranceles de
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importacion, trdmites de exportacion en origen, los requisitos de importacién en destino o
las posibles medidas de politica comercial que afectan esas mercancias.” (ProColombia,

2019)

En Colombia, la clasificacion arancelaria de un producto puede ser encontrada en
la pégina oficial de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). La
clasificacion de los productos esta descrita en el Sistema Armonizado de Designacion y

Codificacion de Mercancias (SA). (ProColombia, 2019)

La partida arancelaria consta de un codigo de 10 nimeros, que permite que una
mercancia este clasificado de igual forma en todos los paises que comercian. Sin
embargo, solo los 6 primeros digitos son los mismos para todos los paises, ya que los

otros 4 digitos corresponden a la zona, asi:

SUBPARTIDA SUBPARTIDA SUBPARTIDA

NIVEL ARMONIZADO e/ VIDEVENVINTY A NIVEL COLOMBIA

llustracion 19: composicion de partida arancelaria
Fuente: PROCOLOMBIA, 2019. Recuperado de https://cutt.ly/vw958if

Por lo anterior y después de realizar la busqueda en el Sistema Armonizado de la
clasificacion del producto, se determind que la posicion arancelaria de la mermelada de
pifia en Colombia es 2007.99.11.00 y el arancel general para dicha posicién arancelaria es

del 15% (DIAN, 2019)
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Después de realizar la respectiva busqueda se determina que la posicion
arancelaria para la mermelada en Esparia es 2007.99.97.00 (Trade Helpdesk, 2019).
Ademas, el arancel general para dicho producto es del 24%. (Worl Trade Organization,
2019).

Debido al acuerdo de libre comercio que hay entre Colombia, Ecuador, Pert y la
Unidn Europea, algunos productos para ser comercializados entre dichos paises se
encuentran con beneficios arancelarios, dentro de los cuales se encuentra la mermelada a
exportar. Es por lo anterior, que el arancel para entrar al mercado internacional espaiiol
con la mermelada de pifia es del 0% (Worl Trade Organization, 2019), sin importar que el

arancel general sea del 24%.

4.3 Requisitos y vistos buenos

Para la exportacion de mermelada de pifia desde Colombia hacia cualquier pais en
el exterior se requieren permisos previos, esto con el fin de garantizar que el producto fue
realizado y producido con las debidas medidas de higiene y de salubridad, ya que es un
producto para el consumo humano, ademas estos requisitos una vez obtenidos permiten

que la comercializacion del producto se pueda hacer efectiva.

En ese caso, los requisitos que se requieren son: Certificado de Inspeccion
Sanitaria Exportacién Alimentos y Materias Primas, y un Certificacion de venta libre
emitidos por Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (DIAN,
2019).

Por otro lado, para que la empresa pueda ingresar con la mermelada Fruit Jam a
Espafia solo es necesario contar con los requisitos anteriormente mencionados, segun la
partida arancelaria del producto y teniendo en cuenta cuéles son los requisitos previos en

dicho pais si los hay como lo muestra la siguiente ilustracion:
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Ic @ trade.eceuropa.eu/tradehelp/es/myexport#?produc=2007990000& partner=CO8&reporter=ES&itab=2#node_1020

De Colombia a Espafia (excluyendo XC XL)

(© Preparaciones de hortalizas, frutas u ofros frutos o demas partes de plantas 20

(5 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por coccién, incluso con adicion de 20 07
azlicar u otro edulcorante

(+) Preparaciones homogeneizadas 20 07 100000
() Los demas

{#) De agrios (citricos) 20 07 910000

(#) Los demas 20 07 990000

Procedimientos de Requisitos del EU derechos de Gravamenes Reglas de origen Estadisticas Mostrar todo
importacion producto Importacion interiores ALC Colombie
Pérou

Requisitos especificos del producto para el acceso al mercado de la UE 2007990000

No existen requisitos especificos.
Por favor, consulte también posibles subproductos.

[lustracién 20: Requisitos especificos del producto

Fuente: Trade Helpdesk,2019. Recuperado de: https://cutt.ly/rw7v4Nt

En la anterior imagen se muestra que realizando la correspondiente busqueda por
medio de la partida arancelaria para hallar cuales son los requisitos especificos en la
Unidn Europea para entrar a dicho mercado segln el producto, se muestra que en este
caso No Se necesitan estos requisitos.

4.4 Capacidad exportadora

Para definir cual es la capacidad exportadora hay que saber que esta esta ligada a
la capacidad instalada de la empresa. Dado que la exportacion se va a realizar desde
Colombia, el proveedor para el mercado espafiol en Madrid es Frumer S.A.S el cual tiene
una capacidad instalada mensual de 3°000.000 gramos al mes, es decir, 3.000 kilogramos,

lo que se traduce a 10.000 unidades de mermelada de pifia de 300 gramos.

En el capitulo 5, se especificaran detalladamente los procedimientos para la
determinacion de la capacidad instalada.

Por otro lado, el precio de venta que Frumer tiene establecido en EXW es de

$6.000 por unidad teniendo en los costos de los insumos (es decir en cuanto sale producir
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una unidad), sin embargo, este precio varia segun los costos de los procesos de
exportacion para cada termino Incoterm que se le agreguen al valor de la mercancia (estos
costos estaran mas especificados en el punto 4.7 del presente capitulo en la liquidacién de

costos).

4.5 Participacion en ferias especializadas

Para la participacion en ferias, se ha seleccionado la feria BioCultura, esta feria es
sobre el sector de productos de alimentacién ecoldgica, acompafiado de otros sectores
como son productos de higiene y la cosmética con ingredientes certificados. Ademas,
Moda sostenible; eco materiales, muebles y decoracion para la vivienda; energias
renovables; bienestar y salud; ahorro y reciclaje; ecologia; medio ambiente; turismo rural
y casas de reposo; juguetes; artesanias; musica; libros y revistas. Para la participacion en
la feria, como requisito, se debe de llevar una certificacion que especifique que la
recoleccion y produccion es amigable con el medio ambiente, ademas que los insumos

son ecoldgicamente certificados. (BioCultura, 2019).

Los costos para asistir a la feria son los siguientes: el transporte aéreo para 2
personas desde el aeropuerto José Maria Cérdova (MDE) al aeropuerto en Madrid
Alfonso Suarez-barajas (MAD) es de $6.989.720, viaje como turista optimo por la
aerolinea Iberia la cual incluye: equipo de mano para cada uno, equipaje de bodega,
comida incluida y seleccidn del asiento. (Iberia, 2019). El viaje se realizara el 6 de
noviembre del 2019, la feria comenzara el 7 y termina el 10 de noviembre, el regreso es

para el 11 de noviembre del 2019.

El hospedaje se realizara en el hotel A&Z JAVIER CABRINI, el costo es de
$1.046.880 por un total de 5 noches en las fechas del 6 al 11 de noviembre del 2019 para
2 adultos, incluye alimentacion. (Booking.com, 2019). Este hotel queda a 7 cuadras de la
feria, lo cual reduce costos de transporte interno, que, con base al promedio de la carrera
minima de un taxi en Espafia, siendo este de € 3,8, 8 viajes entre ida y vuelta a la feriay 2

viajes de ida y vuelta al aeropuerto, teniendo en cuenta que estos 2 ultimos viajes son mas



63

costosos, se les asignara un valor de € 10 por viaje, lo que seria un total de € 50,4 en
trasporte interno. (ACV, 2019).

El precio para la participacion, y espacio utilizado es de € 173 por m?, esto
incluye la participacion y un stand prefabricado segun las dimensiones necesitadas, en el
caso de promocion de la mermelada de pifia, se utilizara un stand de 4 m?, para un total
de € 692. Ademas, se cobrara € 8 por m? (€ 32 en total) en consumo eléctrico, tasa de
compensacion de CO2 de € 2 por m? (€ 8 en total) y un IVA del 10 % del valor total. El
total a pagar para la participacion de la feria es de € 805,2. (BioCultura, 2019)

Para el material promocional, se utilizara brochures o plegables que brinden
informacidn basica y concisa del producto, ademas, que especifique sus componentes y el
por qué es un producto ecoldgico. El costo de los brochures es de $464.950 para mil
unidades. (Printu, 2019)

También se daran degustaciones de la mermelada de pifia, para ello se contaran
con 40 unidades de mermelada en presentacion de 100 gr sin valor comercial (10
unidades degustadas por dia), y adicionalmente habra 200 unidades de mermelada mas
para las personas interesadas con un valor comercial de € 4,3 (50 unidades ofrecidas por
dia).

Para la participacion en la feria, teniendo en cuenta que la tasa de cambio
euro/pesos es $ 3.760,70 del viernes 27 de septiembre de 2017 el costo total en pesos es
de: (CambioToday, 2017).

A continuacion, se presentaran todos los costos en los que hay que incurrir para
hacer presencia en la feria de Espafia para dar a conocer el producto en pesos

colombianos:
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VARIABLE COSTO
Transporte internacional $6.989.720
Hospedaje y alimentacion $1.046.880
Transporte dentro de Madrid $ 189.600
Participacion y estand en la feria $3.028.115
Material de promocién $464.950
Muestras $64.440
Producto $219.400
Total $11.938.665

Tabla 10: Costos feria

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Rutas de Acceso

Colombia cuenta con rutas de acceso y salidas maritimas para la exportacién e

importacion de mercancias. En cuento a las salidas para exportar la mermelada se pueden

realizar tanto desde la costa atlantica como de la costa pacifica ya que cuenta con por lo
menos 8 puertos. (Legiscomex, 2014), los puertos mas importantes estan ubicados en

ciudades como Buenaventura, Cartagena y Santa Marta.

A continuacion, el respectivo mapa en donde se muestran las rutas de acceso y

salidas maritimas que hay en Colombia:
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lustracién 21: Puertos en Colombia

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de: https://cutt.lv/iw7C7av

Colombia también cuenta con rutas de acceso y salidas aéreas para la exportacion
e importacion de mercancias y, a pesar de que cuenta con muchos aeropuertos solo cuenta
con 9 aeropuertos internacionales que son los que manejan carga internacional, entre los
mas importantes se encuentran en ciudades como Bogota, Medellin, Palmira, Soledad,

Cartagena y Pereira. (Legiscomex, 2014).

A continuacion, el respectivo mapa en donde se muestran las rutas de acceso y

salidas aéreas que hay en Colombia
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llustracion 22: Aeropuertos internacionales de Colombia

Fuente: Legiscomex, 2014. Recuperado de: https://cutt.ly/7w7VEKR
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Por otro lado, Espafia es un pais que tiene acceso al mar, por lo tanto, el transporte

maritimo es una de las formas de poder ingresar la mercancia a dicho pais, ya que cuenta
con aproximadamente 45 puertos para la recepcion de esta. Los principales puertos de
Espafia se encuentran en ciudades como Algeciras, Barcelona, Valencia y Bilbao.
(PROCOLOMBIA, 2018) como se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 23: Puertos en Espafia

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/3w7VOrH
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Espafia también cuenta con rutas de acceso y salidas aéreas, tiene
aproximadamente 152 aeropuertos de los cuales al menos 35 son internacionales, es decir,
manejan carga internacional. Los principales aeropuertos se encuentran en ciudades
como: Madrid, Barcelona, Malaga, Sevillay Valencia. (PROCOLOMBIA, 2018)

Bilbao @
E Barcelona
Portugal Spain @

Valencia

Algericas

[lustracidn 24: Principales aeropuertos en Esparia
Fuente: Wikisabe, 2019. Recuperado de: https://wikisabe.com/puertos-de-espana/

Es importante saber también cudles son las rutas que hay establecidas para la
conexion entre Colombia y Espafia mas especificamente entre las ciudades de Medellin y
Madrid y tener en cuenta también cuales son los tiempos de transito en cada uno de los

medios de transporte.

En cuanto al medio de transporte maritimo hay un primer trayecto desde la ciudad
de Medellin hasta la ciudad de Cartagena que es donde se encuentra el puerto (este
trayecto tarda aproximadamente 18 horas) después el transito maritimo entre la ciudad de
Cartagena hasta la ciudad de Valencia donde se encuentra el puerto en Espafia (transito de
aproximadamente 15 dias) y finalmente el trayecto del puerto de Valencia a la cuidad de

Espafia (trayecto de al menos 15 horas).
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llustracion 25: Ruta maritima Medellin - Madrid

Medellin

& 344.43 mi(637.89 km)

(& Transit Time: 18 hours

3 Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
Cartagena

& 4490.02 mi (8315.52 km)

& Transit Time (Direct): 14 days 9 hours
& Average Speed: 13 knots
Valencia

& 197.04mi(364.91 km)

& Transit Time: 15 hours

3 Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
Madrid

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/7w5iTzI
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Por otro lado, en el medio de transporte aéreo se puede hacer conexion por medio

de vuelo directo entre las dos ciudades. Este trayecto tarda por lo menos 11 horas.

Mauritania .
Mali Niger

Nigeria -

llustracion 26: Ruta aérea Medellin - Madrid

Medellin

& 16.94 mi (31.37 km)

(& Transit Time: an hour

& pverage Speed: 22 mp/h (35 km/h)
Jose Maria Cordova

& 4336.59 mi (8031.37 km)

(& Transit Time: 10 hours

3 Average Speed: 497 mp/h (800 km/h)
Barajas

& 11.49 mi (21.28 km)

(% Transit Time: 2 minutes

D Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
Madrid

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/7w5iTzI
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A pesar de que en cualquiera de los dos medios de transporte hay conexiones entre
los dos ciudades de origen y destino, el medio de transporte principal a utilizar para la
exportacion de mermelada es el transporte maritimo, teniendo en cuenta los costos de
dicho transporte ya que en comparacion al aéreo es menos costoso, y a pesar de que la
mercancia en transporte aéreo podria llegar en tiempos més cortos, el producto sin
importar ser un alimento tiene un grado alto de conserva, lo que quiere decir, que no se

dafara durante el trayecto.

4.7 Liquidacidn de costos de importacion y precios de exportacion

El lote estdndar de venta que se establecio para la mermelada de pifia a los clientes
en Madrid, teniendo en cuenta la produccion ofertada de Frumer S.A.S es de 7.000
unidades al menos el primer mes para saber cual y cémo va a ser la aceptacion del
producto, teniendo en cuenta también que es una cantidad que, si se es capaz de producir
en los tiempos de espera pactados por el cliente y proveedor, ademas de los tiempos de

espera por del medio de transporte utilizado.

Para definir claramente cual es costo total de una exportacion es necesario pedir
cotizaciones a entidades correspondientes para establecer dichos costos, ademas para la

fijacion del precio unitario del producto segun el incoterm utilizado en la negociacion.

Para saber claramente cual va a ser precio de venta del producto en el exterior, es
necesario saber cual es el costo de los procesos de exportacion desde el incoterm EXW
hasta DDP para asi hallar precios unitarios por cada incoterm y elegir uno segun las
necesidades y lo acordado entre las partes.

Para realizar la respectiva cotizacion, fue necesario enviar datos especificos a la
agencia Cargex SAS como partida arancelaria, nombre del producto, tipo de empaque y
embalaje, peso bruto y total de la mercancia, volumen, en cuantos pallets va la mercancia,

tipo de transporte internacional y el termino de negociacion (en este caso DDP).

A continuacion, la respuesta frente a la cotizacion por parte de Cargex SAS:
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MINIMA BASE
ITEM GASTOS EN ORIGEN CANTIDAD DIVISA  VENTA BASE Eata CiLcuio  VALOR USD
1 ‘?guiﬁ.mgf EXPORTACION - EXPORT CLEARANCE FEE 1.00 cop 650.000.000  650,000.00 Importe Fijo 187.45
2 OPERACION PUERTO - PORT PROCESS 0.00 cop 600,000.000  600,000.00 Importe Fijo 173.03
INTERMEDIACION DE TRANSPORTE TERRESTRE - LAND N
3 I ANSPORT HANDLING 0.00 cop 1,300,000.000  1,300,000.00 Importe Fijo 374.90
4  DOCUMENTO FEE - DOC FEE 0.00 usD 150.000 150,00  Importe Fijo 150,00
5  CONSOLIDACION - CONSOLIDATION 2.70 m3 usD 25.000 100.00 Toneladas/m3 100.00
6 MATERIAL DE EMPAQUE - PACKING MATERIAL 0.00 usD £0.000 0.00 Importe Fijo 60.00
7 EMISION BL - ISSUE BL 1.00 usD 75.000 75.00 BL 75.00
8  MOUNTING - MOUNTING 270 m3 uso 3.200 0.00 Toneladas/m3 8.64
9 VGM - VGM 1.00 usD 35.000 0.00 BL 35.00
INGRESO SOCIEDAD PORTUARIA - ENTER TO PORT
10 company 1.00 uso 40.000 0.00 BL 40.00
TOTAL GASTOS EN ORIGEN 1,204.02
MINIMA BASE
ITEM FLETES CANTIDAD DIVISA  VENTA BASE TR cilcuLo  VALOR USD
FLETE MARITIMO - OCEAN FREIGTH
2019-10-30 -> Salidas Quincenales
1 Origen : CARTAGENA 2.70 m3 usD 110.000 11000 Toneladas/m3 297.00
Destine : VALENCIA
TOTAL FLETES 297.00
MINIMA BASE
ITEM GASTOS EN DESTING CANTIDAD DIVISA  VENTA BASE = cAlcuLo  VALORUSD
THED - THED - INCLUYE: THE- DOCUMENTATION-
1 PRESENTATION--SECURITY-IMPORT SERICE FEE-POR-ERS- 1.00 EUR 450.000 45000 Por Embarque 517.50
PROCESSING-CUSTOMS | NO INCLUYE DELIVERY
TOTAL GASTOS EN DESTINO 517.50
MINIMA BASE
ITEM SEGURO CANTIDAD DIVISA  VENTA BASE Eata CiLcuio  VALOR USD
INTERMEDIACION DE SEGURO / INSURANCE BROKER -
1 INTERMEDIACION DE SEGURO [ INSURANCE BROKER 1,581.02 usD 0.400 B0.00 % Valor CIF 80.00
2019-10-30 -> DOOR TO DOOR
TOTAL SEGURO 80.00
TOTAL GENERAL 2,008.52
llustracion 28: Cotizacion procesos de exportacion
Fuente: CARGEX SAS,2019. Recuperado de: Correo electronico
Total shipment e EReaEas ( ®@char ) G LTL
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lustracion 27: Cotizacion transporte terrestre Valencia - Madrid
Fuente: SeaRates, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/1leiEboC
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Teniendo en cuenta la informacion anterior, en la siguiente tabla se vera reflejada

la correcta liquidacion de costos de exportacion para obtener los precios unitarios y

totales de la mermelada en cada incoterm.

En la tabla esta expresado el valor total de la mercancia, es decir de 1.000

unidades tanto en pesos colombianos como en doélares y euros, al igual que el precio

unitario esta en pesos colombianos y euros, teniendo en cuenta que la TRM utilizada fue

la dada en la cotizacion anterior que corresponde al 4 de octubre de 2019.

ITEM VALOR TOTALEN | TRM (15 /1USD) | TRM (13 / 1€) | yp10R UNITARIO | VALRO UNITARIO
PESOS 5 3.467,60 | S 3.779,92 EN PESOS EN EUROS
VALOR EXW 5 6.000.000 | USD 1.730,30 | € 1.587.34 | § 6.000 | € 1,59
Transporte terrestre 5 1.300.000 | USD 374,50
Documento fee [ Minimo 150 USD) 5 520.140 | USD 150,00
Aduana de exportacion 5 650.000 | USD 187,45
Ingreso sociedad portuaria 5 138.704 | USD 40,00
Operacion en puerto 5 600.000 | USD 173,03
Reembalaje 5 150,000 | USD 43,26
Material de empaque 5 208.056 | USD 60,00
Mounting (ton/m3) 5 29.960 | USD 8,64
VGEM (Verified Gross Mass) S 121.366 | USD 35,00
Consclidacion (Minimao 100 USD) 5 173.030 | USD 100,00
VALOR FOB 5 9.891.256 | USD 2.902,58 | € 2.616,79 | 5 9.891 | € 2,62
Flete maritimo 5 1.029.877 | USD 297,00
B/L 5 260.070 | USD 75,00
VALOR CFR 5 11.181.204 | USD 3.274,58 | € 295805 | 5 11.181 | € 2,96
Segurc internacional | 0,4% valor CIF Minimo 80 USD) 5 277.408 | USD 80,00
VALOR CIF 5 11.458.612 | USD 3.354,58 | € 3.031,44 [ § 11.459 | € 3,03
THCD {INCLUYE: THC- Presentation documentation-security-
_ _ . S 1.7594.483 | USD 517,50
import serice fee-por-ersprocessing-customs)
Transporte interno Valencia - Madrid 5 762872 | USD 220,00
VALOR DAP S 14.015.967 | USD 4.092,08 | € 3.708.01 | 14.016 | € 3,71
Impuestos: IVA (21% VALOR CIF) 5 2.406.308 | USD 704,46
VALOR DDP S 16.422.275 | USD 4.796,54 | € 434461 [ S 16422 | € 4,34

Tabla 11: Liquidacion de precio totales y unitarios

Fuente: Elaboracién propia, Excel 2019. Datos recuperados de: Cotizacion

El precio unitario del producto en términos DDP es de $16.422 lo que equivale a

€4,34, este precio comparado con los del mercado espafiol esta un poco elevado, sin

embargo hay que tener en cuenta que el producto ofertado para dicho pais es organico y

los de la competencia tienen contenidos altos de azlcar, mientras que Fruit Jam es

endulzado con miel natural lo que le da valor agregado al producto, ademas hay que tener

en cuenta que este precio es elevado porque se asumen todos los costos de exportacion, lo

que hace que el precio del producto incremente.
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del proceso de produccion

En el siguiente flujograma se presentara el proceso de produccion de la mermelada

Fruit Jam.

Seleccién de la

Recepcion de la o .
L materia primay Pelado Preparacion
materia prima
lavado
Preparacion de
zZumosy Pectina natural Coccidn de pifia Picado de pina
sabores.
Mezclado Esterilizado de En.vasado y Empaque
envase etiquetado
Distribucion

[lustracién 29: Flujograma produccion de mermelada

Fuente: Elaboracién propia.

- Recepcion de la materia prima: En esta accion se efectua el recibo de las materias
primas (Pifia, miel, limon, conservante natural, pectina natural). Se registra el proveedor

de donde viene cada uno, peso y costo.
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- Seleccion de la materia prima y lavado: Por tacto y visualmente se seleccionan la
pifia y el limdn, la eleccion de estos se basa en el que este méas fresco, maduro o en
proceso de maduracion. Con el fin que se le pueda dar a la mermelada un mejor sabor. la
fruta debe ser bien lavada con el objetivo de eliminar las bacterias o suciedades que no
hacen parte de la fruta y puedan afectar su consumo.

- Pelado: En esta actividad la pifia pasa por un proceso de pelaje de su cascara, al
igual que el limén

- Picado de la pifia: En este proceso la pifia es picada en trozos pequefios.

- Coccion de la pifia: Después de picada la pifia, pasa a ser cocinada con la miel y
agua. La coccion es de 15 a 20 minutos. El fin de este procedimiento cuando se mezclan
estos ingredientes es lograr caramelizar la pifia para conservar su sabor.

- Pectina Natural: Debe agregarse lentamente y a vapor para que logre el punto de
espeso perfecto que se es necesario para la preparaciéon de la mermelada, en este proceso
se mezcla la pectina después de terminada la coccién de la pifia.

- Preparacion de zumos y conservantes: Cuando la pifia es picada ella suelta un
zumo que sirve para este proceso, se agrega el zumo de limén para regular el pH de la
fruta de la mermelada y el conservante artificial y queda listo para el mezclado de los
ingredientes.

- Mezclado: En esta actividad se mezclan todos los ingredientes anteriores y se da
por terminada la mermelada.

- Esterilizado de envase: se esteriliza los frascos y tapas donde va a ser envasada la
mermelada, por 10 minutos. El agua caliente con la que se esteriliza no se retira del frasco
hasta que se vaya a utilizar.

- Envasado, sellado y etiquetado: La mermelada ya esta lista para ser envasada en
su recipiente de vidrio correspondiente, se sella y luego pasa a ser etiqueta cada una.

- Empaque: Después de la fase anterior la mermelada es traslada a ser empacada es
cajas y embalada en sus respectivos pallets.

- Distribucion: Por ultimo, la mercancia esta lista para la distribucion.
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En la siguiente tabla se mostraran los procedimientos para la produccion del
producto, quien es responsable de hacer dicho procedimiento, con ayuda qué maquinaria
y los tiempos estimados para cada proceso.

En los procedimientos de recepcion de la materia primay la seleccién y lavado se
debe tener en cuenta que estos procesos se realizan con toda la materia prima que se
utiliza para la produccion de 7.000 unidades, pero los demas procedimientos se realizan

utilizando 105 kg diarios de la materia prima anteriormente seleccionada:

Procedimiento Responsable (persona Duracion (15 kg Recursos
que lo ejecuta) diarios) (maquinaria)
Recepcion de la Operario 1 hora Computador,
materia prima Balanza, Canastas,
Estibas
Seleccion de la Operario 6 -7 horas Tanques de lavado
materia prima'y
lavado
Pelado Operario 2 horas Maquina para pelar
Picado de la pifia Operario 1.40 horas Maquina para picar
en trozos
Coccion de la pifia Operario 1 hora Estufa industrial
Pectina Natural Operario 30 miniutos Estufa industrial
Preparacion de Operario 1 horas Batidora industrial
zumos y sabores
Esterilizado de Operario 1 hora Olla industrial
envase
Envasado, sellado y Operario 2 horas Maquina
etiquedado empacadora
Empaque Operario 1 hora -

Tabla 12: Procedimientos para elaboracion del producto

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion de FRUMER SAS esté determinada por las ventas a
consideracion mes tras mes. Se debe tener en cuenta que de los meses 1 — 3 se hard la
respectiva adecuacion de la empresa y para el mes 4 segun el plan de ventas, se dara la
apertura de esta en el mercado espafiol. Se estima que las ventas en dicho mes sean de
7.000 unidades de mermelada de pifia, siendo este el 70% de la capacidad maxima
establecida por la empresa. Para la cantidad de 7.000 unidades la produccion segun las

ventas esta determinada asi:

Para la produccion de 7.000 unidades se requiere de un procesamiento de 105
kilogramos de pifia por dia con estimacion de 8 horas laborales diarias, se producira 350
unidades de mermelada de pifia al dia, teniendo en cuenta el flujograma y proceso de
produccion especificados en el punto anterior. Esto para un periodo mensual, estipulado
que los dias laborales habiles son de 20 dias, determina que la produccion mensual es de
7.000 unidades de mermelada de pifia. La tecnologia implementada para la produccion de
mermelada es la siguiente: una balanza industrial, veinte canastas plasticas, un tanque de
lavado, dos manuales peladores, una maquina picadora, una estufa industrial, una batidora

industrial, dos ollas industriales y una maquina empacadora.

5.3 Plan de Produccion

El plan de produccién de Frumer SAS para la mermelada de pifia esta
directamente asociado con el plan de ventas de la empresa, las cantidades que se van a
producir cada mes equivalen a las unidades proyectadas en la investigacion de mercado.
A continuacion, se proyectaran las unidades a producir mensualmente durante el primer

ano:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0% | 0% | 0% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

0 0 0 |7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000

Tabla 13: Plan produccion mensual
Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Recursos materiales y humanos para la produccion

5.4.1 Locaciones

Para la empresa realizar sus operaciones cuenta con una bodega de 130mt, la cual
es arrendada por $1.590.000 mensuales y esta ubicada en trinidad. (Ciencuadras, 2019).
Para la seleccion de la bodega se tuvo en cuenta un punto estratégico de modo que
facilitara la compra de los insumos y el abastecimiento por parte de los proveedores. La
bodega cuenta con las siguientes instalaciones: Almacenamiento para las materias primas,
oficina de administracion. El &rea de produccion donde esté divida en la cocina (area de
preparacion), lugar de envase, etiquetado y empaqgue. Luego se encuentra un lugar de

almacenamiento del producto terminado donde ya esta listo para la exportacion.

A continuacion, el respectivo plano de la instalacion arrendada para realizar los

procesos productivos de la empresa:

Almacenamiento producto terminado

A

i » 2
A - iL- | |
x / il =a ’
1 " g .
I = Cocina

Almacenamiento

materias primas t_ = ! ‘ 7, ‘.
=2 1e /
F /
[
b im
- Y
Oficina de ' = ) v -
administracion b =3 = —
| = [ - W
E ' : e Envasado
: > 3 ¥
r‘.
Empaque Etiquetado

lustracién 30: Plano locacion

Fuente: Elaboracién propia



5.4.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.
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Para la produccion del producto requiere los siguientes equipos (se evidencia cual

es la cantidad requerida, la descripcion, el precio y su respectivo proveedor o vendedor):

Nombre del Cantidad Descripcion Precio Proveedor -Vendedor
equipo
Computador Se utilizara uno para el $1.279.000 Alkomprar -
Portatil 3 manejo,de inventarios y dos c/u https://cutt.ly/HeiGeTo
para el area administrativa. | _ $3.837.000
Balanza industrial 1 Se utilizara para el pesaje de | $1.612.926 | PCE Instruments -
los INSUMos y el producto https://cutt.ly/oeiGuun
terminado.
Canastillas para el $9.000 c/u Fabrica canastas
Canastilla Fruver 20 transporte de i_nsumos, = $180.000 plasticas -
producto te'fm'”ado y https://cutt.ly/BeiGi8V
almacenamiento.
Estibas pasticas Se utilizan para el $ 65.000 c/u Mercado libre -
tipo pesado 10 almacenamlento_ de insumos | _ $650.000 https://cutt.ly/reiGfpo
y producto terminado.
Tanques de 1 Se implementa para el $ 650.000 Mercado libre -
!avaqlo en acero proceso de lavado de las https://cutt.ly/leiGhmu
inoxidable frutas.
Maquina Realiza el proceso de pelado | $ 869.000 c/u
peladora, 2 la cascara de la pifia y — $°738.000 Mercado libre -
cortadora 'y descorazonado, ademas, _
rebanadora de rebana en porciones de https://cutt.ly/JeiGkfJ
pifia manual tamafio medio.
Pica todo Se utiliza para el proceso de EXHIBIR Equipos -
industrial 1 |Picadodelapifiaentrozos | 5949900 | hitps://cutt.ly/6eiGIGA
mas pequefios.
En este se realizara el
Estufa industrial 1 |Procesodecocciondela | g5900000 | JOSERRAGO -

de 6 puestos

pifia con la miel, y
esterilizado de envases en
agua hirviendo.

https://cutt.ly/beiGvOI



https://www.pce-instruments.com/colombia/balanza/balanza/balanza-industrial-pce-instruments-balanza-industrial-pce-ep-150p1-det_5877707.htm?_list=kat&_listpos=14
https://cutt.ly/JeiGkfJ
https://cutt.ly/6eiGlGA
https://cutt.ly/beiGv0l
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Batidora Proceso de mezclado de EXHIBIR Equipos -
industrial 30 litros todog Ios_ [ngredlentes y $37000.000 | https://cutt.ly/LeiGQC7
terminacion del producto.
Se utilizara en el proceso de | $ 255.000 c/u
Olla tipo caldero coccion de la pifia con la =$510.000 Mercado libre -
miel, y para esterilizado de
los envases. https://cutt.ly/4eiGTtR
Maquina IIengdo_ra Y Util_iz_ada_e,:n el proceso de Mercado Libre -
envasado de liquidos dosificacion y envasado de la _
Ilenado de botellas mermelada. $714.500 | https://cutt.ly/NeiGUwo
Estanteria Se utilizan para el $229.900 c/u Homecenter -
metalica de almacenamiento del _ . :
176x90x40 producto terminado. =$459.800 | https://cutt.ly/zeiGI0OY
Carro de trasporte Se utiliza para el trasporte $ 400.000 Mercado libre -
con canastas de las canastillas. https://cutt.ly/HeiGSuy
Mesa de trabajo Las mesas se utilizaran para | $1°350.000 EXHIBIR Equipos -
en acero las areas de envasado, clu https://cutt.ly/YeiGGan
inoxidable empaque Yy etiquetado. = $4°050.000
100x200x90cm '
Silla de oficina Seréan utilizadas para uso del | $99.900 c/u ALKOSTO -
TUKASA personal en oficina. =$299.700 | https://cutt.ly/keUaQM
T
Mesas de trabajo Serén utilizadas para uso del | $269.900 ALKOSTO -
PRATIMAC personal en oficina cu = https://cutt.ly/keUaQM
Ambi $809.700 T
Impresora Serén utilizadas para $619.000 c/u ALKOSTO -
multifuncional requerimientos de oficina = $1.857.000 | https://cutt.ly/ueUaXaA
Teléfono Serén utilizadas para $43.900 c/u ALKOSTO -
Panasonic requerimientos de oficina =$131.700 https://cutt.ly/jeUavU]
Alédmbrico

Tabla 14: Maquinaria requerida para produccion

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: Paginas web.



https://cutt.ly/LeiGQC7
https://cutt.ly/4eiGTtR
https://cutt.ly/zeiGI0Y

5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos.
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A continuacion, se encuentran las materias primas y sus respectivas cantidades

necesarias y utilizadas para la produccion y elaboracion del producto final (mermelada de

pifia), asi como quien provee cada una de estas y cual es su precio:

CANTIDAD | CANTIDAD
PRODUCTO | DESCRIPCION | PORUNA | PARAIL000 | ppecio PROVEEDOR
UNIDAD UNIDADES
Fruta (Pifia) Es Ia_maten_a_prlma 0,3 300 $1.800 * 1 k L.a Mayorista
principal utilizada
para la elaboracion kilogramos | kilogramos | =$540.000 | https://www.lamayorist
del producto. a.com.co/
Endulzante | Materia prima 0,15 150 $85.000 * 5 k El Melario
esencial utilizada
natural (Miel) | para darle balance al | kilogramos | kilogramos | =$2’550.000 | https://elmelario.com/
producto.
Conservante Mg’_[erla prima 0,15 gramos | 150 gramos $700*1k Brenntang connect
utilizada para evitar
natural el rapido deterioro _ ) ;
=$700 https://cutt.ly/meiJQMZ
del producto. $ P y Q
Pectina M_a'_[erla prima 0,75 gramos | 750 gramos | $1.800 * 1k Discordoba SAS
utilizada para darle
natural | gelificacion al - $1.800 | https://cutt.ly/UeiJRwp
producto.
Acido citrico Mg‘_[erla prima 1,5 mililitros | 1500 ml — $2.500x 1k La Mayorista
utilizada para
regular el pH del 30 kg = $75.000 https://www.lamayorist
producto. a.com.co/
Agua | Materiaprima 0,03 litros | 30 litros $20.850 EPM
utilizada a la hora
de la coccidn de la .
https://cutt.ly/geiJueZ
fruta. P Y
Envase vidrio Insumo utilizado 1 unidad 1000 $1.200*1u Duque Saldarriaga
pata el envasado. _
unidades =1.200.000 https://cutt.ly/seiJUSa

Tabla 15:Materiales e insumos para produccién

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: Cotizaciones



https://www.lamayorista.com.co/
https://www.lamayorista.com.co/
https://elmelario.com/
https://www.lamayorista.com.co/
https://www.lamayorista.com.co/

5.4.4 Requerimientos de servicios.
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En la siguiente tabla se encuentra la informacion de los servicios requeridos para

poder realizar el proceso de produccion del producto y para hacer uso de las instalaciones

de la bodega, en esta se evidencia cual es el servicio, quien es el proveedor y el precio,

este Gltimo mensual:

DESCRIPCION DEL INFORMACION DEL PROVEEDOR PRECIO
SERVICIO SERVICIO
Servicios publicos Agua, Energia, Gas EPM $280.000
Servicios de telefonia e Internet de 200 megas 3
internet puntos cableados adicionales,
linea telefénica adicional Claro $249.800

Tabla 16: Servicios requeridos para la produccién

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/9eiJ31Z y
https://cutt.ly/OeiJ3HmM

A continuacion, los valores cotizados:
clare= Internet ' Planes y precios | Pron

Internet 30 Megas Internet 50 Megas Inlernet 100 mega Internet 200 Megas TEIEfoma

$77 900 381 900 $128 900 $196 900 352 900

HHIINM ww@,’:&hb’deﬂl HI‘I!SDM%IJ%&HI?J:;@EMW& Hasta 100 M mg'hlﬂll Megas. m2w%b?dl"éri"l§hwm! Lh"“ﬁs"ﬂlir:‘ﬂ“\;h lamadas locales

Puntos cableados adicionales 0 Puntos cableados adicionales 2 Puntos cableados adicionales 3 Puntos cableados adicionales 4 Larga Distancia nacional Comunidad Claro

1dered wifly cable de red Wity cable de red wifl y cable de red HmidﬂHimméMPlﬂﬂ

Hasta 10 cuentas correo electronico Hasta 10 cuentas correo electronico Hasta 10 cuentas correo electronico Hasta 10 cuentas correo electronico 4Elegidos limitados moviles a Claro

B T T s T

llustracién 31: Cotizacion telefonia e internet
Fuente: Claro, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/9eiJ31Z

~‘ |

Total gastos

Mis gastos mensuales

Canon mensual Administracion
D 500000 . s re0zes
Acueducto Telefonia e
$65.218 internet
$132.009
Luz Gas natural
$66.025 @ $17.036

llustracion 32: costos servicios publicos empresa
Fuente: Ciencuadras, 2019. Recuperado de: https://cutt.ly/OeiJ3HmM



https://cutt.ly/OeiJ3Hm

CAPITULO VI ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura organizacional del negocio

6.1.1 Organigrama estructura de personal
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En el siguiente organigrama se da a conocer cuales son los cargos que va tener la

empresa, mostrando sus relaciones de dependencia en las diferentes areas que se

requieren para el funcionamiento de la empresa.

Gerente

Contador

Director
comercial

[lustracion 33: Organigrama estructural de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Director de
produccion

Operario 1
Operario 2
Operario 3

Operario 4
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6.1.2 Costos de personal y procesos administrativos tercerizados

Para saber cuales son los costos de los procesos administrativos de la empresa
segun la cantidad de empleados es necesario saber cuél es la formacion minima necesaria
requerida por trabajador, su formacién complementaria, experiencia minima, cuéles seran
las responsabilidades y funciones dentro de la organizacion, cuél es el tipo de contrato, su

duracion y el salario.

Para estos calculos también es necesario tener en cuenta si el empleado requiere
de auxilio de transporte (este solamente se les otorga a trabajadores que devenguen menos
de 2 SMMLYV), ademas de las prestaciones sociales (cesantias, intereses sobre las
cesantias, primas y vacaciones), aportes a la seguridad social (pensiones, salud y riesgos
laborales) y aportes parafiscales (caja de compensacion familiar 4%, ICBF 3%, SENA
2%).

Gerente general

- Formacion minima necesaria: Profesional en &reas administrativas o afines
- Formacion complementaria: Conocimiento en areas gerenciales y administrativas,
conocimiento y manejo de negocios, experiencia en cargos contables con especializacion
preferiblemente en areas financieras, dominio de inglés (verbal y escrito), conocimiento
de computacion.
- Experiencia minima: 2 afios en Direccion de empresas.
- Funciones y responsabilidades:
Representar la empresa comercialmente.
Realizar los respectivos pagos periddicos que requiera la empresa.
Responder ante la DIAN en asuntos legales.
Determinar politicas generales de permanencia, crecimiento y desarrollo.
Toma de decisiones que contribuyan al bienestar de la empresa.
Contratacion de personal éptimo y adecuado para desarrollar las diferentes

funciones de la empresa.
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Promover alianzas estratégicas con proveedores
Realizar la planeacion tributaria de la empresa y negociar los créditos que necesite
la compafiia, asi como estar al pendiente de operaciones tributarias de la misma.
Presentar a la Junta Directiva los informes de los procesos productivos de la
empresa. (indeed, 2019)
- Tipo de contrato: Contrato laboral
- Duracion contrato: Término indefinido
- Salario base: $3.000.000 mensuales
- Prestaciones sociales: $655.000
- Aportes a la seguridad social: $630.660
- Aportes para fiscales: $270.000
- Total, con exoneracion: $4.150.660 (Mintrabajo, 2019)

Contador

- Formacion minima necesaria: Profesional en contaduria pablica con tarjeta
profesional vigente.

- Formacion complementaria: Experiencia en registros contables de empresas
privadas, conocimiento en manejos de programas informaticos para digitar informacion
contable, experiencia en presentacion de informes contables, conocimiento de deberes y
derechos tributarios (IVA, Renta, Industria y comercio, declaracion de impuestos,
retencion en la fuente e informacion exdgena solicitada) (indeed, 2019)

- Experiencia minima: 1 afio
- Funciones y responsabilidades:
Elaborar y estructurar informacion financiera segun normativa vigente y politicas
institucionales.
Gestionar, preparar e informar las obligaciones tributarias de acuerdo con
normativa fiscal vigente.
Preparar, gestionar y ayudar en la elaboracion y control de planes financieros y

presupuestales de acuerdo con estrategias econémicas y normativa vigente.
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Calcular los costos de operaciones de acuerdo con métodos y tipo de costo.
(indeed, 2019)
- Tipo de contrato: Prestacion de servicios

- Honorarios: $1.000.000 mensual
Director comercial

- Formacion minima necesaria: Profesional en mercadeo, administracion, o afines.
- Formacion complementaria: Habilidades y conocimientos en negociacion,
capacidad de marcar objetivos concretos, establecer prioridades y elaborar previsiones de
ventas. (Business school, 2019), nivel alto de inglés, disponibilidad para viajar.
- Experiencia minima: 3 afios en Direccion comercial.
- Funciones y responsabilidades:
Creacidn de estrategias e indicadores para hacer seguimiento a los resultados del
aérea a cargo.
Disefar objetivos y realizar presupuestos para ofertas y plan de ventas.
Desarrollar estudios de mercado.
Colaborar con la toma de decisiones en la demas area afines de la empresa
Gestionar las ventas segun la capacidad de la empresa
Fijar las listas de precios, los porcentajes de descuento y los plazos de entrega, los
presupuestos para campafias de promocion de ventas, los métodos de venta, y los
incentivos y campafias especiales.
Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos relativos a las
actividades de ventas y comercializacion.
Representar a la empresa u organizacion en convenciones de ventas y
comercializacion, ferias de muestras y otros foros.
Concretar los canales comerciales de la empresa u organizacion, su estructura,
tamafio y rutas. (EducaWeb, 2019)
- Tipo de contrato: Contrato laboral
- Duracion contrato: Termino indefinido

- Salario base: $2.400.000 mensuales



afines.

Prestaciones sociales: $524.000

Aportes a la seguridad social: $504.528

Aportes para fiscales: $216.000

Total, con exoneracion: $3.320.528. (Mintrabajo, 2019)

Director de operaciones

Formacion minima necesaria: Profesional en logistica, ingenieria industrial o

Formacion complementaria: Negocios internacionales o comercio exterior,
conocimientos en operaciones aduaneras, manejo de Excel avanzado, realizar
informes para la alta gerencia. (indeed, 2019).

Experiencia minima: 3 afios en Direccion de operaciones.

Funciones y responsabilidades:

Establecer estrategias de desarrollo para los productos de la empresa.
Gestionar de forma apropiada los recursos internos de la empresa.

Conocer a profundidad cual es la capacidad de la empresa para cumplir con
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contratos y acuerdos y asi garantizar viabilidad y sostenibilidad de procesos internos en la
empresa. (OBS, 2019)

Manejo y supervision de empleados, de acuerdo con las necesidades requeridas en

la planta de produccion.

Control de inventarios y cumplimiento de normas y certificaciones de calidad.

Disenfar, planificar, validar y estandarizar los procesos de investigacion, desarrollo

e innovacion de la planta.

Tipo de contrato: Contrato laboral

Duracion contrato: Termino indefinido

Salario base: $2.500.000

Prestaciones sociales: $545.833

Aportes a la seguridad social: $525.550

Aportes para fiscales: $225.000

Total, con exoneracion: $3.458.883. (Mintrabajo, 2019)



Operarios de produccion (4)

- Formacion minima necesaria: Bachiller academico o técnico.
- Formacion complementaria: Habilidad para la produccion de alimentos y
conocimientos del &rea, ser audaz y proactivo.
- Experiencia minima: 1 afio como operario.
- Funciones y responsabilidades:
Participar directamente en el proceso de produccion de la empresa.
Manejar adecuadamente las maquinas y herramientas necesarias para la
transformacion del producto.
Buena interpretacion de normas, disefios y planos.
Verificar calidad tanto en los procesos como en el producto.
Cargue y descargue de las materias primas.
- Tipo de contrato: Contrato laboral.
- Duracion contrato: Termino indefinido.
- Salario base: $900.000 + Aux. transporte 97.032 por cada uno.
- Prestaciones sociales: $213.642 por cada uno.
- Aportes a la seguridad social: $189.198 por cada uno
- Aportes para fiscales: $81.000 por cada uno.
- Total, con exoneracion: $1.359.372 por cada uno. (Mintrabajo, 2019)

86



87

CAPITULO VII ANALISIS LEGAL

7.1 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Los tramites y certificaciones necesarias para que la empresa FRUMER S.A.S.

funcione se relacionan en la siguiente tabla

Nombre del Descripcion del tramite Costo del Tiempo de

tramite tramite realizacion

Ingresa a www.camaramedellin.com, selecciona la
opcion Servicios Registrales, en la seccién
Registro Mercantil, Consultas, haz clic en
Consulta de Nombre, para consultar si el nombre
seleccionado no esta siendo utilizado por una
persona juridica o establecimiento de comercio ya

matriculado. También puedes acercarte a

Consulta del Sin costo. 10 minutos.

cualquier de las sedes de la camara de comercio.
nombre Recuerda que el tipo de sociedad o Entidad sin
Animo de Lucro, como limitada, anénima, no son
términos distintivos para la seleccion del nombre.
El Codigo de Comercio, en su Articulo 35 prohibe
a las Camaras de Comercio matricular
comerciantes o establecimientos con el mismo

nombre de otros ya inscritos.

Los codigos ClIU, que indican las actividades

reportadas por los comerciantes o inscritos a

Consultade | 4o s de los formularios RUES, deben ser

clasificacion por | ... ..

P identicos a los reportados en la DIAN. Cuando se : :

_ Sin costo. 15 minutos
actividad e -~

generan modificaciones en los cédigos, es

econdémica.

necesaria su actualizaciéon en la DIAN y en el
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registro mercantil o ESAL. Consulta los Codigos
CIIU en www.camaramedellin.com opcién
Servicios Registrales/Registro mercantil/Consultas
Camara/opcion 3. Recuerda verificar las normas
especiales para la realizacién de las actividades
seleccionadas y cumplir con los requisitos para el
ejercicio y la ejecucion de estas, segun lo
dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1801 de
2016, por la cual se expide el Cddigo Nacional de

Policia y Convivencia

La solicitud de uso de suelos indica si en una
direccidn especifica se puede ejercer o0 no
determinada actividad. Lo anterior depende del
Plan de Ordenamiento Territorial — POT - que

Consulta de usos $66.000 8 dias habiles
determina el uso y la destinacion de un inmueble
de suelos
segun su ubicacion. Realiza la consulta en la
alcaldia municipal correspondiente, en las
curadurias urbanas o en planeacion municipal.
Esta consulta la debes efectuar antes de realizar
inversiones o gestiones legales para iniciar la
actividad.
Cémara de
comercio de
. Renovacion anual de la matricula mercantil: entre
Medellin para
L el 1°de enero y el 31 de marzo en
Antioquia — y
www.camaramedellin.com, en la opcién Renueve $90.000 Una semana
tramite de ' T P
L su matricula.
inscripcion o

renovacion de la
matricula

mercantil
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Solicitud de autorizacion para numeracion de

facturacion DIAN: si eres una persona natural o

Direccion de . .
juridica y eres responsable del impuesto sobre las
im t - L
puestos y ventas IVA, debes solicitar autorizacion ante la . .
aduanas — DIAN _ Sin costo. Un dia
DIAN para la numeracion de las facturas.
- N Diligenciamiento y presentacion de declaraciones
Diligenciamiento
tributarias: si tu empresa debe recaudar el IVA,
del RUT P
recuerda presentar la declaracion dentro de los
plazos establecidos.
Impuesto de Gravamen municipal y mensual para todas las
industria 'y actividades industriales, comerciales, de servicios
: : : . - in ndi
comercio de la | y financieras que se realicen en un municipio de Sin costo Un dia
secretaria de forma permanente u ocasional.
hacienda
municipal
Registro Gravamen de caracter municipal que se genera por | Sin costo Un dia
Impuestos de el uso de vallas, avisos, tableros o emblemas en la
avisos y tableros | empresa o establecimiento de comercio.
Es la afiliacion al Sistema Nacional de Salud y
Proteccidn Social - SNSPS. Este sistema incluye
Tramites de e o
la afiliacion a salud, pension, riesgos laborales,
aportes : . .
P aportes al Instituto Colombiano de Bienestar . .
arafiscales - . . Sin costo Un dia
P Familiar - ICBF-, al Sistema Nacional de
Aprendizaje - SENA- y los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar.
Tramite afiliacion | Es la afiliacién al Sistema Nacional de Salud y Sin costo Un dia

salud

Proteccion Social - SNSPS. Este sistema incluye

la afiliacion a salud, pension, riesgos laborales
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Tramite afiliacion | Es la afiliacion al Sistema Nacional de Salud y Sin costo Un dia
pension Proteccion Social - SNSPS. Este sistema incluye
la afiliacion a salud, pension, riesgos laborales
Tramite de ARL | Es la afiliacion al Sistema Nacional de Salud y Sin costo Un dia
Proteccion Social - SNSPS. Este sistema incluye
la afiliacion a salud, pension, riesgos laborales
Secretaria de Un funcionario de esta entidad puede determinar Se coloca en
salud del la visita a la sociedad o establecimiento de lista de
municipio donde | comercio. Consulta con la Secretaria de Salud si espera con
se desarrolle la requieres de su visto bueno para el funcionamiento Sin costo prioridad a
actividad — de la empresa. restaurantes y
permiso de veterinarias
sanidad
Tramites de Esta es una obligacion que adquieren las personas
registro de libros | juridicas desde su constitucién y registro. Para
contables hacerlo, diligencia el Formato 7 solicitando el
libro del méximo érgano y el libro que lleva el $14.400 Un dia
control de las personas que hacen parte del
maximo Organo (socios, accionistas, corporados,
asociados, entre otros).
Deposito de Es la obligacién legal que tienen las sociedades de
estados dar publicidad a los estados financieros de
financieros propdsito general con sus respectivas notas y
dictamen, mediante la entrega de una copia de Sin costo Un dia
estos en la cdmara de comercio del domicilio
social de la persona juridica, si no han sido
depositados en la Superintendencia de Sociedades.
Registro de Para la fabricacion, importacion, exportacion,
Sservicios envase y comercializacion de algunos productos
$2°732.783 5 dias

de consumo humano se requieren los permisos




91

sanitarios — sanitarios y el registro INVIMA que vigila la
INVIMA calidad de medicamentos y alimentos, avalando la
calidad del producto y su aptitud para el consumo
humano. Para mas informacion ingresa a
WWW.invima.gov.co.
El Concepto Técnico de Bomberos es la
apreciacion técnica emitida por el Cuerpo Oficial
Tramite de de Bomberos de Medellin, a través de la cual SE
permiso de revisan las condiciones de seguridad humana, . .
bOMbEros _ _ _ _ _ Sin costo 15 dias
riesgos de incendio, materiales peligrosos y habiles

sistemas de proteccidn contra incendios que se
presentan en las edificaciones o establecimientos
del distrito.

Tabla 17: Tramites entidades publicas

Fuente: Elaboracién propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/Seh8OPy
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CAPITULO VIII. ANALISIS FINANCIERO

8.1. Tasas Interés, impuestos, tasas de rentabilidad

- Tasa de rentabilidad: De acuerdo con informes del Fondo Nacional de Proyecto

de Desarrollo la tasa de rentabilidad de la industria de alimentos es del 6,3%.

- Tasa de descuento o costo de capital: se puede definir como el precio que se debe
pagar por aquellos fondos que son requeridos para realizar la inversion, es decir,
representa una medida de la rentabilidad minima que se espera que genere el proyecto de
acuerdo con el riesgo de la inversion, de forma tal que el retorno esperado permita cubrir
la totalidad de la inversion inicial, los egresos de la operacion, los intereses pagados y la
rentabilidad que el inversionista le exige a su propio capital invertido. Para el caso del
Plan de Negocios de Frumer S.A.S se evaluara el proyecto con una tasa de descuento del

14%, para esta tasa se tuvo en cuenta un WACC con los siguientes parametros:

D $200.000.000
C $343.634.850
Kd 17%

T 32%

Tabla 18: Parametros WACC
Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

D= Monto de deuda
C= Monto de capital
Kd= Costo de deuda

T= Tasa de impuestos
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- Impuesto sobre la Renta: La tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable
a las personas juridicas, estan obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto
sobre la renta y complementario del 32 % para el afio gravable 2020. (Nexia Montes &
asociados, 2019)

- Porcentaje y margen de contribucion: La formula para hallar el margen de
contribucion de la empresa es: MC = PVU - CVU (Gerencie, 2018) donde:

MC = Margen de Contribucion.

PVU= Precio de Venta Unitario.

CVU: Costo de Venta Unitario.

MC= $16.422 - $4.388 = $12.034.

El margen de contribucién en porcentaje es del 73,27%.

8.2. Aportes de capital de los socios

El aporte de capital que realizaran los tres socios de la empresa son $143.643.850,

del cual dos de los socios aportaran $50.000.000 cada uno y $43.643.850 el otro socio.

Estos aportes de capital seran invertidos inmediatamente en el primer mes para el
correcto funcionamiento de la empresa, comprando la maquinaria, muebles y equipos

requeridos.

8.3 Creéditos y préstamos bancarios

En la siguiente tabla se presentan todos los datos relacionados con el préstamo
bancario que realizara la empresa. El préstamo se realizaré con la entidad financiera
Bancolombia por un monto de $200.000.000:
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Tasa efectiva anual utilizada en la simulacion 17.46%
Tasa mes vencida utilizada en la simulacion 13

Cuota mensual $4,884,890.27
Seguro de vida asociado a la deuda por cuota $240,000.00

Cuota mensual mas seguro(s)

$5,124,890.27

Plazo

60 meses

Tabla 19: Variables préstamo bancario
Fuente: Bancolombia, 2019. Datos recuperados de: https://cutt.ly/geHZ03Q

En la siguiente tabla de amortizacion anual, se muestra tanto el abono al interés

como el abono al capital del préstamo, cuél sera la cuota mensual y el saldo final por cada

afo:
Afo Abono a intereses | Abono a capital | Cuota mensual Saldo
Afo 1 $30.362.490,24 $28.255.643,01 $5.124.890,27 | $171.744.256,99
Afo 2 $21.429.866,58 $33.188.816,67 $5.124.890,27 | $138.555.440,32
Afo 3 $19.635.544,41 $38.983.138,85 $5.124.890,27 | $99.572.301,49
Afo 4 $12.829.611,36 $45.789.071,90 | $5.124.890,27 | $53.783.229,59
Afio 5 $4.835.453,69 $53.783.229,60 | $5.124.890,27 $0,00

Tabla 20: Tabla amortizacion

Fuente: Elaboracion propia. Datos recuperados de: https://cutt.ly/geHZ03Q
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8.4 Precios de los Productos
8.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Los factores que influyeron en la determinacién del precio para la mermelada
Fruit Jam fueron principalmente la calidad y el valor agregado del producto, teniendo en
cuenta que la mermelada es organica por lo que brinda grandes beneficios a los
consumidores, ademas es endulzada con miel 100% natural lo que le da un valor
agregado y hace que pueda ser consumida por cualquier tipo de pablico, es por lo anterior
que la mermelada Fruit Jam tiene un precio de €6,08 y aunque a comparacion de la
competencia en el pais de destino es un poco mas alto vale la pena invertir en este.

Ambos factores tienen igual importancia para la decision del precio del producto.

8.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

El precio de venta del producto cuando se tiene en cuenta solamente los costos
esta determinado por el costo fijo unitario el cual equivale a $4.989 y por el costo variable
unitario que para este proyecto equivale a $16.422, por lo tanto, el precio de venta del

producto si se tuvieran en cuenta solamente los costos, equivaldria a $21.411:
PC=CVU+CFU

PC=$16.422 + $4.898 = $21.411

8.5 Ingresos y egresos
8.5.1 Ingresos
8.5.1.1 Ingresos propios del negocio

En la siguiente tabla se muestran los ingresos de Frumer S.A.S provenientes de las

ventas de mermelada de pifia a los principales mercados espafioles:
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Total, ventas

Precio Promedio 23.000,0 24.173,0 25.708,0 26.193,9 25.617,6
Ventas 63.000 84.000 85.428 86.880 88.357
Ventas 1.449.000.000 | 2.030.532.000 | 2.196.181.785 | 2.275.730.345 | 2.263.500.570

Tabla 21: Total de ingresos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

En el afio uno las ventas de la empresa serian de 63.000 unidades con un precio
unitario de $23.000 para un total de $1.449.000.000, cada afio se van incrementando las
unidades vendidas y el precio unitario y asi en el afio cinco las unidades vendidas sean
88.357 con un precio unitario aproximado de $25.617 para un total de $2.263.500.770

8.5.2 Egresos
8.5.2.1 Inversiones

En la siguiente tabla las inversiones necesarias para la creacion de la empresa, las

cuales se realizan en el primer periodo de operaciones.

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos $0
Construcciones y Edificios $0
Magquinaria y Equipo $21.655.326
Muebles y Enseres $1.569.800
Equipo de Transporte $0
Equipos de Oficina $5.825.700
Total, Inversiones $29.050.826

Tabla 22: Inversiones de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Las principales inversiones que realizara la empresa es maquinaria y equipos que
equivalen a $21.655.326, muebles y enseres que es igual a $1°569.800 y por ultimo se
realiza la inversion en equipos de oficina los cuales tienen un costo de $5°825700. Estan

inversiones tiene un total de $29.050.826.




97

En la siguiente tabla se puede apreciar la inversion que debe cubrir la empresa en

cuanto a los gastos preoperativos para poder iniciar con sus operaciones:

Gastos Anticipados
Gastos Anticipados $6.104.383 $0
Acreedores Gastos Anticipados $6.104.383
Tabla 23: Gastos anticipados de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Para que la empresa pueda iniciar con su operacion el total de gastos anticipados
que debe cubrir es de $6.104.383

Los recursos para el capital de trabajo corresponden a $78.570.771 son los que se
necesitan para que la empresa pueda operar mientras se hace la instalacion de la empresa
y logre iniciar las ventas, para que con estas se logre hacer la recaudacion del dinero para

la operacion normal de la empresa.
8.5.2.2 Costos Fijos y Variables

Para la elaboracion del producto es necesario saber cuéles son los costos variables

de la empresa, en la siguiente tabla se evidencia cuales son:

PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD

Fruta (Pifia) $ 540

Endulzante natural (Miel) $2.550
Conservante natural (Sorbato de sodio) $0,7
Pectina natural $1,8
Acido citrico (Limén) $75
Agua $21

Envase de vidrio $1.200

TOTAL $4.388

Tabla 24: Costos variables de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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En la anterior tabla se pudo observar cuales son las materias primas requeridas
para la elaboracion de una unidad de producto, de las cuales la que tiene mayor costo es el
endulzante natural con un precio de $2.550 por unidad y la que tiene menor costo es el

conservante natural con un precio de $0,7 por unidad.

Por otro lado, estan los costos fijos de la empresa relacionados con la produccion

total de la empresa, para el primer afio estos costos corresponden a:

COSTO FI1JO VALOR
Gastos administrativos $243.896.916
Publicidad y ventas $70.386.169

Tabla 25: Costos fijos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior tabla se evidencia cuéles son los costos fijos de la empresa, dentro
de los cuales el valor total de los gastos administrativos de la empresa son basicamente:
costos del inmueble en Espafa ($49.894.944), costos del inmueble en Colombia
($25.437.600), salarios de empleados a excepcion del Director Comercial ($208.410.708)
y los costos de publicidad y ventas son : costos de publicidad en Espafia ($18.536.728),
costos de participacion en feria ($12.003.105) y el salario del Director Comercial

($39.846.336). Todos los costos anteriores son anuales.

8.5.3 Estados financieros

8.5.3.1 Estado de pérdida y ganancias

Un estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que muestra la

rentabilidad de la empresa durante un periodo determinado. (PlusEmpresarial, 2019)

A continuacion, se presenta la tabla de pérdidas y ganancias de la empresa:
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Nale AXale ANO ANO 4 ANO
ADO D
R ADQO

Ventas 1.449.000.000 | 2.030.532.000 | 2.196.181.785 | 2.275.730.345 | 2.263.500.570
Devoluciones y rebajas
en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano
de Obra 1.034.586.000 | 1.449.799.848 | 1.568.073.795 | 1.624.871.466 | 1.616.139.407
Depreciacion 4.421.393 4.421.393 4.421.393 2.479.493 2.479.493
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 409.992.607 | 576.310.759 | 623.686.598 | 648.379.386 644.881.670
Gasto de Ventas 70.386.169 72.638.526 74.999.279 77.316.756 79.636.259
Gastos de
Administracion 243.896.916 | 251.701.617 | 259.881.920 | 267.912.271 275.949.639
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 1.220.877 1.220.877 1.220.877 1.220.877 0
Utilidad Operativa 94.488.646 250.749.739 | 287.584.523 | 301.929.482 289.295.772
Otros ingresos
Intereses 38.093.220 31.112.581 22.855.932 15.137.873 7.568.936
Otros ingresos y
egresos -38.093.220 -31.112.581 -22.855.932 | -15.137.873 -7.568.936
Utilidad antes de
impuestos 56.395.425 219.637.158 | 264.728.591 | 286.791.609 281.726.836
Impuestos (25%) 14.098.856 54.909.289 66.182.148 71.697.902 70.431.709
Utilidad Neta Final 42.296.569 164.727.868 | 198.546.443 | 215.093.707 211.295.127

Tabla 26: Estado de pérdidas y ganancias de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa en el primer afio obtuvo una utilidad neta de $42.296.569, se tiene una

proyeccion para que en el segundo afo esta utilidad pueda crecer y asi aumentarla a

$164.727.868. se espera una evolucion positiva en cada afio con el aumento de las ventas

para que en el afio cinco la empresa logre obtener $211.295.127 de utilidad neta final.




8.5.3.2 Flujo de Caja
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“Flujo de caja refleja las salidas y entradas de dinero reales...refleja la liquidez del

negocio, y de cuanto dinero efectivo se dispone.” (Finutive, 2018). En la préxima tabla se

muestran las salidas y entradas de dinero que tiene la empresa, es decir, el flujo de caja:

FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 94.488.646 | 250.749.739 | 287.584.523 | 301.929.482 | 289.295.772
Depreciaciones 4.421.393 4.421.393 4.421.393 2.479.493 2.479.493
Amortizacion Gastos 1.220.877 1.220.877 1.220.877 1.220.877 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -14.098.856 | -54.909.289 | -66.182.148 -71.697.902
Neto Flujo de Caja Operativo 100.130.915 | 242.293.152 | 238.317.503 | 239.447.703 | 220.077.362
Flujo de Caja Inversioén

Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e

insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados -86.583.919 | -34.601.154 | -9.856.162 -4.571.314 727.672
Var. Anticipos y Otros Cuentas

por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 -86.583.919 | -34.601.154 | -9.856.162 -4.571.314 727.672
Inversion en Maquinaria y

Equipo -21.655.326 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -1.569.800 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina | -5.825.700 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -29.050.826 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -29.050.826 | -86.583.919 | -34.601.154 | -9.856.162 -4.571.314 727.672
Flujo de Caja Financiamiento

Desembolsos Capital Semilla 0

Desembolsos Pasivo Largo Plazo | 200.000.000 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo

Plazo -40.000.000 | -40.000.000 | -40.000.000 | -40.000.000 -40.000.000
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Intereses Pagados -38.093.220 | -31.112.581 | -22.855.932 | -15.137.873 -7.568.936
Dividendos Pagados 0 -38.066.912 |-148.255.081 | -178.691.799 | -193.584.336
Capital 143.634.850 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja

Financiamiento 343.634.850 | -78.093.220 |-109.179.493 | -211.111.014 | -233.829.672 | -241.153.273
Neto Periodo 314.584.024 | -64.546.225 | 98.512.504 | 17.350.327 1.046.717 -20.348.238
Saldo anterior 309.700.488 | 245.154.263 | 343.666.767 | 361.017.094 | 362.063.812
Saldo siguiente 314.584.024 | 245.154.263 | 343.666.767 | 361.017.094 | 362.063.812 | 341.715.573

Tabla 27: Flujo de caja de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

siguiente, en el primer afio corresponde a $314.584.024, hay una reduccion para el

La evolucién del flujo de caja de la empresa que se presentan en la cuenta de saldo

segundo afio de $245.154.263 pero para los siguientes afios va aumentando y se mantiene
con $341.715.573.

8.5.3.3 Balance general

“Un balance general es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que

debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha

determinada” (Gerencie, 2019). En la siguiente tabla el balance general de la empresa:




BALANCE GENERAL

Activo
Efectivo 309.700.488 | 245.154.263 | 343.666.767 | 361.017.094 | 362.063.812 | 341.715.573
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e
Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 30 86.583.949 |121.185.103|131.041.266 | 135.612.580 | 134.884.908
Anticipos y Otras Cuentas por
Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 4.883.506 | 3.662.630 | 2.441.753 | 1.220.877 0 0
Total, Activo Corriente: 314.584.024 | 335.400.842 | 467.293.624 | 493.279.236 | 497.676.391 | 476.600.481
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo de Operacion | 21.655.326 | 19.489.793 | 17.324.261 | 15.158.728 | 12.993.196 | 10.827.663
Muebles y Enseres 1.569.800 | 1.255.840 941.880 627.920 313.960 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 5.825.700 | 3.883.800 | 1.941.900 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
Total, Activos Fijos: 29.050.826 | 24.629.433 | 20.208.041 | 15.786.648 | 13.307.156 | 10.827.663
Total, Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 343.634.850 | 360.030.275 | 487.501.665 | 509.065.885 | 510.983.547 | 487.428.144
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 14.098.856 | 54.909.289 | 66.182.148 | 71.697.902 | 70.431.709
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 200.000.000 | 160.000.000 | 120.000.000 | 80.000.000 | 40.000.000 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Capital Semilla 0 0 0 0 0 0
PASIVO 200.000.000 | 174.098.856 | 174.909.289 | 146.182.148 | 111.697.902 | 70.431.709
Patrimonio
Capital Social 143.634.850 | 143.634.850 | 143.634.850 | 143.634.850 | 143.634.850 | 143.634.850
Reserva Legal Acumulada 0 0 4.229.657 | 20.702.444 | 40.557.088 | 62.066.459
Utilidades Retenidas 0 0 0 0 0 0
Utilidades del Ejercicio 0 42.296.569 |164.727.868 | 198.546.443 | 215.093.707 | 211.295.127
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 143.634.850 | 185.931.419 | 312.592.375 | 362.883.737 | 399.285.645 | 416.996.435
PASIVO + PATRIMONIO 343.634.850 | 360.030.275 | 487.501.665 | 509.065.885 | 510.983.547 | 487.428.144

Tabla 28: Balance general de la empresa
Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla se puede apreciar las cuentas del balance general de la empresa. El
total de los activos en los cinco afios correspondientes son mayores a los pasivos lo que
hace que la empresa logre tener liquidez, ya que este tiene la capacidad de cubrir los
pasivos y asi devolver el patrimonio, los cuales a su vez se componen de las obligaciones
financieras y el capital social donde al final estos generan un total de $343°634.850.
Tenemos que los activos fijos van disminuyendo cada afio ya que son maquinarias y por
ende tiende a depreciarse, por el contrario, el total de los activos corrientes aumentan cada
afio esto se debe a las ventas que logra hacer la empresa, las obligaciones financieras van

disminuyendo cada afio ya que la deuda va saldando hasta culminar el préstamo.

8.5.4 Analisis de sensibilidad, estados financieros proyectados y balance general
8.5.4.1 Analisis de sensibilidad

- Reduciéndose un 4% el precio de venta ($22.100) y conservando las mismas
unidades vendidas: sigue siendo viable el plan de negocio, obteniendo unos resultados de

15,45% la Tasa Interna de Retorno y con un VAN de $ 16.113.670 como se evidencia en
la siguiente tabla:

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 15,45%
VAN (Valor actual neto) 16.113.670
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,95

Duracién de la etapa improductiva del negocio (fase de

. - 3 mes
implementacidn). en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 58 20%
recursos del fondo emprender. (AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

: 60 mes
(Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del negocio 79 mes

(indique el mes)

Tabla 29: Anélisis de sensibilidad 1

Fuente: Elaboracién propia
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- Reduciéndose un 10% ($20.700) el precio de venta y conservando las mismas
unidades vendidas: se obtiene un resultado no viable para el proyecto, con unos resultados

negativos, un Valor actual neto de $ -341.534.286, como se evidencia en la tabla:

. CriteriosdeDecision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) -22,48%
VAN (Valor actual neto) -341.534.286
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 28,89

Duracidn de la etapa improductiva del negocio (fase de

. . 3 mes
implementacidn). en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 58.20%
recursos del fondo emprender. (AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

X 60 mes
(Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio 72 mes

(Indique el mes)
Tabla 30: Analisis de sensibilidad 2

Fuente: Elaboracion propia

- Reduciéndose un 4% (22.100) el precio de venta y reduciendo un 4% las
unidades vendidas (60.480): los resultados no son viables ya que la TIR da un porcentaje
de -19,40% lo que es menor que la tasa minima de rendimiento, la cual es del 14%, y el

VAN un valor de $-273.115.357, como se evidencia en la siguiente tabla:

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) -19,40%
VAN (Valor actual neto) -273.115.357
PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 13,01
Duracién de la etapa improductiva del negocio (fase de 3 mes
implementacion). en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 58.20%
recursos del fondo emprender. (AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

: 60 mes
(Indigue el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio 79 mes

(Indique el mes)

Tabla 31: Anélisis de sensibilidad 3

Fuente: Elaboracion propia



105

- Conservando el precio de venta y reduciendo 4% las unidades vendidas (60.480):
la TIR es del 32,97%, y el VAN de $225.029.962, lo que continta siendo viable aun con

la reduccion de un 4% de unidades vendidas, como se evidencia en la siguiente tabla:

. CriteriosdeDecision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 32,97%
VAN (Valor actual neto) 225.029.962
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,92

Duracidn de la etapa improductiva del negocio (fase de

. . 3 mes
implementacidn). en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 58.20%
recursos del fondo emprender. (AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

. 60 mes
(Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio 72 mes

(Indique el mes)
Tabla 32: Analisis de sensibilidad 4

Fuente: Elaboracion propia

- Conservando el precio de venta y reduciendo un 8% las unidades vendidas
(57.960): con estas condiciones lo resultados que se obtienen son de la TIR un 31,83%%,
y la VAN (Valor actual neto) de $214.049.405, por lo que sigue siendo viable, como se

evidencia en la siguiente tabla:

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 31,83%
VAN (Valor actual neto) 214.049.405
PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 1,95
Duracién de la etapa improductiva del negocio (fase de 3 mes
implementacion). en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 58 20%
recursos del fondo emprender. (AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

: 60 mes

(Indigue el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio 72 mes

(Indique el mes)

Tabla 33: Analisis de sensibilidad 5

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 Evaluacion Financiera

8.6.1 VPN, TIR, Payback descontado (PRI)

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 34,13%
VAN (Valor actual neto) 236.010.518
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,90

Duracion de la etapa improductiva del negocio (fase de

. L 3 mes
implementacion). en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta 58.20%
los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio

. 60 mes

(Indique el mes)

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio 79 mes

(Indique el mes)
Tabla 34: Criterios de decisién

Fuente: Elaboracion propia

Valor Actual Neto (Valor Presente Neto)

VNA (VPN): $236.010.518

El VNA, descontando los flujos de caja a una tasa del 14% que es la rentabilidad
esperada por el emprendedor, es mayor que cero lo que indica que el proyecto es viable
desde el punto de vista financiero. Este criterio de decision indica que la empresa
aumentara su valor en el tiempo y que el plan de negocios de Frumer S.A.S se acepta

desde el punto de vista financiero.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR: Tasa Interna de Retorno: 34,13%

La TIR del proyecto es superior a la rentabilidad esperada por el emprendedor, la
cual es 14%, esto significa que es conveniente invertir en el plan de negocio de Frumer
S.A.S debido a que la rentabilidad que generara supera los rendimientos que se
obtendrian si se destinara la misma inversion en otro proyecto con la tasa de rentabilidad

mencionada. Adicionalmente la TIR es aquella tasa que hace el VAN igual a cero.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion: 1,90



107

Este indicador muestra que los recursos invertidos en el proyecto se recuperan
aproximadamente en 21 meses de operacion lo que ratifica la viabilidad financiera del
plan de negocios si se contempla un escenario temporal de 5 afios de evaluacion del
proyecto. Este indicador nos demuestra que las inversiones efectuadas son facilmente

recuperables si se cumplen con los supuestos de operacion de este.
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CONCLUSIONES

El proyecto se realiz6 para buscar la viabilidad de una idea de negocio emergente,
en el cual se realiz6 una ardua investigacion en todas las variables a tener en cuenta para
la materializacion de la misma, la cual es exportar mermelada de pifia organicay
saludable al mercado espafiol. En dicha investigacion se encontrd que tanto el nombre
para la empresa y el nombre de la marca no estan registrados, por lo cual, pueden ser
utilizados para la conformacion de estas. Ademas, se deja claro como se conforma una

empresa en Colombia y la ventaja competitiva que apunta al estilo de vida saludable.

También se logré identificar oportunidades como apertura a mercados
internacionales, demanda de productos procesados y algunas amenazas como
desconocimiento de los beneficios del producto, pero con adecuadas estrategias como la
informacidn de sus beneficios mediante todos los mecanismos de promocion y
publicidad, se puede mitigar las amenazas latentes. Por otra parte, en el entorno
econdmico, Colombia muestra una economia estable y constante en sus variables, con una
leve tendencia alcista en inflacion, que puede afectar los costos de produccion, pero a su
vez, hay un crecimiento del PIB, por lo cual refleja un ambiente de crecimiento de la
economia y ademas saludable para la consolidacion de la empresa y realizacion de la
actividad econémica. A su vez, Espafia, viene recuperandose de una caida en su
economia, tiene leves alzas en su PIB y se podria pronosticar la recuperacion de la
economia, por lo cual seria viable la comercializacion de la mermelada para las
proyecciones futuras. Otra variable fundamental es la TRM que viene en alza y esto
favorece a la exportacion ya que se percibe mas pesos por euro monetizado. En cuanto a
factores como socioculturales, demograficos, ecoldgicos y tecnoldgicos, todos son
favorables para la comercializacion del producto, ya que Espafia es el pais de Europa que
mas importa y consume mermeladas, ademas gracias a los medios tecnologicos se puede

promulgar la mermelada y facilita su distribucion.

En el analisis de mercado se pudo concluir que, entre Estados Unidos, Espafia y

Canada, Espafia era el pais mas adecuado para la exportacion, ya que ademas de los
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acuerdos comerciales que Colombia tiene con los 3 paises, el idioma es un factor
determinante para la escogencia del pais, esto nos permite ser mas certeros a la hora de la
promocion y divulgacion del producto y ser mas asertivos con el mensaje que se quiere
trasmitir a dicho mercado. A su vez la poblacion espafiola mediante el estudio realizado
se pudo determinar que tienen la capacidad econdémica para la obtencién de producto y no
excluye un publico objetivo ya que la mermelada puede ser y es consumida por cualquier
persona en general sin distincion de edad sexo y género. También se evidencia la
presencia de competidores de gran renombre y trayectoria en el pais, con variedad de
productos que pueden ser sustitutos de la mermelada, pero ninguno tiene el valor
agregado que ofrecerd Frumer en sus productos de alto contenido nutricional, organicos y

que aportan al cuidado de la salud.

Gracias al plan de ventas, también se evidencia que Frumer puede abarcar sin
contratiempos el mercado segmentado a la ciudad de Madrid Espafia, siendo capaz de
producir la cantidad de 10.000 unidades de frascos de mermelada por mes. Esta cantidad

podria abarcar el 0,33% de la demanda mensual de mermelada en la ciudad de Madrid.

En el analisis del comercio internacional, se evidencié que Colombia cuenta con
un tratado de libre comercio con la Unién Europea y segun la clasificacién arancelaria,
este tratado acoge los productos derivados de las frutas tal como las mermeladas, por
ende, el arancel a pagar es de 0%; Esto permite la reduccién de costos para el producto y
disminuye las barreras para la incursion en el mercado, ademas, no se requiere de vistos
buenos especiales para llevar la mermelada, solo se requiere 2 certificados que son
expedidos por el INVIMA vy estos son validos para la entrada del producto a Espafia. Por
otra parte, se participara de una feria de Madrid, llamada BioCultura la cual permitira dar
a conocer el producto, haciendo énfasis en su valor agregado organico y amigable con el

medio ambiente.

Para poner el producto en Espafia, después de la investigacion pertinente, se

determiné que el transporte internacional a utilizar es el maritimo, ya que permite una
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reduccion de costos con respecto al aéreo, siendo asi, el valor de un envase de

mermelada de pifia en DDP es de $16,422 lo que equivale a €4,34.

En la investigacion del analisis técnico, se concluyé que el proceso de produccion
establecido en el flujograma y los tiempos de los procesos, se tendra una produccion de
7000 unidades para suplir las ventas mes tras mes, es decir se procesara 350 kg de pifia al
dia por 20 dias habiles. Por otra parte, se establecieron los equipos, muebles, enseres,
materia prima, locacion y servicios requiere la empresa Frumer para lograr la produccion

establecida.

En analisis administrativo, se determind que son 6 empleados, uno tercerizado y el

gerente a la cabeza, siendo asi 8 personas pertenecientes a la empresa Frumer S.A.S.

Para finalizar, se establecio los tramites y certificaciones necesarias para que la
empresa FRUMER S.A.S. funcione como el del INVIMA

Teniendo en cuenta el andlisis financiero, se logra pactar el precio para la
comercializacion de la mermelada Fruit Jam e investigar los factores influyentes en el
precio, para este se tuvo en cuenta los ingresos y egresos de la empresa, costos fijos y
variables, y la rentabilidad del mismo. Se hace una investigacion con los estados
financieros de pérdidas y ganancias, flujo de caja, un balance general y por Gltimo el
analisis de sensibilidad. el estudio se realizd en base a los anteriores items y gracias a este
se puedo evidenciar que la venta de la mermelada Fruit Jam en Madrid es un negocio
viable, ya que con este estudio Frumer S.A.S no muestra pérdidas con las ventas en los
afos cinco de proyeccion. Con este analisis se deja claro las inversiones que deben de
hacer los socios y la financiacion por parte de un banco para el inicio de operacién de la

empresa y lograr la exportacion hacia Madrid — Espafia.
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