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FNC: Federacion Nacional de Cafeteros

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario

EPM: Empresas Publicas de Medellin

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales



GLOSARIO

Tostion: Es el cambio de las propiedades fisicas de un grano de café verde que por medio de
un proceso de calentamiento y aplicaciones quimicas estimula el aromay sabor deseado al
momento de preparar la bebida.

Exportacion: Salidade mercanciadel territorio aduanero nacional con destino a otro
territorio.

Posicion arancelaria: Es un codigo comprendido por diez digitos en el cua va comprendido
la descripcion de lamercancia, con e fin de facilitar su identificacion en el comercio
internacional

Flujo de caja: Son las entradas y salidas de dinero relacionadas directamente con la empresa
Rentabilidad: Es un beneficio obtenido luego de hacer unainversion

Empresa: Es una unidad econdmicasocial que esta compuesta por personal, equipos y

materiales, la cual busca obtener utilidades por medio de la participacion en el mercado.

Proyecto: Eslaintegracidn de actividades que elabora una persona o una empresa para llegar
a una determinada meta u objetivo.

Factibilidad: Esun instrumento que sirve para orienta alatomade decisionesen la
validacion de un proyecto.

Viabilidad: Es paraidentificar e éxito o fracaso de un proyecto el cual logra por medio un
estudio de datos (encuestas, estadisticas).

Plan de negocios: Es la descripcion minuciosa de un negocio e cual se quieres llevar acabo.
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ABSTRACT

The following research is carried out based on the feasibility of exporting coffee in different
studies in any environment, sector, market, technical, administrative, legal and financial. First
it was taken into account to look for an innovative product that was of great impact on the
market, for this reason a Rainforest Alliance certified coffee was chosen which offers benefits
for the environment and for the difficult one so that it has afair payment and improves its
quality of life.

The Project begins with the constitution of the company DS Coffee SAS and the brand of
coffee to be marketed is DeliCoffee, for this al itslegal procedures are taken into account,
then a strategy is proposed to identify the potential market and make its respective
distribution through athird party that has experience and market positioning, this resulted in
the United Statesin New Y ork City through the Walmart supermarket chain. Thiscity
mentioned above has a high concentration of gourmet coffee consumers, especially in a
generation called “Millennials”, which has a representation percentage of 32.9% in the
market and consumption of 27%, to reach this type of consumers the company DS Coffee
used media such as Instagram which allows to be known in front of its potential consumers,
in addition to attending international fairs such as “The New York Coffee Festival” in which
you can give samples of the product and attract customers.

In order to supply the company, different suppliers were classified, their production capacity,
quality, price and Rainforest Alliance certification were evaluated, the farm that met the
requirements was Finca La Gloria which can supply the company 2,500 kg of coffee,
equivaent to 5,000 bags of coffee each of 500 Gr, of which 1,800 will be used for export.
Finally, afinancia analysis was carried out to determine the viability of the five-year project.
A loan of $ 146,875,459.15 was taken into account, which was invested in working capital
and an additional initial contribution of $ 30,000,000 from the partners, which is earmarked
for fixed assets ($ 16,814,470.0), pre-operational expenses ($ 11,204,614.0) and working
capital ($ 1,980,916.0). Financing the project with afive-year vision would generate a net
profit of 25.74% in the fifth year, equivalent to $234,732,845, which concludes that financing
the project with aloan is viable.
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RESUMEN EJECUTIVO

Lasiguiente investigacion se realizd en base alaviabilidad de la exportacion de café en
diferentes estudios los cuales son entorno, sector, mercado, técnico, administrativo, legal y
financiero. Primero se tuvo en cuenta buscar un producto innovador que fuerade gran
impacto en el mercado, por esto se eligio un café con certificacion Rainforest Alliance el cual
ofrece beneficios parael medio ambientey parael caficultor para que tenga un pago justo y
mejore su calidad de vida.

El Proyecto inicia con la constitucion de laempresa DS Coffee S A.Sy lamarcadd café que
sevaacomercializar es DeliCoffee, para este se tiene en cuenta todos sus tramites legales,
luego se plantea una estrategia paraidentificar e mercado potencia y hacer su respectiva
distribucion por medio de un tercero que tenga experienciay posicionamiento en el mercado,
esto dio como resultado Estados Unidos en la ciudad de New Y ork por medio de la cadena de
supermercados Walmart. Esta ciudad antes mencionada cuenta con una alta concentracion de
consumidores de café gourmet en especial en una generacion llamada “Millennials”,el cua
tiene un porcentaje de representacion del 32,9% en el mercado y de consumo del 27%, para
Ilegar a este tipo de consumidores laempresa DS Coffee utilizo medios como Instagram la
cual permite darse a conocer frente a sus posibles consumidores, ademas de asistir aferias
internacionales como “The New York Coffee Festival” en la cual se puede dar muestras del
producto y captar clientes.

Para poder abastecer |a empresa se clasificaron diferentes proveedores, se evalud su
capacidad de produccién, calidad, precio y certificacion Rainforest Alliance, laFincaque
cumplié con los requerimientos fue Finca La Gloriala cual puede suministrar alaempresa
2.500 kg de café, 1o que equivale a’5.000 bolsas de café cada una de 500 Gr, de las cuales
1.800 serén utilizadas parala exportacion.

Finalmente se realizé un andlisis financiero para saber laviabilidad del proyecto a cinco afios,
se tuvo en cuenta un préstamo de $ 146.875.459,15 los cuaes se invirtieron en capital de
trabgjo y adicional un aporte inicia de los socios de $ 30.000.000, |os cual es estan destinados
paraactivos fijo ($ 16.814.470,0), gastos preoperativos ($ 11.204.614,0) y Capital de trabajo
($1.980.916,0). Al financiar € proyecto con unavision a cinco afios generaria una utilidad
netaen e quinto afio del 25,74% lo cua equivale a$ 234.732.845, lo que concluye que

financiar € proyecto con un préstamo es viable.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se busca mejorar einnovar |os productos ya existentes y de igual forma generarle
al cliente la necesidad de consumirlo, esto con el fin de obtener mayores ingresos. Con ayuda
de la globalizacién muchas empresas han logrado que dichos productos que van
evolucionando se den a conocer internacionalmente expandiendo asi sus mercados 'y
generando una ventaja competitiva.

Con base alo anterior se realiza un estudio de un producto a cual a generarle valor agregado
sea aceptado en un mercado, como por ejemplo el café, que es uno de los productos mas
consumidos en e mundo y es cultivado en Colombia, pero los caficultores no estan siendo
justamente retribuidos por la venta del grano de café, por eso laidea de este proyecto es
exportar un café que tenga un valor agregado con una certificacion internacional en este caso
Rainforest Alliance, ya que en €l exterior le dan laimportancia a este producto y es
valorizado y ademés porque con la certificacion Rainforest Alliance se incentivaa que
contribuyan al cuidado del medio ambiente y a ser responsabl e socialmente con sus
cultivadores.

Unavez teniendo & producto se constituye la empresa DS Coffee S.A.Slacual tiene como
objetivo la comercializacion de café tostado, luego se busca captar un publico objetivo en €
exterior y através de distribuidores comercializarlo en ese mercado, con ayuda de actividades
de promocion y divulgacion se daa conocer € café, después se plantean estrategias logisticas
parallevar € producto de forma €ficiente en las mejores condiciones a pais de destino,
cuando ya se tenga planteada laidea se busca laforma de financiar €l proyecto de manerade
gue esta sea rentable, todo esto se hace con € fin de hallar laviabilidad de este proyecto y

saber si se puede llevar a cabo.
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CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombredelaempresay marca

El nombre de laempresa con € que se redlizaralainternacionalizacion es DS Coffee,
inicialmente es constituida parala exportacion de café y a su vez que este producto sea
comercializado por un tercero en € pais de destino.

Con &l nombre DS Coffee se busca diferenciar ala empresa de |as demés organi zaciones que
también comercializan café, ademas para dar a entender en el mercado la esencia de cada

producto.

7‘ R U E S GLin de Usuarie

&= Registro Mercantil

llustracion 1 RUES. Fuente (RUES, 2019)

En lailustracion anterior se identificaque el nombre DS Coffee no se encuentra registrado en
Colombia paralaidentificacion de otra empresa, esto quiere decir que este nombre puede ser

utilizado para representar laempresa, lacual se encargara de la exportacion de cafe.



"7 Industria y Comercio

| s SUPERINTENDENCIA

......

[lustracion 2 Nombre de la marca. Fuente (Superintendencia de Inustriay Comercio, 2019)

En laimagen anterior se evidencia que el nombre de la marca Deli Coffee no se encuentra
registrada en Colombia, lo cual quiere decir que puede ser utilizada por la empresa para

comercializar las bolsas de café.

1.2 Tipo deempresa

El tipo de sociedad que se vaa crear es Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) estase
constituye mediante un documento privado que debe de ser autenticado por sus accionistasy
estar inscritos en €l Registro Mercantil de la Camara de Comercio.

Crear una Sociedad por Acciones Simplificada trae consigo unos beneficios los cual es son:
para conformar la sociedad €l minimo de accionistas puede ser solo una personay no tiene un
limite maximo, cada socio aportay se hace responsable de este mismo, ademas no es
necesario tener un revisor fiscal, generando mas facilidad en los tramites contables y fiscales,
la compafia no debe de definir un objeto social por esto laempresa puede realizar cualquier
tipo de actividad siempre y cuando sea licita. Uno de sus socios debe de ser €l representante
legal, evitando que no se deba tener una junta directiva, no se requiere determinar un tiempo
de durabilidad de la sociedad esto ayuda a disminuir costos debido a que no se tendrian que
hacer reformas cada vez que e término de durabilidad de la sociedad esté cercano a vencer.

(Finanzas Personales, s.f.)

1.3 Descripcion de la empresa

DS Coffee es establecida como una microempresa que tiene como actividad principal la
compra, seleccidn y exportacion de café con certificacion Rainforest Alliance, laempresa se
encuentra ubicada en la ciudad de Meddllin, Antioquia en el sector de Guayabal y esta4



enfocada bajo el codigo ClIU 4631 & cual se enfocaen & comercio a por mayor de

productos alimenticios.
1.4Visién y mision dela empresa

1.4.1 Misidon
Somos la mejor opcidn comercializadora de café tostado molido, dirigida ala satisfaccion
de los consumidores que buscan un producto atractivo, practico, sostenible y funcional;
teniendo como base lamejor seleccion de granosy € trabajo justo paralos cultivadores,

logrando la perfecta combinacion paralos clientes y/o distribuidores que o reciben.

1.4.2Visién
En 2023 DS Coffee serd una compariia reconocida en la ciudad de New Y ork de Estados
Unidos, ofreciendo productos sostenibles y con los mejores estandares de calidad, que

brindaran una expansion y reconocimiento tanto de la empresa como del producto ofrecido.

1.5 Relacion de productos y/o servicios

DeliCoffee es un café 100% de origen colombiano que cuenta con certificacion Rainforest
Alliance, enfocado en ofrecer bienestar y satisfacer las exigencias del consumidor habitual.
En el portafolio comercial ofrece café tostado molido café molido con una presentacion de
500 gr, ademas su empague de presentacion cuenta unavavulaque dainicio auna
experiencia permitiendo percibir el aromadel café.

[lustracion 3 Presentacion del producto con su respectiva marca. Fuente: Imagen corporativa

delaempresa.



En la siguiente tabla se puede evidenciar las caracteristicas del producto, no solo fisicamente
s no las necesidades que puede cubrir, laforma en la que puede ser utilizado en el mercado y

SuU normativa.

El café se define como un bien de consumo final, ya que luego de
ser cosechado, pasa por un proceso de transformacion, €l cual se
realiza con | as debidas practicas para que sea apto de consumir

Brindar al consumir un café con certificacion Rainforest Alliance
lacual generavalor agregado al producto y asu vez seve
retribuido con un pago justo para los caficultores

Caracteristicas externas: El café tiene unamolienda media, es
decir, viene en particul as pequefias, tiene un color marrén oscuro,
su presentacion es de 500 gramos en un empaque elaborado con
bolsaflex up, e cua cuenta con unavévula desgasificadora que

permite percibir el aromadel café

Caracteristicas internas:
Su aromafloral, sabor a panela, chocolate, vinoso, € producto se

conserva durante 12 meses.

Cuenta con una acidez media, es de cuerpo ligero, por sus
cualidades tales como aroma, sabor y los suelos en los que se
cultiva el café cuenta con una escala SCAA (Asociacion de cafés
especiales de América) de 85 puntos de 100, la cual indica que es
un café de especialidad, el café tiene unatostién media esto hace

gue mantenga su nivel de cafeina, pero con mayor dulzor.

Al tener unaexposicion mediaal calor y dependiendo de las
caracteristicas del suelo, esto influye en las caracteristicas internas
del producto.




El café cuenta con certificacion Rainforest Alliance, lacual se
encarga de asegurar la conservacion del medio ambiente,
generando conciencia en los consumidores de que son responsables
con sus actos de consumo, que estan aportando a cuidado del
entorno y a su vez apoyando una causa social que mejore la calidad
de vida de sus cultivadores para que reciban un pago justo.
Ademés, a consumir unataza de café, el consumidor lo puede
percibir como una bebida que ofrece bienestar a su organismo, ya
gue puede prevenir enfermedades neurodegenerativas, reduce la
posibilidad de padecer cancer y combate la depresion.

El uso principal del café esen el @mbito alimenticio, es consumido
generalmente en bebidas frias o calientes, las cuales se pueden

preparar de diferentes maneras.

Usos marginales. Mascarilla exfoliante para eliminar impurezas de
lapiel, abono natural en plantas, tinte natural para manualidades en
papel o tela, neutralizador de olores.

Certificado de contribucion cafetera, Certificado de repeso y Guia
de transito emitidos por la Federacion Naciona de Cafeteros de
Colombia, el Certificado fitosanitario ante e Instituto Colombiano
Agropecuario y registro Invimaemitido por € Instituto Nacional

de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Complementarios: Leche, productos de panaderia, azlicar y

cigarrillo

Sustitutos. Café tradicionales o con certificaciones Internacionales
diferentes al Rainforest Alliance como Global GAP, Fair trade y
USDA Organic.




Tabla 1 Producto. Fuente elaboracion propia con datos recolectados de: (Ilemonte, 2018),

(rainforest-alliance, s.f.), (coursehero, s.f.)

1.6 Ventajas competitivas

DeliCoffee ofrece productos que se diferencian de la competencia ya gque este café cuenta con
unos buenos estandares de calidad, ademas se realiza un proceso de presel eccion riguroso
donde se escoge el grano que esté en mejores condiciones separando |os granos que tiene
afectaciones por insectos, tamafio y partiduras, que es el grano (pasilla) con € que

normal mente la competencia en Colombia elabora su café. El grano que se encuentra en
Optimas condiciones (Premium) es el que Delicoffee utilizay le permite tener mejor sabor,
aromay esencia generando valor agregado para satisfacer €l buen gusto y exigencias de los

consumidores.

Adiciona lamarcatiene diferentes proveedores de café que permite € abastecimiento
necesario cuando haya gran demanda del producto y ademés estas fincas cuentan con la
certificacion “Rainforest Alliance Certified”, segun (Rainforest Alliance Certified, s.f.) esta
certificacion se les otorga alas fincas que cumplen con criterios de mejora continua y
sostenibilidad en la agricultura, contribuyendo en la conservacion del planeta, mejorando las
condiciones de vida de los agricultores y generando un elemento diferenciador que brinda

valor agregado a producto.
Distinciones competitivas.

Se ofrece servicio post-venta por medio de lineatelefonica o via E-mail donde se brinda
acompariamiento para saber como ha sido la aceptacion del producto en el mercado, €l flujo
de ventas y demas variables como pueden ser |as recomendaciones que el distribuidor brinde
aDS Coffee, lo que puede ayudar a asegurar larelacion y fidelizacion comercial con el

cliente

1.7 Tramitesy Costos

La siguiente tabla muestra los documentos con |os cuales se constituye la empresa y adicional
los documentos para realizar la exportacion cada uno con su respectivo costo y tiempo de

renovacion del documento.



natural o juridica
parafabricar o
empacar un producto
gue vadestinado al

NIT / RUT Por medio de este DIAN Unico Sin costo
registro se
identifican las
personas naturales y
juridicas.
Registro Registro con € cual Camarade Anua
Mercantil permite identificar Comercio de $ 255.000
los comerciantes y Medellin
sus establecimientos
Visto Bueno Sevalidan las Cuerpo Oficia Anua $2.550
Bomberos condiciones de de Bomberos
seguridad dentro de
un establecimiento
de comercio
Certificado de Documento en €l Camarade Trimestral $5.800
Existenciay cua seacreditaa Comercio de
Representacion | personajuridica que Medellin
Lega es una sociedad
comercial.
Registro de Este registro se Superintendencia Decend $ 666.000
Marca realiza paratener de Industriay
potestad de las Comercio
letras, simbolos y/o
figuras que
identifican un
producto
Resolucion de Autorizacién de DIAN Bianual Sin costo
Facturacion rangos NUMéricos
utilizadosen la
factura
Permiso Documento que INVIMA 7 afos $3.650.336
Sanitario aprueba a persona




consumo humano

pensién, cgjade
compensacion, ARL

alos colombianos

Registro Ante Tramite que debe Federacion Anua Sin costo
Federacion cumplir persona Nacional de
Nacional de natural o juridica | Cafeteros (FNC)
Cafeteros (FNC) gue pretenda
exportar, a cua se
le asigna un codigo.
Sistema Genera | Entidades por medio Sura, Cadaque se Sin costo
de Seguridad delascuaese Colpensiones, contrate una
Social en Salud estado le presta Comfama, ARL persona.
servicios de salud, Sura.

Tabla 2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas. Fuente elaboracion propia con
datos recolectados de (Camara de Comercio de Medellin Para Antioquia, 2019), (Camara de
Comercio de Medellin Para Antioquia, 2019), (Actualicese, s.f.), (Camara de Comercio de
Medellin Para Antioguia, 2019), (Superintendencia de Industria y Comercio , 2019),

(Secretaria Distrital de Salud , 2019), (Unidad Administrativa Especia Cuerpo Oficial
Bomberos De Bogota, s.f.).



CAPITULO I1. ANALISISDEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Andlisisde entorno

En e siguiente andlisis se tuvieron en cuenta factores en los cuales la empresa se puede ver

beneficiada 0 afectada, esto permite tener un panorama para saber las oportunidades que se

pueden aprovechar y las amenazas que se deben combatir, ademas esta informacion se

convierte en una herramienta de gran apoyo en e momento de tomar decisiones que pueden

ser de gran impacto en e proceso de laintroduccién a nuevos mercados.

Sistema Sistema Regulado por la Es positivo porque es
politico democratico congtituciéon de 1991y el | un pais donde se
presidente se elige por promueve lalibre
medio del voto. expresion, por lo tanto,
no hay restricciones
paralacreacion de una
empresa o inestabilidad
paralas que yaestan
constituidas.
Acuerdos Es un convenio Colombiacuentaconlos | Esunagran
comerciales bilateral o siguientes acuerdos oportunidad en €l
multilateral entre | comerciales: México, momento de redlizar la
estados, que busca | Triangulo Norte, CAN, exportacion, porque
conformar los CARICOM, nos podemos acoger a
interesesdecada | MERCOSUR, Chile, las preferencias
unadelaspartesy | EFTA, Canada, Estados | arancelarias que nos
aumentar €l Unidos, Union Europea, | ofrecen estos acuerdos
intercambio Alianza del Pacifico, parallegar aser més
comercial. Cuba, Coreade Sury competitivos.
CostaRica
indice de Situacion en donde | El puntaje esta dado de En un pais donde haya




riesgo politico | seve afectadala 80-100 € cual esestable | inestabilidad politicase
economiadebido a | y menosde 49 es pueden ver afectados
decisiones politicas | inestable. directamente las
del gobierno empresas, ya que un
Colombiatiene un cambio de politica
puntgje de 66.5 podriainfluir en sus
proyecciones
financieras debido aun
aumento de impuestos.
Proceso de paz | Didogo entre Sefirmaun acuerdo en el | Un proceso de paz
Colombiay la cua sepactala ayudaa retornodela
guerrilla(Fuerzas | finalizacion del conflicto | inversion extranjera, €l
Armadas entre las dos partes. desarrollo en
Revolucionariasde | Sefirmo e 24 de infraestructura, turismo
Colombia) para noviembre de 2016. 0 mercados de capital
findizar la que permitan
violencia. dinamismo econémico.
indice Abuso del poder En un ranking de 100, Se puede identificar
corrupcion siendo este e mejor gue en Colombialas

puntaje, Colombia ha
ocupado en los ultimos
anos los siguientes
puestos:

Puntaje 36 (2018)
Puntgje 37 (2017)
Puntgje 37 (2016)

empresas se podrian
ver afectadas por los
cambios que haga €
gobierno sin & debido
proceso. Por ggemplo,
el aumento de
impuestos puede
afectar su nivel
financiero

Doing business

Evallalaformaen
quelas
regulaciones
gubernamentales
fomentan o
restringen la
actividad
empresarial en un
pais.

Se tienen en cuenta 190
paises, de los cuaes
Colombia ha ocupado en
los Ultimos afios los
siguientes puestos:

Puesto Afio
65° 2019
59° 2018
53° 2017
51° 2016

Ladisminucion en este
indicador evidencialas
posibles restricciones
parael desarrollo
empresarial, haciendo
gue estas
organizaciones sean
menos atractivas para
los mercados
internacionales.
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indice de Evaualos En un ranking de 140 De acuerdo alos
competitividad | fundamentos paises evaluados indicadores, Colombia
econémicosdela | Colombia ocupd: no es el pais mas
competitividad competitivo, pero ha
nacional, por Afio Puesto indice ido mejorando, esto
medio delos 2018 60° 61,63 significaque han ido
cuales sedetermina | 2017 66° 61,29 aumentando las
el nivel productivo [ 2016 61° 61,12 oportunidades para
de un pais. 2015 66° 60,46 crecer y poder competir
2014 69° 59,90 en e exterior.
Producto Total de bienesy El PIB de Colombia en El aumento del PIB en

Interno Bruto
(P1B)

servicios
generados durante
un periodo de
tiempo

miles de millones de
ddlares los Ultimos afios
Vaor Afo

330.227 2018

311.789 2017

282.825 2016

293.482 2015

los Ultimos afios, ayuda
aincentivar la
inversion extranjeraa
nivel nacional en los
diferentes sectores
empresariales, € cual
facilitael crecimiento
de las organi zaciones,
el aumento del
consumo de productos
Colombianos, haciendo
gue seincentive la
exportaciéon y poder ser
mas competitivos, todo
esto implicala
generacion de empleos,
mejorando la calidad
de vida de las personas.

PIB Per Cépita

Mide larelacion
entre el nivel de
rentade un paisy
su poblacién.

Afo Vaoren USD

2018 $6651
2017 $6325
2016 $5800

Sirve paratener una
nocion de cuanto se
ganan |os colombianos
en un afo y de acuerdo
aesto saber lacalidad
devidaque setieneen
el pais.
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Inflacion

Aumento sostenido
y persistenteen €
tiempo del nivel de
precios de una
economia.

Mes/Afio IPC

06/ 2016
06/ 2017
06/2018

5,1%
3,4%
2,4%

Se puede medir €l
precio con € cual seva
aofrecer € producto al
mercado, con € fin de
generar rentabilidad
parala empresa con un
precio justo a
consumidor. Es
considerable que la
inflacion se mantenga
estable, es decir, que
haya un equilibrio para
no generar choques en
la economia como
declive delainversion,
lacaidade las
exportaciones,
disminuya el ahorroy
lacaidadel poder
adquisitivo.

Tasade
Cambio

Eslacantidad de
pesos que se debe
pagar por una
divisa

DialMes/Afio TRM

16/08/2019  $3.447
16/08/2018 $3.046
16/08/2017 $2.974

Al ser devaluadala
moneda se benefician
los exportadores ya que
al cambiar los dolares
van arecibir mas
PEesos.

Balanza
comercial

Tasade
desempleo

Mide ladiferencia
entre sus
exportacionesy sus
importaciones

Se calculacon €
nimero de
personas
desocupadas
dividido la
Poblacién

indice %
-2,63
-4.64
-6.15

Afo

2017
2016
2015

Mes/Afio Desempleo %

01/2018 11,80
01/2017 11,70
01/2016 11,90
01/2015 10,80

Ladisminucion del
indicador demuestra
gue Colombia puede
estar cada vez mas
cercaa desarrolloy a
crecimiento de sus
exportaciones.

En Colombia €l
desempleo haido
aumentando, esto trae
COmo consecuenciala
disminucién de ingreso
paralas personas,
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Econdmicamente
Activa

menor consumo en €l
mercado generando
poco flujo de efectivo,
haciendo que aumenten
los impuestos para
poder que € estado
pueda financiar toda su
actividad.

costos de vida

de ser el vaor para
satisfacer
necesidades

Tendenciasde | Preferenciaa Las personas en Colombiaa contar un
consumo de determinado fin Colombia gastan alto porcentgje en
café gue perduraen € alrededor de 67.375 pesos | consumo se puede
tiempo. al ano en café, adicional | aprovechar esta
el 80% de los hogares oportunidad para
consumen café tostado ofrecer el producto y
con un total de consumo | perdurar en e mercado
de 5,5 millones de tazas a
ano y un incremento del
2,6% respecto a afo
2017.
indice de Evallacua debe | Esteindicador mide el Indica que en un pais

valor con € que una
persona puede sobrevivir

en un pais.

Afo Vaor
2018 35,29 USD
2017 34,45USD
2016 29,25USD

como Colombiano se
necesita una gran suma
de dinero para
satisfacer las

necesi dades bésicas,
esto quiere decir que al
no tener que gastar
tanto se puede
incentivar a ahorro.

indice de
desempefio
logistico

Medir laeficiencia
eidentificar €
comportamiento en
las cadenas de
suministro de todos
|os paises con otros
mercados.

De 160 paises evaluados
Colombia ha ocupado los
siguientes puestos.

Afio  LPI Rank
2018 58
2016 94
2014 97

Para Colombia no es
beneficioso encontrarse
en un punto intermedio
en el ranking, a pesar
de su aumento en los
altimos afios, no es
favorable paralas
empresas ya que
todavia cuenta con
muchos inconvenientes
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en el desarrollo
logistico, con
infraestructuras viales y
portuarias regularesy
procesos aduaneros que
requieren de mucho
tiempo.

Concesiones Lugar destinado Cartagena, Buenaventura, | Nosfacilitalasaliday
puertos parad flujo de Barranquillay Santa entrada de mercancias
mercancias. Marta son los principales | parainternacionalizar
puertos de Colombia para | € producto.
desarrollar el comercio
internacional .
Proceso de Operaciones 1.Sembrado Paralograr obtener un
transformacion | necesarias para 2. cosecha, café certificado es
del café obtener un café 3. Seleccion necesario realizar
con un sello 4. Secado cambios en todo €l
internacional 5.Trilla, proceso productivo,
(Rainforest 6. Almacenamiento, para esto es importante
Alliance) 7. Tostado el uso de latecnologia
8. molienda. en lamaquinaria, ya

gue estaayudaa
mejorar y ser mas
precisos en los
diferentes procesos.

Normas
ambientales

Regulala
conservacion del
medio ambiente y
lasalud.

Decreto 1299 de 2008 que
reglamenta el articulo
octavo delalLey 1124 de
2007, lacual obligaalas
grandes empresas a contar
con un departamento de
gestion que regule €
impacto ambiental segiin
su actividad.

Ayudaadar mas
credibilidad que este
pais cuenta con normas
gue regulan buenas
précticas de
agricultura, generando
bienestar parael medio
ambientey las
personas.

A pesar dequelaley
no aplicaparalas
microempresas debido
ague estas no cuentan
con buen musculo
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financiero, se debe
tener en cuentaen €
momento que la

empresatengaun

crecimiento.
Certificaciones | Normas adoptadas | Rainforest Alliance Es importante contar
de en unacompafia | Certified es una entidad con esta certificacion

sostenibilidad | parademostrar su | internacional que acredita | porque todos los bienes
aporte sostenible las fincas que practican gue estén acreditados
con el medio una agriculturasostenible | por Rainforest Alliance
ambiente generavalor agregado
y sevuelve mas
atractivo parael

mercado.
Creacion de Para estar Actade congtitucion y los | Se pueden obtener
empresa legalmente estatutos de lasociedad, | beneficios, no solo para

constituido como | Certificado de Existencia | laempresasi no para€
empresa, sedeben | y Representacion Legal, | pais, yaque ayudaa

realizar unos Registro Unico Tributario | generar empleos, a
trdmites ante la y Registro Mercantil. crecimientoy la
camarade economia
comercio.

Impuestos Las empresas Colombia cuenta con una | Tener impuestos altos
deben de pagar tasaimpositivade Se convierte en una
diferentestiposde | tributacion total del barrera paralograr €l
impuestos por 71.9%. Es €l tercer pais desarrollo econémico
renta, IVA, en Latinoaméricacon las | delas empresas.
retencion en la tasas més altas.

fuente, Reteica.

indice de Esed Ranking Colombiaen los
respeto ala reconoci miento 61/125 (2018) ultimos afios ha
propiedad gueseledad 62/125 (2017) ascendido en el
intel ectual creador de una 71/125 (2016) ranking, aungue no
invencion y que 72/125 (2015) ocupalos meores
solo é puede gozar puestos, e riesgo de ser
de sus beneficios. victimade plagio se

minimizay asu vez
incentivala creacion de

15



innovaciones, haciendo
que el sector
empresarial seamés
competitivo.

Tabla 3 Andlisis del entorno. Fuente elaboracién propia con datos de (Acosta & Montoya,
2019), (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica , 2015), (Mincomercio, s.f.),
(MARSH, s.f.), (El Pais, 2018), (Transparency International, 2019), (Datosmacro, s.f.), (Banco
Mundia , sf.) , (World Economic Forum, 2018), (Datosmacro, s.f.), (Centra Intelligence
Agency , s.f.), (Datosmacro, s.f.), (RCN Radio, s.f.) (Datosmacro, s.f.), (RCN Radio, 2018) ,
(Dolar-Colombia, s.f.), (Datosmacro, s.f.), (Centra Intelligence Agency, s.f.), (Buencafé,
2018), (Legiscomex, s.f.) (Caracol Radio), (Castro, Acosta, & Praj, 2019), (Numbeo, s.f.),
(Dinero, 2018), (Banco Mundial , s.f.), (Café de Colombia, s.f.), (Red por |ajusticia ambiental
de Colombia, s.f.), (Rainforest Alliance Certified, s.f.), (Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, sf.), (Banco Mundia , sf.), (International property rights index, sf.),
(CIBEPYMES, sf.), .

Con el andlisis PESTEL se buscaidentificar |as oportunidades y riesgos que se pueden
presentar al emprender un proyecto, se puede decir que & entorno colombiano busca
desarrollo econdmico para potencializar € pais, ademas permite la creacion de empresas con
facilidad y con probabilidades deir creciendo. Debido a que cuenta con un sistema politico
democrético puede brindar estabilidad alas empresas sin que af ecte su funcionamiento.

A pesar de que Colombia cuenta con unainfraestructuraregular y no permite tener un
desempefio logistico eficiente, se pueden establecer estrategias paralograr desenvolverse en
€l medio y saber como actuar ante cualquier obstaculo.

2.2 Andlisissector oindustria

2.2.1 El sector al cual pertenece
El producto a comercializar pertenece a sector terciario yaque no sevaadedicar ala
produccion de café sino ala distribucion.

Pertenece a subsector de venta de bienes al por mayor en establecimiento comerciales.

2.2.3Cdbdigo ClIU:
4631: Comercio a por mayor de productos alimenticios
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Fuente: (Camara de Comercio de Bogot4, s.f.)

2.2.4 Rentabilidad de las empr esas exportador as de café en Colombia

COMPANIA COLOMBIANA

800148312 AGROINDUSTRIAL SA 1,04% 0,97%
890903532 | INDUSTRIA COLOMBIANA DE CAFE SA.S. 2,16% 2,16%
800098112 TRILLADORA, COMERCIALIZADORA Y

PROCESADORA COLOMBIANA DE CAFE SA. 2,42% 3,64%
800213075 RESTCAFESA S 0,60% 0,55%
830131726 VIVE CAFE SA. 1,48% 1,75%
900752732 ENGELHART CTP (COLOMBIA) SA.S 1,13% 1,13%
900061737 SELECTO EXPORTADORES SA.S. 1,04% 1,02%
900104550 CAFE DEVOTION SA.S. 1,59% 1,49%
900273380 CAFE QUINDIO SAS 2,21% 2,23%
891410182 | CAFEY COMPANIA SAS- CAFE&CO SA.S 3,65% 4,70%

Tabla 4 Rentabilidad de las empresas exportadoras de café en Colombia. Rentabilidad de los

exportadores de café. Fuente elaboracion propia Tomada de: (Legiscomex , s.f.)

De acuerdo alatabla anterior se evidencia que la rentabilidad de las empresas exportadoras
de café que entre el 2017 y 2018 se present6 un aumento del 2,32% lo cua puede incentivar
lainversion y aumentar €l crecimiento en este sector.

Paralograr identificar dicho porcentgje de rentabilidad primero se seleccionaron las empresas
gue ocupan los diez primeros puestos en exportacion de café en Colombia, con su respectivo
porcentgje de rentabilidad del patrimonio (ROE) segun él afio 2017 y 2018, luego estos
porcentajes se totalizaron y su diferencia dio como resultado € 2,32%.
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2.2.5 Tamario del sector

2017 10.234 250,50 577.694
2016 10.242 246,00 623.665
2015 10.429 232,80 611.282
2014 8.051 210,40 557.535
2013 7.025 186,33 512.515

Tabla 5 Informacion del sector comercio. Fuente elaboracion propia con datos recolectados
de: (DANE, 2018)

Seguin latabla anterior se puede evidenciar que e sector comercio hatenido un crecimiento
del 34% en los Ultimos cinco afios, esto indica que hay oportunidad de emprender como
empresa en este ambito, ademas son cada vez mas las empresas que se dedican a este tipo
industria, 1o cual hace que se generen mas empleos como se muestra en latabla, aunque en €
ultimo afio este nimero redujo y se puede decir que muchas de las empresas han optado por
usar latecnologia paratener mayor productividad, haciendo que las funciones que realizaban
las personas ya las realice una maguina.

2.2.6 Tendencias de crecimiento

En el afio 2018, se present6 una recuperacion del 3,9% en el PIB respecto a afio anterior del
sector comercio, una de sus causas fue por ladisminucion de lastasas de interésy los
productos bancarios como créditos de consumo, |o que incentiva las compras en el mercado.

Fuente: (Einforma, s.f.)
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2.2.7 Cadenadevalor

PRCCESAMIENTO DE
CONSUMIDOR

CAFE | TOSTION
EMPAGUETADO Ri
o ACU MAYORISTA MINORISTA EINAL

llustracion 4 Cadena de valor. Fuente: Elaboracion propia

En la cadena de valor la empresa se encuentra en €l punto de lacomerciaizacion y los demas
procesos son tercerizados. Es importante que cada proceso se realice de la megor manera, ya

gue este es €l que genera valor agregado al producto.

2.2.8 Barrerasdeingreso o salida del sector

Para acceder ala comercializacion anivel naciona de café (Producto terminado) se requiere
solo tener los proveedores de las materias primas y |as empresas que se encarguen de la
transformacion del café. Esto no requiere de muchainfraestructura.

En cuanto ala exportacion de café se requiere un registro ante la Federacion Nacional de

Cafeteros y cumplir con ciertos requisitos que exige esta entidad.

2.2.9 Competidores

Principales ‘Empresas del Sector Comemo

~ Pasivos

Empresa Ingresos Resultado Activo Total | Pasivo Total Patrimonio

Operaclonales a Total

Almacenes Exiio SA § 56442803 S32X0% § 1071066 5 64515547 $44763193 §19732354
Almacenes Flamingo S A § 502914 § 9192 § (69 § 123101 § 91789 § 31312
Comercakzadora Mercaldas SA § 169693 § 7372 § %03 § 56563 § 66259 § 32325

Ilustracion 5 Principales empresas del sector. Tomada de: (Einforma, s.f.)

En el sector comercio se destacan algunas empresas por ser |as que mas generan ingresos,
pero a pesar de esto no seria una competencia, ya que son almacenes de cadena los cuales

podrian ser puntos de venta estratégicos para comercializar e producto.

2.2.10 Poder de negociacion delosclientesy proveedores

Clientes
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En cuanto alos clientes en € exterior tienen gran poder sobre e producto ya que seva
aentrar acompetir en otros mercados con cafés de diferentes paises que cuentan con
posicionamiento.

Proveedores

Para el abastecimiento del café, no dependemos de un solo proveedor, ya que se cuenta
con otras fincas que cosechan el café con las mismas caracteristicas de calidad y €l sello
Rainforest Alliance Certified

Distribuidores

Se puede contar con diferentes tiendas especializadas, comercializadores y grandes
superficies que tengan reconocimiento en el mercado, por lo tanto, laventa del producto no
depende de un solo distribuidor.

El poder de negociacion del distribuidor también depende de lainfraestructura logistica que
maneje dentro de laempresa, ya que con esto pueden pedir un mejor precio en e momento de

adquirir €l producto.

2.2.11 Origen delas materias prima

Lamateria prima (Café) y empaque se produce en Colombia.

En Colombia hay més de 7.478 fincas en las cua es se estaimplementando la certificacion
Rainforest Alliance. (Café de Colombia, 2014),

SFLL Al ST ALLIANCE
SELLO RAINFOREST ’\.lll\'ﬂft_ﬁf‘:}..‘n_

[lustracion 6 Regiones de Colombia. Tomada de: (Café de Colombia, 2014)

En laimagen se puede identificar todas |as regiones en donde se encuentran ubicadas las
fincas que estén incursionando en la certificacion Rainforest Alliance.
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CAPITULO III. ANALISISDEL MERCADO

3.1 El Mercado Meta de los Bienesy/o Servicios

Francia, Estados Unidos y Canada son |os tres paises presel eccionados ya que por medio de
la pégina Trade Map (2018), se puede identificar que en general son los que mas importan
este producto de todo el mundo y adicional estos paises tienen un saldo comercial negativo,
esto significa que importan més café de lo que ellos exportan, otro aspecto importante es el
tema de la poblacion ya que |os tres paises cuentan con una poblacion bastante extensa con
unatendenciaen e consumo de este producto.

Teniendo en cuenta cada pais se puede decir que Estados Unidos presenta un récord en
consumo de café y la tendencia cada vez se espera que suba més, segun la Federacion
Nacional de Cafeteros (FNC, 2016) el origen de café mas reconocido en Estados Unidos es €
colombiano, pues lo relacionan con la buena calidad y tienen en cuenta factores como las
buenas préacticas sostenibles de cultivo en el momento de lacompradel producto.

En Francia el café eslatercerabebida de consumo més importante y muestra una ampliacion
en cuanto ala oferta de cafés organicos. (Proecuador, 2018)

Seguin Central America Data (2017) en Canada estan buscando productos organicos que
ayude el medio ambiente y ala salud de cada consumidor.
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llustracion 7 Analisis Economico. Fuente elaboracion propia con datos recolectados. (Banco
Mundia , 2018), (CIA, s.f.), (CIA, sf.), (Datos Macro, 2018), (Banco Mundial, 2018), (CIA,
s.f.), (Datos Macro, s.f.), (OECD , 2018), (Economy Weblog, s.f.), (OECD , s.f.), (World
Economic Forum, 2018), (World Intellectual Property Organization , s.f.), (Heritage, 2019),

(Doing Business, s.f.),
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Analisis politico v legal
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llustracién 8 Andlisis Politico y Legal. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados:
(Marsh, 2018), (The Economist Intelligence Unit, s.f.), (The World Bank, s.f.), (Freedom
House, 2018), (Heritage, 2019), (Transparency Internationa , s.f.), (Heritage, s.f.).

Anilisis social y cultural
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llustracién 9 Andlisis social y cultural. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados:
(hofstede insights, s.f.), (World Economic Forum, 2017 ), (Numbeo, 2019), (Datos Macro ,
2017), (Datos Macro, 2019)
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Analisislogistico y tecnol6gico

Nivel de . . Nota . Nota . Nota
importandia Variable Estados Unidos | CLF [ o e odn Canada CLF ponder ada Francia CLF ponder adal
20% NUmero de usuarios de 76,00 437 131 87,00 5,00 . e e 147

internet %

Indice de desempefio
30% logistico (Logistics 3,89 5 1,50 3,73 4,79 144 3,84 4,94 1,48
performance index)

Numero de dias para

20% nacionalizar mercancia 2 0 0,00 2 0 0,00 0 5 1,00
(horas)
Cantidad de

20% documentos requeridos 4 4 0,75 3 5,00 1,00 5 5,00 1,00
en e proceso aduana

100% - 3,94 4,95

llustracion 10 Andlisis logistico y tecnol dgico. Fuente elaboracion propia con datos
recolectados: (CIA, s.f.), (Banco Mundiadl , s.f.), (The World Bank , 2018), (Banco Mundial ,

s.f.), (Banco Mundid , s.f.), (Procolombia, sf.).

Con base en lainteligencia de mercados en donde se analiz6 informacién en cuanto alos
indicadores econémico, politico, social, cultural, logistico y tecnol6gico, comparando a
Estados Unidos, Canaday Francia, se concluye que EE.UU es € pais seleccionado para
realizar la exportacion de café, ya que fue e que mas se destaco en los diferentes indicadores
obteniendo a final lamejor calificacion, adiciona setuvo en cuenta otros criterios parala
eleccién como la cercania con este pais, lo que facilita en la disminucion de tiempo en la
cadenalogisticay de manera eficaz, ademés el acuerdo comercial que tiene con Colombia
con el cual se puede acoger alas preferencias arancelarias y registra en Trade Map (2018)
como uno de los mayores importadores de café tostado en el mundo.

Este pais esta ubicado en América del Norte, que limita con € Océano Atlantico Nortey €
Océano Pacifico Norte, entre Canaday México, es el tercer pais mas grande del mundo y esta
compuesto por 50 estados, segun Central Intelligence Agency (CIA, 2018) cuenta con un
poblacion total de 327.167.434, su economia es de libre comercio, lamonedalocal es € ddlar

americano y suidiomaes €l inglés, lo que podriafacilitar la negociacion con este mercado.

3.2 Perfil del Mercado Potencial de Bienesy/o Servicios

El mercado de los Estados Unidos es € principal consumidor de café, tienen un consumo
total de café per cpitapor 2 tazas a dia, es el segundo importador de café tostado seguido de
Franciay su mayor abastecedor es Colombia, ademas e 59% del café que toman los
estadounidenses es gourmet. El café colombiano es considerado en este pais como un café de

especiaidad, por esto tiene alta demanda ya que | os estadouni denses buscan productos

24



saludables, de calidad y sostenibles con el medio ambiente, |0 que genera oportunidades para
ingresar a este mercado. También esimportante tener en cuenta que los consumidores
estadounidenses estén dispuestos a adquirir productos extranjerosy que el 8% de la poblacion
total comprarian una marca de café diferente ala habitual en el mercado, |o cual puede ser
beneficioso en e momento de dar a conocer € producto en este pais. (Procomer, 2017)

En cuanto a la presentacion de producto es indispensable que en su etiqueta se evidencien los

valores nutricionales, ya que las personas estan cada vez mas interesadas en su bienestar.

[lustracion 11 Consumo por momento del dia.

Consumo por momento del dia

LN Mafana Tarde

EIT m30a

Fuente (Procomer, s.f.)

En la grafica se evidencialos habitos de consumo que tienen las personas en |os Estados
Unidos, se identificaque e momento del dia donde mas se consume café es en e desayuno,
ademas estaindica un crecimiento del 5% en los Ultimos cinco afios, a pesar de que en las
demas horas del dia el consumo de café haido disminuyendo se sigue teniendo presente la
ingesta de café.

Consumo por momento del dia v rango de
edad, 2016

[lustracion 12 Consumo por momento del diay rango de edad 2016. Fuente (Procomer, 2017)
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En el esqguema seidentifica que en & lugar donde més se consume café en los EE.UU esen la
casa, por tal motivo seinfiere que & café es comprado en tiendas especiaizadas de café o
supermercados para posteriormente prepararlo en la casa, también se identifica que € rango
de edad que tiene mayor presencia en las diferentes horas del dia es la poblacién de los 25-39
anos de edad, estas personas ocupan gran parte de la poblacion y actualmente han tenido un
crecimiento en cuanto al consumo de cafés especiales.

En genera, Estados Unidos se destaca por ser uno de los mayores consumidores de café,
pero se podria decir que parte de ese consumo se concentra mayormente en algunas regiones
como en el nordeste del pais, que el consumo per capita por taza es de 2,16 a comparacion del
oeste y sur que su consumo por taza per capita es menor a 2, cabe mencionar que unade las
ciudades que més se destaca en € nordeste es Nueva Y ork, lacual encabezalalistadelas
ciudades que mésingiere café, con ata concentracidn en grupos generacionales entrelos 25y
39 anos, los cuales muestran indicadores positivos en cuanto al consumo del café.
(WalletHub, 2018).

3.3 Cuantificacién delos clientes potenciales de bienes y/o servicios

El mercado de los Estados Unidos cuenta con una poblacion total de 327.167.434, delos
cuaes el 20,24% representan la poblacion por edades entre los 25 a 39 afios de edad y es

donde se concentra el mayor consumo de cafés especiales. (Datos Macro, 2018)

Consumo de café por tipo y rango de edad,
2016
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[lustracion 13 Consumo de café por tipo y rango de edad 2016. Fuente (Procomer, 2017)

En la gréfica se puede evidenciar €l consumo entre los diferentes tipos de café con los
distintos rangos de edad y se puede decir que € alto consumo de la generacion entre los 25y
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39 anos de edad, llamado millennials, se debe a que es més consiente con el medio ambiente,
tienen mas compromiso social, se adaptan més facil alos cambios que se puedan presentar y
buscan valor agregado, por eso es posible que tiendan a preferir este tipo de café gourmet.

El grupo generaciona que menos consume café tradicional son los millennials, pero en los
ultimos afios han tenido un crecimiento del 10% y se espera que esta tendenciasiga
aumentando, a comparacion con el resto de rango de edades que de |os 40-59 afos de edad
han permanecido estables y de los 60 afios de edad en adel ante viene decreciendo su
consumo. (Promotoradel Comercio Exterior de CostaRica, s.f.)

Una de las ciudades en Estados Unidos, que cumple con todas las caracteristicas que generan
oportunidad de ingresar al mercado es Nueva Y ork, cuenta con un PIB per cépita de

USD 37.447, € 15,7% representan las importaciones de café tostado, es calificado con un
66,92 de 100 puntos como lamejor ciudad cafeteray tienen un consumo de café 6,7 veces
por encima de otras ciudades consumidoras, esto es debido a que son més responsables con
sus compras porque buscan productos que contribuyan ala sostenibilidad y a su bienestar,
ademés alli se concentra gran parte del publico objetivo, yaque € 32,9% de 8,55 millones de
habitantes, representa ala generacion entre 25 y 39 afios de edad, siendo este € rango de
edades que ocupa € mayor porcentgje. (Business Insider, s.f.), (Statista, 2018) y (Datos
Macro, 2018)

Finalmente, cabe la posibilidad de abarcar un publico objetivo entre los 25-39 afios de edad,
el cual representa el 32,9% en laciudad de Nuevayork y tiene un consumo de 27% de café
gourmet, también son |os més propensos a el egir marcas diferentes y a sentirse atraidos por
un producto diferenciador que cumple con caracteristicas de sostenibilidad y compromiso

social.
3.4 Mercado Competidor

En la siguiente tabla se identifican |os principal es competidores de la empresa, ademas se
describen sus atributos y laformaen que se encuentran en e mercado.
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Folgers | Starbucks | Pilon Maxwell House Dunkin
Gourmet Donuts

https://w | http://ww | https://www.c | https://www.myfo | https://dunki

ww.folge | w.starbuck | afepilon.com/ | odandfamily.com/ | ncoffee.es/or

rscoffee. | s.com.co/ |en brands/maxwel |- igen/

com/ house

1 Sedttle, Rowland EQ Shareowner Dunkin’

Strawber | Washingto | Coffee Services Brands

ry Lane | n, Estados | Roasters, Inc. | 1110 Center 130 Royall

Orrville, | Unidos 5605 NW Pointe Curve, Street

Ohio 82nd Ave. Suite 101 Canton,

44667- Miami, FL Massachuset

0280 33166-4000 ts 02021

Folgers | Starbucks | Pilon Cafe Maxwell House, Dunkin'

100% caféde Gourmet 10 | Café molido Donuts Café

caféde | Colombia |onzas tostado original de | molido

Colombi | bolsade 42.5 onzas 100%

a, 12 onzas colombiano,

Tostion tostado

oscura medio, 11

24.2 onzas

onzas

$748x |$642x $10,94x10 |$1359x 425 $598x 11

24.2 12 onzas | onzas onzas onzas

onzas

Almacén | Puntode | Almacénde | Almacénde Punto de
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de venta cadena cadena Walmart venta propio
cadena | propioy Wamart y y dmacén
Wamart | almacén Amazon de cadena
de cadena Wamart
Walmart
Enla Enla Enlapagina | Dameor precio En lapagina
pagina pagina web publica | por comprar 2 web publica
web web su producto y | productos de la su producto,
promocio | publicasu | realizasus mismareferencia | ademés
nasu producto. | ventasa tiene
producto. través de este establecimie
medio nto propio
dondedaa
conocer €
producto.
Es Tiene Esdistribuido | Ventas por la Tiene puntos
distribuid | puntosde | por Amazon | paginaweby en deventa
0 por venta y plataformas donde puede
WALM | donde WALMART | reconocidos como | promocionar
ART uno | puede Amazon. su producto
delos promocion
amacene | ar su
sde producto y
cadena | e cafées
mas reconocido
reconoci
dosen
USA
No No cuenta | No cuenta No cuenta con No cuenta
cuenta con con certificacion con
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con certificaci | certificacion | Rainforest certificacion
certificac | 6n Rainforest Alliance. Rainforest
ion Rainforest | Alliance. Alliance.
Rainfore | Alliance.

st

Alliance.

Tabla6 Competidores. Fuente elaboracion propia con datos recolectados. (Smucker, s.f.),
(Starbucks, s.f.), (Café Pilon, s.f.), (Kraftheinz, s.f.) (Dunkin Coffee, s.f.),

En este estudio se analizaron |os principales competidores que posiblemente es alos que se
deba enfrentar, por lo general todos cuentan con el reconocimiento y son una de las marcas
mas consumidas en e mercado de los Estados Unidos. Cada una cuenta con sus diferentes
cualidades como la asequibilidad, tiene puntos de venta propios y muchas marcas
competidoras ofrecen café colombiano, pero nuestro producto a comparacion de estas
grandes marcas tiene un valor agregado, la cual cuenta con una certificacion internacional

Rainforest Alliance y por estarazon el café puede ser apreciado en este mercado.

3.5 Mercado Distribuidor

3.5.1 Distribuidor Directo:
No aplica

3.5.2Distribuidor indirecto:

Se tuvo en cuenta un canal indirecto debido a que la empresa todavia no cuenta con el
muscul o financiero para respaldar un punto de venta propio en un mercado como Estados
Unidos, para esto se evaluaran los posibles distribuidores que se encargara de comercializar
el café en laciudad de Nueva Y ork de los Estados Unidos, para esto se analizaran diferentes
aspectos para saber cud de estos facilitala entrada a este mercado y brinda més

oportunidades.

Walmart Target Key Food Costco Whole
Supercenter Supermarkets Foods
Market
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77 Green Acres 519 52 Avenue A, | 517 E 117th St, | 292 Ashland
Rd S, Valley Gateway | New York, NY | New York, NY Pl,
Stream, NY Dr, 10009, EE. 10035, EE. UU. Brooklyn,

11581, EE. UU. Brooklyn, Uu. NY 11217,

NY EE. UU.
11239,
EE. UU
18 5 3 1 8
Gran nimero de Oferta Tienealianzas | Puntosdeventa | Cuentacon
tiendasenlazona | diversade con otros estratégicosy | certificacion
donde es el nicho | productos. | supermercados | enfoqueen el organicay
de mercado (New lo que permite servicio a tiene altos

Y ork), ademés quesedéa cliente indicesen

tiene liderazgo conocer € sus ventas

como unade las producto
cadenas de

supermercados

maés grande.
Filtros muy Nomanegja| No estabien Pocos Tieneun
exigentes para ser marcas | distribuidoslos | establecimientos publico
aceptado como propias. productos por segmentado
proveedor del sectores dentro
supermercado del
supermercado

Tabla 7 Distribuidores. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de: (Acosta Strobel,
2015) (Academia, s.f.), (ppffinanciablog, s.f.), (edukavital, s.f.)

Para que &l producto pueda estar a disposicion de los consumidores de manera eficiente, es

fundamental contar con distribuidor que tenga un buen desempefio logistico y cuenten con

cobertura estratégica de mercado, por estarazén Wamart se consideraque es € posible
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distribuidor, ya que cumple con los requisitos Optimos para comerciaizar € café, ademas es
unade las cadenas de supermercado més grandes, cuenta con 18 tiendas en la ciudad de
Nueva Y ork y tiene un ato reconocimiento, por lo que puede tener més flujo de

consumidores.

Condiciones
El empaque del café debe contener una etiqueta donde se identifique el origen del producto,
adicional se debe especificar los ingredientes y afiadir una lista con toda la informacién

nutricional, cabe aclarar que todo debe ser en inglés.

Nutrition Facts

Vg Sors 1

3 cugp (2285
Serving Paor Container 2

EarnLad P Sarvieeg
Caborias 280 Calcrigd g Fal 120
. Bhaily Vabus

Total Fat 135 20%
Saturated Fat 5g 5%

Chelesterat 3 mg 10%

S SA00 28%

Total Carbahydrate 315 10%
Diadary Fiber Og o
Sugars 5g

Profein 5

bt o0 @ 2000 cione
s may b e hights OF ol
R o e,

[lustracion 14 Etiquetado - Tabla nutricional. Imagen Extraido de (Siicex, s.f.)

En cuanto al embalgje no tiene condiciones especiales, solo se empaca el producto en una
caaseladasin ser paletizada, ya que seria carga suelta. Esta carga seria transportada por
modo aéreo porque resulta ser més rapido el envio, debido alas condiciones que tiene el café
para conservar sus propiedades entre mas eficiente sea su cadena de suministro méas rapido va
allegar alos consumidores. El término de negociacion parala exportacion es FCA e cua
permite que tanto € vendedor como e comprador tengan mas control en los operadores
logisticos en cada uno de susterritorios y que el comprador pueda contratar €l transporte

internaciona que le parezca méas adecuado.

3.6 Proveedor es de café procesado

En la siguiente tabla se evidencian |os posibles proveedores que cuentan con los requisitos

exigidos por la empresa |os cuales son calidad, trazabilidad y |a certificacion Rainforest
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los proveedores y su capacidad productiva.

Alliance, ademas se hizo un andlisis teniendo en cuenta fortal ezas, debilidades, ubicacién de

FincaEl FincaLaGloria | FincaLaCima | FincaEl Troya
Silencio
7.000 x KG 8.500 x KG 9.000 x KG 8.000 x KG
Fredonia - Jerico - Jerico - Andes -
Antioquia Antioquia Antioquia Antioquia
2 Toneladas a 25 Toneladasa | 3,5 Toneladasa | 3 Toneladas al
ano ano ano ano
Café con Café con Café con Café con
certificacion certificacion certificacion certificacion
Rainforest Rainforest Rainforest Rainforest
Alliance + Trilla | Alliance + Trilla | Alliance + Trilla | Alliance +
+ Tostion + + Tostion + + Tostion + Trilla+
Mano de obra Mano de obra Mano de obra Tostion +
empaque empaque empaque Mano de obra
empaque

De contado De contado De contado. De contado

Si se compra Si se compra

mas de 125 kg mas de 625 kg

dganel kiloa dganel kiloa

8.250 8.500
Buen servicioa | Personal Capacidad Buena
sus clientes capacitado productiva tecnologiae

infraestructura

No cuenta con Su capacidad Se debe comprar | Se debe
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buena capacidad | ociosaes

mas de 625 kg

productiva aproximadament | para poder

ede 1,5 tonelada | acceder aalgun

descuento

comprar mas
de 1000 kg
para poder
acceder aagun
descuento

Tabla 8 Proveedores de Café. Fuente elaboracion propia con informacion suministrada por
los proveedores entrevistados. (Henao, 2019), (Saldarriaga, 2019), (Zuluaga, 2019), (Ortega,

2019)

El café al tener ciertas caracteristicas que le generan valor agregado debe tener una materia

primade calidad y con proveedores que principal mente estan certificados por Rainforest

Alliance, ya que esto es |0 que hace que & producto se destaque en los mercados

internacionales. Los proveedores sel eccionados cumplen con estos requisitos, pero algunos

tienen una particularidad ya sea por su ubicacion o su capacidad productiva, esto es

fundamental en el momento de abastecer con mayor eficienciaalos compradoresy a

analizar € estudio de los posibles proveedores, Finca La Gloria es uno de |os aptos para que

sea €l posible proveedor.

3.6.1 Proveedores de empaques

Bucaramanga, Bogota,
Clcuta, Pasto y Pereira

Alico Microplast Partnerpack

$904 x empaque $925 x empaque 384,37 x
empague

Meddllin, Cali, Barranquilla, | Medellin Bogotay Cdli

Tienelasméquinasy €l
personal capacitado para
redlizar el disefio dela

Tienelasméquinasy €l
personal capacitado
pararedizar e disefio

Tiene cantidades
mas asequibles
paralos clientes
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etiqueta, ademas tiene un delaetiqueta poder imprimir
tiempo de entregade 20 a 25 sus etiquetas
dias después de cierre de la
orden de compra

Tiene unas cantidades muy | Tiene unas cantidades | No tiene

altas estipuladas para que muy altas estipuladas diferentes puntos
puedan redlizar laimpresion | paraque puedan redizar | de venta

del empaque las cuadescon | laimpresion del

21.000 empaques (Lote empaque las cuales con
minimo de impresion) 19.500 empaque (Lote

minimo de impresion)

Tabla 9 Proveedores de empagues. Fuente elaboracion propia con informacion suministrada
por los proveedores via llamada tel efonica.

Es importante en la distribucion del producto contar con un empaque gue ayude a conservar
las propiedades especiaes que tiene el café, ademas que se vuelva atractivo para el
consumidor, por eso se analizaron algunas empresas |as cual es fabrican empaques de calidad
y que se adaptan alas condiciones del producto, de |as cuales se destaco Alico ya que es una
empresa gque brinda asesoria en € disefio de marcay tiene una capacidad de entregainferior a

la competencia.

3.7 Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion

3.7.1 Comunicacion

Logo dela Empresa

DS Cuffe

Slogan dela Empresa

Tomate una experiencia
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Nombre comercial del producto

“DeliCoffec-

3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

L os estadounidenses en el momento de hacer una compra, buscan facilidad para adquirir sus
productos, por eso es viable el uso de paginas de web, redes sociales y aplicaciones que
permitan dar a conocer y vender € café.

Instagram es una de | as redes sociales que permite realizar publicidad, €l costo delos
anuncios por 30 dias es $199,990, incluye la administracion frecuente de la campaiia,
anuncios con imagenes y videos, asesorias personalizadas e informes acerca del desempefio
de lapublicidad, cabe aclarar que, si se desea permanecer activo en lared social, se debe
hacer mensuamente el debido pago.

Precio
Para establecer €l precio, primeramente, se vaarealizar un andlisis de los precios que esta
manejando |os competidores directos, el cual corresponde a un rango de precio por 500
gramos de café molido entre $ 20.000 y $ 25.000 también se tuvo en cuenta el
comportamiento de los consumidores en el momento de pagar por € producto y ademés se
debe identificar los costos y gastos paratener presente la utilidad que brindala venta del

producto.
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CAPITULO IV. ANALISISCOMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales
Colombia cuenta con 16 acuerdos comerciales, uno de ellos es € tratado de libre comercio
con Estados Unidos, e cual entr6 en vigencia e dia 15 de mayo de 2012,
Para poder acogerse a las preferencias arancel arias se debe de cumplir con un requisito de
origen el cua es:

Un cambio ala partida 09.01 de cualquier otro capitulo.

Fabricacion en la cua todos los materiales del Capitulo 9 utilizados deben ser

total mente obtenidos.
(DIAN, sf.), (LEGISCOMEX, sf.), (TLC, sf.)

4.2 Posiciones Arancelariasy Beneficios Arancelarios

Posicion arancelariadel café tostado en grano en Colombia: 09.01.21.10.00

Posicion arancelaria del café tostado en grano en Estados Unidos: 09.01.21.10.00

(DIAN, sf.)

El arancel que se tenia antes de firmar el acuerdo comercial paraingresar € café alos Estados
Unidos era de 0%, de igual forma después de firmarse e acuerdo comercial este producto

sigue manteniendo este porcentaje de 0%. (Market Access Conditions, s.f.)

4.3 Requisitosy Vistos Buenos

Parala partida arancelaria 09.01.21.10.00 los requisitos para la exportacion de este producto

son los siguientes:

Federacion Nacional De Cafeteros De | Ingtituto Naciona De Vigilancia

Colombia De Medicamentos Y Alimentos

1.Certificado de contribucion cafetera. | Certificado de Exportacion
2.Certificado de repeso.

3.Guiade transito.

Obligatorios Obligatorios

1) 0,18 centavos de ddlar por libra $ 200.000
americana (454 qr)
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2) Los costos del certificado de repeso
van dentro del agenciamiento
aduanero

3) El vaor delaguiadetransito va
incluida en e transporte terrestre en

origen.

Tabla 10 Requisitos y Vistos Buenos. Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados de
(DIAN, s.f.) (Procolombia, sf.)

4.4 Capacidad Exportadora

De acuerdo con la capacidad productiva de finca La Gloriala cual es de 2.500 kg a afio, para
asegurar lacompradel volumen total que produce, se debe de realizar un anticipo del 50% y
el restante en é momento que realicen laentrega del producto. Ademés, € proveedor estaria
dispuesto a vender la produccién total, por larazén de que si la vende a un tercero le pueden
pagar mas que en la Cooperativa de Caficultores de Jerico.

Dado €l caso de que no se pueda abastecer el mercado internacional con la capacidad
productiva de finca La Gloria, existe un proveedor que tiene una mayor capacidad productiva
lacua es FincaLa Traviesa cuenta con una produccion a afio de 30.000 kg de los cuales esta
dispuesta en vender 20.000 kg.

4.5 Participacion en Ferias Especializadas

Unade lasferias que se realiza en Estados Unidos en la ciudad de New Y ork es Coffee fest
New Y ork, serealiza cada afio en e mes de mayo, con una duracion de tres dias.

En este evento se relinen productores, expertos en métodos de preparacion, productores,
catadores y amantes del café. Alli hay varias oportunidades paramejorar € conocimiento
sobre el café con ayuda de talleres, demostraciones e interacciones con |os expertos en €
tema. Cuenta con un total de 12.000 asistentes de |os cuales 150 son los expositores. El lugar
de encuentro es el Pabellén Metropolitano ubicado en 125 West 18th Street Nueva Y ork, NY
10011, EE. UU.

Ademés de brindar conocimientos e incentivar laindustriadel café, estaferiatiene otra
finalidad y es contribuir monetariamente a las comunidades productoras del café para que
puedan contar con |los servicios de agualimpiay saneamiento. (The New Y ork Coffee
Festival, 2019)
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Seeligio asistir aestaferiapor |as caracteristicas mencionadas anteriormente y por ser €l
Unico evento de café que serealiza en la ciudad de New Y ork, o que favorece en €l

desplazamiento y la reduccién de costos en cuanto al transporte para asistir alaferia.

45.1 Inscripcion alaferia

Primero se debe diligenciar un documento con lainformacion de la empresa, unavez esté
lista la inscripcion inmediatamente se de hacer un depdésito de USD 500 parareservar € stand
gue equivale a 1.803.225 COP segun latasa de cambio de 3.434,71 del dia 27 de septiembre,
con una proyeccion de 5% equivaente a 3.606,45, luego se facturara el saldo restante, este

depende de otros recursos que se necesiten parala exhibicion.

452 Montajeen laFeria

llustracion 15 Montaje de la feria. Tomada de (Coffee Fest, 2019)

En lailustracion anterior se muestrala distribucion del espacio en € evento, uno de los
lugares en donde podria estar laempresa es en e lugar que esta sefialado con azul, € cual es
un paquete de stand estandar de 100 pies tiene un valor de USD 2.573, pero por participar
como expositor por primera se tiene un descuento de USD 100, lo que finalmente daria un
valor total de USD 2.473, que con unatasa de cambio proyectada de 3.606,45 ddl dia 27 de
septiembre 2019 equivale a8.918.750.

Dentro del paquete de stand se incluye:

e Unacabinade exhibicion de 10'x10'

e Unacortinatraseranegrade 8 de dto
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Dos divisores en cadalado de 36" de alto.

e Unamesade 6 pies (6'x30 "x24").

e Unapapdera, estaincluye larecoleccion después de lafinalizacion dela
presentacion por dia

e Dossillas.

e Una pancarta de identificacion con informacion de laempresay del expositor

e Seiscredenciaes de expositor

e Invitacion para participar en la noche de apertura del evento

e Cupon electronico con promociones para que los clientes puedan asistir alaferia

e Zonadelavado

4.5.3 Publicidad

Al ser expositor se cuenta con publicidad incluida en la guia oficial delaferia, ali se puede
dar a conocer por medio de una descripcién y caracteristicas de la empresa, estaguia se les
otorgard atodos los visitantes del evento, ademés se anunciard como compafiia participante
de Coffee Fest en la pagina web. (Coffee Fest, 2019)

4.5.4 Hospedaj e

El hotel elegido fue el Hyatt House New Y ork/Chel sea, debido a que esta ubicado cerca d
pabellén metropolitano que es donde se llevara a cabo € evento de café.

_ Hyatt House Hewg
Lo York/Chelsea

a

o
125 West 18th StreetO 4
® o

llustracion 16 Recorrido del hotel alaferia. Tomada de (Google Maps, s.f.)

En laimagen se evidenciala poca distancia que hay entre los dos lugares hace que disminuya

el presupuesto para el transporte terrestre ya que el desplazamiento se haria caminando.
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Habitaciones US$ 789

Impuestos y otros cargos | US$ 132,93

Total USD 921,93

Tabla 11 Gastos al ojamiento. Fuente el aboracion propia con datos recol ectados de (Booking,
s.f.)

En latabla anterior se evidencialos costos del alojamiento en el hotel para dos personas por
los tres dias de la duracion del evento, en este vaincluido dos habitaciones y desayuno por
dia. Parapromediar €l valor total en pesos se tomo6 como referente una tasa de cambio de

3.434,71 del dia 27 de septiembre, con una proyeccion de 5% equivalente a 3.606,45

4.5.5 Pasajesu otro Transporte

Tiquetes 2 2.657.500 Mayo 8/ Mayo 10

Tabla 12 Transporte. Fuente elaboracidn propia con datos recolectados de (Atrgpalo, 2019)

En latabla anterior se muestra el precio de los dos tiquetes paravigjar por medio de la
aerolinea Avianca desde € Aeropuerto José Maria Cérdova hasta el Aeropuerto John F
Kennedy ubicado en la ciudad de New Y ork.
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llustracion 17 Transporte Uber. Tomada de (Uber, 2019)

El valor del transporte terrestre es de es de USD 72,73 que va desde e Aeropuerto Jonh F
Kennedy hasta el Hotel Hyatt House New Y ork/Chelsea donde se tendrala estadia. El valor
equivalente en pesos es de 262.297, utilizando una tasa proyectada de 3.606,45 del dia27 de
septiembre 2019.

4.5.6 Viéticos

Empleado 1 Almuerzo-Cena-transporte $803.264

Empleado 2 Almuerzo-Cena-transporte $803.264

Tabla 13 Viaticos. Fuente elaboracion propia.

En latabla anterior se evidencian los gastos que debe hacer € personal mientras se encuentra
en laciudad de New Y ork, se tomd como referente una tasa de cambio de 3.434,71 del dia 27

de septiembre 2019, con una proyeccion del 5% equivalente a 3.606,45
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Parafinaizar, setotalizo el valor de los gastos para poder asistir alaferiael cua fue
16.769.970 COP

4.6 Rutas de Acceso

En e siguiente andlisis se identificaron las posibles rutas para entrar al mercado de los
Estados Unidos en la Ciudad de New Y ork, €l transito comienza desde la ciudad de Medellin-
Colombia que es e punto donde se almacenara el caf€, después sera transportado viaterrestre

hasta el respectivo puerto o aeropuerto, paraluego dar inicio a transporte internacional.

4.6.1 ViaMaritima
Dainicio en laciudad de Medellin, ali se utilizaria un transporte terrestre para movilizar la

carga hasta el puerto de Cartagena, con un tiempo de transito aproximadamente de 18 horas.

\.f"".

p—— |
* i

J

o | L
pa—————— ¢ T 1110
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[lustracion 18 Transporte Medellin Cartagena Tomada de (SeaRates, s.f.)

Unavez llegadalamercanciaa puerto de Cartagena-Colombia, es embarcada hacia el puerto
de New Y ork, con un tiempo estimado de llegada de 6 dias, Una vez |a mercancia haya

arribado se transporta hacia Wamart que seria el encargado de distribuir el producto.
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Venezuela?

[lustracién 19 Puerto de Cartagena a New Y ork Tomada de (SeaRates, s.f.)

Otrade las posibles rutas es la salida desde |a ciudad de Medellin a puerto de Buenaventura

con un tiempo estimado de llegada de 13 horas
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llustracién 20 Ruta terrestre de Medellin a puerto de Buenaventura Tomada de (SeaRates,
sf.)
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Unavez llegadala mercanciaa puerto de Buenaventura-Colombia, es embarcada hacia €l
puerto de New Y ork, con un tiempo estimado de llegada de 6 dias, Una vez la mercancia

haya arribado se transporta hacia Wamart que seria el encargado de distribuir € producto.

&

L

llustracién 21 Puerto de Buenaventuraa New Y ork Tomada de (SeaRates, s.f.)

Esta ruta es la menos adecuada ya que tocaria pasar por € canal de panama, generando mas

costos en € transporte.

4.6.2Via aérea

Serecoge lacargaen Medellin y desde alli inicialarutaviaterrestre hasta el aeropuerto Joseé
Maria Cordova, con un tiempo estimado de |legada de 42 minutos, cabe aclarar que esta seria
la Unicaruta aérea de salida desde Medellin y esla elegida para redlizar la exportacion.
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[lustracion 22 Transporte de Medellin hasta aeropuerto José Maria Cordova Tomada de

(SeaRates, s.f.)

Cuando €l café ya se encuentre en € aeropuerto José Maria Cérdova, debe embarcarse para
ser exportado a Estados Unidos, se estima que la carga llegue en un tiempo estimado de 5

horas ala ciudad de Nueva Y ork.

IDLEWILD INTL

(SeaRates, s.f.)

46



Unavez € café llegue al aeropuerto de New Y ork, se desplaza viaterrestre hasta Walmart,
gue es & cargado de la distribucion del producto.

4.7 Liquidacién de Costos de Importacion y Precios de Exportacion

Seguin la capacidad de produccion del proveedor |a empresa puede ser abastecida con 2.500
kg anuales, de los cuales se tomara la cantidad adecuada para hacer la exportacion.

En la siguiente tabla se muestralos cal cul os para saber |a cantidad de cajas que se necesitan

para empacar determinado nimero de bolsas de café.

2.500 kg * 1000 gr = 2°500.000 gr
500 gr

‘ 2°500.000 gr / 500 gr = 5000 bolsas
Tabla 14 Produccién de café. Fuente elaboracion propia (2019)

La cantidad de bolsas de café con la que la empresa puede contar segun la produccion del
proveedor son 5.000, pero a pesar de tener gran abastecimiento solo se tienen destinado para
la exportacion 1.800 bolsas, ya que es e lote minimo que tiene establecido la compariiiay
ademés porque no cuenta con un musculo financiero que pueda costear toda la operacion.
Las 1.800 bolsas de café van empacadas en cajas, cada una cuenta con las siguientes
dimensiones:

Caja

Largo = 76 cm, Ancho= 75 cm, Alto= 35 cm

Bolsasde café

Largo = 25, Ancho= 19 cm, Alto= 6 cm

Paraidentificar la cantidad de bolsas que caben en la cgja se ubicd e ancho del empaque por

el largo delacgjay se proceden a hacer los siguientes calculos:

I O .

Division entre la medida del Esto quiere decir que se
largo delacagay € ancho de 75cm/25cm= 3 pueden ubicar tres empagues
labolsa de café alolargo delacaga
Division entre la medida del Esto significaqueen €
ancho delacgay € largo 76cm/19cm =4 ancho de la cgja se pueden
del empaque del café ubicar cuatro bolsas de café
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Division entre e alto de la En € interior delacgase

cajay € ato del empague de puede hacer un arrume de
café cinco bolsas de café y sobra
35cm/6cm = 5,83 un espacio de 5 cm de alto,

el cual esimportante para
gue los empaques no queden
muy precisos dentro dela

caja.

Tabla 15 Cantidades a exportar. Fuente elaboracion propia (2019)

De latabla anterior se puede concluir gue en la caja se pueden acomodar 10s empagues en un
tendido de doce con una altura de cinco unidades, teniendo como resultado un total de 60
bolsas de café en unacagja.

Finalmente, para saber la cantidad de cajas que se necesitarian, se divide €l total del lote
minimo que son 1.800 bolsas de café con la cantidad que cabe en una caja que serian 60

unidades, arrojando como resultado 30 cgjas.

A=T5cm

H=35 cm
=76 cm

[lustracion 24 Acomodacion bolsas de café. Fuente elaboracion propia (2019)

De acuerdo con lainformacion anterior, se pidié una cotizacion ala agencia de carga
Panalpina S.A, para poder realizar la exportacion, en esta se ve reflgjado los gastos en origen,
e flete internacional, seguro y gastos en destino, tomando como base estos datos se elabord
una liquidacion de costos, arrojando € valor FCA que es €l término anegociar y € valor
DDP, € cua esimportante conocer, ya que con este se podria evidenciar Si se es competitivo

en el mercado internacional.
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COSTOS POR EXPORTACION DE MEDELLIN A NEW YORK (USA)

FECHA: 2019/09/25
PRODUCTO: CAFE TOSTADO MOLIDO
SUBPARTIDA ARANCELARIA:09.01.21.10.00
MODO DE TRANSPORTE: Aéreo
TIPO DE CARGA: Suelta
CANTIDAD: 1.800
EMPAQUE: 30 cajas x 60 unidades
PESO NETO TOTAL: 900 kg

PESO BRUTO TOTAL: 910 kg

AEROPUERTO DE SALIDA: José Maria Cordova
AEROPUERTO DE LLEGADA: New York

TRM
VALORESEN | TRM DELDIA PROYECTADA VALOR
ITEM PESOS UNITARIO
3.368,76 3.200,32 e
cop usD usb

VALOR EXW 45.000.000 13.358,03 14.061,09 55,66
PICK-UP MDE/RIO 148.000
EXPORT DOCUMENTATION 117.906
EXPORT CUSTOM 505.314

SHIPMENT COORDINATION 40.425

E-DATA 26.950
HANDLING 185.281

VALOR FCA 46.023.876 13.661,96 14.381,02 56,92
AIR FREIGHT MDE-LIM 891.609
AIR WAYBILL FEE 134.750

VALOR CPT 47.050.235 13.966,63 14.701,73 58,19
INSURANCE 202.125

VALOR CIP 47.252.360 14.026,63 14.764,89 58,44
IMPORT DOCUMENT 117.906
INBOUND HANDLING FEE 168.438
DESTINATION DELIVERY CHAR 145.025

VALOR DDP 47.885.854 14.215 14962,83 59,23

Tabla 16 Liguidacion de costos de las 1.800 bolsas de café para exportar. Fuente: Elaboracion

propia (2019). Con datos recuperados de: Panalpina S.A (Ver anexo)

Paralatabla anterior en el valor EXW seincluyo valor del empaque y del embalgje (Cajas),
el seguro se cotizé e 0.60% sobre el valor CPT que abarcalos recargos y flete, aplicando una
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tarifaMIN USD 60, ademas|a TRM utilizada fue USD 3.451,02 del dia 26/09/2019, con una
proyeccion de 5% equivalente aUSD 3.278,47, €l cual esimportante tener en cuenta, ya que
sirve paraverificar si € reintegro de la exportacion vaa generar rentabilidad aun cuando la
tasa de cambio haya disminuido a comparacion de la pactada.
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5.1 Descripcion del proceso de produccion

CAPITULO V. ANALISISTECNICO

En la siguiente tabla se describe el proceso productivo del café desde la siembra hasta ser

comercializado, ademés se identifica quien es el responsable de cada actividad y €l tiempo

gue se requiere parallevar a cabo cada uno.

Siembradel café | Se siembraunasemillaen un Caficultor De 6 a8 meses
terreno que cuente con
buenos nutrientes para que €l
cafeto (&rbol de caf€) tenga
buen crecimiento
Recoleccion de | Serecolectan Unicamente los Caficultor lkgen
café cereza granos que estén maduros, aproximadamente
normal mente de color rojo o entre 10-15 Min.
amarillo
Despulpado Seretirala cereza (Céscard) Caficultor lkgen
aproximadamente
entre 5-10 Min.
Lavado Seretiralas texturas Caficultor lkgen
ViSCosas. aproximadamente
entre
Secada Para que la humedad del Caficultor lkgen
grano disminuya se exponen aproximadamente
los granos de café a sol. entre
Trilla En este proceso seretirala Caficultor lkgen
cascaraque cubre a grano, aproximadamente
[lamada pergamino entre 5-6 Min.
Tostado Por medio de una méquina Técnico en 1kg
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tostadora se cambia el estado | preparacionde | aproximadamente

del café hasta alcanzar € alimentos entre 10 - 15 Min.
tueste deseado.
Empague y Se empaca en bolsas Técnico en 1kg
sellado laminada que permite que @ | preparaciénde | aproximadamente
producto perdure, lacua va alimentos entre 2 - 5 Min.
de 500 gr y ademés va

sellada con cierre hermético.

Comercializacion Seredlizalaventaa Empresa N/A
supermercados y/o tiendas exportadora
especializadas

Tabla 17 Proceso de produccion. Fuente elaboraci én propia con datos recol ectados de
(ColombiaTravel , sf.)

5.1.2 Descripcion proceso de exportacion

En la siguiente tabla se describe el proceso de exportacién de las bolsas de café desde |os

permisos por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros hasta su reintegro, identificando

guienes son las entidades encargadas y la duracion pararealizar cada proceso.

Registro ante la Tramite que debe cumplir persona Encargado de 5-10
Federacion natural o juridica que pretenda exportar, | comercio exterior dias
Nacional de al cua seleasignaun codigo y solo se delaempresa

Cafeteros (FNC) realizaunavez
Anuncio de Por medio del portal web dela Encargado de 5
venta de Federacion Naciona de Cafeterosse | comercio exterior | minutos
exportacion realiza el anuncio de venta de delaempresa

exportacion para posterior realizar €l

pago de la contribucion cafetera

Contribucion Se paga dependiendo €l tipo de café en Empresa 2-3
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cafetera

el caso del café tostado se debe realizar
el pago de 1,08 USC x cadalibra
americanalacua es 454 gr

exportadora

horas

Guiadetransito

Para €l transporte en origen hacia el
puerto o aeropuerto se debe de contratar
con una empresa que cumplalos
requisitos que la Direccion de
Impuestos y Aduana establece (DIAN)
y adicional la guiade transito debe de
estar diligenciada en los formatos que
otorgala Federacion Naciona de
Cafeteros.

Agente de carga
contratado

dias.

Factura

comercial

Documento donde se plasmalas
condiciones de ventadel producto,
ademas es un documento obligatorio
exigido por laDIAN como por las
autoridades del pais importador

Encargado de
comercio exterior

de laempresa

30-60

Minutos

Listade

empague

Lalista de empaque es un documento
soporte alahoraderevision en los
puertos o aeropuertos para identificar
como esta distribuiday empacada la
mercanciay saber qué tipo de mangjo se
le debe de dar.

Encargado de
comercio exterior

de laempresa

30-60

Minutos

Declaracion de
exportacion
(DEX)

Esta declaracion se presentaalos
encargados de la aduana antes de ser
exportada la mercancia, esta declaracion
también se utiliza paraliquidar los

impuestos.

Agente de

aduanas

1 dia

Reintegro de las

divisas

Se debe derecibir € pago dela

mercancia por medio de un

Encargado de

comercio exterior

185

dias
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intermediario del mercado cambiario
(IMC), con copia de la declaracion de
exportacion (DEX) el exportador
diligenciael formulario No. 2 e cual es
la declaracion de cambio por
exportacion de bienes.

de laempresa por
medio del banco

5.1.2 FLUJIOGRAMA
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[lustracion 25 Flujograma proceso productivo y de exportacion del café. Fuente elaboracion

propia

5.2 Capacidad de produccion

La capacidad de exportacion depende de la produccion de la finca proveedorala cual es de
2.500 kg al ano. Cabe resaltar que la cantidad anteriormente mencionadas no esla que
realmente se vaya a exportar, ya sea por motivos de que la empresa no tenga clientes, por
razones de que apenas se esté incursionando en el mercado o por falta de un musculo
financiero € cua sirva parafinanciarse para exportar grandes volimenes o por causa que se

exporte cantidades diferentes a las mencionadas.
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5.3 Plan de Produccion

Con la cantidad que se realizé la cotizacion que fue de 1.800 bolsas de café tostado molido
cada una de 500 gr, 1o que equivale a 900 kg de café lo cua eslacantidad que sevaa
exportar.

1.800 bolsa de café = 900 Kg (Al mes)
1.800 bolsa de café x 12 meses = 21.600 bolsa de café al afio

5.3.1 Incremento del sector comercioy exportaciones de café

Ventas 250,50 246,00 232,80 210,40 186,33

(billones de pesos)

Tabla 18 Ventas del sector comercio por afio. Fuente elaboracién propia con datos
recol ectados de (Dane, 2017)

En latabla anterior se muestran las ventas del sector comercio durante |os Ultimos afios, esta

presento un incremento del 34% y se puede ver reflgjado en |os proximos afios de la siguiente

manera

21.600 28.944 38.784 51.971 69.642

Tabla 19 Incremento de las ventas del sector por afio. Fuente elaboracion propia

Vaor
FOB | 12.064.08322 | 21.624.237,16 | 22.948.504,26 | 21.358.15542 | 45.242.035,36

US'D)

Tabla 20 Exportaciones de Café en valor FOB. Fuente elaboracion propia con datos
recolectados de: (LEGISCOMEX, sf.)

Al andlizar latabla anterior se evidencia que en los Ultimos afios |las exportaciones de café
han ido aumentando en un 275%.
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En conclusion, seidentifica que e crecimiento de ambos sectores es muy alto y se considera
gue para una empresa que apenas esta impul sando sus ventas este porcentaje es muy

optimista para proyectarse, por eso se toma la decision de hacer un porcentaje estimado del

incremento de las ventas que seriadel 10% y se veriareflgjado de la siguiente forma:

21.600 23.760 26.136 28.749 31.624

Tabla 21 Tabla Crecimiento de las ventas con porcentaje estimado. Fuente elaboracion propia

5.4 Recursos materialesy humanos parala produccion

5.4.1 L ocaciones

El lugar donde se redlizara el almacenamiento del café, seré en una bodega ubicadaen el
suroccidente de Medellin en €l barrio Guayabal, € valor de arriendo es de 2.000.000 de pesos
mensuales, este lugar cuenta con 130 metros cuadrados, tiene incluido dos barfios, cocina
sencilla, zonas adecuadas para €l trabajo y servicios basicos que son aguay energia,

proporcionados por laempresa EPM y de comunicacion por UNE

Bodega en Arriendo
Medellin GUAYABAL $ EDDOD'DD

IEL 13000 m [CH sin Especinear B Bafios 2 = Fin mspecificar
@ Comparar @ Ver teléfono L Whatehpp & Ubicacion
Area privada: Area Const.: Preclo m*:
130,00 m” 130,00 m° 15.385/m"
Estrato: Estado: Antigiedad:
-1 Excelente Zals5anos
Sector:
SurQccidento

[lustracién 26 bodega de amacenamiento. Fuente (Fincaraiz, 2019)
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5.4.1.1 Adecuaciones

La bodega cuenta con las condiciones requeridas por €l INVIMA paraamacenar de forma
adecuada € producto, pero para proteger las propiedades del café y evitar lareproduccion de
hongos y cualquier otro factor que altere sus caracteristicas, se debe hacer adecuaciones en
algunas areas de la bodega, una de ella es estabilizar latemperaturadel lugar para que esté
libre de humedad y de calor, ademas protegerlo de laluz ya que esta es una fuente de calor.
Adicional se deben utilizar estanterias que no permitan el contacto del suelo con € producto

paraevitar que éste no absorbala humedad. (Capuchinox, 2019)

ZOMNA DE DESPACHO
ALMACENAMIENTO
RECEPCION
BaNDS
— OFICING 2 OFICINA 1

[lustracion 27 Division de la bodega. Fuente elaboracion propia (2019)

En lailustracion se muestra laforma en que se adaptaran |os espacios de la bodega para

lograr un buen almacenamiento y administracion.

5.4.2 Requerimientos de maquinaria Equipos, mueblesy enseres.

Estanterias 2 Homecenter $489.900 $979.800
Bésculaindustrial 1 Homecenter $387.900 $387.900
GrameraDigita 1 Mavin $ 145.000 $ 145.000
ColombiaS.A.S
Computador para el 1 Almacenes $1.299.000 | $1.299.000
encargado de comercio Exito
exterior




Tabla 22 Requerimientos de maquinaria Equipos, muebles y enseres. Fuente elaboracion
propia con datos recolectados de: (Mavin Colombia S.A.S, s.f.), (Homecenter, s.f.), (EXxito,
s.f.) (Homecenter, s.f.) (Exito, 2019)

5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos.

B~ S

Café arabico con 1.800 Und x 500 | FincaLaGloria | $7.000 x $
certificacion Rainforest gr kg 6.300.000
Alliance, empacaday
etiquetado
Caa 30 cgjasde Largo A su medida $3.666 | $109.980
=76 cm, Ancho= empaquesy
75cm, Alto=35 | embalgesS.A.S
cm

Tabla23 Requerimientos de materiaes e insumos. Fuente elaboracién propia con

informacion suministrada por el proveedor viallamadatelefénica

5.4.4 Requerimientos de servicios.

Energia EPM 205.000 COP Mensual
Acueducto y EPM 120.000 COP Mensual
alcantarillado

Telefonia- Internet Tigo UNE 113.667 COP Mensual
Servicio de Imbocar 180.900 COP Por vigie
transporte

Tabla24 Requerimientos de materiales e insumos. Fuente elaboracion propiedad con datos

recol ectados de (Tigo, 2019) y llamada via telefénica con e proveedor
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5.4.5 Requerimientos de per sonal.

Descripcion Recepcion, Mantener labodega | Hacerse cargo del proceso
despacho e en optimas de exportacion y relaciones
inventario de condiciones de aseo internacionales
mercancia
Perfil Tecndlogo en Bachiller Profesional en negocios
logistica o éreas internacionales
afines
Tipo de Termino fijo Termino fijo Termino fijo
contrato
Saario $900.000 $828.116 $1.000.000

Tabla 25 Requerimientos del personal Fuente elaboracion propia
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Salud (EPS) 12.5%
Empresa 8,5% = $ 76.500

$ 76.500

Trabajador 4%
Pensiones (AFP) 16% $108.000
Empresa 12% = $ 108.000
Trabajador 4%
Riesgos Laborales (ARL) 0,522% $4.698

Subsidios de transporte $97.032
Prima 8,33% $83.086
Cesantias 8,33% $83.086
Interés cesantias 1% $9.970
Vacaciones 4,17% $37.500

Caja de compensacion familiar $ 36.000
(CCF) 4%
Total $1.338.840

Tabla 26 Salario del personal encargado de bodega Fuente elaboracion propia
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Salud (EPS) 12.5% $ 85.000
Empresa 8,5% = $ 85.000
Trabajador 4% =

Pensiones (AFP) 16% $120.000
Empresa 12% = $ 120.000
Trabajador 4%

Riesgos Laboraes (ARL) 0,522% $5.220

Subsidios de transporte $97.032
Prima 8,33% $91.419
Cesantias 8,33% $91.419
Interés cesantias 1% $10.970
Vacaciones 4,17% $41.667

Caja de compensacion familiar $40.000
(CCF) 4%

Total $ 1.485.695

Tabla 27 Salario del personal del negociador internacional. Fuente el aboracion propia



Salud (EPS) 12.5%
Empresa 8,5% = $ 70.389
Trabajador 4%

$70.389

Pensiones (AFP) 16%
Empresa 12% = $ 99.373
Trabajador 4%

$99.373

Riesgos Laborales (ARL) 0,522%

$4.322

Subsidios de transporte $97.032
Prima 8,33% $77.064
Cesantias 8,33% $77.064
Interés cesantias 1% $ 770,64
Vacaciones 4,17% $34.552

Caja de compensacion familiar $33.125
(CCF) 4%
Totd $1°321.807

Tabla 28 Salario del personal servicios varios. Fuente elaboracion propia
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CAPITULO VI. ANALISISADMINISTRATIVO

6.1 Estructura organizacional del negocio

6.1.1 Organigrama estructura or ganizacional

En & siguiente organigrama se evidencian como se encuentra distribuida la empresa segin
sus éreas, ademas se muestran 10s servicios que serén tercerizados para poder llevar a cabo la
actividad de la organizacion.

Ilustracién 28 Organigrama estructura organizacional . Fuente elaboracion propia (2019)

6.1.1.1 Procesos administrativos

A continuacion, se describen las funciones que deben cumplir cada unade las areas de la

empresa

Junta de socios Hacen €l aporteinicia de capital para

congtituir la empresa, ademés se encargan de
planear y tomar |as decisiones pertinentes
gue se relacionan con las utilidades que
generala empresa, para que sigateniendo un
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buen funcionamiento.

Gerencia general

Eslaencargadadedirigir y coordinar todas
|as actividades que se deben desarrollar
dentro de laempresa, ademés es €l que debe
marcar |os objetivos parallevar a cabo un

buen trabajo dentro de la organizacion.

Comercio

Es laresponsable de todos los ingresos de la
empresa, de que € producto se dé a conocer
anivel internacional destacando sus
cualidades y que estos puedan ser vendidos.
Ademas, es la encargada de conseguir
clientes potenciales y buenas relaciones
comerciales con los proveedores.

Esta area es fundamental ya que eslaque
tiene relacion con €l cliente final y sabe
cuéles son las necesidades de los clientes,
haciendo de este conocimiento que se

desarrollan nuevos productos.

Financiero

Administralos recursos disponibles con los
gue cuenta la empresa para financiar todas
las actividades de acuerdo alas areas, de
esta depende que los fondos monetarios de
la compafia no se agoten y puedan ser

utilizados cuando se genere una necesidad.

Logistico

Se encarga de supervisar todo € flujo delas
mercancias y de su almacenamiento, ademas
de gestionar los medios por los cuales se va
atrasladar, asegurando su debida cadena de

suministro.

Compray Ventas

Este departamento es e encargado de
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realizar la exportacion de los productos,
ademés de adquirir € producto que sevaa
comercializar teniendo presente una
evaluacion en € precio, calidad y en los
proveedores, ya que de esto depende la
aceptacion del articulo en los mercados
internacionales en el momento de efectuar la
venta, también tiene como funcién realizar
un andlisis de sus clientes paraidentificar
gue necesidades tienen.

Se encarga de que la empresa sea reconocida
por medio de estrategias de marketing y
elaboracion de disefio para el producto.

Publicidad

Plantear objetivos para recaudar de manera
eficiente los créditos que ha otorgado la
empresa alos clientes, ademas de establ ecer

Cartera

estrategias parano dejar vencer algunas
cuentas y que la empresa se vea afectada por
esto.

Encargado de realizar |os estudios contables
y registrar |os movimientos financieros que
Ileva a cabo la empresa para poder saber con
gué presupuesto cuentay financiar sus

actividades.

Contabilidad

Almacenamiento Realizar |os debidos inventarios para poder
hacer seguimiento de flujo de mercanciay
verificar que se encuentren en buen estado,

ademas efectuar larecepcion del producto.

Este servicio se encarga de realizar €l debido

Transporte
traslado de todos los productos para que
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Ilegue en las mejores condiciones de manera
eficiente al clientefinal.

Tabla 29 Procesos administrativos .Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de
(Soporte Juridico, s.f.), (Gob.mx, sf.), (Noega System, s.f.).

6.1.2 Organigrama estructura de per sonal

En el siguiente organigrama se muestra el personal que va desempefiar sus funciones en cada

unadelas aresas.

Ilustracion 29 Organigrama estructura de personal. Fuente elaboracion propia (2019).

6.1.2.1 Funciones del personal

En la siguiente tabla se describen cada una de las funciones que debe cumplir el personal

segun €l area en que se encuentra.

Direccion Gerente Es & encargado de comunicar todos los
objetivos y metas que se planteala

empresay a su vez concretarlos, generar
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un orden en todas las areas de trabgjo,
ademas de tener buenas relaciones con
clientes en el exterior y proveedores, ser
participe de reuniones comerciales y
crear estrategias paralograr buenas

tarifas paralareduccion de costos.

Secretaria

Tiene el mangjo sobre laagendade las
reuniones y asuntos en los cuales la
empresa vayaa ser participe, ademés de
tener e mangjo de documentacion,
emplear comunicaciones tanto escritas

como verbales y atender el pablico.

Comercio

Director comercia

Se encarga de la planeacion y objetivos
en ventas y compras de manera
estratégica, ademas de crear las

estrategias de servicio post-venta, fijar
precios adecuados que generen

rentabilidad. También tiene como
funcion distribuir tareas en su equipo de

trabajo y a su vez motivarlos para

alcanzar |os objetivos planteados.

Comprador y vendedor

Esta persona se encarga de abastecer la
empresa con lamateria prima, en este
caso e café, teniendo en cuentalas
cantidades necesarias, ademas de tener
contacto directo con el proveedor y
determinar qué productos cumple con los
estandares de calidad que exige la
empresa, es decir, que cuente con
certificacion Rainforest Alliance.

También es el encargado de realizar los
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tramites de exportacion y g ecutarl a,
ademas tiene como funcion hacer |os
planes de venta que informa el gerente,
comunicar alaempresala cantidad de
productos disponibles para vender,
persuadir al cliente para obtener mas
despacho de productos y estar a tanto de
los movimientos del mercado, como la
competencia, tendencias y opiniones de

los consumidores.

Publicista

Mantener laimagen de la empresa
actualizada seguin las tendencias en €
mercado, establecer un plan de mercado
paraque e producto permanezca activo

en e medio.

Financiera

Director financiero

Tener en cuentalaliquidez dela
empresa, ademas identificar las
oportunidades de posibles inversiones y
determinar |a cantidad de recursos
monetarios para financiar las comprasy

proyectos que plantee la organizacion.

Cartera

Su funcion es tener informes de los
clientes deudores de la empresa para
recaudar €l dinero y que laempresano se
vea afectada por la poca liquidez, ademéas
de andlizar cudes son los clientes
vencidos y plantear estrategias de

cobranza.

Contador

Analizar |los estados financieros para
determinar la capacidad monetariade la

empresa, realizar ladeclaracion de
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impuestos que exige el gobierno, hacer €
pago de ndmina de cada trabajador y
contabilizar todos los movimientos de la
organizacién por medio de activos,

pasivos y tener soporte de estos mismo

Logistico

Director logistico

Supervisar todas | as actividades de la
cadena de suministro, desde su
recepcion, almacenamiento y
distribucion, establecer estrategias en
cuanto atodas |as operaciones logisticas
para ser mas eficientes en e tiempo de
entrega de los productos y reducir costos
en € transporte, controlar € flujo de

mercancias.

Transportista

Este servicio se encarga de movilizar €l
producto terminado hastalabodegade la
empresa, luego se este mismo se carga de

llevarlo a aeropuerto paraluego realizar

ladistribucion anivel internacional.

Almacenista

Realizalarecepcion del producto, luego
hace un inventario para saber |a cantidad
disponible, ademas se encarga de hacer
informes sobre e flujo de mercancia para
identificar cudl hasido larotacion de

producto.

(Universidad de Alicante, s.f.)

Tabla 30 Funciones del personal. Fuente el aboracidn propia con datos recol ectados de
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6.1.3 Costos de personal y procesos administrativoster cerizados

SEervicios varios

Transportista | $ 180.900

N/A

N/A

N/A

Gerente 1.200.000 279.142 252.264 48.000 $1.779.406
Secretaria 828.116 189.451 174.084 33.125 $1.224.776
Director de | 1.000.000 235.475 210.220 40.000 $ 1.485.695
comercio
Negociador 1.000.000 235.475 210.220 40.000 $ 1.485.695
internacional
Encargado de | 900.000 213.642 189.198 36.000 $1.338.840
bodega
Director 1.000.000 235.475 210.220 40.000 $ 1.485.695
financiero
Cartera 900.000 213.642 189.198 36.000 $1.338.840
Contador 900.000 213.642 189.198 36.000 $1.338.840
Director 1.000.000 235.475 210.220 40.000 $ 1.485.695
logistico
Encargado de | 828.116 189.451 174.084 33.125 1.224.776

$ 180.900
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Publicista | $ 700.000 N/A N/A N/A $ 700.000

Tabla 31 Costos de personal y procesos administrativos tercerizados. Fuente elaboracion
propia con datos recol ectados de (Ministerio de Trabajo, 2019)

6.2 Costos estructura or ganizacional del negocio

6.2.1 L ocaciones Empresa

Bodega en Arriendo
Meadeliin GUAYABAL % Z.UI{]I'(?I‘.GOD

|Q_— 12000 m' I:E-}lrl Espegifhoa [ _;'.-_'. i 2 ey S S s

IE!] Coimparas Q;;‘ Vs teldhomns !_';'-_:I WhatsApr ﬁ Ubdcackan

Area privada: Area Const.: Precio m®:

130,00 m® 130,00 m® 153857
Estraio: Estacda; Antigledad:
4 Excelents 7a 15 ahos
Sector:

surCiecidente
[lustracion 30 Locaciones empresa bodega de almacenamiento. Fuente (Finca Raiz, 2019)

Laimagen anterior muestra la estructura donde se llevara a cabo la administracion de la
empresay e almacenamiento de la mercancia, esta bodega tiene una ubicacion en e sector de
guayabal y por ser un &reaindustrial no hay restricciones en el momento de hacer el cargue o
descargue de la mercancia, ademas €l local cuenta con un &rea de 130.00 metros cuadrados,

lo cua permite dividir y adaptar |os espacios para almacenar |os productosy que a mismo
tiempo los empleados laboren alli.
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Arriendo Directamente con €l duefio | $2.000.000 | Mensual

Energia EPM $ 205.000 Mensual
Acueducto y acantarillado EPM $ 120.000 Mensual
Telefonia- Internet Tigo UNE $113.667 Mensual

Tabla 32 Requerimientos de servicios publicos y de comunicaciones. Fuente elaboracién

propia con datos recolectados de (Tigo , 2019)

Seguin latabla anterior y de acuerdo con € capitulo 5 en €l numera 5.4.4 €l valor de los
servicios publicos esta totalizados tanto para el almacenamiento como para €l érea

administrativa de la empresa, ya que estas funciones se realizan en la misma bodega.

IONA DE DESPACHD
ALMACERAMIENTD

RECEPCION

BAROS
OFICINA 2

[lustracion 31 Division de la bodega. Fuente elaboracion propia (2019)

OFICIMNA L

En laimagen anterior se muestra la distribucion del espacio de labodega, €l cual se adaptaria

para que e personal pueda desarrollar sus debidas actividades.

6.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software mueblesy enseres

A continuacién, se describen los costos, la cantidad y |os requerimientos que necesitan cada

unade las areas para poder cumplir con sus funciones.
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6.2.2.1 Area gerencia general

Escritorio

Escritorio Atenas

blanco, medidas

Largo 135,8 cm,
Alto 74,5 cm,
Prof 113 cm

Exito

Inicial

292.990

585.980

Silla

escritorio

Silla escritorio
con brazos Ref.
SC30017

Exito

Inicial

131.940

263.880

Sillas

auxiliares

Sillas
Institucionales
para oficinacon
estructurarigida
para mayor
durabilidad

Homecenter

Inicial

317.900

317.900

Teléfono

Teléfono
inal&mbrico por
2und con
identificador de
Ilamadas modelo
KX-
TGB112L AB

Homecenter

Inicial

124.900

124.900

Papelera

Papelera pedal 8
litros gris
metalizado

Homecenter

Inicial

26.900

53.800
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Archivador

Archivador
negro con
dimensiones
69x37x50cm

Homecenter

Inicial

306.900

613.800

Pagquete de
Office

Office 365
licenciade 1 ario,
cada usuario
puede instalar 5
PC o Mac, 5
tabletasy 5
teléfonos,
adicional admite
300 usuarios

Panamericana

Inicial

549.900

549.900

Impresora

Impresora
Multifuncional
Hp Laser MFP

137TFNW

Panamericana

Inicial

499.000

998.000

Computador

Computador
Lenovo All In
One Aio 520 con
Memoria Ram de
8 GB y Disco
Durode 1TB

Exito

Inicial

1.392.390

2.784.780

Tabla 33 Area gerencia general . Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de (Exito,

2019), (Homecenter, 2019) (Panamericana, 2019)
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6.2.2.2 Areafinanciera

Escritorio

Escritorio
Atenas blanco,
medidas Largo
135,8 cm, Alto

74,5 cm, Prof
113cm

Exito

Inicial

292.990

585.980

Silla

escritorio

Silla escritorio
con brazos Ref.
SC30017

Exito

Inicial

131.940

263.880

Teléfono

Teléfono
inaldmbrico por
2 und con
identificador de
[lamadas
modelo KX-
TGB112LAB

Homecenter

Inicial

124.900

124.900

Papelera

Papelera pedal 8
litros gris
metalizado

Homecenter

Inicial

26.900

53.800

Archivador

Archivador
negro con
dimensiones
69x37x50cm

Homecenter

Inicial

306.900

306.900
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Impresora

Impresora
Multifuncional
Hp Laser MFP

137FNW

Panamericana

Inicial

499.000

499.000

Computador

Computador
Lenovo All In
One Aio 520
con Memoria
Ram de8 GB y
Disco Duro de
1TB

Exito

Inicial

1.392.390

2.784.780

Tabla 34 Areafinanciera Fuente elaboracién propia con datos recol ectados de (Homecenter,
2019), (Panamericana, 2019) (Exito, 2019)

6.2.2.3 Area comercio

Escritorio

Escritorio Atenas

blanco, medidas

Largo 135,8 cm,
Alto 74,5 cm,
Prof 113 cm

Exito

Inicial

292.990

585.980

Silla
escritorio

Silla escritorio
con brazos Ref.
SC30017

Exito

Inicial

131.940

263.880
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Teléfono

Teléfono
inaldmbrico por
2 und con
identificador de
[lamadas modelo
KX-
TGB112LAB

Homecenter

Inicial

124.900

124.900

Papelera

Papelera pedal 8
litros gris
metalizado

Homecenter

Inicial

26.900

53.800

Archivador

Archivador
negro con
dimensiones
69x37x50cm

Homecenter

Inicial

306.900

306.900

Impresora

Impresora
Multifuncional
Hp Laser MFP

137FNW

Panamericanal

Inicial

499.000

499.000

Computador

Comyputador
Lenovo All In
One Aio 520 con
Memoria Ram
de 8 GB y Disco
Durode 1TB

Exito

Inicial

1.392.390

2.784.780

Tabla 35 Area comercio Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de (Homecenter,
2019), (Panamericana, 2019) (Exito, 2019)
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6.2.2.4 Area logistica

Estanteria

Estanteria 10
Canastillas
Perforadas

86x61x146cm

Homecenter

Inicial

489.900

979.800

Computador

Computador
Lenovo All In
One Aio 520 con
Memoria Ram de
8 GB y Disco
Durode 1TB

Exito

Inicial

1.392.390

1.392.390

Escritorio

Escritorio Atenas

blanco, medidas

Largo 135,8 cm,
Alto 74,5 cm,
Prof 113 cm

Exito

Inicial

292.990

292.990

Silla

escritorio

Silla escritorio
con brazos Ref.
SC30017

Exito

Inicial

131.940

131.940

Teléfono

Teléfono
Inaldmbrico
Panasonic con
identificador de
[lamadas modelo

KX-TGB210

Exito

Inicial

114.000

114.000
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Papelera | Papelerapedal 8 | Homecenter Inicia 26.900 | 26.900
litros gris
metalizado
Archivador | Archivador negro | Homecenter Inicia 306.900 | 306.900
con dimensiones
69x37x50cm
Béscula 1 Homecenter Inicia 387.900 | 387.900
industrial
Gramera 2 Mavin Inicia 145.000 | 145.000
Digital Colombia
SA.S

Tabla 36 Arealogistica. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de (Homecenter,
2019), (Panamericana, 2019) (Exito, 2019)

Tabla 37 Total por &reas. Fuente elaboracion propia

6.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por area

L os siguientes son |os materiales e insUMos que necesita cada area de acuerdo a sus

Area gerencia general 6.292.940
Areafinanciera 4.619.240
Area comercio 4.619.240
Arealogistica 3.244.920

necesidades, a diferencia de los materiales y maquinaria, estos tienen poca durabilidad y son

de uso constante.

N



6.2.3.1 Area gerencia general

Lapiceros Boligrafo Bic  |Panamericana| Mes 10.100 | 20.200
ecoclic X 12 Und
Resaltador |Resaltador Sharpie|Panamericanal Mes 9.900 | 9.900
delgado x 4 uds.
colores surtidos
Cosedora | Cosedoramanual |Panamericana Inicial 10.000 | 20.000
rank 301
Ganchode | GrapaEstandar |Panamericana Mensual 4.300 | 8.600
cosedora 26/6 X 5000
Resmade | Resmadepapel |Panamericana] Mensual 9.900 | 19.800
papel fotocopia carta
copypac de 75 g,
500 hojas
Sobresde | Sobre demanila |Panamericanal Mensual 7.400 | 7.400
manila tamanio carta
especia x 25
unidades.
Medidas: 25 cm x
3lcm
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Sello Sdlo Imprestar Inicial 25.000 | 25.000
empresarial | personalizado con
lafirmadela gréfica
empresa
Tintapara | Cartucho detinta [Panamericana Mensual 46.900 | 46.900
impresora hp 662 negra
original (cz103al)
Calculadora| Calculadorade |Panamericana Inicial 33.900 | 67.800
mesa pc 3508
procalc
almohadilla Almohadilla  |Panamericana] Inicial 7.700 | 7.700
dactilar | dactilar para 2.300
huellas, Marca:
Prevent Security
Descansa | Pad mouse esenses| Panamericana Inicial 19.900 | 39.800
mano negro
ergonémico
Carpetas Carpetade Panamericana| Inicial 7.600 | 7.600
presentacion
transparente x 6
unidades

Tabla 38 Area gerencia general. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de

(Panamericana, 2019) (Imprestar Grafica, 2019)
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6.2.3.2 Areafinanciera

L apiceros Boligrafo Bic  |Panamericana] Mes 10.100 | 20.200
ecoclic X 12 Und
Resaltador Resaltador Panamericana| Mes 9.900 | 9.900
Sharpie delgado x
4 uds. colores
surtidos
Cosedora | Cosedoramanua |Panamericana] Inicial 10.000 | 20.000
rank 301
Ganchode | GrapaEstandar |Panamericana Inicial 4.300 | 8.600
cosedora 26/6 X 5000
Resmade | Resmade papel |Panamericana] Mensual 9.900 | 19.800
papel fotocopia carta
copypac de 75 g,
500 hojas
Tintapara | Cartucho de tinta |Panamericana Mensual 46.900 | 46.900
impresora hp 662 negra
original (cz103al)
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Calculadora | Calculadorade |Panamericana Inicial 33.900 | 67.800
mesa pc 3508
procalc
amohadilla | Almohadilla |Panamericana| Inicial 7.700 | 7.700
dactilar dactilar para
2.300 huellas,
Marca: Prevent
Security
Descansa Pad mouse  |Panamericana Inicial 19.900 | 39.800
mano €Senses Negro
ergonémico
Carpetas Carpetade Panamericana Inicial 7.600 | 7.600
presentacion
transparente x 6
unidades

Tabla 39 Areafinanciera. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de

(Panamericana, 2019)

6.2.3.3 Area comercio

L apiceros Boligrafo Bic  |Panamericana] Mes 10.100 | 20.200
ecoclic X 12 Und

Resaltador Resaltador Panamericana Mes 9.900 | 9.900
Sharpie delgado x
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4 uds. colores

surtidos
Cosedora | Cosedora manual |Panamericanal Inicial 10.000 | 20.000
rank 301
Ganchode | GrapaEstandar |Panamericana] Inicial 4.300 | 8.600
cosedora 26/6 X 5000
Resmade | Resmadepapel |Panamericana Mensud 9.900 | 19.800
papel fotocopia carta
copypac de 75 g,
500 hojas
Tintapara | Cartucho de tinta |Panamericana| Mensual 46.900 | 46.900
impresora hp 662 negra
original (cz103al)
Cdculadora | Calculadorade |Panamericana] Inicial 33.900 | 67.800
mesa pc 3508
procalc
Descansa Almohadilla |Panamericana Inicial 7.700 | 7.700
mano dactilar para
ergonoémico | 2.300 huellas,
Marca: Prevent
Security
Carpetas Carpetade Panamericana Inicia 7.600 | 7.600
presentacion
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transparente x 6

unidades

Tabla 40 Area comercio. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de (Panamericana,

2019)

6.2.3.4 Area logistica

Lapiceros Boligrafo Bic  |Panamericana Mes 10.100 | 20.200
ecoclic X 12 Und
Resatador Resatador Panamericanal Mes 9.900 | 9.900
Sharpie delgado x
4 uds. colores
surtidos
Cosedora | Cosedora manual |Panamericanal Inicial 10.000 | 20.000
rank 301
Ganchode | GrapaEstandar |Panamericana Inicial 4300 | 8.600
cosedora 26/6 X 5000
Tijeras Tijerapunta |Panamericana| Inicial 5.100 | 5.100
roma, marca:
pelikan
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Calculadora

Calculadorade
mesa pc 3508
procalc

Panamericanal 2 Inicial

33.900

67.800

Descansa
mano

ergonémico

Almohadilla
dactilar para
2.300 huellas,
Marca: Prevent
Security

Panamericanal 1 Inicial

7.700

7.700

Carpetas

Carpetade
presentacion
transparente x 6
unidades

Panamericanal 1 Inicial

7.600

7.600

Tabla41 Arealogistica. Fuente elaboracion propia con datos recol ectados de (Panamericana,
2019)

Area gerencia general
Areafinanciera 248.300
Area comercio 208.500
Arealogistica 146.900

|

Tabla42 Total por areas. Fuente elaboracién propia



6.2.3.5 Aseo y cafeteria paratodaslas areas

e e e e e

Horno

Microondas

microondas 20 It
- Blanco, marca
Haceb

Homecenter

Bianual

200.900

200.900

Vijilla

Vajilla€liptic 4
puestos 16 piezas
casa bonita np,
marca Corona

Homecenter

Bianual

40.900

81.800

Cdafetera

Cafetera 7 Tazas
Acero Inoxidable
8010000622,

marca I[musa

Homecenter

Bianual

89.900

89.900

Nevera

Minibar Haceb
tibet 95 Ce Inox

Jumbo

Cuatrianud

542.220

542.220

Cubiertos

Juego de
cubiertos buzios
Tramontinax 24

piezas

Jumbo

Bianual

49.990

49.990

Tabla 43 Requerimientos de muebles y enseres. Fuente elaboracion propia con datos
recolectados de (Homecenter , 2019) (Tiendas Jumbo , 2019).
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Trapero encabado
Trapero Jumbo Mensual 9.390 | 9.390
Arcoaseo task
Escoba Combo escoba +
Jumbo Mensual 9.890 | 9.890
Recogedor recogedor
Lavaplatos Liquido
Jabon Axion Limon
. Jumbo Mensual 9.190 | 9.190
lavaplatos Espuma Activa
750ml
Jabon Liquido para
Jabon Manos Protex
o _ Jumbo Mensual 7.990 | 5.980
liquido Macadamia Pro-
Hidrata 221ml
. Fibraesponja
Esponja Jumbo Mensual 3490 | 3.490
oferta2x1
Servilletas Familia
AcolchaMAX
Servilletas _ _ Jumbo Mensual 5,590 | 5.590
Famitaco Medianas
X 3 paq de 100 und
Pario absorbente
Parios Eterna pague 1
Jumbo Mensual 2190 | 2.190
absorbentes lleve 2. para
limpiar superficies

Tabla 44 Requerimiento materiales e insumos. Fuente elaboracion propia con datos
recol ectados de (Homecenter , 2019) (Tiendas Jumbo , 2019).
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6.2.4 Requerimientos de servicios paratodas las areas

En la siguiente tabla se evidencian |os servicios que son indispensables para todas |as areas

de trabajo y ademés para que se puedan desarrollar todas |as actividades empresarial es

Vigilancia

El servicio
prestado es de
sistemade
deteccion de
incendios,
monitoreo
remoto de
video y
Sistemas de

alarmade robo

Miro
Seguridad

Mensual

179.900

179.900

Servicios
Publicos

Energia,
Acueducto y
acantarillado

EPM

Mensual

325.000

325.000

Internet y
telefonia

Telefonia
[limitada e
internet de 20
MBS

TIGO
UNE

Mensual

118.962

118.962

Tabla 45 Requerimientos de servicios paratodas | as &reas. Fuente elaboracion propia con
datos recolectados de (Tigo , 2019) (Miro Seguridad, 2019)
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CAPITULO VII. ANALISISLEGAL

7.1 Tipo de Organizacion empresarial
El tipo de sociedad que se vaa crear es Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) estase
constituye mediante un documento privado que debe de ser autenticado por sus accionistas 'y

estar inscritos en €l Registro Mercantil de la Camara de Comercio.

Crear una Sociedad por Acciones Simplificada trae consigo unos beneficios los cuales son:
para conformar la sociedad €l minimo de accionistas puede ser solo una personay no tiene un
limite méaximo, cada socio aportay se hace responsable de este mismo, ademas no es
necesario tener un revisor fiscal, generando mas facilidad en los tramites contables y fiscales,
la compafia no debe de definir un objeto social por esto laempresa puede realizar cualquier
tipo de actividad siempre y cuando sea licita. Uno de sus socios debe de ser € representante
legal, evitando que no se debatener una junta directiva, no se requiere determinar un tiempo
de durabilidad de la sociedad esto ayuda a disminuir costos debido a que no se tendrian que
hacer reformas cadavez que e término de durabilidad de la sociedad esté cercano a vencer.

(Finanzas Personales, s.f.)

A diferencia de otras sociedades como la Sociedad Andnima (S.A) esta debe de estar
compuesta como minimo por 5 accionistas, |0 que no aplicaria parala empresa porque hasta
el momento solo hay dos socios, por |o general este tipo de sociedades son utilizadas por
compafiias grandes, otro tipo de sociedad es la sociedad limitada que para poder constituirla
requiere mas tiempo debido a que se deben realizar trdmites mas complejos y para poder ser
financiados por un banco se requiere informacion persona de los socios y no de la sociedad.

(Actualicese, s.f.)

7.2 Certificacionesy gestiones ante entidades publicas

Para constituir una empresa es importante tener |as debidas certificaciones que avalen el buen
desarrollo de la actividad que g erce la empresa, hacer los tramites y gestiones que aseguren
lalegalidad de la organizacion. En este caso parala creacion de la empresa comercializadora

de café se necesitan |os siguientes tramites

NIT / RUT Por medio de DIAN Unico Sin costo
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este registro se
identifican las
personas
naturalesy

juridicas.

Registro
Mercantil

Registro con el
cual permite
identificar los
comerciantes 'y
sus

establ ecimientos

Camarade
Comercio de
Meddllin

Anual

$ 255.000

Visto Bueno

Bomberos

Sevalidan las
condiciones de
seguridad
dentro de un
establecimiento
de comercio

Cuerpo Oficid
de Bomberos

Anud

$2.550

Certificado de
Existenciay
Representacion
Legd

Documento en
el cua se
acreditaa

persona juridica
que esuna

sociedad

comercial.

Camarade
Comercio de
Medellin

Trimestral

$5.800

Registro de
Marca

Esteregistro se
realiza para
tener potestad
delasletras,
simbolos y/o
figuras que
identifican un

Superintendencia
de Industriay
Comercio

Decenal

$ 666.000
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producto

Resolucion de

Facturacion

Autorizacion de
rangos
numericos
utilizados en la

factura

DIAN

Bianual

Sin costo

Permiso
Sanitario

Documento que
aprueba a
persona natural
o juridicapara
fabricar o
empacar un
producto que va
destinado a
CoNnsumo

humano

INVIMA

7 anos

$3.650.336

Registro Ante
Federacion
Nacional de

Cafeteros (FNC)

Tramite que
debe cumplir
persona natural
o juridicaque
pretenda
exportar, a cud
seleasignaun

codigo.

Federacion
Naciona de
Cafeteros (FNC)

Anud

Sin costo

Sistema General
de Seguridad
Social en Salud

Entidades por
medio delas
cuales €l estado
le presta
servicios de
salud, pensién,
cgade

Sura,
Colpensiones,
Comfama, ARL
Sura.

Cadaque se
contrate una

persona.

Sin costo
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compensacion,
ARL alos

colombianos

Tabla 46 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas. Fuente elaboracion propia con
datos recol ectados de (Camara de Comercio de Medellin Para Antioquia, 2019), (Camara de
Comercio de Medellin Para Antioquia, 2019), (Actualicese, s.f.), (Camara de Comercio de
Medellin Para Antioquia, 2019), (Superintendencia de Industriay Comercio , 2019),
(Secretaria Distrital de Salud , 2019), (Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficia
Bomberos De Bogota, s.f.).
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CAPITULO VIII. ANALISISFINANCIERO

8.1. Tasas I nterés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

e Tasade Rentabilidad de su Industria es de 2,32 %

e TasasLibredeRiesgo 3,2 %

e Tasas de Rentabilidad Esperada como Inversionista, teniendo en cuenta las siguientes
tasas: 2,32%y 3,2%

e Impuesto sobre la Renta es del 33% para el afio 2019

e Margen de Contribucion sobre costo unitario del Producto para definir 1os Precios de

Ventas

Café tostado molido con

certificacion Rainforest
_ $11.723 $ 25.000 $13.277 53,11%
Alliance en bolsa de 500

Gr

Tabla 47 Margen de Contribucion. Fuente: Elaboracion propia con datos recol ectados del
andlisis financiero.

8.2. Aportes de Capital delos Socios

En la siguiente tabla se evidencian los aportes que realizan |os dos socios que hacen parte de

N =

$ 15.000.000 Activos Fijos, gastos pre-

operativos, capital de
trabajo.

Sebastian Pérez Alvarez $ 15.000.000 Activos Fijos, gastos pre-

operativos, capital de
trabao.

Tabla 48 Aportes de Capita de los Socios. Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados
del andlisis financiero.

laempresa.
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8.3 Créditosy Préstamos Bancarios
Nombre de la entidad Financiera: Bancolombia
Monto: $ 146.875.459,15

Tasainterés mensual: 1,08%

Plazo préstamo: 60 Meses

Resumen amortizacion por cinco afos:

Intereses | $17.290.179 | $13.483.167 | $9.676.155 $5.869.143 | $2.062.131
Capital $29.375.092 | $29.375.092 | $29.375.092 | $29.375.092 | $29.375.092
Saldo $117.500.367 | $88.125.275 | $58.750.184 | $29.375.092 | $ -

Tabla 49 Resumen amortizacion por cinco afos Fuente: Elaboracion propia con datos
recol ectados de BANCOLOMBIA

8.4 Preciosdelos Productos

8.4.1 Factoresqueinfluyen en la determinaciéon delos preciosdelos productos

El precio del café se establecio de acuerdo con los que presenta la competencia en Estados
Unidos tales como Folger’s, Maxwell House y Starbucks, ademas es un precio asequible para
gue los consumidores puedan acceder ala compradel producto. También se tuvo en cuenta
los costos fijos y costos variables del café paraidentificar si era posible adecuar el precio a

este producto y adicional que genere una utilidad.

8.4.2 LosPreciosdelos productostomando como base los Costos
En la siguiente tabla se evidencia que con € precio de una bolsa de café se logra cubrir los
diferentes costos que genera la empresa en todo e proceso de comercializacion y ademas deja

un porcentaje de utilidad.

. Costo -
Costo | Costo Fijo . M argen de . Utilidad
Producto . . .J Total Precio g - Utilidad .
Variable | Unitario o Contribucion porcentaje
Unitario

Café tostado

molido con

certificacion

Rainforest S 11.723|$ 10683 | S 22406 (S 25.000]| S 13.277 | S 2.594 10,38%

Alliance en bolsa

de 500 Gr

[lustracion 32 Los Precios de los productos tomando como base los Costos. Fuente:
Elaboracién propia.
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8.5Ingresosy Egresos
8.5.1 Ingresos
8.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

En la siguiente tabla se evidencia las ventas totales de 1.800 bolsas de café, las cuaes

representan el 100% de la participacion en las ventas.

Café tostado molido con certificacion Rainforest | $44.999.310,7 100,00%
Alliance en bolsa de 500 Gr
VENTAS TOTALES (VT) $44.999.310,7 100,00%

Tabla 50 Ingresos Propios del Negocio. Fuente: Elaboracion propia

8.5.2 Egresos
8.5.2.1 Inversiones

Inversiones en activos fijos

Maguinariay Equipos (5 afios) $532.900,0
Equipos de Informaticay Comunicaciones (3 $9.321.750,0
anos)

Mueblesy Enseres (10 afios) $6.959.820,0

Tabla51 Inversiones en activos fijos. Fuente: Elaboracion propia.




I nver siones gastos pre-oper ativos

Constitucion y registro $4.579.686

Investigacion y estudios $6.624.928
Sdarios $ 1.200.000

Costos de Capacitacion $100.000

Tabla 52 Inversiones gastos pre-operativos. Fuente: Elaboracion propia

Capital detrabajo

Costos Variables 90 $63.303.228

Costos Fijos de Produccion 90 $16.396.657

Costos Fijos de Administracion 90 $34.997.369
Costos Fijos de Comercializacion y Ventas 90 $6.292.493

Tabla 53 Capital de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Coberturadeinventario

Inventarios productos 30 $ 26.566.628

Tabla 54 Cobertura de inventario. Fuente: Elaboracion propia

Inversiones (exigiblesy disponibles)

Activos Fijos $16.814.470,0 | $16.814.470,0 $0,0
Gastos Preoperativos | $12.504.614,0 | $11.204.614,0 $1.300.000,0
Capital de Trabajo $147.556.375,1 | $1.980.916,0 $145.575.459,1

Tabla 55 Inversiones (Exigibles Y Disponibles). Fuente: Elaboracion propia

8.5.2.2 Costos Fijosy Variables

Costos Variables

En las siguientes tablas se evidencialos costos que la empresa debe tener en cuenta para
desarrollar sus actividades, estos costos pueden presentar cambios y pueden surgir de manera
repentina.
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Café con certificado $ 10.250,00
Rainforest Alliance $ 10.250,00 1,00 Unidad

Empaque de 500 Gr $ 904,00 1,00 Unidad $ 904,00
Cotizacién Exportacion $ 568,82
(FCA) $568,82 1,00 | Unidad

Tabla 56 Costos Unitarios de los Componentes del Producto. Fuente: Elaboracion propia.

Costosfijos

En las siguientes tablas se evidencia los costos que la empresa debe tener en cuenta para su
funcionamiento, cabe aclarar que estos valores son fijos y que independientemente si la
empresa venda o no venda siempre deben ser pagos.

Costos fijos de produccion

Salarios $1.900.000
Prestaciones Sociaes $449.117

Arriendo $ 2.000.000
Servicios $ 438.667
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Transporte $ 180.900

Imprevistos $ 496.868

Tabla 57 Costos fijos de produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Costosfijos de administracién

Salarios $7.656.232
Prestaciones Sociales $1.791.753
Papeleria $ 737.500
Mantenimiento (Equipos de Oficina) $75.825
Seguros $108.333
Administracion $179.900
Varios (Vigilancia, aseo, €tc.) $55.720
Imprevistos $1.060.526

Tabla 58 Costos fijos de administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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Costos fijos de comer cializacion y ventas

Publicidad y Mercadeo $ 700.000

Feriainternacional $1.397.498

Tabla 59 Costos fijos de comercializacion y ventas. Fuente: Elaboracién propia.

Resumen de costos

Total Costos Variables $21.101.076,0 52,32%

Total Costos fijos de produccion $5.465.552,4 13,55%

Total Costos fijos de administracion $11.665.789,7 28,93%

Total Costos fijos de Comercializacion y Ventas $2.097.497,5 5,20%

l

swmoss

Tabla 60 Resumen de costos. Fuente: Elaboracion propia.

104



8.5.3 Estados Financier os

8.5.3.1 Estado de Perdiday Ganancias
En el siguiente estado de resultado se reflgjael comportamiento de laempresa, e cua

muestra que ha generado utilidades y que logra cubrir todos |os costos sin generar pérdidas.

ESTADO DE RESULTADOS-CFRAS MENSUALES

CUENTAS s 1 Mes 2 Mes 3 Masa E.E s i Mes T Mes i s O '_ﬂ.lﬂl Mes 11 Mes 12
nyes DOV ONOED 08 Yeris &80 31t o B 31 [ T 7 |l RO 30 | O TN R Y [ D 3 |l B T |l O 311 [ DT R BOE 3 | BT
o Vanatks 210106 20000 078 I 01008 21 1 076 29, YL 07 [ 2010 S9e |21 101 0PE | 2L M1 U008 |20 )0 DFa [ 21 1 0FE L2 S0 10TE| 21.101 075
Cossos Fios Prodoccidn L gE5EE2 L4t | 8 o6 55 | BEANESD | SRt S0 | LoSTAED | a5 550 | S ANt DO | L055500 | Ha55500 11 48050 | SRR ERD
Sanice Deprecacion N WEMD | XG0 | XS | XS | I36R4R | 0SB | XEME | 250 | DEME | L1 | 150
Unilitadl Brals &n Ve 10 1DEBEE 0 B0 BEXS |18 100885 18 00 BEE) 10 105565 | 10 106 BA5 | 18,108 D65 | 1R M0 BE5| 18105 825 10 106 BEE | 1R 106 BEE| 10 105885
|Coam Nips 0e Admimaacsn T1EGE 760 || 19 Ba5 7o) | 11 BE5 TS0 | 11 BEE 700 11665 TR0 | 11 E455 70| 11 665 790 | 1 1 BEE 15011685 700 11 Bk 700 | 11 865 700 | 11 865 T80
Cosyos Fijcs o8 Vertes y DSt bunion 2097 598 2097498 | 2097 &8 | 2097454 | 2097 408 | 2097898 | 2097208 1 2097 408 | 20974908 | 2097458 | 2 09 &9 | Q00T 45K
AMErEa0 3 Jfeide ar 4] Aol | 20840 | ME0 | AWB4W | 208410 | 202410 SR &Y | 20BN | DEN0 | FE410 | 20B4N
N Cosr 13T [artoer (e s [avasae? o oesr [aren st [a3naet |avmom [arateer | avasdt 4 0maE | 1Emwr
{iros Pgpesce -] (i ] ] 1] 2 ] @ @ f [ -]
Ocs sgreson [} o ] a g 0 - ¢ ] =

Cosds dn Firancmaon [:] i 1] 1] [i] [i] ] @ [+ ] [] [5]
Unltad Ames o8 mpasgia 4135187 AAYE1ET | 13600 | A5 06T | 4008 T | A THENET | £ 136 ET | & 1IE 16T | L4136 16T | 4 FISET | L V6 16T | 4 1RS1ET
Imoiesey 13845805 TIELE0E | 1354005 | 1368505 | 1 64805 | 1354605 | 1364605 | 1368805 | 1 3540805 | 1364805 | 1362805 | 1388505
UTLDAD HETA 27170662 27TT05E7 |2 TRISE | ITTOSE2 | 2T SR | 2TA5AR | 2TTUSE2 {2 TR 5% | 270652 | 2756 | 2 TS | 2aTa FED
Unihdadet Feranans Dhaseda a 2 4a a B [+ o @ & il ] 2
Inksdes no Fecaise 27Ta6RD 27T05E2 |2TR SR | 2TrO5E2 | 277062 | 27r06A7 | 2TTO5E2 § 2 TH 56 | 2770653 | 27TO5E2 | 2 T o2 | 27705662
LSicades no Recarios Aomusas 27ra5a2 LEA1124 | € 311 806 | 11 0E2240) 13052 8% | 1EEZE372| 10, 303 634 | 72 SE4 458 | 28 935 D5E| &7 705 820 | 30.4TE 182|353 28 Td

llustracion 33 Estado De Resultado. Fuente: Elaboracién propia.

8.5.3.2FlujodeCajay VPN

Flujo de caja del proyecto

En un flujo de cgja se puede medir laliquidez que tiene la empresa para su sostenimiento, en

este caso se evidenciaen la siguiente ilustracion un flujo de caja proyectado en donde se

estima que |los ingresos por ventas cubren todos |os costos, pero la rentabilidad que se genera

esded 1,59% y este porcentaje no es &l esperado por los inversionistas, ya que ellos estiman €
2,32% de rentabilidad.
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FLUSO DE CAJA
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[lustracion 34 Flujo de caja del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo de cajadel inversionista
En el siguiente flujo de caja se evidencia que con un financiamiento brindado por la entidad financiera Bancol ombia se puede obtener una tasa

deretorno del 15,35%, lo que indica que €l proyecto es viable parad inversionistay ademas superala tasa esperada que es del 2,32%.

FLUJO DE CAJA (MENSUAL) Y EVALUACION FINANCIERA

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

Altas 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Medias 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Bajas 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Consolidado 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
FLUJO DE CAJA Inversién
+ Ingresos por venta $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311 $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311| $44.999.311
- Costos variables $21.101.076| $21.101.076 $21.101.076| $21.101.076| $21.101.076| $21.101.076| $21.101.076( $21.101.076| $21.101.076| $21.101.076| $21.101.076] $21.101.076
- Costos fijos $0| $19.228.840 $19.228.840| $19.228.840| $19.228.840| $19.228.840| $19.228.840( $19.228.840| $ 19.228.840| $19.228.840| $19.228.840| $ 19.228.840| $19.228.840
Costos fijos de Produccion $ 5.465.552, $ 5.465.552| $5.465.552 $ 5.465.552| $5.465.552 $5.465.552| $5.465.552 $ 5.465.552, $ 5.465.552 $ 5.465.552, $ 5.465.552] $ 5.465.552
Costos fijos de Administracion $11.665.790| $11.665.790| $11.665.790| $11.665.790[ $11.665.790| $ 11.665.790 $11.665.790| $ 11.665.790| $ 11.665.790| $11.665.790| $ 11.665.790| $ 11.665.790
Costos fijos de comercializacion y ventas $2.097.498 $2.097.498[ $2.097.498 $2.097.498| $2.097.498| $2.097.498 $2.097.498| $2.097.498 $2.097.498| $2.097.498 $ 2.097.498| $ 2.097.498
- No Desembolsables $0 $534.228 $534.228 $534.228 $534.228 $ 534.228| $534.228 $ 534.228| $534.228 $ 534.228 $534.228 $ 534.228| $534.228
- Intereses Credito $0| $1.586.255 $1.559.817 $1.533.380| $1.506.942| $1.480.505| $1.454.067| $1.427.629 $1.401.192( $1.374.754| $1.348.317 $1.321.879 $ 1.295.442
= Utilidad Antes de Impuestos $0| $2548.912| $2575.350] $2.601.787[ $2.628.225| $2.654.663] $2.681.100| $2.707.538| $2.733.975 $2.760.413| $2.786.850| $2.813.288 $ 2.839.726
- Impuestos $0 $841.141 $ 849.865 $ 858.590 $867.314 $ 876.039 $884.763 $ 893.487 $902.212 $910.936 $919.661 $ 928.385 $937.109
= Utilidad despues de Impuestos $0[ $1.707.771 $1.725.484| $1.743.198 $1.760.911| $1.778.624| $1.796.337| $1.814.050| $1.831.763| $1.849.477 $ 1.867.190; $ 1.884.903| $1.902.616
+ Ajuste por No Desembolsables $ 0 $534.228 $534.228 $534.228 $534.228 $ 534.228 $534.228 $ 534.228| $534.228 $ 534.228| $534.228 $ 534.228 $534.228
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $ 146.875.459 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $170.464.724
Prestamos $ 146.875.459
Recuperacion Capital de trabajo $ 147.556.375
Valor de Salvamento $ 22.908.349
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $176.875.459| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924 $2.447.924
Activos Fijos $ 16.814.470
Pago Credito (Capital) $2.447.924 $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924| $2.447.924] $2.447.924| $2.447.924] $2.447.924| $2.447.924] $ 2.447.924
Gastos PREOPERATIVOS $12.504.614
Capital de Trabajo! $ 147.556.375

FLUJO DE CAJA -$ 30.000.000 -$ 205.925 -$188.212 -$170.499 -$ 152.786 -$135.073 -$117.359 -$99.646 -$81.933 -$ 64.220 -$ 46.507 -$28.793 $170.453.644
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Tasa de rentabilidad esperada

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retormo

llustracion35 Flujo de caja del inversionista. Fuente: Elaboracion propia

8.5.4 Estados Financier os Proyectados y Andlisis de Sensibilidad

8.5.4.1 Andlisisde Sensibilidad

En el andlisis de sensibilidad se puede identificar que a realizar algunas variaciones en los
valores de las cantidades, precio o en los costos pueden ser determinantes para que €
proyecto seaviable.

A continuacién, se muestra cdmo pueden variar 10s porcentajes y valores segun los cambios
efectuados en cada variable.

Precio

Cambio Porcentual en el Precio

Tasa de rentabilidad esperada 2,32%

Vaor Presente Neto 918.459

Tasa Interna de Retorno

llustracion 36 Andlisis de Sensibilidad en el precio. Fuente: Elaboracion propia

Para que €l proyecto seaviable sin tener que contar con una financiacion, se determinaque €
precio del producto que es de 25.000 COP, tendria que aumentar en 4,50% el cual equivale a
un incremento de 1.125 COP, es decir, vender e producto en 26.125 COP, o cual se
considera posible porgque es el precio promedio que manejala competencia, ademas seriaun

aumento de rentabilidad parala empresa.
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Cantidades

Cambio Porcentual en las Ventas 10,00%

Tasa de rentabilidad esperada 2,32%

Vaor Presente Neto 1.422.822

Tasa Interna de Retorno 2,40%

llustracion 37Andlisis de Sensibilidad en las cantidades. Fuente: Elaboracion propia.

Para €l proyecto se tienen destinados para la venta 1800 unidades, pero a aumentar estas
ventas en un 10% (180 unidades), o que equivale a un total de 1980 bolsas de café, esto
generaria un aumento del 0,81% en comparacién con el porcentaje anterior (1,59%) en latasa
interna de retorno con un total del 2,40%, que es més del porcentaje estimado de latasa

esperada que es del 2,32%..

Costosvariables

Cambio Porcentual Costos Variables
Tasa de rentabilidad esperada 2,32%

Vaor Presente Neto 202.305

Tasa Interna de Retorno

llustracion 38 Andlisis de Sensibilidad en los costos variables. Fuente: Elaboracion propia.

Para que el proyecto seaviable sin modificar las otras variables como ladel precioy la
cantidad, se tendria que realizar una disminucién en los costos variables, con una estimacion
de cambio porcentual del -8%, esto implicalareduccion de precios en los servicios que
ofrecen |las agencias de aduana y en la materia prima con la que | os proveedores abastecen la
empresa (Acosta Strobel, 2014). Si esto se hiciera posible se tendria una tasa de retorno del
2,33% que tendria una diferencia positiva del 0,1% de |a tasa esperada.

Costos Fijos

Cambio Porcentual Costos Fijos
Tasa de rentabilidad esperada 23204,

Valor Presente Neto 240.556

Tasa Interna de Retorno 2330

[lustracion 39Andlisis de Sensibilidad en los costos fijos. Fuente: Elaboracién propia.
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Dado €l caso que se realice un corte de personal, se considere innecesario la comprade
algunos materiales o la prestacion de algun servicio, se estimaun cambio porcentual de -
9%, €l cual representaria un cambio en latasainterna de retorno que seriadel 2,33% que
tendria una diferencia positivadel 0,1% en cuanto alatasa esperada.

Tasa derentabilidad esperada

Tasa de rentabilidad esperada

Vaor Presente Neto 27.559.373

Tasa Interna de Retorno 1,59%

[lustracion 40 Andlisis de Sensibilidad en latasa de rentabilidad esperada. Fuente:
Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que latasalibre de riesgo es del 3,20%, la cual representa un porcentaje
superior a comparacion de la tasa de rentabilidad esperada anterior (2,32%), no se podria
estimar que el proyecto sea viable con este cambio, ya que latasainterna de retorno sigue
siendo inferior ala esperada.

8.5.4.2 Estado de Perdida y Ganancias Proyectado

En la siguiente tabla se evidenciael comportamiento de los costos y la utilidad que generala
empresa durante 5 afios, incluyendo |os egresos e ingresos, se puede analizar que en los tres
primeros afnos se recupera es préstamo financiero y a partir de ahi se puede disponer del

dinero parareinvertirlo o repartirlo entre |os socios.

CUENTAS Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos por concepto de Ventas 539.991.728 | 615.552.770 | 701.687.070 | 799.874.141 | 911.800.530
Costo Variables 253.212.912 | 262.404.541 | 271.929.826 | 281.800.878 | 292.030.250
Costos Fijos Produccién 65.586.629 | 67.967.423 | 70.434.641 | 72.991.418 | 75.641.007
Gastos Depreciacién 3.909.812 3.909.812 3.909.812 802.562 802.562
Utilidad Bruta en Ventas 217.282.375 | 281.270.994 | 355.412.791 | 444.279.282 | 543.326.711
Costos fijos de Administracién 139.989.476 | 145.071.094 | 150.337.175 | 155.794.414 | 161.449.751
Costos Fijos de Ventas y Distribuciéon 25.169.970 | 26.083.640 | 27.030.476 | 28.011.682 | 29.028.506
Amortizacién de diferidos 2.500.923 2.500.923 2.500.923 2.500.923 2.500.923
Utilidad Operativa 49.622.006 | 107.615.337 | 175.544.217 | 257.972.263 | 350.347.530
Otros Ingresos - - - - -
Otros egresos - - - - -
Costos de Financiacion - - - - -
Utilidad Antes de Impuestos 49.622.006 | 107.615.337 | 175.544.217 | 257.972.263 | 350.347.530
Impuestos 16.375.262 | 35.513.061 | 57.929.592 | 85.130.847 | 115.614.685
UTILIDAD NETA 33.246.744 | 72.102.276 | 117.614.626 | 172.841.416 | 234.732.845
Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0
Utilidades no Repartidas 33.246.744 | 72.102.276 | 117.614.626 | 172.841.416 | 234.732.845
Utilidades no Repartidas Acumuladas 33.246.744 | 105.349.020 | 222.963.646 | 395.805.062 | 630.537.907
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Utilidad Brutaen Ventas 40,24%| 45,69% | 50,65%| 5554%| 59,59%  50,34%
Utilidad Operativa 9,19%, 17,48%| 25,02%| 32,25%| 38,42%| 24,47%
UTILIDAD NETA 6,16%| 11,71%| 16,76% | 21,61%| 25,74%| 16,40%

[lustracion 41 Estado de Perdiday Ganancias Proyectado. Fuente elaboracion propia.

8.5.4.3 Flujo de Caja Proyectado
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Flujo de cajadel proyecto a5 afios

Para que €l proyecto sea viable se necesita un préstamo, ya que sin financiacion e proyecto no genera suficientes utilidades para cubrir todos los

Ccostos y gastos que este mismo genera.

Conceplos TSI on
+ Ingresos por venta 5530 991,728 $ 515552 770 5 701.687.070 5790 874.141 $ 911.800.530
= Costosvarables 5253 212812 5 262 404 541 5271928 828 5 281.800.878 5 202 .030.250
- Costos fijos 5 230.746.075 § 239 122 157 5 247 802 292 $ 256.797.515 5 266.119.265]
Costos fijos de Produccidn $ 65 586 629 S67.967.423 5 7D.434 641 5729091 418 S 75641007
Costos fijos de Administracion 5 139.988.476 S 145071.094 5 150337175 S 155704 414 S 161.449 751
Costos fijos de comercializaciény ventas S 25 169970 S 26083 640 S 27.030.478 S 28 011.682 S 29.028.508
- Mo Desembolsables 50 £6.410.735 £ 6410735 5 65410.735 56410735 5 65.410.735
- Intereses Credito S0 S0 50 S0 s 0|
= Litilidad Antes de Impuesios 50 $ 40 622 006 $ 107 615 337 3175 544 217 5254 865013 S 347 240 280
- iImpuestos 20 £ 16 375262 £ 35513061 5 57 929592 £ 84 105 454 S 114589 292
= LMilidad despues de impuasios 50 533 246 744 S72.102 276 S 117 614 626 S5 170.758.553 $ 232 650.938
= Auste por Mo Desembolsables £0 56 410735 565410735 556410735 5 6410735 £ 6410735
+ Dtros ingresos (Mo sujetos a impuasio) 50 50 50 50 50 5 167.442 060
Prestamos S0
Recuperacion Capiial de trabajo 170176650
WV alor de Sakvamento -5 2 734 590
| - Otos Eqgesoes no deducibles de jmpuesto | 5 1768754591 55356206, 5 5 0050 7301 S S5 702 231l S5Ot 02y S50
Activos Fijos| 516.814470
Pago Credito (Capital 50 S0 S0 e 50
Gasios PREOPERATVOS 512504614
C apital de Trabajo 5 147 558 375 5. 356.296 5 550.730 5 752 221 5 061.027

| s118.273.130

FLLLO BE CAJA

| -5 176 875 459 |

= 34 .301.783

J

$ 72962281
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Tasaderentabilidad esperada | 31,68%

Valor Presente Neto 102.655.406

Tasa Interna de Retorno 50,21%

Ilustracién 42 Flujo de caja del proyecto a5 afios. Fuente: Elaboracién propia.

Flujodecajadel inversor a5 afios

En & siguiente flujo de caja se evidencia como es el comportamiento de los movimientos
financieros cuando se cuenta con un préstamo el cual permite costear € proyecto. Se analiza
gue este valor se puede recuperar en el cuarto ano.
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2 65839

= B2 415023

# gresos por weria S 539991728 S81558 770 S 701887070 S 79987 1IN S 911 800.530
| Cosos varisbles $253212012] s2ecscesss] s271000826] s28180087al $202030250
. Cosos fios 74607 122157] s247802292] $256757515] 268115285
Costos i ps de Produccidn 565586629 SE67 967423 S 70.£32 641 S 72991 416 S 75641.007
Cozns fios de Admin swacdan S 139989478 145071094] s$150X7175] S15579441a] § 161449751
Cozios fios de comexcialiracdn y ventas 525.164970 3 26 036840 3 2700476 = 28011 682 = 29028 506
Mo Desemboizabios 50 S8410735 S&64107358 $8.2410.735 $8410.735 58.410.735
Inemeseos Cradiio S17260179 S13483 187 39 876.155 S SBES1£83 52082.131
= Ushdad Arees de impussios $0 532331827 S94122 170 S 185 888 082 S 248995870 385178149
Fripusston $0 £10868G503 S$31083818 S$52 738 281 S 82168837 S 113908 789
- de e mpuesos so $21662324 seloeassa| si111.131802] sieeszzax]|  §2312685 30
+ Ansme por No Desembasabies 50 S6410735 56410735 S68.410.735 58410738 S6.410.735
s Oems ngresos (No sgeios a mpuosio) S 188 875 859 50 50 S0 S0 S 167 442 O8O
Presamos S 188875 4855
Fecuperacdn Capital de Fabso S 170178850
Yabor de Sabamertd 227H890
Oroz Egesos o doduc Hes de moueso S 178875459 534731388 S 34935822 35127313 S 35338119 S B/ATS082
Actvos Fics| $ 16812470
Pagn Credit (Cagu) s20ws092 | s2a3vs0w | s2375092 | $20375002 | $20375002
Gasios PREOPERATIVOS| S 125046814
apial de Trabag 752221
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Tasa de rentabilidad esperada | 31,68%

Valor Presente Neto| 161.726.521

Tasa Interna de Retomo | 100 73%

Ilustracion 43Flujo de cajadel inversor a5 afos. Fuente: Elaboracion propia.

Payback Descontado

Lainversion total del proyecto se recupera apartir del tercer afio cuando la sumadel flujo de
cgjaes mayor que lainversion, lo que garantizala viabilidad del proyecto en |os proximos
cinco afos y también muestra que las inversiones ef ectuadas son facilmente recuperabl es.
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Conclusion

L os caficultores en Colombiano se ven bien retribuidos en el momento de laventadel café, ya
gue este valor estaregulado por €l precio delabolsa, otro de los factores es que venden materia
primay no le dan valor agregado a producto, es decir, hacerle una transformacion. Para dar
una solucién a esta problemética son las certificaciones internacionales las cuales brinda
beneficios a caficultor con un pago justo y contribuye por medio de las buenas practicas con
el medio ambiente. Uno de estos sellos es e certificado Rainforest Alliance que al una finca
cafetera obtenerlo también generavalor agregado a producto y por tanto se puede incrementar
aln mas su rentabilidad.

Para el proyecto se €ligio exportar €l café molido con certificacion Rainforest Alliance ya que
por lo anteriormente mencionado seidentifico que es atractivo en otros mercados, haciendo un
andlisis en cada uno de | os estudios de investigacion se determind que & estudio del entorno es
viable porque no hay leyes que prohiban realizar este tipo de actividades de comercializacion
en cuanto a productos realizados con café en € pais de origen, ademas cumple con todos los
requisitos exigidos por las entidades sanitarias y reguladoras de Colombia, también se cuenta
con varios acuerdos comerciales los cuales facilitan e ingreso del producto a otros paises para
obtener beneficios en cuanto alos impuestos.

Otro delos estudios es el andlisis del sector € cual también demuestra ser viable, debido a que
el café es 100% colombiano y este origen es uno de los mas reconocidos en € mercado
estadounidense, también se cuenta con la posibilidad de tener varios proveedores que pueden
abastecer |a empresa con materia prima de calidad y en cuanto a sector comercio se evidencia
gue este en | os Ultimos afios ha venido dejando grandes porcentajes de rentabilidad.

Al redlizar € estudio del andlisis del mercado seidentifica que en Estados Unidos en la ciudad
de New Y ork hay un mercado potencial y es donde finamente se va arealizar la exportacion,
ademas esta es una de las ciudades més consumidoras de café, |as personas que se encuentran
en un rango entre los 25 y 39 afos de edad se destacan por tener un consumo de cafés
especiales, por comprar marcas de cafés nuevas en e mercado y ser € grupo poblacional con
mas crecimiento, también seidentificd que e producto al contar con lacertificacién Rainforest
Alliance se vuelve atractiva paral os consumidores ya que este sello ayudaal cuidado del medio
ambiente. Al identificar ya un mercado se establecen actividades de promocién y divulgacion
paradar aconocer € producto en el mercado por medio de redes sociales como Instagram, por
todo lo anterior se puede decir que es viable ya que indica que hay probabilidades de que €
producto estando en e mercado estadounidense sea consumido.

116



Para finalizar se tuvo en cuenta la capacidad para financiar € proyecto, para esto se realizo €
estudio financiero el cual arrojo que parapoder llevar acabo laexportaciony el funcionamiento
de laempresa se opt6 por un préstamo bancario de un valor de $ 146.875.459,15 lo cual genera
una Tasa Interna de Retorno 109,73%. A partir del segundo afio se genera una rentabilidad de
$ 34.553.467 superando lainversion realizada por los inversionistas.
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Anexos

A continuacion, se presenta la cotizacion elaborada por Panalpina S.A en esta se muestran |os

diferentes costos como los gastos en origen, € flete internacional, seguro y gastos en destino.
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