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Resumen

En 1935 fue creada la Escuela de Artes y Oficios como una seccion de la
Universidad de Antioquia, por disposicion de la Asamblea Departamental de Antioquia.
Posteriormente, la misma Asamblea, por ordenanza N.° 56 del 4 de julio de 1938, le dio el
nombre de Escuela de Artes y Oficios Pascual Bravo, en honor al héroe antioquefio, uno de
los més jovenes gobernantes que se registran en la historia de Colombia. Un afio mas tarde,
mediante Decreto 2350, el Ministerio de Educacién Nacional recibid esta institucion de la
Universidad de Antioquia. 80 afios después, con el nombre de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, ofrece 23 programas a nivel de pregrado, 15 programas tecnologicos y 8
profesionales. Ademas, 3 programas a nivel de posgrado, entre los que se encuentra la
Especializacion en Gestion de Proyectos (presencial), que es objeto de esta investigacion.

El objetivo de esta consultoria fue: disefiar un plan de mercadeo para la
Especializacidn en Gestion de Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, en
Medellin, en el afio 2019, a través de un diagndstico de su entorno y una investigacion de
mercado, que permita su promocién y la apertura permanente de cohortes.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

Realizar el diagnostico interno de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, a
través del modelo Kast and Rosenzweig, que permita la identificacion de fortalezas y
debilidades, y la caracterizacion de su impacto para la definicion de las estrategias
corporativas.

Estudiar el nivel de competitividad de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, a
través del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter. para la definicion de las

estrategias de mercadeo.
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Disefiar la ruta de soluciones, teniendo como guia el plan de mercadeo para la
definicion de las estrategias de mercadeo (producto, precio, plaza y promocion).

Establecer el presupuesto, que incluye el valor del direccionamiento estratégico de
la institucion, la investigacién de mercado, el plan de mercadeo y la socializacion ante el
Comité Rectoral, definiendo de esta manera el monto total de la consultoria de mercadeo y
su implementacion.

Socializar la propuesta ante el Comité Rectoral y la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Institucion Universitaria Pascual Bravo en una reunion en la que se
presentara de manera oral con ayuda de medios audiovisuales el problema bajo estudio, la
forma como se abordo, cuales fueron los hallazgos, las acciones de mercadeo propuestas y
las conclusiones, comprometiendo de esta forma a los interesados en la ejecucion de las
estrategias corporativas y de mercadeo.

Después se desarrollé un andlisis estratégico, iniciando con un diagndstico externo y
complementado con un diagnostico de competitividad, bajo el modelo de las Cinco Fuerzas
Competitivas de Porter, y un diagndstico interno bajo la propuesta de Kast y Rosenzweig.
Posteriormente, se documenta el analisis DOFA, para establecer las estrategias corporativas
para la Especializacion en Gestidn de Proyectos.

Luego se presentan los resultados de la investigacion de mercados, que se realizd
para identificar la percepcion que se tiene de la Institucion Universitaria Pascual Bravo por
parte de sus stake holders y conocer su opinién con relacion a los programas ofrecidos.

En los Gltimos apartes se relacionan la ruta de soluciones y el plan de mercadeo para
la Especializacion en Gestion de Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, en
Medellin, en el afio 2019, el cual incluye el presupuesto de medios por un valor de

$71.490.000
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de mercados, plan de mercadeo, estrategias de mercadeo.
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Parte |

1. Introduccién
Segun Escobar y Garcés (2011, p. 15), la oferta de programas académicos a nivel de

pregrado y posgrado es cada vez mayor, pero muy similar debido a que no profundizan en
las necesidades reales del nuevo cliente. Ademas, la estrategia no se plantea correctamente
porque no se tienen las personas indicadas o con cultura del mercadeo. Por esta razon, se
requieren estrategias de mercadeo dirigidas a un publico objetivo claramente identificado
que generen un verdadero impacto. Para que funcione un plan de mercadeo educativo, lo
ideal es que su planteamiento y ejecucion quede en manos de expertos en la materia, con el
fin de reducir los riesgos de error y procurar resultados mas acertados.

Lina Betancur Lotero, autora de la presente propuesta, es actualmente la jefe de la
Oficina Asesora de Comunicaciones de la Institucion Universitaria Pascual Bravo quien, a
raiz de los estudios que adelanta en la Maestria de Mercadeo en la Institucion Universitaria
Esumer, observo que en la organizacién para la cual labora no se cuenta con un plan de
mercadeo estructurado a nivel institucional, ni tampoco para cada uno de sus programas
académicos, aunque se realizan acciones de comunicacion integradas tanto para la
universidad como para los servicios que se ofrecen a la comunidad. Por esta razdn, se
expuso al rector la importancia de contar con su apoyo mediante una consultoria que
permitiera disefiar un plan de mercadeo bien elaborado y, de esta manera, darles respuesta a
las exigencias del Comité Rectoral y a las oficinas asesoras de Control Interno y
Planeacion, en cuanto a obtener mejores resultados en recordacion, posicionamiento y

namero de inscritos para la Especializacion en Gestion de Proyectos.
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El objetivo de la presente consultoria fue elaborar un plan de mercadeo de la
Especializacion en Gestion de Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, para
el afio 2019, con el plan de accién requerido para su implementacion.

La presente consultoria se realizé en la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
ubicada en el sector de Robledo, de Medellin. En el afio 2007, el Ministerio de Educacion
Nacional, mediante Resolucion 1237 del 16 de marzo, avalo la transformacion del Instituto
Tecnoldgico Pascual Bravo a Institucion Universitaria. Actualmente, esta conformada por
la Facultad de Ingenieria, que cuenta con nueve programas tecnologicos: Desarrollo de
Software, Eléctrica, Electronica, Gestion de Mantenimiento Aeronautico, Mecanica
Automotriz, Mecéanica Industrial, Operacion Integral del Transporte, Sistemas
Electromecanicos y Sistemas Mecatronicos; mas dos programas profesionales: Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria Mecanica. Por otro lado, la Facultad de Produccion y Disefio cuenta
con cuatro programas tecnolégicos: Animacion Digital, Gestion del Disefio Grafico,
Gestion del Disefio Textil y Moda; mas dos programas profesionales: Ingenieria Industrial
y profesional en Gestion del Disefio. De igual forma, cuenta con dos programas de
posgrados: Maestria en Disefio y Evaluacion de Proyectos Regionales, y la Especializacion
es Gestion de Proyectos, que es el objeto del presente estudio.

El programa de Especializacion en Gestion de Proyectos, con codigo SNIES 91081,
tiene una duracion de dos semestres de formacidn, fue aprobado por el Ministerio de
Educacion Nacional en el afio 2011 y hasta la fecha cuenta con seis cohortes graduadas, lo
cual expresa su continuidad y aceptacion. Sin embargo, no se ha logrado tener la demanda
esperada por parte de los directivos de la Institucion.

Esta propuesta es Util porque permite sensibilizar a los directivos sobre la

importancia de contar con herramientas de marketing a nivel estratégico, tactico y operativo
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que sirvan como punto de partida para desarrollar los planes de mercadeo de los demas
servicios y programas académicos que ofrece la institucién universitaria y posteriormente
proponer la elaboracion del plan estratégico de mercadeo institucional.

Para llevar a cabo la presente propuesta se realiz6 un trabajo de construccion
conjunta con el Comité Rectoral y algunos colaboradores de la Oficina Asesora de
Comunicaciones. Tomando como punto de partida los modelos presentados en el marco
tedrico que se utilizaron para la realizacion del analisis estratégico, es decir, el modelo
Pestel, para el diagnostico externo; el modelo de las Cinco Fuerzas, de Michael Porter, para
el analisis de competitividad; y el modelo de Kast y Rosenzweig, para el diagnostico
interno. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis Dofa, que permitié disefiar estrategias
corporativas del programa bajo estudio. Luego, se realizd una investigacion de mercado
cuantitativa, de corte concluyente descriptivo, para conocer la percepcion del programa.
Ademas, se present6 el plan de mercado para el afio 2019, considerando las estrategias de
producto, precio, canales y de comunicacidn. Y, finalmente, se realizaron las reuniones de
socializacidn reuniones para presentar todos los temas desarrollados y poder implementar la

ruta de soluciones y el plan de mercadeo propuesto durante el afio 2019.

Planteamiento del problema
En la actualidad, la Oficina de Comunicaciones de la Institucion Universitaria

Pascual Bravo esta conformada por un equipo de trabajo de once personas —un jefe, un
asistente, dos comunicadores de enlace, un corrector de estilo, dos disefiadores, un
comunicador, un auxiliar digital, un auxiliar de eventos y una secretaria— que tienen el
compromiso de promover la comunicacién interna y externa en todos los procesos, para
garantizar el logro de los fines misionales y la transparencia de la administracion. «La

dependencia esta orientada a fortalecer la concertacion y el posicionamiento institucional y
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propender por una cultura organizacional que haga parte del ejercicio de un buen gobierno,
alineando todas las acciones de comunicacion al Plan estratégico de desarrollo y el Plan de
accion institucional» (Institucion Universitaria Pascual Bravo, 2018c).

Dentro de las funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones se detallan las
siguientes:

e Aprobar y subir la informacion al sitio web y cada lider del proceso seré el
responsable de acompafiar el proceso de actualizacion.

e Direccionar el envio de correos masivos e informacion institucional
para empleados, docentes, contratistas, estudiantes y medios de
comunicacion.

e Direccionar toda la comunicacion en las redes sociales institucionales.

e Direccionar y manejar la marca e imagen institucional. (p. 21)

De lo anterior, se puede observar que son tareas operativas y orientadas
especialmente al tema virtual. Desde el punto de vista estratégico de mercadeo, se
menciona que la dependencia también es responsable por la gestion de la marca e imagen
institucional; sin embargo, no se asume claramente esta tarea como una funcién clave de la
oficina de comunicaciones, ni hay un area encargada de hacerlo. El trabajo en este aspecto
se ha centrado en responder a la presion de los directivos, en especial del rector, por
posicionar la marca, por satisfacer las necesidades de la comunidad actual y potencial, y por
aumentar el nimero de matriculados.

Esta dependencia ha realizado acciones de mercadeo operativo de manera aislada v,
por lo tanto, estas no logran el impacto esperado. La situacién evidencia que es necesario

desarrollar un proceso que permita orientar a la institucién en términos de mercadeo, y
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darle la importancia que este merece, ganando nivel al interior de la institucion. Se propone
pasar del mercadeo operativo que se viene aplicando a un mercadeo estratégico, que
permita hacer uso de la investigacién de mercados para detectar nuevos segmentos, analizar
las nuevas necesidades de los clientes, desarrollar nuevos programas, fijar unas adecuadas
estrategias para el valor de las matriculas, determinar los canales adecuados de
comercializacion y definir las mejores estrategias de promocion, entre otras actividades que
competen al area.

Por lo anterior, se espera que el plan de mercadeo permitira responder de una
manera objetiva y ordenada a los vacios que impiden una oferta mas visible, efectiva y
eficiente de la Especializacion en Gestion de Proyectos de la Institucion Universitaria

Pascual Bravo.

Objetivos
3.1 Objetivo general.

Disefiar un plan de mercadeo para la Especializacion en Gestion de Proyectos de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, en Medellin, en el afio 2019, a través de un
diagndstico de su entorno y una investigacion de mercado, que permita su promocion y la

apertura permanente de cohortes.

3.2 Objetivos especificos.
e Realizar el diagndstico interno de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
a través del modelo Kast and Rosenzweig, que permita la identificacion de
fortalezas y debilidades, y la caracterizacion de su impacto para la definicion

de las estrategias corporativas.
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e Estudiar el nivel de competitividad de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, a través del modelo de las Cinco Fuerzas, de Michael Porter, para la
definicion de las estrategias de mercadeo.

e Disefar la ruta de soluciones, teniendo como guia el plan de mercadeo, para
la definicion de las estrategias de mercadeo (producto, precio, plaza y
promocion).

e Establecer el presupuesto, que incluye el valor del direccionamiento
estratégico de la institucion, la investigacion de mercado, el plan de
mercadeo Yy la socializacion ante el comité rectoral, definiendo de esta
manera el monto total de la consultoria de mercadeo y su implementacion.

e Socializar la propuesta ante el Comité Rectoral y la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, en una
reunién en la que se presentara de manera oral, con ayuda de medios
audiovisuales, el problema bajo estudio, la forma como se abordd; asi como,
cudles fueron los hallazgos, las acciones de mercadeo propuestas y las
conclusiones, comprometiendo de esta forma a los interesados en la

ejecucion de las estrategias corporativas y de mercadeo.

Marco de referencia
En el Documento maestro de la Especializacion en Gestion de Proyectos

(presencial) (Institucion Universitaria Pascual Bravo, 2017) se puede leer que la Institucién
Universitaria Pascual Bravo tiene aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional, desde
el afio 2011, el programa de Especializacion en Gestion de Proyectos, con codigo SNIES

91081, 2 semestres y 24 créditos académicos de formacion. Ademas, en 2013 se solicito el
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registro calificado bajo la modalidad virtual, en el mismo posgrado, que obtuvo el SNIES
103001.

Desde 2011 hasta la fecha, el programa cuenta con 6 cohortes graduadas, lo que
expresa su continuidad, su aceptacion y consecuente demanda, propiciando el desarrollo de
capacidades institucionales para la formacion en identificacion, formulacion y direccion de
proyectos.

En la actualidad, tiene el aval del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para
ser ofertado con base en la Metodologia general ajustada para la formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion pablica.

A nivel internacional, el concepto de competitividad es un elemento de analisis y
estudio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las empresas y organizaciones
que buscan la ampliacion de sus mercados y la generacion de productos y servicios que
coadyuven al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Lo anterior lleva a pensar
en la importancia de una estrategia competitiva de intersectorialidad; el concepto sistémico
que aborda el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su andlisis sobre el alcance en
el nivel de la gestion de proyectos y programas, partiendo de objetivos estratégicos con una
planificacion o disefio, definiendo presupuesto y mecanismos de financiacion de proyectos
y, finalmente, evaluando sus resultados (Kaufmann et al., 2015).

El concepto incluye la dindmica actual y futura del mundo globalizado, en el cual se
establecen profundas interacciones entre los distintos sectores. Estas son impulsadas, entre
otros factores, por los desafios del cambio climatico, la competitividad que exigen los
tratados de libre comercio; la sostenibilidad ambiental de los programas y proyectos, bajo el
enfoque del «triangulo de la sostenibilidad», que considera los sistemas: econdmico, social

y ambiental (Credidio, 2009); y la seguridad ciudadana, como resultado de programas
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sociales, educativos, preventivos, de fuerza publica, movilidad, espacio publico, riesgos
ambientales y cultura ciudadana. Los sectores que demandan el més alto porcentaje de la
inversion y gasto publico son cuatro: educacion, salud, desarrollo social y defensa (Melo y
Ramos, 2017).

Los estudios de Kaufmann et al. (2015) permiten concluir que en América Latina y
el Caribe se cuenta con suficiente capacidad para planificar, pero es necesario trabajar en la
capacidad de gestionar planes y proyectos, para traducirlos en realidades concretas y
satisfacer las expectativas de los ciudadanos con calidad. De igual forma, en la capacidad
de establecer y operar sistemas que permitan hacerles seguimiento a las metas propuestas.

A nivel nacional, segun el documento maestro de la especializacion (Institucion
Universitaria Pascual Bravo, 2017), la oferta tiene un enfoque orientado a la gestion de
proyectos en entornos privados. Las asignaturas para el desarrollo de competencias que se
enfoquen en las particularidades de la gestion en entornos publicos son escasas y, en
muchos casos, ausentes de las mallas curriculares; pese a que existen metodologias
disefiadas para esta tipologia de proyectos, que implican el dominio de unas herramientas
de planeacién de mayor nivel y un contexto juridico-operativo que la institucionalidad
publica tiene de manera particular.

En total, se encontraron 48 programas relacionados con la gestion de proyectos a
nivel nacional, de los cuales 16 son ofertados por instituciones universitarias y 32, por
universidades. EI 27 % (13 instituciones) proviene de la oferta oficial y el 73 % restante, de
instituciones privadas. 8 de los programas (17 %) incluyen en su denominacion términos
relacionados con la gestion de proyectos publicos, proyectos de desarrollo y/o evaluacion

social.
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A nivel regional, segin el documento maestro de la especializacién objeto de esta
propuesta, la necesidad de implementar una cultura de proyectos sustenta la elaboracion de
este plan, pero no solo en las entidades estatales, sino también en las organizaciones
privadas. Estas Gltimas se han apropiado del concepto del disefio y evaluacion de proyectos
y han dedicado un espacio en sus estructuras organizacionales para abordar el tema;
contrario a lo que sucede en las instituciones publicas, donde este proceso ha sido mucho
mas lento.

A nivel regional hay un avance destacable en la implementacion de mejores

practicas de gestion de proyectos en las grandes empresas, lo que no ha

sucedido en las medianas y pequefias.

Estas dltimas aun no han descubierto la importancia de los proyectos para su

sostenibilidad a mediano y largo plazo; pues sus esfuerzos y recursos se

concentran en atender los requerimientos de la operacion y la inmediatez.

La institucionalidad publica en el departamento, aunque tiene indices de

eficiencia comparativamente mejores que otras regiones, tampoco ha logrado

nivelar las competencias de los funcionarios publicos responsables de
gestionar las inversiones.

En los 125 municipios de Antioquia se requiere personal capaz de formular

proyectos, gestionar su financiacion y dirigir las inversiones publicas de

manera apropiada; sin embargo, la oferta académica en el departamento se
limita a lo presencial (con solo una excepcion), que cubre solo los municipios

de Medellin, Sabaneta y Caucasia. (Institucién Universitaria Pascual Bravo,

2017, p. 24)
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En Medellin y el Area Metropolitana existen tres entidades oficiales que ofrecen
especializaciones relacionadas con gestion de proyectos; una de ellas es universidad y las
otras dos son instituciones universitarias, incluida la Institucion Universitaria Pascual
Bravo (ver Tabla 1).

TABLA 1. Tipo de instituciones que ofertan programas de gestion de proyectos en el &mbito
local.

Tipo Nombre Institucion Sector
Universidad Universidad de Antioguia Oficial
Institucion Institucion Universitaria Pascual Oficial
universitaria Bravo

Institucion Instituto Tecnoldgico Metropolitano Oficial
universitaria

Universidad Universidad Pontificia Bolivariana Privada
Universidad Universidad Eafit- Privada
Universidad Universidad de Medellin Privada
Universidad Universidad EIA Privada
Institucion Fundacion Universitaria-Ceipa- Privada
universitaria

Institucion Fundacion Universitaria Auténoma Privada
universitaria de las Américas

Institucion Corporacion Universitaria Privada
universitaria Remington

Institucion Fundacion Universitaria Esumer Privada

universitaria
Nota: elaborada con base en datos del Ministerio de Educacion Nacional (2018)

Los 7 programas tienen en su denominacion: «Gerencia de Proyectos», 5 incluyen el
término «evaluacion», solo 1 tiene en cuenta el énfasis en proyectos publicos al mismo
tiempo que en proyectos privados [Universidad de Medellin], y 1 mas se enfoca en la
«evaluacion socio-econdmica de proyectos» [Universidad de Antioquia].

La oferta actual esta dirigida a satisfacer los requerimientos de gerencia (etapa de
inversidn), especialmente, y en menor medida la formulacién y la evaluacion (etapa de
preinversion) en entornos privados.

La gestion de proyectos con énfasis en el contexto pablico, considerando tanto la

etapa de preinversion como la de inversidn, esta ausente en la oferta de educacion superior
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en Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Lo anterior evidencia la

pertinencia y la necesidad de este programa en el medio.

4.1. Marco contextual

A continuacidn, se presenta una breve resefia sobre el origen y trayectoria de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, su vision, misidn y valores, al igual que un listado

de la oferta de sus programas académicos.

4.1.1. La Institucion.

En el Informe de autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado de
la Especializacion en Gestion de Proyectos (presencial) (Institucion Universitaria Pascual
Bravo, 2016) se puede leer la siguiente resefia de la Institucion Universitaria Pascual Bravo:

El desarrollo de la industria naciente en Medellin genera, hacia 1930, la

necesidad de formar personal calificado para un oficio, que permitiera al

obrero vincularse al proceso productivo y contribuir a mejorar el nivel de vida

de las familias. En el afio 1933 surge la idea de conformar una escuela de artes

y oficios que les permitiera a las personas, como vendedores y amas de casa,

por ejemplo, desempefiarse en otro tipo de actividades, ya que la demanda de

la industria exigia trabajadores especializados. Oficios como la sastreria,

zapateria, albafiileria y carpinteria eran desarrollados desde el hogar, de ahi

que la formacion profesional que venia imponiéndose desde finales del siglo

XIX exigiera una preparacion de profesionales técnicos.

Por disposicion de la Asamblea Departamental de Antioquia, mediante

Ordenanza N.° 37 del 24 de julio de 1935, fue creada la escuela de Artes y
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Oficios como seccion de la Universidad de Antioquia. Posteriormente, la
misma Asamblea, por Ordenanza N.° 56 del 4 de julio de 1938, le dio el
nombre de Escuela de Artes y Oficios Pascual Bravo, en honor al héroe
antioquefio, uno de los mas jovenes y epdnimos gobernantes que se registran

en nuestra historia. Un afio mas tarde, mediante Decreto 2350, el Ministerio

de Educacién Nacional recibe esta Institucion de la Universidad de Antioquia.

La Escuela de Artes y Oficios inicié con programas técnicos en mecanica

industrial, latoneria, carpinteria, fundicion y electricidad.

En 1940, se organizo el internado y se ofrecia una orientacion con base en los

principios de ética, disciplina y conducta, con el fin de preparar al alumno

hacia la solucion de las necesidades crecientes de la industria y el comercio

(Rodriguez, 1930, citado por Institucion Universitaria Pascual Bravo, 2016, p.

26)

El Congreso de la Republica transformo las escuelas industriales en institutos

técnicos superiores, ofreciendo las modalidades de: mecénica industrial,

metalisteria, dibujo técnico, electricidad, ebanisteria, fundicion y mecanica

automotriz (Institucion Universitaria Pascual Bravo, 2012, p. 6).

En 1950 se convirtio en el Instituto Técnico Superior Pascual Bravo, dependiendo
del Ministerio de Educacion Nacional. Y empezé a ofrecer programas de caracter
tecnoldgico en electrénica y produccion industrial. Debido a su exitosa incursién en la
formacidn tecnoldgica, la Ley 52 de 1982 lo reconocié como Instituto Tecnoldgico Pascual
Bravo. En 1984 se dio inicio a la educacion superior en la modalidad de educacién abierta 'y

a distancia, con los programas de Tecnologia Mecanica, Tecnologia Electrénica y
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Tecnologia Eléctrica, en diferentes municipios del departamento, como una opcién de
educacion para las clases populares.

En 2007, el Ministerio de Educacion Nacional aval6 la transformacion del Instituto
Tecnoldgico Pascual Bravo a Institucion Universitaria Pascual Bravo (Institucion
Universitaria Pascual Bravo, 2012). Lo que ha fortalecido los procesos de educacion
superior que se adelantan hoy en dia en Medellin, de los municipios antioquefios y de
Colombia, donde tiene presencia.

Como institucion universitaria, el Pascual Bravo siguié ofertando y ampliando sus
programas técnicos y tecnoldgicos, pertinentes para el sector productivo del pais. Ademas,
la institucion ha venido proyectando nuevos programas para atender las necesidades del
medio; entre ellos: Operacidn Integral de Transporte y Mantenimiento de Aeronaves.

En la actualidad, la institucion cuenta con 23 programas a nivel de pregrado: 15
programas tecnologicos y 8 profesionales. Asi mismo, tiene 3 programas a nivel de
posgrado, bajo la modalidad virtual y presencial, entre los que se destaca la Especializacion

en Gestidn de Proyectos (presencial), que es objeto del presente estudio (ver Figural).
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PROGRAMAS ACADEMICOS

/ Programas
\ Tecnologicos
\

—_—_———

S——--

Programas
Profesionales
: See -
1 Programas
Y de Posgrado
Programas
a Distancia
I ~ -

; -
1 Programas
\ Virtuales

~————

TECNOLOGIAS

- Electrénica SNIES: 2078

- Produccién Industrial SNIES: 2713

- Mecénica Industrial SNIES: 102470

- Eléctrica SNIES: 2076

- Mecdnica Automotriz SNIES: 9508

- Gestion del Disefio Grafico SNIES: 105918

- Operacidn Integral del Transporte SNIES: 103227

- Gestion del Disefio Textil y de Moda SNIES: 105738
- Desarrollo de Software SNIES: 102570 - 103168

- Sistemas Electromecanicos SNIES: 102695

- Sistemas Mecatronicos SNIES: 102691

- Animacién Digital SNIES: 103524

- Gestion del Mantenimiento Aerondutico SNIES: 104794

PROFESIONALES

- Ingenierfa Eléctrica SNIES: 54862

- Ingenierfa Mecénica SNIES: 90728

- Ingenierfa en Desarrollo de Software SNIES: 107276
- Ingenierfa Industrial SNIES: 106922

- Profesional en Gestion del Disefio SNIES: 105918

- Profesional en Disefio de Vestuario. SNIES: 107278
- Profesional en Disefio Gréfico. SNIES: 107279

POSGRADOS
- Especializacion en Gestion de Proyectos SNIES Presencial: 91081 Virtual: 103001
- Maestria en Disefio y Evaluacion de Proyectos Regionales SNIES: 106923

Figura 1. Programas que ofrece la Institucion Universitaria Pascual Bravo.
Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, Institucion Universitaria Pascual Bravo (2019).

Mision.

En el Plan de desarrollo institucional 2011-2020 (Institucion Universitaria Pascual

Bravo, 2010), se pueden leer los elementos claves del direccionamiento estratégico de la

institucion

En su mision reza lo siguiente:

Somos una Institucion Universitaria, lider en Educacién Superior Tecnoldgica,

comprometida socialmente con la formacion de profesionales integros, con

certificacion de calidad en nuestros procesos y en busca de la excelencia

académica, a través de modelos pedagdgicos dinamicos que respondan a las

necesidades de la regién y del pais. (2010, p. 12)
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De esta mision es necesario identificar los conceptos claves de la razon de ser de la
institucion, los cuales serviran de insumo para la estrategia de posicionamiento; estos son:
liderazgo, compromiso social, calidad, excelencia académica y dinamismo.

Vision.

En el mismo Plan de desarrollo Institucional 2011-2020 se puede leer el suefio de
la institucion, que es una representacion de lo que se cree debe ser su futuro a los ojos de
los diferentes pablicos de interés. Dice:

En el 2020 seremos una institucion publica de educacion superior con

acreditacion de alta calidad institucional y de sus programas académicos,

mediante la modernizacidn, innovacion y la incursion a nivel internacional, con

un sistema de gestion integral certificado, con transparencia y responsabilidad

social. (2010, p. 12)

De esta declaracion de vision también se identifican las variables claves para la
estrategia de posicionamiento: alta calidad, modernizacion, innovacion, la incursion a nivel

internacional, sistema de gestion integral certificado, transparencia y responsabilidad social.

Valores.
La institucion Universitaria Pascual Bravo tiene definidos 8 valores, que

representan las convicciones o filosofia de la alta direccion y que también hacen parte de
los rasgos fundamentales de la estrategia de posicionamiento. Se pueden leer en el Plan de
desarrollo institucional 2019 — 2022 (Institucién Universitaria Pascual Bravo, 2018a), asi:
Respeto. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
damos a las personas con las que tenemos relaciones laborales y no laborales un
trato digno, amable y tolerante, ademas demostramos siempre espiritu de

servicio. lgualmente, estamos obligados a reconocer y considerar en todo



momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.
Comprendemos que la condicién de empleados publicos implica asumir la méas
alta y delicada responsabilidad que nos encarga la institucion para el servicio a
la ciudadania.

Equidad. Los servidores de la Institucién Universitaria Pascual Bravo,
tenemos un sentimiento de justicia y ponderacion en los juicios y actuaciones
para adecuar las soluciones con los mejores resultados para la comunidad,
teniendo en cuenta la Constitucion Politica y las leyes.

Participacion. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo garantizamos la democratizacion de la administracion publica mediante
la participacion de todos los estamentos y la comunidad en general
involucrandola en el desarrollo institucional.

Pluralidad. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual Bravo
promovemos la aceptacion de las condiciones individuales sin distingos de raza,
género, de credo, edad y filiacion politica. También propendemos por el
cumplimiento de la responsabilidad social con los servicios que ofrecemos a la
comunidad.

Solidaridad. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual Bravo
asumimos una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad
y con los compafieros con quienes interactuamos. Esta conducta la observamos
con especial atencion hacia las personas 0 grupos sociales menos favorecidos
para alcanzar su desarrollo integral.

Creatividad. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual Bravo

observamos el trabajo como un instrumento para generar valor por medio de la

28
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innovacion y la creatividad traduciéndose en resultados sobresalientes para la
sociedad. Los servidores de la institucion, bien sea docentes o administrativos,
somos parte de las soluciones, usamos responsablemente los recursos para
plantear alternativas que permitan superar los obstaculos que surjan en el
desempefio de nuestra actividad laboral.

Competitividad. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual

Bravo aplicamos el conocimiento, las aptitudes y la experiencia necesarios para
prestar los servicios de la docencia, investigacion, extension académica y
administracion, con el unico fin de cumplir con la mision institucional y lograr
la vision. Propendemos por el mejoramiento continuo de nuestras habilidades
para garantizar efectividad, pertinencia, impacto y calidad de la educacion
superior en materia tecnoldgica.

Transparencia. Los servidores de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo permitimos y garantizamos el acceso a la informacion sin mas limite que

el impuesto por el interés publico (p. 13).

4.2 Marco tedrico

A continuacidn, se explican brevemente, desde la teoria, los modelos utilizados para
la realizacion del analisis estratégico. Este incluyo el modelo Pestel, para el diagndstico
externo; el modelo de las Cinco Fuerzas, propuesto por Michael Porter, para el analisis de
competitividad; y el modelo de Kast y Rosenzweig, para el diagnostico interno. Al final se
llevé a cabo un analisis Dofa para disefiar estrategias corporativas del programa bajo

estudio.
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4.2.1 Modelo Pestel.
Segun Bittan (2012), el modelo Pestel es una técnica de anélisis estratégico para
definir el macroambiente de una empresa a traves de los siguientes factores: politicos,

econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales.

Factores politicos.
Segun Serebrenik (2010) la intervencidn del gobierno en las empresas afecta su

operacion. Antes de que una empresa se comprometa a operar en un pais debe poner
atencion al ambiente politico predominante, y tener en cuenta: la forma de gobierno, cuales
son los partidos politicos, la estabilidad y las expectativas de los inversionistas extranjeros

con respecto a los factores politicos propios de cada pais.

Los factores economicos.

Para Porter (1991), el analisis del entorno macroecondémico es calve para conocer en
cuéles condiciones compite una empresa nacional con otras extranjeras, o en cuales
condiciones se desarrollan los negocios en un sector de la economia del pais, comparados
con otros sectores nacionales e internacionales. En este caso, se deben considerar variables
como la tasa de interés, el producto interno bruto, la devaluacion, la inflacion, la tasa de
cambio, entre otros, que pueden afectar de manera positiva o negativa el comportamiento

de las empresas.

Factores sociodemogréficos y culturales.

Para Franklin (s. f.), los factores sociales son aspectos que tienen que ver con la
edad y tamafio de la poblacién, su indice de natalidad y la seguridad de sus habitantes.
Dichos factores se relacionan con el comportamiento de compra de sus habitantes, con

respecto a su forma de pensar, y al conjunto de valores, creencias y costumbres.



Factores tecnoldgicos.
La Escuela Europea de Management (2016) sostiene que las empresas no viven en

un mundo aislado, se desarrollan en un entorno altamente interconectado en el que se deben
considerar los factores tecnolégicos como el grado de implantacion de tecnologias de la
informacidn, la obsolescencia tecnoldgica, el porcentaje del producto interno bruto que se
dedica a investigacion y desarrollo, el nimero de investigadores y las tecnologias

emergentes entre otros factores tecnologicos.

Factores ambientales.
Se relaciona con fendmenos naturales que afectan positiva o negativamente las

empresas, como el fendmeno de La Nifia o de El Nifio, los deslizamientos y temblores de
tierra, la preocupacion por la conservacion del medio ambiente, entre otros factores

(Parada, 2013).

Factores legales.
Es necesario tambien considerar la normativa vigente que afecta el sector de

actividad en el que las empresas se desenvuelven. Es decir, identificar qué tipo de
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legislacion afecta a la compafiia. Esto incluye, segun Grafié (2012), distintos aspectos como

el derecho mercantil, derecho fiscal, derecho publico y otra normativa especifica de cada

sector; puesto que la empresa debe cumplir con los requisitos establecidos por la ley,

con sus obligaciones laborales y fiscales. En general con los tramites y leyes impuestos por

las distintas administraciones publicas.

4.2.2 Modelo de Michael Porter.
Segun Porter (1982):
La esencia de la formulacidn de una estrategia competitiva consiste en relacionar

a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy
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amplio y abarca tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del

entorno de la empresa es el sector o sectores industriales en los cuales compiten.

(p. 11)

Porter habla en su modelo habla de cinco fuerzas que es necesario considerar, a saber:
() rivalidad entre los competidores existentes, (ii) amenaza de nuevos entrantes, (iii) poder
de negociacion de los compradores, (iv) poder de negociacion de los proveedores y (v)

amenaza de los productos o servicios sustitutos (ver Figura 2.).

Amenaza
de nuevos
entrantes

Amenaza de ! Rivali-

productos dad entre los P(_)de_r'de nego-
o servicios » competidores ciacion de los
substitutos existentes compradores

+

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

Figura 2. Las cinco fuerzas competitivas de Porter.

Fuente: Harvard Business Review (2008).
La amenaza de los nuevos entrantes.

Para Porter (2008), los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades
y un deseo en lograr participacion del mercado, lo cual ejerce presion sobre los precios, los

costos y la tasa de inversidn necesaria para competir. Por lo tanto, la amenaza de los nuevos
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entrantes le pone limites a la rentabilidad potencial de un sector y dependeré de las barreras

de entrada existentes y de la reaccion de los actores ya existentes.

El poder de los proveedores.

Porter (2008) se refiere a los proveedores poderosos cuando capturan una mayor
parte del valor para si mismos; cobrando precios mas altos y restringiendo la calidad o los
servicios. Dice que se considera a un proveedor poderoso cuando: esta mas concentrado
que al sector al cual le vende, no depende fuertemente del sector para sus ingresos, los
participantes del sector deben asumir costos por cambiar de proveedor y no existe un

sustituto de su oferta.

El poder de los compradores.

Para Porter (2008), los compradores pueden capturar mas valor si obligan a que los
precios bajen, exigen mayor calidad o mejores servicios, lo que puede incrementar los
costos de las empresas y, por lo general, lleva a que los competidores se enfrenten entre si,

lo que afecta la rentabilidad del sector.

La amenaza de los sustitutos.
Segun Porter (2008), un sustituto cumple la misma funcion o similar que el
producto de un sector mediante formas distintas. A veces, la amenaza ocurre mas abajo en

la cadena cuando un sustituto reemplaza un producto o servicio de un sector comprador.

La rivalidad entre competidores existentes.

El autor (Porter, 2008) explica que esta rivalidad se puede dar por descuentos en
precios, desarrollo de nuevos productos, campanias de publicidad y mejoramiento de
servicios, entre otras multiples opciones. Esta rivalidad puede ser muy dafiina si se enfoca

en una guerra de precios, y puede beneficiar al consumidor porque muchas veces obliga a
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las empresas a satisfacer necesidades de diferentes segmentos; lo que lleva a ofrecer
diferentes combinaciones de precio, de marca, de promociones, entre otras estrategias de

mercadeo.

4.2.3 Modelo K&R (Kast and Rosenzweig).

De acuerdo con el enfoque sistémico de la Teoria General de Sistemas Kast y
Rosenzweing (1987), aplicada a la administracidn, los autores explican que la organizacién
esta conformada por cinco subsistemas que operan de manera interrelacionada, teniendo
como eje central el subsistema administrativo o de gestion, el cual interactiia con los otros
cuatro subsistemas: el subsistema de objetivos y valores, el subsistema estructural, el

subsistema técnico, el subsistema psicosocial y el subsistema estructural (ver Figura 3.).
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estructural ',

/ Cultura
/  Filosofia
/ Objetivos
! generales
! Objetivos
'\ degrupo
\ Objetivos
%, individuales

Subsistema administrativo

Fijacion de objetivos
Planeacion
Integracion
Organizacion
Instrumentacion
Control

/ Subsistema
! psicosocial

« Recursos humanos
| Actitudes

' Percepciones

\ Motivacién

. Dinamica de grupo

3, Liderazgo

\_ Comunicacién 5

\ Relaciones interpersonales, " .

Tareas |

Flujo de trabajo /
Grupos de trabajo
Autoridad

Flujo de informacién ./
Procedimientos .~
Reglas =

Figura 3. Modelo de Sistemas de Organizacion y Subsistemas, de Kast and Rosenzweig.

Fuente: Kast y Rosenzweing (1987).
Subsistema razon de ser.
Para Kast y Rosenzweing (1987) este subsistema considera si la organizacion

cumple con su razdn de ser, tanto para el mercado como para sus publicos de interés. En
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este se tienen en cuenta aspectos relacionados con la mision, valores, principios y cultura

organizacional.

Subsistema estructural.
Explica que cada cosa debe estar en su lugar y debe haber un lugar para cada cosa.

Segun Kast y Rosenzweing (1987), este subsistema se relaciona con la division de tareas,
su coordinacion, los procedimiento, reglas y flujo de informacion, entre otros aspectos

relacionados con la organizacion.

Subsistema psicosocial.

Los autores (Kast y Rosenzweing, 1987) refieren este subsistema a las relaciones
sociales del individuo y el ambiente empresarial; si los empleados se encuentran a gusto,
qué tan motivados estan, como se relacionan con su equipo de trabajo y cuél es su poder de

influencia, entre otros aspectos de las relaciones interpersonales.

Subsistema técnico.
Incluye el conjunto de los medios técnicos utilizados para la transformacion de los
recursos en servicios. Se relaciona con las instalaciones, los procesos y los equipos (Kast y

Rosenzweing, 1987).

Subsistema de gestion.

Integra los cuatro subsistemas anteriores, también se conoce como subsistema
administrativo e incluye: la planeacidn, la integracion, la organizacion y el control. Para
Kast y Rosenzweing (1987) este subsistema se encarga de asegurar las relaciones
equilibradas con el medio ambiente y lograr una sinergia entre los diferentes componentes

externos.
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4.2.4 Matriz DOFA.

Amaya (2010) explica que el anélisis Dofa es un método muy utilizado para
diagndsticos de vulnerabilidad y planeacion estratégica. Sus siglas en espafiol corresponden
a debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Es un método de uso frecuente en las
empresas. Su verdadera finalidad es la planeacidn estratégica, que le permita a la
organizacion integrar procesos para minimizar las amenazas del medio, fortalecer las
debilidades de la empresa, potenciar las fortalezas internas y aprovechar las oportunidades
que ofrece el medio.

En el diligenciamiento de la matriz se incluyen los aspectos claves relacionados con
el ambiente externo e interno, y que producen alto impacto en la organizacion; tales como
las finanzas, las politicas de Estado, el mercadeo y los aspectos culturales, entre muchos
mas. Busca que no se dejen al azar de la improvisacion oportunidades o problemas que se
pueden prever.

Para evaluar sus alcances se utiliza la matriz de impacto, con la ayuda de
participantes especializados en cada uno de los temas que tocan los diferentes puntos de la
matriz. Para Amaya (2010), esto no significa que los otros puntos no se deban tener en
cuenta, sino que deben hacer parte de las diferentes tareas del proyecto, pero debido a que
su impacto es relativamente bajo, haran parte de las actividades complementarias del
proyecto.

Posteriormente, se realiza el cruce de variables correspondiente a: estrategias y
acciones: DO, estrategias y acciones: DA, estrategias y acciones: FO y estrategias y
acciones: FA, las cuales permiten identificar las estrategias corporativas propuestas por
David (1993) y otros autores y que se deben implementar en la empresa para el logro de los

objetivos propuestos.
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Parte 11

5. Marco metodoldgico
La consultora le propuso al rector de la Institucion Universitaria Pascual Bravo una

metodologia participativa y de construccion conjunta con el Comité Rectoral y algunos
colaboradores de la Oficina Asesora de Comunicaciones. Se tomaron como punto de
partida los modelos presentados en el marco tedrico, que se aplicaron para la realizacion del
analisis estratégico; es decir, el modelo Pestel, para el diagndstico externo; el modelo de las
Cinco Fuerzas, de Michael Porter, para el analisis de competitividad; y el modelo de Kast y
Rosenzweig, para el diagnostico interno. Al final se llevé a cabo un analisis Dofa para
disefar estrategias corporativas del programa bajo estudio.

En la fase de diagndstico, el Modelo Pestel permiti6 identificar los motores clave de
cambio, o fuerzas que afectan la especializacion en estudio. Posteriormente, se contrastaron
con los hallazgos del analisis de las Cinco Fuerzas de Porter y, luego, se clasificaron como
oportunidades o amenazas. Para ello se hizo uso de informacion externa.

Para el diagnostico de competitividad, y considerando el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter, se realizo el mismo procedimiento, es decir, consulta de fuente
secundaria y primaria, y posteriormente se realiz una investigacion de mercado
cuantitativa, de corte concluyente descriptivo, para conocer la percepcion del programa y
completar el diagndstico externo.

Se usaron fuentes internas para la utilizacién del modelo Kast & Rosenzweig, que
permitié identificar las principales fortalezas y debilidades organizacionales.

En la fase de analisis, y considerando la informacion de la etapa de diagndstico, se

clasificaron las estrategias corporativas a partir del analisis Dofa.
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En la fase de formulacion se presenté el plan de mercado para el afio 2019,
considerando las estrategias de producto, precio, canales y comunicacion.

En la fase de socializacion se realizaron 2 reuniones para presentar al Comité
Rectoral todos los temas desarrollados y poder implementar la ruta de soluciones y el plan

de mercadeo propuesto en 2019.

6. Analisis estratégico
A partir de los cuatro modelos propuestos en el marco tedrico se realiza el analisis

estratégico que se describe a continuacion.

6.1 Anélisis del entorno

Como menciona Franklin (s. f.), en su documento de variables externas, el
diagnostico externo —también conocido como el analisis del entorno— es un conjunto de
factores que tienen influencia potencial y permanente sobre la empresa, la competencia y la
demanda, y afectan a la actividad y el desarrollo de la organizacion, y condicionan la
consecucion de los objetivos.

Las empresas se relacionan permanentemente con su macroentorno, por lo tanto, se
deben conocer los factores externos que le favorecen o le afectan, con el fin de poder
formular estrategias corporativas que les permitan permanecer en el mercado y también
crecer.

A continuacidn, se realiza un analisis del entorno para la Especializacion en Gestion
de Proyectos de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, haciendo un recorrido para las
variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales; segun el

modelo Pestel, presentado en el marco tedrico.
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6.1.1 Factores politicos legales.
Cambios legislativos constantes.

Segun Bocanegra (2011), las reformas que se han dado en el pais, no han permitido
resolver los problemas estructurales de la educacion, en aspectos como el ejercicio la
autonomia universitaria, su calidad, cobertura y pertinencia de los programas ofertados y
que tengan relacién con el desarrollo econdmico de Colombia. La Constitucion Politica de
1991 y la Ley 30 de 1992 profundizan las directrices basicas planteadas desde el Decreto-
Ley 80 de 1980: con respecto a la autofinanciacion de las universidades pubicas, privilegio

a la educacion privada y cercenamiento a la democracia.

Cambios politicos y de administracion.

Cortés (2011) realiza una reflexion acerca del gobierno de la educacion superior en
Colombia y explica los problemas de indole politico-administrativo que acarrea el gobernar
establecimientos educativos, especificamente centros publicos universitarios, ya que es
muy dificil lograr criterios homogéneos y unidireccionales, sumado a que existe una
creciente pérdida de legitimidad de los entes administrativos, limitacion de la autonomia de
los estudiantes y ausencia de una democracia participativa en el gobierno de las
universidades.

En su estudio de como gobernar la Universidad Pablica Cortés (2011) sostiene que
la legitimidad externa (mercado-Estado), que ha venido primando sobre la interna
(institucional), y la pérdida de la autonomia en muchos aspectos fundamentales,
principalmente por los problemas de financiacion del Estado, llevan a generar cambios en
la estructura de gobierno de las universidades; para lograr los cambios que requieren las

instituciones en la conquista del desarrollo de la educacion superior colombiana.
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La acreditacion de programas depende de factores externos.

Bocanegra (2011) sostiene que el establecimiento de estandares, la adopcion del
sistema de créditos académicos y de los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion
Superior, que aparentemente buscan garantizar niveles minimos de calidad, estan buscando
otra finalidad: lograr niveles de uniformidad en materia curricular, adecuar y homogenizar
el sector educativo de América Latina en la perspectiva de un mercado global. EI mismo
autor (Bocanegra, 2011) explica que este proceso de estandarizar es una condicion
necesaria de la globalizacion y el neoliberalismo, que pretende asegurar mecanismos de
control administrativo sobre los establecimientos de educacion superior, su filosofia y sus

contenidos curriculares.

Descentralizacion de la Educacion.

El Ministerio de Educacion Nacional (2016) esta adelantando el proceso de
descentralizacion de la educacion, que se fundamenta en la normativa que orienta a los
establecimientos publicos educativos (en desarrollo de Ley 715 de 2001, Ley 790 de 2002 y
Decreto 1052 de 2006), adicionalmente ha venido introduciendo diferentes criterios para
garantizar que el proceso sirva para fortalecer y mejorar el servicio educativo ofrecido por
los establecimientos descentralizados.

En este contexto, la oportunidad de desarrollo y sostenibilidad de las instituciones
de educacion superior (técnicas, tecnoldgicas y profesionales) en proceso de
descentralizacion, se orienta a promover la pertinencia, en el sentido de que tengan la
capacidad de responder a los planes, apuestas y necesidades de formacion de un
determinado sector de la produccion estratégico, para el desarrollo del pais v,

particularmente, de su regién. Lo anterior implica que los gobiernos territoriales, el sector
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productivo regional y las instituciones de educacion superior revisen y definan metas
especificas en &reas clave como: la orientacion de sus programas académicos, la calidad de

la educacion, los sitios donde se ofertan los programas y el perfil de los docentes.

6.1.2 Factores econémicos.

Ingreso de nuevos competidores.

Como se menciono en el marco de referencia, en total se encontraron 48 programas
relacionados con la gestion de proyectos a nivel nacional. Como lo menciona Estrada
(2015), en la medida que la profesion se encuentre en crecimiento constante y sea una
alternativa para lograr una diferencia profesional en un mundo cada vez méas competido, es
importante el conocimiento de las nuevas practicas que son demandadas por las empresas;

por lo tanto, las universidades seguiran ofreciendo este tipo de programas.

Ampliacién de cobertura a nivel local, regional, nacional e internacional.

En el Plan de desarrollo 2019-2022 (2018a) se tiene proyectado consolidar a la
Institucion Universitaria Pascual Bravo como un campus verde, inteligente e inclusivo; con
reconocimiento e interaccion en esta perspectiva en los niveles no solo local y regional,

sino también nacional e internacional.

Necesidades de la industria de la region en evaluacién de proyectos.

La Ley 1286 de 2009 transformo a Colciencias en departamento administrativo y se
propuso fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para lograr un
modelo productivo sustentado en el conocimiento, darle valor agregado a los productos y
servicios de la economia y propiciar la modernizacién de la industria nacional,
aprovechando las potencialidades en materia de recursos naturales, para alcanzar una mayor

equidad en competitividad y productividad entre las regiones del pais. La educaciéon
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superior constituye una fuente de inspiracion en la promocién de la nueva cultura del
proyecto, reconociendo que no es cultura propia del sector pablico, sino que, por el
contrario, tiene tanto fundamento en lo privado como en lo publico. Esa ha sido la
experiencia positiva de la Especializacion en Gestion de Proyectos que aprovecha la I. U.
Pascual Bravo para formular un programa, con énfasis en el contexto publico, que permita
que los actores y promotores del desarrollo regional desarrollen habilidades para la

formulacion, administracion y evaluacion de proyectos.

6.1.3 Factores sociodemograficos y culturales.

Desercion estudiantil provocada por factores externos como la sociedad, familia y entorno.
En el Plan de desarrollo 2019-2022 se tiene contemplado identificar las necesidades
de los estudiantes; las diferentes problematicas que enfrentan desde lo familiar, fisico,
socioecondémico, académico, y alinear la gestion, basada en el programa «Sistema para la
prevencion de la desercion en la educacion superior (Spadies)» y en sintonia con la
acreditacion institucional de alta calidad, en especifico con el factor bienestar institucional,
en el que la retencion estudiantil se debe a:
La existencia de proyectos que establezcan estrategias pedagdgicas y
actividades extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencién y de
graduacion [...], al uso de registros periddicos de la caracterizacion de los
estudiantes, teniendo en cuenta variables de vulnerabilidad. (Institucion

Universitaria Pascual Bravo, 2018a, p. 58)

6.1.4 Factores tecnoldgicos.

Oferta de la competencia.
La oferta actual de programas de gerencia de proyectos esta encaminada,

especialmente, a satisfacer los requerimientos de la gerencia (etapa de inversion) y en
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menor medida a la formulacion y la evaluacion (etapa de preinversion) en entornos
privados. Ceipa Business School y la Institucién Universitaria Pascual Bravo son las unicas

universidades que ofrecen el programa bajo las dos modalidades (virtual y presencial).

Exigencia del mercado en cuanto a formacidn y actualizacion académica en los temas del
programa.

Un profesional del area de proyectos debe tener en cuenta una serie de factores de
politica, competitividad, econdémica, social y empresarial, que unidos a la correcta
identificacion de problemas, formulacion o disefio de proyectos de inversion y finalmente
una evaluacion multicriterio, metaevaluacion y evaluacion ex- ante y ex—post, pueda no
solamente poner en marcha excelentes proyectos sino, ademas, lograr resultados exitosos
en pro de las estrategias territoriales que lo enmarcan (Institucién Universitaria Pascual

Bravo, 2017).

Nuevas areas del saber y del conocimiento.
Gestidn de un decidido programa en innovacion y servicios; formacion para el ser,

inglés y herramientas TIC.

6.1.5 Factores Ambientales.

Campus Verde.

En el Plan de desarrollo 2019- 2022 (Institucion Universitaria Pascual Bravo,
2018a) se tiene proyectado aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
promoviendo desde el quehacer institucional un campus verde que incentive un uso
consciente y racional de los diferentes recursos, como un aporte para proteger el planeta y

contribuir a las estrategias de adaptacion y mitigacion del cambio climatico.
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6.2  Diagndstico de competitividad
De acuerdo con la propuesta de Michael Porter, a continuacion, se describen las
cinco fuerzas competitivas aplicadas a la Especializacion en Gestion de Proyectos

presencial de la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

6.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Aunque se requieren mayores capacidades gerenciales y de liderazgo de proyectos,
tanto en las empresas privadas como en las instituciones publicas, pues los responsables de
autorizar o llevar a cabo estas potenciales inversiones deben identificar como aprovechar
las oportunidades del entorno y/o como enfrentar las crisis a través de proyectos, la oferta
de programas sigue en aumento. La ventaja del programa de la Especializacion en Gestion
de Proyectos presencial de la Institucion Universitaria Pascual Bravo es que puede ofrecer

precios competitivos con docentes e infraestructura de calidad.

6.2.2 Poder de negociacion de los proveedores.

Los principales «proveedores» de la Especializacion en Gestion de Proyectos son
los docentes, entre ellos se encuentran: tiempo completo y catedra. Con los primeros, la
negociacion no esta sujeta al mercado, teniendo en cuenta que se trata de una institucion
publica en la que hay una tabla salarial establecida por el Consejo Directivo. En cuanto a
los de catedra, también hay suficiente oferta y, en general, facilidad para la consecucion de
especialistas en los médulos que se imparten.

En la actualidad, para la institucion no es un problema o no se evidencian
dificultades para conseguir proveedores que permitan el normal funcionamiento de la

Especializacion en Gestion de Proyectos.
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6.2.3 Poder de negociacion de los compradores.
Los precios de la especializacion son fijados por la institucion, lo que significa que
los compradores no tienen un poder de negociacidn alto. Sin embargo, la escogencia del

programa puede depender de otros factores como la capacidad econémica de los aspirantes.

6.2.4 Rivalidad entre competidores existentes.

Como se explicé en el marco de referencia de este documento, en Medellin y el
Area Metropolitana del Valle de Aburra existen tres entidades oficiales que ofrecen
especializaciones relacionadas con gestion de proyectos, una es universidad y las otras dos
son instituciones universitarias, siendo la Pascual Bravo una de estas (ver Tabla 2).

Se consideran como competidores directos: la Universidad de Antioquia, con sus
programas de Especializacion en Evaluacion Socioecondmica de Proyectos, y la
Especializacion en Preparacion y Evaluacion de Proyectos Privados; y el Instituto
Tecnologico Metropolitano (ITM), con su Especializacion en Formulacién y Evaluacion de

Proyectos.
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Institucion

Nombre del Programa

Municipios

Universidad de Antioquia

Universidad de Antioguia

Instituto Tecnolégico Metropolitano
Institucion Universitaria Pascual Bravo
Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad Eafit

Universidad de Medellin

Universidad EIA
Fundicion Universitaria CEIPA
Fundacion Universitaria Autonoma de

las Américas
Fundacion Universitaria Esumer

Especializacién en Evaluacion
Socioecondmica de Proyectos.
Especializacion en Preparacion y
Evaluacion de Proyectos Privados
Especializacion en Formulacion y
Evaluacion de Proyectos
Especializacion en Gestion de
Proyectos

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Especializacion en Formulacion y
Evaluacion de Proyectos Publicos y
Privados

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Especializacion en Gerencia de
Proyectos

Medellin y Caucasia
Medellin

Medellin

Medellin

Medellin y Armenia,
Monteria y Palmira
Medellin y Pereira
Manizales

Medellin

Medellin

Sabaneta

Medellin

Medellin

Nota: Ministerio de Educacion Nacional (2018).

Universidad de Antioquia.

En la oferta presentada en el portal web oficial de la universidad se mencionan los

dos programas, asi: el de Evaluacidon Socioecondémica de Proyectos y el de Preparacién y

Evaluacion de Proyectos Privados.

En la especializacion de Evaluacion Socioeconémica de Proyectos el estudiante

puede (Universidad de Antioquia, 2018):

Adquirir conocimientos para liderar proyectos publicos y privados en sus

distintas fases y desarrollar competencias para desempefiarse como asesor y/o

consultor en la gestion y gerencia de proyectos.

Titulo que otorga: Especialista en Evaluacion Socioecondmica de Proyectos.



Duracion: dos semestres académicos.

Modalidad:

Presencial Medellin.

Horario cohortes primer semestre: martes, miércoles y jueves; 6:00 p.m. a
10:00 p.m.

Horario cohortes segundo semestre: viernes: 5:00 p.m. a 10:00 p.m.; y sabados:
8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Presencial Caucasia

Horario: viernes de 4:00 p.m. a 9:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 2:00 p.m.
El horario en el que inicia cada estudiante se mantiene durante los dos
semestres académicos que dura el programa.

Registro calificado: resolucion 5167 de 2018.

Cddigo SNIES: 494

Inversion: ocho salarios minimos mensuales legales vigentes por semestre.

La universidad se reserva el derecho a cambiar o modificar, con previo aviso,
los horarios, los contenidos, la programacion o los profesores.

Obijetivo del programa: fortalecer la capacidad institucional de las entidades
privadas y publicas capacitando el recurso humano de las mismas, en los
procesos de identificacién, preparacion y evaluacion (financiera, econdémica y
social) y gestion de proyectos.

Perfil del aspirante: Profesionales del area econdmica, administrativa,
contable, sociales y humana y/o areas afines que por su experiencia y

conocimiento estén dedicados a la formulacion y evaluacion de proyectos.
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Otras areas del conocimiento afines deben contar con el aval del Comité de
Posgrados.

Perfil del egresado.

El especialista en Evaluacion Socioeconémica de Proyectos de la Universidad
de Antioquia adquiere conocimientos y desarrolla competencias que le
permiten gestionar proyectos publicos y privados en sus distintas fases
(identificacion, formulacién, evaluacion y gerencia de los mismos), y
desempefiarse como asesores y consultores en proyectos.

Tabla 3. Materias estipuladas para cada semestre de la Especializacion en Evaluacion
Socioeconomica de Proyectos, de la Universidad de Antioquia.

Seminario de Monografia
Marco general e identificacion
Estudio de mercado

Estudio técnico y organizacional
Evaluacion financiera

Primer semestre

Analisis de riesgo

Teoria econdémica para el analisis de proyectos
Segundo semestre Evaluacion socioecondémica de proyectos

Gerencia de proyectos

Monografia

Nota: tomado de Universidad de Antioquia (2018).

Resaltan como valor agregado los siguientes atributos:
e Trayectoria y credibilidad institucional avalada en la acreditacion
institucional de la més alta calidad, otorgada por el Ministerio de Educacion
Nacional.
e Excelencia académica, respaldada en 27 afios de trayectoria del programa,
que lo consolidan como uno de los mejores del pais.
e Equipo docente cualificado, con alto nivel de formacion y experiencia

profesional.
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e Respaldo de grupos de investigacion y consultoria de amplia trayectoria en
el pais, en areas relacionadas con mercadeo, finanzas, gestion humana y
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) (Universidad de Antioquia, 2018).

En la especializacion en Preparacion y Evaluacion de Proyectos Privados se invita a
ingenieros, economistas y administradores interesados en los temas de preparacion y
evaluacion de proyectos en las empresas del sector servicios, entidades privadas o del
sector solidario (Universidad de Antioquia, 2018.)

Titulo que otorga: Especialista en Preparacion y Evaluacion de Proyectos Privados.

Duracion: dos semestres académicos.

Modalidad:

Presencial Medellin

Horario: viernes: 5:00 p.m. a 9:00 p.m. y sabados: 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

En momentos coyunturales el Comité de la Especializacion podra realizar

modificaciones al horario.

Registro calificado: 5980 del 20 de mayo del 2013. Vigencia 7 afos.

Inversion: siete salarios minimos mensuales legales vigentes cada semestre.

Obijetivo del programa: Permitir a los estudiantes alcanzar la visién y dominio

de la metodologia para la formulacién y evaluacién de proyectos, haciendo

énfasis en el andlisis del ambiente estratégico empresarial, la gerencia

individual y organizacional y en los temas de actualidad en estrategias de

evaluacion y formulacion de proyectos, para desarrollar las habilidades y

destrezas necesarias para determinar el nivel de riesgo asociado en la toma de

decisiones a la hora de estructurar proyectos y portafolios de inversion; con

capacidad de manejar la perspectiva gerencial y su necesidad de conocimiento



del sistema de valoracion de empresas y de activos, asi como la creacion de

valor para las compafiias a través de los proyectos.

Perfil del egresado. conocimientos en finanzas empresariales, capacidad para
formular y evaluar proyectos privados, vision interdisciplinaria para liderar la

gestion de proyectos desde diferentes perspectivas del conocimiento

(Universidad de Antioquia, 2018).

Tabla 4. Materias estipuladas para cada semestre de la Especializacion Preparacion y
Evaluacion de Proyectos Privados, de la Universidad de Antioquia.
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Primer semestre

Segundo semestre

Introduccion a la preparacion de proyectos
Contabilidad financiera y costos

Andlisis y estrategias financieras
Investigacion de mercados

Ingenieria econémica

Meétodos cuantitativos

Seminario monografico |

Aspectos éticos, legales y tributarios en proyectos
Planificacion de proyectos

Gestidn de riegos

Gerencia de proyectos

Seminario monografico Il

Monografia

Nota: tomado de Universidad de Antioquia (2018).

Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

En el portal web oficial, al referirse al objeto de formacion de la Especializacidn en

Formulacion y Evaluacion de Proyectos se puede leer lo siguiente:

Formar especialistas que aporten en la toma de decisiones oportunas, relevantes
y pertinentes, fundamentadas en la aplicacion de las metodologias cuantitativas
y cualitativas en el marco de la optimizacion de los recursos, con un nivel de
complejidad y profundidad superior en la formulacion y evaluacion de
proyectos. Que pueda concebir, intervenir y evaluar proyectos publicos o

privados de os diferentes sectores econémicos del pais. (ITM, 2018)
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Titulo que otorga: Especialista en Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
Duracion: dos semestres académicos.

Modalidad:

Presencial Medellin

Registro calificado: Resolucion 9473 del 19 de junio de 2014 del MEN

Perfil del aspirante. profesionales del area de la economia, la administracion,
la contaduria y afines. También admite profesionales de otras areas de
formacion, con interés de profundizacion en la formulacion y evaluacion de
proyectos de las empresas.

Perfil del egresado: el Especialista en Formulacion y Evaluacion de Proyectos
se podra desempefar en diferentes campos de accion como se explica a
continuacion:

e Concebir integralmente un proyecto, identificando los requerimientos
y las diferentes variables que van a interactuar en la formulacién, de
acuerdo con las expectativas de los grupos de interés.

e Intervenir las variables involucradas en los proyectos, de manera que
sirvan como referentes para la toma de decisiones, con criterios de
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad de los recursos o beneficio
social.

e Evaluar los diversos escenarios futuros mediante la aplicacion de
métodos Yy técnicas para la toma de decisiones de acuerdo con las

expectativas de los grupos de interés.
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e Gestionar el proyecto en cada una de sus fases de acuerdo con las
variables identificadas desde la formulacion y la decision tomada a
partir de la evaluacion. (ITM, 2018)

TABLA 5. Materias estipuladas para cada semestre de la Especializacién Formulacion y
Evaluacion de Proyectos, del Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

Matematicas para las finanzas

Entorno empresarial

Analisis financiero organizacional
Primer semestre Formulacién de proyectos

Seminario de grado

Electiva I.

Gerencia de proyectos
Evaluacion financiera de proyectos
Segundo semestre Métodos multicriterios discretos
Analisis de decisiones en condiciones de incertidumbre
Electiva Il

Nota: tomado de ITM (2018).

6.2.5 Amenaza de productos sustitutos.

Como productos sustitutos se pueden considerar en los limites estrechos a las
universidades privadas que ofrecen estos programas. En Medellin y Area Metropolitana son
11 las que lo ofertan. También se pueden considerar las maestrias en este campo,
impartidas por la Universidad Eafit y la Universidad Pontificia Bolivariana, que forman en
el programa Maestria en Gerencia de Proyectos).

En los limites amplios, los programas de extension que ofrecen todas las
universidades de Medellin y el Area Metropolitana; como diplomados, talleres, cursos y
seminarios relacionados con el tema. Pero, también, en general cualquier programa
académico que le pueda interesar a un estudiante y no tenga relacion directa con el

programa en gestién de proyectos.
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6.3 Investigacion de mercados aplicada al plan de mercadeo

Posterior al analisis competitivo se realiz6 una investigacion de mercados para
identificar la percepcion que se tiene de la Institucion Universitaria Pascual Bravo por parte
de sus publicos de interés (estudiantes actuales, estudiantes potenciales, egresados, personal
administrativo, profesores, empresas y comunidad en general) y conocer la opinion con

relacion a los programas ofrecidos.

6.3.1 Ficha técnica.
En la Tabla 6 se pueden observar los aspectos técnicos de la investigacion de
mercados sobre percepcion y posicionamiento de la Institucion Universitaria Pascual Bravo

en Medellin, y la opinidn con relacion a los programas ofrecidos.



Tabla 6. Ficha técnica DEL estudio sobre percepcion y posicionamiento de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo en Medellin (2018).

Tipo de estudio

Concluyente descriptivo. Descripcion gréafica de las
caracteristicas de los fendmenos de mercado y la
determinacion de la frecuencia con que se presentan.

Procedimiento muestral

Técnica

Alcance

Tamafio de la muestra
Error muestral
Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso
Nivel de confianza

Tamafio de la poblacién
Elemento muestral

Unidades de muestreo
Tiempo de realizacion del trabajo de campo
Tiempo de realizacion del estudio

Tipo de cuestionario

Probabilistico. La seleccion de la muestra se hizo de manera
aleatoria a partir de una base de datos suministrada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Cuestionario estructurado aplicado en forma telefénica o
personal.

Medellin.

480 encuestas.
5 %.

50 %

50 %

95 %

Infinito

Estudiantes actuales, estudiantes potenciales, egresados,
empleados, docentes, comunidad en general y empresas.

Personas naturales y juridicas.
26 de noviembre al 15 de diciembre de 2018.
5 de noviembre al 26 de diciembre de 2018.

Se aplicd un cuestionario estructurado encubierto, con preguntas
abiertas y cerradas (ver Apéndice A).

Nota: elaboracion propia.

6.3.2 Problema de investigacion.

¢Cudl puede ser la percepcion que se tiene de la Institucion Universitaria Pascual

Bravo por parte de sus publicos de interés (estudiantes actuales, estudiantes potenciales,

egresados, personal administrativo, profesores, empresas y comunidad en general) en

Medellin, en el afio 2018?

54
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6.3.3 Objetivo general.

Identificar la percepcidn que se tiene de la Institucién Universitaria Pascual Bravo
por parte de sus stake holders (estudiantes actuales, estudiantes potenciales, egresados,
personal administrativo, profesores, empresas y comunidad en general) en Medellin, en el

ano 2018.

6.3.4 Objetivos especificos
- Conocer la opinidn con relacion a los programas ofrecidos.

- Determinar el perfil del estudiante actual y potencial.

6.3.5 Metodologia.
Se realiz6 una investigacion de mercados de caracter concluyente descriptivo,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado con 11 preguntas, el cual se presenta

en el Apéndice A.

6.3.6 Resultados.

La recordacion o top of mind se refiere al orden que una marca ocupa en la mente
del consumidor. Al preguntarles a los diferentes publicos objeto del presente estudio, los
encuestados respondieron en orden de importancia: primero, la Universidad de Antioquia;
segundo, la Universidad Nacional; tercero, la Universidad de Medellin; y cuarto, la

Institucidon Universitaria Pascual Bravo (ver Tabla 7).



TABLA 7. RECORDACION DE MARCA.
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Institucion Total %
Universidad de Antioquia 421 87,7 %
Universidad Nacional 356 74,2 %
Universidad de Medellin 313 65,2 %
Institucion Universitaria Pascual Bravo 298 62,1 %
Universidad Pontificia Bolivariana 253 52,7 %
Universidad EAFIT 249 51,9%
Instituto Tecnolégico Metropolitano 164 34,2 %
Universidad Cat6lica Luis Amigd 139 29,0 %
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 135 28,1 %
Universidad de San Buenaventura 83 17,3 %
CES 71 14,8 %
Colegio Mayor de Antioguia 67 14,0 %
Base 480

Fuente: elaboracion propia.

La institucion universitaria preferida por los estudiantes actuales, egresados y
empleados es la Institucion Universitaria Pascual Bravo; los estudiantes potenciales
prefieren la Universidad de Antioquia; las empresas repartieron los honores por partes

iguales haciendo referencia a: la Universidad de Antioquia, la Universidad Pontificia

Bolivariana y la Universidad EAFIT; y los profesores prefieren la Institucién Universitaria

Pascual Bravo y la Universidad de Antioquia (ver Tabla 8).

A la hora de seleccionar una universidad, la prefieren especialmente en orden de

importancia por: nivel académico, los programas que ofrecen, el prestigio de la universidad,

la calidad de los profesores y la calidad humana.
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TaABLA 8. Universidad preferida.

£ - 3 8 8 8 3
] ] 1773 i) i = =] —
. . S i I 3 I S = <
Universidades & % = % s % a2 % s % L % S % 2 %
< g £ > £ o £ =
L a w w | a o
Pascual Bravo 98 544% 2 13% 1 33% 14 46,7% 8 26,% 9 30,0% 132 27,5%
UdeA 31 172% 39  260% 6 200% 10 333% 6 200% 9 30,0% 4 133% 105 219%
UPB 12 67% 19 127% 6 200% 1 33% 3 100% 4 133% 5 167% 50 104%
EAFIT 7 39% 17 113% 6 200% 1 33% 5 167% 2 67% 11 36,7% 49 102%
U. Nacional 15 83% 16 107% 1 33% 1 33% 2 67% 2 67% 3 100% 40 83%
UdeMedellin 4 22% 13  87% 2 67% 2 6% 2 67% 23 48%
U. Catdlica Luis 8 53% 2 67% 1 33% 1 33% 12 25%
Amigo
Base 180 150 30 30 30 30 30 480

Fuente: elaboracion propia.

El posicionamiento se refiere al concepto por medio del cual una persona relaciona
una marca. En la encuesta realizada se logro determinar que, de las personas encuestadas, al
preguntarles: ¢cuando usted piensa en la Institucion Universitaria Pascual Bravo qué es lo
primero que le viene a la mente?, el 13,1 % no dijeron nada o no supieron qué decir; el 11,3
% la relacionaron con una buena universidad y el 6,5 % con conocimiento y educacion (ver

Tabla 9).



Tabla 9. Posicionamiento.
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3 3 z 8 3 @ ke
< [ 17} ° = = =] —
N S = o < < 2 c S
Universidades = % e % = % a2 % D % D % S % 55 %
< 2 = =) g 3 = ~
. o W i = o
w a (I} o O
No sabe-Nada 4 2,2% 58 38,7% 1 3,3% 63 13,1%
Buenauniversidad 31 17,2% 12 8,0% 8 26,7% 3 10,0% 54 11,3%
Conocimiento y
L 11,7% 1 0,7% 4 13,3% 5 16,7% 6,5%
educacion 21 31
Instituto
. 4,4% 1 0,7% 5 16,7% 13,3% 4 13,3% 6,7% 10,0% 5,6%
Tecnolégico 8 4 27
Oportunidades
4,4% 4 2,7% 3 10,0% 3,3% 4 13,3% 10,0% 3,3% 5,0%
laborales 1 1 24
Universidad 22% 13  8,7% 2 6,7% 1 3,3% 6,7% 2 6,7% 24 5,0%
Programas
o 7 3,9% 2,7% 5 167% 1 3,3% 2 6,7% 2 6,7% 4,4%
Técnicos 4 21
Innovacioén 14 7,8% 5 16,7% 19 4,0%
Ambiente y calidez 16 8,9% 16 3,3%
Ingenierias 5 2,8% 4 133% 5 167% 1 3,3% 15 3,1%
Prestigio y
- 2,2% 5,3% 10,0% 3,1%
reconocimiento 8 3 15
Valores 4,4% 4 2,7% 12 2,5%
Estudiar 10 6,7% 10 2,1%
Progreso y
., 4,4% 3,3% 3,3% 2,1%
transformacion 8 1 1 10
Base 180 150 30 30 30 30 30 480

Fuente: elaboracién propia.

El 60 % de las personas encuestadas conocen los programas que ofrece la

institucion (ver Figura 4). Sin embargo, es importante mencionar que el 83,3 % de los

estudiantes potenciales y el 76,7 % de las empresas no los conocen. Los programas mas

nombrados por las personas encuestadas fueron, en orden: Disefio Grafico, Disefio de

Modas, Mecénica, Ingenieria Eléctrica y Gestion del Disefio.



59

40%
60%

Si ® No

Figura 4 Conocimiento de los programas que ofrece la Institucién Universitaria Pascual Bravo.
Fuente: elaboracion propia.

El 35,6 % de las personas encuestadas consideran que la institucion deberia ofrecer
mas programas académicos, especialmente los profesores (60 %) y los egresados (56,7 %).
Estas personas aseguraron que les gustaria que existiera oferta en areas de la salud,

administracion y derecho (ver Tabla 10).

Tabla 10. Programas que desearia ofreciera la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

8 8 2 3 8 @ 8
< =] a ho] o 5 i} —
. . > 'S ) < 5 2 c S
Universidades & % c % = % & % 2 % 2 % 5 % ° %
- 3 g > g 5 £ =
i g w L i} o O
Areadelasalud 19 264% 5 11,6% 3 16,7% 27 158%
Administracion 14 194% 1  2,3% 3 17,6% 7 38,9% 1 100% 26 152%
Derecho 4 56% 5 11,6% 1 56% 10 58%
Base 72 43 2 17 18 18 1 171 Base

Fuente: elaboracién propia.

El 66,7 % de los estudiantes actuales son hombres, y en el caso de los estudiantes

potenciales, la proporcion de mujeres es mayor (ver Tabla 11).
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TABLA 11. Género

Género Estudiantes % Estudie_mtes %
actuales potenciales
Masculino 120 66,7 % 65 43,3 %
Femenino 60 33,3% 85 56,7%
Base 180 100,0% 150 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
La mayoria de los estudiantes actuales y potenciales pertenecen a los estratos 2, 3y
4 (ver Tabla 12).

Tabla 12. Estrato social.

Estrato Estudiantes % Estudia}ntes %
Actuales Potenciales

1 20 11,1 % 12 8,0%

2 66 36,7 % 42 28,0 %

3 77 42,8 % 56 37,3%

4 14 7.8% 23 15,3 %

5 2 1,1% 13 8,7%

6 1 0,6 % 4 2,7%

Base 180 100,0 % 150 100,0%

Fuente: elaboracién propia.
6.3.7 Conclusiones de la Investigacion.

La recordacion o top of mind se refiere al orden que una marca ocupa en la mente
del consumidor. Al preguntarles a los diferentes publicos objeto del presente estudio, los
encuestados respondieron en orden de importancia: primero, la Universidad de Antioquia;
segundo, la Universidad Nacional; tercero la Universidad de Medellin; y cuarto, la
Institucion Universitaria Pascual Bravo.

La institucion de educacion superior preferida por los estudiantes actuales,
egresados y empleados es la Institucion Universitaria Pascual Bravo; los estudiantes
potenciales prefieren la Universidad de Antioquia; las empresas repartieron los honores por

partes iguales entre la Universidad de Antioquia, la Universidad Pontificia Bolivariana y la
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Universidad EAFIT; los profesores prefieren la Institucion Universitaria Pascual Bravo y la
Universidad de Antioquia.

A la hora de seleccionar una universidad, la prefieren especialmente por el nivel
académico, los programas que ofrece, el prestigio, la calidad de los profesores y la calidad
humana.

El posicionamiento se refiere al concepto con el cual una persona relaciona una
marca. En la encuesta realizada se logré determinar que al preguntarles a las personas
encuestadas: ¢Cuando usted piensa en la Institucion Universitaria Pascual Bravo qué es lo
primero que le viene a la mente? 13,1 % no dijo nada o0 no supo que decir, pero un 11,3 %
la relacionan con una buena institucion.

El 60 % de las personas encuestadas conocen los programas que ofrece la
institucion. Sin embargo, el 83,3 % de los estudiantes potenciales y el 76,7 % de las
empresas no los conocen. Los programas mas reconocidos son: Disefio Grafico, Disefio de
Modas, Mecanica, Ingenieria Eléctrica y Gestion del Disefio. El 35,6 % de las personas
encuestadas considera que la institucion deberia ofrecer mas programas académicos, en
areas de la salud, administracién y derecho.

En cuanto al perfil de los estudiantes actuales y potenciales, el 66, 7 % de los
estudiantes actuales son hombres y en el caso de los estudiantes potenciales, la proporcion

de mujeres es mayor, con 56,7 %; pertenecientes principalmente a los estratos 2, 3 y 4.

6.3.8 Recomendaciones.
Se propone lo siguiente:
Realizar una estrategia estructurada de branding con el fin de mejorar el nivel de

recordacion y posicionamiento de la marca: Pascual Bravo.
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Realizar un plan de medios y de comunicaciones exclusivo para la Especializacion
en Gestion de Proyectos, separado del resto de programas de la institucion.

Tener en cuenta que el nivel académico, el prestigio de la institucion, la calidad de
los profesores y la calidad humana son elementos diferenciadores claves que el estudiante

potencial busca a la hora de elegir un programa y una institucién universitaria.

6.4 Diagndstico interno

Para realizar el diagndstico interno se aplicé un formato con las variables que
considera el modelo propuesto por Kast y Rosenzweig, en donde se identificaron las
principales fortalezas y debilidades del programa, las cuales fueron evaluadas de manera

conjunta con el Comité Rectoral en términos de su impacto.

6.4.1 Subsistema razon de ser.

No todas las personas de la Institucion y especificamente las involucradas con la
Especializacion en Gestion de Proyectos conocen y aplican la mision, la vision y los
valores del Pascual Bravo, por lo tanto, se considera una debilidad media de impacto medio
(ver Tabla 13).

Tabla 13. Subsistema Razdn de ser.

Subsistema Fortaleza Debilidad Impacto
Razon de ser Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Conocimiento de la X X
mision, la vision y los
valores de la
Institucion

Fuente: elaboracién propia.

6.4.2 Subsistema estructural.
En este subsistema se identificaron dos debilidades que se consideran de alto
impacto, referentes al sistema de informacion académico propio, que se encuentra en

proceso de construccion; una situacion que implica inversién de recursos en el
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arrendamiento de una plataforma y la demora en los tiempos referentes a la contratacion
publica y tramites administrativos

La certificacion de calidad en la Norma 1SO9001:2015 y articulada con los
lineamientos MIPG en los procesos de docencia, investigacion y extension son una
fortaleza de alto impacto (ver Tabla 14).

Tabla 14. Subsistema estructural.

Fortaleza Debilidad Impacto
Subsistema . . . . . .
e Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Sistema de Informacion X X

Académico propio en
proceso de construccion.
Tiempos en la contratacion X X
publica y tramites
administrativos.
Se tiene la certificacion de | x X
calidad en la norma
1SO9001:2008 y la norma
NTCGP1000:2009 en los
procesos de docencia,
investigacion y extension.
Fuente: elaboracién propia.

6.4.3 Subsistema técnico.

Debido a la especialidad de los programas que desarrolla la Institucion Universitaria
Pascual Bravo se cuenta con infraestructura de talleres y laboratorios polivalentes,
adecuadas instalaciones e infraestructura fisica en general.

Asi mismo, con Herramientas TIC actualizadas, recursos propios financieros que
permiten el fortalecimiento del programa y acaba de adquirir un software de gestion
documental (Mercurio), que permite agilidad en los tramites, disminuir en un alto
porcentaje el uso del papel y el control documental.

En este subsistema se identificaron cinco fortalezas, todas de alto impacto, y no se

hallaron debilidades (ver Tabla 15).



Tabla 15. Subsistema técnico
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Fortaleza

Debilidad

Impacto

Subsistema
Tecnoldgico

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto | Medio | Bajo

Recursos propios
financieros que
permiten el
fortalecimiento del
programa.

X

Infraestructura de
talleres y laboratorios
polivalentes.

Adquisicion de un
software de gestion
documental.

Herramientas TIC
actualizadas.

Adecuadas instalaciones
e infraestructura.

Fuente: elaboracién propia.

6.4.4 Subsistema psicosocial.
Las debilidades que se consideran de alto impacto identificadas en este subsistema

se refieren a las pocas alianzas con el sector privado y a la carencia de personal para la

gestion de mercadeo y ventas del programa.

Por otro lado, en cuanto a las fortalezas, en el ultimo estudio de percepcion de

marca realizado entre noviembre y diciembre de 2018 se evidencia la buena reputacién y

reconocimiento de la institucion frente a la industria y sus pablicos de interés. Ademas, que

se cuenta con excelentes relaciones con la industria y otras universidades para el

fortalecimiento de los programas. Otra fortaleza importante se refiere a la vinculacion de

docentes de tiempo completo (ver Tabla 16).



Tabla 16. Subsistema psicosocial.
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Subsistema

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Psicosocial

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto | Medio | Bajo

Pocas alianzas con el sector
privado.

X

Se ha vinculado a docentes
de tiempo completo.

Carencia de personal de
mercadeo y ventas

Reputacién y
reconocimiento de la
Institucion frente a la
industria y sus publicos de
interés.

Excelentes relaciones con
la industria y otras
universidades para el
fortalecimiento de los
programas.

Fuente: elaboracién propia.

6.4.5 Subsistema de gestion.

En este subsistema se considerd como la principal debilidad es la carencia de un

plan estratégico de mercadeo, el cual se considera podria tener un alto impacto en la

institucion.

Por otro lado, los precios o el valor de la matricula. Contar con un programa

actualizado de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

y tener un modelo de autoevaluacién aprobado por el Consejo Académico, también

ajustado a los lineamientos del CNA, se consideran como las principales fortalezas de este

subsistema y que tiene un alto impacto en el programa objeto de esta propuesta (ver Tabla

17).




Tabla 17. Subsistema de gestion.
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Subsistema

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Gestion

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Carencia de un plan
estratégico de
mercadeo.

X

Programa actualizado
de acuerdo con los
lineamientos del CNA.

Modelo de
autoevaluacion
aprobado por el
Consejo Académico,
ajustado a los
lineamientos del CNA.

Precios competitivos.

Fuente: elaboracién propia.

6.5. Analisis Dofa

A partir del diagnostico externo y el diagnostico interno se identifican las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas; las cuales se listan a continuacion.

6.5. 1 Lista de oportunidades

O1. Ampliacién de cobertura a nivel local, regional, nacional e internacional.

02. Descentralizacion de la educacion.

03. Necesidades de la industria de la regidn en evaluacion de proyectos.

04. Exigencia del mercado en cuanto a formacion y actualizacién académica en los

temas del programa.

05. Nuevas areas del saber y del conocimiento (formacion para el ser, inglés,

herramientas TIC).
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6.5.2 Lista de amenazas

Al. Desercion estudiantil provocada por factores externos como la sociedad, familia
y entorno.

A2. Cambios legislativos constantes.

A3. La acreditacién de programas depende de factores externos.

A4. Ingreso de nuevos competidores.

Ab5. Oferta de la competencia.

A6. Cambios politicos y de administracion.

6.5.3 Lista de debilidades.

D1. Sistema de informacion académico propio en proceso de construccion, situacion
que implica inversion de recursos en el arrendamiento de una plataforma.

D2. Pocas alianzas con el sector privado.

D3. Tiempos en la contratacion pablica y tramites administrativos.

D4. Carencia de personal de mercadeo y ventas, y de un plan estratégico de

mercadeo.

6.5.4 Lista de fortalezas.

F1 Programa actualizado de acuerdo con los lineamientos del CNA.

F2. Docentes capacitados en pedagogia y formacidn por competencias. Ademas, en
disefio curricular por competencias en las TIC.

F3. Se ha vinculado a docentes de tiempo completo.

F4. Modelo de autoevaluacién aprobado por el Consejo Académico, ajustado a los

lineamientos del CNA.
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F5. La institucion cuenta con recursos propios, que permiten el fortalecimiento del
programa.

F6. Debido a la especialidad de los programas que desarrolla la Institucion
Universitaria Pascual Bravo se cuenta con infraestructura de talleres y laboratorios
polivalentes.

F7. Adquisicion de un software de gestion documental (Mercurio), que permite
agilidad en los tramites, disminuir en un alto porcentaje el uso del papel y el control
documental.

F8. Herramientas TIC actualizadas.

F9. Se tiene la certificacion de calidad en la Norma 1SO9001:2015 y articulada con
los lineamientos de MIPG en los procesos de docencia, investigacion y extension.

F10.Reputacién y reconocimiento de la institucion frente a la industria y sus
publicos de interés.

F11. Excelentes relaciones con la industria y otras universidades para el
fortalecimiento de los programas.

F12.Precios competitivos.

F13. Adecuadas instalaciones e infraestructura.

6.6 Cruce Dofa

Como resultado del estudio de recursos y capacidades, y del estudio de los factores
externos, se realiza un analisis Dofa que permite establecer cual o cuéles estrategias
corporativas deben ser consideradas por las directivas de la Institucion Universitaria

Pascual Bravo para dar cumplimiento a los objetivos trazados en el programa de
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Especializacion en Gestion de Proyectos (presencial), en 2019. Para ello se realizan los

siguientes cruces:

A partir del cruce de las principales fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y

oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y debilidades y amenazas (DA) se

determinan cuatro estrategias corporativas para el afio 2019, de las 14 planteadas por David

(1993) y otros autores. Estas son: penetracion de mercado, desarrollo de mercado,

desarrollo de producto y asociacion (ver Tabla 18).

Tabla 18. Analisis Dofa.

Fortalezas

F1 Programa actualizado de
acuerdo con los lineamientos del
CNA.

F2. Docentes capacitados en
pedagogia y formacién por
competencias. Ademas, en disefio
curricular por competencias en las
TIC.

F3. Se ha vinculado a docentes de
tiempo completo.

F4. Modelo de autoevaluacion
aprobado por el Consejo
Académico, ajustado a los
lineamientos del CNA.

F5. La institucion cuenta con
recursos propios financieros que
permiten el fortalecimiento del
programa.

F6. Debido a la especialidad de los

programas que desarrolla la
Institucion Universitaria Pascual

Bravo, se cuenta con infraestructura

de talleres y laboratorios
polivalentes.

F7. Adquisicién de un software de
gestion documental (Mercurio), que

permite agilidad en los trdmites,
disminuir en un alto porcentaje el

Debilidades

D1. Sistema de Informacién
Académico propio en proceso de
construccion, situacién que
implica inversion de recursos en
el arrendamiento de una
plataforma.

D2. Pocas alianzas con el sector
privado.

D3. Tiempos en la contratacion
publica y tramites
administrativos.

D4. Carencia de personal de
mercadeo y ventas, y de un plan
estratégico de mercadeo.
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Oportunidades

O1. Ampliacion de cobertura a
nivel local, regional, nacional
e internacional.

02. Descentralizacion de la
Educacion.

03. Necesidades de la
industria de la region en
evaluacion de proyectos

O4. Exigencia del mercado en
cuanto a formacién y
actualizacién académica en los
temas del programa.

0O5. Nuevas areas del saber y
del conocimiento (formacion
para el ser, inglés,
herramientas TIC).

Amenazas

Al. Desercion estudiantil
provocada por factores
externos como la sociedad,
familia y entorno.

uso del papel y el control
documental.

F8. Herramientas TIC actualizadas.

F9. Se tiene la certificacion de
calidad en la Norma 1S09001:2015

y articulada con los
lineamientos de MIPG en los

procesos de docencia, investigacion
y extension.

F10.Reputacién y reconocimiento
de la institucion frente a la industria
y sus publicos de interés.

F11. Excelentes relaciones con la
industria y otras universidades para
el fortalecimiento de los programas.
F12.Precios competitivos.

F13. Adecuadas instalaciones e
infraestructura.

FO (maxi,maxi)
F1F2F3FAF5F6F7F8FIF110102

F10F12F13 0102

F1F2F3F4F5F6F7F8FIF1103040
5

F10F12F13 030405

FA (maxi,mini)

F1F2F3F4F5F6F7F8FIF11 Al
F10F12F13A1

F1F2F3F4F5F6F7F8FIF11A2 A6
F10F12F13A2A6

DO (mini,maxi)
D1 0102
D1 030405

D2 0102
D2 030405

D3 0102
D3 030405

D4 0102
D4 030405

DA(mini,mini)

D1 Al
D1 A2A6
D1 A3
D1 A4A5

D2 Al
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A2. Cambios legislativos F1F2F3FAF5F6F7F8FIF11A3 D2 A2A6
constantes. F10F12F13A3 D2 A3
D2 A4A5
A3. La acreditacion de F1F2F3F4F5F6F7F8FIF11A4A5
programas depende de factores F10F12F13A4A5 D3 Al
externos. D3 A2A6
D3 A3
A4. Ingreso de nuevos D3 A4A5
competidores.
D4 Al
Ab5. Oferta de la competencia. D4 A2A6
D4 A3
A6. Cambios politicos y de D4 A4A5
administracion
Abreviatura Nombre de la estrategia Total
PM Penetracién de mercado 21
DM Desarrollo de mercado 6
DP Desarrollo de producto 23
A Asociacién 6

Fuente: elaboracion propia.
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7. Formulacién de la ruta de soluciones
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Después de realizado el diagnostico externo, el diagnostico interno y el anélisis

Dofa a continuacion se propone el plan estratégico de mercadeo para la Especializacion en

Gestion de Proyectos de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, que se presenta de

manera resumida en la Tabla 19.

Tabla 19. Ruta de soluciones.

Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Elaboracion del plan
de mercadeo para la
Especializacion en
Gestion de Proyectos
de la Institucion
Universitaria Pascual
Bravo

Establecimiento de los objetivos corporativos de crecimiento y

rendimiento.

Formulacién de las macro estrategias, a partir de los

resultados del analisis Dofa.

Formulacién de las estrategias y tacticas de mercadeo:
e Estrategias y tacticas de producto.
e Estrategias y tacticas de precio.
e Estrategias y tacticas de plaza.

e Estrategias y tacticas de promocion.

Elaboracién del presupuesto de comunicaciones.
Elaboracion del calendario de comunicaciones.
Formulacién de los indicadores de gestion.
Elaboracién del presupuesto para la ruta de soluciones.

Presentacién del valor de la consultoria.

Consultora

Comité Rectoral

Oficina Asesora de

Comunicaciones

Fuente: elaboracion propia.
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8. Plan de mercadeo
Con el fin de darle cumplimiento al objetivo planteado al inicio de este documento,

a continuacion se presenta el plan de mercadeo para la Especializacion en Gestion de

Proyectos de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, en Medellin, en el afio 2019.

8.1 Objetivos

Los objetivos corporativos son dos, el objetivo de crecimiento que se plantea en
namero de estudiantes matriculados y los ingresos en pesos; y el objetivo de rendimiento
que se plantea comparando la utilidad neta antes de interés e impuestos con relacion a las

ventas.

8.1.1 Objetivo de crecimiento.
Matricular 152 estudiantes en la Especializacion en Gestion de Proyectos de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo en el afio 2019, lo que representa unos ingresos

totales de $696.398.836.

8.1.2 Objetivo de rendimiento.

Obtener un rendimiento del 12,0 % al comparar la utilidad neta antes de interés e
impuestos con relacidn a las ventas en el afio 2019, con la Especializacién en Gestion de
Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo (ver Tabla 20).

Tabla 20. Estados de resultados proyectado para 2019.

Conceptos $ %
Ventas S 696.398.836
Costos docentes S 104.599.436
Inv en plan de mejoramiento $  73.000.000
Costos Indirectos S 305.948.001
Comunicacién y mercadeo S 54.040.000
Ruta de solucines S 26.954.000
Consultoria S 45.000.000
Utilidad neta aii S 86.857.399 12%

Fuente: elaboracion propia.
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8.2 Presupuesto de ventas

El presupuesto que define los objetivos corporativos se proyecta teniendo en cuenta
el histérico de ventas del afio 2017, primer semestre de 2018 y el proyectado del segundo
semestre de este mismo afio. La propuesta es obtener $696.398.836 distribuidos en los dos
periodos de matriculas para el afio 2019 (ver Tabla 21).

Tabla 21. Presupuesto de ventas 2019.

2017 2018 2019

Semestre 11 Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
$164.197.740 $344.870.066 $328.536.866 $348.199.418 $348.199.418
Fuente: elaboracion propia.

8.3 Formulacion de las macroestrategias

Como resultado del estudio de recursos y capacidades; asi como el de los factores
externos, se realizo el respectivo analisis Dofa (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas), que permitieron establecer las estrategias corporativas como se presentd
anteriormente.

Este analisis permitié definir la macroestrategia adecuada para el programa de la
Especializacion en Gestion de Proyectos (presencial) de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, la cual sera penetracion de mercado; lo que significa ofrecer este programa
académico con la implementacion de unas adecuadas estrategias de mercadeo que se
presentan a continuacién. En palabras del Igor Ansoff (1957), es el producto actual en el
mercado actual.

También se deben considerar las macro estrategias de:
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Desarrollo de mercado. Buscando nuevos segmentos de mercado o realizando
extension territorial, atendiendo otros municipios del Area Metropolitana del Valle de
Aburra.

Desarrollo de producto. Revision y actualizacion permanente del programa y las

asignaturas que lo conforman, al igual que proponer cambios y mejoras al mismo.
Asociacion. Llevando a cabo alianzas, tanto con empresas del sector publico como

del sector privado o mixto, para la realizacion de proyectos especificos.

8.4 Estrategias de mercadeo
Las estrategias de mercadeo que se plantean a continuacion parten del famoso

concepto de las 4 P del mercadeo: producto, precio, plaza y promocion.

8.4.1 Estrategias de producto.

La estrategia de producto se obtiene como resultado del analisis de la ventana
estratégica del negocio. Para el caso de la Especializacion en Gestion de Proyectos es
construir, ya que cuenta con una capacidad de competitividad relativamente fuerte y el

mercado es altamente atractivo (ver Figura 5).
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Figura 5. Ventana estratégica del negocio.

Fuente: adaptacion de Guiltinan, Gordon y Madden (1998), tomado de Brown. Make de product portafolio a

basis for action. Longe — Range, planning vol.24 (1991, p. 104).

En otras palabras, la estrategia de producto a realizar, que es construir, significa
fortalecer el programa; para lo cual se propone un plan de mejoramiento por un monto total
de $73.000.000.

En la Tabla 22 se puede observar la estrategia de producto con las respectivas

tacticas, indicadores, recursos y responsables.



Tabla 22. Estrategias y tacticas de producto.
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Estrategia de Téctica Indicador Recursos Responsable.

producto

Fortalecimiento  Revision del plan de Ingresos por Material bibliografico Oficina de

del programa estudios. ventas y bases de datos. comunicaciones

con el plan de adicionales

mejoramiento Oferta de cursos, Ampliacion y Facultad de

propuesto. diplomados, o seminarios.  NUmero de mejoramiento de la Produccién y
estudiantes infraestructura fisica ~ Disefio

Divulgacion de la cultura
de autoevaluacion

Fortalecimiento del
bilingtiismo.

matriculados.

para operar el
programa

Desarrollo
tecnolégico

Profesores

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades que se deben llevar a cabo en el plan de mejoramiento son:

e Revision del plan de estudios.

e Estudio de impacto del programa.

e Divulgacion de los resultados de los trabajos de grado.

e Visita de docentes nacionales e internacionales para fortalecer el programa.

e Fomento de la relacion de los profesores con comunidades académicas

nacionales e internacionales.

e Consolidacién del mecanismo de seguimiento a los resultados de las

evaluaciones aplicadas a los docentes.

e Oferta de cursos, diplomados 0 seminarios.

e Divulgacion de la cultura de autoevaluacion a la comunidad académica del

programa.

e Promocidn de la participacién de la comunidad académica en los grupos de

investigacion.

e Fortalecimiento del bilingtiismo.
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e Publicacion de las revistas indexadas de los proyectos de investigacion.

e Participacion de los docentes y estudiantes del programa en proyectos que
fortalezcan las lineas de investigacion del grupo Qualipro.

e Participacion o vinculacion de los docentes y estudiantes del programa a las
redes de conocimiento y a la presentacion de proyectos de investigacion.

e Participacion de la comunidad académica, tanto docentes como estudiantes,
en los diferentes procesos de movilidad.

e Participacion en eventos académicos a nivel nacional e internacional para
divulgar los resultados de investigacion.

e Promocion en la participacion de los servicios que ofrece la Oficina de
Bienestar Universitario.

e Estimulacion de la participacion de los egresados del programa en la vida
universitaria.

e Estrategia de seguimiento a los resultados de los trabajos de grado de los
estudiantes del programa.

e Promocidn del uso del material bibliografico y las bases de datos que posee
la biblioteca.

El detalle del valor de cada una de estas acciones se presenta mas adelante, en el

aparte denominado Viabilidad financiera.

8.4.2 Estrategias de precio.
Para determinar la estrategia de precios de la Especializacion en Gestion de
Proyectos (Presencial) de la Institucion Universitaria Pascual Bravo es necesario observar

el valor por semestre de las matriculas de las principales universidades, tanto pablicas como
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privadas. Esta informacion se encuentra en el documento maestro de la especializacion
(Institucion Universitaria Pascual Bravo, 2017), pero debe actualizarse con cifras de 2018.
Sin embargo, para tomar la decision de precios se analiza el valor de la matricula por
semestre de los competidores que se consideran directos, es decir, las universidades
publicas; por lo tanto, se propone una estrategia de precios promedio, es decir, por debajo
de la Universidad de Antioquia y por encima de la Universidad Nacional, para un valor de
$4.554.638 por semestre, equivalente a 5,5 salarios minimos legales mensuales vigentes

(ver Tabla 23).



Tabla 23. Valor de la oferta local de programas de especializacion.
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L AE Costo x
Nombre Institucion Sector Nombre del Programa Créditos Semestre
Universidad Nacional de Oficial ~ Especializacion en Interventoria 26 $4.427.038
Colombia de Proyectos y Obras
Universidad de Antioquia Oficial  Especializacion en Evaluacion 24 $6.249.936
Socioecondmica de Proyectos
Universidad de Antioguia Oficial  Especializacion en Preparaciony 24 $5.468.694
Evaluacion de Proyectos
Privados
Universidad Pontificia Privada Especializacion en Gerencia 26 $8.320.000
Bolivariana de Proyectos
Universidad EAFIT- Privada Especializacion en Gerencia de 29 $7.763.970
proyectos
Universidad de Medellin Privada Especializacion en Formulaciony 24 $6.780.000
Evaluacion de
Proyectos Publicos y
Privados
Universidad EIA Privada Especializacién en Gerencia de 28 $9.080.000
Proyectos
Fundacion Universitaria Privada Especializacién en Evaluacion 28 $4.965.199
Auténoma de las Américas y Gerencia de Proyectos
Fundacion Privada Especializacién en Gerencia 24 $3.417.000
Universitaria ESUMER de Proyectos
Institucion Oficial  Especializacion en Gestion 24 $4.593.738

Universitaria Pascual Bravo

de Proyectos

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2018).



En la Tabla 24 se pueden observar las estrategias de precio con las respectivas

tacticas, indicadores, recursos y responsables.

Tabla 24. Estrategias y tacticas de precio.
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Estrategia Téctica Indicador Recursos Responsable.
Estrategias de Se busca enfrentar la Ingresos por Chequeo de Oficina de
fijacion de competencia dentro del ventas precios de la comunicaciones.
precios rango de valor que los adicionales. competencia.
promedio estudiantes le dan al
programa. Ndmero de Estudio de Facultad de
estudiantes costos. Produccién y
Disminuir o incrementar el matriculados. Disefio.

precio, segun el
comportamiento y

movilidad del mercado.

Mantener condiciones
favorables de sana

competencia.

Fuente: elaboracién propia.

8.4.3 Estrategias de distribucion.

Aumentar la cobertura actual en un 10 % en el Municipio de Medellin y demas

municipios del Area Metropolitana, llegando al mayor nimero de entidades del sector

publico y privado que tengan como fin la gestion de recursos de financiacion y

cofinanciacién para contribuir al desarrollo integral de su region.

En la Tabla 25 se puede observar la estrategia de distribucidn con las respectivas

tacticas, indicadores, recursos y responsables.

Tabla 25. Estrategias y tacticas de distribucion.

Estrategia Téctica Indicador Recursos Responsable.
Expansion Base de datos de entidades ~ NUmero de Bases de datos Oficina de
territorial a del sector publico y privado  empresas. Comunicaciones.
nivel de Mapas de rutas.
Medellin y el Telemercadeo (visita, NUmero de Facultad de
Area Ilamada telefénica y envio  Illamadas. Telemercaderista.  Produccion y
Metropolitana  de correos) Disefio

Coreos

enviados

Fuente: elaboracion propia.
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Las acciones de telemercadeo Yy visitas a empresas que se proponen en el siguiente
capitulo, en las estrategias de comunicacidn, seran el soporte para la expansion territorial en
la que se busca ampliar mercado mas alla de las fronteras de Medellin incluyendo cinco
municipios del Valle del Aburra.

Se propone iniciar la labor comercial en el primer semestre del afio 2019 en los
municipios de Bello e Itagiii, que cuentan con el mayor nimero de habitantes después de
Medellin. En el segundo semestre se continuara la labor en el siguiente orden: Envigado,

Copacabana y Caldas.

8.4.4 Estrategias de comunicacion.

Se propone una estrategia de comunicacion selectiva acompafiada de las acciones de
publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y labor de ventas, que se describen a
continuacion.

En la Tabla 26 se pueden observar las estrategias de publicidad con las respectivas
tacticas, indicadores, recursos y responsables que se refieren al mercadeo digital y a los
medios de comunicacion.

Tabla 26. Estrategias y tacticas de publicidad.

Estrategia Téctica Indicador Recursos Responsable
Disefio del plan  Mercadeo digital; que Namero de Web master Oficina de
de medios incluye portal web, visitas. Community manager Comunicaciones
virtual y del mailing, blog y redes Estudiantes Computador
plan de medios  sociales. matriculados.
tradicional.
Impresos; que incluye N.° de plegables,  Publicista
Plegable y afiches. n.° de afiches, n.°
de avisos.
Tamafio.
Radio. N.° de emisoras Copy Oficina de

Comunicaciones
N.° de cuiias

Duracion de la
cufa

Fuente: elaboracion propia.
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Portal web.

La docencia es uno de los cuatro procesos misionales de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, cuenta con 15 programas tecnoldgicos, 8 programas profesionales y 3
programas de posgrado, bajo la modalidad virtual y presencial. Para el programa objeto de
este plan de mercadeo, es decir, la Especializacion en Gestion de Proyectos (presencial) se
propone un redisefio y revision de su presentacion en el portal web de la institucion,
incluyendo una galeria fotogréfica.

Mail marketing.

Campafias virtuales mediante el envio de correos para lograr una relacion mas
profunda y directa con los estudiantes actuales y potenciales, y de esta manera anunciar
acerca de las novedades del programa y los beneficios de inscribirse en este. Las camparias
seran comunicadas a través del disefio de un volante electrénico que sera enviado por
correo electrénico, utilizando la base de datos que tiene la institucion, la cual se debe
alimentar de manera periodica con el perfil del publico objetivo al que se dirige el
programa.

Blog.

Disefio de un sitio web exclusivo para el programa, en el que se pretende publicar
articulos referentes a la gestion de proyectos, para ofrecer contenido en forma cronol6gica
sobre los siguientes temas: modelo de desarrollo y politicas publicas, gestion ambiental,
disefio de proyectos, ingenieria econdémica y financiacion, calidad de proyectos, entre otros

temas de interés y afines al programa.
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Redes sociales.

Publicar comentarios de contenido propio o de terceros en Facebook y Twitter.
Ademas, publicar preguntas y sondeos para captar la atencion de la comunidad de
seguidores y gestionar sus comentarios.

Trasladar a atencion al cliente las incidencias, dudas o preguntas de los usuarios
realizadas en Facebook, para que se respondan en la misma plataforma.

Plegable.

Se disefiaran e imprimiran 1.000 plegables en papel propalcote, full color, que seran
entregados a los estudiantes que muestren interés por inscribirse en el programa.
Afiche.

Las campafias que seran comunicadas a través del volante electronico se anunciaran
en la sede de la institucion con afiches del programa, tamafio extratabloide, de 42 x 33.
Radio.

Un paquete de 4 curias diarias de 20 segundos, de lunes a viernes, en los meses de
abril, mayo y septiembre, en Blu Radio Medellin.

En la Tabla 27 se puede observar la estrategia de promocion, con las respectivas
tacticas, indicadores, recursos y responsables, que se refieren a las acciones que producen
una respuesta inmediata en ventas.

Tabla 27. Estrategias y tacticas de promocion de ventas.

Estrategia Téctica Indicador Recursos Responsable.
Propuesta de Material promocional N.° de Souvenires Oficina de
acciones (USB) souvenires Comunicaciones

promocionales
N.° de
estudiantes
Descuentos (familiares, % de descuento
estudiantes y egresados)  N.° de
estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Material promocional.

Se regalaran 100 memorias USB en el mes de mayo y otras 100 en el mes de
septiembre, marcadas con el escudo de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, a los
estudiantes que muestren interés por inscribirse en el programa.

Descuentos.

Se ofreceréd 10 % de descuento en el valor de la matricula para egresados titulados
de los programas de pregrado que deseen matricularse en la especializacion.

En la Tabla 28 se puede observar la estrategia de relaciones publicas, con las
respectivas tacticas, indicadores, recursos y responsables que se refieren a los eventos que
ayudan a la promocion del programa y a generar una imagen positiva de la institucion con
los diferentes publicos.

Tabla 28. Estrategias y tacticas de relaciones publicas.

Estrategia Tactica Indicador Recursos Responsable.
Creacion y promocion de Desayunos. N.° de Comida. Oficina de
eventos desayunos Personal Comunicaciones
N.° de organizador.
asistentes. Facilitador.
Memorias.

Visitas a emisoras y N.° de emisoras  Una persona

programas de y programas de  comercial
television. radioy TV
N.° de visitas.

Fuente: elaboracién propia.
Desayuno.

El altimo jueves de cada mes, de febrero a noviembre, se invitaran estudiantes
actuales y potenciales para que asistan de manera gratuita a un desayuno, en el que podran
compartir con reconocidos expertos en el ambito académico y empresarial, conceptos y

experiencias relacionados con la gestion de proyectos.
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Visitas a emisoras y programas de television.

Se hara un recorrido por las siguientes emisoras: Camara FM, Munera Eastman,
RCN, Blu Radio, Caracol Radio, con un profesor, un estudiante o un egresado del programa
para hablar acerca de sus beneficios y bondades.

En la Tabla 29 se puede observar la estrategia de ventas con las respectivas tacticas
indicadores, recursos y responsables, que se refieren exclusivamente a la labor comercial.

Tabla 29. Estrategias y tacticas de ventas.

Estrategia Téctica Indicador Recursos Responsable.
Disefio de acciones Telemercadeo. N.° de empresas. Bases de datos, Oficina de
netamente de ventas N.° de llamadas. telemercaderista Comunicaciones

Correos enviados
Visita a empresas.  N.° de empresas. Bases de datos,
N.° de visitas. mapas de rutas,
asesor comercial

Fuente: elaboracién propia.
Telemercadeo.

Se propone combinar las siguientes actividades: llamada telefonica, visita personal y
correos. Se tendra una persona encargada de la logistica del telemercadeo.
Visitas a empresas.

Se programaran visitas a las empresas para lograr cercania y familiaridad con los

sectores publico y privado.



8.5 Presupuesto de comunicaciones

Para el afio 2019 se propone una inversion en acciones de comunicacion, mencionadas anteriormente, por un valor total de

$54.040.000 (ver Tabla 30).

Tabla 30. Presupuesto de comunicaciones

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  [septiembre octubre noviembre | diciembre Total
Publicidad
Disefio portal web $2.500.000 $2.500.000
Actualizacion portal web $80.000|  $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000]  $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $960.000
Banner whatsapp $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $960.000
Afiches $300.000| $300.000 $300.000|  $300.000 $300.000 $300.000|  $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $3.600.000
Pendén $160.000 $1.600.000 $1.760.000
Poster redes sociales $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $960.000
Posicionamiento SEM $100.000|  $100.000 $100.000|  $100.000 $100.000 $100.000| $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $1.200.000
Impresos (wlantes, plegables) $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $400.000 $2.400.000
Radio $6.000.000 $6.000.000 $6.000.000
Total publicidad $1.200.000 $640.000( $3.540.000( $6.640.000 $7.040.000|  $640.000| $2.640.000 $640.000| $7.040.000 $640.000|  $1.040.000 $640.000 $32.340.000
Promocién
material promocional (usb) $1.200.000 $1.200.000 $2.400.000
Total promocién $1.200.000 $0 $0 $2.400.000
Relaciones publicas
Desayuno $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $2.500.000
Visitas a emisoras y programas de
television. $200.000| $200.000 $200.000|  $200.000 $200.000 $200.000| $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $2.400.000
Total relaciones publicas $200.000] $700.000|  $200.000| $700.000 $200.000|  $700.000| $200.000 $700.000]  $200.000 $700.000 $200.000 $200.000 $4.900.000
Ventas
Telemercadeo. $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000 $1.000.000{ $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000 $1.000.000{ $1.000.000| $1.000.000 $12.000.000
Visita a empresas. $200.000| $200.000 $200.000|  $200.000 $200.000 $200.000| $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $2.400.000
Total ventas $1.200.000| $1.200.000| $1.200.000| $1.200.000 $1.200.000{ $1.200.000| $1.200.000| $1.200.000| $1.200.000 $1.200.000{ $1.200.000| $1.200.000 $14.400.000

[Total mix de comunicaciones [$2.600.000] $2.540.000] $4.940.000[ $8.540.000]  $9.640.000] $2.540.000[ $4.040.000] $2.540.000] $8.440.000]  $2.540.000] §2.440.000] $2.040.000]  $54.040.000]
Fuente: elaboracién propia.
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8.6 Calendario de comunicaciones
Para el afio 2019 se propone el siguiente calendario de comunicaciones, el cual permite tener presentes los meses en que se
Ilevaran a cabo las acciones propuestas (ver Tabla 31).

Tabla 311. Calendario de comunicaciones.

Publicidad

Disefio portal web
Actualizacion portal web
Banner whatsapp

Afiches

Pendén

Poster redes sociales
Posicionamiento SEM
Impresos (volantes, plegables)
Radio

Promocién

material promocional (usb)
Relaciones publicas
Desayuno

Visitas a emisoras y programas de
television.

Ventas

Telemercadeo.

Visita a empresas.

Fuente: elaboracién propia.




soluciones.

9. Presupuesto para la ruta de soluciones
En la Tabla 32 se observa el presupuesto de $26.954.000, destinado para la ruta de

Tabla 32. Presupuesto para la ruta de soluciones.
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Actividad Cantidad  Valor Total
Socializacion ante el Comité Refrigerios 8 $12.000 $96.000
Rectoral Papeleria y atiles 8 $6.000 $48.000
Refrigerios 10 $12.000 $120.000
o Papeleria y atiles $300.000 $300.000
Investigacion de mercados .
Valor del estudio $8.000.000 $8.000.000
Honorarios 40 $150.000 $6.000.000
Refrigerios 20 $12.000 $240.000
Plan de mercadeo Papeleria y Utiles $150.000 $150.000
Honorarios 80 $150.000 $12.000.000
Total  $26.954.000
Fuente: elaboracién propia.
10. Valor de la consultoria
El valor de la consultoria suma un total de $45.000.000 (ver Tabla 33).
Tabla 333. Presupuesto para la consultoria
Horas Valor hora Valor Total
400 $110.000 $44.000.000
Otros gastos
10 Papeleria y atiles $60.000 $600.000
10 Servicios publicos $40000 $400.000
Total $45.0000

Fuente: elaboracion propia.

11. Viabilidad financiera

En la tabla 34 se observa que en la Especializacion en Gestion de Proyectos de la

Institucién Universitaria Pascual Bravo se tiene proyectado matricular 152 estudiantes en el
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afio 2019; de los cuales 76 corresponden a las cohortes 3 y 4, mas otros 76 estudiantes que

corresponden a las cohortes 4 y 5.

Tabla 344. Proyeccién de estudiantes a matricular en 2019,

Proyeccion estudiantes

2017

2018

2019

SEMESTRE Il

SEMESTRE Ill

SEMESTRE IV

SEMESTRE Il1

SEMESTRE IV

N° de Inscritos

40

40

40

40

40

N° de estudiantes cohorte 1

40

36

N° de estudiantes cohorte 2

40

36

N° de estudiantes cohorte 3

40

36

N° de estudiantes cohorte 4

40

36

N° de estudiantes cohorte 5

40

Desercion de Estudiantes cohorte 1 (10%

Desercién de Estudiantes cohorte 2 (10%,

)
)
Desercion de Estudiantes cohorte 3 (10%)
Desercion de Estudiantes cohorte 4 (10%)

Total estudiantes

40

76

76

Fuente: elaboracion propia.

76

76

152

Al multiplicar el valor del salario minimo mensual legal vigente de $828.116 por

5,5 smimv, que es el valor de la matricula por cada estudiante, sumado el ingreso por

concepto de inscripciones de $2.046.930 ($51.173 por cada estudiante), se obtiene un

ingreso total por valor de $348.199.418 por semestre, que equivalen a $696.398.836 para el

afio 2019 (ver Tabla 35).

Tabla 355. Ingresos proyectados del programa durante 2019

INGRESOS POR INSCRIPCION

Valor inscripcién S 47.500 | $ 49.443 | S 49,443 | S 51.173 | $ 51.173

INGRESO TOTAL INSCRIPCIONES S 1.900.000 | $ 1.977.710 | $ 1.977.710 | $ 2.046.930 | $ 2.046.930

INGRESOS POR MATRICULA

Valor matricula por estudiante S 4.057.444 | S 4.296.831 | $ 4.296.831 | S 4.554.638 | S 4.554.638
Ingreso matricula cohorte 1| $ 162.297.740 | $ 154.685.916 | $ -s - s -
Ingreso matricula cohorte 2| $ S 171.873.240 | § 154.685.916 | S -1s -
Ingreso matricula cohorte 3| $ S - | S 171.873.240 | S 163.966.968 | S -
Ingreso matricula cohorte 4| $ -1s s -|$ 182.185.520 | $ 163.966.968
Ingreso matricula cohorte 5[ $ -ls - 1S -ls - | $ 182.185.520

Ingreso total matricula $162.297.740 | $ 326.559.156 | $326.559.156 | $346.152.488 | $346.152.488

INGRESO TOTAL $164.197.740 | $ 344.870.066 | $ 328.536.866 | $348.199.418 | $348.199.418

\ J

Fuente: elaboracion propia.

$696.398.836
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En cuanto a los gastos del personal docente, referentes a los sueldos y salarios,
incluidas las prestaciones sociales, los aportes al sistema de seguridad social suman un total

de $104.599.436, como se puede observar en la Tabla 36.

Tabla 366. Costos de docentes durante 2019.

COSTOS PROGRAMA 2007 2018 2019
SEMESTRE Il SEMESTRE | | SEMESTRE Il SEMESTRE | | SEMESTRE Il
Sueldos y Salarios

Cohorte 1 S 15.039.168 | $ 15.039.168

Cohorte 2 S 16.091.904 | $ 16.091.904

Cohorte 3 S 16.091.904 | $ 17.203.855

Cohorte 4 S 17.203.855 | $ 17.203.855

Cohorte 5 S 17.203.855
Subtotal sueldos y salarios 5 15.039.168 | $ 31.131.072 | $ 32.183.808 | $ 34.407.709 | $ 34.407.709

Prestaciones Sociales

Cohorte 1 S 3.308.617 | $ 3.308.617 | $§ -s S -

Cohorte 2 S -1S 3.540.219 | S 3.540.219 | $ -1S -

Cohorte 3 S S -|s 3.540.219 | $ 3.784.848 | $§ -

Cohorte 4 S S -1s S 3.784.848 | $ 3.784.848

Cohorte 5 S -1s -1s -1s -1s 3.784.848
Subtotal Prestaciones Sociales S 3.308.617 | $ 6.848.836 | S 7.080.438 | $ 7.569.696 | $ 7.569.696

Aportes SGSSS

Cohorte 1 S 3.158.225 | $§ 3.158.225 | § -1S S -

Cohorte 2 S S 3.379.300 | $ 3.379.300 | $ -ls -

Cohorte 3 S S -1s 3.379.300 | $ 3.612.809 | $ -

Cohorte 4 S S -|s S 3.612.809 | $§ 3.612.809

Cohorte 5 S -1s -1s -1s -1 3.612.809
Subtotal SGSSS S 3.158.225 | $ 6.537.525 | $ 6.758.600 | $ 7.225.619 | $ 7.225.619

Aportes sobre lanémina

Cohorte 1 S 1.353.525 | $ 1.353.525 | $ -s S -

Cohorte 2 S -1s 1.448.271 | S 1.448.271 | S -1 -

Cohorte 3 S S -1s 1.448.271 | S 1.548.347 | S -

Cohorte 4 S S -1s S 1.548.347 | $ 1.548.347

Cohorte 5 S -1s -1S -1S -1s 1.548.347
Subtotal Aportes sobre lanémina | $ 1.353.525 | $ 2.801.796 | $ 2.896.543 | $ 3.096.694 | $ 3.096.694

TOTAL PERSONAL DOCENTE $ 22.859.535 | S 47.319.229 ([ $ 48.919.388 | § 52.299.718 | $§ 52.299.718

Fuente: elaboracion propia.
$104.599.436

Para el plan de mejoramiento propuesto en las estrategias de producto se tiene

proyectada una inversion de $73.000.000, como se observa en la Tabla 37.



Tabla 377. Plan de mejoramiento 2019.
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Factor INVERSION 2018 2019
Revision del plan de estudios $6.000.000, 2017 $6.000.000

Estudio de Impacto del programa $12.000.000| 2017 $ 6.000.000 | $ 6.000.000

Divulgacion de los resultados de los trabajos de grado $3.500.000] 2018 $3.500.000
Visita de docentes nacionales e internacionales para fortalecer el programa $50.000.000| 2017 $25.000.000 | $25.000.000

Fomentar la relacién de los profesores con comunidades académicas nacionales e internacionales $21.000.000] 2017| 2018| $10.500.000 | $10.500.000

Consolidar el mecanismo de seguimiento a los resultados de las evaluaciones aplicadas a los docentes $1.000.000( 2017 2018| S 500.000 | $ 500.000

Oferta de cursos, diplomados, o seminarios $6.000.000 2017 2018| $ 3.000.000 | $ 3.000.000

Divulgacién de la cultura de autoevaluacion a la comunidad académica del programa $2.000.000( 2017 2018| $ 1.000.000 [ $ 1.000.000

Promover la participacién de la comunidad académica en los grupos de investigacion $2.000.000 2017 2018| $ 1.000.000 | $ 1.000.000

Fortalecer el bilingliismo $1.000.000] 2017 2018| $ 500.000 | $ 500.000

Publicar en revistas Indexadas los productos de los proyectos de investigacion $1.000.000] 2017 2018| $1.000.000
Participacion de los docentes y estudiantes del programa en proyectos que fortalezcan las lineas de

investigacién del grupo QUALIPRO $2.000.000] 2017/ 2018| $ 1.000.000 [ $ 1.000.000

Motivar en los docentes y estudiantes del programa la participacion o vinculacion a redes de

conocimiento y |a presentacion de proyectos de investigacion. $4.000.000] 2017/ 2018 $ 2.000.000 [ $ 2.000.000

Fortalecer la participacion de la comunidad académica, tanto docentes como estudiantes, en los

diferentes procesos de movilidad $10.000.000| 2017| 2018| $ 5.000.000 [ $ 5.000.000

Participacion en eventos académicos a nivel nacional e internacional para divulgar los resultados de

investigacion $10.000.000| 2017| 2018| $10.000.000
Promover la cultura del bilingliismo $1.000.000[ 2017 2018| $  500.000 | $ 500.000

Divulgary promover la participacion de los servicios que ofrece Bienestar $3.000.000( 2017 2018r $3.000.000

Implementar estrategias para incrementar la participacion de los egresados del programa $800.000] 2017 2018| S 400.000 [ $  400.000

Estrategia de seguimiento a los resultados de los trabajos de grado de los estudiantes del programa $2.000.000] 2017 2018| $ 1.000.000 | $ 1.000.000

Promocion del uso del material bibliografico y las bases de datos que posee la Biblioteca $1.000.000( 2017 2018| S 500.000 [ $ 500.000

Elaboracién de proyectos de inversion para ampliacién, mejoramiento o modernizacion de la

infraestructura requerida para la operacion del programa $1.200.000] 2017/ 2018/ $ 600.000 [ $ 600.000

TOTAL INVERSION PLAN DE MEJORAMIENTO $140.500.000 $67.500.000 $73.000.000

Fuente: elaboracién propia.

También, es necesario considerar los costos indirectos que se generan en el

programa; tales como: el mantenimiento, los materiales, los suministros, los medios

educativos, el uso de la plataforma academica y el apoyo de la oficina de Admisiones y

Registros, de la Faculta de Produccion y Disefio —encargada del programa—, entre otros,

que suman un valor total de $305.948 (ver Tabla 38).



Tabla 388. Costos indirectos.
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Cantidad de estudiante activos 40 76 | 76 76 | 76
COSTOS INDIRECTOS UNIDAD COSTO UNITARIO 2017 2018 2019
SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE |1 SEMESTRE | SEMESTRE Il
Docente de tiempo completo primer afio Mes S 6.476.137 |$  35.618.754 | S  37.720.260|$  37.720.260[$  40.326.730|$  40.326.730
Docente de tiempo completo segundo afio Mes S 6.476.137 | $ -1s -|$ 37.720.260|S$ 40.326.730|S  40.326.730
Mantenimiento, materiales y suministros Estudiante |$ 123.374| S 4.934.960 | $ 9.759.920 | $ 9.759.920 | 9.704.599 | S 9.704.599
Apoyo Admisiones Estudiante |$ 93.750 | $ 3.750.000 | $ 7.416.413 | S 7.416.413 | S 7.374.375 | $ 7.374.375
Apoyo CIS Estudiante | $ 25.000 | S 1.000.000 | $ 1.977.710 | $ 1.977.710 | $ 1.966.500 | $ 1.966.500
Apoyo Financiera Estudiante |$ 52.000 | $ 2.080.000 | $ 4.113.637 | $ 4.113.637 | $ 4.090.320 | $ 4.090.320
Apoyo Oficina Personal Estudiante | $ 45.000 | S 1.800.000 | $ 3.559.878 | $ 3.559.878 | $ 3.539.700 | $ 3.539.700
Decanatura Estudiante |[$ 13.622 | $ 544.865 | $ 1.077.585 | $ 1.077.585 | $ 1.071.477 | S 1.071.477
Jefatura Dpto Estudiante |$ 31.500 | $ 1.260.000 | S 2.491.915 | $ 2.491.915 | $ 2.477.790 | $ 2.477.790
Uso de plataforma académica SAI Estudiante |$ 33.000 | $ 1.320.000 | $ 2.610.577 | $ 2.610.577 | $ 2.595.780 | $ 2.595.780
Medios eductivos (equipos, bibliografias, sofwar| Total 3 afios | $ 12.000.000 S 6.000.000 |$  6.000.000
TOTAL INVERSION PLAN DE MEJORAMIENTO Total 3 afios | $ 140.500.000 $  33.750.000| $ 33.750.000|$  36.500.000 |$  36.500.000
TOTAL $ 52.308.578 | $104.477.893 | $ 148.198.153 | $155.974.000 | $149.974.000
[ ]
Fuente: elaboracion propia. Y
$305.948

En la Tabla 39 se puede observar el estado de resultados que incluye los ingresos

totales de $696.398.836, menos los costos de los docentes, la inversion en el plan de

mejoramiento, los costos indirectos, el valor del plan de comunicaciones propuesto para el

afio 2019, el presupuesto de la ruta de soluciones y el valor de la consultoria. Es decir,

considerando todas las partidas que representan egresos y que se presentaron en las tablas

anteriores, se obtiene un resultado positivo al final de la operacion (utilidad neta antes de

intereses e impuestos) de $86.857.399 que representan un rendimiento del 12% al

compararlo con las ventas.

Tabla 399. Estado de resultados.

Conceptos $ %
Ventas S 696.398.836
Costos docentes S 104.599.436
Inv en plan de mejoramiento S 73.000.000
Costos Indirectos S 305.948.001
Comunicacién y mercadeo S 54.040.000
Ruta de soluciones S 26.954.000
Consultoria S 45.000.000
Utilidad neta aii S 86.857.399 12%

Fuente: elaboracion propia.
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12. Conclusiones
Se logro disefiar por completo el plan de mercadeo propuesto para la

Especializacion en Gestion de Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, en
Medellin, en el afio 2019, un trabajo que se desarrollé de manera conjunta entre el Comité
Rectoral, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la consultora.

La realizacion del diagnostico del entorno, del diagndstico interno, el estudio del
nivel de competitividad y la investigacion de mercados de la Especializacion en Gestion de
Proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo permitieron disefiar la ruta de
soluciones teniendo como guia el plan de mercadeo para la definicidn de las estrategias de
mercadeo (producto, precio, plaza y promocion).

El trabajo en equipo del Comité Rectoral y la Oficina Asesora de Comunicaciones
con la consultora permitio llegar a un acuerdo en las cifras propuestas en el presupuesto de
comunicaciones y en el presupuesto de la ruta de soluciones, asi como acordar las fechas
propuestas en el calendario de comunicaciones.

La ejecucion de las estrategias corporativas y de mercadeo dependeran del
verdadero compromiso que tengan las partes interesadas en su realizacion.

Este plan de mercadeo servird como guia para la realizacion de otras propuestas del

resto de programas que ofrece u ofrecera la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

13. Recomendaciones
Implementar las actividades propuestas en el plan de mercadeo y en la ruta de
soluciones planteadas para el afio 2019.
Llevar a cabo las acciones propuestas en el plan de mercadeo, en términos del

marketing mix (producto, precio, plaza y promocién).
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Disefiar e implementar la estrategia de posicionamiento alineada al
direccionamiento estratégico institucional.

Revisar de manera periddica el disefio curricular de la Especializacion en Gestion de
Proyectos, comparando lo ejecutado versus lo planteado, y realizando los ajustes necesarios
para el mejoramiento continuo del programa.

Socializar el plan de mercadeo al grupo de profesores y personal administrativo

relacionados con la especializacion.
14. Glosario

Community manager.
Segun la Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades Online (AERCO,

2009), el community manager es la persona que se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de seguidores que una empresa 0 marca puede atraer, y es el punto de contacto
entre sus necesidades y la oferta de la empresa. Tiene conocimiento en varias areas.

Lambrechts (2011) complementa el concepto, sefialando que es una persona que
debe conocer sobre redaccion, de comunicacion digital, de herramientas analiticas y de
posicionamiento SEO y posicionamiento SEM. Es la persona que se encarga de optimizar
la comunicacion de las marcas en las redes sociales.

Posicionamiento.

Segun Ries y Trout (1981), es la toma de una posicién concreta y definitiva en la
mente de las personas a las que se dirige una oferta; de manera que, frente a una necesidad
que esta oferta pueda satisfacer, los clientes potenciales le den prioridad ante otras
similares. Asi, pues, es algo que se hace, no en el area comercial de una empresa, o en la

calle o en un supermercado, sino en la mente de las personas.



96

Posicionamiento SEM

Su nombre proviene de las siglas de «Search Engine Marketing» —en espafiol,
mercadeo en motores de busqueda— y permiten mejorar el posicionamiento web mediante
anuncios publicitarios que se pagan.

Mediante las técnicas SEM se pueden publicitar contenidos o productos a través del
servicio de anuncios de Google, Facebook y Twitter, por ejemplo, para favorecer su
hallazgo por parte de los usuarios. Esta técnica es muy efectiva para cumplir objetivos;

tales como, aumentar las visitas a un sitio web o promover propuestas comerciales.

Posicionamiento SEO.

Las siglas SEO provienen del inglés «Search Engine Optimization», y significan
«optimizacion en los motores de busqueda.

Mediante las técnicas de SEO, que no se pagan, se pueden optimizar los contenidos
digitales, hasta los sitios web, para multiplicar las posibilidades de que los usuarios

encuentren propuestas cuando realizan una bdsqueda en Google.

Recordacion.
Segun Ries y Trout (1981), mide el orden en el que la marca es recordada. Londofio

y Caranton (2008) explican gque en la recordacion se puede evaluar, el top of mind (la
primera marca que el consumidor recuerda) y las marcas dominantes (cuando se evalla una

categoria y es la Gnica marca que se puede recordar).

Web master.
Segun la Agencia Digital Apolo, un webmaster, desarrollador web, administrador

web o programador web, es la persona que se encarga de la administracion, mantenimiento
0 programacion de un sitio web; afiadiendo la creacion de contenidos como funcion

adicional.


http://postcron.com/es/blog/7-estrategias-simples-para-aumentar-el-trafico-web-desde-redes-sociales/
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Parte IV

Apéndices
Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion.

Buenos dias (tardes) mi nombre es Lina Betancur Estudiante, de Maestria de
Esumer. En este momento estamos realizando una investigacion sobre el
posicionamiento de las universidades del Valle de Aburr4. Por esta razon, le
pedimos el favor de responder las siguientes preguntas, que no tomaran mas de
ocho minutos.

1. ¢Cuales Universidades o I. U. del Valle de Aburra conoce o ha oido
nombrar?
(NO LEER ALTERNATIVAS DE RESPUESTA)

Universidad Autbnoma

1 | Ceipa 11 Latinoamericana. Unaula
2 | CES 12 | Universidad Catdlica Luis Amigo
Corpo'ramon Universitaria Universidad Cooperativa de
3 | Lasallista 13 .
Colombia
La Salle
4 Corppracmn Universitaria Minuto 14 | Universidad de Antioguia
de Dios
5 Corppracmn Universitaria 15 | Universidad de Medellin
Remington
6 | Escolme 16 Universidad de San
Buenaventura
7 | Esumer 17 | Universidad EAFIT
8 Fundacion Universitaria Maria 18 | Universidad Nacional
Cano
Institucion Universitaria Pascual Universidad Pontificia
9 19 A
Bravo Bolivariana. UPB
10 Politécnico Colombiano Jaime 20 | Otra Universidad. ¢ Cual?

Isaza Cadavid

2. ¢De las universidades o I. U. que usted acaba de mencionar cual prefiere
usted para estudiar?

3. ¢ Por cudl razén prefiere esa universidad o I.U.? LEER ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA Y SELECCIONAR UNA

1 | Nivel académico 9 | Valor de la matricula

2 | Calidad de los profesores 10 | Los programas ofrecidos

3 Elexibilidad horaria, manejo del 11 | calidad humana
tiempo
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Prestigio de la Institucion

Intercambio con otras

4 12 o
universidades

5 Segw_mlento que se le ofrece al 13 | Alianzas empresariales
estudiante
Reconocimiento de los

6 | profesionales en el medio 14 | Ubicacién
laboral

7 Mayores posibilidades de 15 | Infraestructura fisica
empleo

8 Poder trabajar y estudiar al 16 | Otra Razén ¢ Cuél?

mismo tiempo

4. ;Cuando usted piensa en la Institucion Universitaria Pascual Bravo qué es
lo primero que le viene a la mente?

5. ¢Conoce los programas que ofrece la Institucion Universitaria Pascual
Bravo?

1

SI. PASE 6.

2

NO PASE P.8

6. ¢ Cuales programas conoce?

1

2

3

7. ¢Considera que los programas que ofrece la Institucion Universitaria

Pascual Bravo son pertinentes (adecuados para lo que el medio solicita)?
1 |si
2 NO

8. ¢Considera que la Institucion Universitaria Pascual Bravo deberia ofrecer
mas programas académicos?

1

SI. PASE 9.1

2

NO. PASE 10

9. ¢ Cuadles programas?

1

2

3

PERFIL

10. Sexo

| 1 [Masculino

| 2 |Femenino
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11. Estrato al que pertenece

1 ({Uno 4 | Cuatro
2 |Dos 5 | Cinco
3 |Tres 6 | Seis

¢Por favor nos ayuda actualizando sus datos?

Nombre del encuestado

Teléfono/celular:

Correo electrénico

Barrio

Fecha:

Encuestador

Muchas gracias por su colaboracion.

En cumplimiento del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, que reglamento la Ley
1581 de 2012, los datos personales que se han recolectado se encuentran
protegidos por la ley de proteccion de datos personales. El encuestado autoriza a la
Institucion Universitaria Pascual Bravo para que utlice los datos personales
suministrados para fines estadisticos, de mercadeo y que su informacion personal
sea ingresada a la base de datos de la Institucion, para ser contactado por correo,
llamada telefénica, correo fisico o mensajes al celular, con el fin de enviarle

informacion sobre sus productos y servicios.
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