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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se dan a conocer todos los conceptos relacionados
de cdmo llevar un buen control de los inventarios ya que a lo largo de la historia es un tema que
se presenta en muchas de las compafiias, de ahi la importancia de conocer cada uno de los
aspectos ya que por desconocimiento o falta de interés pueden generar grandes impactos a las

empresas, ocasionando altos costo por la mala administracion de los inventarios.

Ante este problema se ve la necesidad de que las organizaciones cuenten con las
herramientas adecuadas para llevar un buen control y administracion de los inventarios, y con
ello la implementacion de estrategias que brinden a la compafiia tener mayores resultados para

lograr garantizar su promesa de valor y novedad ante el mercado.

Adicional a esto los inventarios es uno de los procesos mas importantes de toda empresa,
de aqui viene la importancia de llevar un buen manejo del mismo, lo cual le permitira a las
empresas mantener un control oportuno con el fin lograr una estabilidad financiera a la

compafiia.

Por otro lado, mediante este trabajo investigativo y con el apoyo de las diferentes fuentes
primarias, secundarias y las entrevistas realizadas en la Empresa Marketing Personal se logra
concluir que se pueden proponer estrategias a tiempo que permitan tener un adecuado nivel de
los inventarios y sobre todo que la empresa pueda cumplir con la demanda y ser competitivos

en el mercado.

Palabras claves: Administracion de inventarios, métodos, estrategias, politicas, costos.



ABSTRACT

In the present investigation there are many concepts related of how to take a good control
of the inventories and throughout the history is a subject that are presented in many companies,
here is the importance of knowing each one of the aspects, as the ignorance or lack of interest
can generate big problems to companies, causing high costs for the mismanagement of

inventories.

Faced with this problem there is the need for organizations to have the appropriate tools
to manage and control inventories and with that, the implementation of strategies that provide
the company greater results in order to guarantee its promise of value and to be on the cutting

edge of the market.

In addition to this, inventories are one of the most important processes of all companies,
from here comes the importance of a good management of the inventories which will allow

companies to maintain timely control in order to achieve financial stability.

On the other hand, through this investigation and with the support of the different
primary and secondary sources and the interviews carried out in the Personal Marketing
Company, it is possible to conclude that strategies can be proposed at time to allow an
appropriate level of inventories and the company can meet the demand and be competitive in

the market.

Key words: Inventory management, methods, strategies, policies, costs.
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INTRODUCCION

El inventario por lo general es el activo principal de una empresa; dada la importancia,
nuestro trabajo de investigacion se realiza en la Empresa Marketing Personal con el fin de
identificar estrategias que permitan disminuir los altos niveles de inventario y llevar un mejor
control y administracion de estos, por esta razon es importante conocer cada uno de los procesos
y estrategias que se implementan para tener mayor claridad de la situacion que actualmente

presenta la empresa.

Por otro lado el inventario no solo afecta los activos de la compafiia si no que se esta
viendo afectada la promesa de valor, ya que si no se lleva un control del nivel de los inventarios
se ve afectado la novedad del catdlogo y ademas afecta directamente el margen de la rentabilidad

de la compafiia y el decrecimiento en ventas.

Por otra parte es importante saber que la Empresa Marketing Personal no cuenta con una
herramienta que muestre en tiempo real la cantidad del inventario, lo cual se dificulta que las
estrategias con las que cuenta actualmente la empresa no sean efectivas, por esta razén es
importante identificar que estrategias se pueden implementar con el fin que estas garanticen

disminuir los altos niveles de inventario con que actualmente cuanta la empresa.

En conclusién el objetivo de nuestra investigacion es exponer nuevas estrategias que
ayuden a disminuir los altos niveles de inventarios, pero a la vez que la empresa pueda lograr
ser mas competitiva en el mercado con un portafolio de productos novedoso, el cual le va

permitir que la promesa de valor se siga cumpliendo.
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1. TITULO

Identificacion de estrategias para el control del alto nivel de inventario de la Empresa

Marketing Personal, para mejorar en el portafolio de productos durante los periodos 2016 -2017.



2. TEMA DE INVESTIGACION

Alto nivel de inventario en la Empresa Marketing Personal S.A.

12
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3. IDEA DE INVESTIGACION

Planeacion de estrategias que ayuden a la evacuacion del alto nivel de inventario de

la empresa Marketing Personal para lograr ofrecer una mayor novedad en el catalogo.



4. ANTECEDENTES

14

Autor Titulo Afio Objetivo Nivel de
Desarrollo

David Estrategias 2010 Establecer en El plan de
Alarcén para la gestion de Imusa estrategias que accion se evidencia
Yumberty inventarios permitan reducir y pero sobre todo
Martinez Osorio obsoletos y de baja controlar el aumento de | logran el desarrollo
Monica rotacion en Imusa los niveles de inventario | del mismo con la
Lépez Bertel S.A obsoleto y de baja ayuda de los
rotacion. procesos de

simulacion,
obteniendo buenos
resultados y
ayudando a mitigar
los altos niveles de

inventarios.
Bernardo Modelo de 2012 Proponer un Con la
Montoya Parra gestion de modelo de inventarios ayuda  de los

inventarios en

Arrow Medical de

Occidente S.A.

que le permitaa la
compafiia Arrow Medical
de Occidente S.A mejorar
potencialmente la gestion
para la toma de
decisiones de
abastecimiento, lo cual,
impacte en el adecuado

uso de los recursos y

modelos 'y la
implementacion de
ellos se logra tomar
decisiones positivas
las cuales ayudan a
darle un enfoque a
los procesos de los
inventarios

logrando de esta
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logre elevar el nivel de

manera  satisfacer

servicio. las necesidades de
los clientes.
Diana Disefio de 2016 Elaborar una Con la
Milena Mosquera un modelo de propuesta de ayuda  de las
Mosquera inventario para la implementacion en la herramientas
Nilton optimizacion del clasificacion de los ofiméticas se logra
Alberto Restrepo abastecimiento de repuestos segun el evidenciar buenos
Ospina los repuestos de la método de clasificacion | resultados en los
empresa Mercovil ABC, en la empresa, con | cuales se logra
s.a. en Medellin, el fin de mejorar la optimizar,
durante el periodo precepcion del cliente automatizar y
2015-2016" frente a la empresa mejorar los
MERCOVIL S.A. diferentes procesos.
Andrés Anélisis de 2011 Realizar el Es
Felipe Salazar la viabilidad de andlisis de viabilidad en | evidentes que la

Sepulveda
Carlos
Oswaldo Ovalle

Alonso

implementar un
software
Administrador de
almacén (WMS) en

Agaval S.A.

la implementacion de un
software administrador de
inventario (WMS) en la
empresa Agaval S.A. que
permita mejorar su

gestion logistica.

implementacion de
las tecnologias en

los procesos de los

inventarios es
primordial
ayudando al

mejoramiento

continuo y sobre
todo a la
optimizacion dando
respuesta positiva a

la empresa.
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Ysabel L. Propuesta 2014 Proponer un Se

Cabriles G. de un sistema de sistema de control de evidencia en la
control de inventario de stock de investigacion que es
inventario de stock seguridad que mejore la | de vital importancia
de seguridad para gestion de compras de que la empresa
mejorar la gestion materia prima, repuestos | implemente un
de compras de e insumos de la empresa | sistema en
materia prima, Balgres, C.A. compafiia La
repuestos e insumos Gerencia de
de la empresa Compras en
Balgres C.A. conjunto con la
Gerencia de
Informatica ya que
de esta esta forma se
podra obtener el
control de
inventario a través
de un stock de
seguridad en los
almacenes de
materia prima,
repuestos e insumos

de Balgres C.A
Militza Estrategias 2013 Proponer .En el
L.Mejias de control interno estrategias de control trabajo de

para el proceso de
almacén de

inventario de la

interno para el proceso de

almacén-inventario de

investigacion se
logra identificar que

se evidenciaron
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empresa Alma empresa Alma productos | varios temas con
Productos C.A C.A respecto al manejo
que se tiene en el
control de los
inventarios como es
el desconocimiento
que se tiene del
manejo  de los
inventarios, donde
se exponen varias
estrategias que la
empresa puede
implementar, para
lograr obtener una

mayor control.

Carolina Estrategia 2010 Disefiar una Se logré

Acero Giraldo - para la gestion de estrategia que garantice | evidenciar que se

Alejandro Pardo inventarios de una una eficiente gestion de | deben de
Restrepo empresa inventarios en las implementar

comercializadora y empresas indicadores  para

distribuidora de comercializadoras y medir la eficiencia

productos plasticos distribuidoras de del proceso en la

de empaque: caso productos plasticos, gestion de  los

distribuidora surtir especificamente en la inventarios,  pero

S.AS empresa Distribuidora también se

Surtir S.A.S recomienda  tener

una persona que

tengan
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conocimiento  del
tema para lograr una

mejor gestion.

Miriam
Janeth Albujar
Arango Sonia

Huaman Irazébal

Estrategias
de control de
inventarios para
optimizar la
produccion y
rentabilidad de la
empresa agro

macathon

2014

Disefiar una
Estrategia de control de
Inventarios para
optimizar la produccion y
rentabilidad de la empresa

Agro Macathon SAC.

Es
evidente que para
llevar un bueno
control de
inventarios se deben
de implementar
dichas estrategias
donde podemos
concluir que en la
investigacién
realizada es de vital
importancia la
implementacion de
un sofware ya que
va permitir
garantizar la forma
que se  pueda
optimizar la
produccion y
rentabilidad, y

mejorar el control

de inventarios.

RESULTADOS Y ANALISIS

Por lo anterior en los antecedentes encontrados podemos decir que el control de los inventarios es una

de las areas dentro de las organizaciones que son menos atendidas por eso es necesario que las empresas
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implementen herramientas tecnoldgicas que aporten al mejoramiento de los procesos y que lleven un control
adecuado de los recursos.

Las anteriores investigaciones son un apoyo para tener un enfoque de las organizaciones al como llevar
un adecuado control de los inventarios, los diferentes medios y tecnologias estan a la orden del dia para lograr
avances significativos y sobre todo progresos constantes.

También ayuda en la comprension y el manejo que se deben lleva a cabo en cada una de las actividades
con el fin de profundizar mas en la importancia que tienen los inventarios en la compafiia. Por lo tanto las
organizaciones de hoy deben estar atentos al cambio constante del mercado, tanto de los avances tecnolégicos
como le las necesidades y exigencias de los consumidores, por esto la importancia de estar constantemente en

la busca de estrategias y procesos innovadores que ayuden al mejoramiento.




20

5. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de investigacion se abordara mediante un estudio Exploratorio, Descriptivo y
un método de Analisis lo cual va permitir identificar la situacion actual que tiene la empresa

Marketing Personal en el alto nivel de inventario.

Por lo anterior el presente trabajo enfocara su estudio por medio de la Entrevista a los
Gerentes de las areas de Mercadeo, Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing

Personal.

El presente trabajo enfocara su estudio a los empleados de la empresa Marketing
Personal especificamente de las areas de Mercadeo, Cadena de abastecimiento y Operacion

Logistica.
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6. PROBLEMA DE INVESTIGACION

6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los inventarios se han presentado a lo largo de la historia y es el funcionamiento de
gran cantidad de compaiiias, donde no se les ha prestado la suficiente atenciony el correcto
manejo que deben de llevar las empresas frente a esta situacion, es alli donde los inventarios
tiene que llevar un adecuado control y administracion, logrando asi velar porque no generen
altos niveles de stock y costos en almacenamiento. Ya que juegan un papel muy importante
en el desarrollo y funcionamiento de areas como abastecimiento, logistica y financiera. Por

lo tanto Moya (1999) afirma:

Que uno de los problemas mas grandes que tiene actualmente las compafiias es que gran
parte del capital de trabajo se invierte en los inventarios, que son los recursos 0Cios0s
temporalmente , razén por la cual tienen un alto costo de mantener estos inventarios , entonces los
administradores de los sistemas de produccidn tienen que preguntarse por qué es conveniente que

la compafiia tenga que invertir parte de su capital de trabajo en mantener esas existencias a pesar

del alto costo que ellas representan. (P.20).

Se le atribuye también que el principal problema del inventario radica en la falta de
planeacion en la asignacion de unidades para cada producto, donde genera excesos de stock en
las bodegas y que este a la vez afecta el flujo de caja de las compafiias, por esta razon es
importante darle una alta rotacion a los productos e importancia para no incurrir en altos costo
y lograr una eficiente gestion en la administracion de los inventarios. Con base a lo anterior

Tablado (2016), asegura:

El exceso de inventario es uno de los problemas méas comunes en empresas que almacenan
stock para la venta la gran mayoria, y no es otra cosa que la acumulacion de stock en nuestros
almacenes més alla de un nivel apropiado u éptimo y que en la mayor parte de las ocasiones se

estima de una forma bastante elemental. Esta acumulacién de inventario no deseada se le
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denomina exceso de stock o sobre stock y se corresponde con productos cuya rotacién es baja,
hasta llegar a ser nula. En épocas recientes, debido fundamentalmente a la crisis que ha afectado
a gran parte de los sectores econémicos, se ha demostrado que un exceso de inventario provoca

grandes problemas financieros a las empresas. (Parr. 1).

También podemos evidenciar que el problema radica en los reproceso gque se hacen
al no tener un mayor control en la administracion de los recursos y el inadecuado manejo en
cada uno los procesos y al no identificar cuales son las causas que lo generan. Ya que por medio
de una correcta utilizacion en el inventario se pueden minimizar los altos niveles de inventario.
De acuerdo con Solis (2000):

Los niveles altos de inventarios enmascaran los problemas de las empresas, impidiendo
su identificacion y eliminacion, para que los afloren es necesario reducir el nivel de existencia, y

para que desaparezcan deben ser eliminadas las causas que los originan como por ejemplo: los

trabajos bajos de preparacion, la correccion de defectos, y el almacenaje. (P.34).

Es importante contextualizar la situacion de la investigacion sobre los altos niveles
de inventarios con los que cuenta la Empresa Marketing Personal, ya que nos brindara una
mirada mas amplia sobre el problema que cuenta la compafiia al no tener un control y un
planeacion adecuada. Tabla 1: Podemos identificar el inventario que cuenta la empresa por
cada una las lineas y valor en pesos, donde nos mostrara un panorama mas real sobre el

problema que tiene la compaiiia.

llustracion 1 Impacto de los inventarios por cada linea

LINEAS ‘ Uds Criticas ‘ $ ‘
EXTERIOR
FEMENINO 339.007 $ 5.138.981.536
MASCULINO 139.473 $ 2.426.992.257
HOGAR 310.850 $ 2.238.059.677
JUVENIL
FEMENINO 128.884 $ 1.944.743.138
JUVENIL
MASCULINO 106.469 $ 1.745.156.938
INTERIOR
FEMENINO 174.531 $ 1.589.079.247
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INFANTIL 124.664 $ 1543.165.184
CALZADO 44.495 $ 1.069.841.694
ACCESORIOS 62.655 $  309.296.095
COSMETICOS 91.514 $ 245265514
BIENESTAR 18.674 S 60.829.869
general Total 1.548.349 $ 18.316.545.787

Fuente: Elaboracion propia: Elaborado Modulo de Inventarios Marketing Personal

S.A. (2017).

Para entender con mas claridad tenemos que la Empresa marketing personal S.A.
posee una promesa de ventas de novedad en cada uno de sus lanzamientos que se realizan cada
campana (18 campafias al afio, con una duracion promedio de 21 dias), al realizar esta promesa
el porcentaje de novedad en el catalogo es muy alto y tiende a correr ciertos riesgos; Estos son
que el producto no venda, que los compradores compren mas de lo que deben comprar ya que
al producto se le cree un estimado de venta, que el producto tenga un mal precio y no sea

atractivo.

El prondstico se centra en los riesgos que corre la empresa por la promesa de
novedad en los catalogos frente a las asesoras llevan a una consecuencia y esta es el alto nivel
de inventario, ya que al no vender el producto por los diferentes riesgos que se corren, el
inventario queda represado en sus bodegas generando otros gastos como almacenaje, transporte
y devoluciones, incumplimientos de pago a proveedores. Es una problematica de una
trazabilidad tanto interna como externa, porque si el mercado no funciona como se espera
genera un problema internamente, un problema que afecta a toda la empresa ya que de la venta

de estos productos se garantiza el funcionamiento de otras areas de la empresa.

Este problema de inventario si no se maneja de una manera eficaz y oportuna el

prondstico de la empresa podria convertirse en una situacion preocupante ya que al tener el
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inventario retenido en sus bodegas se generaran sintomas como por ejemplo: méas gastos de
almacenamiento, no se tendré dinero para comprar mas novedad, para pagar a proveedores, para

continuar con su normal funcionamiento ademas de poder cumplir con la promesa de novedad.

La empresa ha realizado estrategias de evacuacion de inventario por diferentes
medios como son por ejemplo canales, promociones, pero el problema sigue estancado por qué
no se le da una buena estrategia de evacuacion de inventario; por ejemplo ha realizado acciones
como creacién de medios de evacuacion virtuales, donde las asesoras pueden ingresar y obtener

los productos con mejores precios.

Ademas se ha realizado esfuerzos para realizar evacuacion de inventario como por
ejemplo: promocion de los productos, amarres (por la compra de este producto lleve el segundo
a mitad de precio), incremento de paginas en el canal del Outlet, dandole mas participacién a
este en los diferentes catalogos de venta, también se han realizado dentro de las diferentes lineas
promociones exclusivas donde un selecto grupo de productos se permiten rebajar su precio y

agruparlos de tal manera que su distribucion sea eficaz.

La empresa también ha realizado esfuerzos por la evacuacion eficiente del inventario
y aun poseen un alto nivel de este, ya es hora de realizar una estrategia disruptiva, que realmente
genere una evacuacion oportuna, que genere una novedad mas acertada para que la empresa
pueda seguir cumpliendo con su promesa de venta. Aunque la empresa realizo esfuerzos no han
sido los suficientemente eficaces, ademas ha generado un cuello de botella donde para poder
sacar a la venta un producto nuevo debe primero salir de un porcentaje de inventario ya que es

dinero que se tiene represado y por lo tanto no cumple el objetivo de venta de la compafiia.
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La observacién del control de inventario es una herramienta que permite conocer que
productos tiene, como sera el almacenamiento y si se trae puntualmente a la problematica de
marketing personal, es una herramienta que permite ver que se posee una fuerte problemética
de inventario, por lo tanto este es el primer paso, al reconocer que se posee un alto nivel de
inventario se comienza a ver las posibilidades del control y evacuacion de este aln mas si se

tiene una promesa de venta.

En la venta directa se maneja un nivel de competencia alto, por lo tanto se deben
manejar estrategias diferentes para la venta, las que utiliza marketing personal para controlar
ese pronostico. La empresa sabe que un problema de inventario se debe atacar desde la
novedad, realizando lanzamientos efectivos y que generen un real impacto en el mercado,
ademas de un fuerte apoyo de estrategias de evacuacion de inventario, como por ejemplo el uso
de canales como el outlet, como promociones de venta que generen compulsividad en los
consumidores por medio del precio, de descuentos y de mejores beneficios a la hora de la

compra de este inventario.

¢Qué estrategia de venta puntual se puede utilizar para la evacuacion del alto nivel
de inventario que posee marketing personal? Pero para poder responderla primero hay que
conocer mas al detalle que hace marketing, que estrategias han utilizado, que puede afectar su

desempefio, que variables tanto internas como externas influyen en esta problematica.

6.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el impacto de la Empresa Marketing Personal de no tener un inventario y

control en los inventarios?
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6.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢ Qué variables afectan el nivel de inventario de la empresa?

v ¢Como identificar las variables que afectan el inventario de la empresa?

v ¢Qué factores externos intervienen en el alto nivel de inventario de la
empresa?

4 ¢Cuales de estos factores externos afectan directamente el nivel de
inventario de la empresa?

4 ¢Qué factores internos intervienen en el alto nivel de inventario de la
empresa?

v ¢Cuales de estos factores internos afectan directamente el nivel de
inventario de la empresa?

v ¢ Cudles medios existen para evacuar el inventario de la empresa, y como
se utilizan?

v ¢ Cémo se debe evacuar el inventario de la empresa?

v ¢ Qué estrategias de evacuacion de inventario se pueden utilizar?

v ¢Cudl estrategia de evacuacién de inventario se podria adaptar al alto

nivel de inventario de marketing personal?
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7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

7.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia de evacuacion de inventario puntual para salir del alto nivel
de inventario que posee Marketing Personal S.A., para que su promesa de venta de novedad

pueda seguir cumpliéndose.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar que variables pueden afectar la evacuacién del alto nivel de inventario,

desde la informacion obtenida por la empresa.

Diagnosticar que factores externos pueden afectar el alto nivel de inventario, desde

la informacion que proporciona el mercado de la venta directa.

Analizar qué factores internos pueden afectar el alto nivel de inventario, desde la

informacion que proporciona la empresa.

Identificar medios y formas de evacuacion de inventario, desde la informacién que
proporciona la academia y empresas que ya hayan adoptado estrategias de evacuacion de

inventario.
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8. JUSTIFICACION

8.1 JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion pretende identificar cual es la problematica que se esta generando
en la empresa Marketing Personal con respecto a los altos niveles de inventario, lo cual se
estd viendo afectada la novedad en el portafolio de productos de la compafiia, no obstante
sabemos que los inventarios es el principal activo de una empresa y de la mano a esto los son
también sus gastos asociados, por esta razon uno de los objetivos principales es analizar e
implementar qué tipo de estrategias se pueden desarrollar con el fin de obtener resultados que
ayuden a minimizar la generacion de los inventarios , pues es bien sabido el impacto que es
estos tienen en los costos y en la capacidad de respuesta de las empresas frente a las necesidades

de los clientes.

Dado lo anterior, es importante realizar esta investigacion ya que un buen control de
los inventarios y una adecuada gestion y administracion en la planeacion nos va permitir
intervenir en dicho proceso para lograr garantizar que la empresa tenga un nivel de inventario
Optimo, y pueda ofrecer un buen portafolio de productos y ser mas competitivos frente a la
competencia. Esto también le permitira obtener un mayor flujo de caja y estabilidad financiara
con lo cual se podra implementar estrategias y lograr garantizar la promesa de la valor que

quiere la compafiia.

Por esta razon la metodologia de la investigacion esta enfocado en la identificacion
de herramientas y conceptos que permitan tomar decisiones para lograr una mejor gestion y

ejecucion frente a la problematica que se esta generando los altos niveles de inventarios.
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Por Gltimo los inventarios son el éxito econémico de las empresas; por esta razén es
indispensable conocer de forma amplia todos aspectos relacionados con la administracion y

métodos que se pueden emplear para un buen control de los inventarios.
8.2 JUSTIFICACION SOCIAL

Para un buen control interno de los inventarios es necesario la aplicacion correcta de
las herramientas ya que estas son de gran apoyo para la optimizacion en los procesos; de alli
radica el mejoramiento continuo, la buena administracion de los inventarios y recursos de la
compafiia con el fin de ofrecer una mayor novedad en el portafolio de producto satisfaciendo

las necesidades de los clientes y lograr ser mas competitivos frente a la competencia.
8.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Nuestro enfoque seré en adquirir informacién a profundidad por medio de la Encuesta
y la Entrevista ya que ayudara a comprender las causas que se estan generando internamente en
los procesos y en la administracion y planeacion de los inventarios. También se identificaran
que estrategias de evacuacion se pueden aplicar para minimizar los inventarios y lograr obtener

la mayor novedad en el portafolio de producto.
8.4 JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion contribuye un aporte importante ya que se identifica la
importancia de llevar un control adecuado de los inventarios que le permitira a la empresa
optimizar los recursos donde las areas involucradas como: Cadena de Abastecimiento, Logistica
y Mercadeo tengan un mayor conocimiento y lleven un mejor manejo de los inventarios,

logrando asi una mayor eficiencia en los procesos y en la aplicacion de las herramientas que se
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deben lleva a cabo para lograr una buena administracion y un adecuado inventarios para no

generarle costos adicionales a la organizacion.

8.5 JUSTIFICACION DE GRUPO

El desarrollo de esta investigacion es importante ya que nos aporta conocimientos los
cuales nos sirven de apoyo tanto en nuestra vida personal como laboral logrando desarrollar e
implementar habilidades las cuales nos permiten generar nuevos conocimientos aplicandolos de
esta manera, ser consecuentes con nuestro futuro laboral donde podemos hacer aportes
significativos con relacion al tema que se trata, puesto que en todas las compafiias el tema de
los inventarios siempre serd un proceso el cual se debe tratar con cuidado porque de alli

dependen el buen desarrollo de muchas areas de las compafiias.
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9. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion a realizar servira de gran apoyo Yy sin duda alguna podra ser tomada
como referente para que la empresa Marketing Personal tenga un buen desarrollo en la
administracion de los recursos y en los diferentes procesos, proponiendo estrategias para la
evacuacion de inventarios, identificando puntualmente el problema y pasando por las diferentes
fases de la investigacion, logrando asi darle transformacion a la problematica con el fin de

garantizar la promesa de valor que quiere la compaiiia.

Del mismo modo y mediante el método del Analisis, el tipo de estudio Exploratorio

y Descriptivo se pretende lograr el cumplimento de los objetivos.
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10. MARCO REFERENCIAL

10. 1 MARCO TEORICO

Para comenzar hablar del tema de los inventarios es necesario resaltar la importancia
que han venido teniendo desde tiempos pasados, concepto que no se ha quedado alli y ha logrado
trascender ocupando un lugar significativo en las empresas, ofreciendo soluciones y eficiencia

a cada uno de los procesos que conllevan los inventarios. Asi mismo, (Gutiérrez) afirma:

La Historia de los inventarios, comienza desde la antigliedad, cuando los pueblos,
debido a las épocas de escases deciden almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequias o calamidades, es asi como surge o hace el problema de los
inventarios como una forma de hacer frente a los periodos de escases. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos son necesarios para sobre vivir, el cual motivo

la existencia de los inventarios. (2014).

Siguiendo en el mismo contexto, es significativo entender que la aplicacion de los
inventarios son importantes para cualquier tipo de negocio. Segun (Gutiérrez, 2014). “El
inventario como concepto nace junto la nocion de propiedad privada y puede remontarse a las
primeras sociedades humanas en donde podemos encontrar la nocién de almacenamiento y

acumulacion de bienes como alimentos, granos, animales y sub productos”.

La importancia de los inventarios radica desde saber que bienes se posee y cuales se
encuentra en buen estado logrando asi llevar un control adecuado de ellos, conociendo cuales

son aptos y cuales no para su venta y distribucion. En este sentido, (Gutiérrez) afirma:

El inventario se ha utilizado desde que el hombre vio la necesidad de organizar sus
bienes es decir, saber que pertenencias tienen de acuerdo a los diferentes roles que esta persona
desempefia, tendero, fabricante, importador, exportador etc. El inventario es utilizado como
forma de organizacién basica que conlleva a una mejor economia porque se sabe con qué se

cuenta y que debe ser repuesto. (2014).
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Teniendo en cuenta el concepto de los inventarios y la importancia que tienen dentro
de las organizaciones podemos decir que se empieza a tener una idea clara de su funcionamiento
y de cada uno de los controles que se deben llevar a cabo. Por consiguiente, Aquilano, (2011)

afirma:

El inventario son las existencias de un articulo o recurso que se usa en la organizacion.
Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer
el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos. En toda su extension, el inventario incluye
insumos de tipo humano, financiero, energéticos, de equipo y materias primas; salidas como
piezas, componentes y bienes terminados; y las etapas intermedias del proceso, como bienes
terminados parciales o trabajo en proceso. La eleccion de los articulos que se incluyen en el
inventario depende de la organizacion. Una operacién puede tener un inventario de personal,

maquinas y capital de trabajo, asi como materias primas y bienes terminados. (P. 642).
Por otro lado, para lograr entender y tener claro el concepto de inventarios y llevar
un enfoque correcto de la investigacion, es importante tener distintos puntos de vista con
respecto a las opiniones de algunos autores acerca de las definiciones de inventarios. Cardozo,

Duarte y Garnica, (2003) define el concepto de inventarios como:

La existencia de productos fisicos que se conservan en un lugar y en un momento
determinado con el fin de servir de amortiguador al proceso productivo de la organizacion. El
proceso de administracion y control de los inventarios, se define como la forma o las estrategias
a utilizar para lograr que se mantengan los niveles éptimos de los inventarios requeridos por el

proceso productivo de la organizacién o las necesidades definidas por los clientes. (P.106).
Mas adelante en el mismo texto se menciona que:

Este proceso, esta constituido por un conjunto de subprocesos operativos de Planeacion,
Programacion, Ejecucion y Control que permiten: la clasificacion, calificacion y asignacion de
pardmetros de reposicion del inventario con el fin mantener niveles 6ptimos de existencias. (P.
106).
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Es necesario tener en cuenta que con un buen manejo, una adecuada ejecucion de los
inventarios y un apropiado control de las herramientas se puede lograr un mejor
aprovechamiento y optimizacion de los recursos, obteniendo de esta manera buenos resultados
para cada etapa que se debe tener en cuenta en cada uno de los procesos del inventario. Pinzén,

Pérez y Arango, (2010) afirma:

El rol que juegan los inventarios de una compafiia es de vital importancia para la misma,
dado que representa una proporcion significativa de sus activos y por ende de sus procesos
productivos. Por tal consideracion, se requiere de una administracion efectiva de las materias
primas asi como de los productos en proceso y terminado. El seguimiento administrativo

presenta una constante oportunidad de mejora en el sistema de control de inventarios. (P. 11).
Para lograr un correcto funcionamiento de los inventarios es necesario tener claro
cada uno de los procesos que deben llevarse a cabo, logrando asi adquirir la eficiencia y el
control en cada uno de las etapas que lleva cada proceso del inventario, teniendo como objetivo
lograr cumplir a tiempo cada una de las actividades de las areas involucradas en la organizacion.

Por consiguiente Pinzon, Pérez y Arango (2010) indican:

Uno de los grandes desafios de la gestion de inventarios consiste en mantener la cantidad
adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia y
productividad por consiguiente, se hace necesario desarrollar conjuntos de medios y métodos
preminentes para llevar a cabo la distribucion de recursos de la organizacion, lo que se denomina
la logistica, con el fin de garantizar las cantidades, lugar y tiempo adecuado para cada proceso.
Para eso deben considerarse los retos competitivos inmersos en los desafios de globalizacion, el
incremento en la diversidad de producto y la incertidumbre en la demanda entre otros factores.
Krajewski y Ritzman (2000) (P. 11).

Ahora bien, es importante que las organizaciones lleven una adecuada administracién
de los recursos y un correcto control de los inventarios, logrando asi obtener resultados positivos
y una constante evolucion en el mercado, gracias al trabajo constante de todas las areas que la

conforman. Tal como afirma Suérez Cervera, (2012):
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Para poder administrar con eficiencia y eficacia una empresa, se necesita contar con una
buena informacién que muestre lo que esta sucediendo dentro de la mismay lo que esta ocurriendo
a su alrededor. Por lo que, se necesita de una herramienta que suministre dicha informacién a la

gerencia. (P.41).

Con respecto al aérea de logistica podemos decir que esta juega un papel muy
importante ya que esta involucrada en cada uno de los procesos de las organizaciones y como
tal al cumplimiento de los requerimientos de cada area, logrando asi llevar un control y manejo
adecuado de los inventarios, obteniendo asi una respuesta oportuna para satisfacer cada una de

las necesidades. Con base a lo anterior, Pinzon, Pérez y Arango, (2010) afirma:

El area logistica ha evolucionado hasta convertirse en lo que hoy se conoce como cadena
de abastecimiento, area que comprende los procesos logisticos internos y externos de toda
organizacion: compras, despachos, recepcion de materias primas, planeacion de inventarios, etc.
Pocas son las organizaciones que actualmente poseen un area de cadena de abastecimiento
estructurada como tal pero se tiene en cuenta la importancia de integrar desde el proveedor hasta
el cliente final en el manejo de los inventarios, no pasara mucho tiempo para encontrar que las

empresas del mundo estructuren dicha éarea. (P. 12).

Entonces podriamos decir, que para un buen control de los inventarios es importante
mencionar los diferentes tipos, los cuales las organizaciones de acuerdo a su estructura
establecen diferentes maneras de llevar un adecuado control del inventario; es fundamental para
las empresas y areas involucradas ya gque estos nos garantiza la cantidad de unidades con que
cuenta la empresa para cada tipo de producto, el ciclo de vida del producto y el cumplimiento
de las entregas por parte de los proveedores. Para las organizaciones es importante el inventario
en tiempo real ya que esto permite la entrega oportuna de los productos a los clientes, logrando

asi una buena rotacion de las materias primas. Segun Render y Heizer, (2009):

El inventario se puede usar para desunir (es decir, separar) a los proveedores del proceso

de produccion. Sin embargo, el enfoque preferido consiste en eliminar la variabilidad en cantidad,
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en calidad o tiempo de entrega por parte del proveedor, asi que la separacion no es necesaria. Con
frecuencia esta tarea no es dificil: durante la mayor parte del tiempo en que un producto “se hace”,
en realidad esté ocioso. El tiempo de trabajo real o tiempo “de corrida” es una pequefia porcion

del tiempo de flujo del material, quiza tan sélo del 5 por ciento. (P.484).

Mas adelante en el mismo texto se menciona que:

Los MRO son inventarios dedicados a suministros de mantenimiento, reparacion y
operaciones necesarios para mantener productivos la maquinaria y los procesos. Estos inventarios
existen porque no se conocen la necesidad y los tiempos de mantenimiento y reparacion de
algunos equipos. Aunqgue la demanda del inventario MRO suele ser una funcion de los programas

de mantenimiento, es necesario anticipar las demandas no programadas de MRO. (P. 484).

Ahora para un buen control de inventarios es necesarios conocer los diferentes tipos
de costos los cuales tiene como objetivo llevar un control adecuado y una administracion eficaz
de los recursos y demas articulos que se compran y se producen para ser almacenados en un
tiempo determinado. Es importante tener una buena gestion con las deméas areas de la
organizacion ya que estas nos van a permitir no incurrir en sobre costos en el mantenimiento de
los inventarios lo cual pueden ocasionar perdidas en las organizaciones provocando un
estancamiento y menor rotacion de las mercancias. Asi mismo es necesario tener en cuenta,
aplicar e incorporar cada uno de los tipos de costos; a continuacion se define cada uno de los

costos:
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COSTO DE INVENTARIOS

TIPO DE COSTO

DEFINICION

Costos del Articulo

Es el costo de comprar o de producir los articulos individuales del
inventario. Por lo general, el costo del articulo se expresa como un costo por
unidad multiplicado por la cantidad adquirida o producida. El costo del

articulo puede descontarse si se compran suficientes unidades en una ocasion.

Costo de

Mantenimiento

Este se asocia con el hecho de mantener los articulos en el inventario
durante un periodo. Por lo regular el costo de mantenimiento se carga como un
porcentaje del valor en délares por unidad de tiempo. En la préctica, los costos

de mantenimiento oscilan entre 15 y 30% por afio.

Costos de

Almacenamiento

Incluye el costo variable del espacio, el de los seguros y el de los
impuestos en algunos casos, una parte del costo de almacenamiento es fija por
ejemplo: cuando no puede usarse el almacén para otros propdsitos. Tales
costos fijos no deberian incluirse en el costo de almacenamiento del

inventario.

Costos de

Obsolescencia

Deterioro y Pérdida se asignan a los articulos que entrafian un alto
riesgo de volverse obsoletos; articulos de moda y de tecnologia, por ejemplo,
gue pierdan rapidamente su atractivo en el mercado. Los productos
perecederos reciben un cargo por costos de deterioro cuando se estropean a lo

largo de tiempo.

Costos de Faltantes

de Inventarios

Refleja las consecuencias econdmicas de quedarse sin inventarios Asi
mismo, resulta sencillo reducir porque la administracion del inventario es un
problema interfuncional. EI marketing puede estar particularmente interesado
en minimizar los costos de los faltantes de inventarios vinculados con las
ventas perdidas. Contabilidad y finanzas podria interesarse en minimizar la
cantidad de inventarios que deben financiarse y mantenerse. Operaciones

desearia un nivel suficiente de inventarios para asegurar una programacion
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uniforme y un control de la produccién. Recursos humanos preferira una
estrategia de produccion uniforme que relaje las preocupaciones de

programacion y empleados.

Fuente, elaboracién propia: informacién obtenida de (Schroeder, Meyer Goldstein y

Rungtusanatham, 2001. (P. 360).

Por otro lado, es relevante resaltar este tipo de costo de inventarios donde se refleja
las condiciones del mercado cada dia son mas inestables y en constante crecimiento lo cual
genera en las empresas perdidas y excesos de inventario, por eso es importante a su vez lograr
entender este tipo de conceptos y saberlos adaptar a cada uno de los procesos y etapas en la
administracion de los inventarios. De acuerdo con Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham
(2011):

La Demanda Dependiente contra Independiente es una distincion fundamental en la
administracion del inventario es si la demanda es dependiente o independiente. La demanda

independiente esta influida por las condiciones del mercado externo a la empresa; por lo tanto, es

independiente de la demanda para cualesquiera otros articulos de inventario. (P.362).
En el siguientes grafico podemos observar la forma que en las caracteristicas de la
demanda, el costo de las transacciones y el riesgo de un inventario obsoleto afecta los distintos

sistemas.
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llustracion 2 Matriz de disefio del sistema de control de inventario: marco que describe

la I6gica del control de inventario.

Independiente

L / Dos necnplentcs

m'ulualeS/

Demanda

|
Dependiente

Punto de reorden/periodo III
de pedido igual /
Planeacion
___— de los materiales
requeridos

Planeacion
sincrénica
basada en la
calificacién

Altos -

Costos de transaccion > Bajos

Alto
A

Inventario
obsoleto
(riesgo)

Elaborado por: (Chase, Jacobs

y Aquilano, 2009 (P. 550).

Ahora bien, para lograr eficiencia en la administracién de los inventarios y mejora en

los procesos es necesario aplicar y enfatizar en las diferentes politicas, ya que estas nos ayudaran

a llevar un control adecuado y a su vez tener un contacto permanente con las diferentes areas

de la organizacién, teniendo como resultado una buena administracion de los inventarios. Heizer

y Render, (2009), afirman:

La importancia de resaltar las buenas politicas de inventarios pierde sentido si la

administracion no sabe que hay disponible en su inventario. La exactitud de los registros permite

a las organizaciones enfocarse en aquellos articulos que no son mas necesarios, en vez de tener la

seguridad de que “algo de todo” esta en inventario. Solo cuando la organizacion puede determinar

con exactitud que estd disponible es capaz de tomar decisiones concretas acerca de pedidos,

programacion y embarque. (P.486).

Ahora bien, para un buen manejo y debido control de los inventarios se deben

establecer ciertas politicas las cuales son indispensables para un correcto funcionamiento y
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administracion de la mercancia lo cual ser& de gran apoyo para lograr un buen desempefio y

distribucion de los productos y estandarizacién de los procesos.

En este sentido es significativo mencionar las politicas de control que se deben tener

en cuenta para los inventarios: De acuerdo a Cardozo, Duarte y Vega (2003) definen las politicas

de la siguiente manera:

1. Determinar sin las ventas se hacen sobre los pedidos o sobre las existencias en los
almacenes, para establecer las politicas adecuadas de produccion y de almacenamiento de

productos terminado.

2. Debe definirse la politica de niveles de existencias de acuerdo con las altas y bajas de

estaciones del afio 0 segun las altas y bajas en periodos de produccion.

3. Es necesario determinar si la mercancia se almacenara en un solo almacén, en la fabrica

o0 en los almacenes de distribucién, en distintas areas de la ciudad o del pais.

4. De acuerdo con las posibilidades econdmicas de la empresa, deben definirse las
politicas que fijan los limites para compras adelantadas por riesgos de escasez de materiales o por

conocimiento de futuras alzas de precios.

5. Las politicas deben establecer los sistemas de abastecimiento o produccion mediante

prondsticos de ventas o niveles parejos normalizados para todo su periodo o para un afio. (P. 119).

Si bien este tipo de sistemas son importantes para que todas las organizaciones lleven

un adecuado manejo de los inventarios y logren aumentar la eficiencia en las politicas aplicadas

permitiendo reunir los recursos en las areas donde produce mayor impacto. Por esta razén se

deben aplicar diferentes sistemas que nos permitan llevar un control en los costos que estan

relacionados en cada uno de los articulos con que cuentan las empresas. Tal como afirma

Cardozo, Duarte y Garnica, (2003):

Mediante el Sistema de Clasificacion ABC podemos ejecutar un analisis detallado de los
inventarios; el propdsito de este sistema es la clasificacion de los inventarios segun ciertas

variables tales como: costo de adquisicion, valor e importancia. De ahi parte el principio de separar
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los inventarios en tres grandes clases: Clase A, Clase B y Clase C. Estas condiciones son a manera
de ejemplo; no hay un patron a seguir, solo se sabe que el establecimiento de estas condiciones
rinde buenos resultados. (P. 124).

llustracion 3Analisis de la clasificacion mediante sistema de inventario A, B, C

Articulos de alto costo de adquisicion, alto valor en el inventario, su
I] CLASE A- utilizacion lo hace ser un material critico debido a su aporte directo a

las unidades .Merecen un 100% de estricto control.
CONDICIONES:

N

1. Se debe de llevar inventario perpetuo.
2. Hay que procurar pedidos frecuentes y cantidades minimas.
3. Los pedidos de compra debe ser aprobados por el comité de compras

Articulos de menor costo, valore e importancia, su control requiere
| menos esfuerzo y mas bajo costo administrativo.
CONDICIONES:

1. se deben de fijar ciclos fijos de pedidos.
2 se recomienda tener material en reserva para soportar la produccion.
3 los pedidos podrian ser autorizados por el jefe de proveeduria

Articulos de poco costo, poca inversién, poca importancia parea las
| ventas y produccion y que solo requieran una simple supervision sobre
el nivel de sus existencias.

CONDICIONES:

N

1. se deben de fijar ciclos largos de pedidos
2 se deben de aplicar modelos apropiados
3 para pedidos de cierto valor no elaborar pedido

Fuente elaboracion propia: Elaborado por (Cardozo Correa, Duarte Morato y Garnica

Vega, 2003, (P. 125).

Del mismo modo, es importante mencionar los principios ya que su objetivo es
garantizar que la empresa obtenga un nivel 6ptimo de produccidn, teniendo como finalidad la
satisfaccion de los clientes y asegurar una administracion adecuada de los inventarios con el fin

de no generar sobre costos adicionales a la organizacion.
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Se debe tener en cuenta ciertos principios para un buen funcionamiento del
inventario, a continuacion se mencionaran algunos de ellos los cuales generaran mayor impacto
en los diferentes procesos de los inventarios. Para Vélez Restrepo, (2012):

Los niveles de inventario son una funcién del tiempo; en importante tener en cuenta que
los abastecimientos que son poco frecuentes (es decir son tiempos de produccion elevados) exigen
niveles de inventarios elevados. El tiempo de fabricacion debe ser aquel que garantice la eficiencia
en la manufactura y el capital atado a los niveles de inventario. También se cuenta con el Principio
de Obsolescencia donde define que ningun producto deberia permanecer en el sistema de

intralogistica después de seis meses sin ventas, aunque algunos tipos de articulos —como los

repuestos- requieren una consideracién especial. (P.44).

Por otro lado es importante que el personal involucrado en los procesos que hace
referencia a los inventarios deben de tener el conocimiento y la experiencia en el manejo y
control de los inventarios, para lograr garantizar una mayor eficiencia y calidad en el momento
de realizar cualquier actividad que tenga relacion con las salidas de los inventarios. Asi mismo,

segun Goldratt (2004), se deben llevar ciertos controles como:

Saber dénde esta las cosas Vs donde deberian de estar y quien es el responsable de las
desviaciones existentes. Asi mismo el control garantizado que se ejerza monitoreo y se obtengan
los indices de productividad. Por Gltimo se cuenta con el principio de Capacidad donde los
ambientes de manufactura y de distribucion deben —al menos- trabajar al 85% de su capacidad;
un 15% de capacidad disponible es necesario y cuando este porcentaje se supere debe ordenarse

mas capacidad. (P. 44).
Del mismo modo, el area de abastecimiento desempefia un papel importante en la
administracion de los inventarios es el encargado de orientar, ejecutar y llevar un control de los
procesos, a su vez controlando los costos y tendiendo un buena negociacion con los

proveedores. Segun Chopra y Meindl, (2008):
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Una de las mejoras que mas requiere atencién es el manejo de inventarios, pues son una
parte indispensable en la cadena de abastecimiento, convirtiéndose en el mayor activo de las
empresas, en algunos casos hasta el 40%. EI mejoramiento en su gestion y procedimientos
operativos es una exigencia necesaria para competir a nivel internacional. Sin olvidar que en
algunos casos, es un capital que se encuentra almacenado a la espera de que la oferta del mercado

sea la adecuada. (P. 77).

Ahora bien, para el tema de los inventarios es importante que las organizaciones
cuenten con sistemas adaptados a las diferentes areas, ya que esto permite tener mayor eficiencia
en los procesos e incrementar la productividad, sirviendo como una herramienta de apoyo para
mejorar los errores que se presentan en el area de produccion. Gracias a las nuevas tecnologias
las organizaciones podran tener acceso a nuevos mercado logrando asi ser mas competitivos.

Zapata, (2014) afirma:

La aplicacion de las tecnologias de la informacion en el manejo de los inventarios ha
hecho posible que se pueda conocer la disponibilidad de los materiales en las diferentes locaciones
de lared logistica, lo que ha permitido desarrollare un proceso de control de inventarios de manera
virtual, que busca ser disponible todas las existencias de materiales en la red, mejora su asignacion
para satisfacer las necesidades de los clientes, responder de manera mas eficiente a las variaciones
de lademanda con lo que es posible alcanzar niveles de inventarios mas bajos y mejorar los niveles
de servicio al cliente. Lo anterior se conoce como el nombre de manejo de inventario virtual lo
cual es una tendencia marcada gracias al desarrollo y facil implementaciones de las tecnologias

de la informacidn y la comunicacion. (P. 15).

Podemos decir, que en la actualidad los inventarios cumplen un rol importante en el
mercado, esto ayuda a estandarizar y tener las bases necesarias para asignar el precio indicado
a cada articulo y producto; sabemos que estar vigentes en el mercado es una tarea ardua la cual
implica un trabajo constante y mas cuando los clientes son cada vez mas exigentes, por esto la

importancia de llevar una adecuada administracion de los inventarios. Por esto la gran
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importancia de llevar una adecuada administracion de los inventarios. Tal como afirma

Valencia, Diaz y Correa (2015):

Actualmente los mercados son cada vez mas exigentes con relacion a procesos de alta
calidad y buenos niveles de servicio, exigiendo a las empresas afrontar mejores estandares de
calidad, tecnologias y competitividad. Un aporte en este sentido lo proporciona la existencia de
métodos para la planificacion operativa relacionados con la logistica interna de una empresa. La
optimizacion de inventarios ha tomado gran importancia durante los ultimos afios, dadas las
tendencias del comportamiento del mercado, las ventas y la competitividad. La planificacion de
éstos es esencial, ya que puede ocasionar excesivas cantidades y costos, o por el contrario,

inexistencias, lo que puede acarrear inesperados impactos operacionales. (Parr. 4).

Por otro lado, para las organizaciones la necesidad de querer satisfacer el mercado e
innovar es cada vez mayor, los tiempos cambian y los consumidores se vuelven mas exigentes;
por tal razon se debe llevar un control en la planeacion de cada uno de los productos y de esta
manera se lograra garantizar que el inventario este Optimas condiciones. Para el articulo

Especializado en Logistica, (2014) es importante mencionar:

Las conductas del mercado y las nuevas formas de consumo cada dia las empresas se ven
mas orientadas a crear y vender productos para satisfacer necesidades especificas de nichos de
mercado, haciendo gue se incrementen los portafolios de las organizaciones por lo que debe haber
una correcta gestion de inventarios, para no entorpecer las operaciones de la empresa. Las nuevas
tendencias de consumo del mercado han hecho que los clientes y el mercado en general exijan
productos que son cada vez mas especializados, que se adapten mas a las particularidades de los
nichos y que se representan con su target, haciendo que el portafolio de productos que ofrece una

empresa pueda crecer. (Parr. 1).

También cabe destacar, es necesario que las organizaciones lleven un control 6ptimo
y adecuado en el célculo de los niveles de inventarios, no importa que tan grande o pequefia sea
la empresa, lo importante es llevar un registro adecuado logrando asi tener la cadena de

abastecimiento al dia y los materiales en las mejores condiciones. Segun Vidal Olguin, (2010):
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Es importante discutir que niveles de inventarios son convenientes para una organizacion,
ya que esto depende de muchos aspectos, principalmente de la naturaleza de la organizacion y de
la evaluacion que la administracion haga de las ventajas y desventajas de tenerlos. EI punto esta,
obviamente, en la cantidad de inventario que debe mantenerse y en su correcta administracion,
con el objeto de mejorar la competitividad de la organizacion sin sacrificar recursos

innecesariamente. (P.21).

Finalmente, es importante resaltar que para las organizaciones el llevar un adecuado
manejo Yy registro de los inventarios siempre sera fundamental, sin importar el tipo de actividad
comercial que desempefien, ya que estos ayudan a tener un mayor control y le permitira obtener
buenos resultados en cuanto a la administracion de los recursos. Tal como afirma lzar Landeta,
(2014):

Los inventarios siguen siendo una necesidad en los sectores comerciales y de servicios,
gue son los que han tenido gran auge en el comienzo de este tercer milenio, por ello los modelos

de inventarios son Utiles para el mejor manejo de los mismos, pues en estos sectores nadie puede
vender lo que no tienen en existencia. (P. 156).

10.2 MARCO CONCEPTUAL

Es importante tener presente que el control de los inventarios es un elemento principal
dentro de las organizaciones, el cual se debe tener controlado, vigilado y sobre todo ordenado,
porque de ello depende el proveer y distribuir apropiadamente lo que se tiene, poniéndolo a

disposicion en el momento indicado. Segun Zapata (2014), los inventarios:

Son activos y se define como el volumen de material disponible en un almacén: insumos,
producto elaborado o producto semi elaborado. Cuando la demanda es mayor que el volumen
disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera
“inventario agotado”; es decir, es el articulo que normalmente se tiene en inventario pero que no
esta disponible para satisfacer la demanda en el momento justo. Una situacion inversa, seria un

“inventario en exceso”. (P. 11).
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Continuando con los diferentes conceptos que menciona Zapata (2014), El nivel de
servicio en la gestion de inventarios puede ser definido de dos maneras:

La primera hace referencia la relacion con el cliente ya que se refiere al hecho de que el
cliente se mantenga satisfecho con el servicio prestado, lo cual nos solo hace referencia al
cumplimiento de las exigencias de compra, sino también a la forma como se relaciona con la
empresa y lo que el cliente piensa sobre su proveedor este aspecto claramente es responsable del

area de ventas o mercadeo de la empresa, pero es importante tenerlo en cuenta en el control de

inventario ya que se debe propender por desarrollar procesos direccionados al cliente. (P. 16).

En este orden y siguiendo con las ideas anteriores, Willd, (2002) menciona. “El propdésito
del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades de la empresa
mediante la optimizacion conjunta de tres objetivos servicio al cliente, costos de inventario y

costos operativos.” Zapata 2014 (P. 14).

Ahora bien, es importante hacer referencia a los Stock ya que estos hacen parte del materia
gue poseen las organizaciones ya sea fisico o en procesos de trasformacion, regulando el area
de logistica y logrando mantener un flujo estable. Miguez y Bastos (2006) afirman,

El lenguaje econdmico se denomina inventario o stock al conjunto de mercancias
acumuladas en un almacén en espera de ser vendidas o utilizadas durante el proceso de
produccion. Los inventarios se crean con la finalidad de servir a los clientes y de permitir el flujo
productivo. Por esta razdn, la empresa se ve en la necesidad de disponer de una cantidad

conveniente de mercancias (stock) que compense las posibles oscilaciones relativas a la demanda

y al plazo de entrega de los proveedores principalmente. (P. 4).
Del mismo modo y enlazando los conceptos anteriormente nombrados es importante

indicar que Escudero (2013) considera:

Las técnicas de gestion del Stock se aplican para conocer el volumen de salidas o las

ventas de cada articulo durante un periodo de tiempo programado (dia, semana, campafia etc.) y
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solicitar al proveedor los productos necesarios para no guardar tanto capital inmovilizado en el
almacén. (P. 37).

Una vez que se han definido de varias formas el concepto inventarios y se sabe la
importancia que este proceso tiene dentro de las organizaciones es posible aventurarnos a decir
que para la buena administracion de los inventarios es indispensable tener claros estos conceptos

y aplicarlos, logrando asi satisfacer necesidades actuales o futuras.

Por consiguiente para Arbones (1989), “El costo de mantenimiento del inventario esta
en funcion, principalmente, de su valor, por consiguiente la empresa lograra un ahorro si centra

el control del inventario en aquellos articulos de mayor valor.”

Para finalizar la relacion e importancia de los conceptos anteriormente mencionados se
debe tener presente que la implementacién de sistemas en las organizaciones es vital ya que
contribuye al mejoramiento en los procesos y la evacuacion oportuna de los inventarios,
teniendo como resultados el buen manejo y administracion de los recursos. Moya Navarro
(1999), considera:

El método de clasificacion tiene como objetivo determinar cuéles materiales, productos,
etc., que se mantienen en inventario, tienen un alto valor econémico para la compafiia, razén por

la cual deben de controlarse estrictamente; se agrupan los inventarios en tres categorias,

denominadas A,B,C; se puede entender desde las siguientes perspectivas:

1. Los materiales clasificados como A, son aquellos cuyo valor econémico total representa
de un 75 a un 80% del capital invertido en esos inventarios. Obviamente que estos materiales

deben de controlasen rigurosamente, por su alto valor econémico.

2. Los materiales clasificados como B representan en valor econémico alrededor de un
15% del capital total invertido en existencias. Por ser de menos valor econémico, no se requiere

un control tan estricto como los de clase A.

3. Los materiales clasificados como C son aquellos articulos de muy poco valor

econdmico. En cantidad de articulos, son muchos. (P. 27).
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10.3 MARCO CONTEXTUAL

Marketing Personal S.A (Ventas por Catalogo)

¢ Quiénes son?

Marketing Personal S.A. (MP) es una empresa de venta directa que se ha destacado
por ser una empresa innovadora y con responsabilidad social, forjadora de futuro para miles de
personas, siendo una fuente generadora de empleo para 800 personas vinculadas directamente,
y més de 92.000 Asesoras de Imagen que en compafiia de sus familias comercializan el catdlogo

durante las 18 camparfias del afio a lo largo del territorio nacional.

Marketing Personal S.A. es una empresa posicionada en el mercado nacional,
reconocida en el medio de la venta directa con miras a seguir creciendo en éste mercado y
consolidarse como una de las empresas de venta directa mas destacadas a nivel nacional e

internacional.

En el afio 1999 las directivas de la empresa Formas Intimas S.A., que por mas de 20
afios ha producido y comercializado ropa interior femenina y masculina en el mercado
Colombiano y en el mercado internacional, deciden crear un canal de distribucién alterno para

sus productos creando la empresa Marketing Personal LTDA.

> 1999: se registra en camara de comercio Marketing Personal.

> 2000: empieza la operacion de ropa interior y jeans, con camparias de 13

dias.

> 2001: Creacidn del Departamento de Sistemas de Marketing Personal. Se

realiza la creacion de areas funcionales de Operacion.
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> 2002: Ampliacion de camparias de 13 dias a 21 dias. Apertura de nuevas

areas.
> 2004: Primera reestructuracion de las oficinas de Marketing Personal.

> 2005: La compariia abre operaciones en Guatemala y EI Salvador en

asocio con una compafia de Centro América.

> 2006: Segunda reestructuracion a las instalaciones de Marketing

Personal. Ampliacion de las oficinas y adquisicion de mas espacios de bodega.

> 2007: Se crea el Folleto del Outlet de la empresa. Se cierra la operacién

en Guatemala y El Salvador.
> 2008: Se creo la primera version de la pagina web de la empresa

> 2010: La empresa comienza a participar en el Dia de Campo en el Jardin

Boténico, evento organizado por el Seminario Arquidiocesano Redemptoris.

> 2011: Marketing Personal se hace acreedor al reconocimiento Exito

Awards en la categoria Comercio

> 2012: Cambio del modelo comercial y del direccionamiento estratégico.
Nuevo lanzamiento de la pagina web. Se incursiona en las nuevas redes sociales como

Twitter y Pinterest.

> 2013: Marketing Personal cumple la meta de llegar al MPX2 vy los

millones en ventas.
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Hoy en dia Marketing Personal S.A. cuenta con 18 campafias al afio y con lineas de
ropa Interior y exterior femenina y masculina, linea hogar, cosméticos, accesorios y bienestar,

con una cobertura de gran parte del territorio Colombiano distribuido en 13 zonas.

Distribuidas de la siguiente manera:

Costa 2: Barraquilla,

Costa 3: Santa Marta, Riohacha, Maicao

Costa 1: Sincelejo, Cartagena, San Andrés, Plato, EI Carmen, Providencia.

Costa 4: Caucasia, Sincelejo, Segovia, Apartado

Cali 1: Tulug, Buga, Buenaventura

Ejesur: Cali, Popayan, Pasto, Ipiales,

Medellin:  Rionegro, Barrancabermeja

Bogotd 2: Tunja

Bogoté 4: Villavicencio

Santander: Clcuta, Pamplona, Saravena, Arauca

Eje centro: Ibagué, Espinal, La Dorada, Girardot, Neiva, Pitalito.

Eje cafetero: Pereira, Manizales, Armenia.
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llustracion 4 Distribucién del mercado

Fuente: elaboracién propia con modificacion del croquis de Colombia a partir de datos

internos de marketing personal. (2017).



llustracion 5 Organigrama de la compafiia Marketing Personal S.A.
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10.4 MARCO LEGAL

Dentro del trabajo de investigacion es necesario resaltar los aspectos legales los
cuales rigen bajo la Direccion General del Patrimonio del Estado, el cual fundamentan
diferentes temas relacionados con los inventarios y el articulo que se debe tener en cuenta
para no llegar a infringir las leyes que hace referencia al patrimonio de las administraciones
publicas las cuales estan obligadas a inventariar los bienes de las compafiias; temas que son
importantes para las empresas ya que al no cumplimiento oportuno pueden incurrir en

sanciones y en gastos adicionales al no llevar un debido control. A Continuacién se relaciona:

Articulo 32 de la ley 33/ 2003, del 3 de Noviembre del Patrimonio de las

Administraciones Publicas.

La administracién publica estd obligada a inventariar los bienes y derechos que
integran su patrimonio haciendo constar con el suficiente detalle las mencione necesarias
para su identificacion y las que resulten precisas para reflejar su situacion juridica y el

destino o uso al que estan siendo dedicadas. Arti 32 de la ley 33/2003, del 3 de Noviembre.

10.5 MARCO ESPACIAL

El area geografica que se escogio para ejecutar el analisis y la implementacion de
las estrategias para la evacuacion del inventario es la empresa Marketing Personal ubicada
en el area metropolitana de la ciudad de Medellin en la avenida Guayabal. Enfatizando en
las &reas que estan mas involucradas en la investigacion como lo son Abastecimiento,
Logistica y Mercadeo, las cuales en conjunto aportaran soluciones que conllevan a disminuir
los altos niveles de inventario, con el fin de lograr tener en el catdlogo una mayor novedad

en el portafolio de producto.
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10.6 MARCO TEMPORAL

El desarrollo del proyecto de investigacion, diagndstico y generacion de nuevas
estrategias se comprenderan entre los Gltimos 6 periodos del 2016 e inicios 2017, en la

Empresa Marketing Personal ubicada en el a&rea metropolitana de la ciudad de Medellin.
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11. ASPECTOS METODOLOGICOS

11.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente tipo de investigacion que se realizara en la Empresa Marketing Personal

por el alto nivel de inventario sera de tipo Exploratorio y Descriptivo.

De tipo Exploratorio porque se pretende dar una vision general con respecto a la
situacion que se esta presentando sobre el tema de los altos niveles de inventario de la Empresa

de Marketing Personal.

De tipo Descriptivo ya que ayudara a determinar cudl es la situacién actual que se
presenta en la Empresa Marketing Personal por los altos niveles de inventarios por medio de la

recoleccion de informacion.

11.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se abordara por medio del método del analisis ya que nos ayuda a
identificar las cusas que estan generando los altos niveles de inventario en la empresa Marketing

Personal.

11.3 TECNICAS Y FUENTES PARA RECOLECTAR INFORMACION

Se considera un analisis mas detallado con la informacion secundaria ya que con base
a las diferentes fuentes encontradas como libros, revistas etc., ayuda a conocer cuales son las
herramientas, aplicaciones y politicas que se deben tener en cuenta para un buen manejo y
control adecuado de los inventarios, no obstante es suficiente ya que esto no nos muestra un

analisis detallado de cuales son las causas que estan generando el exceso de inventario.
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Por medio de la fuente primaria y la informacion proporcionada por la empresa
Marketing Personal se podré identificara cuéles son los hechos y consecuencias que estan

afectando el objeto de estudio.

11.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

11.4.1 TECNICAS ESTADISTICAS

Con la técnica de la entrevista se pretende recolectar informacion mas precisa
conociendo los diferentes puntos de vistas y opiniones que tienen los Gerentes de las areas de
Mercadeo, Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal con respecto a la

problematica que se vive por los altos niveles de inventarios.

La entrevista se realizara a Elizabeth Tamayo Gerente de Mercadeo, Diego
Alexander Zapata Patifio Gerente de Operaciones y Andrés Felipe Echeverri Gerente del area
de Abastecimiento, con el fin de tener resultados que nos ayuden a profundizar y entender cuales
son las consecuencias de no tener un éptimo inventario, ayudando a identificar qué tipo de
estrategias se pueden aplicar para mejorar los procesos de inventarios de la empresa Marketing

Personal.

ENTREVISTA

1. Cree usted que es importante llevar un buen control y administracion de los

inventarios?

2. Que impactos genera en la compafiia el no llevar un buen nivel de los inventarios?
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3. Considera que los sistemas que se implementan en la compafiia para el manejo de los

inventarios son acordes a las necesidades del mercado?

4. Para usted que factores tanto internos y externos influyen para que se generen

incrementos en los inventarios?

5. De acuerdo al rol que desempefia dentro la compafiia cree usted que al tener altos

niveles de inventarios afecta su proceso?

6. La empresa cuenta con el personal capacitado para llevar un buen manejo en el control

de los inventarios?.

7. Considera que los medios de evacuacion que se emplean en la compafiia son los

apropiados para controlar el alto nivel de inventarios?

8. Que planes de accion de corto y mediano plazo considera usted que se pueden

implementar para mejorar el incremento de los inventarios?,

9. Cree usted que al tener altos niveles de inventarios afecta la promesa de valor de la

empresa?.
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13. RESULTADOS

13.1. TABLA DE SEGUIMIENTO

No RELACION INSTRUM
PREGUNTAS DE FUE |ENTODE PROCESAMI RESULT
SISTEMATIZACIO | NTE DE RECOLECCION ENTO DE DATOS ADO
N-OBJETIVOS INFORMACI | DE DATOS
ESPECIFICOS | ON

1 ¢Como Anali Entrevista a Método analisis Identifica
identificar las variables | sis de | funcionarios de la de entrevista a los|r que variables
que afectan el alto nivel | informacion empresa Marketing Gerentes de las areas de | pueden afectar la
de la empresa? primaria: personal del area Mercadeo, evacuacion de los

analisis del | agministrativa. Abastecimiento y |altos niveles de
OE: contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la
Identificar que | cuestionario de expone ciertas preguntas | empresa Marketing
variables pueden | la entrevista para el entrevistador con | Personal.
afectar la evacuacion | aplicada. el fin de obtener
del alto nivel de informacion relacionada
inventario, desde la al problema de
informacion  obtenida investigacion.
por la empresa.

2 ;Qué Anali Entrevista a Método analisis Identifica
variables afectan el | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|r que variables
nivel de inventario de la | informacién empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | pueden afectar la
empresa? primaria: personal  del  &rea | Mercadeo, evacuacion de los

analisis del | administrativa. Abastecimiento y |altos niveles de
OE: contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la
Identificar que | cuestionario de expone ciertas preguntas | empresa Marketing
variables pueden | la entrevista para el entrevistador con | Personal.
afectar la evacuacion | aplicada. el fin de obtener
del alto nivel de informacion relacionada
inventario, desde la al problema de
informacion  obtenida investigacion.
por la empresa.

3 ¢ Qué factores Entrevista a Método analisis Detectar
externos intervienen en Anéli | funcionarios de la|de entrevista a los | cuales factores
el alto nivel de|sis de | empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | externos que
inventario de la | informacion personal  del  &rea | Mercadeo, afectan
empresa? primaria: administrativa. Abastecimiento y | directamente  los

analisis del Operaciones donde se | inventarios de las
OE: contenido  del expone ciertas preguntas | empresas de venta
Diagnosticar que | cuestionario de para el entrevistador con | directa.
factores externos | la entrevista el fin de obtener

pueden afectar el alto

nivel de inventario,
desde la informacion
que proporciona el

mercado de la venta
directa.

aplicada.

informacion relacionada
al problema de
investigacion.
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¢Cudles de Anali Entrevista a Método analisis Identifica
estos factores externos | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|r que variables
afectan directamente el | informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | pueden afectar la
nivel de inventario de la | primaria: personal  del area | Mercadeo, evacuacion de los
empresa? analisis del | administrativa. Abastecimiento y |altos niveles de
contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la
OE: cuestionario de expone ciertas preguntas | empresa Marketing
Diagnosticar que | la entrevista para el entrevistador con | Personal.
factores externos | aplicada. el fin de obtener
pueden afectar el alto informacion relacionada
nivel de inventario, al problema de
desde la informacién investigacion.
que proporciona el
mercado de la venta
directa.
¢ Qué factores Anali Entrevista a Método analisis Conocer
internos intervienen en | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|que factores
el alto nivel de|informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | internos afectan
inventario de la | primaria: personal  del area | Mercadeo, directamente el
empresa? analisis del | administrativa. Abastecimiento y | incremento de los
contenido  del Operaciones donde se | inventarios.
OE: Analizar | cuestionario de expone ciertas preguntas
qué factores internos | la entrevista para el entrevistador con
pueden afectar el alto | aplicada. el fin de obtener
nivel de inventario, informacién relacionada
desde la informacién al problema de
que proporciona la investigacion.
empresa.
¢Cual de Anali Entrevista a Método analisis Identifica
estos factores internos | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|r que variables
afectan directamente el | informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | pueden afectar la
nivel de inventario de la | primaria: personal  del  area | Mercadeo, evacuacion de los
empresa? analisis del | administrativa. Abastecimiento y |altos niveles de
contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la

OE: Analizar
qué factores internos

cuestionario de
la entrevista

expone ciertas preguntas
para el entrevistador con

empresa Marketing
Personal.

pueden afectar el alto | aplicada. el fin de obtener
nivel de inventario, informacién relacionada
desde la informacién al problema de
que proporciona la investigacion.
empresa.

¢Cuales Anali Entrevista a Método analisis Identifica
medios existen para | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|rcon qué medios de
evacuar el inventario de | informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | evacuacion y
la empresa? primaria: personal  del area | Mercadeo, estrategias cuenta la

analisis del | administrativa. Abastecimiento y | empresa Marketing
~ OE: contenido  del Operaciones donde se | personal.

Identificar medios Y | cyestionario de expone ciertas preguntas

formas de evacuacion
de inventario, desde la
informacion que
proporciona la
academia y empresas
que ya hayan adoptado
estrategias de
evacuacion de
inventario.

la entrevista
aplicada.

para el entrevistador con

el fin de obtener
informacion relacionada
al problema de

investigacion.




61

8 ¢Cuales Anali Entrevista a Método analisis Identifica
medios existen para | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|r que variables
evacuar el inventario de | informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | pueden afectar la
la empresa, y como se | primaria: personal  del area | Mercadeo, evacuacion de los
utilizan? analisis del | administrativa. Abastecimiento y |altos niveles de

contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la
. OE: . cuestionario de expone ciertas preguntas | empresa Marketing
Identificar medios y||a  entrevista para el entrevistador con | Personal.
formas de evacuacion | gplicada. el fin de obtener
de inventario, desde la informacién relacionada
informacion que al problema de
proporciona la investigacion.
academia y empresas
que ya hayan adoptado
estrategias de
evacuacion de
inventario.

9 ¢Cual Anali Entrevista a Método analisis Analizar
estrategia de | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los | silas estrategias con
evacuacion de | informacién empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | las que cuenta la
inventario se podria | primaria: personal  del &rea | Mercadeo, empresa Marketing
adaptar al alto nivel de | andlisis del | administrativa. Abastecimiento y | personal si son las
inventario de marketing | contenido  del Operaciones donde se | apropiadas para
personal? cuestionario de expone ciertas preguntas | lograr la evacuacion

la entrevista para el entrevistador con | de los inventarios.
OE: aplicada. el fin de obtener
Desarrollar una de las informacion relacionada
estrategias de al problema de
evacuacion de investigacion.
inventario encontradas,
para evacuar el alto
inventario que posee la
empresa.

10 ;Qué Anali Entrevista a Método andlisis Identifica
estrategia de | sis de | funcionarios de la|de entrevista a los|r que variables
evacuacion de | informacion empresa  Marketing | Gerentes de las areas de | pueden afectar la
inventario de puede | primaria: personal  del area | Mercadeo, evacuacion de los
utilizar? analisis del | administrativa. Abastecimiento y |altos niveles de

contenido  del Operaciones donde se | inventarios de la
OE: cuestionario de expone ciertas preguntas | empresa Marketing
Desarrollar una de las | la entrevista para el entrevistador con | Personal.
estrategias de | aplicada. el fin de obtener
evacuacion de informacion relacionada
inventario encontradas, al problema de

para evacuar el alto
inventario que posee la
empresa.

investigacion.
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13.2. FORMATO, TRANSCRIPCION Y FICHA TECNICA DE ENTREVISTAS

FICHA TECNICA
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Yulie Alejandra Quintero Calle

NOMBRE / DATOS DEL ENTREVISTADO #1: Diego Alexander Zapata Patifio -
Gerente de Operaciones

FECHA: 12 Mayo 2017

GRUPO OBJETIVO:

LUGAR: Empresa Marketing Personal
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener opiniones e informacién especifica para
lograr identificar porque se genera los altos niveles de inventario y con este fin de dar opciones
para posibles soluciones.

OBSERVACIONES:

1. Cree usted que es importante llevar un buen control y administracion de los

inventarios?

Siempre sera una parte vital para el buen funcionamiento de la compafiia, ya que en este
se puede encontrar el flujo de caja de la compafiia y el mal manejo de este puede frenar
inversiones y proyectos, costos mas altos en almacenajes que no estaban proyectados podrian

hacer inviable el negocio.

2. Que impactos genera en la compafiia el no llevar un buen nivel de los inventarios?

Mal flujo de caja, Costos altos de almacenamiento, Sacrificar el nivel de novedad por
tener que darle prioridad a la salida de inventario, Sacrifico del margen para que el inventario

pueda salir.
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3. Considera que los sistemas que se implementan en la compafiia para el manejo

de los inventarios son acordes a las necesidades del mercado?

Es evidente que la economia durante los ultimos dos afios ha sufrido cambios que han
perjudicado la economia, el aumento del ddlar, aumento del IVA hacen que la propuesta de
valor de la compariiia sea dificil de mantener, el mercado sigue demandando calidad, moda y
buenos precios, la empresa trata de adaptarse a estos cambios pero no es facil y le toca sacrificar

su propio margen.

4. Para usted que factores tanto internos y externos influyen para que se generen

incrementos en los inventarios?

Productos no acordes a las necesidades del cliente, mal manejo de minimos en drdenes

de compra, deficiencia en los estimados.

5. De acuerdo al rol que desempefia dentro la compafiia cree usted que al tener

altos niveles de inventarios afecta su proceso?

Como dije anteriormente los altos niveles de inventarios afectan la compafiia

transversalmente.

6. La empresa cuenta con el personal capacitado para llevar un buen manejo en el

control de los inventarios?

El inventario que se tiene actualmente se debe a muchas areas, estimacion, compras y
mercadeo, mas que un personal capacitado, son todas las areas uniendo esfuerzos para que se

trabaje para una meta compafiia y no por area.
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7. Considera que los medios de evacuacion que se emplean en la compafiia son los

apropiados para controlar el alto nivel de inventarios?

Cuando se tienen niveles de inventarios por fuera de los niveles aceptados por la
compafiia los métodos actuales no van a servir para salir de este inventario, inicialmente se debe
mirar los generadores de ese inventario y ser corregidos luego, generar estrategias puntuales

para salir del exceso.

8. Que planes de accion de corto y mediano plazo considera usted que se pueden

implementar para mejorar el incremento de los inventarios?

Estrategias con sacrificio de margen, vender a salderos, cambio de imagen y

relanzamiento de productos.

9. Cree usted que al tener altos niveles de inventarios afecta la promesa de valor de

la empresa?

Claro que se afecta, lo importante es que se corrija rapidamente, y tratar que las
acciones afectan lo menos posible al cliente.

FICHA TECNICA
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Yulie Alejandra Quintero Calle

NOMBRE / DATOS DEL ENTREVISTADO # 2: Elizabeth Tamayo — Gerente de
Mercadeo

FECHA: 15 Mayo 2017

GRUPO OBJETIVO:

LUGAR: Marketing Personal

TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener opiniones e informacion especifica para
lograr identificar porque se genera los altos niveles de inventario y con este fin de dar opciones
para posibles soluciones.

OBSERVACIONES:

1. Cree usted que es importante llevar un buen control y administracion de los

inventarios?

Claro que si, a medida que se tenga control del nivel de inventario, se va marcando el
nivel de novedad en las diferentes campafas del catdlogo ademas este afecta directamente

proporcional el margen de rentabilidad de la compafiia.

2. Que impactos genera en la compafiia el no llevar un buen nivel de los inventarios?

o Mayor inversion de las diferentes areas operativas.
o Disminucion del flujo de caja
o Disminucion de la pronta nueva

3. Considera que los sistemas que se implementan en la compafia para el manejo

de los inventarios son acordes a las necesidades del mercado?

No, ya que no tenemos una herramienta (esta en proceso) que en tiempo real nos muestre
la cantidad de inventario por referencia que en caso contrario (teniéndola) nos permitiria tener
un mejor control del inventario y desarrollar estrategias a tiempo para mejorar garantizar un

adecuado nivel del mismo.

4. Para usted que factores tanto internos y externos influyen para que se generen

incrementos en los inventarios?
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o Detectar la estacionalidad de los productos y el producto ganador
para mejorar la planeacion y la estimacion de la demanda.

o Problemas de calidad y tallaje que generan devolucion.

o Comprar con la primera tendencia de la campafia que pueden

generar aumento en el inventario por no tener datos mas aterrizados.

5. De acuerdo al rol que desempefia dentro la compafiia cree usted que al tener

altos niveles de inventarios afecta su proceso?

Si, el tener altos niveles de inventario se retrasa el lanzamiento de nuevos proyectos que
van de la mano con proveedores estratégicos, lo que impide un crecimiento en las ventas y por

ende en la venta promedio.

6. La empresa cuenta con el personal capacitado para llevar un buen manejo en el

control de los inventarios?

Si, en el area de abastecimiento contamos con el jefe de control de inventarios quien
desarrolla estrategias de evacuacion en con junto de la jefe de coercitivo del departamento de

mercadeo con el fin de disminuir los dias de inventario.

Ademas los jefes de planeacién de campafia de las diferentes lineas velan por una

adecuada rotacion y salida de inventario.

7. Considera que los medios de evacuacion que se emplean en la compafiia son los

apropiados para controlar el alto nivel de inventarios?



67

Si, las estrategias que se implementan actualmente en la compafiia funcionan en dicha

gvacuacion.

8. Que planes de accion de corto y mediano plazo considera usted que se pueden

implementar para mejorar el incremento de los inventarios?

La implementacion de SAP para conocer el inventario real a tiempo y poder tomar

medidas de evacuacion.

9. Cree usted que al tener altos niveles de inventarios afecta la promesa de valor de

la empresa?

Si, claro que si, nuestra promesa de valor es novedad y pronta moda, como lo mencione
anteriormente, si tenemos niveles de inventario altos, tendremos que disminuir el nivel de

novedad afectando posiblemente salir al mercado con la pronta moda.

FICHA TECNICA
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Yulie Alejandra Quintero Calle

NOMBRE / DATOS DEL ENTREVISTADO # 3: Andrés Felipe Echeverri — Gerente
de Abastecimiento

FECHA: 16 Mayo 2017

GRUPO OBJETIVO:

LUGAR: Marketing Personal

TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener opiniones e informacion especifica para
lograr identificar porque se genera los altos niveles de inventario y con este fin de dar opciones
para posibles soluciones.

OBSERVACIONES:
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1. Cree usted que es importante de llevar un buen control y administracién de los

inventarios?

Si, el control y la administracion del inventario son primordial tanto para dar un buen

servicio a los clientes (disminuir agotados) como para la estabilidad financiera de la empresa.

2. Que impactos genera en la compafiia el no llevar un buen nivel de los inventarios?

Incumplimiento de compromisos con clientes (mal servicio por falta de producto),
inventarios elevados, disminucién del flujo de caja de la compafiia, sobrecostos por
almacenamiento, perdida de producto por estar en mal estado, incremento en el costo de MO

(mano de obra) ya que se necesita mas personas para los despachos.

3. Considera que los sistemas que se implementan en la compafia para el manejo

de los inventarios son acordes a las necesidades del mercado?

Si, la empresa cuenta con sistemas avanzados para el control y administracion de los
inventarios los cuales facilitan todas las labores del proceso, es un software desarrollado a la
medida para suplir estas necesidades y muy pronto se emigrara a un sistema mas robusto como

lo es el SAP el cual permitira controlar ain mas el proceso.

4. Para usted que factores tanto internos y externos influyen para que se generen

incrementos en los inventarios?

Factores Internos:
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o No contar con un sistema de localizacién que permita identificar
agilmente donde se encuentran ubicados los productos a despachar, por tanto no se

controla lo que se tiene y en el tiempo aparecen productos que supuestamente ya no

existian.
. Falta de capacitacion del personal operativo
o Tener expectativas muy altas de venta generando OC (6rdenes de compra

con cantidades altas) y al final el mercado no reacciona de la misma manera.

Factores externos.

. El incumplimiento de los proveedores hace que no se pueda despachar
la mercancia en los tiempos acordados esto hace que se acumule el inventario por que
el cliente después ya no los quiere

. La situacion econémica del pais; ya que si la poblacion cuenta con
buenos ingresos o los sectores de la economia tiene un buen desempefio esto se ve
reflejado en un mayor consumo per cépita, si pasa lo contrario la venta cae y eso se
traduce en excesos de inventario.

. Las devoluciones por: calidad o insatisfaccion con el producto

. La competencia que ofrece productos similares con mejores precios

5. Dentro del rol que se desempefia dentro la compafiia cree usted que al tener

altos niveles de inventarios afecta su proceso?
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Si, debe existir un equilibrio en los niveles de inventario si el inventario es alto favorece
el nivel de servicio de la compafia pero afecta el flujo de caja de la compafiia por la falta de

rotacion de este activo.

6. La empresa cuenta con el personal capacitado para llevar un buen manejo en el

control de los inventarios?

Para la empresa el personal es el activo mas importante y es una politica que el
colaborador este en constante capacitacion, y ofrece a su vez variados incentivos monetarios y

en especie para el mejoramiento del proceso e innovacion.

7. Considera que los medios de evacuacién que se emplean en la compafiia son los

apropiados para controlar el alto nivel de inventarios?

La empresa maneja varios medios de evacuacion entre estos encontramos: ofertacion

directa de los productos con poca rotacion, outlet, ventas al exterior y bazares.

8. Que planes de accion de corto y mediano plazo considera usted que se pueden

implementar para mejorar el incremento de los inventarios?

o En el corto plazo con la implementacion de SAP poder administrar mas
agilmente las oOrdenes de compra al tener un inventario con altos niveles de
confiabilidad.

o En el mediano plazo tener un mejor flujo de informacion y comunicacion
con nuestros proveedores para tomar decisiones rapidas (poder dar accesos a los

proveedores de manera contralada a informacion que sea determinante para ellos en la
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consecucion de materia prima o en la cancelacion de estos por baja rotacion y

retroalimentar constantemente a los proveedores.

9. Cree usted que al tener altos niveles de inventarios afecta la promesa de valor de

la empresa?

Si, afectan la novedad ya que se tiene que evacuar las referencias con altos niveles de
inventario para poder tener un buen flujo de caja que soporte el lanzamiento de nuevos

productos.
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14. ANALISIS DE RESULTADOS

¢ Como identificar las variables que afectan el alto nivel de la empresa?

Con el objetivo de dar solucidn a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

En cuanto a las variables identificadas podemos ver que la empresa esta perdiendo
solvencia econdémica, también el incumplimiento de los compromisos con los clientes, el mal
servicio por falta del producto ya que no se cuenta con un inventario confiable, y la empresa no
cuenta con un sistema para llevar un control adecuado de los inventarios, al tener los inventarios
altos se ven afectadas las ventas de la empresa ya que no se cuanta con novedad en el catadlogo

por darle prioridad a la salida del inventario.

¢ Qué variables afectan el nivel de inventario de la empresa?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Se identificé que dentro de la compafiia existen diferentes variables que afectan
directamente el nivel de los inventarios una de ellas es la disminucion del flujo de caja de la
compafiia afectando la evolucion de la empresa desde el punto de vista financiero, las

inversiones, el decrecimiento en las ventas y el margen de rentabilidad, sobrecostos por
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almacenamiento, nivel de novedad y el margen, inversiones de las diferentes areas operativas,
perdida del producto por estar en mal estado, insatisfaccion de los clientes por no tener un

amplio portafolio de productos lo cual genera que no sea mas competitivos en el mercado.

¢ Qué factores externos intervienen en el alto nivel de inventario de la empresa?

Con el objetivo de dar solucidn a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de
recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Uno de los principales factores es el incumplimiento de los proveedores porque no
se puede despachar la mercancia en los tiempos acordados, esto hace que se acumule los
inventarios y los clientes no reciban la mercancia a tiempo, y la competencia que ofrece
productos similares con mejores precios; a todo esto se le suma el mercado el cual cada vez
estd mas cambiante y las preferencias en las compras son inestables esto hace que se genere méas
excesos de inventarios ya que los productos tienen baja rotacion y genere acumulacion de las

mercancias y esto a la ves genera sobre costos de almacenamiento.

¢ Cuales factores externos afectan directamente el nivel de inventario de la

empresa?

Con el objetivo de dar solucidn a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.
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Se encontr6 que en la entrevistas (1,2 y 3) uno de los factores externos que tiene
mayor impacto es la situacion econémica del pais, porque si la poblacion cuenta con buenos
ingresos la economia va tener un buen desempefio y esto se vera reflejado en un mayor consumo,
si pasa lo contrario la venta cae y esto se traduce aun exceso de inventario. En ese orden otras
variables relevantes son las devoluciones por calidad o insatisfaccion con el producto el cual
genera sobre costos en el transporte y en la mano de obra y la insatisfaccion por parte de las
asesoras al no recibir los productos ocasionando que no vuelvan hacer pedidos.

¢ Qué factores internos intervienen en el alto nivel de inventario de la empresa?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Entre los principales factores que generan el incremento de los inventarios se
encontraron las siguientes variables, problemas de calidad y tallaje que generan devolucién y
no detectar la estacionalidad de los productos y el producto ganador para mejorar la planeacion
y la estimacion de la demanda ya que las unidades presupuestadas no son las esperadas
generando asi tener mas inventario en las bodegas del esperado, por otro lado la falta de
capacitacion al personal operativo ya que no cuentan con un buen manejo de las mercancias, el
no contar con un sistema de localizacion que permita identificar agilmente donde se encuentran

ubicados los productos. (Ver entrevista 1,2 y3).

¢ Cual de estos factores internos afectan directamente el nivel de inventario de la

empresa?



75

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Se encontrd en los resultados obtenidos en las entrevistas (1,2 y 3) que uno de los
factores que afecta directamente los inventarios es tener expectativas muy altas de venta
generando ordenes de compra con cantidades altas y al final el mercado no reacciona de la
misma manera, se identifica también que al no tener los productos no acordes a las necesidades
del cliente incrementa de una u otra manera los inventarios, por otro lado se ve afectado la falta
de conocimiento y planeacion que se debe llevar en el momento de realizar las estrategias que

se tienen para cada tipo de evacuacion de inventario.

¢, Cuales medios existen para evacuar el inventario de la empresa?
Con el objetivo de dar solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

En las entrevistas realizadas de encontré que actualmente la empresa maneja varios
medios de evacuacidn entre estos encontramos: ofertacion directa de los productos con poca
rotacion, Outlet, ventas al exterior y bazares, pero cuando se tiene niveles de inventarios tan
elevados es importante analizar que otros métodos son efectivos con el fin de generar nuevas

estrategias puntuales que permitan salir del exceso de inventarios.
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¢ Cudles medios existen para evacuar el inventario de la empresa, y como se

utilizan?

Con el objetivo de dar solucidn a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a traves del método de

recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Se identificd en las entrevistas realizadas uno de los principales medios de
evacuacion con los que cuenta la empresa Marketing personal actualmente es el Outlet fisico el
cual se encuentra en el catdlogo donde los clientes pueden adquirir los productos, ofertas en la
pagina Web de la empresa solo para asesoras, bazares tanto para los empleados como para

clientes externos, y otro medio de evacuacion es el catalogo en Panama.

¢ Cudl estrategia de evacuacion de inventario se podria adaptar al alto nivel de

inventario de marketing personal?

Con el objetivo de dar solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de
recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

En las entrevistas realizadas se encontraron posibles estrategias que se pueden
adaptar a la Empresa Marketing Personal para lograr la evacuacion del alto nivel de inventario
como: La implementacion de SAP (Sistema aplicaciones y Procesos) el cual esta en proceso de

adaptacion para conocer el inventario en tiempo real, administrar agilmente las 6rdenes de
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compra y poder tomar medidas de evacuacion con altos niveles de confiabilidad, vender a
salderos, cambio de imagen y relanzamiento de productos.

¢ Qué estrategia de evacuacion de inventario se puede utilizar?

Con el objetivo de dar solucidn a la presente pregunta de sistematizacion, se revisaron
fuentes primarias, reflejado en una entrevista aplicada a los Gerentes de las areas de Mercadeo,
Abastecimiento y Operaciones de la empresa Marketing Personal, a través del método de
recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes datos.

Crear una estrategia de Ecommerce la cual consiste en la compra y venta de productos
a través de la web permitiendo a la empresa Marketing personal posicionarse en el mercado no
solo con la venta directa si no dirigiéndose a mas clientes por medio de otro tipo de canales de

ventas, ayudando a estabilizar los niveles de inventarios.
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15. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer una estrategia de evacuacion de
inventario puntual para salir del alto nivel de inventario que posee Marketing Personal S.A, para
que su promesa de venta de novedad pueda seguir cumpliéndose con el fin de lograr dicho
objetivo, se aplicé el tipo de estudio exploratorio y el método de analisis, se tomaron como base
material bibliografico de fuentes secundarias y otras de la entidad y se incluyeron fuentes
primarias done se aplicé la entrevista a los Gerentes de las ares de Mercadeo, Abastecimiento y

Operaciones con el fin de lograr examinar dicho impacto.

¢ Como identificar las variables que afectan el alto nivel de la empresa?

Las variables se lograron identificar por medio de las entrevistas (1,2 y 3) realizadas
al personal encargado de las diferentes areas, ya que ellos son los que estdn directamente
involucrados en el proceso y pueden aportar diferentes opiniones que ayudaran al desarrollo de
la investigacion con el fin de tener claridad de cuales variables son las que afectan directamente
al incremento de los inventarios. Por otro lado se identifico que otra de las variables que
impactan el alto nivel de los inventarios es que es un proceso el cual deben de intervenir todas

las areas de la compafiia ya que impide el crecimiento de las ventas.

¢ Qué variables afectan el nivel de inventario de la empresa?

Se evidencia que los resultados obtenidos en la entrevista (1,2 y 3) fueron los
esperados ya que se logro evidenciar las diferentes variables que afectan directamente el alto
nivel de inventario, entre ellos se encuentran el flujo de caja de la compafiia por la falta de

rotacion de este activo que a su vez esta generando problemas de espacio y sobre costos por
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almacenamiento, asi mismo se logra identificar que una de las variables que mas impacto

tiene es la novedad en el portafolio de los productos.

¢ Qué factores externos intervienen en el alto nivel de inventario de la empresa?

Basados en la entrevista podemos concluir que los factores externos que mas
intervienen en el incremento de los inventarios de la compafiia Marketing Personal es el
mercado ya que de este dependen muchas variables para lograr una adecuada administracion
de los inventarios evidenciando que las tendencias sociales cada dia son mas cambiantes
teniendo como resultado la reduccién del mercado. Asi mismo la competencia es otra de las
variables importantes, porque cada vez se enfrentan con competidores mas habiles donde los
clientes buscan es novedad en el portafolio y ofertas mejores de las que la empresa puede

ofrecer.

¢ Cuales factores externos afectan directamente el nivel de inventario de la

empresa?

Después de realizar la entrevista a las personas encargadas en cada uno de los
procesos de la Empresa Marketing Personal podemos decir que el factor que afecta
directamente los inventarios y es el mas relevante es la crisis econémica en la cual se
encuentra el pais ya que los clientes compran menos donde el ingreso per capita se ve

afectado generando asi excesos de inventario a la compafiia.

¢ Qué factores internos intervienen en el alto nivel de inventario de la empresa?
Con el proposito de conocer cuales son los factores internos que afectan los inventarios

y con la informacion obtenida en la entrevista realizada podemos concluir que uno de los

factores es tener expectativas muy altas de las ventas y al final se vera reflejado en el mercado
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el cual no reacciona de la misma manera, en este orden otra de las variables es el no ofrecer
productos acordes a las necesidades de los clientes afectando la deficiencia en las unidades ya
la ves el incremento del inventario.

¢ Cual de estos factores internos afectan directamente el nivel de inventario de la

empresa?

Podemos concluir que con la informacion relacionada y los resultados de la entrevista
(1,2 y 3) el factor que mas influye es tener las expectativas muy altas de las ventas y el
mercado no reaccione de la misma manera haciendo que la propuesta de la compafiia sea
mas dificil de mantener y no se logren los resultados esperados generando asi excesos de
inventarios, sin dejar de un lado las demés variables ya que si no se les da importancia no

permitird también llevar un control adecuado de los inventarios.

¢, Cuales medios existen para evacuar el inventario de la empresa?

La Empresa Marketing Personal actualmente cuenta con varios medios para la
evacuacion de los altos niveles de inventarios el cual se desarrolla y emplean estrategias de
evacuacion con el fin de lograr disminuir el inventario, podemos mencionar alguno de ellos
la ofertacion directa de productos con poca rotacion, el Outlet fisico, ventas en la Web en la

pagina con que cuenta la empresa, bazares tanto internos como externos.

¢Cuales medios existen para evacuar el inventario de la empresa, y como se

utilizan?

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas en la Empresa Marketing
Personal podemos ver que existen varios medios de evacuacion pero el que tiene mayor impacto

y que realmente ha ayudado a la disminucion del nivel de los inventarios es el Outlet fisico ya
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que es un medio mas masivo el cual puede llegar tanto a los clientes como al consumidor, por
otra parte otro objetivo principal de la empresa es lograr que los otros medios de evacuacion

que existen logren tener mayor participacion en las ventas.

¢ Cual estrategia de evacuacion de inventario se podria adaptar al alto nivel de

inventario de marketing personal?

La compafia cuenta con diferentes medios de evacuacion pero como objetivo
principal de la investigacion es identificar que estrategias se pueden implementar para que la
empresa logre obtener mejores resultados que aporten a la disminucién de los niveles de
inventario, teniendo en cuenta la informacion obtenida de la entrevista para lograr desarrollar
0 implementar una estrategia es importante que la empresa cuente con un sistema mas
especializado el cual permita tener informacién mas confiable para lograr una buena

ejecucion de las estrategias.

¢ Qué estrategia de evacuacion de inventario se puede utilizar?

Teniendo en cuenta que la Empresa Marketing Personal y como objetivo de las
entrevistas es conocer que tipos de estrategias de evacuacion cuenta la compafiia concluimos
que una de las estrategias que pueden aportar a la investigacion es implementar ofrecer los
productos por medio de las ventas Online (Ecommerce) el cual permitira lograr mayor
competitividad para las empresas de ventas por catadlogo. Por otra parte si se logra obtener
buenos resultados por medio de este canal se lograra reducir los niveles de inventarios y

sostener la promesa de valor.
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16. DESCRIPCION DE LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion que se realizo en la Empresa Marketing personal no
presentd ninguna limitacion relevante la cual no permitiera realizar la investigacion, ya que
la informacion solicitada fue expuesta directamente por las personas encargadas del proceso
lo cual facilito obtener resultados satisfactorios ya que el tema a tratar era méas de procesos

internos gue externos.
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17. RECOMENDACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

Para futuras investigaciones en la Empresa Marketing personal se recomienda dar mayor
importancia al tema del incremento de los niveles de inventario ya que de esto depende que la
compafiia se sostenga y en el futuro obtenga mayores resultados en crecimiento en ventas con

el fin de lograr sostener la promesa de valor.

En el fututo tener un enfoque donde se puedan fortalecer las estrategias actuales e
implementar nuevas que tengas resultados positivos y que a su vez le permita a la empresa

evacuar los altos niveles de inventarios.
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18. POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

La presente investigacion es posible aplicarla a la Empresa Marketing Personal ya
que es un proceso interno el cual por medio de una implementacién de un sistema y nuevas
estrategias de evacuacion se podra conocer el inventario en tiempo real poder tomar medidas

de evacuacion.
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20. ANEXOS

ANEXO 1: Médulos de inventarios
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