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GLOSARIO

BALANCE GENERAL: es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que
debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario a una
fecha determinada.

COMPETENCIA: Una Competencia es lo que hace que la persona sea, valga la
redundancia, "competente” para realizar un trabajo o una actividad y exitoso en la
misma, lo que puede significar la conjuncion de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas especificas. Si falla alguno de esos aspectos, y el
mismo se requiere para lograr algo, ya no se es "competente”.

COMERCIALIZACION: Es la ejecucion de actividades que tratan de cumplir los
objetivos de wuna organizacion previendo las necesidades del cliente,
estableciendo entre el productor y el cliente una corriente de bienes y servicios
gue satisfacen las necesidades.

COSTOS DE PRODUCCION: Gastos de una empresa o un establecimiento
productivo por los insumos intermedios en bienes y servicios, pagos al factor
trabajo y al capital, utilizados en la produccion de un bien o servicio.

DEPRECIACION: Es una reduccién anual del valor de una propiedad, planta o
equipo. La depreciacién puede venir motivada por tres motivos; el uso, el paso del
tiempo y la obsolescencia.

Se utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han
disminuido en potencial de servicio.

ESTADO DE RESULTADO: Obtiene su nombre de una serie de pasos cuyos
costos y gastos son deducidos de los ingresos.

ESTOCK: es el nombre que se le da al inventario, o sea que lo que tiene en stock
comprende al lote de productos que estan en un depdésito, se le llama stockear
cuando el depésito ya esta lleno y no entra mas, por lo general se dice que estan
stockeados, y cuando se hace una oferta hasta agotar stock es hasta que se
vende el dltimo producto de ese lote

FLUJO DE CAJA: Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas
y para cubrir el servicio de la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda)
de la empresa, después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y
en necesidades operativas de fondos.


http://es.mimi.hu/economia/gasto.html
http://es.mimi.hu/economia/establecimiento.html
http://es.mimi.hu/economia/insumos.html
http://es.mimi.hu/economia/trabajo.html

GLOBALIZACION: es un proceso fundamentalmente econdmico que consiste en
la creciente integracion de las distintas economias nacionales en una Unica
economia de mercado mundial.

INDICADORES FINANCIEROS: Sirve para indicar la situacion de un aspecto
econdmico particular en un momento determinado en el tiempo.

LOCACIONES: Es el area donde van ubicados las redes e instalaciones eléctricas
para la conexién de la maquinaria.

MARKETING: Es el Estudio o Investigacion de la forma de satisfacer mejor las
necesidades de un grupo social a través del intercambio con beneficio para la
supervivencia de la empresa.

MATERIAL P.O.P: (point-of-purchase) es el material promocional colocado en las
tiendas para captar la atencion del consumidor e impulsarlo a comprar. Incluye los
letreros que se colocan en los estantes, anuncios en las ventanas, modulos de
demostracion

MEDIOS DE COMUNICACION: Son los instrumentos mediante los cuales se
informa y se comunica de forma masiva, ademas son el canal que mercaddlogos y
publicistas utilizan para transmitir un determinado mensaje a su mercado meta.

MAKE TO ORDER: MTO: es un tipo de sistema de manufactura, fabricacion bajo
pedido.

MERCHANDISING: es la exhibicion estratégica en el punto de venta, con el
objetivo de facilitar la compra se emplea mediante técnicas con las cuales se llama
la atencion del cliente, se hace mas atractivo el producto a fin de influir en la
decision de compra.

PLAN DE NEGOCIO: Es la creacion de un proyecto escrito que evalle todos los
aspectos de la factibilidad econémica de su iniciativa comercial con una
descripcion y andlisis de sus perspectivas empresariales.

PUNTO DE EQUILIBRIO: Es donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costos asociados con la venta de un producto. Es usado comunmente en las
empresas/organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender
determinado producto.

TASA INTERNA DE RETORNO: la TIR, es la tasa que iguala el valor presente
neto a cero. La TIR también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de
la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del
negocio y se expresa en porcentaje.


http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Mundo
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Manufactura

TOP HEART: Es el vinculo de carifio y pertenencia que los consumidores tienen
por su marca preferida.

TOP MIND: (Por encima de la mente) segun el vocabulario de términos
publicitarios, es la palabra que designa marca que primero le viene a la mente a
un consumidor.

VALOR PRESENTE NETO: Es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El valor presente neto permite determinar si
una inversion cumple con el objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Evalta la rentabilidad (antes o después de
Impuesto) que tienen los propietarios de empresa.

UTILIDAD NETA: Es la generada en un periodo dado por las operaciones
normales de una empresa, considerada, después de la determinacién de
impuestos y antes de las apropiaciones de reservas que constituyen superavit
ganado.

PATRIMONIO: Es el conjunto de derechos subjetivos y obligaciones de una
persona considerados como una universalidad de derecho, una unidad juridica.
Pueden ser apreciables pecuniariamente.
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RESUMEN EJECUTIVO

PUBLYMARK, estara ubicada en Puerto Berrio, en la subregion del Magdalena
Medio (Antioguia-Colombia), brindaremos servicios de imagen corporativa con
tecnologia de punta e innovacion, que colme todas las expectativas de los
diferentes sectores empresariales, en nuestro Municipio

Los gestores de este proyecto son, Mayerly Tatiana Castillo Arias con amplia
experiencia como asesora ejecutiva, Leidy Johana Arango Garcia con amplios
conocimientos en la parte administrativa, Diana Carolina Llorente Conde, con
amplio conocimiento en disefio publicitario, las cuales somos dicentes del
programa tecnologia en Mercadeo ofrecido por ESUMER, el cual es respaldado
financieramente por el SENA, y administrado por ACIET.

Nuestra empresa dentro de su politica de responsabilidad Social generara seis
empleos directos residentes en el Municipio de Puerto Berrio, ademas, se brindara
cinco empleos indirectos a mujeres cabezas de familias o0 mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar.

Contribuiremos con el ecosistema destinando el 8% de las utilidades a la siembra
de arboles, con el fin de ayudar a la reforestacién en el Municipio de Puerto Berrio,
como reserva para fomentar la siembra de pinos.

PUBLYMARK, tiene un capital de $ 10.000.000 aportados por los socios, y
requiere para desarrollar su actividad econdmica $ 46.000.000, los cuales seran
adquiridos con un préstamo financiero, con una linea de crédito de Fomento de
Bancoldex, el cual sera pagado en 60 cuotas en un plazo de 60 meses.

La oportunidad es clara, porque en este momento no existe una empresa que
preste los servicios de publicidad con tecnologia, alta calidad y competitividad en
el mercado, debido a que existen en el municipio tres entidades que ofrecen un
servicio deficiente.

La empresa tendra como valor agregado el servicio postventa y las asesorias

personalizadas que se ofrecera a los clientes, siendo la primera entidad en brindar
estos beneficios a la poblacién.
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1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Nombres Apellidos Leidy Johana Arango
Identificacion: 1.039.683.70 Teléfono: 8331859 Celular: 3185367130

8
Direccion: Calle 14 N° 55-59-1 Barrio: El Thami
Ciudad Puerto Berrio Correo Leydiarango@yahoo.com
electrénico:
Estudios: Tecnologia en
Mercadeo

Nombres Apellidos Tatiana Castillo Arias

Identificacién: 1.039.685.02 Teléfono: 8330239 Celular: 3122101534

9
Direccién: Carrera 50 N 72 60 Barrio: Las Brisas
Ciudad Puerto Berrio  Correo Tatis-123@live.cl
electrénico:
Estudios: Tecnologia en
Mercadeo

Nombres Apellidos Diana Carolina Llorente Conde
Identificacion: 43.656.812 Teléfono: 8330239 Celular: 311372733

2
Direccioén: Carrera 9 N° 22 - 14 Barrio: San
Francisco
Ciudad Puerto Berrio Correo electrénico: caro21790@hotmail.com
Estudios: Tecnologia en
Mercadeo
Otros Tec. Comunicacion Comercial
Estudios:
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2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Puerto Berrio, en la ultima década, se ha desarrollado en el campo comercial y
publico; esta region, ha tenido un crecimiento revelador en diferentes areas de su
economia, se han establecido nuevas empresas y establecimientos comerciales,
ademas cada dia llegan nuevos inversionistas que aportan al desarrollo de la
region. Lo que es oportunidad, para crear una propuesta de negocio, evaluando la
factibilidad de establecer una empresa de publicidad en la ciudad, teniendo en
cuenta las necesidades en el area de la publicidad y marketing en este mercado
potencial.

Por tal motivo se ha pensado en crear una propuesta de negocio con el fin de
evaluar la factibilidad de establecer una agencia de publicidad en el mercado local,
teniendo en cuenta el plan de ordenamiento territorial, el cual establece el
desarrollo integral, el cuale s proporcionalmente mayor a otros Municipios del
Magdalena Medio, debido que en la poblacion encontramos 17 empresas
industriales, 421 establecimientos comerciales y un sector de la economia
enfocado a la prestacion de servicios, como bares, heladerias, restaurantes y
cafeterias lo cual representan 432 establecimientos en el sector.

Agregando a lo anterior, se hace necesario crear una agencia de publicidad que
ofrezca servicios en disefios publicitarios y asesorias de Marketing, puesto que en
la Region existe una gran demanda comercial y una poblacién insatisfecha, debido
que las pocas empresas dedicada a la publicidad no cubre las expectativas del
mercado, por su altos precios, retrasos en las entregas y lo mas importante la falta
de creatividad y calidad en la publicidad que manejan. De igual manera, por medio
de este Plan de Negocios, se busca aplicar los conocimientos adquiridos en
mercadeo; buscando la forma de sustentar la viabilidad de la idea y lograr la
bldsqueda de recursos que financien este tipo de negocio.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre comercial de la Empresa es: PUBLYMARK. El nombre, esta compuesto
por dos vocablos: PUBLY Hace referencia a las actividades de publicidad que
realizard la empresa. MARK: Es la raiz de la palabra Marketing, vocablo ingles que
significa Mercadeo.

3.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

PUBLYMAR es una pequefia empresa dedicada a la publicidad y mercadeo, la
cual esta categorizada en un rango de clasificaciéon de Pequefia empresa, por
tener caracteristicas tales como: Administracion independiente (El gerente, es
también propietario), el capital suscrito, para la creacion de la misma, es
suministrado por los inversionistas, siendo estos duefios absolutos de todo el
patrimonio. Es una organizacién de Responsabilidad Limitada, porque los socios
hacen parte de un propio patrimonio, los aportes se efectian por partes iguales
(Pueden ser en efectivo, enseres o capacidad humana), este tipo de sociedad
tiene ventajas, como una solucion para una pequefia empresa en el caso de
PUBLYMARK, debido que la responsabilidad de los socios, la cual protege la
inversion propia y asegura las perdidas o ganancias, sean asumidas por partes
iguales por los duefios, y el impuesto de la sociedad permite realizar multiples
deducciones y no delimitar la produccion de la empresa.

La Razo6n social de la sociedad, esta demarcada en la prestacién de servicios en
mercadeo y productos publicitarios. Es una empresa de ambito regional que
involucra no solo a Puerto Berrio, sino también expande su mercado en los sitios
aledafios de la municipalidad. Esta ubicado en el sector terciario de la economia,
por que su principal elemento, es la capacidad humana, para la realizar trabajos
intelectuales en materia de disefio publicitario y estrategias de mercadeo, es una
empresa nueva en el sector, esto la hace Unica en la regién, compite
indirectamente con las litografias quienes, se limitan a prestar el servicio de
publicidad impresa, sin poner valor agregado al mismo.

Geograficamente, la empresa, esta ubicada en la zona urbana del Municipio de
Puerto Berrio, mas precisamente el sector comercial, donde clientes que requieran
del servicio, tengan un facil acceso, este sitio, se constituye igualmente en un
lugar estratégico para la penetracién y recordacion de los clientes potenciales o
futuros, lo que hace que la empresa, se posicione el los clientes objetivos.
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3.3 MISION DE LA EMPRESA

PUBLYMARK, es una empresa publicitaria, comprometida con sus clientes en
brindar soluciones alternativas integrales en disefio y comunicacion, para sus
empresas; garantizando la prestacion del servicio con calidad, eficiente y bajos
precios. Empleando tecnologia de punta, para el desarrollo de sus actividades,
contara con personal calificado con metodologias innovadoras y pensamiento
creativo. Compitiendo en un mercado globalizante y calidad de los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes.

VISION

Ser en el 2014 una Agencia de Servicios publicitarios para las empresas y
establecimientos comerciales del Magdalena Medio como la mejor alternativa
para su posicionamiento y sus anuncios publicitarios, ademas diferenciarnos de la
competencia por calidad e innovacidén en nuestros servicios.

VALORES

Nuestros valores describen nuestra cultura y la imagen que deseamos ofrecer.
Son fundamentales para impulsar a nuestra empresa en la direccién adecuada.
Los clientes solo percibiran que estos valores son reales cuando guien todas
nuestras actividades cotidianas.

e Trabajo en equipo: Unimos esfuerzos para el logro de nuestros obijetivos,
en un ambiente de confianza, comunicacion permanente y respeto;
compartiendo conocimiento, experiencia e informacion.

e Mejoramiento continuo: Aprendemos Yy mejoramos continuamente,
reconociendo nuestras fortalezas y debilidades.

e Somos proactivos: Nos anticipamos y actuamos en consecuencia.
Innovamos para encontrar formas nuevas y mejores de hacer las cosas.

e Orientacion hacia el servicio al cliente: Una permanente actitud de respeto y
preocupacion ante los requerimientos de los clientes, internos, externos y
consumidor final; asi como una constate investigacion de sus necesidades.

e Busqueda permanente de la excelencia en los servicios: Constante
preocupacion y ejecucién de acciones concretas para suministrar servicios
gue cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo,
costo, calidad y eficiencia, considerando la proteccion del medio ambiente.
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3.4 OBJETIVOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Objetivos a corto plazo: Penetrar en el mercado portefio, como una empresa de
publicidad competitiva y reconocida en el medio, que ofrezca innovacion,
originalidad y creatividad en todos los servicios, siendo pioneros.

Objetivos a mediano plazo: Disefiar nuevas estrategias de expansion de acuerdo
al Target de los clientes, por medio de campafias que permitan un Top Mind y un
Top Heart en los clientes. Mejorando el posicionamiento y recordacion de la
marca en los usuarios del mercado local.

Objetivos a largo Plazo: Posicionar a PUBLYMARK en el Magdalena Medio, como
la mejor opcidn en publicidad y asesorias de mercadeo en el sector comercial y
empresarial.

3.5 VENTAJAS COMPETITIVAS

PUBLYMARK, se distingue de aquellos otras empresas, dedicadas a la publicidad
impresa que dedican en su mayor esfuerzo a desarrollar actividades
correspondientes a la litografia. Prestando servicios como asesoria
personalizada, analisis a los clientes en la pos-venta, disefios de pendones en
plotter, mayor innovacién y creatividad que haran de PUBLIMARK, Unica en el
mercado en servicios publicitarios.

3.6 NECESIDAD O PROBLEMA QUE SE QUIERE INTERVENIR

PUBLYMARK, como empresa de publicidad impresa, pretende a través de sus
servicios, intervenir en todas aquellas necesidades del sector comercial e
institucional, referentes a la toma de decisiones para el posicionamiento de sus
productos o servicios. En la Region del Magdalena Medio y exactamente en el
Municipio de Puerto Berrio, existe una gran demanda comercial en el mercado,
segun estudios realizados este sector de la economia, la cual no se encuentra
satisfecha, con los servicios de publicidad que prestan las entidades dirigidas a
divulgar sus marcas o nombres comerciales al publico.

Dicha situacion, genera en los comerciantes, el traslado a otras ciudades como
Medellin, Bogota y Bucaramanga, con el fin de contratar dichos servicios, situacion
ésta que genera perdida de tiempo, incremento en los precios de los productos y
en muchos de los casos perdidas econdmicas por incumplimientos o productos
mal elaborados. Por estas razones, la creacion por esta razén decidimos
emprender esta actividad empresarial al cual se hace necesario suplir los
requerimientos del mercado, dando un manejo profesional a la publicidad y
mercadeo a las empresas y establecimientos comerciales de la Region.

24



3.7 RELACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Con el fin de resolver las necesidades de los comerciantes PUBLYMARK, ofrecera
los siguientes productos y servicios:

Publicidad impresa: Pensando en la necesidad del mercado portefio, la empresa
brindara el servicio de disefio e impresiones de plegables, tarjetas de
presentacion, calendarios, pendones y afiches.

Disefio grafico: Serd actualizado, dia a dia con el mundo grafico y todas sus
tendencias mundiales, creando un entorno visual y regional para las distintas
marcas que existen en la regién, innovando y creando ideas originales e
impactantes, para que las empresas de productos y servicios, hunca pasen en el
tiempo y genere alto impacto y perdure en la mente de sus clientes.

Disefio web: La Globalizacién y la rapidez del mundo actual, hacen que la
visualizacion y decision sea réapida para los servicios o productos, fundamental
para una empresa. Es por esto, que la empresa estar4 dispuesta a disefiar
estrategias virtuales, logrando que sus clientes conozcan sus productos de una
forma facil, ademas logrando recortar distancia y agilizando su manera de vender.

3.8 JUSTIFICACION DEL NEGOCIO

El planteamiento de este negocio, es con el fin de detectar las necesidades de los
empresarios y comerciantes del municipio, llevando a cabo estudios y andlisis de
informacion sobre sus habitos y su nivel de consumo en el mercado local, por otra
parte para infundir una creencia firme de la importancia de la publicidad y el nivel
de reconocimiento de la marca, ante los consumidores, de esta forma se
demostrar que por medio del servicio, prestado por la empresa, el sector comercial
aumentara sus ventas notablemente.

3.9 ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL SECTOR

De acuerdo a la informacion encontrada en el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) la localidad cuenta con 45.000 habitantes aproximadamente, de
los cuales el 80% corresponde al area urbana y el 20% al area rural, ademas se
consolida nacional e internacionalmente por su ubicacidn estratégica, como
centro del Magdalena Medio en la presentacion de servicios y en potencia
agroindustrial, turistica, pecuaria, comercial e industriales, para lo cual se
aprovechan las ventajas ofrecidas para el aumento econémico del municipio, esto
incide en el crecimiento del sector comercial que esta ubicado en el centro y cerca
al muelle portuario de la localidad.

25



Asi mismo, el municipio posee 17 empresas industriales, lo cual representa tan
solo un 2% de la economia del sector; por otra parte se encuentran 421
establecimientos comerciales y 432 empresas dirigidas al sector de los servicios
como son: Hoteles, droguerias, restaurantes, de modo que estas actividades son
las mas representativas en la economia local, constituyendo en cada actividad
econdmica un 49% de los recursos fiscales de la region. Por lo que estas
empresas y establecimientos comerciales, requieren de una buena estrategia de
comunicacion, como consecuencia de lo anterior, se detecto la necesidad de estas
empresas y comerciantes, de tener una empresa que les ayude a posicionar sus
negocios, conocer el mercado en el cual se mueven y la forma de como enfrentar
a la competencia.

El municipio en la actualidad, no existen empresas encargadas del mercadeo y la
publicidad, esto es de descubrir las falencias y debilidades de los diferentes
establecimientos de comercio, en temas como su imagen corporativa, disefios en
sus tarjetas de presentacion, volantes, letreros, avisos, y todo lo relacionado con el
merchandising; la falta de informacion y los altos costos en los cuales incurren las
empresas, cuando desean implementar estrategias publicitarias, ya que se tienen
que desplazar a la Ciudad de Medellin u otras ciudades.

En temas de desarrollo publicitario, Puerto Berrio es débil, de modo que en la
actualidad, solo existen litografias encargadas de publicidad impresa, pero no del
disefio, es decir, el cliente debe llevar el disefio hecho, generando un estilo
popular y poca innovacién en el mercado Portefio. Estas razones, son lasque
incentivan, la creacién una empresa de publicidad, para consolidar el mercado
econémico del Magdalena Medio, tanto nivel regional, departamental, nacional e
incluso internacional, dando asi una proyeccion de crecimiento en el Pais.

3.10 CONOCIMIENTOS PARA ENTRAR EN EL NEGOCIO

Para desarrollar la empresa PUBLYMARK, se contara con personal altamente
calificado, con conocimientos y experiencia en el arte grafico, con habilidades en
el manejo de programas como Corel Draw, Photoshop, Flash player e lllustrator,
entre otros. En el area administrativa los requerimientos, estan dirigidos a contar
con personal que tengan conocimientos contables, altos potenciales de liderazgo y
servicio al cliente; en el sector de mercadeo, el personal debe poseer destrezas en
investigacién de mercados, técnicas de venta y post venta.

26



4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 OBJETIVOS DEL MERCADO

PUBLYMARK, a través de sus actividades comerciales, pretende aumentar en un
periodo de dos meses un dos porciento, el volumen de ventas, con el fin de
obtener una mayor rentabilidad en la empresa; en un mediano plazo un aumento
del sesenta por ciento de la participacién del mercado, mejorando el servicio de
postventa, con el fin de tener una mejor aceptacion ante los clientes. Ofreciendo
un servicio con calidad e innovacién a sus clientes, convirtiéndose en la mejor
alternativa de posicionamiento y disefios publicitarios de la region.

La proyeccién de ventas a un mes, se ve reflejada en el cuadro 1.

Cuadro 1. Proyeccion de ventas por mes

Producto Cantidad | Precio. Valor
Pendones pequeiios 16| $70.000 $1.120.000
Pendones medianos 18| $120.000 $2.160.000
Pendones grandes 18| $180.000 $3.240.000
Volantes x Paquete de 100 15| $50.000 $750.000
Afiches Pequerios 6| $80.000 $480.000
Afiches Medianos 6| $120.000 $720.000
Afiches Grandes 6| $180.000 $1.080.000
Plegables 10| $90.000 $900.000
Tarjetas x Paquete de 100 12| $55.000 $660.000
Disefio pagina web 21$900.000 $1.800.000
TOTALES 109 $12.910.000

4.2 DESCRIPCION DEL PORTAFOLIO DE BIENES Y/O SERVICIOS

Con el fin de satisfacer las necesidades en materia de Publicidad y Mercadeo de
los clientes del sector comercial, PUBLYMARK presenta una gama de servicios
los cuales, se referencian a continuacion:

o Servicios de publicidad impresa: Estos servicios publicitarios estan
determinados de acuerdo al tamafo, color, tipo de papel y disefio que requiera el
cliente en pendones, plegables, volantes, tarjetas de presentacion, calendarios y
afiches, el material de dicha publicidad sera de cartulina couché, papel opalina 6
propacolte, donde su durabilidad y textura hace que el disefio sea mas llamativo
para el cliente.
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o Servicios de asesoria: Los servicios de asesorias, estan enfocados en
estrategias de Venta, Disefios Publicitarios, ademas, se contara con personal
capacitado, para brindar nuevas alternativas de posicionamiento y técnicas de
ventas, beneficiando directamente a los comerciantes y de alguna u otra forma a
sus clientes.

o Disefio de paginas web: Ofrece el servicio de paginas Web, para empresas
que estén dispuestos a expandirse a nivel nacional e internacional, logrando de
esta forma proyectar, su marca a otros mercados, con el fin de incrementar sus
ventas y poseer una mayor rentabilidad en sus negocios.

4.3 EL MERCADO META DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
4.3.1 Elmercado meta

La caracterizacién y segmentacién del mercado meta es el siguiente: El sector
comercial como almacenes de cadena, electrodomésticos, muebles, panaderias,
supermercados y demas gremios productivos. Otro segmento, son todas personas
naturales o juridicas que requieran capacitacion en técnicas de ventas, y asesoria
para la creacién de negocios, todo esto con el propésito de satisfacer cualquier
nicho de mercado. Los duefios o administradores del sector comercial, esta
representado en un sesenta y cinco porciento por el género masculino y un treinta
y cinco por ciento al género femenino.

Puerto Berrio, es una ciudad del Departamento de Antioquia y esta ubicado en la
subregion del Magdalena Medio, cuenta con una poblacién aproximada de 45.000
habitantes, de los cuales el 80% corresponde al area urbana y el 20% al area
rural. La temperatura ambiente promedio de Puerto Berrio es de 28° C
aproximadamente. Se encuentra a 285 kilometros de la ciudad de Medellin. Los
clientes de la empresa, seran empresarios, comerciantes y persona independiente
de la region, que requieran ver aumentada sus ventas actuales, mediante la
publicidad.

La demanda del servicio de publicidad, estd creciendo a una tasa acelerada,
debido a la proliferacion de nuevas empresas, que buscan posicionarse en la
mente de sus clientes, a través de la promocion de sus marcas. En general, la
empresa, serd un puente entre el comercio y sus clientes, con el propoésito de
suministrar informacién y proveerles un canal de ventas. Los clientes, seran
empresas, las cuales consideran, la publicidad visual, como un medio
representativo que puede generar ventas adicionales; seran empresas variadas,
desde almacenes y supermercados, hasta instituciones publicas y privadas,
empresas y compaiiias de la region.
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4.3.2 Estudio del mercado consumidor

o Objetivos del estudio del mercado consumidor: PUBLYMARK, desea
identificar los medios de comunicacion méas utilizados en el mercado portefio,
ademas conocer la opinidon del publico con respecto a los servicios publicitarios
que se ofrecen en el municipio, igualmente el tipo de cliente que adquirira el
servicio.

o Medios a través de los cuales se realiz6 el estudio del Consumidor: Para la
investigacion de la aceptacion de una empresa de publicidad, se realizo una
encuesta de once preguntas. Formada por preguntas abiertas y cerradas; ademas
se disefio preguntas de filtro, con el fin de identificar la credibilidad de las
respuestas de los encuestados, véase Anexo A. Las encuestas, fueron aplicadas
a comerciantes y empresarios de la region.

El dia 19 de Diciembre de 2008, se realizo, una exposicion de la idea de negocio,
el cual obtuvo un 85% de aceptacion, representada en 150 personas que visitaron
el stand. En consecuencia a lo anterior, se deduce que una empresa como
PUBLYMARK dedicada al mercadeo y la publicidad, ser4 generalmente aceptada
entre los comerciantes y empresarios portefios.

o Aplicacion de la Medios: La investigacion de mercado, se realizo al sector
comercial, como supermercados, almacenes de electrodoméstico, de ropa y
empresarios, a gerentes de empresas como Empresas Publica de Medellin
‘EPM”, Gases de Santander “‘Gasan” y Empresa Antioqueiia de
Telecomunicaciones “Edatel”. El medio por el cual, se hizo la investigacién de
mercados, fue aplicacién de encuestas personales, participacion en exposicion de
la feria  EXPOMARKETING I, en donde PUBLYMARK, mostro su portafolio de
servicios y promocion6 la empresa a los clientes potenciales, por medio de
volantes, tarjetas de presentacion y plegables.

o Resultados del estudio de los consumidores: Los consumidores directos
de la empresa, son los establecimientos de comercio, los cuales estan clasificados
en alimenticios, almacenes de ropa y servicios, siendo estas dos actividades
econdémicas las de mayor demanda en la region; otro tipo de consumidor, son los
empresarios y las industrias. Los criterios de compra de los consumidores, al
realizar el estudio de mercado, se puede tener en cuenta que los clientes de la
region, escogen una marca o producto por precio y la calidad.

29



De acuerdo al estudio de los consumidores, se determino que el publico portefio,
es muy exigente debido que cada dia desea proyectarse frente a su competencia,
como la mejor opcion de satisfaccion en el ambito comercial, los consumidores
desean innovacion, calidad, y precios bajos en los servicios de publicidad. Véase
Anexo B.

Los clientes futuros de PUBLYMARK, estan ubicados directamente en el sector
comercial del area urbana del municipio, son duefios o administradores de los
establecimiento de comercio, la mayoria son mujeres en el sector comercial de
elementos de vestir y el resto como ferreterias, comidas entre otros son de genero
masculino de edades entre los 24 y 50 afios en ambos géneros, son de estrato 3 y
5, su nivel educativo es al menos el bachillerato y son clientes que desean tener
resultados rapidos con utilidades altas, es decir, realizan cualquier estrategia,
pero que en corto tiempo les de resultados favorables y ganancias para su
establecimiento comercial o empresa.

Estos clientes, estan ubicados en Colombia en el departamento de Antioquia en el
area urbana del Municipio de Puerto Berrio, regién del Magdalena Medio, mas
especificamente en la zona comercial de este municipio.

El Plan Basico de Ordenamiento Territorial, consolida a Puerto Berrio, nacional e
Internacionalmente por su ubicacién estratégica, como centro del Magdalena
Medio en la presentacién de servicios y en potencia agroindustriales, turisticas,
pecuarias, comercial e industriales, para lo cual se aprovechan las ventajas
ofrecidas para el aumento econémico del municipio, esto hace que vaya creciendo
el sector comercial que esta ubicado en el centro y cerca al muelle Portuario de la
localidad, de igual forma la administracion Municipal, realizara grandes proyectos
como lo son la implementacién de una zona franca y la modalidad de trasporte
multimodal, estos proyectos contribuiran al desarrollo de Puerto Berrio.

4.4 EL MERCADO PROVEEDOR

4.4.1 Proveedores
En las Cuadros 2, 3 y 4, se relaciona una lista de los posibles proveedores de

insumos, con el objetivo de realizar un estudio, que permita elegir un distribuidor
acorde a las necesidades de la empresa.
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Cuadro 2. Proveedor 1

AUTO PLOTTER MEDELLIN

Maquinaria Precio Tiempo de Direccion
entrega
PLOTTER DE $ 3.900.000 4 Dias después de | Medellin, Colombia
CORTE GRAPHTEC con firmar la compra
CE 5000-60
PLOTTER DE $1.899.000 4 Dias después de Medellin, Antioquia
CORTE CREATION confirmar la compra
CT 630
Cuadro 3. Proveedor 2 ROSO LTDA
Material Precio X Forma De | Tiempo De Direccion
Metro Pago Entrega
Papel Para Plotter | $28.000 De contado | 4 dias Medellin
Papel Couche $ 2.125 De contado | 4 dias Medellin
Papel Opalina $ 941 De contado | 4 dias Medellin
Papel Propacolte | $ 1.133 De contado | 4 dias Medellin
Papel Bond $ 765 De contado | 4 dias Medellin
Papel Periodico $ 676 De contado | 4 dias Medellin
Tinta $ 49.500 De contado | 4 dias Medellin
Cuadro 4. Proveedor 3 INTERACT PLOTTER
Materiales Precio Formade | Tiempo de Direccion
pago entrega
Papel Para Plotter | $30.000 | De contado | 2 dias Medellin
Papel Couche $ 4.125 | De contado |2 dias Medellin
Papel Opalina $ 1.100 | De contado |2 dias Medellin
Papel Propacolte | $ 1.133 | De contado | 2 dias Medellin
Papel Bond $ 800 |Decontado |2 dias Medellin
Papel Periddico $ 690 |De contado |2 dias Medellin
Tinta $51.000 | De contado | 2 dias Medellin

31




4.4.2 Estudio del Mercado de Proveedor

o Variables estudiadas del mercado proveedor: En el momento de elegir los
proveedores, PUBLYMARK, tendra en cuenta variables como: el precio, calidad,
variedad, distancia, tiempo de entrega, servicio pos-venta y confiabilidad en el
momento de contactar con el proveedor.

Ademas, la entrega completa del pedido, hecho que por parte de la empresa, es
uno de los parametros mas importante para elegir al proveedor, porque es la
forma de cumplirle al cliente, de manera completa con las cantidades acordadas,
igualmente el tiempo de entrega de los insumos, es fundamental para cumplir con
las fechas, establecidas, en los contratos de compra.

Por otra parte, la variedad en los tipos de materiales y la tecnologia, es esencial
en la elaboracién de los productos de la empresa, por esta razon los insumos que
se utilizaran, seran de primerisima calidad, para el disefio publicitario.

o Medios a través de los cuales, se realizo el estudio del mercado proveedor

Se realiz6 el estudio de mercado de los proveedores por medio de entrevistas
telefénicas y cotizaciones, véase Anexo C, analizando el servicio y el conocimiento
de los suministros requeridos de la persona quien atiende el teléfono, el tiempo de
llegada de los materiales, el precio y las ofertas ofrecidas por la cantidad de
unidades adquiridas por la empresa.

o Aplicacion de los Medios

Proveedor: Roso Ltda

Nombre del Cotizante: Leidy Arango
Medio: Telefénico

Lugar: Cabina de Telefonia

Fecha: Mayo 04 de 2009

Proveedor: Interact Ltda

Nombre del Cotizante: Leidy Arango
Medio: Telefénico

Lugar: Cabina de Telefonia

Fecha: Mayo 04 de 2009
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o Resultados del estudio de los proveedores

En el cuadro 6, se puede ver el proveedor elegido por la empresa porque cumple
con todos las exigencias establecidas por la organizacion.

Cuadro 5. Resultado del estudio del proveedor 1.

Roso Ltda
Direccion Medellin, Antioquia Tel.262 862
Producto Precio X | Forma De | Tiempo De | Confiable Poco
Metro Pago Entrega Confiable
Del
Producto

Papel Para $ 28.000 De 4 Dias X
Plotter contado
Papel Couche $ 2.125 De 4 Dias X

contado
Papel Opalina |$ 941 De 4 Dias X

contado
Papel $ 1.133 De 4 Dias X
Propacolte contado
Papel Bond $ 765 De 4 Dias X

contado
Papel Periédico | $ 676 De 4 Dias X

contado
Tinta $ 49.500 De 4 Dias X

contado

o Fortalezas: Algunas fortalezas que se encontraron en el proveedor ROSO

LTDA, son: Bajos precios, la forma de pago, si es cliente nuevo de contado y si es
cliente antiguo, ser& a crédito con un plazo de pago de dos meses.

o Debilidades: Las debilidades de este proveedor fueron: Baja calidad en los
productos y el tiempo de entrega de los insumos, es mayor que los demas
proveedores.

33



Cuadro 6. Resultado del estudio del proveedor 2.

Interact Ltda
Direccion Medellin Tel. 2307944
Producto Precio Formade Tiempo de confiable Poco
Pago :l(raggﬂgtgel Confiable
Papel Para Plotter $ 30.000 De contado 2 Dias X
Papel Couche $ 4.125 De contado 2 Dias X
Papel Opalina $ 1.100 De contado 2 Dias X
Papel Propacolte $ 1.133 De contado 2 Dias X
Papel Bond $ 800 De contado 2 Dias X
Papel Periddico $ 690 De contado 2 Dias X
Tinta $51.000 De contado 2 Dias X
o Fortalezas: El proveedor INTERACT LTDA, posee fortalezas como la buena

calidad, la confiabilidad y el tiempo de entrega de los insumos.

o Debilidades: Algunas debilidades que se encontraron fueron: El precio de
los insumos, es mayor que los demas proveedores, ademas esta entidad maneja

una forma de pago muy rigida, es decir de contado.

4.5 EL MERCADO COMPETIDOR

4.5.1 Competidores

Se puede considerar, competencia indirecta, ya que estas empresas ubicadas en
el municipio de Puerto Berrio, no ofrecen los servicios que presta la empresa
PUBLYMARK. En el cuadro 7, se describe toda la informacion correspondiente,

datos como: Nombre, direccion y clase de productos que ofrecen al mercado.

Cuadro 7. Competidores

Nombre Empresa

Direccién

Productos suministrados

IMPRESOS GRAFICOS
(Litografia)

Carreral Entre Calle 50 y 51 | Tarjetas, Volantes, Afiches,

Tel. 833 3381

Talonarios y Plegables.

LITOGRAFIA ANTIOQUIA

Calle 50 N°7 19 Tel. 833

1393

Almanagues, Volantes, Plegables,
Afiches, Tarjetas, Pendones, Pasa
Calle y Impresos Digitales.

NEVADO VALLAS

Carrera5 N° 10 - 12

Pendones, pasacalles
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4.5.2 Estudio del mercado competidor

Variables estudiadas del mercado Competidor: Las variables estudiadas en los
competidores, determinaron que la relacion de calidad-precio, no es la mas
optima, para los clientes; igualmente la tecnologia que emplea, no es adecuada,
es decir no emplean equipos modernos, por esta razon su capacidad de
produccion, es muy limitada, debido que no generan innovacion, ni creatividad en
sus disefios publicitarios.

Por otra parte, en el momento del estudio de la competencia, se encontraron
algunas fortalezas, como el buen servicio que ofrece a sus clientes, igualmente
brindan informacién clara y veridica en el momento de adquirir un servicio
publicitario, ademas poseen una gran fortaleza, la cual es el posicionamiento que
tienen actualmente en el mercado. Conjuntamente con lo anterior, el mercado
competidor presenta, debilidades como carencia de innovacion en los disefios, la
calidad del producto y la falta de tecnologia de punta en la maquinaria que
utilizan.

Estrategias y medios para el estudio del mercado competidor: PUBLYMARK,
utilizo como estrategia para el estudio de la competencia, la consulta por medio de
cotizaciones y entrevista con las personas que atendieron las visitas en las
litografias.

Aplicacién de los Medios: Nombre de la Competencia: Impresos Graficos,
Nombre del Cotizante: Tatiana Castillo, Direccion: Calle 1 Entre Calle 50 y 51 Tel.
833 3381, Fecha: Mayo 02 de 2009, Hora: 3:00 p.m., Medio: Entrevista y
cotizacion.

Nombre de la Competencia: Litografia Antioquia, Nombre del Cotizante: Tatiana

Castillo, Direccion: Calle 50 Nro. 7 19 Tel. 833 13 93, Fecha: Mayo 02 de 2009,
Hora: 4:00 p.m., Medio: Entrevista y Cotizacion

4.6 EL MERCADO DISTRIBUIDOR

4.6.1 Distribuciéon

Por medio del siguiente flujo grama, PUBLYMARK, pretende describir el proceso
de la distribucion del producto, desde que el cliente contacta a la empresa, hasta
el momento de la entrega del producto.
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Figura 1. Proceso de distribucion
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4.6.2 Distribucion a través de terceros
e Las variables que se estudiaron del mercado Distribuidor

PUBLYMARK, planea brindar los servicios de publicidad en manera directa, por lo
tanto no se tendra distribucion de los servicios a través de terceros.

e Estrategias y medios para el estudio del mercado distribuidor

La empresa, inicialmente, no manejara distribuidores, debido a que tendra solo un
punto de venta en la cual se centrara en ofrecer desde alli todos sus servicios al
publico. Si en varios afios de funcionamiento, el crecimiento de la empresa, lo
permite, por la misma expansién del mercado, se crearan otros puntos de venta,
ubicados en ciudades estratégicas del pais.

Aplicacion de la Medios: La empresa, no aplico ningan tipo de investigacion al
mercado distribuidor, porque no contratara ningun intermediario, para le venta de
Sus servicios

Resultados del Estudio del mercado Distribuidor: PUBLYMARK, determino
gue no necesita utilizar intermediaros, para publicitar los servicios ofrecidos,
debido a que la publicidad se maneja en forma directa con sus clientes y por ser
esta su razon de ser.
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4.6.3 Distribuciéon Directa

Medios a través de los cuales se hara la distribucion del producto: La venta,
se efectuara en el punto directo de venta de la empresa, por medio del asesor
comercial; su tarea se centrara en ofrecer e informar a los clientes potenciales los
servicios que ofrece la empresa, ademas seré el encargado de vender la imagen
de la empresa en el mercado portefio.

Se prevé que PUBLYMARK, estara ubicada en la parte central del municipio,
cerca a los entes financieros vy diferentes establecimientos de comercio del
municipio, esta ubicacién hace que el acceso a la empresa, sea mas facil para
cualquier persona o entidad que necesite contratar los servicios de la empresa.

Fuerza de ventas: El cuadro 8, describe la fuerza de ventas que tendra
PUBLYMARK, con su respectivo salario y el cargo que tendra dentro de la
empresa.

Cuadro 8. Fuerza de ventas
Cant. Cargo Perfil Costo
Se encarga de la busqueda de los clientes
para la trasmision de los servicios que ofrece
Asesorde | la Empresa, es quien vende la empresa,
1 ventas realiza las estrategias en promocion y $
divulgacion de la empresa, inicia y termina | 670.000
los contratos con los clientes, efectia el
servicio posventa con seguimientos 'y
fidelidad con los clientes.

4.6.4 Manejo de inventarios

El nivel de produccion de PUBLYMARK, sera hecho bajo pedido, es decir de
acuerdo a la demanda que se tenga en el mes o en la semana, por esta razon las
compras de insumos, se efectuaran de acuerdo a la proyeccion de ventas, por
consiguiente el inventario de cada mes sera de un 20% de las compras de dicho
mes.

4.6.5 Comunicacion

PUBLYMARK, tendra tres tipos de servicios la cual se dividird en publicidad
impresa, servicios de asesorias y disefio de paginas Web, los cuales se referencia
a continuacion:

Servicios de publicidad impresa: Esta categoria, consiste en el disefio e igual
forma impresiones de volantes, plegables, Tarjetas de presentacién, pendones,
calendarios y afiches.
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Plan de Negocios de PUBLYMARK

Servicios de asesoria: Los servicios de asesorias que ofrecera PUBLYMARK,
estaran enfocados en estrategias de Ventas y Disefios Publicitarios.

Disefio de paginas web: PUBLYMARK, brindara el servicio de disefio de paginas

Web, a empresas que pretendan darse a conocer, ya sea a nivel nacional e
internacional, logrando de esta forma, expandirse a otros mercados.

NOMBRE DE LA EMPRESA: PUBLYMARK

Soluciones Creativas

Los colores corporativos son: El azul, por medio de este color se quiere proyectar
seriedad y criterio con cada uno de los servicios que la empresa, ofrecera al
mercado; con el color naranja, se pretende transmitir calidez y amabilidad con los
clientes; el color negro representa la razon de ser de la empresa, guiando a cada
uno de los usuarios a la conquista de su marca.

4.6.6 Actividades de promocion y divulgacion

La estrategia de promocion, consistird en ofrecer a los clientes fieles un espacio
publicitario en la pagina Web de PUBLYMARK, por un lapso de tiempo de dos
semanas, y a los futuros clientes obsequios en material P.O.P, ademas de
descuentos especiales a los mejores clientes.

PUBLYMARK, hara uso de los distintos medios de comunicacién como la radio en
a AM y FM, la television nacional, regional y local, y todo lo relacionado a la
publicidad impresa como volantes, plegables, afiches y calendarios, por lo tanto
los disefios y la distribucion de esta publicidad, estarAd a cargo de la misma
empresa, debido a que es el servicio que se ofrecera en el mercado, demostrando
de esta forma los diferentes servicios que se ofertara en Puerto Berrio.

Como ultima estrategia de comunicacién, se hara por medio de los eventos y

ferias que se presenten en Puerto Berrio, para asi lograr un posicionamiento
adecuado frente al mercado local.
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4.7 PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Para determinar el precio de los productos que ofrece la empresa, se tiene en
cuenta factores como la competencia y los costos de produccion de cada uno de
los productos publicitarios, en el cuadro 9, se describen las variables que
PUBLYMARK tuvo en cuenta al fijar los precios de los productos de publicidad.

Cuadro 9. Variables en la determinacion de precios

Calidad del Valor agregado
Producto Competencia producto (asesorias)
Pendones pequefios NO Sl Sl
Pendones medianos NO Sl Sl
Pendones grandes NO Sl Sl
Volantes x Paquete de 100 Sl Sl Sl
Afiches Pequefios Sl Sl NO
Afiches Medianos Sl Sl NO
Afiches Grandes Sl Sl NO
Plegables Sl Sl NO
Tarjetas x Paquete de 100 Sl Sl NO
Disefio pagina web NO Sl Sl

4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los costos

En el siguiente cuadro se muestran los costos fijos y variables que intervienen
directamente en la produccion de los productos publicitarios de PUBLYMARK que
se tomaran como base para la determinacion de los precios de cada linea.

Cuadro 10. Precios de los productos con relacion a los costos

Tipo de

Producto material Costo Total Precio $

Penddn Pequefio Plotter $ 32.500 70.000
Penddn Mediano Plotter $ 40.600 120.000
Pendén Grande Plotter $ 59.800 180.000
Afiche Pequefio Opalina $ 37.680 80.000
Afiche Mediano Opalina $ 44.118 120.000
Afiche Grande Opalina $ 82.941 180.000
Plegable Propacolte | $ 47.854 90.000
Volante Bond $ 22.355 75.000
Volante Periédico $ 14.084 50.000
Volante Propacolte | $ 31.285 90.000
Tarjetas Couché $ 20.956 55.000
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4.7.3 Los Precios de los productos propuestos

PUBLYMARK, determino los precios de los productos con base a los costos de
produccion y a la competencia, en el cuadro 11, se referencia los precios que se
fijaron al mercado local.

Cuadro 11. Listado de precios

Producto Precio.
Pendones pequefios 1m x 90cm 70.000
Pendones medianos 1.20m x 90cm 120.000
Pendones grandes 1.60m x 90cm 180.000
Volantes x Paquete de 100 50.000
Afiches Pequefios 80.000
Afiches Medianos 120.000
Afiches Grandes 180.000
Plegables x 100 90.000
Tarjetas x Paquete de 100 55.000
Disefio pagina web 900.000

4.7.4 Politica de precios

La politica de precios, se hara de acuerdo a los costos de produccion y gastos de
operacion, de igual forma, se tendra en cuenta los precios de la competencia, con
la finalidad de ser competitivos y no tener los precios de los servicios mas altos o
por debajo del mercado.

Ademas los descuentos, se llevaran a cabo por medio de clientes potenciales y
fieles de la empresa, a este tipo de personas, se les hard un seguimiento y se les
obsequiara material publicitario de sus productos o servicios que oferten en el
mercado, generando de esta forma una percepcion positiva ante los clientes.

Para garantizar la seguridad en las ventas, los clientes efectuaran el pago por
adelantado del 50% del importe final del trabajo, una vez aceptado el pedido por
parte del cliente, cuyo pago se hara mediante pagaré bancario, abono en cuenta,
talon, contado u otra forma que se acuerde. Efectuando el pago del otro 50 % a la
entrega. No se comenzard, el trabajo hasta tener constancia del pago de la
cantidad adelantada, justificante del banco en caso de abono en cuenta.
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4.8 COSTOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

La agencia de publicidad incurrird al mes en los siguientes costos para la

comercializacion de sus servicios de publicidad e imagen corporativa:

Cuadro 12. Costos de comercializacion

Descripcion Cantidad Costo unitario costo total
comercializacion
Asesor de ventas 1 $ 400.000 $ 670.000
Transporte $ 80.000
Total $ 750.000

4.9 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO

Por medio del estudio del mercado, se identificaron algunos riesgos como el bajo
rendimiento en ventas por carecer de recursos humanos calificados, ademas la
falta de compromiso del personal con el trabajo asignado, mas aun la resistencia
por parte de los clientes a establecer cambios e innovacién en la publicidad de su
empresa. En contraste a lo anterior, el mercado local presenta, oportunidades
como nuevas alternativas de posicionamiento y ser pioneros en emplear nuevas

técnicas de disefio en la publicidad

4.10 Plan de venta

A continuacién el cuadro 13, refleja la cantidad de productos que tiene planeado
vender PUBLYMARK cada afio, igualmente el cuadro 14 describe los ingresos

que desea tener la empresa durante cinco primeros afios de produccion.

Cuadro 13. Plan de ventas anual

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pendones pequefios 192 221 243 267 294
Pendones medianos 216 248 -273 301 331
Pendones grandes 216 248 273 301 331
Volantes x Paquete de 100 180 207 228 250 276
Afiches Pequefios 72 83 91 100 110
Afiches Medianos 72 83 91 100 110
Afiches Grandes 72 83 91 100 110
Plegables 120 138 152 167 184
Tarjetas x Paquete de 100 144 166 182 200 220
Disefo pagina web 24 28 30 33 37
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Cuadro 14. Ingresos por ventas anuales

Ingresos por ventas

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pendones

pequefios $13.440.000| $16.375.632| $19.084.980| $22.242.590| $ 25.922.627
Pendones

medianos $25.920.000| $31.581.576| $36.806.748| $42.896.424| $49.993.638
Pendones
grandes $38.880.000| $47.372.364| $55.210.122| $64.344.636| $ 74.990.456
Volantes x

Paquete de

100 $9.000.000| $10.965.825| $12.780.121| $14.894.592| $ 17.358.902
Afiches Pegq. $ 5.760.000 $7.018.128 $8.179.277 $9.532.539| $11.109.697
Afiches

Medianos $8.640.000| $10.527.192| $12.268.916| $14.298.808| $ 16.664.546
Afiches

Grandes $12.960.000| $15.790.788| $18.403.374| $21.448.212| $24.996.819
Plegables $10.800.000| $13.158.990| $15.336.145| $17.873.510| $ 20.830.682
Tarjetas x

Paquete de

100 $ 7.920.000 $9.649.926| $11.246.506 | $13.107.241| $15.275.834
Disefio pagina
web $21.600.000| $26.317.980| $30.672.290| $35.747.020| $ 41.661.365

TOTAL

$154.920.000

$ 188.758.401

$219.988.478

$256.385.572

$298.804.565
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5.  ANALISIS TECNICO (ANALISIS DE LA PRODUCCION)

5.1 OBJETIVOS DE PRODUCCION

PUBLYMARK, tiene proyectado una producciéon de material publicitario como:
Volantes, Plegables, Tarjetas de Presentacion, afiches, pendones y Disefios de
Paginas Web, con el fin de brindar a nuestros clientes varias opciones de
posicionamiento de sus establecimientos comerciales, el tipo de produccion, se
hara de acuerdo a pedidos por dia, también conocido como Make to Order, por tal
motivo no tendremos limites para llevar a cabo nuestros servicios a los clientes.

v' Aumentar cada dos meses un 2% de nuestro volumen de produccion.

v" Adquirir en un mediano plazo un aumento del 60% de la participacion del
mercado.

v' Emplear tecnologia de punta en nuestra maquinaria.
v Crear disefos creativos e innovadores a los clientes.

5.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

En la Figura 2, refleja los procesos de produccion de la empresa, desde el
momento que se hace la compra de los insumos para la elaboracién de los
pedidos, hasta que se entrega el producto final al cliente.

5.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

En el cuadro 15, se describe el plan de produccién, establecido por la empresa,
por lo tanto tendra una capacidad instalada méaxima de produccién mensual de
ciento ochenta y cuatro productos publicitarios; los cuales se dividen de la
siguiente manera: 22% en Pendones pequefios, 11% en pendones medianos,
10% pendones grandes, 11% en volantes, 8% en Afiches Pequefios, 7% en
Afiches Medianos, 8% en Afiches Grandes, 10% en plegables, 14% en Tarjetas y
finalmente 1% en disefio de pagina Web.
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Figura 2. Proceso de produccion
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Producto Cantidad | Porcentaje | Valor unitario | Valor de las ventas

Pendones
Pequefios 40 22% $ 70.000 $ 2.800.000
Pendones
mediano 20 11% $ 120.000 $ 2.400.000
Pendones
Grandes 18 10% $ 180.000 $ 3.240.000
Volantes 20 11% $ 50.000 $ 1.000.000
Afiches
Pequefios 15 8% $ 80.000 $ 1.200.000
Afiches Medianos 12 7% $ 120.000 $ 1.440.000
Afiches Grandes 14 8% $ 180.000 $ 2.520.000
Plegables 18 10% $ 90.000 $ 1.620.000
Tarjetas 25 14% $ 55.000 $ 1.375.000
Disefio de Pagina
Web 2 1% $ 900.000 $ 1.800.000

Total 184 100% $19.395.000
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5.4 PLAN DE PRODUCCION

A continuacion se relaciona la producciéon Minima mensual de la empresa en el
cuadro 16.

Cuadro 16. Plan de produccion mensual

Minimo de ventas x mes
PRODUCTO CANTIDAD | Precio. VALOR

Pendones pequerios 16| 70.000 1.120.000
Pendones medianos 18| 120.000 2.160.000
Pendones grandes 18| 180.000 3.240.000
Volantes x Paquete de 100 15| 50.000 750.000
Afiches Pequefios 6| 80.000 480.000
Afiches Medianos 6| 120.000 720.000
Afiches Grandes 6| 180.000 1.080.000
Plegables 10| 90.000 900.000
Tarjetas x Paquete de 100 12| 55.000 660.000
Disefio pagina web 2| 900.000 1.800.000

Total 109 $12.910.000

5.5 RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRODUCCION

El cuadrol7, referencia el talento humano, los materiales y maquinas necesarias,
para la puesta en marcha, el funcionamiento de la empresa y solicitado para la
produccion.

Cuadro 17. Recursos materiales y humanos para la produccion

Cant. Materiales y humanos

Plotter de corte graphtec CE 5000-60

Plotter de corte creation CT 630

Equipo de Cémputo

Cuchillas para Plotter de corte

Cartuchos de Tinta Para Plotter

e S e N

Mesa Rectangular
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Continuacién (Cuadro 17)

Cant. Materiales y humanos

Maquina Litografica

Guillotina Industrial

Publicista

N

Operador de planta

5.5.1 Locaciones

Se prevé que PUBLYMARK, estara situada en la parte central del municipio, alli se
encuentran los diferentes establecimientos de comercio mas importantes de la
ciudad, esta ubicacién hace que el acceso a la empresa, sea mas facil para
cualquier persona o entidad que necesita los servicios de la empresa, el local sera
tomado en arriendo a un costo de $600.000 mensuales. La empresa tendra area
noventa metros cuadrados, dentro del cual el area de produccién ocupara sesenta
y seis metros cuadrados. Véase Anexo D.

El area de produccion, contara con un espacio amplio para los Plotter,
magquinaria, equipo de cOmputo e insumos necesarios para los disefios. Contando
con otro espacio para la parte creativa, donde el personal podra trabajar sin
interrupciones, haciendo mas facil su labor.

5.5.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

En el cuadro 18, se describe la maquinaria, equipos, muebles y enseres
requeridos para la produccién de PUBLYMARK.

Cuadro 18. Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres

Can. Maquinaria Costo Proveedor

Plotter de corte Gracpht EC CE Auto plotter Medellin
1 |5000-60 $ 3.900.000

Auto plotter Medellin

1 | Plotter de corte creation CT 630 $ 1.899.000
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Continuacién (Cuadro 18)

Can. Maquinaria Costo Proveedor
Auto plotter Medellin

1| Maquina Litogréfica $ 15.000.000
3| Equipo de Cémputo $ 3.200.000 |Compunet
1 | Impresora Multifuncional $ 380.000 Compunet
1| Guillotina Industrial $ 8.000.000
1 | Mesa Rectangular $ 200.000 Bodega del Mueble
2 | Escritorios $  400.000 Bodega del Mueble
4 | Sillas Reclinables $ 320.000 Compunet
1| Juego de Sala $ 480.000 Bodega del Mueble
1| Teléfono $ 80.000 |Popeye

Total $ 33.859.000

5.5.3 Requerimientos de materiales e insumos.

Para la fabricacion de los productos publicitarios de PUBLYMARK, se necesitan
insumos de optima calidad, por lo tanto el cuadro19 informa, su respectivo precio y
proveedor que lo suministrara.

Cuadro 19. Requerimientos de materiales e insumos.

Disefio publicitario | Tamafio | Insumo Proveedor Precio
Penddén Pequefio 100 Plotter ROSO LTDA. | 2.800.000
Pendon Mediano 100 Plotter ROSO LTDA. | 2.800.000
Pendén Grande 100 Plotter ROSO LTDA. | 2.800.000
Afiche Pequefio 170 Opalina ROSO LTDA. 160.000
Afiche Mediano 170 Opalina ROSO LTDA. 160.000
Afiche Grande 170 Opalina ROSO LTDA. 160.000
Plegable 150 Propacolte | ROSO LTDA. 170.000
Volante 170 Bond ROSO LTDA. 130.000
Volante 170 Periédico ROSO LTDA. 115.000
Volante 150 Propacolte | ROSO LTDA. 160.000
Tarjetas 80 Couché ROSO LTDA. 170.000
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5.5.4 Requerimientos de servicios

En el cuadro 20, se especifica los requerimientos de servicios publicos en el area

de produccién.

Cuadro 20. Requerimientos servicios publicos

Servicio Proveedor Cost_o_promedio del
servicio
AGUA AGUAS DEL PUERTO $ 80.000
ENERGIA EPM $ 220.000
Totales $ 300.000

5.5.5 Requerimientos de personal

En el cuadro 21, se hace referencia al personal requerido en el area de

produccion.

Cuadro 21. Requerimientos de personal

Cargo

Perfil

Capacitacion

Salario

Prestacio
nes

Costo
Salario

Disefiador
grafico

Transmitir las ideas
esenciales del
mensaje de forma
clara 'y directa,
usando para ello
diferentes
elementos graficos
que den forma al
mensaje y lo hagan
facilmente
entendible por los
destinatarios del
mismo.

Se
programaran
asesorias por
parte de la
empresa con
relacion a
nuevas
técnicas en
disefio grafico,
pinturas,
tecnologia

Salario base
$1.080.000

Seguridad
social
$359.856

$1.359.856

Operador
de planta

Operar las
maquinas y tomar
la responsabilidad
del control y del
funcionamiento de
las mismas.
Controlar el
rendimiento y la
calidad de la
planta.

Se daran
capacitaciones
sobre
magquinaria
que utiliza la
empresa en
publicidad.

Salario base
$680.000

Salud
$226.576

$906.576
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5.6 PROGRAMA DE PRODUCCION

Figura 3. Programa de produccion

PROGRAMA DE PRODUCCION
FEBRERO
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
ACTIVIDADES of 10] 11] 12{15] 16] 17] 18 3| 1| x| %

Compra de Equipos

Acondicionamiento del drea de trabajo

Contratacidn del personal

Seleccion de Proveedores

Adquisicion de insumos
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6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.2PROCESOS ADMINISTRATIVOS

6.2.1 Descripcion de los procesos administrativos

Los procesos administrativos, los realizard la persona en cargada de
funcionamiento de la empresa, que esta en cabeza del administrador, quien actta
directamente con los socios de la empresa; los procesos administrativos son:

Seleccién de personal: La seleccion se realizara de acuerdo a la actividad que
ejecutara el empleado, se tendra una hoja de vida de cada candidato.

Compra de materiales: El auxiliar contable ser& la persona encargada de realizar
las compras de los insumos de la empresa, las compras se efectuara de acuerdo a
la demanda o proyecciones de ventas que se tengan en el mes.

Distribucion y entrega del servicio: En el momento del pacto del servicio por
parte de cliente, debera efectuar por adelantado el 50% del servicio, seguidamente
el 50% restante en el momento de la entrega del disefio. Esta entrega se hara en
las instalaciones de la empresa.

Tipo de contratacion: Se opto por la contratacion a termino indefinido con el fin
de brindar todas las garantias y mayor estabilidad al personal que se a vincular a
la empresa, y por el conocimiento especifico que adquieren los empleados en el
cumplimiento de sus funciones, es esencial para la empresa que sus trabajadores
permanezcan durante un tiempo prolongado al servicio de PUBLIMARK. Se ha
impuesto en nuestro medio la modalidad de contratacién a corto plazo o termino
fijo con el propdsito de que la remocion del personal opere facilmente, nuestra
empresa por el contrario, quiere conservar la tradicién de la primigenia
contratacién que resulta mas atractiva para las personas y aparte del pago de
salario y prestaciones sociales se pretende incentivar a los trabajadores, todo ello
redundara en beneficio de la empresa.

6.2.2 Procesos administrativos externalizados

El proyecto, no posee procesos administrativo externos, porque estos se realizan
de internamente en la empresa, es decir, cualquier situacion en la cual tenga que
ver actuaciones de administracion de la empresa como contabilidad, organizacion
entre otros la junta de socios, tiene el deber de resolver cualquier dificultad,
atendiendo las necesidades del personal y de la estructura de la empresa, solo en
casos fortuitos, se utiliza algun servicio administrativo fuera de la empresa.
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6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL NEGOCIO

6.3.1 Organigrama

Figura 4. Organigrama

SOCIOS
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JUNTA ADMINISTRATIVA

Division Dhvision Dhvision Division

h 4 h 4 v
@ PRODUCCION VENTAS FINANCIER

Reglamento Interno de Trabajo: La empresa estara sujeta a la legislacion
laboral vigente pero es necesario, mencionar el reglamento interno que seguira la
empresa fijado por la junta de socios:

Ser puntuales a la entrada

Mantener los espacios de trabajo limpios y organizados

No comer en las oficinas

Mantener en total secreto las actividad de la empresa

No mencionar detalles a los clientes sobre otros clientes

Utilizar debidamente los carnet que lo identifica como empleado de la
empresa

6.3.2 Descripcién funcional de la Organizacion

En la siguiente Cuadro, se muestra cada una de las funciones y divisiones
administrativas, teniendo en cuenta la necesidad organizacional para el buen
funcionamiento y desempeiio de la empresa (Cuadro 22).
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Cuadro 22. Manual funciones y procedimientos

DIVISION
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

GERENTE
GENERAL.

Se encarga de la administracion y funcionamiento de la empresa,
vigila las labores de cada uno de los empleados intervinientes en
el disefio, en area de venta, la recepcion y el estado locativo en
cuanto al orden, el aseo y el manejo de los dineros de la empresa,
de igual forma el respeto con lo clientes y los empleados, la calidad
y exclusividad en el servicio. Designa y contrata el personal,
especializado cuando sea requiero, actda de forma directa en todas
y cada una de las funciones de sus empleados. La relacién con el
personal, es de manera familiar y amistosa, sin ningun sentido
jerarquico, ya que el gerente en algunas situaciones, tendra el
deber de vincularse con actividades que se deban hacer para el
cumplimiento de un pedido con los clientes, es decir, realizar
labores externas a sus correspondientes.

DISENO Y
PRODUCCION.

Recepcion de las ideas de los clientes, materializa los disefios
publicitarios, realiza asesorias en temas de publicidad, es el
responsable del cumplimiento con los clientes en fecha sefialas
para la entrega de un producto publicitario. Es el encargado de la
exclusividad en los disefios y el reconocimiento de la innovacion y
creatividad de la empresa.

VENTAS

En el area de las ventas, es el encargado de la bisqueda de los
clientes, para la anunciacion de los servicios que ofrece la
empresa, es quien vende la empresa, realiza las estrategias en
promocion y divulgacién de la empresa, inicia y termina los
contratos con los clientes, efecta el servicio posventa con
seguimientos y fidelidad con los clientes.

FINANCIERO.

Se encarga del sistema financiero de la empresa, del
funcionamiento y rentabilidad de la inversion, es quien recibe vy fija
las formas de pago, realiza los contratos con los proveedores,
autoriza los pagos de nomina, honorarios, comisiones, servicios y
afines. Brinda el servicio y saludo inicial con los clientes de manera
personal o telefénicamente, realiza oficios o cartas que se
requieran, efectla los pagos de los servicios publicos, consigna los
pagos de nomina, proveedores, honorarios y todo lo relacionado
con los bancos o cualquier otra entidad, es la persona pendiente de
las entregas de los productos publicitarios o de algin servicio
requerido por los clientes, es quien maneja la agenda de entrega.
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6.4 RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA ADMINISTRACION

6.4.1 Locaciones

PUBLYMARK, utilizara como instalaciones locativas para su funcionamiento, un
local tomado en arriendo que mide noventa metros cuadrados. En donde
funcionara tanto el area, como operativa.

El area administrativa, se dividirA en dos partes, la cual constara de la zona
creativa y la recepcion, de esta forma el personal podra trabajar sin interrupciones
haciendo mas facil su labor de creativos, este espacio estara equipado con un
escritorio, equipo de coOmputo y estanterias necesarias para desarrollar labores
administrativos. En el plano que se anexa, se puede visualizar la forma como
estara dispuesta los espacios locativos de la empresa.

6.4.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

En la siguiente Cuadro, se detallan los equipos necesarios, para un Optimo
funcionamiento administrativo de la empresa (Cuadro 23).

Cuadro 23. Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

Cant. | Equipos, muebles y Costos Proveedor
enseres

1 Equipo de Computo $1.067.000 Compunet

1 Impresora Multifuncional | $380.000 Compunet

2 Escritorios $400.000 Bodega del Mueble
2 Sillas Reclinables $160.000 Compunet

1 Juego de Sala $480.000 Almaceén Malibu

1 Teléfono $80.000 Almacén Malibu

Total $2.567.000
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6.4.3 Requerimientos de materiales de oficina.

Lo requerimientos para de materiales, para el funcionamiento de la oficina son:
Resmas de papel blanco, tijeras, lapices, lapiceros, sacapuntas, perforadora,
grapadora, sellos, almohadillas para tinta, saca ganchos, porta lapices y ganchos
legajadores. Todos estos, son los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades de la oficina de la empresa.

6.4.4 Requerimientos de servicios.

En el cuadro 24, PUBLYMARK, referencia los servicios publicos que requiere en
el area administrativa.

Cuadro 24. Requerimientos de servicios en el area administrativa

Servicio Proveedor Costos promedio
del servicio
ENERGIA EPM $170.000
AGUA CONHYDRA S.AE.S.P $40.000
TELEFONO E INTERNET EDATEL $90.000
Total $ 300.000

6.4.5 Requerimientos de personal

A continuacion, se relaciona el personal requerido para el funcionamiento
administrativo de la empresa (Cuadro 25).

Cuadro 25. Requerimientos de personal en el area administrativa

Cargo Perfil Capacitaci Salario Prestaci Total
on ones Salario

Llevar bajo su Sera $558.656 Salud Salario
dependencia y capacitada $41.344 base
responsabilidad, la | en $600.000
contabilidad de la Contabilidad,

Auxiliar empresa. sistemas

contable Desempefiando financieros.
con integridad y
responsabilidad sus
tareas y
obligaciones del
cargo
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Continuacién (Cuadro 25)

Cargo Perfil Capacitaci Salario Prestaci Total
on ones Salario
Dirigira, coordinara | Induccion de | $1.358.656 | Salud Salario
y planeard los | como $41.344 base
programas gerencias $1.400.000
administrativos en | una buena
beneficio de la | empresa
actividad de | con
Administrador | comunicacion e | dedicacion
imagen corporativa | exclusiva a la
para las empresas | mismay de
vinculadas. Tomard | total agrado.
decisiones
pertinentes en
beneficio de la
empresa.
Atender Se asesorara
cordialmente a los de como dar
clientes de la atencion Salario
Recepcionista | empresa, telefénica, $455.556 $151.791 | base
entregarlos disefios | envios de $607.347
publicitarios mensajeria o
correos.
Preparacion
de salas en
reuniones.
Se encarga de la El asesor de
busqueda de los ventas,
clientes para la tendra
trasmision de los capacitacion
Asesor de servicios que esen
ventas ofrece la Empresa, | Técnicas de
es quien vende la ventas, Salario
empresa, realiza Mercadeo, base
las estrategias en Psicologia $ 628.656 $209.468 | $838.154
promocion y del
divulgacion de la consumidor y
empresa. Atencién a
clientes.
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6.5 Programa de administracion

Figura 5. Programa de administracion

PROGRAMA DE ADMINISTRACION

ACTIVIDADES

FEBRERO

16| 17

Compra de Equipos

Acondicionamiento del drea de trabajo

Contratacion del personal

Seleccion de Proveedores

Adquisicion de insumos
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7. ANALISIS LEGAL

7.1 TIPO DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

El tipo de organizacion de la empresa, es de Responsabilidad Limitada, por que la
constitucion de la empresa, se hace por medio socios o inversionistas capitalistas,
gue aportan con su propio patrimonio que los hace duefios y socios a la vez; crear
este tipo de sociedad, tiene ventajas competitivas, tales como una solucién para
una pequefia empresa en el caso de PUBLYMARK, como la responsabilidad de
los socios es limitada, se protege asi la inversion propia y ademas el impuesto de
la sociedad permite realizar multiples deducciones.

La empresa, posee caracteristicas tales como: Razén social, los socios son
responsable de la administracién de la empresa, los cuales conforman una junta
directiva, los aportes de los socios, son por partes iguales, lo que puede ser en
efectivo, enseres o capacidad humana, es por esta razén que la empresa, es de
Responsabilidad Limitada.

7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Los requisitos para el funcionamiento organizacional de la empresa ante camara
de comercio estan referenciados en el cuadro 26:

Cuadro 26. Certificaciones legales

DESCRIPCION VALOR
Acta de constitucion $ 262.000
Industria y comercio $ 55.000

0.7 %
Rentas departamental $ 210.000
Total $ 527.000
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7.3 ANALISIS SOCIAL

Los empleos que genera la empresa recaen sobre personas que directamente
cumplan con los requerimientos establecidos en el perfil acorde con las funciones
de su dependencia. Si bien es cierto que la actividad que desarrollara la empresa
en principio no requerira de mucha mano de obra, sera politica nuestra servir a la
comunidad apoyando los programas de salud, educacion y medio ambiente,
promocionando campafas y divulgando informacion de interés para la poblacion,
utilizando nuestros recursos de publicidad.

PUBLYMARK, generara seis empleos directos residentes en el Municipio de
Puerto Berrio, ademas, se brindara cinco empleos indirectos a mujeres cabezas
de familias o mujeres victimas de la violencia intrafamiliar.

La labor de crear empresa ha sido una tarea de pocos, toda vez que en las
universidades se capacita para ser empleado, de ahi la gran demanda laboral que
se ha incrementado con las crisis econdémicas de los Ultimos afios, por eso
pretendemos desarrollar nuestra profesion de manera independiente. En este
orden de ideas, se podria incluir dentro de este ambito, asi sea de manera
indirecta, los recursos econdmicos que ingresan a nuestros hogares y a los del
personal que se vincule.

7.4 ANALISIS AMBIENTAL

PUBLYMAR, es una empresa comprometida con la comunidad de Puerto Berrio,
por esta razén apoyaremos los programas ambientales y de reforestacion dirigidos
por la Alcaldia Municipal y los eventos de educacion, cultura y recreacion.

Contribuiremos con el ecosistema destinando el 8% de las utilidades a la siembra

de arboles con el fin de ayudar a la reforestacién en el Municipio de Puerto Berrio,
como reserva para fomentar la siembra de pinos.
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8 ANALISIS FINANCIERO

Los socios de PUBLYMARK aportaran un capital de $ 10.000.000, y requiere para
desarrollar su actividad economica $ 46.000.000, los cuales seran adquiridos a
través de un préstamo de Fomento de Bancoldex, el cual sera pagado en 60
cuotas en un plazo de 60 meses, el sector financiero tiene unas lineas de créditos
blandas con condiciones especiales para fomentar y generar la creacion de
empresas.

De acuerdo al analisis financiero, los ingresos por ventas de servicios iran
creciendo afo tras afio en una proporcidn ventajosa, en el primer afio la empresa
no tendrd ganancias, pero a partir del segundo afio de operacién el proyecto
tendrd una rentabilidad de $ 16.784.596, aumentado afio tras afio sin originar
perdidas.

El proyecto presenta una Tasa interna de retorno de 895% y un VPN de $
91.642.335, muy superior a cualquier opcion financiera existente en el mercado
econoémico. El valor presente neto, al 23% es de $ 91.642.335 por consiguiente se
puede concluir que el negocio es viable desde el punto de vista financiero, todo
ello da a entender que es un excelente negocio, en el sentido de recuperacion
rapida de la inversion y el posicionamiento econdmico de la empresa.

8.1 ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PROYECTO

8.1.1 Recursos Propios

El cuadro 26, describe la cantidad aportada por cada socio, éste aporte estara
destinada al capital de trabajo, lo cual se dispondra de este monto en el momento
que la empresa empiece su produccion.

Cuadro 27. Aportes de los socios

Nombre del socio Aporte al capital Fecha
Tatiana Castillo Arias | $ 3.333.000 Enero 20 de 2010
Leidy Arango Garcia $ 3.333.000 Enero 20 de 2010
Diana Llorente Conde | $ 3.333.000 Enero 20 de 2010
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8.1.2 Creéditos y Prestamos Bancarios

Nombre Entidad: Cooperativa Financiera de Antioquia “CFA”
Monto Total: $ 44.000.000

Tasa Interés: 15.47%
Plazo: 60 Meses

En el Anexo E se puede apreciar la cuota de amortizacion de capital y los
intereses respectivos al crédito de fomento.

8.2 INGRESOS Y EGRESOS

8.2.1 Ingresos

8.2.1.1

Cuadro 28. Ingresos por ventas.

Ingresos Propios del negocio.

INGRESOS POR VENTAS
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Pendones pequefios $13.440.000| $16.375.632| $19.084.980| $22.242.590| $25.922.627
Pendones medianos $25.920.000| $31.581.576| $36.806.748| $42.896.424| $49.993.638
Pendones grandes 4 38.880.000| $47.372.364| $55.210.122| $64.344.636| $74.990.456
Volantes x Paguete de 100  $9.000.000| $10.965.825| $12.780.121| $14.894.592| $17.358.902
Afiches Pequefios $5.760.000 $7.018.128| $8.179.277| $9.532.539| $11.109.697
Afiches Medianos $8.640.000| $10.527.192| $12.268.916| $14.293.808| & 16.664.546
Afiches Grandes $12.960.000| $15.790.788| $18.403.374| $21.448.212| $24.996.819
Plegables $10.800.000| $13.158.990| $15.336.145| $17.873.510| $20.830.682
Tarietas x Paguete de 100 | $7.920.000| $9.649.926| $11.246.506| $13.107.241| $15.275.834
Disefio pagina web $21.600.000| $26.317.980| $30.672.290| $35.747.020| $41.661.365
TOTAL $154.920.000|$ 188.758.401| $ 219.988.478| $ 256.385.572|$ 298.804.565
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Cuadro 29. Precio por afo

PRECIO x ANO

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 AMO S
Pendones pequefios 3 70.000 S 74.165 S 78.578 S 83.253 S 88.207
Pendones medianos % 120.000 5127.140 $134.705 5142.720 $151.212
Pendones grandes % 180.000 S 190.710 $202.057 S 214.080 $226.817
Volantes x Paquete de 100 3 50.000 552.975 556.127 559.467 563.005
Afiches Pequefios % 80.000 S 84.760 S 89.803 $95.147 $ 100.808
Afiches Medianos % 120.000 5127.140 $134.705 5142.720 $151.212
Afiches Grandes % 180.000 5190.710 $202.057 5214.080 $226.817
Plegables % 90.000 595.355 $101.029 5 107.040 $113.409
Tarietas x Paquete de 100 $55.000 558.273 S 61.740 565.413 $69.305
Disefic pagina web § 900.000 $953.550| %1.010.286| $1.070.398| S51.134.087
8.2.1.2 Otros Ingresos
PUBLYMARK no tendra ingresos diferentes a los de su naturaleza.
8.2.2 Egresos
8.2.2.1 Inversiones
Cuadro 30. Activos fijos
cant. MAQUINARIA COSTO
1 | Plotter de corte GracphtEC CE 5000-60 S 3.900.000
1| Plotter de corte creation ct 630 S 1.900.000
1| Maquina Litografica S 15.000.000
3 | Equipo de CoOmputo S 3.200.000
1| Impresora Multifuncional S 380.000
1 | Guillotina Industrial S 8.000.000
1 | Mesa Rectangular S 200.000
2 | Escritorios S 400.000
4| Sillas Reclinables S 320.000
1|Juego de Sala S 480.000
1 | Teléfono S 80.000
TOTAL S 33.860.000
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Cuadro 31. Capital de trabajo

PRODUCTO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO S5

Gastos de Nomina 5 56.676.000 $60.048.222| $63.621.091| $67.406.546 $71.417.236
Insumos X Mes 5 67.750.000 $61.186.125| 5 64.826.699 5 68.683.888 572770579
Gastos de Promocidn 5 8.760.000 $9.281.220| $9.833.453| $10.418.543| $11.038.446
Gastos de Servicios Publicos | § 7.200.000 $7.628.400| $8.082.290|  $8.563.186|  5$9.072.696
Gastos de Arriendo 5 7.200.000 $7.628.400| $8.082.290|  $8.563.186|  $9.072.696
Licencias y Permisos $5.520.000 55.848.440 $6.196.422 5 6.565.109 56.955.733

TOTAL $ 143.106.000 $ 151.620.807) § 160.642.245 $ 170.200.459| § 180.327.386

Cuadro 32. Inversion gastos Pre-operativos

Rentas departamental

DESCRIPCICON WAL OV

Acta de constitucidan F 262 000

INndustria v comercio S 55 000
0.7 2o

5 210 000

Total T 527 000
8.2.2.2 Costos
Cuadro 33. Costos Variables
COSTOS VARIABLES |aNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Insumas 432.018.656| $33.923.766) $35.942.230 $38.080.793|  $40.346.600
Mantenimientos £ 4.800.000 4 4.800.000 $4.800.000 4 4.800.000 4 4.800.000
Total $36.818.656| $38.723.766| $40.742.230| $42.880.793|  §45.146.600
COSTOS FLUIOS
Servicios Publicos £7.200.000 4 7.628.400 $8.082.290 48.563.186 49.072.696
Depreciacion Activos £3.383.900 $3.383.900 $3.383.900 §3.383.900 4 3.383.900
Arriendas 4 7.200.000 $7.628.400 $8.082.290 58.563.186 §9.072.696
salarios 456.676.000| $60.048.222| $63.621.091| $67.406.546| §71.417.236
Total $74.450.000| $78.688.022| $83.169.571| $87.016.818| §02.046.527
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8.2.2.3 Gastos

Cuadro 34. Gastos administrativos y legales

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Equipos, Muebles y Enseres 52.567.000 0 0 0 0
salarios £30.804.000] $32.636.838| $34.578.730| $36.636.164| $38.815.016
Arriendo $7.200.000) $7.628.400| $8.082.290| $8.563.186|  $9.072.696
Servicios Publicos $3.600.000) $3.814.200| $4.041.145| $4.281.593 $4.536.348
Gastos legales $527.000 % 558,357 $591.579 5 626.778 5 664.071
Cuadro 35. Distribucion y Ventas
GASTOS DISTRIBUCION Y VENTAS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Salario Asesor de Ventas $8.040.000( 58518380 59.025.224| 59.562.224| §10.131.177
Empagues $400.000 $450.000 $580.000 $620.000 5 690.000

Gastos Financieros

Cuadro 36. Gastos Financieros

(astos Financieros

$6.722.740

§5.355.510

53.843.366

5233122

5819.068

Costos Financieros

$39.110.110

529.333.330

519.595.550

S9.777.710

50
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8.3ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

8.3.1 Flujo de Caja

Cuadro 37. Flujo de caja
| mNe1r | ANo2 | aNo3 | aNos | aNos |

ENTRADAS EFECTIVO

¥ % ventas 5 154.920.000 | & 188.758.401 | & 219.988.478 | § 256.385.572 298.804.565

Prestamos S 44,000,000

Otros Y 0 ] 0

Remanentes i) 0 o i] o

Total Entradas Ef. 5 198.920.000 | 3 188.758.401 | 5 219.988.473 | 3 256.385.572 298.804.565

SALIDAD DE EFECTIVO

Inv Totales 5 45,785.500 | & 7.911.955 | & 11.307.903 | § 15.337.236 20.111.000

Costos Oper. 5 117.374.656 | § 124.358.448 | 5 131.757.775 | & 139.597.363 147.903.406

Depreciacidn y Amotizacitn $3.383.900 $3.383.900 $3.383.900 $3.383.900 $3.383.900

Costos Fin S 39.111.110,00 | 5 29.333.330,00 | § 19.555.550,00 | § 9.777.770,00 -

Impuestos 5 10.171.459 | 3 19.484.666 | S 27.847.821 | 3 37.770.806 49.527.090

Total Salidas Efectivo $ 215.826.625 | $ 184.472.299 | $  193.852.950 | §  205.867.075 220.925.396

Flujo Caja Neto S (16.906.625)| 5 4.286.102 | S 26.135.529 | & 50.518.497 77.879.169

8.3.2 Estado de Perdidas y Ganancias (Estado de Resultados)
Cuadro 38. Estado de Perdidas y Ganancias
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Ingresos x venta §154.920.000| S$188.758.401| $219.983.478| $256.385.572|  5298.804.365
Costos x venta $32.018.656) $33.923.766|  $35.942.230)  532.080.793|  540.346.600
Utilidad bruta §122.901.344| 5154.834.635 S184.046.249| 5218.304.780|  5258.457.965
Gastos operacionales $85.356.0000 590.434.682|  5$95.815.546] S100L516.571]  5107.556.806
Utilidad operacional 537.545.344| 564,399,953 §88.230.703|  S116.788.209|  5150.901.159
Qtros ingresos 50 50 50 50 50
Egresos Financieros $6.722.740|  $5.355.510 53,843,366 §2,331.222 5819.068
Utilidad antes de impuesto $30.822.604| $50.044.443|  S$84.387.337) S114.456.987|  $150.082.091
Impuesto 510.171.459| 519.484.666|  $27.847.821)  S37.770.806|  549.527.090
UTILIDAD NETA 520.651.145| 539.539.777 5536.539.516 576.686.181|  5100.555.001
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Plan de Negocios de PUBLYMARK

8.3.3 Balance General

Cuadro 39. Balance General

| PRIMER ARIO |SEGUNDO ARO [TERCER ANO  |[CUARTO Afi0  |QuITO AflO
ACTIVOS CORRIENTES
Caja S 8.260.458 (S5 15.823.911(S  22.615.806 |5  30.674.473 |5  40.222.000
Bancos $23.238.000  $28.313.760  $32.998.272 538.457.836 $44.820.685
Inversiones S B.260458|5  7.911.955(5  11.307.903 |5  15.337.236|5  20.111.000
Inventarios S B.260.458 (S5 11.867.933 (5  14.134.879|5  19.171.545|5  30.166.500
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $48.019.374|  $63.917.559 $81.056.860| $103.641.090]  $135.320.186
ACTIVOS FLIOS
Magquinaria y equipo $ 28.779.000|% 25.90L.100|S  23.023.200|5 20145300 |5  17.267.400
Muebles y enseres S 5.060.000|5  4.554.000|5  4.048.000 |5 3.542.000 | 5 3.036.000
Valorizaciones 1] 1] 0 0 0
Depreciacidn § 3.383.900 %  3.383.900 %  3.383.900 | § 3.383.900 | § 3.383.900
TOTAL ACTIVOS FIJOS S 304551005 33.839.000(5 30.455.100|5  27.071.200|5  23.687.300
Otros activos S 1.459.240(5 621.214 |5 2.430.927|% 3.522.467 | § 1.695.554
TOTAL ACTIVOS § 79933714 § 98377773 § 113.942.887 § 134234757 §  160.703.040
50 50 50 50 50
510.171.459 519.484.666 §27.847.821 537.770.806 $49,527.090
§10171.459)  §$19.484.666)  §27.847.821 § 37.770.806 §49.527.090
539.111.110 $29.333.330 §19.555.550 59.777.770 50

PATRIMONIO

Capital social 410.000.000 $10.000.000 510.000.000 410.000.000 510.000.000
Utilidad del ejercicio $20.651.145 $139,559.777 556,539,516 $76.686.181| 5 101.175.950
Utilidades retenidas o acumuladas

TOTAL PATRIMONIO $30.651.145  $49.559.777  $66.539.516 $ 86.686.181 $111.175.950
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Plan de Negocios de PUBLYMARK

8.4 Evaluacion financiera del proyecto

8.4.1 Valor Presente Neto
Cuadro 40. Valor presente neto

A 263 2000

(2. 75A.125)

A 256.102

26. 135529

S0O.51s. 497

004010

FF.879.1a9

Tasa I

23%!

ATy Fal

8.4.2 Tasa Interna de Retorno

Cuadro 41. Tasa Interna de Retorno

S A6 AFE_ 595

TIR

(2. 160.879)

LE5-7E8A.596

IO I T 088

5 545 _ 561

(|| 010

D2V 0270

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados

Cuadro 42 Indicadores Financieros proyectados

A F ot

472% 328% 291% 274% 273%
$43.019.373| $63.917.559| $81.056.860| $103.641.090| 5135.320.135
101% 119% 127% 132% 135%

43% 66% 79% 39% 95%

62% 50% 42% 35% 31%

79% 60% 41% 2% 0%

38% 50% 58% 65% 69%
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8.4.4 Analisis de sensibilidad (variacion de la demanda) +10%

Cuadro 43. Variacion de VPA y la TIR (+10%)

5% FE S SO
F_SAaAas_OES
2S5 FosEs_ 2T
A9 _ A TS A9
TS S22 _29=
AR _ o= 2_ZZ=F

0 [ )0 10

Tasa 2=ZTn

o B B e K=Y

TIR
F- 5420850
25703272
A9 _ ATV 493
TS 3I29_ 293
AR 52233

{01

230G

Comportamiento VPN Y TIR: Podemos apreciar que al aumentar la demanda el 10
%, el VPN sube considerablemente el doble de la inversion inicial, mientras que la
TIR aumenta 243%

Cuadro 44. Variacion de VPA y la TIR (-10%)

A5 F RSSO0

(11.869.843)
F.FAT . 2R
29218502
53000803
FO_A9G.TE3

WA D

Tasa 23%%

WL S 62 .56%.319

TIR
(11.869.8343)
F.FAT.228
29.218.502
53.000.8303
T A6 FE3

k|0 (||

IR 1620
Comportamiento VPN Y TIR: Podemos apreciar que al disminuir la demanda el -10
%, el VPN baja considerablemente con respecto a la inversion inicial, lo que nos
demuestra que el proyecto seria viable, debido que el VPN es mayor que la
inversiéon, mientras que la TIR disminuye pero sigue siendo mayor a la tasa.
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8.4.5 Analisis de sensibilidad (variacién del precio) +15%

Cuadro 45. Variacion de VPA y la TIR (15%)

AL F B S SO
A2 _AQO2 569
JIOD_A2TF A7
SI.927._ 590
SO.Z352. 2711
109 930195

{040 |1 10

Tasa 2320

S5 133143 _A30

TIR
12.402.569
IO AT A4T4
S53.927F7.590
S0O0.382.37T71L

L9 930.198

A0 (10 10 |10

g
z
IF

TIR k= 2 D

Comportamiento VPN Y TIR: Podemos apreciar que al aumentar el precio el 15 %,
el VPN sube significativamente y triplica la inversion inicial, lo cual demuestra un
comportamiento positivo y crecimiento de la empresa, reflejado en la TIR al pasar
el 340 %.

Cuadro 46. Variacion de VPA y la TIR (15%)

S FRS SO

(L6 F2A.326)

(7. 2O =59)
1A SEF.ALS
IR AT ITS
51.819.128

| |G| 4 |0

Tasa 2=325

TIR

(15.724.326)
{7F.304.359)
11.567.415
I8 ATF7.ITS
51.819.128

A (U (U (4 (4

TIR = T L

Comportamiento VPN Y TIR: Podemos apreciar que al disminuir el precio el -15 %,
el VPN experimenta una caida considerable y éste pasa a ser menor a la inversion
inicial, lo que significa que el proyecto no seria viable financieramente, mientras
gue la TIR demuestra una caida importante al quedar por debajo del 100 %,
aunque sigue siendo mayor a la tasa.
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9 CONSIDERACIONES FINALES

Cumplido el presente trabajo, se puede concluir, los siguientes aspectos:

Se desarrollo el contenido del mismo, bajo los parametros exigidos por la
universidad y teniendo en cuenta las normas basicas para la presentacion de
trabajos escritos NTC 1486 del ICONTEC.

Se aplico al maximo, los conocimientos Yy herramientas pedagégicas que se
adquirieron, a lo largo de la carrera; para lograr el desarrollo de los diferentes
aspectos o aéreas de gestion empresarial, los cuales se deben tener presentes al
momento de la estructuracion de una idea de empresa.

Desde el punto de vista del equipo de trabajo, el proyecto es viable, si se
consideran las oportunidades de negocio que se presentan actualmente en el
mercado portefio y mas especificamente en el segmento de mercado, por el cual
se canaliza la empresa, como lo son las artes graficas; bastaria con aunar mas
esfuerzos y potenciales empresariales, para llevar a cabo la creacion de esta
empresa, organizando la busqueda de capital para la financiacion, asumiendo toda
la responsabilidad que ello implica.

Dentro de las estrategias que se deben poner en practica para cristalizar la
empresa, estdn como se dijo anterior mente, la busqueda de la financiacién, esto
por intermedio de socios capitalistas 0 con créditos empresariales. Se puede
también poner en consideracion, las alianzas estratégicas con los negocios
existentes. Configurar como derrotero, esta empresa convirtiéndola en el proyecto
de vida de las personas que formen parte del equipo de trabajo.

Como consideracion final, es importante resaltar que esta idea de negocio es
bastante clara y es factible ponerla en practica, ya que se sabe hacia donde se
quiere llegar, buscando un uso adecuado de los recursos tanto humanos, técnicos
y econdmicos para lograr el éxito que se desea.
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ANEXO A Encuesta

- p-'s!- imory
(WIWLE i

ESUMER

JNS T ORI RV Rat AR

(&)

ENCUESTA SOBRE LANSAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de
aceptacién en el mercado de puerto Berrio de una Agencia de publicidad.

¢Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa:

1. (Utiliza publicidad en su negocio?
SI NO

2. ¢Considera gue la publicidad es?
Interesante Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Que medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Valla* publicitarias Radio Television

Publicidad impresa Perifoneo

Otros:

4. (le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento Reconocimiento Recordacidén

5. ¢éCon que frecuencia utiliza el servicio de publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una agencia de publicidad en marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

Si NO
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10.

¢Qué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto
Berrio?

____Interesante ___ Poco interesante ___Nada interesante
¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una agencia de publicidad?

__ Pendones __ Vallas __ Disefio de paginas web

__ Asesorias ____ Volantes ___ Tarjetas de presentacion

éutilizaria los servicios de una agencia de publicidad del municipio de puerto
Berrio?

Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy importante No Nada
importante demasiado importante
importante

Calidad del
servicio

Relacion
calidad precio

Proceso de
contratacion del
servicio

Experiencia de
la agencia

Servicio
Posventa

éCudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se a
ofrecido en Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
__ Satisfecho
____Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta a concluido Muchas gracias por su Colaboracion.
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Anexo B. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LOS CONSUMIDORES

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?

CANTIDAD %
Sl 38 95
NO 2 5

¢éUtiliza publicidad en su negocio?

S| NO

De las 40 personas encuestadas el 95% utiliza publicidad en su negocio y les
parece necesario este tipo de estrategia, ademas un 5% no utiliza publicidad para
Su negocio.
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2. ¢, Considera que la publicidad es?

CANTIDAD %
Necesario 38 95
Innecesario 2 5
Neutro 0 0
Es complicado 0 0
Con precios 0 0
Excesivos

éConsidera que la publicidad es?

95%

5% 0% 0% 0%

{\0 i\o \,}o 60 ) Ao")
P P > g 2
& & NS N &
< < <<;\-
A & &
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De las 40 personas encuestadas el 95% les parece la publicidad necesario para el
posicionamiento y recordacion de su establecimiento, un 5%.
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3. ¢, Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

CANTIDAD %

Vallas 17 42.5

Publicitarias

Radio 32 80

Television 13 325

Publicidad 24 60

Impresa

Perifoneo 19 47.5

Otros: 4 10

¢Qué medios utiliza para transmitir sus
mensajes publicitarios?

80%

42,5% 47,50%

\,b") O .\'0(\ Q/éb Qeo &0(_) .
e > o * o &
G <& N Q& K 9
© A )
RS A > ]
2 P
N A\
A’z} Q\’Q

De las personas encuestadas el 80% utiliza la radio como medio masivo para dar
a conocer su establecimiento comercial y lo utilizan una vez al mes.
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4. ¢ Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

CANTIDAD %

Posicionamiento | 13 325
Reconocimiento | 12 30
Recordacion 13 325

éLe parece que la publicidad es
importante para los negocios, por?

32,5% 32,5%

De las 40 personas encuestadas el 32.5% utiliza la publicidad como
posicionamiento y recordacién de la marca y el medio mas utilizado son los
volantes.
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5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

CANTIDAD %
Una vez al mes 15 37.5
Dos veces al mes 2 5
Cada dos meses 10 25
Semestral 3 7.5
Anual 5 12.5
No utiliza este servicio 2 5

éCon qué frecuencia utiliza el
servicio de Publicidad para su
negocio?

37,5%

De los 40 establecimientos comerciales encuestados en Puerto Berrio un 37.5%
utilizan una vez al mes el servicio de publicidad.
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6. ¢ Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?

CANTIDAD %
S 27 67.5
NO 13 325

éContrataria una Agencia de
Publicidad y Marketing para que

desarrolle su investigacion de

mercado cuando la necesite?

De las 40 personas encuestadas un 67.5% si contrarian una Agencia de
Publicidad y Marketing para que desarrolle su investigacion de mercado cuando la
necesite.
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7. ¢Qué opinion le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto

Berrio?
CANTIDAD %
Interesante 35 87.5
Poco Interesante 2 5
Nada Interesante 3 7.5

¢Qué opinidn le merece la creacién de
una agencia de publicidad en Puerto
Berrio?

87.5%

ioi 7,5%
I T T 1
Interesante Poco Nada
Interesante Interesante

De las 40 personas encuestadas un 87.5% les parece interesante la creacion de
una agencia de publicidad en Puerto Berrio, ademas el servicio que mas les
gustaria que ofreciera la agencia son los volantes.
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8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

CANTIDAD %
Pendones 17 42.5
Vallas 13 32.5
Disefio de Paginas Web 7 17.5
Asesorias 22 55
Volantes 29 72.5
Tarjetas de Presentacion 11 27.5

éQué servicios le gustaria que le ofreciera una
Agencia de Publicidad?

72,5%

De las 40 personas encuestadas los servicios que mas les gustaria que ofreciera
una Agencia de Publicidad son los volantes con un 72.5%, seguidamente de las
asesorias con un 55%.
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9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de
Puerto Berrio?

CANTIDAD %
Inmediatamente 14 35
Dejaria pasar un tiempo 24 60
No 2 5

¢éUtilizaria los servicios de una Agencia de
Publicidad del Municipio de Puerto Berrio?

5%
I T T 1
& &Ql . o(\‘ $0
& &
N Q
6\0 R
N 4
O Qe

De los 40 establecimientos comerciales encuestados un 60% dejaria pasar un
tiempo para hacer uso de los servicios de una Agencia de Publicidad en Puerto
Berrio, y un 5% no utilizaria de los servicios de esta Agencia.
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10. ¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora
de contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy % Importante | % No % Nada %
importante demasiado Importan
Importante t
Calidad del 34 85% 4 10% 0 0% 2 5%
Servicio
Relacion 24 60% 11 27.5% | 3 7.5% 2 5%
calidad precio
Proceso de 18 45% 17 42.5% | 2 5% 3 7.5%
contratacion
del servicio
Experienciade | 29 72.5% | 7 17.5% | 1 2.5% 3 7.5%
la Agencia
Servicio 27 67.5% | 10 25% 1 2.5% 2 5%
Postventa

De los 40 encuestados un 34% eligen el servicio de una agencia de publicidad
por la calidad del servicio, seguidamente por la experiencia que tiene en el
mercado con un 29%.
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11.;Cuédl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que
Se ha ofrecido en Puerto Berrio?

CANTIDAD %
Completamente Satisfecho 1 2.5
Satisfecho 29 72.5
Insatisfecho 8 20
Completamente insatisfecho | 2 5

éCual es su grado de satisfaccion
general con el servicio de publicidad
que se ha ofrecido en Puerto Berrio?

72,50%

N X X N
& & & &
S 2 X S
X X X X
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e
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&

De los 40 comerciantes encuestados en Puerto Berrio el 72.5% se encuentra
satisfecho con el servicio de publicidad que ofrece en el Municipio, tan solo un 5%
se encuentra completamente insatisfecho.
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Anexo D. Crédito Fomento CFA

!”7
_ , TABLA DE AMORT|ZAC|ON § FECHA:
“WW nmwm OF ANFIOQUIA SIMULACION OFICINA: [PUERTO BERRIO |
CLIENTE: | 0]GFJFDJKFK | DI/NIT/PAS:
DIRECCION: TELEFONO:
{Datos de la Obligacién: -
No. OBLIGACION 187734720 | TASA INT.:
LINEA DE CREDITC  [FOMENTO BANCOLDEX TASA EFEC. ANUAL: %
MONTO: MONEDA: PESO MES DE GRACIA: 0
PLAZO: ., PAGO CAPITAL: 1 GRACIA MORA: oldias
TIPO AMORTIZACION: PAGO INTERES: 1 GRACIA CAPITAL: 6
CUOTA: |[MENSUAL GRACIA INT.: 0
RE ABG
1| 2009/09/05 | 44,000,000 0| 642,661 0 0 61| NO VIGENTE
2| 2009/10/05 | 44,000,000 0| 567,054 0 = .00 67,054 | NO VIGENTE
3| 2009/11/05 | 44,000,000 0| 567.054] g 0| 567,054 NO VIGENTE
4| 2009/12/05_| 44,000,000 0| 567,054 0 0| 567,054 NO VIGENTE
5| 2010/01/05 | 44,000,000 0| 567,054 0 0| 567,054 | NO VIGENTE
6| 2010/02/05 44,000,000 0| 567,054 R U 0 567,054 | NO VIGENTE
.7:-2010/08/05 | 44,000,000 814,815 567.054 i LT e O o) O T T O e T
8| 2010/04/05 | 43,185,185 814,815 556,553 0 0| 1,371,368 | NO VIGENTE
9| 2010/05/05 | 42,370,370 814,815 546,052 0 0 1,360,867 |NO VIGENTE
10| 2010/06/05 | 41,555,555 814,815 535,551 0 ~ 0, 1,350,366 | NO VIGENTE
11| 2010/07/05 | 40,740,740 814,815 525,050 0 0| 1,339,865 NO VIGENTE
12| 2010/08/05 4| 39,925,925 814,815 514,549 0 0| 1,329,364 | NO VIGENTE
el oofeloa/o5] goaqqdqpl 14 ai5| _ sddoaR ———— | L0 ] ~ 0| 1.216.863| NOVIGENTE
14| 2010/10/05 | 38296,295| 814,815 493,547 N il NP S 0] 1,308,362 | NO VIGENTE
15| 2010/11/05 37,481,480 | 814,815| 483,046 0 ~ 0| 1,297,861 | NO VIGENTE
16| 2010/12/05 36,666,665 ¢« 814,815 472,545 0 ~ 0! 1,287,360 | NO VIGENTE
17| 2011/01/05 35,851,850 814,815 462,044 0 ~ 0| 1,276,859 |NO VIGENTE
18| 2011/02/05 | 35,037,035 814,815 451,543 0 0] 1,266,358 |NO VIGENTE
19| 2011/03/05 | 34,222,220 814,815 441,042 0 0| 1,255,857 | NO VIGENTE
20| 2011/04/05 | 33,407,405 | 814,815 430,541 0 0| 1,245,356 | NO VIGENTE
21| 2011/05/05 | 82,592,590 | 814,815 420,040 0 0| 1,234,855 |NO VIGENTE
22| 2011/06/05 | 31,777,775 _ 814,815] _ 409539 | TESE [ 0| 1,224,354 | NO VIGENTE
23| 2011/07/05 | 30,962,960 814,815, 399088 | O | 0| 1,213,853 NOVIGENTE
24| 2011/08/05 f 30,148,145 814,815  388,537| 0 0| 1,203,352 | NO VIGENTE
25| 2011/09/05 | 29,333,330 814,815 378,036 0 0| 1,192,851 | NO VIGENTE
26| 2011/10/05 28,518,515 814,815 367,535 R 0 0| 1,182,350 | NO VIGENTE
27| 2011/11/05 | 27,703,700 814,815 357,034 0 ~ 0| 1,171,849 |NO VIGENTE
28| 2011/12/05 | 26,888,885 814,815 346,533 0 0| 1,161,348 | NO VIGENTE
29| 2012/01/05 | 26,074,070 814,815 336,082 0 " 0| 1,150,847 |NO VIGENTE
30| 2012/02/05 25,259,255 814,815 325,531 Qi 0| 1,140,346 | NO VIGENTE
31| 2012/03/05 | 24,444,440 814,815 315,030 qrE | 0] 1,129;845|NO VIGENTE
32| 2012/04/05 | 23,629,625 814,815 304,529 | 0 0| 1,119,344 | NO VIGENTE
33| 2012/05/05 22,814,810 814,815 294,028 s 0| 1,108,843 |NO VIGENTE
34| 2012/06/05 21,999,995 814,815 283,527 0 % 0 1,098,342 | NO VIGENTE
35| 2012/07/05 21,185,180 814,815 273,026 G ) 0| 1,087,841 | NO VIGENTE
36| 2012/08/05 ¢ 20,370,365 814,815 262,525 T 0 0| 1,077,340 | NO VIGENTE
37| 2012/09/05 | 19,555,550 814,815 252,024 0 | 0| 1,066,839|NO VIGENTE
38| 2012/10/05 | 18,740,735 814,815  241523| 0 ~ 0| 1,056,338 NO VIGENTE
39| 2012/11/05 17,925,920 814,815 231,022 0 ~ 0| 1,045,837 |NO VIGENTE
40| 2012/12/05 17,111,105 814,815 220,521 0 0| 1,035,336 | NO VIGENTE
41| 2013/01/05 | 16,296,290 | 814,815 210,020 0 0| 1,024,835 | NO VIGENTE
42| 2013/02/05 15,481,475 0 "~ 0| 1,014,334 |NO VIGENTE
43| 2013/03/05 | 14,666,660] 5 =y 0 ~ 0| 1,003,833 |NO VIGENTE
44| 2018/04/05 | 13,851,845| 4,815 | g o d . [ ol 0503382 NOVIGENIE
45| 2018/05/05 | 13,087,030 814,815 168,016 dioaaan 0| 982,831 |NO VIGENTE
46 | 2013/06/05 | 12222215 814,815 157,515 q | o] 972330 NO VIGENTE
Direccion: CRA. 43A NRO. 31-159- EDIFICIO GRUVAL PISO 2
Archivo Fuente: TAmortiz.rp Ciudad: PUERTO BERRIO Teléfono: 0
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Anexo E. Encuestas Diligenciadas

(S) ESUME

VEoN DRt

Soluciomes Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

i+ informacion que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
I mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Uetel
wwpresa:Mcﬁ()n m}G

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
St NO
2. ¢Considera que la publicidad es?

= interesante Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

w

¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias _ Radio - __Television
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Reconocimiento Recordacicn
5. Conqué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
——_Unavez almes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacién de mercado cuando la necesite?
Si NO

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto 3errio?

______Interesante __Poco Interesante Nada Interasante
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v 8. ¢Qué servicios [e Bustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web
Asesorfas Volantes Tarjetas de Presentacion

[Ye}

¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?

Inmediatamente Dejarfa pasar un tiempo

NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

[ Muy [ Importante [ g Nada

j importante | | demasiado | Importante |

| { f Importante
] 1

’ f

e o S R B | SR .

' Calidad de! Servicio | | |

|

Relacién calidad precio-

| e
|
|

Proceso de contratacion | R S [ ' |

del servicio ]‘
|

-Xperiencia de I Agencia | | |
i f

|
1
|
|
|

T ———— s = —— . I

10. éCudles sy grado de satisfaccidn general con ef servicio de publicidad que := ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

—._Satisfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.,

Muchas gracias por su colaboracicn,
g f
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Sol Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

= informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
{ mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

p -

“mpresa:_Jzleer cviq Jodn en bell

{
% auyiza publicidad en su negocio?
SI NO

2. (Considera que la publicidad es?
S O .
2 % Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. iQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
[/ Vallas publicitarias ~Radio Television
Publicidad impresa _Perifoneo

Otfoe:
Otros:

4. ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento / Reconocimiento Recordacicn
1]

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

\

Una vez al mes Dos veces al mes /Cada dos meses

_____Semestral ____Anual _____No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
sl _/No

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto 3errio?

/ __Interesante _Poco Interesante Nada Interzsante
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8. {Qué servicios Je 8ustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
' /_Pendones Vallas _ Disefio de pdginas Web

Asesorias /_Volantes

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad de| Municipio de P erto
Berrio?

Inmediatamente /_Dejaria pasar un tiempo NO

Tarjetas de Presentacion

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la horz de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

e ———

O f'\’id‘/-. ] lmportante No ( Nada
f importante 1/ | demasiado Importarie
| |
| | | Importante
R ISR S [
Cahdad del Servuc:o , 4 ' ‘

S —+

| Relac:on cahdad precm >|

{
P r——— R R B

Proceso de contratacién

del servicio " /
|

= |

_xpertenc ade la Af‘enrm |

|
S——

Servicio Po;wcnta | s

|
R

10. iCudles su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que <= ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completameme satisfecho
7Sat|sfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por sy colaboracisn.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: _ L0/ /¢ .

1.

¢Utiliza publicidad en su negocio?

L S ____NO
éConsidera que la publicidad es?

B ““ _____Innecesario _____Neutro
___ Escomplicado __ Con precios excesivos
éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
__~Vallas publicitarias _~ Radio = Televisién
__7Publicidad impresa ___ Perifoneo
Otros:
¢Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

o

Posicionamiento Reconocimiento Recordacién

éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral 7 _Anual _____No utiliza este servicio
éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

& 5l NO

¢Qué opinidn le merece la creacidn de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

/ Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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3k

2rvicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de pdginas Web

. Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente /_Dejaria pasar un tiempo NO

—_— —

éQué grado de importancia e da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
Relacién calidad precio p
Proceso de contratacién ‘
del servicio 4 f
Experiencia de la Agencia >
Servicio Postventa !
s

10. {Cuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

(. Satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas

- ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en

el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

¢Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

ol Lo f .
Empresaq‘)\ rétena (4 rwewn

i,

¢Utiliza publicidad en su negocio?
Sl NO

éConsidera que la publicidad es?
€< eSO
Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias . _Radio Televisidn
Publicidad impresa +_Perifoneo
Otros:

iLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento /_Reconocimiento Recordacion

iCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes /___Cada dos meses

___ Semestral _ Anual _____No utiliza este servicio
¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

/Sl NO

¢Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

! _Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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14 8. éQué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
__Pendones Vallas Disefio de paginas Web
Asesorias /_Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?

Inmediatamente ;__Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy \T imporzante {No - ]‘ Nada |
{ |
‘ importante ‘ , demasiado | Importante |
[ Importante ‘
Calidad del Servicio . R - '
L4
Relacién calidad precio S \
Proceso de contratacién T I(
del servicio '
| |
Experiencia de la Agencia | ]‘
| " (1
Servicio Postventa & ] y !

10. éCudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
_« Satisfecho

____Insatisfecho
___Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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(@ ESUMER |

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

Sofuciones Creativas

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

/.

D €

Empresa:

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
Sl NO

— A —_—

2. ¢Considera que la publicidad es?
Necesup.0 5
__fneresante Innecesario Neutro

Es complicado ) Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

“ Vallas publicitarias Radio Televisién
Publicidad impresa 7 __Perifoneo
Otros:

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento /__Reconocimiento Recordacién

5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Unavez al mes .~ Dos veces al mes Cada dos meses

____ Semestral ___Anual No utiliza este servicio
6. éiContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
25l NO

7. ¢Qué opinidn le merece la creacidn de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

/__Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

__ Pendones __ Vallas

Disefo de paginas Web

/_Asesorias / Volantes Tarjetas de Presentacién

9. (Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente /_Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

[ Muy Importante | No Nada
T importante demasiado Importante
L Importante
l; Calidad del Servicio /
' Relacién calidad precio P
| Proceso de contratacién
| del servicio /
|
] Experiencia de la Agencia
i
1 Servicio Postventa p
1

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

' _satisfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

¢ Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

% 4 z 7
Empresa: [ /1T x {a /zztb",/

/

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
{ & NO

2. ¢(Considera que la publicidad es?

JE €& N .
[ Snesn Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias ~_Radio ~_Televisién
Publicidad impresa /__Perifoneo
Otros:

4. ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
____Posicionamiento __7 _Reconocimiento _____Recordacién

5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
_____Unavez almes ______Dosveces al mes __¢ Cadados meses

_____ Semestral __ Anual ___No utiliza este servicio

6. éiContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
_{ sl NO

7. ¢Qué opinién le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

{__Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. éQué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

-

Pendones /_Vallas Disefio de pdginas Web

._Asesorfas Volantes Tarjetas de Presentacidn

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente < Dejarfa pasar un tiempo NO

¢{Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio /
Relacién calidad precio

Proceso de contratacion
del servicio

Experiencia de la Agencia

Servicio Postventa

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

!__Satisfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?
) 7
Empresa: f/(l c Ié §( //C

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
Sl NO

2. {(Considera que la publicidad es?

€ ce s i §
) Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

< Vallas publicitarias Radio Television
Publicidad impresa 7 ___Perifoneo
Otros:

4. ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
/___Posicionamiento Reconocimiento Recordacion

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes ~ _Cada dos meses

_____Semestral __Anual No utiliza este servicio
6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?

_7 s NO

7. éQué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

~___Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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v 8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web
¢ __Asesorias /_Volantes Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente ~__Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

~ [Muy  [importante [ No ~ [Nada
importante | demasiado | Importante i
Importante ‘

Calidad del Servicio

| Relacién calidad precio | ‘ \ 1

Proceso de contratacion

7

del servicio

|
Experiencia de la Agencia ‘\ <

Servicio Postventa 5 7

e
|
|
t
1
1
|
|
[

10. ¢Cual es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
<_Satisfecho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

‘2 informacion que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de acept:cién en
<l mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: (;\( X :".'L\\'T'O

1

¢ Utiliza publicidad en su negocio?
xSl NO
¢Considera que la publicidad es?
X sarty Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias X_Radio Televisién
Publicidad impresa ____Perifoneo
Otros:

ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento X__Reconocimiento Recordacion

¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral X. Anual No utiliza este servicio
éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?

s S _X_No

¢Qué opinidén le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X__Interesante ______PocolInteresante Nada Interzsante
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8A 8. éQué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vailas Disefio de pdginas Web
Asesorias Volantes X Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizaria jos servicios de una Agencia de Publicidad de| Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente X Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a Jos siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

 [Importante [ho T Nada |

A Moy l
demasiado Importante ,{

i |
| ! importante

Importante

Calidad del Servicig

S — wg — j’

R s e e e
Proceso de contratacidn

del servicio

' Experiencia de la Agencia

3

| Servicio Postventa } I e ““W'RJ;

e B . S .vva-;,,_}ﬁ_ = _]

10. iCudles su grado de satisfaccidn general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

¥_Satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas gracias por su colaboracién.

109



Plan de Negocios de PUBLYMARK

110



Plan de Negocios de PUBLYMARK

-9

)

W S8

XL IVERUES
iGN U St

Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

1 informacion que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
{mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.
Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

wpresa: gl fﬂ‘ id' de (o j;

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
/sl NO

N

éConsidera que la publicidad es?
& Necedep )
/ Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias /Radio Televisién
__Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ile parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento /__Reconocimiento Recordacicn

5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

\L_XJ [ &l c\ ca> ___Unavez almes ____ Dosvecesal mes Cada dos meses
)08 ° A S

_____Semestral ____Anual _____No utiliza este servicio
6. (Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
S NO
7. &Qué opinion le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto 3errio?

. Anteresante ___PocoInteresante Nada Inter:sante
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(o]

EQuE servicios e 8ustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Pendones Vallas Z_ Disefio de paginas \W/ep

Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacion

Berrio?
Inmediatamente Z__Dejaria Pasar un tiempo

NO

¢Qué grado de importancia le da usted 3 los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad Y mercadeo?

o ?'ME{”W'{ Importante | N Nada
}:J importante l’! demasiado | Importante f
| Importante
Calidad del Servicig N “)”WM&W I B
Relacién calidad precio | ! """" T ‘“""""“"( L
D e e N = Ee =
Proceso de contratacién ! | ;[
s |
del servicio i [ y |
|
e e = - i 3 —— ﬁ'
Experiencia de i3 Agencia | ;
e /,“__,w S -
Servicio Postventa ! |
D S ,2_<\, J

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con g servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

—Completamente satisfecho
— < Satisfecho

—_Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas gracias Porsu colaboracisn,
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa:

3.

‘Z\J‘ELV V\ i

éUtiliza publicidad en su negocio?

X Sl NO

éConsidera que la publicidad es?

>(__ PR ______Innecesario ___ Neutro
Es complicado _____Con precios excesivos
&Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
____Vallas publicitarias LRadio _____Televisién
LPubh’cidad impresa __X Perifoneo
Otros:
¢Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
_Z__Posicionamiento ______Reconocimiento _____Recordacién
éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
L Unavez almes ____ Dosveces al mes _____Cadados meses
Semestral _ Anual _____No utiliza este servicio
éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacidn de mercado cuando la necesite?
by NO
¢Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

I __Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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$Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web
T Asesorfas }_Volantes ¥ Tarjetas de Presentacion

¢ Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
’ Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de

contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
Y
Relacién calidad precio
Sef
["Proceso de contratacién
E del servicio
Experiencia de la Agencia

g ¢ @
Servicio Postventa ﬁ

10. éCuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?
Completamente satisfecho
_¥ Satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Soluciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: }3\ WA QLcein i\u\\»(, S L{, =

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
Y _Si NO

2. éConsidera que la publicidad es?

CE SAQu )
h Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ({Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

X Vallas publicitarias X Radio Television
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento )( Reconocimiento Recordacién

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

X Semestral Anual No utiliza este servicio
6. éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacién de mercado cuando la necesite?
sl X No

7. éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

7( Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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r 1 IA X _Pencones Vallas Disefio de paginas Web
X Asssorfas f _ Volantes E Tarjetas de Presentacién

9. ¢(Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente X Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

B Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio N
Relacién calidad precio %
Proceso de contratacion
del servicio
*
Experiencia de la Agencia _
¥ N
Servicio Postventa \f J

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?
Completamente satisfecho
Y satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: 'Q@“L’L\(;g\(‘> T MR

1

¢Utiliza publicidad en su negocio?
sl 7 NO

éConsidera que la publicidad es?

7 QYO .
___We % _Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos
¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
Vallas publicitarias Radio Televisién

Publicidad impresa Perifoneo

Otros: SL..\.\, k»n‘ “\’wcxu" \ \,_x_{\f'x,z 3 \\u\um(’u P

éle parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento Reconocimiento Recordacidn

éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

____ Semestral __ Anual ___ﬁ__No utiliza este servicio
{Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

sl _¥No

&Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Interesante Poco Interesante *__Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web
Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo X NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
X

Relacién calidad precio %
Proceso de contratacién
del servicio A
Experiencia de la Agencia .
Servicio Postventa »

10. éCudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
X _Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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S{NSTHUCION UNIVERSITARIA!
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

Sofuciones Creativas

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: C\‘)UV\\C Cl“ (C\ ch(v\

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
Sl NO

2. ¢Considera que la publicidad es?

¥ W Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias b Radio Televisién
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4, ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
LPosicionamiento _____Reconocimiento ____Recordacidén
5. ¢éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
_l Unavez almes _____ Dosveces al mes ___ Cadados meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
6. éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

X sl NO

7. éQué opinidn le merece la creacidn de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Interesante 2 -~ _Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web

% _Asesorfas % Volantes Tarjetas de Presentacién

9. iUtilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
Inmediatamente X Dejarfa pasar un tiempo NO

éQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
?k
Relacién calidad precio ¥
Proceso de contratacién
del servicio ~L
Experiencia de la Agencia o
Servicio Postventa o

10. éCul es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?
Completamente satisfecho
Satisfecho
> _Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: _& dal q o

1.

¢ Utiliza publicidad en su negocio?

xSl __No

{Considera que la publicidad es?

€Ctioeon ;
Y Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

{Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

' Vallas publicitarias ¥ Radio Televisién
Z Publicidad impresa X Perifoneo
Otros:

élLe parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?

Zj Posicionamiento Reconocimiento Recordacién

éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
Unavez al mes Dos veces al mes % Cada dos meses

Semestral __Anual __No utiliza este servicio
éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?

St __X_NO

éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

'\( Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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[RSTITUCION UNIVERSITARIA
Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: .l-p\ :\F‘"‘f\é\ «;k»( ch('Z"qlLv

1

¢Utiliza publicidad en su negocio?

%5l NO

{Considera que la publicidad es?

% VceSDein )
Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias Radio Televisidén
X __Publicidad impresa et Perifoneo
Otros:

iLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
/__Posicionamiento Reconocimiento Recordacién
éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes 7 __Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?

Si X_NO
¢Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

¥ Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. $Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web

Tarjetas de Presentacion

% _Asesorias ¥__Volantes

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
X Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo : NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante

Calidad del Servicio ¥

Relacién calidad precio \

Proceso de contratacién

del servicio X

Experiencia de la Agencia Y

Servicio Postventa ¥ j

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

_____Completamente satisfecho
_* Satisfecho

____Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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# Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

2 informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
I mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

« Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: ’lc'r\ do_ahen

¢Utiliza publicidad en su negocio?

/s ___NO

¢Considera que la publicidad es?

s REeCeD X .
v Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

$Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias « Radio Television
Publicidad impresa ____Perifoneo
Otros:

ile parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?
LPosicionamienlgo _____Reconocimiento ______Recordacicn
iCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

2 _Unavez almes ____ Dosveces al mes ___Cada dos meses

_ Semestral Anuai No utiliza este servicio
¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?
7 s NO

éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto 3errio?

»/_Interesante ___Poco Interesante Nada Interssante
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8. ({Qué servicios le Bustaria que le ofreciers una Agencia de Publicidad?

L/ Pendones Vallas Disefo de paginas Web

& _Asesorias ~_Volantes Tarjetas de Presentacion

w

éUtilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad de| Municipio de Puerto
Berrio? g
Inmediatamente v Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a os siguientes aspectos a la hors de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

. ——

[ Muy Ilmponam ’ '\Jo o "Nada B
importante demasiado Importante
Importante
B S | —
! Calidad del Servicio ') P |
L S W e b
Relacién calidad precio | » : | /
| |
= I o | S S ] B & —
Proceso de contratacién | | |
. | - |
del servicio * jI ! { 1
I'kxperléﬁzla dela Agmc:a ‘f e ‘ ' | - '[{‘7 . \f
|
_______ ,, R L
@ervacxo Postventa { / | | [

|
S - | L

10. éCudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que 5= ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

_#_Satisfecho

Insatisfecho

—_Completamente insatisfecho
La encuesta ha coricluido.

Muchas gracias por su colaboracidn,
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione sers utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa:_£\ec Yoo Moy decbiveen

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X si NO
2. (Considera que la publicidad es?

& JCCesSnp, o .
X Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

X Vallas publicitarias 7 Radio Televisién
*_Publicidad impresa X Perifoneo
Otros:

4. éle parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

X__Posicionamiento Reconocimiento Recordacién

5. ¢éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

X~ Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral __Anual No utiliza este servicio

6. ¢Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
X si NO

7. éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. :Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones X~ Vallas X _Disefio de paginas Web
. X Asesorfas X __Volantes X Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
Z{ Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio '
Relacién calidad precio
X
Proceso de contratacion
del servicio X
Experiencia de la Agencia )(
Servicio Postventa )( [ J

10. ¢ Cuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
_ X Satisfecho
___Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Soluciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: \"\C\k« l:x

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
¥ Sl NO

2. (Considera que la publicidad es?

M Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. {Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias ¥ __Radio X _Televisién
¥ __Publicidad impresa & Perifoneo
Otros:

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
_X__Posicionamiento _____Reconocimiento ____Recordacién
5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
_L Unavez almes _____ Dosveces al mes ____ Cadados meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
6. {Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

¥ st NO

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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$Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Pendones Vallas Disefio de paginas Web

X_Asesorfas ¥ Volantes Y Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
* Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio N
Relacién calidad precio -
T .z
Proceso de contratacion
del servicio ¥
Experiencia de la Agencia h <
—
Servicio Postventa r

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
__ ) Satisfecho

____Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

" A 1
Empresa: '(‘Pi« i % e Soex ) - Dimacen

1

¢ Utiliza publicidad en su negocic?
| ¥ NO

éConsidera que la publicidad es?

Ctiagg ;
w) _Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

iQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias Radio Televisién
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

éLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Reconocimiento Recordacidon
iCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

___ Semestral __ Anual __X__No utiliza este servicio
éContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

Sl _XNO

{Qué opinidn le merece la creacidon de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Interesante X__Poco Interesante Nada Interesante
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3. iQué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web
Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo X _NO

:Qué grado de importancia le da usted a [os siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
o <
Relacién calidad precio .
N
Proceso de contratacién
del servicio e
Experiencia de la Agencia |
N
Servicio Postventa N

| |

10. ¢Cuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
___ Satisfecho

. Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

A
Empresa: Qm-\*‘l aunra (-\C\a\v W Ca

1

¢Utiliza publicidad en su negocio?
Y Si NO
iConsidera que la publicidad es?
QLad
> H Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos
£Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
¥ Vallas publicitarias Radio Televisién
Publicidad impresa ¥ perifoneo
Otros:
i Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
7 __Posicionamiento Reconocimiento Recordacién
éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
¥__Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses
Semestral Anual No utiliza este servicio
éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
Sl X _NO
$Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Interesante Poco Interesante * Nada Interesante
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3. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

> Pendones Vallas Disefio de paginas Web

Tarjetas de Presentacién

Asesorias A Volantes

9. Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
__Inmediatamente % Dejarfa pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio :
A
Relacién calidad precio
%
Proceso de contratacién
del servicio e
Experiencia de la Agencia pre
Servicio Postventa
% B

10. ¢ Cuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
___Satisfecho

_¥__Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: Q\ C)ﬁc\'ﬂw\\( <\u \k; M L((‘.r‘\

3

éUtiliza publicidad en su negocio?

il NO

iConsidera que la publicidad es?

_\ﬁ_m Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias * Radio Televisién
Y
¥ _Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

éLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
______Posicionamiento _____Reconocimiento __ % _Recordacién
¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Unavez almes _____ Dosvecesal mes _*_Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
¢Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

P.SI NO

$Qué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Y Pendones ¥ Vallas Disefio de paginas Web

3 Asesorias ¥ _Volantes Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
¥ Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio \
Relacién calidad precio v
Proceso de contrataciéon
| del servicio ¢
Experiencia de la Agencia “‘
<
Servicio Postventa
s

10. éCuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
w __Satisfecho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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INSHIUCION UNIVERSITARIA

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

i Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa:'/rlév\(l(l é‘ QSNO

1.

¢Utiliza publicidad en su negocio?

Sl NO

¢ Considera que la publicidad es?

Y_ﬁte Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

X Valla.s publicitarias Radio Televisién
Publicidad impresa é Perifoneo
Otros:

¢iLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

X__Posicionamiento Reconocimiento Recordacién

¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

X _Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
iContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?

% St NO

¢ Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

-

/___Pendones 7 Vallas Disefo de pdginas Web
/__Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacién
9. {Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad de! Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente Dejarfa pasar un tiempo NO

éQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio F
Relacién calidad precio o
Proceso de contratacién
del servicio /
Experiencia de la Agencia
/
Servicio Postventa /

10. éCudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____ Completamente satisfecho
_{_Satisfecho

____Insatisfecho

___ Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: l'cr\m aC B0 '>"\‘» M % b\‘l’(’ N’XJL\;;\((L::

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X _Si NO

2. ¢(Considera que la publicidad es?

€LY 2
X H Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias X Radio Televisién
X Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. (Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

X __Posicionamiento Reconocimiento Recordacién

5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

X Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

___ Semestral _Anual ___No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
X sl NO

7. éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

¥ _Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Pendones Vallas Disefio de paginas Web

% Asesorias X _Volantes X Tarjetas de Presentacion

¢ Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?

X _Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

éQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de

contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy “ Irmportante No i | Nada
importante demasiado Importante
Importante

|
I
\

Calidad del Servicio

Relacién calidad precio

X
X

Proceso de contratacion
del servicio X

Experiencia de la Agencia

Servicio Postventa

X
X

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
Satisfecho

X Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracidn.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

¢Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: ‘( (l\‘»( 1<

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
sl NO

2. ¢Considera que la publicidad es?
___‘_w ____Innecesario ______Neutro
____ Escomplicado ____ Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
_¥Vallas publicitarias _X Radio X Televisién
_ )\ Publicidad impresa _*_Perifoneo

Otros: % u\\<U‘v\L x

4, (ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

X Posicionamiento Reconocimiento Recordacién
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
¥ __Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral Anual ___No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
in\;;stigacién de mercado cuando la necesite?
- 5 NO

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Y Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

X Pendones __->S_Vallas Disefio de pdginas Web

Asesorias X Volantes Tarjetas de Presentacidn

9. ({Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
\~ Inmediatamente Dejarfa pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio 3
Relacién calidad precio
- X
Proceso de contratacién
del servicio %
Experiencia de la Agencia »x
Servicio Postventa )
X

10. éCuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
_~_Satisfecho
____Insatisfecho
___Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

3 informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacion en
=! mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendao a las siguientes preguntas?

Lmpresa: P(q;c;!

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
7 S NO

2. (Considera que Ia“publicidad es?
Ncces pi

- A .
/ i Innecesario Neutro

Es complicado __Con precios excesivos
3. {Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

/ Vallas publicitarias __/ Radio o~ _Televisidon

¢ _Publicidad impresa APerifoneo
Otros:

4. (ile parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?
_«__Posicionamiento < __Reconocimiento 7 __Recordacicn

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el sérvicio de Publicidad para su negocio?
___Unavez almes ______ Dosveces al mes _____Cada dos meses

_____Semestral /__Anual —___No utiliza este servicio
6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?

Sl __No

7. ¢Qué opinion le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

7 _Interesante _____Poco Interesante Nada Interesante
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8. {Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de pdginas Vi'eb
/__Asesorias __Volantes Tarjetas de Presentacion

Berrio?

!nmediatamente £ _Dejaria pasarun tiempo

NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hors de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

[Moy [Importante [No [ Nada ]

| importante ;‘ demasiado | Importanie

|

| ’ Importante !

| | |
ELTITE e S S sl N
Calidad del Servicio 4 ‘ {l [

S . I illce Y

Relacién calidad precics P { f
Procece i e v, b . e —
Proceso de contratacidn f ! | /
del servicio i 3

Experiencia de I3 Agencia |

. [
e e AN I [ ]
Servicio Postventa ! ’

e ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
Satisfecho

Z Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas Bracias por sy colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptzzidn en
=l mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.
Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

- { ”
mpresa: GOC@ONGY  an Trw\sﬁ ey

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?

/s ' NO

2. (Considera que la publicidad es?

J€Ces o .
/ Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos
p E— p

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

___Vallas pyblicitarias .~ Radio Television
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
______Posicionamiento _A_Reconocimiento _____Recordaciun
5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
. Unavez almes _____Dosveces al mes __ < Cadados meses

Semestral Anual No utiliza este ser sicio
6. (Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?
sl NO

7. éQué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerte 3errio?

= _Interesante _____Poco Interesante Nada Inter2sante
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8. {Qué servicios Je 8ustaria que le ofreciers una Agencia de Publicidad?
264

Pendones Vallas Disefio de paginas Web

_____Asesorias /Voiantes

—_Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?

Inmediatamente / Dejaria pasar un tiempo

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

S— — —_—
J Muy | Importante | No | Nada )
importante demasiado Importante
|
} 3 ( Importante
| |
Prme—— —— o —
| Cali ici ,
| Calidad del Servicio f‘ 7 }
?EQCEFEEEMEMJ‘“ P \{7‘ B ’L I ‘Jﬁ I
— __.‘,_-ﬁ_...,v¥~,,i7 — —t —— ~— ———— ]
Proceso de contratacién [
del servicio | & |
| | |
| Experiencia de la Agencia | » ! f | ,
Servicio Postventa | B e e [
. |

10. éCudles sy gradd de satisfaccion general ¢
Puerto Berrio?

Compietamente satisfecho
£ _Satisfacho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas gracias por su colaboracign.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de acept: -idn en
I mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Cmpresa:_Hoded ?" BesvrC

1

¢Utiliza publicidad en su negocio?

5] ___No

éConsidera que la publicidad es?
“(,' a0 i
7 Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

$Queé medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

/ Vallas publicitarias / Radio [_Television
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

éle parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posjcionamiento /_Reconocimiento Recordacion

éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

7 _Unavez al mes __Dos veces al mes Cada dos meses

____ Semestral . Anual No utiliza este se ricio
éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercade cuando la necesite?

‘ZSI NO

éQué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puertc Berrio?

_/ Interesante - Poco Interesante Nada Interzsante
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8. {Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

/__Pendones £ Vallas Disefo de paginas \Web

Asesorias Volantes Tarjetas de Presentac ion

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de p.
Berrio?

Inmediatamente Z_Dejaria pasar un tiempo NO

ierto

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

aspectos a la hora de

| Muy | Importante | No_ [ Nada ]

; ' r ,
importante }‘ demasiado | Importante |

i ! ‘ Importante

e St SN R e

! Calidad del Servici ’ I/

| Relacién calidad precio *1_ v j ]

| |

S W e T U, SR s N S

Proceso de contratacién

del servicio , r /

Experiencia de fa Agencia | [ '/7 D

Servicio Postventa 1 T A ‘}L - 11

Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
_{_Satisfecho

—_Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas gracias por su colaboracisn.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: $\K’r‘ consecivnan o

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
¥ St NO

2. (Considera que la publicidad es?

M Innecesario > __Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

¥ Vallas publicitarias X Radio Televisién
¥ _publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4, ¢Le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Reconocimiento > _Recordacién
5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral _)( Anual __No utiliza este servicio

6. éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

sl ¥ No

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Interesante Poco Interesante X Nada Interesante
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28& :Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
et \ L

’ ¥._Pendones 7 Vallas Disefio de paginas Web

Asesorias /~ _Volantes Tarjetas de Presentacion

9. :Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente ¥ Dejarfa pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
Y
Relacién calidad precio
N
Proceso de contratacion
del servicio Y
Experiencia de la Agencia 0
Servicio Postventa v

10. ¢Cuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

_X_Completamente satisfecho
___ Satisfecho

____Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en

el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.
éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: ‘J\M%‘e Tau \

1. ¢Utiliza publicidad en'su negocio?
sl NO

2. (Considera que la publicidad es?

WECESisg. o
). ld ' Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias X_Radio X_Televisién
X publicidad impresa Y Perifoneo
Otros:

4. ¢ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Reconocimiento ¥ __Recordacién

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

X Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

6. ¢(Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
(s NO

7. ¢éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

a Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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29A - §Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Pendones Vallas X Disefio de paginas Web
X Asesorfas X__Volantes Tarjetas de Presentacién

5. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente X _Dejarfa pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

r Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante

Calidad del Servicio

Relacién calidad precio

Proceso de contratacion
del servicio ¥

Experiencia de la Agencia "

Servicio Postventa

X

10. éCudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
_X_ Satisfecho

____Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Soluciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: —H € ledesior el Ve le

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
N St NO

2. {Considera que la publicidad es?

Vecesea i
X mssents Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

3. iQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
Vallas publicitarias X __Radio Televisién

Publicidad impresa X__Perifoneo

Otros: C\?"bw\u) \~wu‘» W \l ) \<44C (L_<

4. ¢ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento ______Reconocimiento __X__Recordacién
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
Unavez almes ______Dosveces al mes _____Cadados meses

_X_Semestral _ Anual No utiliza este servicio

6. {Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
X si NO

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

)( Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

304

Pendones Vallas Disefio de paginas Web

Asesorias Z Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
" Inmediatamente X _Dejaria pasar un tiempo NO

{Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante

Calidad del Servicio )/

Relacién calidad precio )<

Proceso de contratacién Y%

del servicio /

Experiencia de la Agencia 5 ?

Servicio Postventa s % }

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
Satisfecho
¥ Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

ta informacion que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de acept: zion en
I mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Fmpresa: e(b TOC \f é.
1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?

_ /sl NO

I

éConsidera que la publicidad es?
el w ) Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos
3. {Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
_Z_Vallas publicitarias /Radio /_Television

éubiicidad impresa / Perifoneo

Otros:

4. éle parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento Reconocimiento /__Recordacicn

-

5. iCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
-, Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses
M‘; s \eu &na

______Semestral _Anuai ______No utiliza este ser sicio
6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
Sl NO

7. éQueé opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puertc Zerrio?

/ Interesante _Poco Interesante Nada Interzsante
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' Calidad del Servieig / j ]
~ N e e S i
. Relacién calidad precio |

- Proceso de contratacién |

| Servicio Postventa

8. {Qué servicios Je Bustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

Pendones

/_Asesorias

Vallas Diseno de pdginas Web

Volantes Tarjetas de Presentacion

9. éUtilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente /Dejan’a Pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a fos siguientes aspectos a la horz de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Imey T Importante | No  INada
; importante | demasiado | Importanie
t Importante

del servicio
e R [ ) = I T B = "'7‘7'”"7‘—i—>
=Xperiencia de la Agencia

Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido,

Muchas gracias bor su colaboracion.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

a informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptzcién en
i mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

Podria por favor ayudarnos respondienda a las siguientes preguntas?

Fmpresa: PostodAN

1. &Utiliza publicidad en su negocio?

X 8 NO

2. Considera que la publicidad es?

v o Necexoma )
K dntesssaius Innecesario Neutro
" ﬂece.sﬁﬂfc‘ Es complicado Con precios excesivos
NecesMU A

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

% _Vallas publicitarias X __Radio K _Television
X__Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. éle parece que la publicidad es importante para los negacios, por?
__ .__Posicionamiento _____Reconocimiento __)i_RecordacL. 1
5. éCon que frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
R TE S \e{ o/ag___ Unavez almes ____ Dos veces al mes ______Cada dos meses

R —————

_Semestral Anual No utiliza este servicio
6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su

investigacion de mercado cuando la necesite?
NSt NO
7. ¢éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

i Interesante Poco Interesante Nada Interzsante
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8. iQué servicios le gustari,
SZA _\}/‘.’?endones _;(*\/allas
¥ _Asesorfas _ M Volantes
f 9. (Utilizaria los servicios de un

Berrio?
$_lnmediatamente

¢Qué grado de importancia fe da usted a

contratar el servicio de publicidad y mercade

Dejaria pasar un tiempo

a que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

[S Disefio de paginas Web

¥ Tarjetas de Presentacidn

a Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

NO

los siguientes aspectos a la hors de

o7

: Nmp&tante f No ( Nada
; importante i demasiado Importante
l[‘ ‘[ ] Importante
Calidad del Servicio ; - T I
+ |
Relacién calidad precio ' T }r I Sl
i |

Proceso de contratacién
def servicio

Experiencia de la Agencia

Servicio Postventa

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion genera
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho

Satisfecho
. Insatisfecho
ﬁ Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias bor su colaboracion.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD
PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacidn en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: QL\W(\ Yt (»'u Cosey Lo

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
¥ Sl NO

2. {(Considera que la publicidad es?

i M’ Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias *_Radio X Televisién
Y Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?

Posicionamiento Reconocimiento ¥ Recordacién

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
X__Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral _____Anual ______No utiliza este servicio

6. ¢Contratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
X NO

7. éQué opinién le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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383& 8. JQué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
| ) ¥ LT L
Pendones Vallas Disefio de pdginas Web
Asesorias Y-__Volantes Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
Inmediatamente X Dejarfa pasar un tiempo NO -

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio X
Relacién calidad precio
Y
Proceso de contratacion
del servicio Y
Experiencia de la Agencia -
Servicio Postventa I
* b

10. ¢Cuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?
Completamente satisfecho
___Satisfecho
X Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Soluciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: ( < (e i i % e lade
J

s

¢Utiliza publicidad en su negocio?
xSl NO
éConsidera que la publicidad es?
¥ w Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos
éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
Vallas publicitarias ¥_Radio Television
¥ __Publicidad impresa Y_Perifoneo
Otros:
iLe parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Reconocimiento »__Recordacién
éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
Una vez al mes Dos veces al mes Cada dos meses
" Semestral Anual No utiliza este servicio
éContratarfa una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?
SI X NO
éQué opinion le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?
¥ Interesante Poco Interesante Nada Interesante

183



Plan de Negocios de PUBLYMARK

184



Plan de Negocios de PUBLYMARK

34A 8. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de publicidad?

Pendones ¥ Vallas X._Disefio de paginas Web

Asesorfas X Volantes Tarjetas de Presentacion

9. :Utilizarfa los servicios de una Agencia de publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
X__Inmediatamente ) Dejarfa pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Nada
Importante

Muy Importante | No

importante

demasiado
Importante

Calidad del Servicio

Relacién calidad precio

Proceso de contratacion

del servicio

Experiencia de la Agencia

Servicio Postventa

10. éCudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

___Completamente satisfecho
__X Satisfecho
____Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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35 By

INSTHTUCION URIVIRSTARIA

Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: Mus rc“’\ Rire

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X Sl NO

2. ¢Considera que la publicidad es?
Neceson @
K innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos
3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
Vallas publicitarias Radio Televisién

Y _Publicidad impresa Perifoneo

Otros: \my\uﬁ &‘ P‘sf}cu\'&\(—‘b{ Cn

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
___Posicionamiento ____Reconocimiento __X Recordacién
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
L Unavez almes ____ Dosveces al mes __ Cadados meses

____ Semestral _ Anual ____No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
Xl NO

7. éQué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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85 &)

Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: Hl_‘l r-c,‘a\ \{\ <

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X Sl NO

2. ¢Considera que la publicidad es?
Neceson @
innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos
3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
Vallas publicitarias Radio Televisién

Y _Publicidad impresa Perifoneo

Otros: \cu y\u > & tsen '&\C‘ UC s

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
____Posicionamiento ____Reconocimiento __X Recordacién
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
L Unavez almes ____ Dosveces al mes __ Cadados meses

____ Semestral _ Anual ____No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
Xl NO

7. éQué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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35A 8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones Vallas Disefio de paginas Web

>( Asesorias X _Volantes X Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio? v
Inmediatamente

Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante } No [ Nada
importante i demasiado Importante
1 |
| | Importante
Calidad del Servicio %
| Relacién calidad precio { N
Proceso de contratacion ]
del servicio ‘ *
| Experiencia de la Agencia | - ;(7 ] T
Servicio Postventa i e | ‘

10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

Completamente satisfecho
___Satisfecho

_ X Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

. P . ,
Empresa: 2<< y (_-\h:'m . Ty St Lz.

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X sl NO

2. (Considera que la publicidad es?
eceD O
X T Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

X Vallas publicitarias X Radio X Televisién
" _Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4. ile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
_____Posicionamiento _____Reconocimiento LRecordacién
5. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?
Unavez almes ____ Dosveces al mes _)’___Cada dos meses

__ Semestral __Anual __No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?
___ sl ¥ No

7. éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

X Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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3. (Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

364

X Pendones X Vallas X Disefio de paginas Web
Asesorias X__Volantes Tarjetas de Presentacién

9. dUtilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto

Berrio?
X _Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo : NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio
Relacién calidad precio
X
Proceso de contratacion
del servicio X
Experiencia de la Agencia X,
Servicio Postventa )
% |

10. éCuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
X_satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho
La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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- INSTTTUGION UNIVERSITARIA
Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

iPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: NTCL 1 (n Cn L/ s J—1 Cea

1.

¢Utiliza publicidad en su negocio?

> Sl NO
éConsidera que la publicidad es?
‘:’.L 2 S A
¥ S Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

{Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias X _Radio Televisién
}__Publicidad impresa ¥ _Perifoneo
Otros:

éile parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento ____Reconocimiento __ % Recordacién

éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

_2(_ Unavez almes ____ Dosveces al mes __ Cadados meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolie su
investigacién de mercado cuando la necesite?

NO

éQué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

>( Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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3. ¢Qué servicios le gustarfa que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

37A X _Pendones ¥ vallas Disefio de paginas Web

Asesorias % Volantes Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
T Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO -

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio \
Relacién calidad precio
w
Proceso de contratacién
del servicio Y
Experiencia de la Agencia % |
|
Servicio Postventa
¥ |

10. éCudl es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
_¥ Satisfecho

__Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Sofuciones Creativas
ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

¢Podria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: \\'\M"‘eh (L',Z 5 el TJevye MVC‘

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
X 8 ___NO
2. ¢Considera que la publicidad es?
€Cesanl
X Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. éQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

Vallas publicitarias Y Radio K Television
7 Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
X __Posicionamiento Reconocimiento Recordacion
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Z Unavez al mes Dos veces al mes Cada dos meses

____ Semestral __Anual No utiliza este servicio

6. ¢Contrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigaciéon de mercado cuando la necesite?
Sl X_No

7. ¢Qué opinidn le merece la creacién de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

Z Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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S8A

. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
Pendones X Vallas Disefio de paginas Web
¥ Asesorias ¥ Volantes ¥ Tarjetas de Presentacion

9. (Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
* |nmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

¢Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

TMuy T'i;nvb;tante | No— —rNada
importante i ‘ demasiado I Importante
J \ Importante {
& - - |
Calidad del Servicio ' ™® -
5%
Relacién calidad precio * J
Proceso de contratacién
del servicio X
%&Ef&aﬁdﬁa—;\genci; |

Servicio Postventa { < |
N % | ——

= ) |
b A
J I N N

10. ¢Cuél es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

____Completamente satisfecho
_K_Satisfecho

____Insatisfecho
____Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Sofuciones Creativas

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacioén que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

¢Podrfa por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?
i

Empresa: (oS eno R BUAC

1

#Utiliza publicidad en su negocio?
X Sl NO

iConsidera que la publicidad es?

A cCeSata
X Ateresante Innecesario Neutro
Es complicado Con precios excesivos

iQué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?
__\’(__Vallas publicitarias __iRadio ___Televisién
}__Publicidad impresa ____Perifoneo
Otros:
ile parece que fa publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento _____Reconocimiento ___7_’4_Recordacién
iCon qué frecuencia utiliza el servicio de publicidad para su negocio?
Unavez almes ____ Dosveces al mes _LCada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
i Contratarfa una Agencia de publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacion de mercado cuando la necesite?

X St NO

;Qué opinidn le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

¥ Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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89A 8. $Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?

2<_Pendones X Vallas Disefio de paginas Web

> _Asesorias % __Volantes % _ Tarjetas de Presentacién

9. ¢Utilizarfa los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
Inmediatamente X Dejaria pasar un tiempo NO

iQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad y mercadeo?

Muy Importante | No Nada
importante demasiado Importante
Importante
Calidad del Servicio S(
Relacién calidad precio
X
Proceso de contratacién
del servicio X
Experiencia de la Agencia 1%
Servicio Postventa
X | |

10. éCuél es su grado de satisfaccién general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en

Puerto Berrio?
Completamente satisfecho
X satisfecho
Insatisfecho
Completamente insatisfecho

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracién.

201



Plan de Negocios de PUBLYMARK

@) ESuMER

ENCUESTA SOBRE EL LANZAMIENTO DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD

Sofuciones Creativas

PUERTO BERRIO ANTIOQUIA

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacién en
el mercado de Puerto Berrio de una Agencia de Publicidad.

éPodria por favor ayudarnos respondiendo a las siguientes preguntas?

Empresa: ‘\1 i’(/‘(\“f?:@ h JITeN

1. ¢Utiliza publicidad en su negocio?
Sl NO

2. éConsidera que la publicidad es?

Lol S [ "
% Innecesario Neutro

Es complicado Con precios excesivos

3. ¢Qué medios utiliza para transmitir sus mensajes publicitarios?

/_Vallas publicitarias /_Radio Television
Publicidad impresa Perifoneo
Otros:

4, ¢le parece que la publicidad es importante para los negocios, por?
Posicionamiento Z__Reconocimiento Recordacion
5. éCon qué frecuencia utiliza el servicio de Publicidad para su negocio?

Una vez al mes ~_Dos veces al mes Cada dos meses

Semestral Anual No utiliza este servicio
6. iContrataria una Agencia de Publicidad y Marketing para que desarrolle su
investigacién de mercado cuando la necesite?

w8l NO

7. ¢éQué opinién le merece la creacion de una agencia de publicidad en Puerto Berrio?

/ _Interesante Poco Interesante Nada Interesante
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8. ¢Qué servicios le gustaria que le ofreciera una Agencia de Publicidad?
/__Pendones Vallas Disefio de paginas Web

/__Asesorias Volantes Tarjetas de Presentacion

9. ¢Utilizaria los servicios de una Agencia de Publicidad del Municipio de Puerto
Berrio?
7 Inmediatamente Dejaria pasar un tiempo NO

éQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
contratar el servicio de publicidad v mercadeo?

: [ Muy ) Importante | No i Nada
importante | demasiado | Importante
| | | Importante |
| | | |
Calidad del Servicio f / l | |
| | | |
Relacién calidad precio ! ' ’ [ I
’ |
?0;;;0 de contratacidn ' |
del servicio P !
| Experiencia de la Agencia | I
-
If |

| |
| Servicio Postventa 1 !
1

L ! | i

10. ¢Cual es su grado de satisfaccion general con el servicio de publicidad que se ha ofrecido en
Puerto Berrio?

__ Completamente satisfecho
_ 7 Satisfecho

_____Insatisfecho

___ Completamente insatisfecho

La encuesta ha conciuido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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