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PRESENTACION

Las organizaciones de caracter comunal, han sido por excelencia, la estrategia
por medio de Ia cual, las comunidades se han unido para dar solucion a sus
necesidades mas sentidas, por medio de acciones autogestionadas que en sus
inicios permitieron dotar a los territorios, en materia de obras de infraestructura,
y el acceso a servicios basicos como el agua, la energia, el acueducto y el
alcantarillado, ademas del acceso a la salud, la educacion y la recreacion.

Como es bien sabido, los territorios son dindmicos, y con el pasar del tiempo se
transforman y con ellos las necesidades de quiénes los habitan, por ello, en la
actualidad la Organizacion Comunal se ve evocada a poder obtener lecturas de
sus territorios mas ajustadas a las realidades de hoy en dia, y adoptar estrategias
que le permitan cualificar su quehacer y responder a su funcion social y las
demandas de sus comunidades.

A continuacion, se ofrece el presente manual para el fortalecimiento de las
Organizaciones Comunales desde el Convenio de Asociacion N° 4600067004 de
2016 entre la Alcaldia de Medellin y Ia Institucion Universitaria Esumer, como una
herramienta que permita la mejora constante de a gestion que realizan, de modo que,
dote a quienes lideran estos procesos con elementos que faciliten su funcionamiento
en materia de planeacion, direccion y el fortalecimiento de sus bases.



ALGUNAS PREGUNTAS COMUNES
DEL VOCABULARIO COMUNAL

éQue entendemos por

Organizacion Comunal?

éQué es una Junta de Accion
Comunal?

éQue es la Asamblea General?

¢Qué es la Asocomunal?

éQue es un Nodo comunal?

Cuando escuchamos hablar de una organizacion comunal, podemos entender
ésta como la expresion practica del proceso organizativo de las comunidades,
mediante la cual, los habitantes de un sector, barrio o vereda preocupados
por las necesidades de su territorio deciden adoptar estrategias para generar
proyectos y acciones que permitan mejorar sus condiciones de vida.

Las Juntas de Accién comunal, también conocidas como JAC, son una organizacion
civica, social comunitaria, solidaria, reconocidas legalmente por la Ley 743 de 2002,
y tiene vida juridica en cuanto al momento de su constitucion deben contar con un
patrimonio propio y la respectiva personeria juridica. Las JAC, estdn integradas
voluntariamente por los residentes de un lugar que atnan esfuerzos y recursos
para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el
gjercicio de la democracia participativa, como lo reza la ley citada.

Es la méxima autoridad del organismo de accion comunal respectivo. Esta integrada
por todos los afiliados o Delegados, cada uno de los cuales actda con voz y voto,
segun lo plantea el articulo 37 de la Ley de organismo de accion comunal.

Es un organismo de segundo grado, es decir es una organizacion que se conforma
por las Juntas de Accion Comunal de los barrios y sectores de la comuna, y
trabajan en procura de fortalecer el quehacer de las JAC en los territorios donde
estas desarrollan sus acciones.

Las comisiones son los grupos de trabajo encargados de ejecutar los planes,
programas y proyectos que defina la Asamblea General de Afiliados o Delegados.
El nimero, nombre y funciones de las comisiones deben ser determinados y
aprobados en sus estatutos por la Asamblea General.

Adquieren la calidad de Dignatario de un organismo de accion comunal, las
personas que hayan sido elegidas para desempefiar cargos en los 6rganos de
Direccion, Administracion y Vigilancia de las JAC.

Segin la Ley 743 de 2002, las Comisiones Empresariales, son tendientes a la
constitucion de empresas o proyectos rentables en beneficio de la comunidad, cuya
organizacion y administracion serdn materia de reglamentacion en sus estatutos.

(Art. 28 Decreto 2350 de 2003).

Es el espacio donde las Juntas de Accién Comunal por agrupacion de barrios
0 sectores aledafios de la Comuna, se encuentran para reflexionar y llegar a
acuerdos sobre proyectos a desarrollar con la comunidad.

................................................
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1.1 La importancia de leer el territorio desde la
organizacion comunal

¢Como podemaos leer nuestro territorio? Y ;qué elementos
son importantes tener en cuenta?

La funcion esencial de las organizaciones comunales, como lo hemos mencionado anteriormente, es la
de generar ideas que respondan a la solucion de las condiciones desfavorables de los habitantes de un
sector, un barrio 0 una vereda. ldeas que posteriormente se convertiran en proyectos, 1os cuales a su vez
contribuirdn a obtener mejores niveles de desarrollo en las comunidades.

Esta idea de desarrollo, esta anclada indisolublemente a la nocion de que el desarrollo estd ligado a los
territorios, pues éste es el escenario donde todas estas ideas y todos estos proyectos se hacen concretos
y reales, por ello es necesario que las Juntas de Accion Comunal y quienes las lideran, tengan los
sentidos activados y cuenten con herramientas que permitan identificar constantemente las situaciones
que afectan el desarrollo integral, a la vez de que puedan tener insumos y criterios para tomar decisiones
en cuanto a sus estrategias para intervenir el territorio, referentes a las acciones, 10s recursos, 10s
alcances y los actores necesarios, que se ven involucrados para solucionar sus necesidades.

El siguiente esquema, nos permite obtener una fotografia que da cuenta del proceso al que [lamamos
lectura y analisis del territorio:

En primer lugar, debemos preguntarnos por nuestra
concepcion del desarrollo de la comunidad,
identificando los elementos que componen esta
idea de desarrollo, estos elementos son los que
denominamos como dimension territorial de
andlisis. Estas dimensiones deben describirse para
poder comprenderlas, por ello a cada dimension
que identifiqguemos es necesario hacerle algunas
preguntas, que seran respondidas con los grupos de
interés en los que indagaremos, a éstas preguntas
las llamaremos variables a analizar.

.................................................................................................................



ELABC @

e ;DoONde se encuentra la gente?
o ¢/ Qué tipo de personas se ven en el territorio?
e ¢,COMo son las relaciones vecinales?

o ¢,Qué organizaciones sociales, religiosas o privadas existen en la localidad?

® ;Como es el acceso fisico al barrio o sector?

. .~}\ ® ;Como son las vias y la movilidad en el territorio?
Dimension

. Fisico | | *;Como es el acceso a la poblacion a los colegios, espacios culturales y
deportivos?

e ;COomo son las condiciones de los espacios publicos y viviendas?

e ;,COmo son las condiciones de aseo y manejo de basuras en la localidad?

o ;Existen amenazas ambientales por cercania quebradas, barrancas u
otros accidentes geograficos?

o ¢ Condiciones de ruido?

V' N

(Es importante sefialar que el esquema solo muestra un ejemplo de los aspectos a tener en cuenta,

pues las dimensiones pueden ser tantas como la organizacion defina, para ello, es necesario valorar

y aprovechar el conocimiento que cada participante tenga del territorio. De otro lado, quienes lideren

el proceso pueden valerse de herramientas como: los recorridos territoriales, los talleres tematicos,

la consultay construccion de mapas, las consultas ciudadanas, asambleas barriales y otras mas que
surjan de la creatividad de la organizacion.

Cuanta mds participacion haya mds enriquecedor serd el ejercicio, por ello es esencial que los
dignatarios participen y se comprometan a realizar sus aportes en este andlisis, como también lo
es, la participacion de la mayor cantidad de afiliados y residentes en la medida que sus recursos y
tiempos lo permitan

-
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Ahora bien, luego de realizar el ejercicio de andlisis,
la organizacion con sus comités de trabajo contaran
con insumos suficientes para poder elaborar una
lectura completa del territorio, el cual quedard
consignado en la siguiente matriz. Es importante
tener en cuenta que estd es un consenso y que
pueden existir otras lecturas desde otros ambitos y
otros actores, pero qué el ejercicio realizado es la
ruta de navegacion para poder definir las propuestas
para la comunidad.

Asi vemos nuestro territorio desde la JAC

DIMENSION TERRITORIAL DE ANALISIS VARIABLES A ANALIZAR

Social

Cultural

Fisico Espacial
Ambiental
Convivencia
Econdmica
Juridico Normativo

.................................................................................................................
A
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B ELABC

¢EN QUE CONSISTE?

Hablar de prospectiva desde la planeacion
organizacional, requiere hacer una construccion de
escenarios futuros, deseables y posibles de lograr
en una organizacion, apoyada en la planeacion
estratégica, mediante la cual se define los contextos
y la manera de lograrlo.

Por lo anterior es indispensable abordar 1os
siguientes interrogantes ;sabemos en donde
estamos?, ;sabemos hacia donde vamos?,
¢.sabemos a donde queremos llegar?

Ahora bien, construir escenarios futuros, deseables
y posibles, significa anticiparse a laaccion, desde la
necesidad de tomar conciencia y crear habilidades
para definir y proyectar el futuro en funcion de los
objetivos organizacionales comunales.

¢COMO FOMENTARLA?

Las organizaciones comunales deben, como toda
organizacion, hacer un ejercicio de planeacion que
permita priorizar y organizar el trabajo en el corto
y largo plazo. Para ello han de tener en cuenta Ias
necesidades y oportunidades de la comunidad
perteneciente al barrio o sector, promoviendo
la participacion activa de los diferentes actores
comunitarios.

PARA PENSAR...

‘No debemos esperar que el mafiana ocurra,
porque entonces actuaremos siempre tarde ante
problemas ya creados u oportunidades que no
podemos aprovechar”.

.................................................................................................................
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EL EJERCICIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA CON
ENFOQUE PROSPECTIVO

La planificacion en la modalidad prospectiva
supone establecer el futuro deseado tan
abiertamente como sea posible, la cual emana
de manera creativa y libre las limitaciones de la
experiencia y las circunstancias actuales, por 10
tanto, es indispensable proponer una ruta clara

frente al proceso que se debe seguir para que ésta
sea exitosa.

Acontinuacion, seilustrael esquemade lapropuesta
metodoldgica para formular planes estratégicos
organizacionales, con enfoque prospectivo:

Fase O (cero)
Retrospectiva

La retrospectiva, sefiala que los objetivos que se persiguen son determinados

en gran medida, por lo que sucede en el presente y ha sucedido en el pasado
de las Organizaciones Comunales.

comunal, y a las acciones y recursos de los
cuales dispone para alcanzar sus prop0sitos,
ésta debe ser clara, medible y

alcanzable.

Responde a la mision que tiene la organizacéq

Fase |
Razon de ser

[EI disefio
estratégico
emerge de los
factores de cambio
movilizadores y
estratégicos que
permiten la toma de
decisiones frente a la vision
de futuro de la organizacion, en
términos de las dimensiones Socio-
Culturales, Econdmicas, Fisico - Espaciales,
Ambientales, Educativas y Juridica - Normativas,
\en un tiempo determinado.

Fase 4
Diseno
estratégico

Se trata de reconocer aquellos elementos que
pueden condicionar una situacion, representando
la evolucion ,transformacion y futuro de las
organizaciones comunales, tales como
aspectos sociales, economicos,
culturales, religiosos,
tecnologicos, etc, los cuales
luego de un proceso de
identificacion, seleccion,
calificacion pueden
convertirse en

factores de cambio
movilizadores y
estratégicos.

Fase 2
Identificacion y
priorizacion de

factores de cambio

Fase 3
Diseno de
escenarios

Es una imagen del
futuro, el cual supone
una descripcion de lo
que pasaria si llegase

a ocurrir, retomando
elementos como los factores
de cambio determinados
anteriormente, y teniendo en cuenta
las necesidades y oportunidades que tiene la
organizacion comunal.




INSTRUMENTOS DE LA PLANIFICACION

*Plan de Ordenamiento Territorial.
Desde * Plan de Desarrollo Municipal.
lo e Plan de Desarrollo Local —Plan Estratégico Comunal.
territorial *Planes sectoriales (ambiental, cultural, econémico, seguridad,
entre otros del territorio).

* Direccionamiento estratégico de Asocomunal.
Desde * Plan de Trabajo de Asocomunal.
lo * Plan de Trabajo de la Junta Administradora Local.

= = * Programas y proyectos de la Alcaldia en el barrio o sector.
y 4 . - .
SO acional * Planes de trabajo de JACs aledafias (en lo posible).

LLEVANDO A CABO EL PROCESO...

Instrucciones de actividad Tablas

. o Factores de cambio Factores de cambio Afio; en que
Dimension del pasado del presente sucedio el evento

Determinar dimensiones con respecto a los P .
. Descripcion de lo sucedido
factores de cambio tanto del pasado como
del presente, especificando el afio y el 4 | |
gvento de cada una de ellas, graficando Socio - Cultural | B4 N P
ademas por medio de una linea de tiempo. Econdmico a . r |
____________ o —— .
Fisico - Espacial s N €
o .. . T T T = - - - T~ - T - - - - = -
Ambiental g | . |
____________ - NN ©
Ambiental ! !
____________ B O [N 1) S R
Educacion o t '
____________ R - — 4 = e
Juridico - Normativo 9
Tiempo >
¢De donde ;Donde ;Donde
venimos? estamos? deseamos ir?
- & Taller de razén de ser o esencia de la Junta de Accion Comunal
: kKdzon ge ser
Los actores' responden al interrogante ¢Cual deberia ser la esencia de la organizacion comunal?

que aparece en la siguiente tabla, la cual
se diligencia a través de la técnica de
lluvia de ideas, que se recogen en cada

organizacion.

Se trata de recoger los planteamientos de
cada uno de los actores que hacen parte
de la organizacion comunal y de manera
conjunta, construir una tnica razén de

ser de la organizacion comunal.

1. Dignatarios y afiliados de las Juntas de Accion Comunal.



cambio:

siguiente procedimiento:

operacion anterior (M) serd la

calificacion que servird de referente
para el ejercicio de calificacion de

factores de cambio.

Paso 3: Calificacion para la seleccion de

factores de cambio:
Califican todos los actores consultados

Si el N es nimero par, se divide por dos
y el resultado se le suma uno y si N es
nimero impar, se divide por dos y se

suma 0.5. El resultado obtenido en la

Paso 1: |dentificacion y enumeracion
de factores de cambio:
Se retoman y enumeran todos los
factores de cambio encontrados.

Paso 2: Seleccion de factores de

Luego de identificar el nimero de
factores de cambio (N), se procede a
realizar la seleccion de los que son mas
relevantes y los que afectan o influyen
sobre la organizacion comunal, sobre
las cuales se hara el énfasis
estratégico. Para ello se realiza el

FASE 2: Identificacion y
priorizacion
de factores de cambio

Factores de cambio

Conceptualizacion éQué es?

EL ABC @
Instrucciones de actividad Tablas

No.

Identificacion de factores de cambio

Factores de cambio

Expl | Exp2 | Exp3 | Exp4

Calificacion de factores de cambio

ExpN

Columna Total

durante el proceso de construccion y
demas actores considerados como
estratégicos. Todas las personas actuaran
como expertos. Cada uno de manera
independiente procedera a calificar los
factores de cambio. Respondiendo al
siguiente interrogante. ;Cual de los
factores de cambio identificados
representa mayor importancia a futuro
para la transformacion de la organizacion
comunal? La mas importante obtiene
una calificacion de M, la que sigue en
importancia M -1, la que sigue M -2y
asi sucesivamente hasta llegar a uno (1).
No se repiten calificaciones, es decir no
hay dos factores de cambio con valor
igual y los factores de cambio que no
califican se les colocan cero. Todas las
calificaciones se hacen en el siguiente
formato.

2

3

Se suma la calificacion de cada uno de los

expertos y su resultado se coloca en la columna total.

Clasificacion de factores de cambio
Factores de cambio movilizador y estratégicos
I

Calificacion de factores de cambio




@ 'EL ABC
Instrucciones de actividad Tablas

Paso 4: Seleccion de factores de cambio
estratégicos:

El factor de cambio que obtuvo la méaxima
calificacion (S) en la columna total, se
selecciona automaticamente y se le da el
nombre de factor de cambio movilizador.
Este total (S) se multiplica por 0.8, dando
(E) y se seleccionan los factores de
cambio que quedaron por encima de (E) y
de les da el nombre de factores de
cambio estratégicos.
Culminado el ejercicio de priorizacion se
llevan a los siguientes cuadros, donde es
necesario aclarar que, sobre los factores
de cambio priorizados como estratégicos,
son en 10s que recaerd el énfasis para la
construccion de escenarios y el disefio
estratégico.

- ~
FASE 3: Diseno de Foctores Proposito Trayectoria (ﬁgtaoc{ggs
escendarios: de cambio (imagen, cémo (qué acciones publicog _ comunitarios -
movilizador se visualiza debo realizar rivados pueden
y estratégicos  en l0s proximos para alcanzar el artigularse alpdesarrollo
Retomar los factores de cambio movilizador anos) proposito propuesto) de las acciones)

y estratégicos y a cada uno aplicar el
siguiente instrumento.

FASE 4: Diseiio
estrategico:

Colocar la

Con los insumos recolectados hasta el razdn de ser definida

momento, disefiar la siguiente casa.

Notas: Colocar el factor de cambio seleccionado como movilizador

e Techo: la razon de ser se extrae de la
fase 1.

e Biga: el factor de cambio seleccionado
como movilizador se extrae de la fase 3
de priorizacion.

e Columnas: los factores de cambio
estratégicos, se extraen de la fase 3 de
priorizacion.

e Base: los proyectos se extraen de la
fase 4 disefio de escenarios, donde las
trayectorias (que acciones debo realizar
para alcanzar el propdsito propuesto), las
vuelvo proyectos.

Factor de cambio estratégico
Factor de cambio estratégico
Factor de cambio estratégico
Factor de cambio estratégico




ELABC @

¢Como pasamos de la planeacion estrategica a
la planeacion operativa (inferior a un afio)?

Una vez la organizacion ha definido estratégicamente su vision de futuro, debe proceder a desarrollar su
plan operativo de trabajo, para ello tenga en cuenta:

e | ineas estratégicas definidas en los factores de cambio.
e Problematica definida en cada linea.

e Definir actividades (medibles, realizables y coherentes) para desarrollar la linea.
e Definir metas que permitan medir logros.

e Definir recursos humanos, fisicos y financieros para cada actividad.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:
DIAGNOSTICO(S) O PROBLEMATICA(S) A RESOLVER:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Deben ser coherentes con las
Debe ser un propésito que busque solucionar 1as problematicas a lineas de trabajo
resolver 2.
N.
LINEA O COMPONENTE ACTIVIDADES PRESUPUESTO COMISION RESPONSABLE
) Actividad 1 de la linea 1 $
LINEA1...
Debe apostar a la consecucion
del objetivo especifico 1
LINEA 2. Actividad 1 de la linea 2 $
Debe apostar a la consecucion
del objetivo especifico 2

La planeacion operativa puede bajar mucho
mas. Cada una de las actividades debe
desdoblar los recursos que necesita, no
obstante, lo mds importante es que cada
una de las actividades propuestas debe ser
coherente con la estrategia propuesta. Una
vez la Junta llegue a los acuerdos sobre su
plan hay que llevarlo a la Asamblea para su
conocimiento y aprobacion.
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En muchas ocasiones, nuestras expectativas superan la realidad, y nos damos cuenta de que nuestras
capacidades son limitadas, sin embargo, nos damos cuenta de que no estamos solos en el camino
que hemos emprendido para mejorar nuestra comunidad, en este sentido, encontrarnos y juntarnos con
otros que compartan nuestros suefios, proyectos y visiones de futuro, nos abre un abanico amplio de
posibilidades para lograr nuestros objetivos como organizacion.

Los nodos comunales son una manifestacion de la necesidad de complementariedad que tienen las
organizaciones comunitarias y sociales en el territorio, pues estos, son el escenario que se ha gestado
para que éstas trabajen en red, y compartan las apuestas y recursos que tienen en coman.

El trabajo en red es una construccion constante que realizamos dia a dia desde nuestra realidad cotidiana,
por ello no es un proceso acabado, sino dindmico y en constante cambio y evolucion, que de igual forma
que brinda posibilidades para hacernos mejores en lo que hacemos. La experiencia de trabajo en red que
se ha venido gestando en la Comuna 6 Doce de Octubre, desde el escenario de los nodos comunales ha
permitido identificar aspectos como fortalezas, desafios, acciones y cambios que debemos tener visibles
constantemente para poder avanzar en la ruta de trabajo comunitario que hemos venido desarrollando:

Desafios o retos a los

Fortalezas que tenemos:

« Pensar en colectivo. que nos enfrentamos

« Complementar nuestro trabajo desde la hoy:
diferencia. e Avanzar hacia practicas mas

« Apuestas conjuntas por el territorio. solidarias de colaboracion y

« Mayores impactos de nuestras acciones. Q @ coopgracién que nos pgrmitan
Incidencia en la agenda de desarrollo de NODO solucionar las problematicas que
la Comuna. Bt o tubre tenemos en comun.

o \liaihili . *Picachito «El Triunfo
Visibilidad de nuestro trabajo. s Carmols FProgreso o, 2 o Actuar de manera conjunta en

S S espacios de decision de modo

@ que la gestion de programas y
-Miramar > proyectos sea cualificada y
“jinde Sicceroatan) -« Doce de Octubre Cental permita movilizar mayores
Kemedy - beco Pl recursos que generen mayores

«Santander . .
impactos en las comunidades.

e Cualificar a los Dignatarios
mediante procesos de
capacitacion constante que
permitan generar capacidad
instalada en materia juridica,
administrativa y demas para la
mejora continua de los procesos
de cada organizacion.

El cambio nos permite mejorar y aprender de manera constante,
estos son los cambios a los que las Organizaciones Comunales nos
vemos evocadas hoy para su dinamizacion:

Pensamiento critico, pensamiento sistémico, pensamiento
prospectivo, gestion estratégica organizacional, gestion del
conflicto, comunicacion asertiva en los procesos.

..............................................................................................................



De otro lado, el trabajo en red o Ias
articulaciones que realizamos con otras
organizaciones en el territorio, se deben
concretar en acciones practicas que
concreten los discursos, y que pongan en
escena los valores que éste contiene, como
la solidaridad, la confianza, la diversidad,
la diferencia, el respeto, la colectividad,
entre otros, por ello a continuacion algunos
ejemplos de las acciones en las que, como

Lectura permanente
= de los territorios.

Formulacion,

de programas
y proyectos.

Agendas periddicas
""" para generar
acuerdos y propuestas.

yejecucion Reeeee

Visibilizacion y
promocion del

movimiento comunal en
las comunidades para

fortalcer las bases
sociales de las

organizaciones.

organizaciones nos podemos juntar:

Gbeh

Finalmente, y a modo de reflexion, es importante que las organizaciones comunales hagamos conciencia
de que nuestro territorio se modifica constantemente en la medida de que es una construccion colectiva,
y que sus transformaciones deben girar en el mejoramiento de nuestras condiciones de vida y en la
generacion de oportunidades que nos permitan alcanzar nuestros suefios de realizacion individual y
colectiva, por ello es claro que solos no podemos hacerlo, en vista de ello, es urgente que la solidaridad
y el trabajo articulado se convierta en el centro de nuestras agendas, y de nuestras practicas cotidianas,
en tal medida se propone que hagamos el siguiente ejercicio:

Gestion de
programas y
proyectos ante los
entes locales y
gubernamentales.

Incidencia en
espacios de debate
y decision publica.

Generar espacios de
integracion
comunitaria con los
habitantes de los
barrios y sectores de
la comunay la ciudad.

Representacion y
voceria en espacios
estarégicos de
participacion.

Reunidos los 6rganos de direccion, administracion, ejecucion,
control 'y conciliacion de nuestra organizacion comunal,
preguntarnos éQué dacciones podemos desarrollar
para dinamizar y promover el trabajo en red con
organizaciones pares del territorio?, y, a modo de Iluvia
de ideas desde las percepciones de cada uno de los participantes
generar propuestas consignandolas en la siguiente matriz, para
luego definir las mas importantes y realizables desde nuestras
capacidades incluyéndolas en nuestros planes de trabajo.

.................................................................................................................
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éQué acciones podemos desarrollar para dinamizar y promover el trabajo

en red con organizaciones pares del territorio?
|dea 1

|dea 2
|dea 3
|dea 4

Las ideas que surjan para
responder la pregunta, se deben
organizar ubicando en el nimero
1, la mas importante y con mayor
posibilidad de ser realizada, y
en el tltimo lugar la idea que

menos probabilidades tengan de
gjecucion que no sea relevante
llevarla a cabo en el corto plazo.

V0Z

Cuenta

v’
4
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Como hemos mencionado anteriormente, las organizaciones comunales existen en esencia por la
necesidad de las comunidades, de gestionar su propio desarrollo y buscar soluciones a las necesidades
mas sentidas del territorio, por ello en vista de su importancia y su incidencia, su funcionamiento ha
sido regulado y estipulado segun la Ley; a continuacion, se expone como se encuentran estructuradas las
Organizaciones Comunales y las funciones que cada 6rgano cumple dentro del quehacer de las mismas.

Organos de Direccion:

ORGANO QUIENES LO CONFORMAN FUNCIONES (Ley 743 de 2002)

Decretar la constitucion y disolucion del
organismo.

Adoptar y reformar los estatutos.

Remover en cualquier tiempo y cuando se
considere conveniente a cualquier Dignatario y
ordenar, con sujecion a la Ley, la terminacion de
los contratos de trabajo.

Determinar la cuantia de la ordenacion de
gastos y la naturaleza de los contratos que
sean de competencia de la Asamblea General,
de la Directiva, del Representante Legal, de
los comités de trabajo empresariales y de los
administradores o gerentes de las actividades de
economia social.

Elegir comité central de direccion regional,
departamental, y del Distrito Capital, Consejo

Afiliados activos, inscritos en el libro de Comunal, Fiscal y Conciliadores

socios de cada Organizacion Comunal

Elegir los Dignatarios.

Adoptar y/o modificar los planes, programas
y proyectos que los c6rganos de direccion y
administracion presenten a su consideracion.

Aprobar en la primera reunién de cada afio
las cuentas y los estados de tesoreria de las
organizaciones.

Aprobar o no aprobar los estados financieros,
balances y cuentas que le presenten las
directivas, el Fiscal o quien maneje recursos de
las organizaciones.

Las demds decisiones que correspondan a las
organizaciones y no estén atribuidas a otro
Organo o Dignatario.

Demas funciones planteadas en los estatutos.

OTRAS FUNCIONES
Aprobar o modificar el orden del dia, salvo cuando la Asamblea este reunida para elegir Dignatarios/as.
Autorizar los actos de disposicion de los inmuebles de propiedad de la Junta.
Aprobar la afiliacion de la Junta de Accion Comunal a la respectiva Asociacion de Juntas.
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Como yasabemos la Asamblea es laméxima
autoridad de la Organizacion, sin embargo,

- [ 4
¢Como se lleva a cabo hay diferentes tipos de asambleas a la que

se convoca a los afiliados, y es importante
el proceso de una entender su cardcter para comprender

Asamblea? la importancia de la participacion que
tendremos alli, y el tipo de decisiones que
deberan tomar.

L.a Asamblea podré reunirse en cualquier tiempo por derecho propio, sin necesidad
de convocatoria, cuando concurran no menos de la mitad méds uno de los miembros
que la integran (Pardgrafo, Art. 39, Ley 743 de 2002).

Asamblea por
derecho propio

Asamblea Ordinaria La Asamblea General se reunird ordinariamente por lo menos tres veces al afio, y
. . extraordinariamente cuando sea convocada por quienes tienen autoridad para ello.
y Extraordinaria (Art. 28, Ley 743 de 2002).

Asamblea de La componen Afiliados que son elegidos por los demds miembros afiliados de la
Delgados JAC para que los representen, no pueden ser menos de veinte personas.

del mismo, estén Afiliados o no, con el objetivo de tratar asuntos de interés comun
para todos y que no afecte internamente el funcionamiento de la JAC. En este
caso, todos los asistentes con el Unico requisito de ser residentes, tienen derecho
a participar con voz y voto para tomar una decision que los afecte.

‘ La Junta Directiva convoca a todos los residentes del radio de accion o un sector

Asamblea de
Delgados

Las Asambleas de residentes podrdn ser generales o parciales (con un sector del
barrio, vereda o conjunto residencial). Pardgrafo, Art. 27, Ley 743 de 2002.

La convocatoria, indispensable para poder tomar las
decisiones en la Asamblea:

Para la mayoria de los casos la Asamblea debe reunirse mediante un proceso de convocatoria, Ia cual
es entendida como el llamado que se hace a todos los afiliados para que concurran a sus reuniones, y
éste proceso debe brindar previamente la informacion suficiente y clara para que, quienes se convoquen,
cuenten con las condiciones necesarias para participar. La convocatoria deberd efectuarse con una
antelacion no inferior a ocho dias, ni superior a quince dias de la fecha de la reunion.

Estas antelaciones a la convocatoria son de acuerdo a los estatutos de cada junta.

.................................................................................................................
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éQuien es el responsable
de la convocatoria?

Serd ordenada por el Presidente. Cuando éste no convoque
debiéndolo hacer, lo requerirdn por escrito el Fiscal, los
demas Directivos 0 el 10% de los Afiliados/as activos/as. Si
pasados cinco dias del requerimiento atin no se ha ordenado
la convocatoria, la ordenardn quienes la requirieron.

= J 4 9 - Y4
¢Como se hace? y ¢quien
la comunica?
La convocatoria se hard mediante la fijacion de no menos de cinco
(5) avisos, colocados en los lugares mas concurridos del barrio,
sector o vereda, y mediante la utilizacion de otros medios de

comunicacion (perifoneo, volantes, parabélica, etc.). »

Debe ser como estd en los estatutos.

Serd comunicada por el Secretario de la Junta. Si el Secretario
no anuncia la convocatoria, el ordenador de la misma designard
un Secretario ad-hoc (encargado) para que lo haga.

A continuacion, se da un ejemplo del formato que se debe emplear para poder realizar la convocatoria a
la Asamblea:

LA JUAN DE ACCION COMUNAL (Nombre de la organizacion)

Barrio, sector o vereda:

CONVOCA A:
(TIPO DE ASAMBLEA)
0BJETIVO
DIA:
FECHA:
LUGAR:

La presente convocatoria es ordenada por:
Nombre:

Cargo:

Firma del Secretario:

N° de Afiliados activos:

Se informa a la comunidad que el

estard abierto hasta el dia ___, en los horarios ___ en la sede

4
1
1
1
1
1
1
\
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Es IMPORTANTE aclarar y notificar e informar a los

afiliados que por motivo de la Asamblea convocada para -

eleccion de Dignatarios el libro de afiliados tiene un

cierre con ocho (8) dias de anticipacion acorde a la Ley.

Cuando no se realicen elecciones totales o parciales de ---
Dignatarios, el libro de afiliados quedara cerrado a las

ocho (8) de la noche del dia anterior a la fecha de la
Asamblea. En este caso el cierre del libro deberd ser
refrendado por el Fiscal.

Libro de Afiliados
(

Mds informacion a tener en cuenta, frente al manejo del libro de afiliados:
¢.Guando se cierra el libro de afiliados?
Cuando se realice Asamblea o eleccion directa de eleccion (total, parcial) de
Dignatarios, el libro de afiliados, deberd cerrarse con ocho dias de anticipacion (7
dias de una semana + 1 dia) a la fecha de la asamblea, consignando los siguientes
datos: N° de Afiliados activos / N° de Afiliados no habiles para participar en la
Asamblea de eleccion, / Firma esta constancia el Secretario y la refrenda el Fiscal /
Es importante, ademas, que el cierre sea refrendado por el tribunal de garantias.

Ademds, se debe tener en cuenta que para una persona afiliarse a cualquier organismo
comunal debe: a) Ser persona natural, b) Tener minimo 14 afios de edad, c) Tener
documento de identidad, d) Residir en el radio de accion de la organizacion, ) No
estar inscrito en otro organismo comunal, f) No estar sancionado.

Igualmente es importante considerar que los Afiliados
de la organizacion cuentan con diferentes obligaciones y
compromisos laborales, sociales, académicos, domésticos,
entre otros, que pueden afectar su afiliacion y poder
participar como Dignatarios en los casos correspondientes.
Por ello, se sugiere como medida practica para garantizar
el derecho de afiliacion es establecer y difundir un horario
fijo diario o semanal, en el cual el Secretario estard
disponible para cumplir esta funcion.

.................................................................................................................
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Organos de administracion

En orden jerdrquico, quien asume la tarea de llevar a cabo las decisiones y las directrices dictadas por la
asamblea, es |a junta directiva, quien es conformada por dignatarios que cumplen roles especificos elegidos
por los afiliados, y la representan el Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, y los coordinadores
de las comisiones de trabajo, a continuacion, se especifica cada uno de éstos, con sus funciones:

Este es un ejemplo de quienes podrian hacer parte de la Junta Directiva. Los integrantes Junta directiva lo determinan los
estatutos de cada organizacion.

(" Funciones generales de la Junta Directiva: w

a) Ejecutar acuerdos de Asamblea General; b) Formular el plan anual de trabajo con su respectivo
presupuesto y presentarselo a la Asamblea General para su aprobacion; ¢) Acordar la afiliacion vy
desafiliacion de los asociados; d) Hacer la convocatoria para asambleas generales y anunciarlas en la
comunidad; e) Si la organizacion posee salon comunal, deberd elaborar un reglamento interno para su uso

y deberd ser aprobado en Asamblea General; f) Representar a la asociacion ante los organismos publicos

y privados, g) Y demds asignadas estatutariamente.

N

Funciones generales del Presidente:

a) Representante Legal de la Organizacion; b) Ordena los gastos y contratos de acuerdo a la cuantia determinada
por la Asamblea; ¢) Es uno de los Delegados ante el organismo de grado superior; d) Suscribir contratos con
entidades publicas y privadas, e) Preside y dirige las reuniones de la mesa directiva y de Asamblea General,
exceptuando la de eleccion de Dignatarios y reforma estatutaria, f) Demas establecidas estatutariamente.

e
Funciones generales del Vicepresidente:
a) Reemplaza al Presidente en sus ausencias temporales; b) Coordina el trabajo de las comisiones de
trabajo y/o empresariales; ¢) Hace parte de las comisiones empresariales; d) Coordina la funcion y gestion
de los Delegados ante el organismo comunal de grado superior; e) Demds establecidas estatutariamente.

(Funciones generales del Secretario:

a) Comunica la convocatoria para las reuniones de Asamblea y mesa directiva; b) Es el responsable del
manejo y cuidado de los libros de Afiliados y de actas; ¢) Lleva debidamente organizado el archivo y
documentos de la organizacion, d) Certifica sobre la condicion de afiliados al organismo comunal; €)
Demds establecidas estatutariamente.

Funciones generales del Tesorero:
a) Es el responsable del recaudo, cuidado y manejo de los recursos y bienes del organismo comunal; b) Es
el responsable del manejo y cuidado de los libros de tesorerfa e inventarios; ¢) Maneja las cuentas bancarias
y firma los cheques y documentos por movimiento de dinero; d) Hace los pagos autorizados; e) Presenta
informes periddicamente a la Asamblea y a la mesa directiva; f) Demds establecidas estatutariamente.

Funciones generales de los Coordinadores de Comisiones de Trabajo en
la Junta Directiva:

a) Presentar informes periodicos acerca de sus actividades y de los proyectos que le sean
asignados segln su plan de accion y demas gestiones; b) Demas establecidas estatutariamente.

vV VvV v V9V V9
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Finalmente, dentro de los Organos de Administracion, se haya todo el ejercicio contable que se debe de

realizar en cuanto al proceso administrativo que se debe desarrollar en materia de los diferentes recursos
que se manejan al interior de la organizacion. En este apartado ofreceremos un par de tips que son
importantes a tener en cuenta, y que hardn mas sencilla la funcion de quienes ejercen el rol de Tesoreros

en la organizacion.

Libro de Tesoreria (Ley 743 de 2002;

Capitulo VI, Articulo 57).

manejar el Tesorero.

Es el libro donde se asientan los movimientos de dinero que hace la
Junta de Accion Comunal. Este tiene tres columnas donde se colocan
los ingresos, es decir 1o que entra a la JAC, los egresos, que son
los gastos y finalmente el saldo correspondiente. Dicho libro lo debe

-

Saldo

Fecha ___ Concepto  Entradas Salidas
Agosto 1-2016 | mareso porventa de $100.000 $100.000
empanadas
Agosto 3-2016 | N0reso por actividad dg $1.500.000 $1.600.000
fortalecimiento
Transporte para
Agosto 5 - 2016 presidente reunién en $25.000 $1.575.000
SPC
Agosto 6 - 2016 Compra de manteles $50.000 $1.525.000
) Refrigerio para reunion
Agosto 1 -2016 de Junta Directiva $20.000 $1.505.000
IMPORTANTE: ‘
Todos los registros que se asienten en el libro tienen que estar con fecha consecutiva, es decir, se inicia en el primer dia del mesy
se continta consecutivamente. No es posible ingresar un movimiento el 1 de agosto y luego otro del 30 de julio. Ademas, el libro
no puede tener tachones ni enmendaduras, no puede estar a 1apiz, el concepto debe estar en un sélo rengldn (si tiene letra muy
grande resuma el concepto) y no puede tener espacios en blanco.
Todos los conceptos deben estar sustentados con un documento contable, que es comprobante de egreso para las salidas o gastos
y comprobante de ingreso para 10s ingresos.

Libro de Inventarios

Fecha en la que Tipo de hien, con su
ingresa el bhien descripcion que entra

V /

Fecha en la que se le
baja, al bien

)

V

Fecha Concepto Valor de entrada Valor actual (nov 2014) Fecha de salida
Agosto 1 - 2016 Computador $1.500.000 $600.000 Oct 16/16

Si un bien sale, por cualquier motivo, debe

asentar la fecha y la Junta Directiva deberd
elaborar un acta donde informe porqué motivo Vé(llll?é fi%wggﬁiglignvgdg
sale el bien y enviar copia a SPC en caso de ingresa a la sede

rreal
ndo

que el bien sea en comodato.

.................................................................................................................

Valor que tiene el hien

al momento de actualizar

el ;
inventario (valor depreciado)
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Libro de Inventarios: Es donde se registran todos los bienes que ingresan legalmente
por concepto de contribuciones, aportes, donaciones o las que provengan de cualquier
actividad u operacion licita se realice.

6rganos de ejecucion (Articulo 41, Ley 743 de 2002), la
posibilidad de hacer realidad lo que planeamos

Los drganos de ejecucion son entendidos desde
las comisiones de trabajo, éstas son las de llevar
a cabo los planes y programas de la Organizacion
Comunal, deben ser activas y como minimo, deben
de haber tres conformadas dentro de la estructura
organizativa, son coordinadas por un Dignatario
elegido paratal fin, y los Afiliados a la Organizacion

deben y tienen el derecho de estar inscritos en una
de éstas, ademas (Literal A, Articulo 24, Ley 743 de
2002), a través de la coordinacion cada comision
tendrd representacion en la junta directiva de
la organizacion. lgualmente, en el caso que se
requiera las comisiones nombraran un secretario,
de no ser asi, la coordinacion asumird esta funcion.

e

(Funciones generales de las Comisiones de Trabajo:

a) Nombrar entre los afiliados inscritos a ésta, a quienes ejerceran la coordinacion y Secretaria
de la Comision; b) Elaborar su propio reglamento interno de funcionamiento y someterlo a
aprobacion de laJunta Directiva; ¢) Preparar sus planes de trabajo de acuerdo con las necesidades
de la comunidad; promover y organizar la participacion de los afiliados en los proyectos de la
Junta; organizar y desarrollar las actividades de acuerdo con sus posibilidades; d) Gestionar
recursos publicos y privados para el desarrollo de las actividades y proyectos propios de sus
funciones; e) Ejecutar los proyectos aprobados por la Asamblea y la Junta Directiva; f) Apoyar la
programacion y ejecucion de los planes, proyectos y actividades promovidos por las diferentes
comisiones de la organizacion comunal; g) Establecer mecanismos de cooperacion mutua con
otras organizaciones, entidades gubernamentales y no gubernamentales; h) Rendir a la Junta
Directiva informes periddicos sobre las labores realizadas y el estado de los proyectos.

Funciones generales de los Coordinadores de Comisiones de Trabajo:

a) Ordenar gastos hasta por la cuantia que determinen los estatutos o la Asamblea; b) Junto con
el Secretario de la Comision, llevar las estadisticas de las labores cumplidas ésta, las que estén
en ejecucion y las proyectadas; ¢) Elaborar los presupuestos necesarios para ejecucion de los
programas que van a desarrollar y presentarlas en reunion de Junta Directiva para su aprobacion.




Funciones generales de los Secretarios de Comisiones de Trabajo:
a) Citar a reuniones a los miembros de la respectiva Comision, convocadas por el coordinador; b)
Constatar el quérum en todas las reuniones e informar al secretario de la Junta Directiva sobre l0s
miembros que han dejado de asistir a las reuniones, sin justa causa; ¢) Elaborar las respectivas
actas y firmarlas conjuntamente con el coordinador; d) Llevar el archivo de la Comision y entregarlo
a quien le reemplace en el cargo; e) Ayudar el coordinador en la elaboracion de informes.

Sostenibilidad organizativa:

Las organizaciones comunales, deben tener una comision dedicada exclusivamente a orientar y a
gestionar las estrategias y actividades econémicas de la organizacion y debe estar estipulada en los
estatutos de la organizacion, sin embargo, ésta no es una unidad de negocio como tal, si la organizacion
emprende negocios por cuenta propia deberd establecer otras comisiones para que se encarguen de
estas actividades. Cada comision empresarial debe de contar con minimo cinco integrantes y estos
deben nombrar un Coordinador, igualmente, en esta comision el Vicepresidente podrd participar por
derecho propio. Este equipo de trabajo serd el encargado de trazar las politicas y estrategias en materia
empresarial y econdmica de la organizacion.

6rganos de control y vigilancia, promoviendo
condiciones para garantizar la participacion y el
mejoramiento de la funcion de la organizacion
comunal en el territorio:

Este 6rgano es fundamental para el funcionamiento
de la organizacion, y esta representado por el
Fiscal, tiene como objetivo el coordinar acciones
de manera permanente para revisar 10S procesos
y procedimiento que se llevan a cabo en la
organizacion, buscando la mejora continua del
quehacer organizacional, y generando condiciones
que garanticen el ejercicio de los derechos y deberes
de los Afiliados y Dignatarios. Historicamente se

ha visto a este rol como una amenaza el accionar
de las organizaciones, es importante despojarnos
de esos prejuicios que se han construido en las
organizaciones, y comprender que la fiscalizacion
no es sinonimo de persecucion, todo o contrario,
por consiguiente, el Fiscal se encarga de acompanar
a la Organizacion con el animo de garantizar que se
hagan bien las cosas en el marco de lo publico, de
la legalidad y de la transparencia.

(" En este sentido encontramos que es funcion del Fiscal:

a) Cuida de que se cumplan las decisiones tomadas; b) Controla el manejo de bienes y recursos; c)
Entrega los informes necesarios en 10s espacio que se requieran y antes 1os actores y autoridades
necesarias; d) Estd pendiente de que se cumplan las normas, los estatutos y reglamentos, e)
Garantizar los derechos de los afiliados; f) Asegurar el buen funcionamiento de la organizacion,
velando por la preservacion de la conservacion de la naturaleza juridica, para hacer prevalecer sus
valores y principios y caracteristicas esenciales; g) Evitar que se presenten violaciones a las normas
legales y estatutarias, h) Proteger los intereses de los afiliados de las organizaciones comunales,
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de terceros y de la comunidad en general; i) Velar por la correcta destinacion de los recursos de
las organizaciones comunales; j) Velar por el cumplimiento del propG6sito socioeconémico no
lucrativo que ha de guiar la organizacion y funcionamiento de las organizaciones comunales; k)
Cita a reunion de asamblea cuando no lo hace el presidente; |) Revisar libros reglamentarios;
m) Velar por el recaudo y cuidado de los dineros y bienes de Ia junta, asi como por su correcta
utilizacion; n) Vigilar que el presidente y el tesorero cobren oportunamente las donaciones
que le otorguen a la Junta y que la inversion de los mismos se haga conforme a la ley y a las
decisiones de los 6rganos competentes; o) Rendir informes a la Asamblea y a la directiva sobre
el recaudo, cuidado, manejo e investigacion de los bienes que forman parte del patrimonio de
la Junta y denunciar ante la Comision de Convivencia y Conciliacion o ante las autoridades
administrativas o judiciales las irregularidades que se observen en el manejo patrimonial de la
Junta; p) Refrendar los balances consolidados que presentara la Junta Directiva a la Asamblea
General; g) Emitir concepto escrito sobre la marcha general de la Junta y las Comisiones de
Trabajo; r) Refrendar el cierre del libro de afiliados cuando se convoque para Asamblea General.

6rganos de convivencia y conciliacion. Los conflictos
como posibilidad de crecimiento y aprendizaje

El conflicto por mucho tiempo ha sido valorado de forma
negativa en la vida de los individuos y las comunidades,
pues éste ha sido tomado como ejemplo de violencia,
de caos, de limitante y obstaculizador; sin embargo, hay

otras posturas que nos han ensefiado que el conflicto es ‘ ‘
motor que dinamiza el aprendizaje personal y colectivo,
que potencia lacreatividad y permite la gestion del cambio
positivo. Ambas posturas nos son ni buenas, ni malas,
dentro de este tema, recae en |a postura que asumamos

ante los conflictos que nos presentan a diario y ante las
decisiones y las vias que tomemos para solucionarlos.

Segtin 1a Ley del Organismo Comunal, los conflictos
(ue se nos presentan en las organizaciones, 1o podemos
entender como: “aquellos que se presentan al interior de
un organismo comunal entre los Dignatarios, entre estos
y los Afiliados y entre los mismos Afiliados que tienen
cOMo causa asuntos de cardcter comunal.”

En este mismo sentido, se han establecido las comisiones de convivencia y conciliacion, los cuales son 6rganos
elegidos como dignatarios en asamblea general, y cumplen la tarea esencial de gestionar los conflictos que se
presentan cotidianamente en el diario vivir de las organizaciones y quienes las integran.

e
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Son funciones de la Comision de Convivencia y Conciliacion:

a) Construye y preserva la armonia en las relaciones interpersonales y colectivas del
organismo comunal; b) Surtir la via conciliatoria de todos los conflictos organizativos que
surjan en el &mbito del correspondiente al organismo de accion comunal; ¢) Avocar, mediante
procedimiento de conciliacion en equidad, los conflictos comunitarios que sean susceptibles
de transaccion, desistimiento, querella y conciliacion: d) Declara la desafiliacion de alguno de
los integrantes del organismo comunal por:

*Fallecimiento del Afiliado.

-Cambio de residencia.

Renuncia.

-Pérdida de investidura.

-Inasistencia a las reuniones o falta de participacion, segun los estatutos y el reglamento
interno de trabajo.

PARA TENER EN CUENTA:

Segun el articulo 46 de la Ley 743 de 2002, en los paragrafos 1y 2, se estipula que:

Las decisiones recogidas en actas (Durante Ia primera instancia se tendran quince (15) dias

de conciliacion, prestardn mérito como plazo maximo para avocar conocimiento y cuarenta
gjecutivo y trascienden a cosa y cinco (45) dias médximo para resolver. Vencidos los
juzgada. términos, avocard el conocimiento el organismo de accion

comunal de grado jerarquico superior para el cual regiran
los mismos términos. En su defecto, agotada la instancia
de accion comunal, asumird el conocimiento la entidad del
gobierno que ejerza el control y vigilancia de conformidad
con los términos del Codigo Contencioso Administrativo.
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Igualmente, la comision deberd Ilevar a cabo el siguiente procedimiento para poder tramitar los

t
conflictos que se presenten, en los que tengan lugar su intervencion

I. Presentacion del conflicto

Para dar lugar al conflicto, éste debe de
presentarse por cualquiera de las partes
a la Gomision y realizar el requerimiento
por escrito, dando cuenta de los hechos y
exponiendo las pruebas que tengan lugar

2. Estudio preliminar

3. Auto que fija fecha para
conciliacion

La Comision emitird auto que avoca
conocimiento y en el mismo fijara fecha
y hora para Ilevar a cabo la diligencia
de conciliacion. De no ser competente,
mediante auto ordenard el archivo o
traslado al organismo competente. La
Comision citara a las partes en conflicto
de forma personal, en el evento de haberse
abocado conocimiento. En el caso que
una de las partes o ambas no asistan a la
audiencia conciliatoria, la Comision fijara
nueva fecha y hora para su realizacion. La

Corresponde a una etapa de revision por
parte de la Comision y es liderada por el
Presidente o Conciliador Designado. Su
andlisis no debe ser superior a 15 dias
contados y su intencion es determinar
la existencia de la controversia y la

competencia para conocer del asunto. Si se
determina su viabilidad se emitira auto de

avoca conocimiento.

justificacion hard presumible la inexistencia
del &nimo conciliatorio.
IMPORTANTE ‘
En caso de justificarse la inasistencia a la audiencia conciliatoria, la Gomisién de Convivencia y Conciliacion podrd fijar una tercera

y ltima fecha para la realizacion de la misma, siempre y cuando no exceda el término de los 45 dias para procurar el acuerdo

inasistencia a esta segunda audiencia sin

conciliatorio.

Definirel |
/ problema j
oQue va mal? 7

\ =

Hdcerun |
| diagnéstico,
' causas: ' |

. éPorqueé?,

Deﬁmr objetlvos,
. para dctuar;
éQué que

remos//
\consegwr"
S
===

Para ilustrar un poco, como puede funcionar el proceso de gestion de un conflicto
en nuestra organizacion, te invitamos a que sigas los siguientes pasos

.optima &Qué
&ebemos hacery

Operativizar la \ Ponerla en
| solucién R practica:
quoglda icémo | ' hacerlo.
yo hacemos? 7 ‘ :

Elegir. Ia

0\ / Invitar a un \
lternatlva mas ‘ */ \ observador

externo.
-

Generar ‘ ‘ ‘Evaluar upartnr
alternativas ‘\1\ . deuna \‘\
Qué podemés ‘ }Jregunta éQué |
‘ V\ﬂ lo hemos //

8 ,
X
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Finalmente, debemos tener en cuenta que, segun la Ley, existen diferentes mecanismos para solucionar
y tramitar nuestros conflictos, las Comisiones de Convivencia y Consolidacion son la instancia mas

conveniente para acudir a éstos:
La mediacion: £l arbitramento
El conflicto entre las partes es resuelto
a través de la decision tomada por un
tribunal de arbitramento, compuesto por
tres personas, llamadas drbitros.

Arreglo directo (negociacion):
Es una figura, en donde las partes en

paﬁzsl,mqgéotfﬁsgagel Egir“; ?J[;t;ec:isrdo conflictq buscan un tercero imparcial,

y resolver su conflicto, a través de una denominado med]ador, para qué [es

’ ayude a aclarar sus intereses y facilitar la
resolucion de su conflicto.

comunicacion directa y efectiva.

La conciliacion

Justicia de paz
Definida como la posibilidad a través de

Las partes en conflicto buscan a un
Es un mecanismo a través del cual, un tercero, Ilamado Juez de Paz, quien toma la cual se pueden resolver las diferencias
tercero llamado Amigable Conciliador, toma | elementos de la justicia comunitaria como la | existentes entre dos o mas partes en conflicto
la decision sobre la resolucion del conflicto | conciliacion y la justicia formal. Asi mismo, con la intervencion de un tercero llamado
que le fue encomendado por las partes. motiva a las partes para encontrar férmulas | Conciliador, evitando formas violentas que
de solucion y arreglo del conflicto. s6lo conducen a agravar el problema.

Amigable composicion

sentido
By

ALGUNOS ELEMENTO INDISPENSABLES QUE NO SE
PUEDEN ESCAPAR AL MOMENTO DE REUNIRNOS PARA

TOMAR DECISIONES

EL QUORUM:

| ]
Es el numero minimo de Afiliados que deben estar presentes en una Asamblea General, con el fin de
deliberar y tomar decisiones al interior de una organizacion comunal; es importante sefialar que cuando
realizamos nuestras reuniones ya sean de Asamblea o de algin otro Organo, se pueden presentar diferentes

tipos de quorum, a continuacion te los explicamos.

.................................................................................................................
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Los organismos de accion comunal no podrdn abrir sesiones ni
Quorum Deliberatorio deliberar, con menos del 20% de sus miembros. (Art. 29, Ley
743 de 2002).

Los drganos de direccion (Asamblea), Administracion (Junta
Directiva), Ejecucion (Comisiones de Trabajo), cuando tengan
mds de dos (2) miembros, se instalardn validamente con la
presencia de por lo menos la mitad méds uno de los mismos.

Sino se conforma el quérum decisorio, el dia sefialado en la
convocatoria, el Organo deberd reunirse, por derecho propio
dentro de los quince (15) dias siguientes, y el quérum decisorio
s6lo se conformard con no menos del 20% de sus miembros.

Si a la hora sefialada no hay quérum decisorio, el rgano podréd
reunirse una hora mds tarde y el quérum se conformara con
Qué pnletoria la presencia de por lo menos el treinta por ciento (30%) de
sus miembros, salvo los casos de excepcion previstos en los
estatutos y en la Ley (ver excepciones).

Una organizacion social debe aspirar a que el quérum de sus
Asambleas y reuniones sea siempre cercano al 80% del total de
sus afiliados. Este margen de participacion hace que nuestras
decisiones sean cada vez mds democraticas y legitimas.

De ahi la importancia de promover la participacion activa de la
comunidad al interior de la organizacion en sus diferentes drganos.

Las excepciones: La participacion en muchas ocasiones sufre altibajos y sus niveles se ven expresados en la baja respuesta
de los afiliados a las convocatorias que se realizan par la deliberacion y la toma de decisiones; sin embargo, existen algunos
casos en los que la asamblea se puede instalar con menos del quorum decisorio, y se requiera del voto afirmativo para algunas
decisiones como:

a. La constitucion, segregacion, fusion con otra organizacion comunal y disolucién de la misma.

b. Adopci6n y reforma de estatutos.

c. Los actos de disposicion de inmuebles.

d. Afiliacion al organismo de Acciéon Comunal del grado superior.

e. Asamblea de las Juntas de Accion Comunal, cuando se opte por Asamblea de Delegados.

f. Asamblea de las Juntas de Vivienda.

g. Reuniones por derecho propio.

¢lLas decisiones siempre son validas? Las decisiones que tomamos en los diferentes 6rganos de la organizacién, solo
cuentan con validez, cuando al momento de aprobar o no aprobar algo, la suma de todos los votos, incluidos los votos en blanco,
son igual o mayores a la mitad mas uno del total de personas habilitadas para votar presentes en la reunién o Asamblea que se

esté realizando, en caso de que se presenten empates, el Comité de Convivencia y Conciliacion definira la forma de desempatar la
decision.

éCuando las reuniones son nulas? Las determinaciones de la Asamblea serdn nulas cuando con posterioridad a la

convocatoria se modifique el sitio, fecha y hora de la reunion, a menos que la Asamblea ya se haya instalado validamente y por
motivos justificados determine la modificacion.

Cuando iniciamos a participar de los procesos de desarrollo de nuestra comunidad, puede parecernos
complejos los procesos que se llevan a cabo dentro del funcionamiento de las organizaciones, sin
embargo, es mas sencillo de lo que parece, en este orden de ideas esperamos que esta informacion
pueda ser empleada y aplicada a las practicas del diario vivir de nuestras organizaciones, ademas es
importante hacer conciencia de que todo hace parte de nuestro proceso de aprendizaje, y que paso a

paso iremos cualificando los Organismos Comunales como los escenarios de gestion comunitaria mas
representativos de los territorios.
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El término gestion, es empleado con mucha frecuencia en los procesos de participacion y organizacion,
sin embargo es importante sefialar que la gestion social trasciende de la bdasqueda de recursos
economicos para el desarrollo de nuestros proyectos, la gestion social, debemos tener en cuenta, que va
dirigida a todas aquellas acciones que permiten que la comunidad o la ciudadania se movilice y participe,
procurando generar decisiones acerca de las lecturas de la realidad que consensuamos en los espacios
que habilitamos como organizacion para ello; por eso como Organizacion debemos tener en cuenta:

®9

v

La planeacion es el eje central de nuestras acciones, por ello debe
ser precisas y claras frete a todo lo que requerimos para concretar
nuestros proyectos.

La comunidad es la base social de nuestro equipo de trabajo, por
ello establcer buenas relaciones con los habitantes del territorio y
prmover el movimiento comunal, nos permitira dinamizar de mejor
forma la vinculacion de personas a los diferentes driganos de
nuestra organizacion.

Continuidad, debemos ser constantes con lo que hacemos,
debemos cumplir  nuestros suefios, decisiones y  proyectos,
cumplir lo que nos proponemos nos dard crédito y credibilidad
dentro y fuera del territorio, generamos confianza y reconocimiento,
impactamos realmente nuestra comunidad.

Los proyectos que nos trazamos son mas que ideas, y concretarlos
en acciones relaes, demanda de la cohesion, el trabajo en equipo y
en red para conseguir los recursos que necesitamos y potenciar los
que tenemos.

Hacer conciente el aprendizaje, es la Unica forma de mejorar
constantemente, por ello sistematizar nuestras practicas exitosas y
no tan exitosas, nos permite rescatar el conocimiento que
producimos en nuestro cotidiano.

..............................................................................................................
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Algunos ejemplos sobre como podemos desarrollar la gestion social

en nuestras organizaciones:

Sensibilizar a la comunidad sobre los problemas comunes que tenemos con
actividades pedagogicas.

Desarrollar actividades donde se promueva la cultura, la recreacion y la integracion comunitaria ademas de promocion de la accion comunal.

Focalizar los recursos priorizando de manera clara con la comunidad hacia donde se deben dirigir estos, con mayor pertinencia,

mediante la formulacion de los proyectos que emprenderemos.

Ofrecer espacios de integracion y de oportunidades a los diferentes grupos de interés como nifios, jovenes, adultos, adulto mayor,
0 grupos vulnerables como: mujeres cabeza de familia, personas en situacion de pobreza extrema, personas con capacidades

diferentes, poblacion LGBTI, entre otros.
Canalizar la oferta piblica, para que la comunidad pueda acceder a las oportunidades que brindan las diferentes instituciones pablicas.

Llevando a cabo los proyectos que se han definido en la Asamblea y las comisiones, de manera vinculante e incluyente, facilitando
el acceso de la poblacion, haciendo arte y parte a la comunidad del trabajo de la organizacion.

Soy

un lider
e e

TRANSFORMADOR

.................................................................................................................
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Desde el afio 2014, en la ciudad se ha adoptado el Acuerdo Municipal 028 de 2014, el cual permite avanzar
en obtener mayor claridad en los pardmetros para las relaciones que las Organizaciones Comunales han
establecido con el Estado, en aras a potenciar la gestion social que se realiza en los territorios como las

comunas y corregimientos.

- 4 LPE 4 =
¢Por que una politica publica
de organismos comunales en la
ciudad de Medellin?

“Lapolitica publica de los organismos de accion comunal s el
gscenario que genera, facilita y propone las herramientas para
la toma de decisiones de los organismos de accion comunal,
mediante la gestion de diversos recursos, para la ejecucion
de acciones, que acompafiadas desde el sector publico,
aproximan a los organismos comunales al logro de objetivos
de desarrollo local” (Concejo Municipal de Medellin, 2014).

A continuacion, de manera ilustrada daremos cuenta de los principales contenidos de la Politica Pablica
de los Organismos Comunales, de modo que sea esta una motivacion para conocerla mds a fondo y
emplearla en nuestra caja de herramientas en nuestros procesos de gestion comunitaria.

Se presentan las definiciones de lo que son los organismos comunales
Define como propdsitos principales:

e Defensa de los derechos y responsabilidades de las organizaciones.
e Promocion y visibilizacion de las acciones comunales.

e Fortalecimiento de las organizaciones.

e Acompafiamiento y asistencia técnica.

Propositos y definiciones

e Reconocimiento individual.

e Reconocimiento organizacional.
e Desarrollo de la comunidad.

e No violencia.

e Equidad y justicia.

Principios

e Desarrollar procesos de fortalecimiento para la autonomia y sostenibilidad.
- e Fomentar el liderazgo comunitario a través de oportunidades e incentivos.
Objetivos e Promover procesos de cualificacion.

e Institucionalizar y fortalecer el trabajo en red.

e Formacion y actualizacion permanente.

e Promocion de la participacion.

e Generacion de espacios interinstitucionales.
[T T L L [ R U L Ol © Fomentar [a cultura de 1a sana convivencia.

e Promover la transparencia y la rendicién de cuentas.
e [nvestigacion y gestion.

e Comunicacion.

.................................................................................................................
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e Programa de promocion y fortalecimiento.
e Movilizacion y gestion ciudadana para el desarrollo.
e Sostenibilidad econdmica y social.

e Fomento para la contrataci6n social.
e Incentivos a Dignatarios.

Lineas de accion

e Comité técnico.

e Mesa de concertacion comunal.

o e Sistema de informacidén y conocimiento.
Instancias de fortalecimiento « Relaciones institucionales.

e Espacios de informacion.

e Proteccion de Iideres.

Lo publico cuenta

(>con vos
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