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MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA
PARA EL DESARROLLO

1. GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
Segtn Coria:

Estamos viviendo momentos de verdadero protagonismo de lo global
y también de lo local y no hay incompatibilidad en -ello. El recorrido de
ambos conceptos tiene que ver con la evolucion de los acontecimientos que
han tenido lugar en Occidente y en general en todo el mundo derivados
de las revoluciones industriales, que han contribuido a consolidar los
procesos de crecimiénto, concentracién y diferenciacién espacial, a la par
que han generado graves desequilibrios territoriales y demograficos [...] La
globalizacién no significa la desaparicién del ambito local. (2008)

Todo lo contrario: “el nuevo orden mundial serd el resultado de la interaccién
equilibrada entre miles de 6rdenes locales. De ahi la importancia de empezar a
organizarse desde la base, desde las comunidades locales”. En consecuencia, el
territorio surge como un espacio vivo, una escala socioecondmica donde la
experimentacion es viable, ya que es alli donde se llevan a cabo relaciones mds
cercanas, constantes y fluidas; lo que da lugar a la gestacién de una mentalidad
particular sobre las dindmicas del mundo. Ello se traduce en imaginarios
colectivos que diagraman el territorio local y su contexto, como consecuencia de
un légico sentido de pertenencia a un territorio que tiene vida propia, historia,
creencias, vinculos, etc.

Las dindmicas de territorio se traducen, como plantea Coria (2008), en:
“distintas formas de ser, vivir y actuar. Y la accién colectiva de todos los agentes
locales, internos y externos en el territorio, supone un alto valor afiadido, porque
lo usan, lo reproducen, lo revitalizan y construyen una nueva territorialidad”

A partir de lo anterior, se debe entender que la gestion del desarrollo local
se proyecta a partir de la puesta en practica de una forma particular de trabajar
y de aprovechar los recursos locales. Se debe cambiar la metodologia de analisis
que sdlo contempla lo global y se debe reinterpretar el territorio desde local. Pero
esto implica precisar cudl es el modelo de desarrollo: un modelo que reconozca
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que la toma de decisiones se realiza en la escala local proxima al ciudadane, en
una dindmica de enriquecimiento del capital social. Desde esta optica se debe
entender la gestion participativa del desarrollo local:

El desarrollo local es un proceso multidimensional vinculado a tres ejes
claves: el crecimiento econdmico, la equidad social y la sustentabilidad
ambiental. Visto asi, el proceso de desarrollo busca trasmitir capacidades,
organizacién, disciplina y educacién congregando a distintos actores
provenientes de tres sectores: Estado, Mercado y la Sociedad Civil con
manifestaciones y dindmicas que se desenvuelven y que responden a
distintas escalas territoriales. En este sentido, el territorio junto con las
condiciones ambientales que lo caracterizan define la matriz de desarrollo
que puede emprender una dimension territorial determinada. (Coria, 2008)

Para sintetizar, el objetivo final de la gestién participativa del desarrollo local se
debe entender como un proceso multidimensional, que implica cambios en las
conductas y actitudes individuales que impactan las estructuras institucionales
de los sistemas econdmicos, sociales y politicos. Su finalidad es la consecucion
del crecimiento econémico y el desarrollo social, mediante la reduccion de la
desigualdad y la pobreza a partir de un uso racional de los recursos disponibles.

El alcance esperado de la gestién local del desarrollo es la promocién de
mejoras a gran escala en los diferentes niveles de vida de los individuos, mediante
el logro de objetivos de crecimiento, equidad, estabilidad y democracia. El
destinatario del desarrollo es el ser humano, por lo que se requiere de condiciones
politicas propicias para la ampliacién de la libertad, que permitan aprovechar
opciones y oportunidades, de manera que las personas sean las reales depositarias
de los beneficios del crecimiento econdmico. Se trata pues de asegurar que los
diferentes actores del territorio sean los depositarios finales de los beneficios del
desarrollo. Este es gestionado a través de estrategias participativas, lo que implica
la generacién de condiciones para una vinculacién consciente, pertinente y
comprometida de los miembros de la comunidad, en los ejercicios de planeacién,
organizacion, direccién, ejecucién y control.

Aparece la clara necesidad de una estrategia pedagogica que provea la
formaci6n de los actores del territorio, de cara a su participacién en los diferentes
roles de la gestion del desarrollo local. El conocimiento de lo que se gestiona, el
reconocimiento de los roles y la contextualizacién de las condiciones en las que se
ejerce la gestién del desarrollo territorial son condiciones necesarias y suficientes
para asegurar una adecuada participacién comunitaria.
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2,FORMACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Las decisiones estratégicas de los territorios son viables cuando los habitantes
se empoderan y asumen conscientemente sus roles para coadyuvar en su
materializacién. Sin embargo, una de las debilidades detectadas en procesos
histéricos de desarrollo local es la falta de formacion pertinente, de conocimiento
oportuno y, en consecuencia, de participacion eficaz y consciente de los
integrantes de esas comunidades en las acciones encaminadas a la materializaciéon
de las estrategias. El déficit de conocimientos pertinentes de los actores limita
su empoderamiento y la eficiencia de su participacién en la toma de decisiones
sobre el territorio. Tal insuficiencia se manifiesta en los diferentes niveles de
responsabilidad, puesto que no se asegura el liderazgo de los dirigentes ni la
efectiva participacién del resto de los integrantes de la comunidad.

Pero esas insuficiencias se reproducen, de un lado, por la falta de un
sistema de formacion efectivo que garantice la renovacion generacional de lideres
empoderados y, de otro lado, que sustente adecuadamente a los demas integrantes
de la comunidad para que su participaci6n sea cualificada y pertinente.

El carécter activo de un sistema de formacion no sélo se debe traducir en
la renovacion generacional de lideres, sino también en resolver el problema de la
evolucién del conocimiento. La formulacién de planes locales de desarrollo sienta
las bases de procesos dindmicos de transformacién que deben ser conocidos,
analizados, apropiados, transferidos, transformados y readaptados.

Es precisamente la falta de un observatorio territorial del desarrollo lo que
conlleva ala inercia en la toma de las decisiones locales, en el marco de un proceso
dindmico de transformacién comunitaria. Ningin sistema de formacién puede
ser ajeno a esta realidad, pues requiere de una mirada permanente, consciente y
sistémica de los cambios del territorio, de cara a la continuacién, la reflexién y la
redefinicién de las estrategias de desarrollo local.

Es importante reconocer también que las comunidades son complejas,
diversas y cambiantes. La falta de un proceso sistémico de formacién dificulta que

-los diferentes actores, en sus diversos momentos de desarrollo personal, asuman
el rol consiente y activo en la dindmica del desarrollo local. Estudiantes, amas de
casa, empresatios, trabajadores, pensionados, etc. tienen un rol que jugar para
promover y apoyar el trabajo de los lideres comunitarios frente a los programas
de desarrollo local.

Podemos sintetizar los problemas de formacién de una comunidad que se prepara
para sacar adelante su propio programa de desarrollo local en seis deficiencias
especificas:
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Ausencia de referentes metodologicos que aseguren la preservacidn,
renovacion, readaptacion y transferencia del conocimiento, asociado a las
necesidades, apuestas y cambios asociados al desarrollo local.

- Desconocimiento por parte de lideres y comunidad en general de los
referentes metodolégicos que guian los programas, planes y proyectos de
desarrollo de la zona.

- Insuficiencia en la formacién de los actores del territorio para interpretar
las particularidades del mismo, frente a los retos del plan de desarrollo, la
dindmica circundante y las tendencias globales.

- Ausencia de modelos pedagégicos aptos parala formacién delos diferentes
actores, de cara a los retos de desarrollo de la localidad.

- Falta de una estructura académico-administrativa que estructure estos
modelos pedagdgicos, a través de programas de formacién y capacitacion
para los actores implicados.

- Déficit de concepciones pedagogicas aptas para un plan de comunicaciones
eficiente, que mantenga debidamente informados a los miembros de la
comunidad sobre los avances, las dificultades y los medios para la ejecucion
de los programas y planes de desarrollo local, lo mismo que sobre los
cambios en el entorno.

Ahora bien, la falta de formacién de los actores sociales se manifiesta, al menos,
en los siguientes tres aspectos:

- Dificultad para asegurar la renovacion de lideres y, en consecuencia, la
continuidad de los programas y planes de desarrollo local.

- Escasa participacion consciente y oportuna de los integrantes de la
comunidad en la formulacién, desarrollo y evaluacién de planes, programas
y proyectos de desarrollo local.

- Capacitacion no sistémica.

Por su parte, el déficit en la provisién de conocimiento y formacién pertinentes
a los actores comunitarios en funcion de su desemperio implica, a su vez, ciertas
consecuencias, que se expresan en varios campos. Aqui destacamos tres de
ellos:

Poca eficiencia en el manejo de los recursos.
- Debilidades en el logro de una planeacién democratica y participativa.
- Menor capacidad de respuesta ante los retos en la ejecucién de los planes
de desarrollo.
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3. LA SITUACION DE LA PLANEACION PARA EL DESARROLLO LOCAL
EN MEDELLIN Y SUS AREAS DE INFLUENCIA

La dindmica de las alianzas publico-privadas en la regién del Valle de Aburréd
ha trazado un horizonte para el desarrollo empresarial territorial, vinculando a
los actores de las comunidades con la planeacién, ejecucion y evaluacion de los
planes locales de desarrollo. Pero esa estrategia requiere de consensos expresos
entre los actores de la comunidad implicados.

La planeacién local participativa tiene antecedentes histéricos y tedricos que
fundamentan la legitimidad de sus postulados, promoviendo la consciente y
planeada integracién de familias, empresas, organizaciones sociales e instituciones
ptiblicas, para elevar los niveles de bienestar a través del fortalecimiento de las
vocaciones potenciales de desarrollo y las estrategias de crecimiento social e
institucional del territorio.

Sin embargo, como estrategia de largo plazo los programas de desarrollo
local requieren de soportes que admitan futurcs desarrollos y que movilicen
masa critica que analice y evalie experiencias propias y ajenas, cuyos resultados
contribuyan a su fortalecimiento y evolucion.

La estrategia de desarrollo local participativo del Valle de Aburra adn no
cuenta con suficientes soportes académico-administrativos; por tanto no permite;
en primer lugar, evaluar permanentemente la variacion del territorio y de sus
estrategias de desarrollo, lo que dificulta acceder a informacion nueva para la
toma de decisiones pertinentes.

Segundo, capacitar expertos para que puedan liderar la estrategia en
los diferentes niveles de la organizacién social: lideres comunitarios, voceros
empresariales, lideres de asociaciones de padres de familia y de organizaciones
comunitarias, representantes de instituciones educativas, entre otros. Y, tercero,
informar sistemdticamente a la comunidad sobre los fundamentos, procesos y
retos de la estrategia de desarrollo territorial, de modo tal que se mantenga la
motivacion para su participacion consciente en la estrategia.

4. DEFINICION, PRINCIPIOS Y COMPONENTES DE UNA ESCUELA DE
PENSAMIENTO

El objetivo que nos proponemos es el de crear una Escuela de Pensamiento
que guie metodolégicamente la ejecucion de los programas de desarrollo local,
a partir de la investigacion, la educacién, la capacitacién y la transferencia de
conocimientos relevantes y pertinentes, que eleven la capacidad participativa
de los integrantes de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo
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caracterizados por la participacién democrdtica. Las escuelas de pensamiento
constituyen una experiencia pedagogica y politica: Pedagégica porque sigue un
proceso sistematico y sistémico de experimentacién basado en un disefio y unos
dispositivos pedagdgicos. La Escuela es una propuesta abierta y en construccion
que mantiene componentes constitutivos generales, pero que se contextualiza
segun los territorios; a partir de sus necesidades y énfasis singulares.

En otras palabras, se trata de un dispositivo estratégico, no programdtico.
Politica porque se apoya en procesos de formacion ciudadana para la valoracion
y reconstruccién de lo publico, el desarrollo de la democracia y los sujetos
democraticos, la construccién de ciudadania y la transformacion del estado de
inequidad social.

Las Escuelas, entonces, se desarrollan a partir de un disefio pedagdgico,
curricular y metodoldgico general, que adopta para cada territorio un nucleo
temético de énfasis segiin los contextos, las necesidades particulares de los
territorios y las caracteristicas de sus actores.

4.1 Principios de la Escuela de Pensamiento para la Gestion del Desarrollo
Local Participativo

Un principio es una norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta (Sopena, 1980). Los principios de la Escuela de Pensamiento para la
gestion del desarrollo local participativo son los postulados que guian el disefio
y ejecucién de los programas de formacion, capacitacién y divulgacién, desde
una mirada integradora de lo socioecondémico y lo psicopédagogico alrededor
de la dimensién didactica. Dichos postulados son fundamentales para enfocar la
direccién, planeacién, ejecucion y evaluaciéon de la dimensién formativa de los
planes de desarrollo local.

Por tanto, los principios tienen una fundamentacién axiolégica que
manifiesta una visién compartida de la responsabilidad individual en procesos de
construccion participativa de futuro.

Los principios de una institucién son los referentes filoséfico-estratégicos
que guian los procesos de su disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién.
La génesis de los principios de la Escuela de Pensamiento para la gestion
participativa del desarrollo local deriva de una valoracién técnica de lo que
caracteriza a cualquier escuela como ente formativo, y de un ejercicio participativo
en el que intervienen los lideres de una comunidad.' Los principios derivados de
la integracion del caracter formativo de la Escuela y de la perspectiva especifica
desde la propia comunidad son los siguientes:

1 Ver Anexo 1: Formulario actores para la definicién de los Principios de 1a Escuela de Pensamiento.
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a. Cardcler formativo

Este principio reconoce que las actividades de creacién, preservacién y
transferencia de conocimiento son de cardcter formativo. En cada una de ellas los
diferentes actores aprenden, a la vez que transfieren conocimiento, experiencias
y metodologias.

b. Valoracién de saberes previos

Se trata del reconocimiento del saber procedente de.las experiencias de los
participantes como elemento dinamizador del proceso de formacion. Este
principio enriquece el didlogo, la comunicacién y el encuentro entre el mundo de
lo cotidiano y el mundo académico; razones y 16gicas complementarias.

c. Construccién colectiva

Este principio se entiende como un proceso de comunicacion y reflexion sobre el
saber colectivo, que permite la retroalimentacion continta del saber, el hacer y el
sentir: “Solo se aprende de lo que se construye”.

d. La lidica 7

Este principio estd orientado a la construccién de conocimiento desde el juego,
@ partir de la estimulacion de la creatividad y la imaginacion de las personas
implicadas en los procesos de liderazgo del desarrollo local.

e. Aprender haciendo

El ejercicio practico del aprendizaje y la construccién del conocimiento a partir
de la experiencia constituyen la expresion méxima del constructivismo como
ejercicio de creacién tedrica-prictica.

f Solidaridad

En la bisqueda de soluciones a los problemas de la comunidad confluyen diversos
intereses, los cuales se integran en funcién del beneficio comun. Consecuente
con ello, todas las acciones de la Escuela contribuyen a elevar el bienestar de
los habitantes del territorio, sin menoscabo de los intereses de las comunidades
aledanas.

£ Actitud abierta

Dado que no permanecemos en contextos estiticos: territorio, comunidad,
entorno, etc. cambian permanentemente; un principio de la Escuela es el
reconocimiento de las diferencias y la apertura al cambio.

h. Formacion integral

Con el fin de impactar, los procesos de ensefianza-aprendizaje deben combinar lo
académico (teérico) con lo laboral (préctico} y lo investigativo (habilidades para
interpretar problemas y fenémenos, y para proponer soluciones). El principio de
formacién integral implica la aceptacién de que en la Escuela, més que transferir
conocimientos lo que se logra es transformar individuos. Por tanto, la formacion
alli instruye (da herramientas), capacita (desarrolla capacidades) y educa (forma
en valores).
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i. Participacion democrdtica

El fin ultimo de la formacién en la Escuela es formar para participar. Por lo
tanto, debe desarrollar su labor formativa a partir de estrategias de participacion
democriética; teniendo en cuenta que la educacién democritica y para la
democracia solo puede hacerse desde el ejemplo.

j. Desarrollo sostenible

Los objetos de estudio y transformaciéon que aborda la Escuela avanzan en
direccion a la sostenibilidad del desarrollo. Por tal motivo se toman decisiones
que aseguren el bienestar de las futuras generaciones.

k. Honestidad y transparencia

Otro de los principios centrales es el de considerar que lo comunitario y lo pablico
se respetan como bienes inalienables. Esto implica que todo lo que hace la Escuela
debe ser transparente, es decir, visible para la comunidad.

4.2. Componentes de la Escuela de Pensamiento

4.2.1 El componente cognitivo

a) Los actores de la gestion local: sujetos en formacion

El rol que cada ciudadano juega en la construccién de su comunidad es la
categoria que explica con mayor precision el nivel y las caracteristicas que debe
tener la capacitacién, la formacién y la divulgacién ala que éste debe tener acceso.
Por ello dicha categoria es el elemento rector que intenta desarticularse en sus
partes y relaciones, para construir e implementar los programas de formacion,
capacitacion y divulgacion de la Escuela.

La categoria delimitada por el rol del sujeto se divide a través de una
secuencia légica, en las acciones y operaciones que conforman el proceso en
que se desempefa el ciudadano. En consecuencia, apoyados en la teoria de la
Actividad (Leontiev), se hace necesario conocer tanto las actividades como las
motivaciones de desempeiio de dichos actores.

La concepcién pedagégica de la Escuela de Pensamiento para la gestion
del desarrollo local participativo se apoya en la teoria Psicolégica de la Actividad
(ver Figura 2). El método de esa teoria parte de la estructuracién de la secuencia
légica del componente cognitivo, el cual se desarrolla a través de los diferentes
programas de formaci6n, capacitacién y divulgacion implementados.

En la formacién que imparte la Escuela se realiza una construccién
secuencial de acciones y operaciones, que sera el ¢je para definir y desarrollar
el sistema de conocimientos y habilidades que debe adaptar cada actor, a través
de las diferentes actividades formativas y de divulgacién (ver Figura 1). Dichas
acciones tienen objetivos que apuntan a la apropiacién y dominio de las actividades
inherentes al ejercicio de la ciudadania responsable.
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Figura 1. Construccion secuencial de acciones y operaciones

Segun la teorfa de la Actividad, el comportamiento cotidiano de los individuos
nace en motivaciones que lo llevan a ejecutar ciertas actividades. Tales actividades
se subdividen en acciones que cumplen objetivos especificos, acordes con la
motivacién originaria. Dichas acciones se objetivizan en operaciones puntuales,
cuyo tejido debe conducir a la satisfaccion del deseo que motivo la actividad.
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Figura 2. La teoria de la Actividad en la Escuela de Pensamiento
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Veamos ahorala teoria de la Actividad en un ejemplo de gestiénlocal. La necesidad
de elevar los niveles de bienestar de la comunidad lleva a los lideres a promover
una gestion participativa del desarrollo local. Para ello ejecutan actividades
como: planeacién participativa y organizacién de la comunidad para ejecutar el
plan; direccién de la gestién y promocién de una participacién ciudadana para
la veeduria. Estas acciones se concretan a través de operaciones como son las
reuniones de induccién a la comunidad, sesiones para discutir los componentes
del plan, trabajo con expertos para levantar el documento final, elaboracién de
instrumentos para el seguimiento, etc.

Entre los componentes del modelo de gestién se encuentran: reflexionar,
diagnosticar, dirigir, formular, estructurar, mediar, evaluar, monitorear, etc. '

La relacién entre actividad, accion y operaciones es vital para el disefio
curricular, pues éste exige que se relacionen las actividades del ejercicio ciudadano
que se componen de ciertas acciones sin las cuales el actor del desarrollo local
no podria asumir eficientemente sus responsabilidades. En consecuencia, las
operaciones derivadas de las acciones se materializan en un plan de estudios
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Figura 3. Plan de estudios en la Escuela de Pensamiento

La gestién participativa del desarrollo local se disocia en acciones que van de
la elaboracién a la ejecucién y evaluacion del plan. En su dindmica se deben
desarrollar operaciones sin las cuales no se podrian lograr los objetivos que
explican la dindmica. Dicha desagregacion debe servir de referente para el disefio
de los planes de formacidn respectivos, segin la motivacion y el rol que juegue
cada actor en esta actividad.
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b) Actores de la gestion del desarrollo local y campos de formacién

Tabla 1. Actores de la gestién del desarrollo local, actividades y necesidades de

formacion

ACTOR

ACTIVIDADES O ACCIONES

NECESIDADES DE
FORMACION

Empresa consolidada:
organizacion del sector
productive formal, instalada
en el territorio y caracterizada
por una sélida estructura
administrativa.

Participa en la planeacién del
desarrollo local.

Hace seguimiento a la ejecucion de
los planes de desarrolle local.
Ejecuta acciones inherentes al plan
de desarrollo local.

Hace seguimiento al plan de
desarrollo local.

Comprender a fondo la Zona:
potencialidades y necesidades:
Historig, Antropologia, Geografia.
Conocer la normatividad sobre
planeacidn del desarrollo local:
POT y Planes de desarrollo.
Valoracion de los bienes publicos:
Hacienda puiblica.

Microempresa informal;
organizacidn del sector
productivo instalada en el
territorio, caracterizada por
una estructura administrativa
descuidada,

Participa en escenarios de discusion
del plan y de su seguimiento,
Resulta afectado directamente por
las decisiones que se tomen en el
marco del plan.

Conocer las potencialidades
y necesidades de la zona:
identificacion de sectores
estratégicos.

Conocer el plan: Plan de
desarrollo local.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa: Mapeo de actores,
valoracion de los bienes publicos,

Participan en la planeacién.
Guian la formacién del releva

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conocer el plan,

Directivos de escuelas, jefes de generacional, Saber pl inar. dirigi

nucleo, profesores y Escuelas de Son responsables de la ejecucion ) Otl;g L Ay
padres. del plan. | controar. .
s . Saber guiar procesos formativos:
on potenciales formadores en el .,
marco de la Escuela. pedagogia.

’ Valoracién de los bienes piiblicos.

Conocer las potencialidades y
Asumiran el futuro, el liderazgo de | necesidades de la zona; liderazgo,

Estudiantes la zona, participacién, democracia,

planeacidn.
Valoracion de los bienes publicos.
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Organizaciones sociales: (redes,
JAC, Asocomunal, ONG,
instituciones religiosas, etc.

Participan en la construccién del
plan.
Deliberan sobre la ejecucion y
hacen seguimiento al plan.
Ejecutan actividades del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Planear, organizar, dirigir y
controlar,
Comprender la normatividad
sobre gestién local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacién
democratica.
Formacion de comunidades.
Elaboracién y presentacion de
informes.
Valoracién de los bienes publicos.

Mesas de trabajo: Comisiones
de Presupuestos Participativos
y otros

Participan en la construccién del
plan.
Deliberan sobre la ejecucidn y
hacen segnimiento al plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona,
Planear, organizar, dirigir y
controlar.
Comprender la normatividad
sobre gestion local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacién
democritica.
Elaboracién, presentacion y
evaluacién de informes.

Cabezas de familia y
Representantes de propiedad
horizontal

Participan en las deliberaciones
sobre el plan.
Hacen seguimiento a la ejecucion
del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona,
Conocer el plan.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa,

Valoracion de [os bienes pablicos.

Juntas Administradoras Locales
vy entes del Estado con presencia
en el territorio

Participan activamente en la
construccidn del plan.
Hacen seguimiento a la ejecucién
del plan.,

Conocer las potencialidades y
necesidades dela zona. 7
Conocer el plan.
Apropiarse de su rol en las fases
de planeacién y seguimiento a
los planes.

Conocer la normatividad sobre
planeacién local participativa.
Liderazgo.

Valoracidén de los bienes publicos.

c) Contenidos cognitivos de los programas de formacién

Clarificado los roles y sus actores en la gestion del desarrollo local, la Escuela pasa
a definir los componentes cognitivos de los diferentes programas de formacion
que se requieran. Definir lo cognitivo va mds alld de la seleccién de temas. Lo
cognitivo hace referencia a los objetos de estudio y a la problemdtica que desea
resolverse a partir de los procesos formativos. Los objetivos curriculares de los
programas de formacién tienen que ver, entonces, con el desarrollo de habilidades
para solucionar problemas reales, a través de la intervencién en objetos y
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campos de accién determinados. Por lo tanto, la formacion tiene que ver con
la transformacion del individuo mediante el desarrollo de habilidades que le
permitan cambiar la realidad que le rodea.

En otras palabras, lo cognitivo tiene que ver con regularidades de
conocimiento, de capacidad y de actitud que preparen al individuo para incidir
conscientemente en su entorno. Estos contenidos se originan en la realidad social
que se pretende intervenir (problema). La fusién entre problema de formacién y
objeto de transformacién da pie al objetivo de formacion del estudiante.

Por tanto, lo cognitivo estd asociado al individuo que se forma y al objeto
que se interviene; se define y se transforma a través de los objetivos de formacion
del sujeto que estudia. Es decir, el objeto se transforma en la medida en que el
estudiante también lo hace (crecimiento intelectual, emocional y pragmatico).

Ahora bien, ningtn proceso de formacién ha de pasar por alto lo que se
ha constituido en una reivindicacién de toda apuesta pedagdgica: la subjetividad
como una dimension clave para la formacion integral y significativa. El sujeto,
centro del proceso educativo, es quien puede otorgar sentido y adoptar postura
ttente a si mismo, ala vida y al mundo social donde se constituye. En consecuencia,
la formacion ha de estar ligada a los proyectos de vida que cada sujeto construya,
mediado por la autonomia, la ética y la responsabilidad social.

Ahora, puesto que cada sujeto es participe de una comunidad, una sociedad,
un colectivo, una organizacién, desde alli establece relaciones y acciones que
procuran mejorar sus propias condiciones de vida espiritual y material. Por tanto,
la Escuela estd comprometida con los procesos de formacion del sujeto politico
en sus dimensiones subjetiva, ética y moral, adicional a la cualificacion de sus
capacidades, conocimientos y competencias para la gestién de lo piblico y la
participacion en los escenarios de toma de decisiones, desde los espacios barriales
hasta los globales.

Para sintetizar, la estructura cognitiva de los procesos de formacién que

realiza la Escuela tienen los siguientes componentes:

— Conjunto de problemas

Para definir los alcances o ¢l motivo final de un programa de formacién es necesario
indagar acerca de las necesidades y condiciones (tendencias socioeconémicas,
tecnolégicas, politicas y culturales) que tienen relacién con el mbito de la gestién
para el desarrollo que se pretende abordar. Este ejercicio permite conocer las
caracteristicas y los requerimientos que la organizacion social territorial busca
enfrentar a través de la formacidn de actores; en otras palabras, las cualidades del
recurso humano. Esta informacién sefiala los elementos esenciales que justifican
el disefio del programa. El conjunto o familia de problemas que deberd resolver el
programa de formacion se obtiene entonces de un proceso de investigacion.
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— Problema

Esta categorfa muestra la relacion entre la necesidad social y la necesidad de
aprender. En el problema estan inmersos el objeto y el objetivo, pues su definicién
integra la familia de problemas detectada en la investigacién y busca responder
a las preguntas: ;Qué se va a aprender?, ;qué capacidades o habilidades va a
desarrollar el individuo que se forma?, ;para qué se estudiard un objeto dado
(utilidad)?, ;como se interviene la realidad objetiva?

— Objeto

Este se constituye a partir de la relacién entre el objeto de trabajo y el modo general
de actuacién. El objeto de trabajo es el espacio social en el que se desarrolla la
accién: acueducto, educacion, obras publicas, seguridad ciudadana, etc., y el modo
de actuacion define la forma de intervenir el objeto de trabajo (gestion operativa,
planeacion, auditoria, gestién estratégica, gestion tactica...). Ahora, si el modo de
actuacion es una definicién general, entonces es recomendable imaginarse toda la
cadena de valor a través de la cual interviene el actor de la gestion local.

—Objetive

El objetivo representa la maxima aspiracién de aprendizaje, pues indica de qué
serd capaz el actor al culminar el proceso formativo. Este incluye lo instructivo
(apropiacion de herramientas y técnicas), lo operativo (capacidades) y lo educativo
(axiologfa, cosmovision, actitud). Ahora bien, mientras lo educativo refiere los
valores propios de la realidad social que se interviene y de la organizacién social
quelo conforma, lo instructivo se relaciona conlas regularidades de conocimientos
y habilidades propios de la Escuela.

- Sistema de conocimientos

El sistema de conocimientos deriva del objeto que se pretende transformar y de
los objetivos de aprendizaje.? El nicleo central de la formulacién del sistema de
conocimientos es la definicién de regularidades: métodos, disciplinas, teorias,
doctrinas, tendencias, etc. El eje de los conocimientos de un programa de
formacién en la Escuela no debe reducirse a corrientes de moda o tendencias
coyunturales, sino que configuran procesos, fenémenos, variables, métodos o
sistemas estructurales de larga duracion.

2 Por ejemplo, se puede hablar de conocimientos de contabilidad necesarios para la gestién operativa financiera,
de mercadeo para la gestion territorial, de métodos numéricos, de software para la gestidn de informacidn, etc.
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— Sistema de capacidades y habilidades

Cada capacidad se divide en habilidades y acciones. Por ejemplo, la técnica es una
habilidad adquirida, pero el braceo fuerte y dirigido es una capacidad desarrollada.?
Un curso corto permite apropiar habilidades (diligenciar formatos, aplicar
férmulas, disefiar instrumentos, etc.), pero aporta parcialmente al desarrollo de
capacidades: andlisis, sintesis, evaluacion, etc. Veamos con un ejemplo cémo se
traduce el postulado de Leontiev (1981) sobre actividades y acciones en nuestros

requerimientos curriculares: capacidades y habilidades.

ACTIVIDADES  —» Gestion del Desarrollo Local

A - i ——

neacion
o Pla

ACCIONES — Negociacion

S Evaluacion de la gestion

P Disefo de instrumentos de planeacion

PERACIONES — Direccion de asambieas y reuniones

T

SRS "\ Definicién de indicadores

Figura 4. Actividades, acciones y operaciones

— Sistema de valores

Esta categoria hace referencia, en la didictica, a la dimensién axioldgica del
individuo que se forma y constituye una caracteristica diferencial de los egresados
de La Escuela en relacién con su rol como actor de la gestién del desarrollo local.
Dicho de otra manera, enmarca una cosmovisién de sujeto social en la filosofia
de la instituciéon donde se forma. Hablamos entonces de ética y valores, los cuales

deben ser medibles y evaluables.

d) Lo afectivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Una vez presentado el objeto del proceso formativo: lo cognitivo, deben establecerse
paso a paso los procedimientos, metodologias y técnicas para asegurar que se
logren los objetivos del aprendizaje. El componente afectivo explica las relaciones

3. Los nadadores aprenden técnicas de nado: libre, pecho, espalda; estas habilidades requieren de préctica y
completmentos, como levantamiento de pesas que, aunados a las habilidades, desarrollan la capacidad de braceo

fuerte y dirigido.
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entre los individuos que participan en ejercicios de aprendizaje disefiados desde
la Escuela.

Para definir los métodos, medios, formas y sistemas de evaluacién de
un programa de formacién es necesario tener en cuenta el sujeto que se forma
con todas sus caracteristicas, el objetivo que se busca, los principios que guian
la Escuela y las restricciones materiales que puedan existir de entrada, como la
limitacion de recursos.

La propuesta metodologica debe ser consistente y coherente con las
dimensiones particulares de la gestién del desarrollo local: la época, el lugar y el
entorno.

Adicionalmente, los actores del proceso de gestién tienen diferentes
niveles de formacién y de responsabilidades en dicho proceso. La pedagogia
moderna reconoce algunos enfoques que la Escuela recoge en sus principios. De
ellos se destacan los relacionados con el aprender hacer, el reconocimiento -de
aprendizajes previos y la formacion tedrico-practica. Estos referentes son clave
para estructurar programas de formacion, consistentes en su estructura, métodos
y contenidos, y coherentes con la realidad que se pretende intervenir. Por lo
tanto, la Escuela privilegia el uso de métodos activos (solucién de problemas)
y creativos (innovacién), supeditando el método repetitivo a intervenciones de
apoyo. De igual manera, el método tedrico-prictico es un referente bdsico para
asegurar que la formacién vincule saber con hacer y conocimientos con habilidades
y capacidades.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que la Escuela privilegia los métodos
activos y productivos, y que la educacién teérico-practica es un vector clave del
componente afectivo, entonces el aprendizaje colaborativo se fortalece como
estrategia para asegurar el rol de los docentes como tutores y facilitadores del
aprendizaje. Son entonces la discusién y la construccién colectiva de saberes las
estrategias que fortalecen las dinamicas de aprendizaje.

Para desarrollar procesos formativos con estas caracteristicas es necesario
apoyarse en la Zona de Desarrollo Préximo, concepto sociolégico que explica el
comportamiento de los individuos en el proceso de aprendizaje auténomo; y en
la dialéctica, instrumento metodologico que ayuda a entender la relacién entre
sujetos y objetos en procesos de transformacién. En la explicacién que presenta
Vygotski acerca del papel de las herramientas medidticas en el aprendizaje, la
zona de desarrollo proximo ocupa un lugar preponderante. En esta concepcion
el aprendizaje auténomo es limitado, pero la capacidad de aprendizaje del
estudiante es mayor cuando dispone de instrumentos facilitadores para
alcanzar niveles mds altos de comprensiéon y aprehension, v, en consecuencia,
de desarrollo. La zona de desarrollo préximo es la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver problemas de manera
independiente, y el nivel de desarrollo posible, potenciado por la capacidad
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de resolver problemas en colaboracién con tutores. La capacidad mental de un
estudiante se evalta tradicionalmente verificando la capacidad de aprendizaje
independiente, pero no su potencial. Incluso, esta teoria debe llevar a replantear
la importancia de la imitacion como método de enseflanza-aprendizaje. Es
posible que una persona desarrolle la capacidad de resolver problemas de
cierto nivel a partir de la observaciéon de la forma comnto los resuelve su tutor.

Los tutores pueden ser expertos, compaiieros de clase o, incluso, material
didactico disefiado con fines de estimular y facilitar el trabajo independiente del
estudiante. Maestro y alumno trabajan juntos en las tareas que éste no podria’
realizar solo, dada la dificultad del nivel, por ejemplo. La zona de desarrollo
préximo sintetiza el concepto de desarrollo como apropiaciéon e interiorizacion
de instrumentos proporcionados por agentes. Desde el punto de vista terico esta
concepcién pone la cooperacién como germen del desarrollo.

Al comienzo del proceso de aprendizaje el tutor hace una gran parte del
trabajo, pero luego comparte y delega esta responsabilidad al alumno. En la
medida que éste se hace més diestro el tutor va desplazando el andamiaje para
que el estudiante avance hacia niveles superiores de aprendizaje de manera
independiente. Otra consecuencia de la estrategia tutorial fundamentada en el
concepto de la zona de desarrollo proximo es la ensefianza reciproca. Al comienzo
el docente modela las actividades, pero gradualmente las alterna con el estudiante,
lo que significa que se produce un intercambio permanente entre estudiante y
tutor en el manejo del andamiaje. En este proceso el profesor también aprende; a
esto se le denomina: ensefignza reciproca.

En sintesis, la zona de desarrollo proximo es un rasgo esencial del
aprendizaje, pues posibilita una serie de procesos evolutivos internos capaces de
entrar en operacion cuando el sujeto entra en interaccién y co-opera con otros
individuos de su entorno. Una vez se han interiorizado, estos modos de operar se
convierten en parte de los logros evolutivos independientes del estudiante.

De otro lado, el proceso de formacién de actores para participar en
la transformacién de su entorno (gestién del desarrollo local) implica una
vinculacién de la realidad vivencial con su contraparte tedrica, en la triada
practica-teorfa-aplicacion. Es decir, el acercamiento a la realidad conlleva un
ulterior proceso de abstraccion, soportado en categorias tedricas, que deriva en
la construccién de propuestas de solucién. Para ello, el disefio de los programas
de formacién requiere metodolégicamente de los andamiajes apropiados para
que el estudiante se desenvuelva auténomamente, incluso en el proceso mismo de
formacién. El método y los medios deben garantizar que el estudiante intervenga
con autonomia, confronte la teorfa con la realidad, resuelva el problema real y
apropie las habilidades formuladas en el proceso.
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Adicionalmente, la relevancia del método va mds alld de su pertinencia en términos
de conocimientos y habilidades. Para que el proceso de formacion de actores de
desarrollo local incorpore las dimensiones educativas (axiologia y valores) no es
suficiente su manifestacion en el componente cognitivo; el componente afectivo,
expresado principalmente en la implementacién de la estructura metodoldgica,
debe jugar un papel importante. Y, aqui, es preponderante recordar que el método
que propone la Escuela es, ante todo, creativo y productivo, lo que hace que el
estudiante se potencie como un ser capaz de resolver problemas sociales.

Como dice Alvarez: “creativo quiere decir formar un individuo capaz de
resolver problemas sin saber como resolvetlos, he ahi la cualidad nueva de la
didéctica de los valores”. Esto implica la preponderancia de la 16gica investigativa.
El estudiante se forma en valores cuando esti comprometido con su propio
criterio, con lo que hace, con lo que crea.

Para comprender la dimensién educativa del proceso de formacién laboral
relacionamos el objetivo con el método. El primero deriva de la necesidad social, el
segundo es la incursion individual del estudiante. Cuando el aprendizaje se centra
en el método creativo y el estudiante se compromete con su criterio, con lo que
estd creando, se liga a la solucion del problema social. Para comprender como
esta relacién dialéctica incide de manera directa en la formacién en valores es
necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

- El objetivo es la sintesis del problema social que se desea resolver a través
de la formacién.

- El método creativo manifiesta no sélo la capacidad del estudiante para
resolver el problema, sino que expresa también su compromiso para
lograrlo. Este compromiso es la clara expresién de su formacién en la
dimensién educativa.

- La Escuela de formacidn para la gestion local del desarrollo, en sus
principios, declara que pretende formar personas para transformar el
territorio en el que habita. Aqui se manifiesta el tipo de ciudadano que la
Escuela pretende devolver a la sociedad.

La relacién entre teoria y practica se manifiesta en cada programa o médulo de
formacién. La dindmica curricular de los médulos se materializa en las fases de
un ciclo que parte de los fundamentos tedricos (tesis) hacia la contemplacién de
la realidad (antitesis), para luego contrastarlas y construir una nueva realidad
(sintesis), acorde con el problema que se interviene.

La interaccién teorfa-préctica se objetiva en el componente cognitivo del
médulo integrador, el cual expresa la aspiracion formativa. Pero también lo hace
en el componente afectivo, en el cual se destaca la relacién formativa singular
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entre tutor y estudiante. Se trata de una relacién subjetiva de retroalimentacion,
en la que todos los actores aprovechan sus saberes empiricos y el conocimiento
tedrico que aportan el docente y los referentes bibliograficos. El estudiante, en su
dindmica de reflexién- apropiacion-construccion, recibe y aporta elementos tanto
de teoria como de préctica.

Para terminar esta descripcién del componente afectivo de los constructos
curriculares de la Escuela, pasamos a definir los elementos que lo constituyen:

1) El método

Es el sistema de relaciones que se establece entre el docente y el estudiante
para lograr que este Gltimo reciba los conocimientos y apropie las habilidades
necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Los métodos son estrategias
disefiadas por el docente para asegurar que el estudiante avance de manera
légica a través de las teorfas y las practicas hasta desarrollar sus habilidades
de formacién. Los métodos pueden ser diversos: productivos, reproductivos,
creativos, de aprendizaje colaborative, inductivos, deductivos, etc. Lo importante
es que combinen las estrategias adecuadas para lograr el objetivo. En ningun caso
el eje principal puede ser el método reproductivo, porque ello indicaria que el
estudiante no apropia habilidades, sino que solamente accede a la informacién de
manera pasiva.

2) Los medios

Son los instrumentos (tecnoldgicos, técnicos, bibliograficos, fisicos, etc.) en los
que se apoya el docente para implementar los métodos. Un taller, una exposiciéon o
una pelicula no son métodos, sino medios para desarrollar uno o varios métodos.
Una exposicién con diapositivas puede ser la base para desarrollar el método
reproductivo 0 un componente para aplicarlo, segun su articulacién con otros
medios.

3) Las formas

La Escuela de formacion para la gestion participativa del desarrollo local no es
una estructura fisica. La Escuela es un concepto que posee objetivos y principios
y que desarrolla diversos procesos formativos de creacién, preservacién y
transferencia de conocimiento. Por principio, la Escuela es de “muros abiertos’,
pues los escenarios de formacion son aleatorios. Las alianzas con instituciones de
educacién de la zona y las metodologias propuestas permiten entender que los
procesos formativos se desarrollan en espacios fisicos diversos, flexibles, méviles
¥ pertinentes.
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En el mismo orden de ideas, los programas que la Escuela ejecuta tampoco
son estaticos, pues se adecuan a las realidades especificas: publicos y objetivos
concretos.

La Escuela cuenta con disefios genéricos y cursos a la medida. Desarrolla
programas cortos de divulgaciéon y cursos complejos que potencian habilidades
y fortalecen capacidades de los actores del desarrollo local. La Escuela es abierta,
contemporénea y adecuada a los cambiantes retos del desarrollo local en el
contexto de la globalizacion.

En su primera fase, la Escuela estructura la siguiente tipologia de programas:

« Programas permanentes: disefiados para alcanzar objetivos de aprendizaje
que acogen grupos amplios de poblacién. Permiten tanto la preparacién
de diversos actores con intereses comunes como la preparacién del relevo
generacional de lideres. Los programas permanentes pueden ser tanto
cursos cortos para actualizar y familiarizar a la comunidad con dindmicas o
proyectos, como programas complejos que desarrollen habilidades.

« Programas de formacién a medida: creados para objetivos concretos y
dirigidos a grupos homogéneos de actores, desde el punto de vista de sus roles
en el proceso de gestion participativa del desarrollo local.

+ Cursos cortos: buscan familiarizar a los actores con herramientas,
metodologias especificas y poco complejas, o actualizar-a los actores respecto
a las dinamicas del desarrollo.

« Cursos tedrico-practicos

4) La evaluacion

La evaluacion es una etapa dentro del proceso formativo en la que se verifican
los logros del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el punto de vista del
proceso mismo (general), la evaluacion permite confrontar los resultados con los
objetivos y los recursos. Desde el punto de vista de la formacién del estudiante
(particular), la evaluacién debe medir el nivel de conocimientos, la apropiacién
de las habilidades v la interpretacién axiolégica que el estudiante hace del objeto
de estudio. Esta combinacién de lo teérico, lo prictico y lo actitudinal conforma la
competencia que el estudiante debe desarrollar a través de la actividad formadora.

5. LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE FORMACION

La investigacién de los participantes en un proceso de formacion:

32



Es el vehiculo principal de interrelacién de la escuela con la sociedad
y junto a la actividad laboral de los alumnos conduce a los actores a
enfrentarse con los problemas y resolverlos. Los estudiantes investigan
de modo curricular u obligatorio, pero también en forma extracurricular,
vinculados a las investigaciones de sus profesores o en grupos de trabajo
cientifico estudiantil. No es discutible que cuando el estudiante investiga, su
formacién, independencia y capacidades generales adquieren una superior
calidad. (Notario, 2004, p. 70}

El surgimiento de la Universidad como eje de la formacién escolarizada en el
siglo XII dio pie a la primera definicién de los procesos escolarizados como
“profesionalizantes” La Escuela se entendia entonces como escenario de
preparacion para el trabajo, de ahi que el proceso fundamental de la misma
fuera la docencia para la formacién de profesionales. Por ello, para la época las
universidades de Salerno, Bolonia, Paris y Oxford se concentraron en la formacion
para la vida profesional. Este modelo primé en los sistemas educativos hasta
principios del siglo XIX.

Sin embargo, algunas instituciones de los siglos XII al XV (liberales y
burguesas como la de Bolonia o Padua) asignaron un papel preponderante a
la investigacion. Contrario a ello, las universidades publicas o las eclesiasticas
(Paris, Oxford o Cambridge) mantenian relegado el componente investigativo.
Con ¢l tiempo, los dos modelos se funden y se da origen a un nuevo modelo
universitario en Estados Unidos (Harvard y John Hopkins), donde la docencia
y la investigacién se hacen inseparables, dando lugar al “modelo de universidad
cientifico-tecnologica” (Notario, 2004, p. 52).

El mundo vive hoy una transformacion significativa, caracterizada por la
profundizacion en los procesos de descentralizacion en el marco de una acelerada
dindmica de globalizacién; a la vez que el desarrollo tecnolégico, particularmente
las TIC, est4 provocando cambios acelerados, lo que conlleva una gran capacidad
-de adaptaci6n por parte de los actores de las comunidades.

Estas dos dindmicas, descentralizacién en el marco de la globalizacién y
aceleracidn del cambio, demandan a las escuelas a no concentrar su diniamica en
el proceso docente. La investigacion adquiere preponderancia en nuestro medio
para garantizar formacién pertinente.

La pertinencia de la Escuela de Pensamiento para la gestion local del
desarrollo no se logra sélo a partir del disefio de cursos y programas de formacién
propuestos por los actores de la comunidad, sino fundamentando su dindmica en
el conocimiento y comprensién permanente de los cambios del entorno global y
local.

33



Asi pues, los procesos formativos se relacionan de modo diferente con el
conocimiento (la cultura); mientras que el proceso docente educativo conserva y
preserva la cultura; la proyeccién social la promueve y difunde; y el proceso de
investigacion la genera y la recrea. Consecuentemente, se debe precisar como un
principio que: en la Escuela los formadores y los estudiantes investigan.

La investigacion en la Escuela se materializa, entonces, a través de:

- Estudio, lectura y prospectiva del entorno global y local, su historia y
tendencias.

- Desarrollo de capacidades investigadoras a través de las diferentes
acciones de formacién {docencia). '
- Sistematizacion de las experiencias de desarrollo local.

El estudiante investiga bdsicamente para apropiarse de los métodos y del modo
de pensar que caracteriza el ejercicio cientifico y disciplinar, para resolver los
problemas reales en los que se encuentra inmerso, y que lo llevan a formarse. De
manera general, en la investigacidn se recurre a los conocimientos establecidos
en los campos de conocimiento correspondientes, antes de generar nuevos
conocimientos. Asi, ésta constituye un método imprescindible para ensefar
y aprender en las escuelas de formacién, tal como lo define la Unesco en sus
lineamientos.

Tanto la actividad académico-investigativa como la laboral, cumplen un
rol particular dentro de la formacién integral de los actores de la comunidad.
No obstante, es esta ultima la que mds aproxima al hombre a la vida. Mientras
las actividades académicas permiten que el estudiante profundice en la légica‘de
las ciencias y conozca parte de la realidad en términos abstractos, las actividades
laborales permiten conocer ¢l objeto de la profesion de manera integradora.

Las actividades investigativas se realizan a través de métodos curriculares
creativos v productivos, en los que el estudiante desarrolla su capacidad de
innovar y proponer, lo que resulta fundamental en la formacién de representantes
de la comunidad ante los retos de su territorio. No se trata de recibir informacion,
pues no sélo se requiere la capacidad para ejecutar acciones predeterminadas.
Ante todo, es necesario ser participes de dindmicas que requieren capacidad de
innovacion: crear lo no existente.

El proceso curricular debe garantizar una relacion dialéctica entre lo
académico, lo investigativo y lo laboral, de tal modo que se reciban los suficientes
elementos desde la ciencia para aplicarlos en la realidad. Es decir, las actividades
de formacién para los integrantes de la comunidad y de sus lideres, aunque
en principio puedan parecer simples y empiricas, deben fundamentarse en el
conocimiento cientifico, éste aporta nuevas experiencias empiricas al desarrollo
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de la misma ciencia. La estructura curricular de los programas, talleres y
cursos pueden estar compuestos de actividades que involucren lo académico, lo
investigativo y lo laboral, pero con diferentes niveles de profundidad. El objetivo
final de la formacién en funcién del rol que juegan los actores en el desarrollo
local determina las proporciones y la relacién dialéctica entre los tres tipos de
actividades.

Por lo anterior, en los planes, programas y proyectos de estudio deben
aparecer actividades de conocimiento general y bdsico, sin cuyo estudio no se
podrian abordar conocimientos y desarrollar habilidades especificas relacionadas
con la gestién participativa de lo local. En otras palabras, las aspiraciones en
términos de formacién deben determinar la distribucién de tiempo entre lo
préctico, lo tedrico y lo investigativo.

Lo fundamental del proceso formativo es preparar al hombre para
la vida, es decir, para el desarrollo de una labor comprometida, a través de la
cual satisface sus necesidades y las de su comunidad. Por lo tanto, la formacién
practica y la investigativa constituyen la sintesis de los procesos formativos;
eh ella se materializa todo el saber que el hombre ha acumulado: sus valores y
métodos, el conocimiento cientifico, tecnoldgico y técnico. La formacién laboral
€ investigativa conforman una educacién que prepara al individuo para cambiar
su entorno transformandose a si mismo.

La labor de la comunidad en funcion de la transformacién de su territorio
requiere de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y cientificos. En la formacién
tecnoldgica son indispensables los conocimientos técnicos, los cuales aportan
instrumentos para potenciar la capacidad transformadora de los individuos,
mientras los cientificos permiten hacer una lectura objetiva de las realidades para
comprender su dindmica y estructura, y tomar decisiones pertinentes para lograr
las transformaciones deseadas.

Lasociedad contemporanea, como consecuencia dela revolucién cientifico-
técnica, viene acelerando las transformaciones de los procesos productivos.
El trabajo es cada vez menos manual; en su lugar se fortalecen las funciones
automatizadas, sistematizadas y en red, lo que hace que la actividad practica
requiera de habilidades investigativas. Por tanto, la formacién investigativa (la
preparacion para el dominio del método de la ciencia) es también preparacion
para el mundo del trabajo.

Los procesos de formacién de la Escuela de Pensamiento para la gestién
local del desarrollo no pueden ser simplemente instrumentales, pues se estaria
haciendo un entrenamiento efimero, sin impacto trascendental, estratégico y
de largo plazo. La formacién en la Escuela debe fundarse en el conocimiento
cientifico y usar la técnica para potenciar la intervencién sobre la realidad del
territorio, y asi transformar el entorno en funcién del bienestar de la comunidad.
Igualmente, no se puede perder de foco el principio de quela actividad investigativa,
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atravésdelaformacion, tambiénessocial, enlamedidaen queimplicalainteraccion
de los individuos con otros seres humanos con conocimientos y aspiraciones
diversas. El trabajo en equipo como condicion de la actividad investigativa debe
partir de la heterogeneidad de los actores que intervienen en el mundo del trabajo.
La préctica investigativa aporta un contenido que se fundamenta en la actividad
propia de los procesos sociales sobre los que se interviene, y se materializa a través
de la solucion directa de los mismos.

En conclusién, como lo plantea Alvarez de Zayaz, la l6gica de la ciencia
y la légica del proceso docente coinciden en un punto: en la formacion, pues el
ciudadano debe estar capacitado para resolver problemas. De ahi la importancia
del desarrollo de la investigacién entre maestros y alumnos, de modo tal que
“el proceso docente-educativo debe incluir la logica de la investigacion como la
expresion més desarrollada del método de ensefianza y aprendizaje problémico”
(1998).

En la actualidad estudiantes y profesores deben desarrollar todo tipo
de investigaciones en el devenir de su actividad comun, con el fin de resolver
problemas con impacto y pertinencia sociales, lo que compone un indicador de
suma importancia en la evaluaci6n de la calidad de los programas de formacion.

Del mismo modo, cuando el profesor entrega su saber como “hecho’ de
modo informative y reproductivo, el estudiante aprende del mismo modo y
reproduce el esquema. La escuela de vanguardia debe conseguir que los integrantes
de la comunidad que se forman en ella aprendan descubriendo, aprendan
haciendo; y para ello, el método de ensefianza-aprendizaje por excelencia resulta
ser la investigacidén, ya que propicia en el alumno un aprendizaje significativo: la
comprensién de lo que se descubre o se construye de manera independiente tiene
un mayor nivel de profundidad que el conocimiento tedrico de los sucesos.

Ahora, cuando el estudiante se apropia del método de pensamiento
cientifico lo aplicara posteriormente en otras instancias de su vida, en el intento de
resolver nuevos problemas de modo creativo y productivo. O sea, resolviendo los
problemas de la comunidad, el integrante del territorio se forma y se transforma,
desarrollando la capacidad de resolver nuevos problemas y de crear nuevas
soluciones.

La organizacién contempordnea se debate en un entorno altamente
complejo en el que se evidencian fenémenos generadores de cambio, tales como
la globalizacién, la generacion de brechas tecnol6gicas sensibles, los cambios e
imposiciones de paradigmas, la declinacién de las economias, la reduccién en
la generacién de empleos, la atencion a la ecologia, el agotamiento de modelos
econ6micos, la explosién demograficayla crisis de valores, entre otros. El egresado
en un contexto de sociedad abierta ha de estar en condiciones de gestionar el
dmbito interno y externo atinente a su objeto de intervencién.

Es precisamente en una sociedad altamente dindmica, que los actores del territorio
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gestionan muchos de los procesos organizacionales de su regién o zona. Las
escuelas de formacién tienen el deber de formar personas preparadas para vivir y
transformar su mundo. La investigacién juega un papel insustituible para ensefar
y aprender, convirtiéndose en la principal herramienta metodolégica para que el
futuro egresado oriente la solucién de problemas nuevos de modo productivo,
creativo y con un enfoque sistémico y prospectivo.
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MODELQ PARTICIPATIVO DE GESTION INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL

MEDELLIN, 2012

Introduccion

El Modelo participativo de gestién integral para el desarrollo local' es un
instrumento que se implementa, estructural y secuencialmente, en procura de
utilizar definiciones, procesos, estructuras e indicadores.

En el presente documento se delimitan los alcances que enmarcan los
conceptos centralesimplicados enlas nociones de modelo de gestion y de desarrollo
local, lo que, a su vez, permite precisar tedricamente estas nociones. Algunos de
los conceptos mas relevantes son: competitividad sistémica, innovacién territorial
y, orientacion a sectores estratégicos. Mds adelante se exponen los principios,
criterios y referentes estratégicos que han de orientar el modelo, los cuales hacen
posible caracterizar su construccién.

La sustentacion, el enfoque y la concepcion del modelo exponen la
pertinencia del salto hacia la gestién del territorio, lo cual implica una concepcidn
de movilizacién social soportada enla denominada Alianza Piiblico - Comunitario
- Privada. En este pacto, al igual que el modelo de gestién integral, los planes de
desarrollo son insumos determinantes para la gestion del desarrollo participativo,
solidario, competitivo e incluyente. El factor critico de éxito de este proceso estd en
la participacion, en el apalancamiento, en los acumulados territoriales y finalmente
en el tratamiento de las tensiones derivadas de las diferentes concepciones. Todo
ello es necesario dimensionarlo hacia el desarrollo v darle tratamiento en tanto
son elementos estructurales y estructurantes para la gestion de este.

Al final del articulo se presentan las dimensiones, los componentes y las
variables del modelo, asi como su propésito. También se incluye un analisis

“estructural quedescribelasrelacionessistémicasentreestasvariablesy dimensiones,
para culminar con la metodologia correspondiente al establecimiento del modelo.

1. UN MARCO CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

PARTICIPATIVO

Para abordar el modelo de gestién integral para el desarrollo local ha menester
considerar unas precisiones conceptuales sobre aspectos criticos que estin
inmersos en la estructuracién del modelo.

1 Se entiende como el conjunto de dimensiones que permiten materializar de manera permanente las
definiciones estratégicas y de desarrollo en un territorio.
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1.1 Desarrollo local
En el contexto del documento, por desarrollo se entiende un proceso en el cual
el crecimiento econdmico y la distribucién de la renta son dos caras del mismo
fenémeno, ya que los actores piiblicos y privados, cuando deciden y ejecutan sus
inversiones, lo hacen con la finalidad de elevar la competitividad, aumentar la
productividad y mejorar el bienestar de la sociedad. El desarrollo local busca, por
tanto, el progreso social y el desarrollo sostenible.

El desarrollo local se basa en la mejora permanente de los recursos
disponibles, en particular, de los naturales y el patrimonio histérico y cultural,

ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del territorio y el

bienestar de la poblacion. Como factor importante, conviene destacar el cardcter
participativo de las politicas de desarrollo local, a través de las cuales los actores
locales y las redes territoriales, en general, cooperan en el disefo, la ejecucién y
control de las acciones y proyectos emprendidos.

1.2 Modelo de gestion

Un modelo de gestién se puede establecer de diferentes formas. La definicién
genéricaindicaqueel plan dedesarrolloysudireccionamiento estratégicorequieren
de un modelo para su implementacién, de tal manera que se pueda ejecutar y
medir dfa a dia su implementacién que se acumula en funcién de la sostenibilidad
y el desarrollo del territorio. El modelo constituye entonces la plataforma bdsica
del territorio, el modo como se orienta y se relaciona con el medio externo, y
la especificacién interna de personas, acciones y recursos. El equilibrio entre las
definiciones y la operatividad requiere que las acciones materialicen la estrategia.”
En ese sentido, el modelo de gestién es la instrumentalizacién en detalle del plan
de desarrollo local.

1.3 Cadena de valor

Con esta herramienta se analizan todos los procesos y actividades del
territorio. La cadena estd constituida por la desagregacion de los procesos y su
categorizacién —misionales, estratégicos y de soporte— con el fin de comprender
el comportamiento y las fuentes de diferenciacién, existentes y potenciales.
Ahora, lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias movilizadoras;
lo estratégico muestra de forma ordenada, l6gica y secuencial cémo el modelo se
acumula en la construccién del desarrollo; los soportes, por su parte, son aquellos
que acttian de manera transversal y permiten apoyar las actividades acumuladoras
de valor.

2 Aqui se considera como estrategia aquella manera paradigmdtica para abordar el procese de desarrollo. Lo
paradigmdtico implica la bisqueda de un nuevo prototipo que oriente el pensamiento.
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1.4 Procesos

Los procesos son acciones a nivel “macro’, fundamentales y selectivos, para
cumplir el direccionamiento estratégico expresado en el plan de desarrollo. En
el ejercicio del modelo de gestidn se trata, en lo especifico, de identificar desde la
plataforma estratégica los procesos acumuladores de valor y los de soporte que
configurardn finalmente la cadena de valor.

1.5 La organizacion

Este concepto se refiere al establecimiento de la forma como se organizan los
componentes de la cadena de valor. Se caracteriza porque define funciones, roles,
responsabilidades y competencias; finalmente, es Ja manera orgdnica como se
tratan los recursos humanos para el logro del propdsito estratégico.

1.6 Indicadores de gestiéon

Las apuestas estratégicas requieren de medicién dia tras dia. Para ello se han
definido tres niveles de indicadores: los de primer orden, que tienen que ver de
manera directa con la definicién estratégica; los de segundo orden, que se soportan
en los programas y proyectos, y los de tercer orden, que miden las actividades
definidas en los planes de accidn.

1.7 Politicas publicas

En su acepcion tradicional, las politicas piiblicas se asocian al jercicio de toma de
decisiones para orientar el desarrollo de un territorio por parte de las autoridades
competentes. Debido alaimportancia creciente dela nocién de corresponsabilidad
de los diferentes actores sociales, la definicién contemporinea sefiala que las
politicas publicas son flujos de informacién y cursos de accién relacionados con
un objetivo publico definido en forma democritica. Esta definicién compromete
al ciudadano como protagonista en la consecucién de los objetivos politicos
definidos en las esferas de decisién social.

1.8 Planes de desarrollo

Planes, producto de un pacto social entire la comunidad y el Estado para
impulsar el desarrollo territorial. Estos contienen el programa de accién que el
equipo de gestion ha de ejecutar en los cuatro afios de administracién publica
correspondiente. Dichos componentes son: programas, subprogramas, proyectos
y metas a alcanzar. Todo plan de desarrollo esté conformado por un aparte general
de cardcter estratégico y por un presupuesto de inversiones de caracter operativo
a corto y mediano plazo.
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1.9 Entre lo publico y lo privado

El sector piiblico trabaja en alianza con el sector privado para llevar a cabo
actividades conjuntas que lleven al logro de los propésitos estratégicos definidos
en los planes de desarrollo local, como se desprende de la concepcién misma de
mencionado plan.

1.10 Competitividad sistémica

Este modelo, conocido como competitividad sistémica, plantea cuatro niveles
para explicar los elementos basicos que posibilitan a las empresas competir en un
pais determinado. Tales niveles son:

I Meta

Se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar
de forma integrada en la busqueda de los objetivos establecidos de manera
conjunta. Este elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a cabo
en una misma direccién y evitar el desgaste natural que se presenta cuando se
dan conflictos entre distintos grupos sociales. El logro de la competitividad
sistémica de una nacidén requiere de acuerdos que se anteponga el bienestar
futuro a los intereses del presente, asi como la coincidencia en la opinién de que el
modelo, orientado a participar exitosamente en el mercado global, hara posible la
satisfaccién de las necesidades de la propia sociedad. Para alcanzar el nivel Meta
adecuado para la competitividad, deben cumplirse dos factores esenciales: de un
lado, la clara separacidn entre las instituciones del Estado, la empresa privada y los
organismos intermedios; del otro, la permanente disposicion al didlogo entre los
actores sociales, que dé pie al establecimiento de consensos para aprovechar los
procesos de comunicacién y aprendizaje que surjan en el debate sobre las ventajas
nacionales de innovacion y competitividad.

IT Macro

Un entorno macroeconémico estable es condicién indispensable, aunque no
suficiente, para fomentar la competitividad de las empresas. Para contar con ese
entorno es necesario disponer de mercados de bienes y servicios que funcionen
de manera eficiente. Los principales factores de distorsion del entorno son los
altos déficits presupuestal y de balanza de pagos, ya que ambos propician un
mayor endeudamiento externo, por ende, mayor cantidad de recursos destinados
al servicio de la deuda. Las tendencias inflacionarias presionan también, y con
ello debilitan las perspectivas de los inversionistas nacionales y reducen las
posibilidades de inversion en bienes de capital, imprescindibles para el crecimiento
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futuro de la economia, La estabilidad del contexto macroeconémico requiere,
ademds de la congruencia tecnocrdtica, del esfuerzo politico que permita a los
actores nacionales la construccion de acuerdos sobre el sentido de las restricciones
necesarias para lograrlo. El enfoque de los cambios necesarios para mantener un
contexto macroeconémico estable exige centrarse en la reduccion de los déficits y,
de igual manera, en el crecimiento econdmico y su distribucién.

Otro elemento fundamental para fortalecer la competitividad en el nivel
macro consiste en la orientacion del esfuerzo exportador, de tal forma que las
empresas ubicadas en el territorio puedan tener acceso a los mercados globales y
fortalecer las capacidades de las mismas empresas en el interior.

III. Meso

El nivel Meso tiene que ver con la construccién de redes de colaboracién inter-
empresarial con el objetivo de aumentar las capacidades de cada empresa
participante. Las redes de colaboracién permiten, a través de la creacién de
sinergia, contar con atributos mayores que la simple suma de las capacidades
particulares.

Debido al incremento de la complejidad tecnolégica y operativa que
demandalavinculacién al mercadbo, el nivel Meso ha adquirido mayor importancia
relativa en los afos recientes. La competitividad se incrementa en la medida en
que las empresas son capaces de aprovechar sus capacidades de aprendizaje.

A mas requerimientos, se hace més claro que las empresas ya no pueden
competir solamente de forma aislada, el paradigma de la individualidad cada
dia pierde mayor capacidad para explicar el desarrollo; por tal razén, se requiere
integrar grupos empresariales de colaboracién.

Pero esas redes no incluyen solo empresas, necesitan también de la
participacién de otras instituciones, tales como universidades, organizaciones
de fomento, centros de investigacion y desarrollo, grupos de consultores
especializados, entre otros, asi como de los diferentes niveles de gestion de
gobierno.

Laformacién de politicas a nivel Meso involucra, ademas dela participacién
del Estado, Ia de ciertos actores que inciden y tienen presencia en el desarrollo del
territorio en cuestién, de tal manera que se puedan incrementar efectivamente las
capacidades de una estrategia en tal sentido.

IV Micro

El nivel Micro se refiere al incremento de las capacidades de las empresas por si
mismas. Dicho crecimiento se hace necesario por factores como la globalizacién
¥ con ella, el surgimiento de nuevos competidores (paises que ahora rivalizan
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en sectores donde antes no participaban, como resultado de procesos tardios
de industrializacién); diferenciacién de la demanda; reduccién en los ciclos de
produccion; aparicion de innovaciones radicales (biotecnologia, microelectrénica,
ingenieria genética, etc.), y nuevos métodos de administracién, por citar algunos.
Los retos planteados por estos factores obligan a las empresas a cambiar de manera
radical sus relaciones con el 4mbito interno, tanto como con su entorno mediato
¢ inmediato.

Hoy no es suficiente incrementar la capacidad a través de la automatizacion
o las inversiones para crear redes informaticas; es necesario llevar a cabo
profundas transformaciones en dreas como la produccion, introduciendo
procesos que den flexibilidad para la fabricacion de volimenes pequefios en
tiempos cortos y de acuerdo con las caracteristicas demandadas por los clientes.
La ingenieria concurrente involucra la participaciéon coordinada de las areas de
comercializacién, produccion y desarrollo de nuevos productos, lo que posibilita
reducir tiempos de elaboracidn de productos con mejores oportunidades de
comercializacién. También las relaciones de suministro deben ser ajustadas en
busca de esquemas de suministro “justo a tiempo’, desechando las operaciones que
le restan competitividad a la empresa para acceder a subcontratos y concentrarse
en sus procesos clave de negocio. Los programas planeados y sistematicos de
relacién con proveedores adectian a las empresas para responder al reto.

El concepto competitividad sistémica se propone dar respuesta a la falta de
un entorno empresarial eficaz que capacite a las empresas hacerse competitivas en
un entorno de negocios cada vez mds dificil, y perdurar en esa condicién. Tres son
los aspectos fundamentales para lograr competitividad bien cimentada:

a) énfasis en la innovacién como factor central de crecimiento econdmico;
b) una organizacion capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e
innovacién en todas sus dreas, y

c) redes de colaboracién orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas
instituciones, asi como un contexto institucional con capacidad para
fomentar la innovacién.

1.11 Innovacidn territorial

La Innovacion Territorial se define como el proceso de creacién, modificacion o
reutilizacion de recursos con el fin de aumentar la productividad de los territorios,
a partir del incremento de la productividad en alguna de sus unidades. Ahora
bien, el ambiente de innovacién es reconocido como el conjunto de condiciones
generadas por el Estado para que los procesos de innovacién puedan llevarse a
cabo. El término ha sido propuesto por Castell, quien precisa que dichos ambientes
se producen en las urbes. Como la innovacién es un proceso econémico-social
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donde la creacién particular debe ser parte constitutiva de los procesos sociales
para denominarse como tal, dicho ambiente debe generarse por el acceso de los
habitantes de la urbe a la tecnologia.

1.12 Orientacion a sectores estratégicos

Sector estratégico es aquel de importancia excepcional por razones trascendentales,
por ser esencial para la seguridad nacional o por tener importancia crucial para el
conjunto de la economia. La intervencidn econémica del Estado en esos sectores
suele apoyarse en el cumplimiento de alguna de esas condiciones.

2. SUSTENTACION DEL MODELO

En la actualidad, el modelo de desarrollo territorial, orientado y sustentado en
las concepciones y actuaciones individuales viene demostrando sus limitaciones
para resolver los problemas estructurales econémicos y sociales, entre otros,
presentes en el territorio; ello, debido al proceso de globalizacién en curso. Por
consiguiente, se impone un enfoque de desarrollo centrado en lo humano, en
particular en lainclusién, sostenido en las condiciones propias de las comunidades
y en la biisqueda de ingresos suficientes para la satisfacciéon de las necesidades
para los habitantes de los territorios. En ese contexto, comienzan a aparecer
nuevos paradigmas que inciden de manera determinante en ¢l desarrollo local.
Entre estos destacan: los esquemas asociativos, las alianzas ptiblico-comunitario-
privadas para el desarrollo, el papel de las capacidades endégenas, la innovacién,
el papel del Estado y la determinacidn de los sectores estratégicos.

El cambio de paradigmas lleva a la necesidad de configurar nuevos
pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de las
comunas {en Medellin). Aparece, por tanto, como punto central, la inclusién de la
sociedad en los procesos y logros con trabajo asociativo y en red; en consecuencia,
la generacién de tejido social y empresarial, la acumulacion y transférencia de
conocimiento y la articulacién local a las dinamicas globales.

En este contexto, surge como alternativa la planeacion y la gestién del
territorio como elementos dominantes de las expresiones politicas, sociales,
economicas, ambientales y tecnolégicas. El desarrollo del territorio expresado
en planes es un gran generador de oportunidades y por ello, los acumulados
territoriales se disponen en funcién de estas. Por tanto, se hace critico generar
confianza entrelos actores a través de modelos de gestién integrales y participativos,
de tal suerte que las relaciones entre los actores sean equitativas y claras. Se trata de
ir del territorio a las organizaciones sociales y desde esta prictica realizar acciones
que fortalezcan los elementos constitutivos del territorio.
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En el marco del impulso de los diferentes planes de desarrollo local han
emergido definiciones y planteamientos que estdn afectando de manera positiva
las comunas. Alli se han producido avances en torno a apuestas y procesos
orientados a su desarrollo estratégico, entre los cuales figuran los diagnodsticos
y direccionamientos estratégicos que cuantifican y cualifican las dimensiones,
¥ que sirven de insumo para el establecimiento de las lineas base, soportes de
la medicién del desarrollo. Adicionalmente, se tienen en cuenta los planes de
ordenamiento territorial que inciden de manera planeada en las adecuaciones
de los espacios territoriales comunales. Finalmente, las intervenciones fisico
espaciales, a través de los proyectos estratégicos y de las transformaciones fisicas,
inciden en el desarrollo de lo politico, social, econémico y ambiental, entre otros
aspectos.

El modelo participativo de gestion integral se soporta en la alianza de
cardcter publico-comunitario-privada, a través de la cual se articulan los actores
con presencia o incidencia en el territorio y con disposicion de actuar con criterio
de corresponsabilidad. A partir de las definiciones estratégicas que se expresan
en los planes de desarrollo, se han establecido procesos politicos, sociales,
econdémicos y organizativos con perspectiva de generar valor al territorio.

3. PRINCIPIOS

El establecimiento de un modelo exige de la definicidn de una serie de principios
que se convierten en orientaciones generales necesarias para darle identidad a
dicho modelo. Asi pues, aparecen los principios que determinaran la actuacién en
la implementacion del modelo participativo de gestién integral para el desarrollo
local y que se enuncian a continuacién.

« Desde el enfoque de desarrollo local, el emprendimiento del desarrollo
estratégico territorial se realiza con base en un enfoque endégeno
comunal. Las capacidades y acumulados del territorio se convierten en
elementos estructurantes y estructurales para la generacién de avances que
transformen las condiciones existentes de exclusién y pobreza.

» La alianza entre las instancias puiblica, comunitaria y privada moviliza la
sociedad en busca de la superacién de los factores econdmicos, sociales,
politicos y culturales, entre otros, generadores de exclusién, desigualdad y
pobreza. La dimensién de esta problemdtica tiene un nivel de profundidad
que rebasa la capacidad de respuesta de los actores individuales. Solo
un ejercicio asociativo, con propdsitos colectivos, tiene la capacidad de
abordarlo.

« La planeacion para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo
y propositivo que apunta a definir las vias necesarias para la construccién
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de escenarios futuros. La construccién del desarrollo ulterior del territorio
es un ejercicio en el que la voluntad de los actores articulados al proceso,
de manera deliberada y consciente, juega un papel en funcion de la
construccién de desarrollo local.

« Los procesos participativos de los actores con presencia e incidencia en
los territorios y el hecho de asumir las responsabilidades con el desarrollo
hacen de esos agentes los transformadores de las realidades territoriales. La
participacion y la corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.
+ El tratamiento de las contradicciones que tienen presencia en los
territorios, derivadas de diferentes concepciones en torno al desarrollo
local, es un aspecto vital a tener en cuenta en este ejercicio. La generacion
de un nuevo pensamiento, diferentes métodos y novedosas acciones es
un reto para la dinamizacién de las tensiones propias de los ejercicios de
construccion de desarrollo.

4. CRITERIOS

La definicion e implementacion de un modelo determina igualmente unos
criterios de actuacién generales que sirven como base para darle enfoque al
emprendimiento de las diferentes dimensiones y componentes de este. Los
criterios de construccién del modelo de gestién para el desarrollo integral de los
territorios que aqui se consideran han sido determinados en tanto producto de la
experiencia vivida en la Zona 2 de la ciudad de Medellin:

« Se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo.
«Se deberan tener en cuenta, de manera sistémica, las diferentes dimensiones
presentes en el territorio.

« El anilisis ¢ incorporacién de actores es fundamental para el proceso.

+ Las lineas base, asi como la evaluacién, seguimiento y monitoreo se
trabajan a partir de indicadores de gestién.

« Por definicion, los proyectos son instrumentos que materializan la
estrategia.

» Se estableceran procesos misionales, estratégicos y de soportes.

» La estructura organica es un resultado del proceso de definicion estratégica
y la configuracién de procesos acumuladores de valor.

5. ORIENTACION DEL MODELO

El Modelo de Gestion orienta la manera como la alianza piblico—comunitario-
privada, constituida para el desarrollo de la comuna, incorpora en la dindmica
cotidiana las definiciones adoptadas en el plan, en didlogo con las definiciones y
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los programas globales del municipio de Medellin. Para cumplir con su cometido,
el modelo debe generar un proceso de movilizacion social en pro de la superacion
de los factores estructurales que generan la pobreza y la exclusion. Dicha
movilizacién se expresa en la alianza piiblico-comunitario-privada, la cual tiene
como horizonte de futuro el plan de desarrollo, con sus connotaciones estratégicas
y prospectivas. La triada —movilizacion social, plan de desarrollo, modelo de
gestion— es el pilar de la gestion para el avance comunal. En efecto, dicho desarrollo
se genera con fundamento en los acumulados econémicos, organizacionales y
de definiciones existentes en el territorio, allegados de manera participativa y
solidaria, con criterios de corresponsabilidad y con alcance estructural. Pero para
ello, se requiere hacer conscientes las tensiones sociales asociadas a las dindmicas
y las tareas propias del desarrollo comunitario.

En ese marco, los proyectos juegan un papel determinante, en tanto
materializan las definiciones estratégicas y crean las condiciones para dar el sallo
desde el disefo hasta la implementacién en los distintos componentes del modelo
de gestion de desarrollo comunitario. A continuacién se detallan los aspectos
implicados en ese salto,

5.1 El salto hacia la gestién del territorio

Por Gestién del Territorio se entiende el acometimiento cultural para realizar
cambios en la manera como se aborda el desarrollo comunitario. Se parte de
aprovechar las potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales
del propio territorio. Este cambio implica que los actores que tienen incidencia
alli, pasen de la planeacién de sus organizaciones, en busca de oportunidades
particulares en el territorio, a una planeacién de este que genere oportunidades
de crecimiento de las organizaciones. Se trata de lograr que las organizaciones
se dispongan en funcion de una planeacién de nivel superior, la comunal. Ello
implica, por tanto, una perspectiva ética que conlleva un cambio cultural, que
ha de ser impulsado de manera pedagdgica, estructural, coherente, consistente y
consciente, de forma dialdgica con las organizaciones del territorio.

5.2 La movilizacion social y la Alianza Publico-Comunitario-Privada

La superacién de los factores estructurales que originan la pobreza y la exclusién
es posible si se genera una movilizacién social de masa critica, articulada, que con
propositos comunes y soportada en sus propios acumulados, impulse dindmicas,
disponga espacios e implemente propuestas especificas para la superaciéh de
aquellos aspectos.Un compromiso colectivo y una apuesta misional del modelo de
gestion para el desarrollo lo constituye el incremento de los indices de Desarrollo
Humano (IDH) y de Calidad de Vida (ICV), asi como de los demas indicadores
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correspondientes, a niveles por encima de la pobreza. Para eso se requiere el
establecimiento y aprovechamiento de un pacto-alianza entre las instancias
publica, comunitaria y privada (A-PCP). Esta alianza avanza en la produccién de
conocimiento, metodologias y acciones tendientes a transformar el territorio de
manera racional, deliberativa y propositiva.

En principio, la A-PCP avanza de manera significativa en lo comunitario,
articulando lo piiblico y lo privado a la estructura de procesos que establece el
modelo de gestion. En este punto es crucial el conocimiento de las oportunidades
que brinda el territorio y los acumulados institucionales, para ponerlos en funcién
de las definiciones.

5.3 Los planes de desarrollo

El modelo de gestion recoge las concepciones de ciudad y de territorio en torno
a los planes de desarrollo local y regional, y c6mo en ese marco se entiende la
participacion.

. Los planes de desarrollo se construyen colectivamente en una alianza
piiblico - privada paralograr el desarrollo integral, a partir de objetivos estratégicos
y con metas posibles en un tiempo determinado. La planeacién local permite
a los ciudadanos incidir en la destinacion de los recursos ptiblicos mediante la
priorizacion de sus demandas y necesidades, e integrarse al progreso de la ciudad
a través de los procesos propios del avance comunal.

5.4 La participacion, factor critico de éxito

La apuesta metodologica del modelo de gestién estd orientada a establecer
relaciones en pro del desarrollo en el territorio, como posibilidad de transformarlo
y generar modos de vida éptimos para vivir en comunidad.

La planeacién participativa se entiende como un proceso critico para el
desarrollo integral, pues admite la formacién de identidad y de sujetos politicos
para la construccién del territorio y de lo puiblico. En este marco se propende por
.un vivir mejor segtin las particularidades de cada contexto, cuya planeacién se
hace desde la base, desde el conocimiento cotidiano que posee la poblacién sobre
las dificultades, potencialidades y formas de mejorar las condiciones de vida de
su comunidad.

El enfoque participativo implica reconocer los modos de vida mediante los
cuales se ha construido el devenir cotidiano en el territorio. En consecuencia,
las estrategias, acciones y recursos econdémicos y logisticos destinados a los
procesos que se emprenden, involucran a todos los habitantes. En otras palabras,
lo participativo se concretard en el reconocimiento del territorio para su
transformacion.
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5.5 Los acumulados y el desarrollo

El proceso de planeacién para el desarrollo local parte de la necesidad de
recuperar los saberes cotidianos en el territorio, a partir de la interaccién con sus
pobladores, para la elaboracidn conjunta de estudios histéricos y culturales locales
que den cuenta de [a forma de poblamiento, la conformacién del tejido social y
las actividades propias de conservacion y reproduccion de la vida. Con base en
esto, se analizan los aspectos que requieren fortalecimiento y los que deben ser
transformados para mejorar el modus vivendi, en equilibrio con todas las demads
formas de vida en el territorio.

El conocimiento se produce, entonces, mediante estrategias ajustadas a la
representaciéon que se hacen del territorio sus habitantes; se complementa con
aportes de investigaciones relacionadas, en caso de que existan. Sin embargo, serd
la deliberacién puiblica la que defina qué, cémo y para qué se conoce el lugar y en
el lugar.

5.6 Elementos estructurales y estructurantes para la gestion del desarrollo

Las tensiones y contradicciones que surgen en la implementacion de los planes de
desarrollo y en su gestién integral son resultado de pensamientos y concepciones
delos actores con presencia e incidencia en el territorio; estas exigen un tratamiento
estructural. Para lograr un modelo de gestién integral, participativo e incluyente,
entre otras caracteristicas, es obligatorio entender las tensiones como elementos
estructurales y dindmicos que deben abordarse como aspectos estructurantes para
el proposito del plan, en la perspectiva de superacion de la pobreza y la inclusion.

El enfoque que aqui se plantea exige un pensamiento nuevo, métodos
diferentes v acciones de consenso para el tratamiento de las contradicciones. No
se trata de polarizacién sino de distension. Tradicionalmente, el tratamiento ha
consistido en polarizar la tensioén, y los resultados han llevado a la ruptura de
procesos o a la imposibilidad de su consumacion.

La diferencia tiene entonces un tratamiento en la misma dindmica de
trabajo, lo que demanda métodos que busquen el consenso y el respeto de la
diferencia. En ese contexto se impone el propdsito colectivo emanado y ordenado
por el territorio.

La competitividad y la solidaridad deben ser reciprocas. Se pretende
incorporar lo dialégico, tal como sucede con los procesos de centralizacién y
descentralizacion, con lo global y lo local, con la articulacién y la desarticulacién,
con el crecimiento y el desarrollo (gréfica 1).
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Grafica 1: Representacion de los procesos sociales de desarrollo territorial
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6. REFERENTES ESTRATEGICOS
Los siguientes son los referentes estratégicos® para la elaboracién y puesta en
marcha del modelo de gestién:

+ La alianza publico-comunitario-privada, en tanto una estrategia
movilizadora, se configura como el conjunto de procesos misionales
mediante los cuales se espera acometer el problema de la superacién de
la pobreza y la exclusion. Es una gran estrategia para el impulso de de
movilizacién social. ,

» La transformacién social tiene en el componente educativo una gran
estrategia de soporte.

» El desarrollo econémico empresarial se apalancara estratégicamente en
procesos asociativos y solidarios, con el propdsito de elevar la calidad de
vida y el desarrollo humano de los habitantes del territorio.

3 Los Referentes Estratégicos derivan del ejercicio de identificacién de las estrategias de desarrollo, encontradas
en el disefio del plan de desarrollo para el territorio,
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» La convivencia es un componente estratégico para el desarrollo.
» Las diferentes dimensiones presentes en el territorio tienen un cardcter
sistémico y se relacionan mediante la herramienta del analisis estructural.

7. CARACTERISTICAS DEL MODELO
El modelo de gestidn que se pondrd en préctica presenta, en lo general, las
siguientes caracteristicas:

e Es una estructura constituida por las dimensiones cultural, estratégica,
procesal, estructural y de medicién.

+ Considera la gestion integral del desarrollo de los territorios desde
perspectivas ticticas y estratégicas.

« Construye el futuro de los territorios mediante una apuesta que determina
imdgenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

« Impulsa, de manera estratégica, la movilizacién social en torno a propdsitos
de desarrollo, como ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de
diferentes actores.

« Conforma las diferentes dimensiones y los componentes que tienen
presencia dentro del territorio de manera sistémica; aunque todos los
elementos se relacionan, algunos adquieren prioridades temporales.

« Se construye como una estructura légica y ordenada para asumir el
desarrollo territorial de manera sostenible.

« Debe trabajar por consolidar la filosofia asociativa y solidaria, asi como
debe elevar la competitividad del territorio.

« Expresa los propésitos superiores del desarrollo local con el incremento
del desarrollo humano, el indice de calidad de vida y la generacién de
ingresos dignos.

« Son soportes estructurales las capacidades y los acumulados territoriales,
mediante los cuales se desatan procesos participativos y sobre los que recae
la dindmica de la integracion del plan de desarrollo, la movilizacidn social
y el modelo de gestion.

« Es incluyente y participativo.

« Busca articular los sectores estratégicos con los sectores de talla mundial,
mediante la estrategia econémico-empresarial.

« Orienta pedagdgicamente el componente educativo mediante la escuela
de pensamiento para el desarrollo integral del territorio.

« Direcciona los proyectos a partir del andlisis fisico-espacial y su relacion
con los lineamientos estratégicos.

« Provee identidad al territorio, mediante la estrategia de marketing, para
buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.
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» Permite, con base en la gestion del conocimiento, como ejercicio
permanente, enlazar los diferentes componentes y estrategias que apunten
al desarrollo del territorio.

« Puede medir los impactos, los resultados y los productos que se derivan
del ejercicio estratégico que busca el progreso del territorio, con el apoyo
del sistema de evaluacion, seguimiento y monitoreo.

8. ENFOQUE

El gran salto estratégico consiste en acercarse al desarrollo del territorio de manera
integral, pertinente y con una perspectiva de transformacién cultural. Para ello se
precisa vivir procesos de reflexion, apropiacién y accion en torno a la planeacion
y la gestion del desarrollo, en donde se tenga claridad del comportamiento de
las diferentes dimensiones, de las tendencias que marcan el futuro del territorio,
la priorizacién de las dimensiones y variables que se definen como estratégicas.
De igual manera, se debe saber c6mo avanzar hacia escenarios de futuro que
construyan una comuna que se destaque por lo solidario, lo incluyente y lo
competitivo, al mismo tiempo que se es consciente del potenciamiento de las
capacidades enddgenas.

La actualizacién permanente de los diagndsticos, asi como de las
definiciones y direccionamiento estratégicos, permite, en lo fundamental, la
consolidacién de la alianza publico-comunitario-privada para la superacién de la
pobreza y por la inclusién. Eso contribuye también a la profundizacion del avance
econémico-empresarial, lo educativo para la vida, la sostenibilidad ambiental y
otras dimensiones que emergen desde el ejercicio de priorizacién estratégica. En
esta dindmica se busca un didlogo abierto entre las definiciones de desarrollo de
la ciudad con las definiciones de la comuna.

En general, se trata del establecimiento de un modelo incluyente,
participativo, solidario y competitivo. En lo especifico, la profundizacién
de la inclusion de la comunidad en los beneficios del desarrollo a través de la
consolidacién del trabajo asociativo, solidario y en redes, y la configuracion
-de fuertes tejidos sociales, empresariales e institucionales. Todo desde una
perspectiva local para actuar en un contexto global.

9. PROPOSITO DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL

9.1 General _

Establecer un modelo de gestion para el desarrollo integral de los territorios, que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico las transformaciones necesarias,
soportado en una cadena de valor territorial, en su estructura orgdnica y en un
sisterna de medicion.
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9.2 Especificos

Configurar una dimensidn cultural que posibilite encarar el salto de la planeacion
organizacional y corporativa hasta la planeacién del territorio, a través de un
proceso de formacion que lleve a garantizar la masa critica necesaria para el
impulso del modelo.

Establecer una plataforma estratégica que sirva para establecer de manera
estructural el diagnéstico situacional, el direccionamiento estratégico y la
formulacién y gestidn de proyectos necesarios para el desarrollo territorial.

Desarrollar la cadena de valor territorial que admita establecer e
implementar los procesos misionales, estratégicos y de soporte que interesan para
emprender ordenada y coherentemente la generacion de valor territorial.

Definir la estructura orgdnica necesaria para la gestién del desarrollo
territorial, en la cual se establezcan los roles, las responsabilidades y los
competencias necesarios en el territorio.

Establecer un sistema de indicadores adecuados para medir los resultados,
los productos y los impactos que se proponen para el progreso territorial.

10. DIMENSIONES Y COMPONENTES
El modelo de gestion integral para el desarrollo, disefiado para un territorio, parte
de abordar las siguientes dimensiones (gréfica 2):

«  Primera dimensién: Cultural. Permite pasar de la planeacién institucional,
organizacional y corporativa a la planeacion del desarrolto de la comuna o
el territorio.

»  Segunda dimensién: Plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo.
Expresa las definiciones en esos ambitos.

« 'Terceradimensién: Procesos. Donde se expresala cadena de valor territorial.

« Cuarta dimensién: Estructural. Define los constituyentes orgdnicos sobre
los cuales se soportan tanto las definiciones como los procesos generadores
de valor.

«  Quinta dimensién: Medici6n. Se realiza a través de indicadores de impacto
y de producto.
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Gréfica 2, Relaciones entre Dimensiones, Componentes y Variables
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El modelo de gestién a implementar se estructura sobre la base de las dimensiones,
los componentes y las variables.

La dimension cultural expresa la necesidad de impulsar un cambio en la
nanera como se aborda el desarrollo de la comuna, a partir del aprovechamiento
de sus potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales. Dicho
cambio implica que los actores, la poblacién en general, los equipos de gestion,
las mesas teméticas y las ONG que tienen presencia e incidencia en el territorio
den un salto cualitativo. Este se explica en el paso de una planeacién que busca
oportunidades alli para el avance organizacional individual, a una planeacién que
genere oportunidades de crecimiento de las organizaciones en la comuna. Se trata
de que esas organizaciones se dispongan en funcién de una planeacién superior:
la comunal.
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Lo anterior implica una ética comunitaria y una transformacion cultural en la
mentalidad de los habitantes, las cuales han de ser tratadas mediante estrategias
pedagogicas, estructurales, coherentes y conscientes por las estructuras de gestion,
y en ¢l marco de una dialégica con las organizaciones implicadas.

La dimension plataforma estratégica actualiza permanentemente el
analisis situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El disefio
del modelo de gestion define el mapeo de actores y la linea base que serviran
de referencia para el seguimiento y los ajustes al direccionamiento estratégicoy -
a los proyectos. En esta dimension se realiza también una linea de articulacién
de los actores, como resultado del andlisis de sus intereses, de acuerdo con el
mapeo mencionado. Finalmente, se formulan, evaluan y gestionan los proyectos
derivados del plan; en este caso, conectividad, acceso a educaciéon superior,
formaci6n para el trabajo, acceso laboral y fortalecimiento de la alianza publico-
comunitario-privada. Ademas, se requiere poner al equipo de gestion en torno al
direccionamiento estratégico, a través de planes operativos y de la gestién de los
proyectos.

Ladimensién cadena de valor territorial define y estructura los tres procesos
generadores de valor: misional, estratégico y de soporte.

El proceso misional se define y establece en torno a la alianza publico-
comunitario-privada.

Los procesos estratégicos se especifican y estructuran en tres aspectos:
el modelo de desarrollo empresarial, el disefio de la escuela para el desarrollo
y la articulacién de la mesa de convivencia y derechos humanos. En esta fase
se establecen los circuitos econdmicos solidarios como propuesta para el
mejoramiento empresarial, la escuela para la gestién del desarrollo y el modelo.de
convivencia para la comuna.

Finalmente, los procesos de soporte se definen y estructuran como fisico
espacial; comunicacional; evaluacién, seguimiento y monitoreo; gestion del
conocimiento, y marketing estratégico. El sistema fisico espacial permite visualizar
la articulacién del plan de la comuna con proyectos de ciudad, lo que hace
necesario levantar proyectos conjuntos. El sistema de comunicaciones posibilita
establecer unas relaciones de las diferentes expresiones comunicacionales de la
comuna, “comunicacién popular’, lo que Hleva a construir el plan comunicacional
que exprese las dindmicas comunales en relacién con el plan de desarrollo.
En torno al sistema de gestién de conocimiento es determinante trabajar por el
establecimiento de procesos de innovacion soportados en la conectividad zonal.

Por su parte, el marketing ferritorial tiene como propdsito generar
identidad en los habitantes del territorio, la misma que se comercializa interna y
externamente; esto hace necesaria su puesta en marcha a través de la focalizacion.
Ahora, la dimension estructura orgdnica acomete el fortalecimiento de los
equipos de gestion y las mesas sectoriales, al tiempo que consolida las asambleas
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poblacionales. Por lo demas, determina la propuesta de estructura organica
que se requiere para las definiciones estratégicas y la cadena de valor territorial,
con los correspondientes roles, responsabilidades y competencias pertinentes.
La estructura orgédnica debe ser dotada de infraestructura para su puesta en
funcionamiento. También debe continuar con la apropiacién de herramientas para
la gestién y la formacién politica, la planeacién del equipo de gestién, los planes
estratégicos y operativos de las mesas temdticas, y la articulacion con el plan de
otros sectores de la poblacién. Con respecto a la estructura orgénica, es vital el
perfilamiento de los actores, con vistas al desempeno en los cargos requeridos
para la gestion del desarrollo de la comuna.

Por Gltimo, la dimension indicadores de gestion define el sistema de
evaluacion, seguimiento y monitoreo. Para esta dimensidn, es necesario formar a
los actores en el manejo del software de soporte.

11. ANALISIS ESTRUCTURAL

Para efectos de comprender la relacién sistémica entre los componentes del
modelo de gestion, se realiza un anélisis estructural. En este se muestra c6mo cada
componente contribuye con los otros para su desarrollo y sostenibilidad (tabla 1).

Tabla 1: Matriz de seguimiento a las dimensiones y sus componentes

DIMENSIONES Y

L]
N COMPONENTES L 2 3 4 5 18
I Cultural
Pasar de la
planeacion

organizacional ala
planeacién territorial

Plataforma de

Ii
desarrollo

Diagndstico
situacional

3 Linea base

4 Mapeo de actores

Direccionamiento
estratégico
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Formulacién y

6. s
gestion de proyectos
I Cadena de valor
territorial
- Alianza puiblico-
comunitario-privada
8 Procesos educativos
Proceso de desarrollo
9 econdémico
empresarial
Procesos de
10 convivencia y
derechos humanos
Sistema de
11 diagnostico fisico-
espacial
12 Sisterna de gestidn de
conocimiento
Sistema de
13 comunicacién e
informacién
Sistema de marketing
14 o
territorial
v Estructura orgénica
15 Matriz Rol -
Responsabilidad
16 Competencias
necesarias
17 Estructura organica
v Indicadores de
gestion
Sistema de
monitoreo,
18 .
seguimiento y
evaluacién
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12. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para efectos de llevar a la practica la metodologfa de trabajo se utiliza el siguiente
esquema:

DiMENSION

Problema

Objetivo

Compeonente
Problema
Objetivo
Contenido
Estrategia metodoldgica

Producto

Indicadores

12.1 Dimensi6on: Cultural

Tabla 2. Problema, objetivo y Componentes culturales

Problema Los actores con presencia e incidencia en el desarrollo del territorio intervi-
enen desde la l6gica de la planeacién organizacional - corporativa, segiin la
cual el territorio es un espacio de bisqueda de oportunidades.

Objetivo Generar masa critica, constituida por lideres, ONG, mesas temdticas y sec-
tores de la poblacién, de tal manera que sean posibles la gestién del desarrol -
lo de manera integral y Ia generacion de oportunidades desde el desarrollo.

Componentes Pasar c'¢ la planeacion organizacional a la planeacion del territerio (grafica
3).

Grifica 3: Esquema del desarrollo de planeacién

Fianeacion
¥ gestidn .

B nrgamzacmnal e _ del territoria/
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12.1.1 Componente: de la planeacién organizacional a la planeacién del
territorio

Tabla 3. Desdoblamiento componente del desarrollo de planeacion

Problema Los actores, organizaciones y mesas de trabajo, y la planeacion en general, se ar-
ticulan hoy en la l6gica de la planeacién y la gestién de sus organizaciones. En este
modelo existe un gran peso de la individualidad y la mirada sobre el territorio es

opottunista.

Objetivo Desarrollar un proceso de transformacién cultural que permita que actores, or-
ganizaciones y sectores de la poblacidn pasen del énfasis en sus organizaciones:

hasta la prioridad de las definiciones de progreso del territorio.

Contenido Formacion a nivel de iniciacion
Formacién a nivel avanzado

Difusién, formacion e informacién a grupos poblacionales (gréfica 4)

Metodologia (Véase esquema de desarrollo del proceso formativo)
Producto Masa critica para la gestién del desarrollo del territorio
Indicador Lideres cualificados

Organizaciones sociales dispuestas a la gestién del territorio

Grupos poblacionales afectados

Gréfica 4: Esquema de desarrollo del proceso formativo
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12.2 Dimension: Plataforma Estratégica
Tabla 4. Problema, objetivo y componentes de la Plataforma Estratégica

La estructuracién del modelo de gestion integral para el desarrollo requiere
Probiema de una plataforma que permita partir del diagnéstico territorial, para llegar
a la construccion estratégica de escenarios disefiados por los actores del
proceso, y materializados a través de los proyectos.

Estructurar la plataforma de desarrollo necesaria para el disefio del modelo
Objetivo de gestion que sirva para abordar el diagn§stico situacional, en una

perspectiva estratégica, a través de metodologlas y técnicas prospectivas

(grafica 5).
Diagnastico situacional

Definicion de linea base
Mapeo de actores

Direccionamiento estratégico
Formulacidn y gestién de proyectos

Componentes

Gréfica 5: Esquema de desarrollo con enfoque prospectivo
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12.2.1 Componente:

Diagnéstico Situacional

Tabla 5. Desdoblamiento componente de diagndstico situacional

Actualizacidn permanente de problemdticas, necesidades y potencialidades del
Problema territorio.

Los procesos de diagnéstico presentan debilidades técnicas.

No se priorizan problematicas, ni linea base para la caracterizacién de las mismas.
Obietivo Estructurar el proceso de actualizacién permanente del diagndstico situacional,

) . que sirva de soporte de las decisiones estratégicas para el desarrollo del territorio,

Contenido Diagnéstico de dimensiones y variables
Metodologla (Véase documento “Diagndstico situacional™)

Identificacion, definicién y caracterizacién de dimensiones, componentes y
Producto . o

variables del territorio.
Indicador Dimensiones, componentes y variables caracterizadas

Grafica 6: Dimensiones con sus respectivos componentes
Dvmansiones Componentes
Educacion

Vi

Fislco - Espacial

Recreacién y deporie
Comunicacian e informacgion
Cultura
Vivienda
Espacio piblico

da socio-cultural

Movilidad v transporte
Equipamientos coieciivos
Usos def suelo
i Semvicios puiblicos domiciliarios

Ambiental =
Ecandmica Actividades econémicas ’
Condiciones de vida :
: Organizacién y participacion social '
Politica - Ingtitucional ‘ Saeguridad y convivancia

1 Gobemabiiidad y gestion pabdlica
Salud y seguridad ; Satud H
alimentaria i Seguridad alimentaria !
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12.2.2 Componente: Linea base

Tabla 6. Desdoblamiento componente de Linea Base

Se requiere de un insumo que muestre la situacién actual de la comuna en sus
Problema dimensiones y componentes, y que sirva pata la evaluacién, seguimiento y
monitoreo de las definiciones estratégicas y operativas para ¢l desarrollo,

Estructurar la linea base de indicadores, necesaria a través de la identificacién
Objetivo de su situacion actual, que sirva de referente para el sistema de evaluacién,
seguimiento y monitoreo.

Indicadores de impacto
Contenido Indicadores de resultado
Indicadores de producto

Metodologia (Véase documento “Linea base™)

Producto Bateria de Indicador y la Linea base

Indicadores de impacto
Indicador Indicadores de resultado
Indicadores de productos

Ejemplo de esquema de desarrollo:

Tabla 7. Ejemplo Matriz de Linea Base

Matriz de indicadores Linea Base Comuna 6 - Doce de Octubre

Poblacién y territorio

La Comuna 6 presenta alta densidad poblacional en comparacién con el resto de las comunas de Medellin, dadas
1as condiciones particulares de poblamiento del territorio, asociadas a procesos de urbanizacién espontdnea,
especialmente en la parte alta de La Ladera, Se observan condiciones de vida desfavorables para el conjunto de la

poblacidn, especificanente para un segmento amplio que tiene necesidades bisicas insatisfechas.
2

Unidad de

Indicador Definicién Variables .
medida

Linea Base Fuente
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Se refiere al

Poblacién total
Comuna

. nimero promedio
Densidad . : ECV - 2008
poblacional de habitantes de Area de la comuna N 519,53 DAPM
la Comuna por en hectdreas, por
hectdrea densidad
. Namero de
Hogazes con Proporcién de hogares con una
al menos una hogares Sty necesidad basica
necesidad CAsACIER(SHER insatisfecha % 8.4%
basica respecto del total -
Lo de hogares dela Nimero total
insatisfecha Comuna de hogares enla
Comuna
Nimero de hogares
Hogares con Proporcidn de o doso mé.l';
dos o mds ° hogares con esa HECFSId‘{dCS bsicas ECV - 2008
necesidades caracteristica insatisfechas % 0.9%
bisicas respecto del total de Nimero total
insatisfechas la Comuna de hogares en la
Comuna
» Namero de hogares
Proporcion de con hacinamiento
Hogares con hogares en esa critico
hacinamiento situacidn, respecto - % 4,97%
critico del total dela Nimero total
Eomuna - de hogares enla
Comuna

12.2.3 Componente: Mapeo de Actores

Tabla 8. Desdoblamiente componente de Mapeo de actores

Problema

Se requiere identificar los actores con presencia e incidencia en el territotio, la

manera como inciden, su importancia y su posicién ante el desarrollo comunal

para definir lineas estratégicas que permitan orientarlos de manera pertinente
’ (grifica 7).

Objetivo

Realizar un mapeo de actores que posibilite identificar su presencia, incidencia e
importancia, asi como sus posiciones, con €l fin de desarrollar lineas estratégicas

que se articulen de manera pertinente.

Contenido

Metodologia

(Véase documento “Mapeo de actores”)
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Producto

Analisis pertinente de actores

Matrices incidencia importancia

Indicador Matriz importancia posicion negoctadora
[ importancia
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Griéfica 7: Matriz de actores - esquema
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12.2.4 Componente: Direccionamiento Estratégico

Tabla 9. Desdoblamiento componente del Direccionamiento

Este componente requiere de un plan estratégico. En caso de existir un plan de
desarrollo, es necesario hacer un analisis de los programas estratégicos para

ERblemd determinar la formulacién, coherencia y viabilidad de aquel e identificar las
falencias para realizar el redireccionamiento estratégico (grafica 8).
Establecer un sistema de planeacion estratégica que permita realizar planes de
Objetivo desarrollo o su revisién, asi como actualizar las definiciones estratégicas del
territorio.
Contenido En el caso de elaborar el plan, se hace desde la metodologfa prospectiva.
En caso de su revision, se hace el andlisis de coherencia, viabilidad v formulacién.
Metodologia (Véase documento “Direccionamiento estratégico™)
 Producto (Véase documento "Formuiacién y reformulacién”)
Indicador Plan de desarrollo elaborado o plan de reformulacidn estratégica.
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Grifica 8: Elaboracién del plan - esquema
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12.2.5 Componente: Formulacién y gestién de proyectos

Tabla 10. Desdoblamiento componente de formulacién y gestion de proyectos

Materializar las estrategias definidas en los territorios. Para abordar su
Problema desarrollo s¢ requiere identificar los proyectos, con sus correspondientes
perfiles, y hacer, formular, evaluar y definir el plan de gestién del proyecto
(grifica 9).
- Gestionar los proyectos que permitan concretar las definiciones estratégicas del
Objetivo )
- plan de desarrollo, a través de las etapas relacionadas para ello.
Perfil del proyecto
Contenido Formulacién y evaluacion
Gestidn del proyecto
Metodologia (Véase “Formulaciones de proyectos”)

Producto Proyectos perfilados, formulados, evaluados y gestionados
Indicador ' Proyectos gestionados y articulados al plan de desarrollo

Grafica 9: Formulacién y gestién de proyectos - esquema
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12.3 Dimension: Cadena de valor territorial

Tabla 11. Problema, objetivo y Componentes Cadena de Valor territorial

Las definiciones estratégicas requieren, para su sostenibilidad, la identificacion

Problema de los procesos misionales, estratégicos y de soporte. También se deben
caracterizar y estructurar como un preceso permanente (grdfica 10},
Estructurar la cadena de valor que se necesita para vitalizar las definiciones
Objetivo estratégicas del territorio, de modo que se pueda acometer ordenada, coherente
y pertinentemente las acciones que tributen al desarrolle territorial.
Componentes Procesos misionales, estratégicos y de soporte.

Gréfica 10: Matriz de Valor Territorial - esquema
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12.3.1 Componente Misional: Alianza Piblico-Comunitario-Privada

Tabla 12. Desdoblamiento componente Misional

El modelo de gestién integral se encuentra con un tejido social local erosionado,
lo cual dificulta la participacidn de otros actores en las mesas de didlogo y en la
construccién del desarrollo local.

Problema s necesario materializar procesos de articulacién de los actores piiblicos y
privados con los comunitarios, para abordar la biisqueda colectiva de soluciones
a la pobreza.
Implementar un pacto ptiblico-comunitario-Privado para el fortalecimiento
Objetivo del capital social, a través de consensos en torno a la gestién del desarrollo

comunitario.
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Pacto comunitario
Pacto piblico-comunitario

Contenido * Pacto privado-comunitario
Pacto piblico-privado
Pacto pablico-comunitario-privado
Metodologia (Véase documento sobre pacto comunitario)
Producto Pacto piiblico-comunitario-privado por el desarrollo territorial
Indicador Articulacion de actores

12.3.2 Componente estratégico: Escuela para la gestién del desarrollo

Tabla 13. Desdoblamiento componente estratégico Formativo

Problema

La falta de formacidn pertinente y de conocimiento oportuno constituye una
debilidad en los procesos de desarrollo local. Esto demanda la participacién
oportuna y consciente de los integrantes de la comunidad.

Objetivo

Crear una escuela de pensamiento que guie metodolégicamente la ejecucidn
de los programas de desarrollo local, soportada en investigacién, educacién,
capacitacion y transferencia de conocimiento, que eleve la capacidad de
participacién pertinente y atinada, tanto de lideres como de los demas integrantes
de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo.

Contenido

Conceprcidn de escuela
Modelo pedagdgico comunal
Estructuracion de procesos formativos
Sistema administrativo
Disefios curriculares

Metedologia

{Véase documento de escuela para la gestidn del desarrollo, grafica 11.)

Producto

Escuela para la gestién del desarrollo

. Indicador

Masa critica

69




Gréfica 11: Gestién participativa del desarrollo local
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12.3.3 Componente: Modelo de desarrollo empresarial

Tabla 14. Desdoblamiento componente estratégico Econdmico-Empresarial

Ausencia de un programa que oriente, articule y fortalezca la dindmica
Problema ] —
emipresarial del territorio.

. Establecer un modelo de desarrollo empresarial que oriente, articule y fortalezca
Objetivo . ) .
la dindmica empresarial comunal,

Dimensidn politica
Dimensién territorial

Contenido Dimensién socio-cultural
Dimensién organizacional
Dimension de gestidn
Metodologia (Véase “Modelo de desarrollo empresarial comunal’, gréfica 12.)
Producto Metodologfa para el desarrollo empresarial comunal
fndice de calidad de vida
: Indice de desarrollo Humano
Indicador . .
Niveles de ingreso

Indicadores de competitividad y productividad
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Grafica 12: Modelo empresarial comunal - esquema
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12.3.4 Componente: Modelo de convivencia y derechos humanos

Tabla 15. Desdoblamiento componente Convivencia y Derechos Humanos

Los probilemas de convivencia e irrespeto a los derechos humanos revelan
Problema explicaciones estructurales de fondo. Estos deben ser abordados desde el plan de
desarrollo, en busca de soluciones estructurales,

Determinar un modelo que permita considerar la convivencia de unia manera
Objetivo estructural, identificando los generadores de vielencia ¢ irrespeto de los
derechos humanos.
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Sisternatizacion de la experiencia
Contenido Configuracion de modelo de actuacién
Difusién de modelo
Metodologia (Véase propuesta de sistematizacidn para construccién de modelo.)
Producto Modelo para configurar la convivencia
Indicador Actores violentos comprometidos con el plan de desarrollo

12.3.5 Componentes de soporte: Sistema de diagnéstico y direccionamiento

fisico-espacial

Tabla 16. Desdoblamiento componente Fisico-Espacial

Desarticulacién del proceso de planeacién local con los proyectos de

Problema intervencidn territorial y baja percepcién de las dreas de oportunidad para el
desarrollo que generan estas intervenciones.
Obictivo Realizar un diagnéstico fisico-espacial del territorio, identificando 4reas
) potenciales y ejes estructurantes provenientes de los proyectos de cindad.
Ambito regional
Ambito Municipal
id .
Contenido Ambito zonal
Ambito comunal
Metodologia {Véase “Diagndstico fisico-espacial®)
Producto Elementos potenciales y ejes estructurantes del desarrollo del territorio.
Indicador Proyectos comunales y su relacién con los proyectos de ciudad

12.3.6 Componente: Sistema de comunicacién e informacién

Tabla 17. Desdoblamiento componente sistema de comunicaciones

Probiema

Necesidad de articular los medios de comunicacién barriales para apoyar
oportunamente los procesos de planeacién y desarrollo territorial,
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Dinamizar una estrategia pedagdgica desde lo comunicacional, que contribuya

Objetivo iy
Jetty al fortalecimiento de la participacion y las apuestas del plan de desarrollo,
Formacién en comunicacion para el desarrollo
. Fortalecimiento d ipos de trabaj
Contenido o 28 equp abajo
Difusién
Investigacidén
Metodologia (Véase “Sistema de comunicacién e informacion”)
Producto Sisterna de comunicacién e informacion
Indicador Actores y medios articulados

12.3.7 Componente: Sistema de gestién del conocimiento

Tabla 18. Desdoblamiento componente sistema de gestién del conocimiento

Problema

La gestion del desarrollo integral del territorio requiere generar conocimiento de
manera sistémica, a través de la capitalizacion de las experiencias en el ejercicio
correspondiente.

Objetivo

Establecer un sistema de gestion de conocimiento que permita construirlo a
parlir de la experiencia y que sirva para perfeccionar el modelo de gestién para el
desarrollo integral.

Contenido

Modelo propuesto
Modelo en escena
Seguimiento e inteligencia
Aprendizaje y hallazgos
Modelo a proponer

Metodologia

(Véase “Sistematizacién de l2 experiencia’; grifica 13.)

Producto

Modelo de gestion del conocimiento

Indicador

Innovacién incorporada en la gestion del desarrollo
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Grafica 13: Modelo de sistematizacion - esquema
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12.3.8 Componente: Sistema de marketing territorial

Tabla 19.

Desdoblamiento componente marketing territorial

Problema

Necesidad de implementar un plan de accién para la promocién econdmica del
territorio, enmarcado en la estrategia de desarrollo de las ventajas competitivas de la
Comuna, de manera que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida.

Objetivo

Favorecer el intercambio entre la comunidad y el territorio, de modo que se
incrementen las ventafas competitivas y se mejore la calidad de vida delos habitantes.

Contenido

Andlisis de entorno
Andlisis filoséfico
Diagnéstico estratégico
Formulacion estratégica
Implementacién
Auditorfa de marketing

Metodologia

(Véase “Marketing territorial’, grifica 14.)

Producto

Plan de marketing

Indicador

Actores articulados
Inversiones en el territorio
Posicionamiento de marca

Identidad territorial
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Grifica 14: Promocién econdmica del territorio
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Mejorar la calidad de vida y participacién de los ciudadanos an el territorio

12.4 Dimensioén: Estructura organica

+

Tabla 20. Problema, objetivos y componentes de la estructura organica

La continuidad en la estructuracién del modelo de
gestion requiriendo de estructuras que reflejen las
definiciones estratégicas y los procesos configurados
Problema - _ .
en la cadena de valor. Tales estructuras exigen que
se precisen y relacionen roles, responsabilidades y
competencias necesarias para darle movilidad a estas.

Disefiar la estructura organizacional que acoja los

roles, las responsabilidades, las competencias y la

Objetivo correspondiente estructura orgdnica, de tal forma que

se pueda dar movilidad a las definiciones estratégicas
y a los procesos definidos en la cadena de valor.

Matriz Rol - responsabilidad
Componentes Competencias

Estructura organica
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Grafica 15: Ejemplo Diagrama de gobernanza para la gestién del desarrollo -
esquema
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12.4.1 Componente: Matriz Rol - Responsabilidad

Tabla 21. Desdoblamiento componente Matriz rol-responsabilidad

La funcionalidad de Ia estructura organizacional requiere de la definicién de los
roles, las responsabilidades y sus relaciones, de manera que sea posible ordenar

Problema i . - -
f su operacién segiin las definiciones estratégicas y los procesos de la cadena de
valor.

Estructurar la matriz Rol - Responsabilidad a partir de las relaciones existentes,
de modo que sirva para orientar la estructura orgdnica.

Objetivo
Definicién de roles
Contenido Definicién de responsabilidades
Dilucidacion de las relaciones entre roles y.responsabilidades
Metodologia (Véase Matriz Rol - Responsabilidad, tabla 22)
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Producto

Establecimiento de roles, responsabilidades y relaciones

Indicador

Roles y responsabilidades en operacién

Tabla 22: Matriz Rol — Responsabilidad - esquema

Asamblea

Equipo de
Gestidén

Expertos Coordinadores Mesas

Gerencia . P for
Terndticos Temidticos Temiticas

Facilitadores

Diagnéstico
situacional

Direccionamiento
Estratégico

Alianza Publico
- Comunitaria -
Privada

Educacion

Convivencia

Empresarial

Fisico Espacial

Comunicacién e
Informacién

Gestidn del
conocimiente

Marketing territorial

Evaluacién,
nonitoreo y
seguimiento
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12.4.2 Componente: Competencias para el desarrollo

Tabla 23. Desdoblamiento componente competencias para el desarrollo

Para garantizar que los roles y las responsabilidades sean asurnidos con
pertinencia, se deben adquirir las competencias adecuadas para que se
Problema : g -
puedan ejecutar las definiciones, los procesos, roles v responsabilidades
correspondientes.
Disefiar una matriz Competencia - Rol que permita identificar y planificar
Objetivo la generacién de competencias entre los actores, las cuales se articulardn a la
estructura organica.
Definicién de competencias
Contenido Definicién de roles
Relacion Competencias - Roles
Metodologia (Véase “Matriz Rol - Competencias”, tabla 24)
Producto Matriz Rol - Competencias
Indicador Competencias necesarias
Tabla 24: Matriz Rol-Competencias-esquema
Equipo .
Asamblea de Gerencia Expx'ar.tos CDDI’C‘.]E’H?.C]DIES Me's:.as Facilitadores
Gestidn Temiticos Temdticos Temdticas

Pro-actividad

Entendimiento

estratégico

Orientacion a

objetivos

Integridad
personal

Liderazgo

Trabajo en
equipo
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Negociacién y
relaciones

Tejeduria

12.5 Dimensién: Indicadores de gestién

Tabla 25. Problema, objetivos, componentes de medicién

Problema

Implementacion de la medida permanente del logro estratégico, coherente
con el plan, los programas, los proyectos y los procesos,

Objetivo

Disefiar un sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento con el fin
de medir dfa a dia el avance del plan, los programas, los proyectos y los
procesos, y poder, asf, adoptar los correctivos necesarios en el memento

oportuno (grafica 16).

Componentes

Sisterna de evaluacién, seguimiento y monitoreo

Grifica 16: Procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién
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12.5.1 Componente: Sistema de evaluacidén, monitoreo y seguimiento

Tabla 26. Desdoblamiento componente evaluacién, monitoreo y seguimiento

Seguimiento a definiciones, programas y proyectos, para medir su rendimiento,

Problema . . ]
. pertinencia y logros.
Obietivo Estructurar un sistema de evaluacién, monitoreo y seguimiento para medir dia a
) dfa el rendimiento, la pertinencia y el logro.
Indicadores de impacto
Contenido Indicadores de resultado
Indicadores de producto
Metodologia (Véase “Sistema de evaluacién, monitoreo y seguimiento”}
Producto Software de evaluacién, monitoreo y seguimiento
Indicador Bateria de indicadores a medir
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PLAN DE DESARROLLO COMUNA 7 -ROBLEDO

PRESENTACION

Uno de los conceptos de desarrollo econémico local endégeno se fundamenta
en la utilizacién del potencial existente en los territorios, buscando elevar el
bienestar de la poblacién a partir de su propia participacién y utilizacién racional
de los recursos’. Este proceso participativo de construccién de Planes Locales de
Desarrollo, pretende generar comportamientos en la poblacién, en este caso en la
comuna 7 -Robledo-, que favorezcan la dindmica de desarrollo, y visto el territorio
como espacio de relaciones sociales.

A partir de la formulacién del Plan de Desarrollo de la comuna 7 -Robledo-,
se pretende promocionar un proceso de crecimiento y cambio estructural en la
zona que deje definido la generacién de capacidades en materia de tres lineas
estratégicas priorizadas: lo econémico-empresarial, lo social-cultural y lo fisico—
espacial, creando un entorno local favorable a los diferentes actores. Dichas lineas
son los referentes para la gestion del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida de la comuna 7 Robledo y se derivaron del diagnéstico participativo inicial
en la que se trabajaron cuatro dimensiones: socio cultural, econémica, fisico/
espacial, politico/administrativa.

La formulacién del Plan de Desarrollo se aborda bajo el enfoque de la
prospectiva con cardcter participativo. Es una metodologia alternativa para la
planeacién, la cual involucra diferentes acepciones de transformacién, evolucién,
progreso, variacién e integracién. El Plan de Desarrollo de la comuna es de vital
importancia y una gran oportunidad, para definir estructuras, visualizar y anticipar
los cambios. Los cambios y la variabilidad de los eventos aumentan mucho mas la
incertidumbre, por lo tanto, mediante el enfoque prospectivo se logra detectar e
identificar esas cambiantes y dindmicas transformaciones y estar preparados para
ellas, todo a través de la construccién colectiva del futuro anhelado.

Con la metodologia de, planeacién prospectiva participativa se podra
visualizar los fenémenos que se presenten en un horizonte futuro. Se trata de la
construccioén de una vision integral de la comunidad, al igual que el planteamiento

1 Concepto de desamolle local endégeno de la CEPAL
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de lineas de accidn estratégicas, para que la planificacién disminuya los niveles de
incertidumbre y mayor grado de anticipacioén. La prospectiva se enfoca hacia el
tratamiento de la parte elegible o propositiva del futuro, sin descuidar el analisis
del pasado o de la realidad que vivimos. Aquilos suefios se profundizan y elaboran
de tal forma, que puedan hacer parte del presente.

Nada més actual que el tema de la prospectiva considerando la hipétesis:

“Siel futuro no estd determinado, entonces su construccidon o determinacion
no necesariamente se da acorde con nuestra capacidad de anticiparlo, sino
con nuestra determinacidn para hacerlo realidad”

Con este enfoque prospectivo posee cuatro caracteristicas: una visién sistémica
del fenémeno; un proceso que no sélo describe y analiza el pasado y el futuro sino
que lo integra, la determinacién de los fendmenos de ruptura y su incidencia en
el escenario futuro y las lineas estratégicas que hardn posible la construccion del
porvenir.

INTRODUCCION

;De dénde venimos?, ;Dénde estamos?, ;Para donde vamos?, son los interrogantes
que orientan el contenido de este documento y que recrean el trabajo realizado para
responderlas. Las preguntas dan cuenta, también, de la definicion de situaciones
pasadas, presentes y de sus proyecciones para un futuro que se va construyendo
desde hoy (objetivos, estrategias y proyectos), esto es, ;Hacia dénde queremo’s y
podemos ir?

El documento es el resultado de los diferentes ejercicios de trabajo
realizados en los barrios de la comuna 7 Robledo con la participacion de la
comunidad en sus diversas estructuras de organizacion social. Ademas, recurre
a la consulta bibliografica y documental, a las entrevistas y didlogos con personas
(“focus group”) para el conocimiento de la evoluciéon y comportamiento general
de la comuna.

Son tres los momentos que se tienen en cuenta en el proceso: La inquietud
por el estudio del pasado, el cual nos permitié comprender en primera instancia
el origen de lo que tenemos, conociendo su evolucién a lo largo del tiempo.
El hoy, es la comprensién del presente, el conocimiento de los problemas y las
necesidades actuales de la comuna. El mafiana, es la vision de'lo que queremos
ser. En efecto, bajo una lupa multidimensional que esboza el pasado, describe el
presente y proyecta el futuro. Adicionalmente, se identifican de entrada varias
dimensiones con sus respectivas categorias, que se convierten en perfil de analisis
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de las diferentes esferas que constituyen la vida de la ciudad y especialmente de la
comuna. El estudio de cada uno de los momentos relacionados en este documento
se estructura de acuerdo a la siguiente clasificacién:

Dimensién Socio Cultural
Categorias: Educacion, recreacién y deporte, salud, seguridad y convivencia,
grupos poblacionales, manifestaciones culturales

Dimensién Econémica

Categorias: Sectores Econdmicos: Primario, Industtia, Comercio y Servicios;
Generacion de empleo e ingresos; Informacién y Conocimiento; Inversién piblica
¥y privada

Dimensién Fisico/Espacial
Categorias: Espacio publico, servicios publicos, transporte, medio ambiente,
vivienda, equipamiento.

Dimension Politico/ Administrativa
Categorias: Gobernabilidad, planeacién, desarrollo institucional

El Plan de Desarrollo como tal, ademds de generar un referente guia para la
accion, se propuso fortalecer la integracion social de la comunidad, al estimular
el trabajo grupal y el interés por conocer los asuntos propios de la comuna. La
activa participacidn de los diferentes agentes sociales que existen en el territorio le
aporta un alto grado de legitimidad a todo el proceso del Plan en tanto demuestra
la interaccién entre comunidad y las instituciones presentes en la zona.

La informaci6n recogida pretende, de acuerdo a las circunstancias, analizar
en cada una de las cuatro dimensiones mencionadas los aspectos mds relevantes
de la comuna 7 -Robledo-. Y muestra elementos comunes que estan presentes en
algunos de los barrios, pero también destaca la heterogeneidad entre unas y otras
zonas o franjas barriales, situacién que se demuestra en el respectivo diagnéstico.
© También se demuestra la influencia de las dindmicas de la ciudad en las
dindmicas territoriales de la comuna, es decir, cdmo los grandes contextos urbanos
incidieron e inciden en el desarrollo de lo que es hoy la comuna, como también
los fenémenos pasados y presentes y los grandes proyectos que los ubican en un
plano de interacciones locales, regionales y nacionales son entonces elementos
para construir el futuro deseado que responda a los retos presentes.

Eltexto se concentra y estructura en siete partes y cada una de ellas da cuenta
de unas etapas. Las etapas son consecutivas y responden al orden establecido para
el proceso de elaboracién del Plan. La primera parte corresponde al Andlisis
Retrospectivo, que se enfoca en el conocimiento del origen de la comuna, la cual,
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identifico los fendmenos mas relevantes en la historia de la misma, estableciendo
abiertamente sus manifestaciones especificas. Esta parte precisa fendmenos que
permiten establecer la base de analisis de futuro del objeto de estudio. La técnica
utilizada para este fin fue la linea del tiempo y el apoyo en bibliografia sobre la
historia de la comuna.

La segunda parte es el Diagnéstico Participativo Comunitario, que se
orienta, de una parte, a la caracterizacion de la comuna en la identificacion y
descripcion de los problemas y las necesidades actuales de Robledo, también
girando en torno a las dimensiones y categorias identificadas en la primera parte;
con base en ello se establece el perfil actual de la comuna® De otra parte, con la
caracterizacion y otras fuentes de informacién estadistica, cualitativa y del estudio
de planimetria, se realiza un diagnéstico espacial o morfolégico, atendiendo un
aspecto bdsico y transversal a la lectura de los diferentes sistemas estructurantes,
en este caso, la vitalidad urbana, como condicién necesaria para el verdadero
desarrollo de comuna, la ciudad y la sociedad que la habita.

La tercera parte corresponde a la Linea Base, siendo ésta el punto de partida
para una intervencién, dado que refleja la situacion o estado actual de la poblacién
en relacién con'las dimensiones o problemas identificados y que se pretenden
abordar mediante el Plan. La construccion de la linea base representa la sintesis del
diagnostico realizado para la comuna a través de un sistema de indicadores, por lo
que se constituye en un insumo trascendental para la posterior implementacion
del sistema de seguimiento y evaluacién, pues a partir de la situacion actual del
territorio se evaliian los cambios y/o logros obtenidos con respecto a los objetivos
planteados en el Plan.

La cuarta parte es el mapeo de actores, ejercicio que permite reconocer,
caracterizar y clasificar los actores presentes en el territorio para, posteriormente,
implementar estrategias exitosas hacia un desarrollo sostenible, La identificacién
de los actores y de su nivel de importancia e incidencia en determinado proyecto
facilita la toma de decisiones con respecto a la participacion y negociacion de estos
actores, de acuerdo a su naturaleza; en el mismo sentido, este instrumento permite
identificar los recursos yriesgos que puede asumir un determinado programa ylos
intereses de todos los posibles involucrados o posibles afectados por la actividad,
complementando el diagnéstico territorial como insumo fundamental para la fase
de direccionamiento estratégico.

La quinta parte plantea ¢l andlisis estructural, el disefio y construccién
de escenarios, fundamental para el posterior direccionamiento estratégico. El
andlisis estructural da la posibilidad de describir los fenémenos como un sistema
de relaciones directas ¢ indirectas de acuerdo a una légica de causa y efecto,

2 Hace parte del Diagnéstico Participativo Comunitario, la “Matriz de indicadores Comuna 7 Robledo”
(Anexol), resultado del proceso de actualizacion del Estado Situacional del Desarrollo - Convenio de asociacion
No. 4600020306 de 2009, ceclebrado por ESUMER y el Departamento Administrativo de Planeacion del
Municipio de Medellin.
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los cuales se estructuraron y jerarquizaron (variables claves), con el 4nimo de
establecer sus relaciones y sus posibles impactos (factores de cambio: conceptos y
evolucién probable futuro). Con respecto al disefio y construccién de escenarios,
se puede manifestar que se identificaron dos posibilidades, el tendencial y el
escenario apuesta u optimista. Los escenarios se describen en un contexto de
desarrollo futuro, con posibles espacios de actuacién soportado en las posibles
evoluciones de los fenémenos que la componen.

Con base en el escenario apuesta u optimista se define el disefio o
direccionamiento estratégico. Bajo este aspecto podria actuar la comunidad con
el apoyo del sector piblico, el sector educativo, las organizaciones y la empresa
privada, desplegando las posibles lineas y acciones futuras que le lleven a sortear
con éxito el cambio hacia el desarrollo sostenible.

La sexta parte presenta el modelo de gestion integral para el desarrollo
de la Comuna 7, el cual permite abordar desde lo cultural y lo estratégico las
transformaciones necesarias, apalancdndose en una cadena de valor territorial,
en su estructura organica y el disefio de indicadores de gestion. Asi, el modelo de
géstion integral representa la operativizacién del Plan de Desarrollo, en la medida
en que articula actores, acciones, objetivos, estrategias y metas, en funcién de la
sostenibilidad y el desarrollo del territorio.

La séptima parte corresponde al sistema de monitoreo, seguimiento v
evaluacién, como herramienta de gestion publica y participativa, que sirve para
determinar en forma sistemdtica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito
de los proyectos y programas formulados en el marco del Plan Desarrollo. En
consecuencia, esta herramienta genera informacién pertinente sobre los avances
en el logro de objetivos y metas propuestas en los programas y proyectos
formulados, suministrando evidencias significativas y bases para la correccion
de las acciones propuestas durante la ejecucién de los programas y proyectos
del Plan de Desarrollo, convirtiéndose en una fuente de informacién para la
retroalimentacion de los procesos de gobernar y tomar decisiones.

Este documento es el resultado de un proceso paulatino de interacciones
con la comunidad en un constante intercambio de conocimientos y experiencias
para el fortalecimiento de la planeacion local. Con ello se busca entonces que
el territorio de la comuna sea identificado, reconocido y apropiado por sus
habitantes, comprendiendo que su configuracion es la integracién e integralidad
de diversos procesos transversales de pensamiento comunitario.

Es necesario nuevamente poner de manifiesto, que el d1agnost1co de la
comuna 7 Robledo ha side una construccién participativa de la comunidad Y que
parte de la concepcién de cuatro dimensiones (socio cultural, econémica, fisico/
espacial, politico/administrativa), que luego, en el direccionamiento estratégico,
son agregadas en tres grandes lineas de trabajo (lo econémico—empresarial, lo
social-cultural y lo fisico-espacial).
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1. ANALISIS RETRQOSPECTIVQ

El andlisis retrospectivo se estructura definiendo los fendmenos generales que
han incidido en el desarrollo de la comuna y las manifestaciones especificas de
estos. No es un trabajo de historiografia, por tanto el objetivo no es reconstruir la
historia a profundidad anotando detalladamente los sucesos, las personas y em-
pleando métodos historicos de estudio, se trata mas bien de identificar aquellos
fenémenos de ruptura y/o dinamizadores que han incidido en lo que es hoy el ter-
ritorio y lo que podria ser en el future la comuna. Los cuales se podrian describir
y analizar desde cada una de las dimensiones y categorias mas representativas que
han influido en su estructuracion. '

Tabla 1-1 Dimensiones de andlisis del Plan de Desarrollo

SOCIO CULTURAL | ECONOMICA FISICO/ ESPACIAL | POLITICO 7 AD-
MINISTRATIVO |
Educacién . L . Espacio Publico
Sectores Econdmicos: Primario, .
. . ‘o Gobernabilidad
Industria, Comercio y Servicios
Recreacidn y Deporte Servicios Publicos
Salud Generacién de empleo e ingresos | Transporte
Seguridad y Conwi- : Planeacién
B ¥ Informacién y Conocimiento Medio Ambiente
vencia
Grupos Poblacionales Vivienda .
I ién publi svad Desarrollo Institu-
Manifestaciones Cul- fyersion pubfica’y privaca . . cional
Equipamiento
turales

Fuente: Elaboracion propia. Esumer, 2008,

El desarrollo de la comuna 7 -Robledo- ha estado determinado por multiples
factores que a lo largo de la historia lo han configurado como un territorio, que
aungque tiene cosas comunes, es marcado por la heterogeneidad interna. Desde sus
comienzos las légicas sociales, econdémicas, culturales y politicas -en un proceso
transformador, diferenciado y sostenido- se han caracterizado por ser disimiles,
tanto por zonas, barrios y/o sectores. Las dimensiones establecidas es un bosquejo
de la historia de la comuna, que describe los fenémenos més representativos del
pasado y por tanto mas estructurantes de su existencia. El hoy, es un tejido que se
ha venido hilvanando a través del tiempo, uniendo en cada costura una multitud
de filigranas propias del devenir humano.
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1.1 DIMENSION SOCIO CULTURAL

1.1.1 PROCESOS MIGRATORIOS

El fenémeno migratorio ha incidido en el desarrollo de la comuna v se puede
decir, que ha sido la chispa que estimulé su origen. En parte, este paso obligado
de los viajeros por la zona de Robledo constituia un territorio en el que existian
pequefios asentamientos que servian como estancias para los viajantes. Eran lu-
gares pcblados con habitantes permanentes: San Cristébal, San Sebastian de Pal-
mitas, El Cucaracho y San Jerénimo, que eran el paso obligado para ir a la capi-
tal del departamento del momento, Santa Fé de Antioquia, en el occidente de la
region. Lo que cuenta la historia es que muchos se quedaron instalados ahi.

El antecedente de lo que hoy es la comuna de Robledo fue la Aldea de Ana,
la cual se extendia a lo largo de la quebrada La Iguana. Hacia 1880 jugd un papel
dindmico, al igual la presencia de poblacién de indigenas cimarrones y de negros
recién liberados en las colinas del cerro El Cucaracho, mds o menos donde hoy es
el Parque de Robledo {(en la conformacién original de la comuna). Pues en 1880
el'23 de Abril, Ia Quebrada La Iguana se desborda y arrasa pricticamente toda la
Aldea de And, lo que obliga a la poblacién a trasladarse, ocupando los terrenos
cercanos 2l Jordan, que era una estancia para los viajeros y atin hoy existe. Ello
significé un nuevo poblamiento territorial en lo que es hoy el parque de Robledo.

_ Hacia 1930, las zonas de Castilla y de Robledo comienzan a poblarse
masivamente, porque en Medellin existfa pleno empleo y se daba el auge industrial.
Las personas que poblaron Robledo venian en su mayoria del occidente del
departamento, eran campesinos y artesanos que buscaban mejores oportunidades
de vida.

Otro factor que aceler6 el crecimiento poblacional de la zona de Robledo

fue motivado por la violencia. La confrontacién entre los seguidores liberales
y conservadores de Antioquia y el pais, que no fue exclusivamente en los afios
cincuenta, sino que venia de muchos afos atras, efectivamente, hacia.1948 ese
conflicto se intensific6, se agudizd y se evidenci6 totalmente en la huida de las
personas hacia estas zonas. _
_ En los ultimos afios la presencia del fenémeno del desplazamiento forzado,
producto del conflicto que vive la sociedad colombiana, sobretodo la rural, ha
incrementado el crecimiento informal en la comuna. Esto ha permitido que
se vayan ocupando zonas de riesgo natural en condiciones de marginalidad y
exclusion social, sobretodo en las periferias y contiguo a las quebradas.
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1.1.2 MANIFESTACIONES CULTURALES

Las manifestaciones culturales y religiosas han jugado un papel importante en la
estructuracion del territorio. Las acciones de la iglesia catélica como cooperante
en la estructuracién de algunos barrios y dinamizador de la unidad social y, la
presencia de comunidades étnicas, que de manera organizada han enfrentado las
necesidades de desarrollo del territorio en donde se han establecido , propiciando

el levantamiento de infraestructuras necesarias para la dinamica social y familiar -
de la comunidad que los aglutina; ademds, siendo garantes o facilitadores de los
procesos de pacificacion y convivencia, entre otros aspectos.

Existe otro hecho destacable que muestra desarrollo, es la aparicién de
las instituciones educativas. La Escuela Mariscal Robledo y las universidades
Nacional, Pascual Bravo, Liceo Antioquefio (hoy Universidad de Antioquia),
entre otras, han incidido en la imagen e identidad cultural y social de la comuna,
pues logran que la comunidad propia y la de la ciudad los identifique como zona
educativa, en especial, de educacion superior.

1.2 DIMENSION ECONOMICA
1.2.1 SECTORES ECONOMICOS

En la Aldea de And, fue donde se comenzd a generar las primeras experiencias
a nivel empresarial. De un lado, la construcciéon de una fabrica de Chocolates,
la cual estaba cercana a la Quebrada La Iguand. También, después de la gran
inundacién de 1880 y ya asentados en los terrenos donde hoy es el parque,
Robledo comienza a albergar las primeras trilladoras de café en Medellin, es como
en 1900, se crea la Trilladora Nacional, que después seria Talleres Robledo; para
1910 se crea la Trilladora Los Gallones. Paralelamente, durante el transcurso de
estos afos se establecen otras industrias en la zona aprovechando la existencia de
los extensos terrenos. Finalmente, el papel de la Quebrada La Iguana durante la
historia econdmica de la comuna 7 —Robledo- como referente dinamizador de la
economia local. Incluso, ha sido una de las zonas de explotacién (“informal”) de
materiales de construccién de la ciudad, cercana al Cerro El Volador y carreras
70v 80.

A través del tiempo, estas manifestaciones empresariales en la zona han
ido perdiendo intensidad. Han venido desapareciendo su peso y significado en la
generacién de empleo e ingresos, al punto de no poseer hoy una gran incidencia
en los agregados de la zona y la ciudad, salvo la existencia de algunos asientos
empresariales en el barrio San German y la posicionada empresa Colpisos
{ubicada actualmente en el barrio La Pilarica, la cual ain hoy constituye un
referente empresarial para la comuna y la ciudad).
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1.2.2 GENERACION DE EMPLEO E INGRESOS

Como consecuencia del desarrollo empresarial que comenzaba a darse en el Valle
del Aburra en el segundo tercio del siglo XX, las personas que fueron poblando
y urbanizando la comuna, se ocuparon basicamente como obreros y empleados.
Se comienzan a vincularse en empresas y fabricas asentadas en otras comunas o
municipios aledafios, cuyas principales ocupaciones estaba en albaileria, con-
struccidn, textileria, imprentas, talleres industriales, trilladoras. En aquellos afios,
la mano de obra era ficilmente empleada en estos sectores. Cabe sefialar que la
tradicién laboral de los habitantes de la comuna (obreros y empleados de fébricas
asentadas en el Valle de Aburra) continué a lo largo de la historia.

La comuna fue entonces y ha sido un lugar habitacional més que una zona
con vocacion empresarial. Efectivamente, la generacién de empleo e ingresos ha
estado mas ligado, primero, a la explotacién informal de la Quebrada la Iguand,
la cual ha sido tradicionalmente una de las generadoras de empleo en la comuna
en cuanto a la extraccién de material de aluvién; y segundo, al surgimiento de
actividades orientadas a la prestacién de servicios (terciarzacién) y otras con
caracter informal (informalizacién de la economia).

1.3 DIMENSION FiSICO ESPACIAL

La conformacién urbana de la Comuna 7 -Robledo-, estuvo definida por diversos
procesos que le confleren un caracter espacial relativamente heterogéneo. Debido
a los desplazamientos poblacionales causados por catdstrofes naturales ligado
principalmente a la Quebrada la Iguand, migraciones del campo a la ciudad, ac-
ciones de empresas privadas hacia el desarrollo de vivienda y urbanizaciones. En
este dltimo aspecto, es la accién de los organismos estatales, como el Instituto de
Crédito Territorial “IC1”, quien marca, define y cobra mayor importancia en las
caracteristicas espaciales de la zona por la produccion de vivienda masiva para
sectores populares.

1.3.1 TRANSPORTE

El transporte en la comuna ha evolucionado. Comenzaron con las silletas, donde
una persona llevaba en su espalda a otra; luego vienen los vehiculos de traccién
animal en dos grupos, las carretillas que eran priblicas para las personas més pobres
v los coches de servicio, mds exclusivo para las familias con mayor capacidad de
pago. Los inicios en el desarrollo empresarial se fortalece y complementa en 1924
cuando llega el tranvia eléctrico. Este en su configuracién llega hasta El Jordan,
que unid este territorio con el centro de la ciudad y con otros territorios, como
Otrabanda que estaba al lado de la Quebrada La Iguand, mds o menos en lo que
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hoy es el barrio Carlos E. Restrepo y los barrios que lo rodean, convirtiéndose en
factor estructurante del desarrollo. Luego vendrian las camionetas a motor y los
camiones escalera (hacia 1940); posteriormente, vendria el bus (por los afios de
1960) apareciendo la ruta que cubria los sectores de Robledo Parque y Palenque
y luego a todos los barrios que conforman la comuna. Hoy el proyecto de Metro
Cable, una forma moderna de transporte publico masivo.

En la actualidad la Comuna 7 -Robledo-, estd cruzada por la carretera al
mar, hecho que ha jugado un papel significativo en el desarrollo del territorio
y de su insercidn en los procesos de ciudad. En efecto, lo que la convierte en
punto clave para la conexion regional y nacional, considerando su vinculacién
a los procesos de planeacion de ciudad mediante proyectos estratégicos de alta
importancia como el proyecto “Conexién Valle de Aburrd — Rio Cauca” que
redimensiona su papel en los contextos de ordenamiento del pais.

1.3.2 MEDIO AMBIENTE

El desbordamiento repetitivo de La Quebrada La Iguand se ha convertido a través
del tiempo en un hecho generador de posibilidades de desarrollo. Esto se da
basicamente por las medidas u obras de mitigacion de riesgo, por la reubicacién
de los diferentes damnificados para viviendas dignas de habitabilidad y el repo-
blamiento en las partes altas, y por el desarrollo urbanistico a través de diferentes
sistemas como: el damero? (calles simétricas en cuadrado) que fue el sistema em-
pleado en 1880 después de la reubicacion de la Aldea de And y que se siguié
empledndose durante el siglo XX en los procesos de urbanizacién de la comuna.
En fin, lo que se quiere decir, es que La Quebrada ha sido entonces uno de los ejes
estructurante e histéricos de la comuna, sobre el cual se han ejercido diversos
procesos de estructuracioén y configuracion espacial.

También el Cerro El Volador se ha constituido en uno de los referentes
naturales de mayor importancia fisica en la comuna. Este espacio posee
biodiversidad y riqueza arqueoldgica ademds de una posicién geogréfica, lo que
ha permitido durante los procesos de urbanizacién de la ciudad y de la comuna
establecer criterios de orientacion geografica, limites urbanos y puntos de
referencia para guiar el crecimiento territorial.

1.3.3 VIVIENDA
Consecuencia entonces de los diversos procesos de urbanizacién, el espacio hab-

itado de la comuna se caracteriza por tener diversos tipos de viviendas. Se puede
decir que se presentan cuatro tipos de vivienda: Las histdricas y tradicionales, que

3 En urbanismo, es el que organiza el disefio de las calles en dngulo recto, creando manzanas (cuadras)
rectangulares, Por tanto se puede decir que una cindad tiene un planeamiento en cuadricula, o en damero.
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corresponden a los primeros afios de historia de la comuna cuando comenzaba a
erigirse como tal; los asentamientos ilegales (las invasiones o asentamientos sub-
normales) que corresponden al momento de su poblamiento durante los procesos
migratorios masivos en el auge industrial de la ciudad de Medellin; las unidades
residenciales unifamiliares, bifamiliares, trifamiliares y multifamiliares abiertas
como parte de las acciones estatales (Instituto de Crédito Territorial “ICT”) para
lograr un crecimiento urbano planificado y generar opciones de vivienda legal; y
las urbanizaciones cerradas en bloques y edificios como procesos de construccion
en altura, fomentando la propiedad privada del suelo.

La aparici6n de los segundos y terceros pisos en las casas destinadas para
vivienda tradicional (y algunos asentamientos subnormales) se viene evidenciando
desde la década de los setenta (1970s) y su construccién se debe bdsicamente a
la busqueda de ingresos para sus propietarios (renta o alquiler de propiedad) y/o
también como herencia a familiares (especialmente hijos casados) para levantar
su lugar de habitacién habitual.

1:4 DIMENSION POLITICO ADMINISTRATIVA
1.4.1 PLANEACION

El poblamiento masivo, de lo que es hoy comuna de Robledo, comienza desde
1930, siendo un proceso que en su mayoria empezé sin el debido control estatal.
A raiz de este proceso, surge entonces la necesidad de planificar la expansién de
las ciudades, pues a nivel mundial se desarrollaba con gran fuerza esta nocién,
pues se fomentaba la idea mediante la realizacién constante de congresos inter-
nacionales de urbanismo que promovian el crecimiento ordenado de las ciudades
€omo recurso para combatir los problemas sociales que aquejaban al mundo, en
especial en América Latina.

Surge uno de los primeros ejercicios de planificacién local. En 1948 se
formula para Medellin el “Plan Piloto”, contratando a dos urbanistas extranjeros
de reconocida trayectoria llamados Paul Wiener y José Luis Sert, este plan se
convirtio en el instrumento rector de la ciudad para dirigir su crecimiento, el cual
‘se centrd en los siguientes aspectos: hacer de Medellin una drea metropolitana,
rectificar el rio Medellin, proponer la zona sur del valle como punto industrial,
unificar centros administrativos y funcionales en un solo punto y ademas,
desarrollar y aplicar la nocion de anillos, centrales y periféricos, ello para definir
el centro de la ciudad y las dreas circundantes o periféricas.

Uno de los factores que ayudaron a mejorar el crecimiento planificado fue
la vigencia del Acuerdo 142 del 17 de diciembre de 1938 del Consejo de Medellin.
Este acuerdo suprimia los corregimientos de Robledo, América, Belén, Guayabal
y Betlin, convirtiéndolos en barrios de Medellin. Este cambio trajo consigo el
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especial interés de la Alcaldia de Medellin de mejorar las calles, alcantarillado y
en general toda la infraestructura que poseian estos sectores de la ciudad.

Para 1950 el Estado interviene mediante politicas publicas de vivienda a
través del Instituto de Crédito Territorial (ICT). Se comienza a ver favorecidas
el surgimiento de los demas barrios de la comuna, como solucioén al exorbitante
crecimiento urbano. El poblamiento se distingue entonces por las iniciativas
gubernamentales de vivienda en unién con urbanizadoras privadas que compraban
los terrenos que para entonces en su mayoria eran villas campestres. Las villas
comienzan a desaparecer entre 1960 y 1980, dando paso a la densificacién urbana
y los barrios que, en muchos casos, conservaron su nombre.

Los nuevos habitantes beneficiarios de las politicas de vivienda, se
caracterizaron por: ser empleados de las distintas entidades publicas como la
policia, la Alcaldia {de Medellin) yla Gobernacién (de Antioquia); damnificados de
alguna tragedia natural en el pais o el departamento; emigrantes -principalmente
campesinos- de otras regiones del pais o del departamento en busca de mejores
oportunidades de vida; y por habitantes de Medellin que se reublcaban de sector
por la facilidad para adquirir dicha vivienda.

En 1964 el Departamento de Planeacién Municipal establece para Medellin la
divisién por zonas y comunas, herramienta planteada en El Plan Piloto de 1948;
de acuerdo a la tipologia de las viviendas y al loteo, se designaron las zonas, asi:
Zona R-1-A: la de mds alto estindar, con un lote minimo de 1200m cuadrados,
correspondia a la parte baja u central de El Poblado.

Zona R-1-B: alto estindar y lote minimo de 900m cuadrados, estaba cercana al
Poblado.

Zona R-2-A: clase media alta, lote minimo de de 220m cuadrados. Cubria el 4rea
centro-occidental de la ciudad, sobresalian los barrios Laureles, Conquistadores,
Estadio.

Zona R-2-B: clase media media, lote minimo de 160m cuadrados, su ubicacién se
daba rodeando la zona R-2-A.

Zona R-3-A: clase media baja, lote minimo de 105m cuadrados, era conformada
por la parte baja o central de las zonas nororiental y noroccidental de Medellin.
Zona R-3-B: clase baja, lote minimo de 90m cuadrados. Conformaban las perif-
erias de la ciudad, especialmente al nororiente y noroccidente.

Y como division politico administrativa se crearon las comunas, asi:

Comuna 1: drea nororiental; sobresalian los barrios Berlin, Aranjuez, La Salle,
Santa Cruz, Esmeralda, Guadalupe, Manrique Oriental.

Comuna 2: area noroccidental; comprendia barrios como Castilla, Florencia,
Francisco A. Zea, Kennedy, Pedregal.

Comuna 3: drea centro-oriental; pertenecia el centro de la ciudad, y barrios como
Boston, Buenos Aires, Milagrosa, Salvador.
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Comuna 4: drea centro-occidental; comprendia barrios como Estadio, Calazans,
Floresta, América, San Javier, Simén Bolivar, Cristébal, Laureles, San Joaquin,
Conquistadores.

Comuna 5; drea sur-oriental; cubria principalmente El Poblado, La Aguacatala,
Las Vegas y Barrio Colombia.

Comuna 6: drea sur-occidental; comprendia barrios como Bolivariana, Guayabal,
Antioquia, Cristo Rey.

Con el paso de los afios, estas comunas se fueron dividiendo en su interior, lo
que dio origen a 10 comunas nuevas, siendo en total 16 comunas urbanas. Esta
division hoy en dia se conserva, teniendo ademas las comunas rurales, es decir,
los corregimientos®. Ciertamente, en 1964 Robledo no era reconocida como una
comuna independiente, al igual que muchos de los sectores de la ciudad, este era
considerado como un subsector perteneciente a la comuna 2 dela época. Hoy, Ro-
bledo, estd definido como la comuna 7, localizada en la Zona Dos Noroccidental
de la ciudad de Medellin.

1.4.2 GOBERNABILIDAD Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Al tiempo que se planificaba el territorio y se desarrollaban los procesos sociales
ya mencionados, en la comuna se forjaba un nuevo foco de desarrollo. La organi-
zacidn y participaciéon comunitaria. Fue hacia la década de 1960 y durante la dé-
cada de 1970 que se presentaba la aparicion de las Juntas de Accién Comunal en
los diferentes barrios, como respuesta a la necesidad de representar la comunidad
organizada ante el estado. Las necesidades bésicas de la comunidad se manifes-
tarfan a través de esta figura pablica reconocida.

Paralelo al crecimiento dela poblacién y dela oferta delas viviendas, también
las Juntas de Accién Comunal se movieron en el mismeo sentido, aumentando su
participacion en el territorio. La conformacion de las Juntas de Accién Comunal
aparece como una constante en esta Zona, tanto es que en el conjunto de la ciudad
aparecieron JAC al interior de urbanizaciones y unidades residenciales cerradas.

La comuna 7 -Robledo- se caracterizaria también por tener dentro de su
territorio instituciones importantes para la ciudad, el departamento y el pais. Las
Instituciones de educacién superior y de salud {universidades y hospitales) que
se habian convertido en factores potencializadores del desarrollo local y de la
ciudad. La presencia y existencia de estas instituciones obedecia a requerimientos
claves de la sociedad en momentos histéricos importantes de la ciudad, la regién
¥ la nacién y a los distintos procesos dindmicos que venian apareciendo. Las
instituciones de salud, por ejemplo, surgieron como una respuesta también al

4 Bolero, Fabio (1998) Cien afios de la vida de Medellin: 1890-1990, Editorial Universidad de Antioquia
Municipio de Medellin, Pégs. 516-525, 541-553, Medellin.
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crecimiento de la ciudad, al aumento de la poblacién de los barrios de Medellin, y
en especial, porque esta era una zona disponible y propicia geograficamente para
levantar la infraestructura fisica.

Es cierto, ademds de esos procesos dindmicos y crecientes, tanto las
universidades como los hospitales se asentaron en el territorio de la comuna de
Robledo debido a que por la fecha de su fundacién existian muchos terrenos
grandes y aptos para la construccién, estas instituciones necesitaban espacios
amplios y abiertos para el desarrollo de sus actividades y la edificacién de sus
plantas fisicas, caracteristica que posefa la zona.

- Dentro de las instituciones de educacién superior que surgieron:
Instituto Tecnoldgico Metropolitano, el Tecnoldgico de Antioquia, la Institucion
Universitaria Esumer, Ja Facultad de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Santo Tomds, el Cglegio Mayor de Antioquia, el
Instituto Tecnologico Pascual Bravo.

Dentro de las instituciones de salud: La clinica Universitaria de la UPB, el
Hospital Pablo Tobén Uribe y la Clinica Cardiovascular Santa Maria.

Se podria decir que estos sectores no aparecieron como una apuesta
estratégica de la comuna, sino como circunstancia coyuntural por la disposicién
amplia de terrenos en la comuna, no obstante, hoy son oportunidades estratégicas
para dinamizar y potencializar no sélo la comuna sino a la ciudad.

2. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COMUNITARIO

El siguiente texto trata de describir el estado actual de la comuna en las cuatro
dimensiones con sus respectivas categorias (Ver cuadro Nro. 1), lo que permite
informar de manera integral, cuales son las caracteristicas de desarrollo.

2.1 CARACTERIZACION: IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y PRIORI-
ZACION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES.

LaComuna 7 -Robledo- es una de las 16 comunas que junto con los corregimientos
conforman la ciudad de Medellin. Se encuentra ubicada en la Zona Dos,
Noroccidental de la ciudad y cuenta con un area total de unos 938.22 hectireas,
ademnas, segin la ECV 2005, la poblacion total de la comuna 7, Robledo, era de
184.229 personas. Limita por el norte con el Corregimiento 60 San Cristdbal,
Comuna 6 Doce de Octubre y Comuna 5 Castilla; por el oriente con la Comuna 5
Castilla y el Rio Medellin; por el sur con la Comuna 11 Laureles-Estadio, Comuna
12 La América y Comuna 13 San Javier; y al occidente con el Corregimiento 60
San Cristobal. En la actualidad estd reconocida por 22 barrios (Departamento
Administrativo de Planeacién -DAP-, 2002):
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Altamira

Aures No 1

Aures N° 2

Bello Horizonte
Bosques de San Pablo
Cérdoba

El Cucaracho

El Diamante

E! Volador

Fuente Clara
Facultad de Minas

La Pilarica S
Lépez de Mesa
Monteclaro

Nueva Villa de la Iguana
Olaya Herrera
Pgjarito

Palenque

Robledo

Santa Margarita

San German

Villa Flora

2.1.1 DIMENSION SOCIO-CULTURAL

La dimensién socio cultural contempla los aspectos relacionados con en educacién,
salud, recreacién y deporte, seguridad y convivencia y grupos poblacionales, los
cuales contemplan el desarrollo del ser humano en sus aspectos personales y de
integracion con su comunidad.

2.1.1.1 Educacién
Indicadores de acceso y permanencia

La comuna tiene una poblacién altamente dedicada al trabajo asalariado (mds
adelante, en el diagnéstico morfolégico, se muestra que una franja importante
de la comuna tiene esta caracteristica). Segin la Encuesta de Calidad de Vida
2005 (Municipio de Medellin), para ese afio, el 27,6% del total de las personas de
la comuna de Robledo estudiaban o estudiaron en el ultimo afo, referido al afio
inmediatamente anterior; el resto manifesté que no estudid o estudiaba. En efecto,
mucha de este dltimo grupo de la poblacion se encontraba en edad de trabajar y
por lo tanto registraban en la encuesta que tenian alguna ocupacién o que estaban
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en bisqueda de un empleo o que simplemente estaban inactivas econémicamente.
Segtin el informe de “Indicadores de la Educacion en Medellin Nro 1” (Alcaldfa
de Medellin, 2005), la prestacién del servicio educativo en la ciudad de Medellin
es fundamentalmente oficial (al atender el 78% del total del alumnado v el sector
privado el 22%). Los alumnos matriculados en el 2005, ascienden a un poco mds
de 500 mil personas. Los niveles de cobertura en bdsica primaria y secundaria son
altas, el reto es la educacion preescolar (nifios entre 3 y 4 afios) y en la educacion
superior,

Grafico 2-1 Personas que estudian o estudiaron en el dltimo afio.
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

El mimero de personas que estudian o estudiaron en la comuna de Robledo, du-
rante el afio 2005 (ECV, Municipio de Medellin 2005), estdn concentradas en
los niveles de primaria, secundaria y educacién media (31,5%; 30,5% y 11,3%,
respectivamente), entre los tres acogen el 73,3% de la poblacién estudiantil. Se
puede corroborar, que la cantidad de personas en niveles de educacién inicial y
nivel superior son menores, lo que puede sustentar las dificultades de cobertura
en esos dos niveles (preescolar 8,2% y 18,2 en postsecundaria, esto es, técnico,
tecnologico y universidad)

En la comuna Robledo, lo mds significativo es que el 79,9% de la poblacién
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que estudia o estudiaron en ese afio 2005 lo hicieron en instituciones del sector
oficial y el 18,5% de ellos lo hicieron en establecimientos no oficiales. [gualmente
se manifiesta las mismas dificultades de cobertura en los dos extremos de la
educacion, esto es, en preescolar y superior. Pero adicional, resulta contradictorio
el hecho que la comuna padezca este fenémeno sabiendo que tiene una oferta
importante de instituciones de educacién, y sobretodo, sea considerada una
zona destacada por lener un ndmero significativo de instituciones de educacién
superior.

Grafico 2-2 Tipo de institucién donde se ofrece el estudio
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

Tasas de Asistencia

En la ciudad, los niveles de asistencia escolar son del 46,3% en nifios de 3 a 5 afios.
E191,9% y el 83% respectivamente, en poblacién de 6 a 10 afios y de 11 a 17 afios
de edad. Finalmente el 30,8% para los jévenes entre 17 y 26 afios que asisten a la
educacion postsecundaria. Las cifras de asistencia para la comuna de Robledo son
similares: con respecto al nivel preescolar son levemente superiores al promedio
de la ciudad (48,5%), para los nifios de 6 a 10 afios igualmente estd un punto por
‘encima (93%). Los otros dos rangos de la poblacién se encuentran en tasas de
86,2% de 11 a 17 afios y 31,7% en poblacién de 18 a 26 afios.
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El acceso a la educacion superior es mayor en las comunas de mayor capacidad de
compra y es “insuficiente” € inequitativo para las comunas de menores ingresos.
Robledo esta por encima de otras ocho comunas de la ciudad y solamente es
superada de lejos por Laureles, El Poblado y La América, incluso, La Candelaria y
Belén. Como se dijo atrds, en Robledo aun hay trabajo por hacer en este sector de
la educacién, y sobretodo, en preescolar y superior.

Grifico 2-3 Distribucién de escolaridad segan nivel educativo
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.
Tasas de permanencia

Los niveles de retencién de los estudiantes en el sistema educativo, particularmente
a partir del grado sexto (grado 6°) han sido menos exitosos. En la ciudad de
Medellin de cada 100 estudiantes que empiezan el primer grado de primaria, 80
terminan a tiempo sin desercién y repitencia hasta el grado 5° 60 concluyen el
grado 9° y 55 culminan el grado 11°. Las mayores tasas de desercidn se presentan
en los primeros grados de cada nivel: bdsica primaria (grado primero 5,1%), bdsica
secundaria (grado sexto 6%), y media (grado décimo 4,4%), siendo més alta la
desercion en la media académica que en la técnica, justificado, entre otras razones
de cardcter pecuniario, como resultado de la falta de pertinencia de la formacién.
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En la comuna 7 -Robledo-, los niveles de desercién no son muy elevados, estd
dentro de la media de la ciudad (4,2% contra 4,1% de Medellin). Segun la
Secretaria de Educacion de Medellin, los factores que inciden en la desercién son
explicados en gran parte por la situacién econdmica (35,9%) y que las personas
no les gusta estudiar (19,5%). Otras situaciones son la mala disciplina (6,5%), bajo
rendimiento académico (6,0%), entre otros.

Grafico 2-4 Tasa de permanencia en el sistema educativo en Medeliin
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin,

Tabla 2-1 Proporcién de nifios entre Gy 12 ailos y jovenes entre 13 y 18 que no
asisten al colegio

Entre 6 y 12 afios Entre 13 y 18 afios
Lugar/Afio
2004 2003 2004 2005
Robledo 5,8% 8,3% 17,2% 24,6%
Medellin 5,7% 6,6% 20,6% 22,6%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldfa de Medellin.
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Ademds, segtin esta misma encuesta, se tiene que la tasa de inasistencia de los
nifios y jovenes de la comuna -y la ciudad- ha venido incrementindose (Ver cuad-
ro No. 2). En la comuna pasé de 5,8% en el 2004 al 8,3% en el 2005, es decir, ha
aumentado 2,5% puntos adicionales. Este mismo comportamiento se encuentra
entre los jévenes, pero con cifras mds preocupantes, debido a que pasé de 17,2%
a 24,6% en el mismo periodo, esto es, casi una cuarta parte de los jévenes en edad
escolar, estan dedicando su tiempo a otras actividades fuera de la vida académica.
Es evidente que se deben buscar alternativas de cardcter econdmico y de per-
tinencia educativa (formacién para el trabajo productivo) para evitar esos altos
porcentajes de desercidn e inasistencia.

Calidad

En las PRUEBAS SABER 2005, los promedios conjuntos de competencias en len-
guaje, matematicas, ciencias naturales y sociales examinadas en los alumnos de la
comuna 7 -Robledo- no son desalentadores. Si bien es cierto no se encuentra en
los niveles mds altos tampoco estd dentro de los mds bajos.

Efectivamente los indicadores muestran un Robledo que esti en el
promedio del porcentaje de estudiantes del agregado de ciudad que obtienen una
buena calificacién en las “Pruebas Saber”. En la prueba de Lenguaje de quinto
grado, aproximadamente el 61% de los estudiantes obtienen buenos resultados
y para el noveno grado el 63% (en la ciudad era respectivamente 60,9% y 64%).
En la prueba de matemiticas los resultados en los niveles respectivos aunque son
inferiores a los de las competencias basicas de lenguaje, ellos muestran promedios
similares a los de la ciudad, por ejemplo, el 55% de las personas de quinto grado
registra buenos resultados y en noveno cerca del 60,4%. En ciencias naturales el
promedio para quinto y noveno grado son respectivamente de 52% y 59%, cifras
que se encuentran en el mismo nivel de la ciudad. Por dltimo, en ciencias sociales
el promedio es de 51% y 59% para quinto y noveno respectivamente, similares a
los de la ciudad.

Pasando a otro tema de pertinencia, con respecto a los beneficios que trae
la educacién las personas manifestaron que al terminar los estudios son mejores
las probabilidades de conseguir empleo y/o aplicar en el trabajo los respectivos
conocimientos adquiridos. En efecto, de cada 100 personas entrevistadas, 25
dicen que después de los estudios obtuvieron un empleo, otro 20% manifestaron
que han aplicado en el trabajo esos conocimientos. Sin embargo, no deja de ser
preocupante el hecho que casila mitad de la poblacion no conozca (o no responda)
y/o manifieste que no tiene ninguna importancia y/o que solamente, los estudios,
le sirvan para obtener un certificado. Es muestra de la falta de pertinencia y
correspondencia entre el mercado educativo y la dindmica de la economia real
o la preparacién para asumir los retos del mercado, no hay relacién directa entre
la educacién (sobretodo en superior) v el sector real de la economifa. Si bien
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se muestra altos indice de cobertura educativa en ¢l conjunto de la ciudad y la
‘comuna, hay franjas de este Gltimo territorio que son deficitarias sobretodo en la
oferta de lo publico (dice la comunidad y los jefes de niicleo). Por eso, es necesario
generar alternativas que disminuyan esas manchas de caricter deficitario y que
se insista continuamente en la revision de la calidad y la pertinencia educativa en

la comuna.

Gréfico 2-5 Beneficio que obtuvo al terminar el estudio, Poblacion de Robledo
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

Cobertura e Infraestructura
La comuna de Robledo cuenta con 36 instituciones de educacién bésica primaria

y secundaria de caracter prblico y privado, las cuales se concentran en 18 de 22°
barrios que atienden a la poblacién en edad escolar. La cobertura en educacién
bésica primaria y secundaria, segun cifras del DANE y la ECV 2005, es casi total,
sin embargo, como se dijo atrds, en algunos sectores de Robledo, en especial en
los barrios ubicados en la periferia, como: Santa Margarita, Olaya Herrera, Aures
1, Aures 2, Fuente Clara, la parte alta del Diamante, Nueva Villa de La [guand y La
Huerta (sector ubicado dentro del plan parcial de expansién de Pajarito), existen

"5 Ver Anexo 1: cuadro 1 - Instituciones Educativas Por Barrio; donde los barrios que no cuentan con instituciones
de educacian bisica son: Facultad de Minas, B. Cerro El Volador, Monteclaro y Pajarito.
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problemas de infraestructura y dotacién educativa (manchas deficitarias o con-
céntricas en unas zonas).

Muestra de lo anterior, es el indice de sobrecupo escolar en algunas in-
stituciones de estos barrios. En especial, en las instituciones de caracter oficial en
los niveles de primaria y secundaria, quienes en efecto acogen en promedio por
curso o aula unos 47 estudiantes (un sobrecupo del 17,5% con respecto a los es-
tandares). En preescolar el nimero promedio de alumnos por salén se ajusta a los
estindares minimos establecidos en la norma®. También por opinion de los jefes
de nucleo 922 y 923 y la comunidad en general, el fenémeno del sobrecupo escolar
se evidencia también por el incremento en la demanda de la poblacién que no
encuentra cupo en su zona de influencia y se desplaza a otros barrios 0 comuna
aledafios a los anteriores (San Javier, Doce de octubre, etc.).

Igualmente, la comunidad de estos barrios sefiala (“focus group”), que
especialmente en las escuelas y colegios ptiblicos, la infraestructura fisica como
espacios recreativos, laboratorios, computacion, entre otras dotaciones, tienen
dificultades, son insuficientes e inadecuados. Asi las cosas, se deben buscar los
mecanismos para atender plenamente lademanda insatisfecha por escasez de cupos
y dotacidn de recursos, y paralelamente esta respuesta debe estar acompaiiada de
los estandares minimos de calidad establecidos para las instituciones educativas
establecidos en el Plan Decenal de Educacion.2006 - 2016.

Otro de los problemas fundamentales es la debilidad o la poca
fundamentacién de un verdadero e integrado “sistema educativo” que encadene
los distintos niveles de la educacidn, cuestion que puede provocar dificultades de
accesibilidad al sector y de continuidad por niveles en la educacién de la gente.
En efecto, numerosos jévenes no logran ingresar a las instituciones de educacién
superior, en primer lugar, la caracteristica del sistemna demuestra que no hay un
verdadero encadenamiento o integracién educativo en el mercado; segundo, ello
genera dificultades de ausencia de cupos en las instituciones educativas y, un
tercer elemento que profundiza las dificultades, es la dificil situacion econéomica
de las familias que no permiten el sostenimiento en el sector.

6 Los estandares minimos para las dreas por alumno, segin la funcion pedagdgica, tomando en consideracion
cuatro variables que son: Los niveles que propone la Ley 115 de 1994 (Ley Nacional de Educacién), la edad
cronoldgica y psicopedagdgica, los grados educativos, las dimensiones antropométricas del estudiante, se tiene
lo siguiente:

AMBIENTE M2/Estudiantes Capacidad
Recomendada
Aula Preescolar 1,40 30
Aula Primarial -5 1,30 40
Aula Secundaria 1,30 40
Anla Media 1,30 ' 40
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Los primeros indicadores de esta situacién son los altos niveles de desercién escolar.
No solamente porque los jévenes requieren encontrar un trabajo para sustentar
sus estudios, sino porque no hay un estructurado un verdadero sistema educativo
integrado que garantice continuidad en los distintos niveles de la educacién. En
este sentido, se debe repensar en como lograr la integracién del sistema educativo,
no sdlo al interior de ese mercado, sino al exterior, en correspondencia con el
mercado de trabajo y la economia real.

La comuna de Robledo cuenta con 9 centros de educacidn superior, de los
cuales tres son tecnolégicos y seis instituciones universitarias, concentradas en los
barrios Facultad de Minas, Villa Flora, Altamira y La Pilarica. Esto constituye un
potencial para los habitantes de la comuna. Sin embargo, las manifestaciones de la
genie es que el acceso es muy limitado, pues son instituciones que se caracterizan
por su alta demanda estudiantil (no sélo local sino departamental) y/u por sus
costos de matricula que son muy elevados. En efecto, no hay ninguna condicién
o requerimiento legal que manifieste que las instituciones son preferiblemente
para un grupo especifico de la poblacién. En los ultimos afios, la administraciéon
ptiblica ha fomentado a la poblacién estudiantil a insertarse o continuar en el
mercado educativo a través de su linea estratégica “Medellin la mas Educada’,
con programas especificos desarrollados por Presupuesto Participativo, Jévenes
con futuro, entre otros. La linea debe promoverse y consolidarse en la ciudad y
la comuna debe articularse a ella. También se debe resaltar la presencia de otras
11 instituciones de educacién superior religiosa concentrados en 9 barrios de la
comuna, que orientan sus capacidades técnicas de formacién para el trabajo de los
jévenes de més escasos recursos. Por ejemplo, la Instituciéon Ciudad Don Bosco
promueve eventos culturales y la formacién de jévenes de la comuna, en especial
para los habitantes de los barrios el Diamante, Aures 1 y Aures 2, sin embargo,
la informacién y la orientacién sobre las necesidades de la zona en oficios reales
de la zona, deberia traspasar mds tanto para el oferente como para el potencial
beneficiario.

Bibliotecas pablicas y centro cultural

La comuna cuenta con tres bibliotecas ptiblicas (una de ellas es el Parque Biblioteca
La Quintana, aunque cada institucion educativa cuenta con su propia biblioteca)
y un centro cultural “Guillermo Taborda” ubicado entre los barrios El Diamante,
Aures 1y Aures 2. Lo anterior da muestra del déficit de este tipo de instituciones
eh la comuna en general, y en especial en los barrios ubicados en el costado
noroccidental de la comuna, es decir, los barrios Santa Margarita, El Cucaracho,
Fuente Clara, Olaya Herrera, Pajarito y la parte alta de Robledo. Realmente estos
ltimos, no cuentan con un lugar amplio y bien dotado espacio de esparcimiento
cultural que satisfaga las necesidades de todo ese grupo de la poblacién, y dentro
de ellas tampoco existen las facilidades para acceder a la informacion fisica y/o
digital. 103



2.1.1.2 Recreacién y Deporte
Equipamientos deportivos

La comuna 7 -Robledo- cuenta con varios equipamientos deportivos de todas las
jerarquias: parque infantil, parque recreativo, parque deportivo y unidad depor-
tiva. Los mas nombrados por la comunidad son la Unidad Deportiva Robledo
ubicada en el barrio con el mismo nombre; dos coliseos, uno en Cucaracho y otro
en Cérdoba; Ecoparque Cerro el Volador.

Tabla 2-2 Principales centros deportivos de la Comuna 7 y su radio de accién

directa
BARRIO NOMBRE RADIO DE ACCION
Cordoba
Lépez de Mesa
Cérdoba Coliseo )
Altamira
Bosques de San Pablo
Cucaracho
Cucaracho Coliseo Fuente Clara
Pajarito
San German .
Ecoparque Cerro El Volador giub Social La Isab- | g, Cerro el Volador
| Nueva Villa de Ta Iguana
Robledo
Unidad  Deportiva
Robledo Robledo Palenque
San Germdn

Fuente: INDER, Radio de Accién. Elaboracién Propia. 2007.

Nota: Radio de accién o zona de influencia es la relacién entre el niimero de bar-
rios de influencia sobre el total barrios

La opinién de la comunidad es que la suma de escenarios no corresponde 2 la
cantidad de personas que demandan (v demandaran en el futuro) por estos servi-
cios. Hay miembros de la comuna que manifiestan abiertamente que la dotacion,
el mantenimiento y los espacios son precarios. Hay también manchas deficitarias
en algunos barrios o sectores de la comuna cuya oferta no cubre la poblacién de

104



la respectiva zona de influencia. En el agregado, se considera que estos espacios
solamente influyen de manera directa en el 59% (ver cuadro Nro 2;) de los bar-
rios, pues estos estdn localizados en algunas franjas de la comuna: centro y suroc-
cidente y algunos del costado oriental’;

Ademds, dentro de la distribucién de equipamientos deportivos se tiene
que en cada barrio y muchos de los sectores que los componen, cuentan con 30
placas polideportivas (no hay dotacién en Altamira, Nueva Villa de la Iguand,
La Pilarica, Cerro Volador, Facultad de Minas, Pajarito), 23 parques infantiles,
10 canchas de fiitbol, entre otros equipamientos publicos, aunque su niimero no
alcanza para satisfacer las necesidades de toda la comuna y sus caracteristicas
fisicas no permiten el desarrollo integral de los diferentes deportes, pues siguen
siendo espacios reducidos para la practica deportiva (médxime se recrea en
fatbol y/o basquetbol). Ademas, a muchos de estos no se les realiza un adecuado
mantenimiento, por lo que se vuelve inadecuado para los programas de recreacién
y deporte.

Grafico 2-6 Tipo de equipamiento deportivo
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Fuente; INDER, 2007

7 Los barrios que no cuentan con centras deportivos o no son impactados directamente son: Aures 1, Aures 2, El
Diamante, Villa Flora, Bello Horizonte, La Pilarica, Olaya Herrera y Santa Margarita,
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Algunas de las instituciones de educacion basica primaria, secundaria y superior,
como también las urbanizaciones cerradas, cuentan con instalaciones deportivas
(o espacios para la recreacion) para las practicas de sus respectivas comunidades,
sin embargo, el acceso a estas instalaciones es restringido, por lo que lleva a que el
impacto de estas en la comunidad sea bajo.

Segin la comunidad, en la actualidad se requiere mayor cantidad de
programas deportivos y recreativos que organice y oriente las actividades de los
habitantes. Se plantea que salvo algunos programas orientados desde Presupuesto
Participativo, INDER (como por ejemplo las Olimpiadas Comunales de Robledo)
y lo de algunos comités de Juntas de Accién Comunal, en la comuna no hay
realmente un programa integral y completo al respecto. Son pocos los comités
deportivos y son pocos los que orienten sus acciones a las actividades ludico-
deportivas, ademas, manifiestan igualmente que falta apoyo del sector ptblico y la
empresa privada para desarrollar y acompanar este tipo de programas.

Las dotaciones fisicas se requieren revisar en cantidad y calidad y, por
supuesto, que también se necesita la configuracion de planes orientados a las
actividades fisico-deportivas que integren a la comunidad. Serfa ideal que
aquellos espacios que se dicen son “cerrados” se abran, para que bajo la modalidad
de convenios interinstitucionales y con la comunidad junto con el apoyo de la
empresa privada y del sector publico, la recreacion, el deporte y la cultura sean
parte del desarrollo y beneficio de la comunidad. Se requiere que aquellas
franjas institucionales que generan a su alrededor poca vitalidad urbana (franjas
intersticiales, i.e., entornos “muertos”), se revitalice con programas de relacién
con el entorno, construccién de tejido social, que el espacio sea amigable, confiable
para el peatén, que las instituciones y las viviendas se relacionen con el espacio
urbano y piblico.

2.1.1.3 Salud
Afiliacidén a la seguridad social

La oferta en salud se desarrolla a través de las Entidades Promotoras de Salud E.P.S,
las cuales prestan sus servicios mediante las Instituciones Prestadoras del Servicio
de salud L.P.S* y por personas naturales que ofrecen sus servicios en consultorios

& Las L.P§ tienen una <lasificacién por niveles segin el grado de complejidad del servicio que presta:
e Nivel 1; Puestos de salud y centros de salud. De jerarquia barrial y comunal por su alcance medico
primario y de poca complejidad,
e Nivel 2: Clinicas y unidades intermedias. De jerarquia zonal ¥ de ciudad, son equipamientos que
reciben pacientes con mayor nivel de complejidad, remitidos de centros de salud y puestos de salud.
¢ Nivel 3; clinicas y hospitales. Son equipamientos remisorios no solo a nivel Metropolitano, Regional,

Departamental sino también Nacional e incluso a nivel latinoamericano.
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independientes de cardcter privado. Con respecto ala demanda, segun ECV 2005,
el 91,4% de la poblacién manifestd estar afiliada al sistema de seguridad social
(contra 89,5% de la ciudad) y segiin la modalidad, las respuestas registran que:
afiliado a una EPS (régimen contributivo) estd el 26,5% de la poblacion, el 35,2%
aparece como beneficiario, similar porcentaje estd afiliado al régimen subsidiado
(35%) y 3% al régimen especial. Al sistema de pensiones y riesgos profesionales
los porcentaje de cobertura son respectivamente del 12,3% y 8,2%.

Se deben plantear propuestas que permitan tener al 100% de la poblacién
de la comuna afiliada al sistema de seguridad social, esto es, se debe trabajar en
favor de aquellas personas que ain tienen restricciones para tener cierto grado de
acceso al sector de la seguridad social, sobretodo de los grupos vulnerables.

La comuna tiene una caracteristica poblacional de cardcter asalariada
y es inconcebible que los niveles de afiliacién al sistema de pensiones sean
tan reducidos. En este sentido, hay que abrir lineas que garanticen que los
trabajadores, sean formales o informales, coticen a este rubro y garanticen su
sostenibilidad personal y/o familiar en el tiempo o que se promuevan programas
que le garanticen a ciertos miembros de la sociedad asegurar un futuro digno.
Se trata de buscar y definir propuestas estratégicas o de politica publica para la
formalizacion de las empresas y por consiguiente, de la economia en general y/o
programas que garanticen a la poblacién vulnerable (y sin ninguna afiliacién)
calidad de vida en el corto, mediano v largo plazo.

Gréfico 2-7 Personas segun afiliacidn al sistema de seguridad social
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.
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Cobertura en salud
En la actualidad la Comuna 7 cuenta con los siguientes equipamientos de salud:
cinco de nivel 1, uno de nivel 2 y los tres restantes son de nivel 3.

Los de nivel 1 en general son los Centros de Salud de Metrosalud
pertenecientes al Municipio de Medellin ubicados en los barrios Aures 1 (C. S.
Civiton), La Pilarica {C. S. Robledo), Santa Margarita (C. S Las Margaritas) y.El
Diamante (C..C San Camilo); ellos se encargan, en su mayor parte, de cubrir
los servicios de salud de menor complejidad, en especial para las personas de
la comuna pertenecientes al régimen subsidiado (Sisben). Mientras que la IPS
Robledo, ubicado en el barrio Altamira, se encarga de prestar sus servicios a las
personas pertenecientes al régimen contributivo (EPS privadas, como Susalud).
Ademas hay una cantidad de consultorios particulares de medicina general y/u
odontologicos, de los cuales no se tienen cifras exactas, que prestan sus servicios
a la poblacion en general,.

o
Tabla 2-3 Puntos de atencién en salud

PUNTO DE ATENCION | NIVEL | COMUNA
U. H. San Cristdbal Leonardo Betancur 2 60
C. 8. Las Margaritas 1 7
U. H. Castilla Jaime Tobdn Arbelaez 2 5
C. S. Robledo 1 7
U. H. Doce de Octubre Luis Carlos Galdn Sarmiento 2 6
C. 8. Civiton 1 7
C. §. San Camilo 1 7
Centro de Atencién LP.S. Robledo i} 7%
Clinica Nuestra Sefiora de La Visi6n 2 7
Clinica Universitaria Bolivariana 3 7
Hospital Pablo Tobén Uribe 3 7
Clinica Cardiovascular Santa Marta 3 7

Fuente: Metrosalud — Departamento de Planeacion de Medellin.

Si bien es cierto las estadisticas muestran que un alto niimero de la poblacién esta
cubierta en salud por el régimen contributivo o subsidiado, el problema radica
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mas en la eficiencia del servicio y en el radio de accidn tan extenso que tienen los
centros para atender la poblacién y, por supuesto, que se ve reflejado en las quejas
de la comunidad con respecto a largas distancias que deben recorrer para poder
acceder al servicio, sobretodo a los centros de salud nivel 1.

Igualmente para acceder a las unidades hospitalarias de segundo nivel los
beneficiarios del Sisbén deben recurrir a otras comunas vecinas, lo que implica
desplazamientos mds largos que generan gastos de transporte y tiempo mucho
mas elevados, pues la comuna adolece de una institucién pablica en este nivel dos.

Ahora bien, en el régimen contributivo, aunque existen entidades privadas
en este nivel para cubrir a sus beneficiarios, no todas las EPS cuentan con con-
venios de IPS ubicadas en la zona, lo que obliga también a su gente realizar largos
desplazamientos a otras comunas.

Sumado a lo anterior, los Centros de Salud no prestan sus servicios las 24
horas del dia, lo que obliga que las personas que por cuestiones de salud req-
uieren un servicio nocturno, deben hacer desplazamientos a otros sectores de la
cuidad. Finalmente se puede registrar que el acceso a las instituciones de la zona
que prestan los servicios de salud de tercer Nivel, como el Hospital Pablo Tobén
Uribe, Clinica Bolivariana ¢ Clinica Cardiovascular, son restringidos®.

Servicios mas demandados
Segtn lo informado por los todos los directores de los puntos de atencion de Met-
rosalud, las principales causas de consulta en estos centros son:

¢ Consulta prenatal, con mayor concurrencia en las madres adolescentes,
cuyo promedio como en toda la ciudad ha venido en aumento.
Enfermedades de transmisidn sexual.

Enfermedades respiratorias.

Enfermedades del aparato digestivo.

Drogadiccion.

Hipertension,

Diabetes.

Los directores manifiestan que muchas de esas enfermedades son, en parte,
consecuencia de los bajos niveles de ingreso que desata dificultades en las formas
nutricionales de la comunidad, también el alto grado de contaminacién ambiental,
en especial en los barrios al borde de las vias principales, influyen igualmente
los bajos niveles educativos, entre otras cosas. Sumado a lo anterior, aparece los
pocos y la poca articulacién entre los programas de Promocién y Prevencién

9 Segln la comunidad: solo pueden acceder aquellas personas que estén afiliadas 2 las EPS y con las cuales
tienen convenios de atencioén o aquella poblacién que tiene los ingresos necesarios para cubrir los servicios de
salud de forma particular.

109



desarrollados por las EPS con las empresas, las instituciones educativas, entre
otras, programas que deberian ampliarse y consolidarse entre las instituciones,
hacia adentro de algunas instituciones y/o hacia afuera con la comunidad.

2.1.1.4 Seguridad y Convivencia

Segiin la comunidad, los brotes fuertes de violencia existente en las décadas de
1980’s y 1990’s han menguado ¥ no son tan marcados como antes. Sin embargo,
hay algunas situaciones que informan algunos pobladores de los barrios Lopez de
Mesa, Santa Margarita, Olaya Herrera y Fuente Clara sobre algunas dificultades al
margen de la ley y que dicen estdn relacionados con la cercania a otras comunas
como la 6 yla13.

No obstante que los brotes de violencia e inseguridad han bajado. La
comunidad manifiesta que hace falta mds la presencia del estado con la vigilancia
oficial (policia) en las calles, consideran que ella debe ser permanente, pues
existen aiin actos delictivos de atraco y robos a personas, negocios y casas en
algunos barrios como Lopez de Mesa, Palenque, Villa Flora, el Diamante, entre
otros. Pues, las dificultades en las urbanizaciones cerradas son resueltas por su
propia comunidad a través de contratacién de vigilancia privada.

Estas mismas comunidades identifican como un problema alarmante la
drogadiccién y la utilizacién frecuente de parques como lugar de consumo de
estas sustancias.

También consideran como altamente problematica las dificultades de
convivencia y tolerancia entre vecinos de los barrios y la violencia intrafamiliar.

Aunque existen en la comuna instituciones cuyo objeto es garantizar
la seguridad y la convivencia entre sus pobladores las dificultades atin estan
presentes. Seguin la apreciacion de la comunidad se requiere mas presencia del
sector publico y la colaboracién de la empresa privada, no se trata solamente de
tener las instituciones sino de volcar los esfuerzos en programas de gran impacto
que garanticen realmente la solucion del fenémeno y por supuesto, que se haga el
seguimiento permanente de esos casos.

Segun las siguientes estadisticas, el nimero de atencién de personas por dia
(entre 50 y 60) parece ser un indicador importante, sin embargo, la comunidad
insiste en que el fendmeno continta en la comuna. Para el afio 2006 se atendieron
16.520 personas, que buscaron principalmente la atencién de la Comisaria de
Familia con 5.562 personas {33,7%), seguido de la Inspeccién de Policia con 5.215
{31,6%) v la Fiscalia 2.941 (17,8%). Se brindé atencién complementaria a los
usuarios como consultas psicolégicas con 1.760 (10,6%), consultorio juridico 574
(3,5%) vy otros servicios. Entre las instituciones relacionadas con estos aspectos, la
Casa de Justicia es la mds importante, pues en este lugar se aglutina una serie de
entidades, cuyo objetivo primordial es dar atencion integra a los ciudadanos que
habitan en la comuna y sus alrededores.
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Grafico 2-8 Personas atendidas por entidad en la Casa de Justicia
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Fuente: Casa de la Justicia de Robledo, 2006

Tabla 2-4 Entidades presentes en la Comuna 7 en seguridad y convivencia

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
o Casa de Justicia de Robledo, Diagonal. 85 79-173 4373590
Inspeccioén 72 Calle 64A 85-19 2647106
Estaci6n de Policia Barrio las Brisas 2733477
Centro de .Atencién inmediata C.A.L Cerro el Volader
C.A.I Lufs Lopez de mesa Cra 80 x 88 2571548
C.A.I Barrio Aures, Sector Villa Soffa 4361488
La Estacién de Policfa San Cristdbal, cubre el barrio las Margaritas, el Cucaracho, y Olaya Herrera 1.
La Estacidn de Policla Ubicada en el barrio el Corazén Comuna 13, cubre el barrio Olaya Herrera 2. Los
demds barrios (21) pertenecen a la jurisdiccidn de la Estacién De Policia las Brisas comuna cinco.

Fuente: Casa de la Justicia de Robledo, 2006
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Segin lo informado por la Casa de Justicia, los siguientes son los problemas
mds atendidos: las peleas con 6.116 casos representan el 32,8% de la atencién,
seguidamente las denuncias por calumnias (4.005 casos) que representan el 21,5%
y delincuencia comin con 2.736 denuncias, esto es, el 14,7%. Las personas que
buscan orientacién ya sea en el campo familiar o judicial son el 9,6% de los casos
atendidos y busqueda de informacién el 9,1%, la legalizacién de contratos con el
5,4% de los casos, entre otros.

Grifico 2-9 Problemas atendidos por la Casa de Justicia
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Fuente: Casa de la Justicia de Robledo, 2006

Para corroborar lo anterior, se pueden relacionar los casos mas discutidos en las
reuniones de Consejo de Convivencia Ciudadana sobre los temas de seguridad y
convivencia, ellos son:

Convivencia Familiar: Violencia intrafamiliar, (Golpes, gritos e insultos como
maneras cotidianas de relacionarse con el otro al interior del hogar), abuso
sexual, maltrato infantil, menores en situacién irregular y rupturas conyugales e
infidelidad.

Convivencia barriai: Desordenes domésticos y barriales ocasionado por equipos
de volumen y en general los niveles de ruido, insultos verbales y amenazas,
mascotas, humedades, chismes, intolerancia y desconocimiento del manual de
convivencia (en especial en unidades cerradas).
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Seguridad y Orden Publico: Delincuencia comun, aparicién de grupos de
control del orden piblico ajenos a las autoridades gubernamentales, homicidios,
deslegitimacion del estado, procedimientos inadecuados por parte de la policia,
temor a denunciar, problemas con desmovilizados, desconocimiento de los
deberes y derechos de las personas.

Convivencia con el Entorno: Manejo inadecuado de escombros y basuras.
Indisciplina social, arrojando escombros y basuras a las quebradas y falta sentido
de pertenencia por los espacios piblicos.

Convivencia y Organizaciones Comunitarias: Competencia, rivalidad,
protagonismo y luchas de poder entre las organizaciones barriales; formas
inadecuadas para resolver los conflictos entre los lideres; en unidades residenciales
cerradas, rivalidades entre propietarios y consejo de administracion de la unidad.

2.1.1.5 Grupos Poblacionales

Distribucion poblacional

Como se dijo atrds, la poblacién de la comuna de Robledo era de 184.229 per-
sonas, se aprecia en ella una importante heterogeneidad. Predomina los estratos
socioeconémico 1, 2y 3, sin embargo hay unas pequeiias franjas de estratos 4 y 5.
En orden de participacién porcentual, la poblacion se distribuye, en: 60.7% es de
estrato socioeconémico dos (NSE 2), el 20.8% de tres (NSE 3) y 9,1% de uno (NSE
1). Como se puede apreciar, el 81,5% de la poblacién se clasifica en estrato 2 y 3.
Paralelamente se puede afirmar que la comuna de Robledo estd contribuyendo
con el 7.7% del total de la poblacién de la ciudad (siendo mas alte la contribucién
del estrato bajo -NSE 2-, con el 12.4%).

Gréfico 2-10 Distribucién poblacional por estrato socioecondmico,
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida de Medellin, 2005.
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Con respecto al género, la poblacién femenina de la comuna mantiene la misma
tendencia de la participacién de la mujer en el total de la poblacion de la ciudad.
La brecha esté en favor del género femenino. En Robledo el 53,7% es mujer contra
46.3% de hombres. Adicionalmente, la poblacion joven estd en la base de la
piramide, esta es una zona caracterizada porque cerca de la mitad de las personas
que viven actualmente son menores de 24 afos de edad. Si al grupo anterior.se
suma la poblacién entre 25 y 34 afios, serian el 60% del total de la poblacion.

Consiguientemente, la Encuesta de Calidad de Vida -ECV- también
demuestra que existe una importante cantidad de poblacién sin ningtn tipo
de relacion conyugal (59%), el resto de la poblacién tiene o ha tenido algin
compromiso con un companero(a), esto es, el 41% o ha estado casado o es viudo(a)
o esta separado/divorciado o tiene vinculo libre con su pareja. Se ha demostrado
a través de multiples estudios locales y nacionales, que este tipo de poblacién
joven (hombres y sobretodo mujeres, al igual que aquellos con niveles bajos de
educacion) son los mas propensos al fenémeno del desempleo y subempleo y son
quienes tienen mayores restricciones econémicas y oportunidades para acceder a
la educacion superior.

Gréfico 2-11 Piramide poblacional Comuna 7 Robledo.
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Estado civil Robledo
Soltero 59,0%
Casado 23,5%
Viudo 4,1%
Separado-Divorciado 9,0%
Unién Libre 4,4%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

La distribucién de la poblacién por barrios demuestra claramente que los mas
poblados son, en su orden: Aures No 1, Aures No 2, y El Diamante, cada uno
participa en el total de la poblacién de la comuna con 14,1%, 10,8 y 10,8%, respec-
tivamente. Le siguen con porcentajes muy cerca al 6% de contribucidn, respecti-
vamente, Cordoba, Palenque, Cucaracho, Santa Margarita y Bello Horizonte. La
grafica muestra de manera descendente los barrios con mayor cantidad de po-
blacién sobre el total de la comuna.

Griéfico 2-12 Distribucién de la poblacién por barrio
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Grado de hacinamiento: Habitantes por hectirea

El mayor nivel de densidad poblacional (alto grado de hacinamiento) muestra
nuevamente a los barrios que se caracterizan por concentrar un alto niimero de
habitantes. Hay un elevadisimo nivel de densidad, sobretodo, localizado en la
franja de barrios vulnerables como el Diamante, La Iguand, Aures No 2, Villa
Flora, Palenque, Santa Margarita, Aures No 1, entre otros (ver grafico). Contrario
ocurre en el Cerro El Volador, Monteclaro, Fuente Clara y Olaya Herrera, San
Germadn y Pajarito.

Grafico Nro. 13
Griéfico 2-13 Densidad poblacional, segtin barrio
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Fuente: Encuesta Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

2.1.1.6 Procesos Migratorios
Los procesos migratorios en la comuna han sido una constante que han incidido
para los asuntos de urbanizacién. Consecuencia de ello es la forma de confor-
macién historica de los barrios, los cuales se han caracterizado por ser viviendas
de varios tipos, la de tipo tradicional, las invasiones o asentamientos subnormales,
las unidades residenciales abiertas y cerradas en bloques y edificios (siendo esta
tltima forma de urbanizacién la tendencial).

Asi mismo, posee el mayor porcentaje de poblacién desplazada de la zona 2
Noroccidental, sea por desplazamiento forzado o por desplazamiento voluntario.
Entre las causas, la falta de oportunidades en el lugar de origen de la poblacion,
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es asi como, segin el DICE, la tasa de desplazados que habitan la comuna se
encuentra ubicado entre el 1,01% y el 2,46% del total de la poblacién (en promedio
unas 3.200 personas}. La gran mayoria de los desplazados se localizan en zonas no
aptas para la vivienda, sobretodo es zonas de alta vulnerabilidad.

Ese proceso habitacional en la comuna ha sido no planeado y no ordenado.
Por ejemplo, en El Diamante, Aures Nro 1y Aures Nro 2, atn faltan casas por el
proceso de legalizacién. .

Mayores dificultades de la poblacién

La Comuna 7 — Robledo-, desde su origen y evolucion, se ha caracterizado por
los altos niveles de movilidad de la poblacién, lo que explica su complejidad por
la diversidad de intereses y la heterogeneidad de actores que alli confluyen. Por
ello [a inmigracién masiva y descontrolada de poblacion desbordoé la capacidad
de respuesta del Estado y de la ciudad para el regulamiento de la apropiacién del
territorio, y en particular, la del sistema econdémico para generar empleo dentro
de la comuna. Al desarraigo inicial se suma la pobreza y la informalidad que,
en un contexto urbano de hacinamiento familiar y social, configura un cuadro
critico de patologias sociales expresadas en alguna medida, en fenémenos
como drogadiccion, prostitucion, madre-solterismo, violencia intrafamiliar y
delincuencia, entre otros.

El adulto mayor, los jovenes y nifios, en la actualidad constituyen la
poblacién mas vulnerable. La falta de oportunidad para el ingreso a la educacién
superior 0 al mundo laboral, los jévenes se exponen a la drogadiccion, prostitucién
y la violencia (incluso, segtin la misma comunidad, algunos son utilizados por sus
mismos padres como “mercancia’ para generar ingresos familiares). También los
ninos padecen de altos niveles de desnutricién y maltrato infantil. Fenémenos que
son mas recurrentes en los barrios cuya poblacidn en su mayoria posee ingresos
bajos como: Cérdoba, Olaya Herrera, San Germin en el sector de Multifamiliares
La Iguans, Aures No 1, Aures No 2, Santa Margarita y Fuente Clara. Todo esto
explica el alto grado de vulnerabilidad.

Los programas estatales, como los subsidios al desempleo 6 capacitacion
para acceder al mundo laboral, el programa de primera infancia Buen Comienzo,
los subsidios y restaurantes comunitarios para atender a la poblacién infantil,
juvenil y los adultos mayores, entre otros, no cubren la totalidad de la poblacién
afectada, o resultan ser insuficientes o requieren un mayor grado de impacto en
su aplicacién.
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Tabla 2-5 Poblacién segln grupo étnico

%
GRUPO ETNICO MEDELLIN ROBLEDO MEDELLIN/
ROBLEDO
Indigena 2.836 124 4,4%
Negro (a) mullato afro colom- 130,069 6.106 47%
biano

Fuente: Censo Dane, 2005

La heterogeneidad de la comuna demuestra que es necesario atender grupos
especificos de la poblacién con programas que respondan también de manera
pertinente y oportuna esas especificidades. La presencia en la comuna de grupos
étnicos como negritudes, €l cual representa el 4.7% del total de la poblacién que
habita en la ciudad de Medellin y poblacién indigena con una representacién del
4.4%, son muestra de lo dicho. No hay conocimiento sobre programas o proyectos
especificos para atender y conservar las tradiciones de estos, solamente hay
algunas manifestaciones creadas por iniciativas propias que las organizaciones
sociales de la comuna acogen pero que no tienen la proyeccion suficiente hacia la
comunidad y la ciudad. Se hace necesario promoverlas.

2.1.1.7 Manifestaciones Culturales

Al igual que con las costumbres de las negritudes e indigenas, existen grupos
juveniles, delaterceraedad, culturales y sociales, que pretenden fomentar la cultura
en la zona, pero no alcanzan una representacion efectiva y una participacién
activa en la cultura comunitaria y de la ciudad. Ciertamente existen algunos
esfuerzos por recuperar su identidad barrial y cultural (territorial), como en el
caso El Cucaracho y San German, pero no tienen la suficiente fortaleza y apoyo
para crecer y consolidarse. Se hace necesario disefiar instrumentos para fortalecer
los conformados y facilitar las herramientas que permitan el surgimiento y
consolidacion de nuevos grupos.

Con respecto a la evolucién de las familias, se puede apreciar que en
los barrios mds tradicionales de la comuna se ha conservado con el tiempo la
familia nuclear. La misma casa ha sido ocupada por distintas generaciones de la
unidad familiar entre padres, hijos, abuelos, nietos y transmitiendo sus hdbitos y
costumbres de unos a otros. Incluso, algunas de esas viviendas han sido expandidas
de manera vertical, construccion sobre la terraza hasta de dos y tres niveles.
Paralelamente, y no obstante la iglesia catélicaha sido reconocida porla comunidad
como instrumento alrededor del cual se genera unidad social y desarrollo
comunitario, es evidente que han surgido y surgen de manera progresiva otras
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opciones de grupos religiosos que congregan a la comunidad con dindmicas muy
parecidas, pero con creencias distintas.

En materia de organizacidén comunitaria la comuna cuenta con 45 Juntas

de Accién Comunal -JAC- y una organizacién que las aglutina denominada
Asorobledal. Siendo la tGnica forma participativa que se ha mantenido en el
tiempo y que histéricamente ha representado de alguna forma a la comunidad
y ademds, ha contribuido como gestores en el desarrollo del territorio mediante
la ejecucion de obras de beneficio comin, como son la construccién de canchas
polideportivas, servicios publicos, caminos vecinales, escuelas, iglesias, entre
otras obras de infraestructura, al igual que han impulsado programas de indole
social.
Se reconocen las siguientes organizaciones sociales y comunitarias: Junta de
Accién Comunal, siendo esta la principal forma de organizacién de la comuna;
grupos de la tercera edad; Centro de formacién familiar; organizaciones de tipo
deportivo como la escuela de fuitbol, el grupo de deportes, el semillero deportivo;
grupos juveniles; algunas pocas organizaciones comunitarias cuya mayor
ptesencia se encuentra en los barrios de bajos ingresos.

En cantidad y bajo la forma que se aglutinan se supondria que los niveles
de cohesién social e integracion de estas organizaciones sociales y comunitarias
en la comuna son muy fuertes. Sin embargo, son varias las apreciaciones que
manifiestan que son débiles, especialmente explicado por la endeble capacitacién y
acompafiamiento del sector priblico, lo que no les permite fortalecer sus diferentes
formas organizativas que podrian gestarse con el capital humano existente.

Tabla 2-6 Tipo de organizacion existente en la Comuna 7 Robledo

TIPO DE ORGANIZACION No. %
Juntas de Accién Comunal 45 35,5%
Tercera Edad 15 12,8%
Grupos Juveniles 15 12,8%
Corporaciones 14 12.0%
, Comité Barrial de Emergencias 8 8,8%
Asociaciones 8 6,8%
Asoc. Padres de Familia 7 6,0%
Ambiental 3 2,6%
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Deportives 2 1,7%

TOTAL M7 100,0%

Fuente: Secretaria de Desarrolle Social, 2007

El proceso de socializacién y de participacion ciudadana que se manifiesta en la
comunidad es lento. La percepcidn hacia el cambio social no ha sido un interés de
la colectividad, ni de los dignatarios de las organizaciones sociales y comunitarias
que historicamente los han representado, no obstante, con el proceso del Programa
de Planeacion y Presupuesto Participativo desarrollado en la comuna, los niveles
de participacion y de gestion de las organizaciones sociales asentadas en la zona se
ha venido incrementando gradualmente. Lo que falta es consolidar este proceso
y que la comunidad en general se adhiera de manera colectiva a estos procesos
participativos, y que la gestién se fortalezca hacia el interés colectivo por encima
de las intensiones particulares.

2.1.2 DIMENSION ECONOMICA

La dimensién econémica permite abordar los aspectos relacionados con la
determinacién de como es el comportamiento de los sectores productivos, la
generaciéon de empleo e ingresos, al igual que la generacién de informaciéon y
conocimiento; y como y en qué medida se da tanto la inversion publica como
privada.

2.1.2.1 Sectores Productivos

El perfil economico de la ciudad se caracteriza por la amplia participacion de
actividades pertenecientes a los sectores de comercio y de servicios, dando paso
a un nuevo proceso en el que la terciarizacion de la economia ha comenzado a
definir la base y plataforma econdmica (DICE, 2006). En la comuna la situacién
no es ajena a este comportamiento. Sin embargo, y sabiendo que los barrios no
fueron concebidos como asentamientos empresariales sino como lugares para
la vivienda, debemos rescatar que los establecimientos existentes son mas de
caricter comercial, seguido de lejos, pero con una importante participacién, el
sector de los servicios. Segun las cifras del Departamento Administrativo de
Planeacién, Municipio de Medellin, en la comuna de Robledo mas del 64% de
los establecimientos son de cardcter comercial y el 27,1% se clasifica como de
servicios, el resto del porcentaje, 8.8%, corresponde al industrial.
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Grafico 2-14 Distribucién en porcentaje del tipo de establecimientos, Comuna 7
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién de Medellin

En la parte baja de la comuna se concentra algiin grado de desarrollo empresarial.
Particularmente en los barrios de Cérdoba, El Volador y San Germén, es donde
se concentra la pequefia Porcién de actividad industrial fuerte; por ser barrios
cercanos a la Terminal de Transporte del norte y la autopista norte o en calles de
trdnsito pesado que dan acceso a vias de importancia municipal, departamental y
nacional, lo que les permite mejores condiciones logisticas para el transporte de
-materias primas y productos terminados.

Ahora bien, si una de las caracterfsticas de la comuna es que estd definida
como asentamiento para la vivienda, entonces es importante destacar que, segtin
ECV 2005, en el 6,1% de estas viviendas hay un negocio, y que de esta franja, el
83,3% de las actividades estin concentradas en comercio, alimentos (produccién
y/o comercializacién), confecciones y servicios (salud, belleza, entre otros). De
resto, se puede demostrar que la poblacién de la comuna tiene una particularidad
especial de trabajador asalariado, aunque los negocios pequefios e informales, de
poco valor agregado se vienen proliferando y surgen como alternativa adicional
de mejora de ingresos de la unidad familiar. Por supuesto, donde hay mayor
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movimiento de este tipo de negocios es en los barrios con mayor cantidad de
poblacién y hacinamiento (Aures No 1 y No 2, El Diamante, Bello Horizonte,
entre otros).

Gréfico 2-15 Hogares segun tipo de negocio en la vivienda
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Cabe destacar, segin precenso 2007 de unidades productivas comuna 7, que
la presencia de actividades econdmicas en algunos barrios de la comuna,
principalmente en los barrios como Aures, Bello Horizonte, Robledo Diamante,
se da como alternativa de subsistencia. El conjunto de ellos en condiciones de
informalidad e ilegalidad, en los sectores de comercio y servicios de bajo valor
agregado los cuales generalmente estan ubicados dentro de la misma vivienda
(como confecciones a terceros, fabricacién y venta de productos alimenticios en
especial comidas rdpidas y areperias, venta de minutos a celular, salones de estética
y belleza, entre otros). Ademds, se puede observar en la comuna que sus calles
principales tiene fuertes componentes de comercio, especialmente representados
en tiendas, almacenes de “chucherfas”, “todo a mil” y otros negocios.

Mientras tanto, el desarrollo de los sectores de salud y educacién -
existencia de centros de mayor complejidad e Instituciones de educacién superior
- se centraliza en los barrios Altamira, Bosques de San Pablo, Facultad de Minas,
La Pilarica y Villaflora. Aunque hoy ambos sectores son potenciales de desarrollo
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y hacen parte de los sectores estratégicos de ciudad, segun lo expresado por la
comunidad, no reflejan una accién integrada y tampoco reflejan un impacto fuerte
en su propia zona comunitaria y aledafia. Debe en este caso articularse e integrarse
los sectores econdmicos con los estratégicos, las unidades econdmicas informales
a las dindmicas formales de la zona vy la ciudad, y también que exista una fuerte
correlacion entre los sectores econdmicos y estratégicos con la comunidad en
general.

2.1.2.2 Generaciéon de Empleo e Ingresos

La oferta laboral de la comuna 7, Robledo, representa ¢l 46,2% del total de la
poblacién en edad de trabajar (PEA/PET). Mientras tanto la tasa de ocupacién
asciende al 40,2% (Ocupados/PET) y la tasa de desempleo (Desocupados/PEA)
estd levemente superior al promedio de la tasa de la ciudad, esto es, 12,9% en la
comuna contra 12,3% de la ciudad. De la tasa de inactividad, podemos rescatar
que pesa mucho la poblacién estudiantil y los oficios del hogar.

Tabla 2-7 Tasa de desempleo y de ocupacion de Robledo y Medellin.

Robledo Medellin
Tasa de Desempleo 12,9% 12,3%
Tasa de Ocupacién 40,2% 40,4%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin

Con respecto al personal que trabaja se puede rescatar que el 78,8% de ellos reciben
como contraprestacion por su labor un ingreso o remuneracién econdmica, el
resto parece que recibe una remuneracion en especie (por ejemplo, alimientacion,
arriendo, pago de lo que produce u otros). Robledo contribuye en el total de la
-ciudad con el 7,7% del total de personas que trabajan en la ciudad y que reciben
una contraprestacion economica. Ahora bien, el salario de los trabajadores de
Robledo es solamente el 78% de lo que recibe normalmente un trabajador en la
ciudad de Medellin y [a gran mayoria (74,3%) solamente tiene como ingreso esa
variable de un salario minimo legal vigente (solamente el 6,3% recibe mas de dos
smlv, en el total de la ciudad es el 13,3%). Una muy pequeiia franja (3%) recibe
ingresos adicionales al smlv, sin embargo, es inferior o igual al valor de un salario
minimo (por arriendo, por pensién o jubilacién y/o reciben dinero del exterior).

123



Grifico 2-16 Namero de personas que rec1ben ingresos por diferentes motivos

- 'Elm,ms e Ios trabajadorss e ‘
i cotmunaredbe remuneracion econdmica "
§ Parsutrabajo “
I *lnchusoei?d, 3% de elios obtiene W
I mencs de Lsmhe E
- ] *E| resto de Ios trabajadores norechen !
ingresos ska pago enespecle
¢ (Bmentos, viviendauotros).

e
i
i
i

‘1 12
Leglran perladicamente delexterior :

Por nensién e jubilacién ‘,s L

Mo mm et v o i
[ sders pohlaciéﬁque}énhs ¥ |
| ingresos adicionales por otros i .
W"CEP'N T, (NI .

Porariendn " |:

s ;._mr ek s e

Fortrabajo sdldonal |

| s | _ o

e ’
i g P gy o

040 A0E% 60,0 40.0% 100,0%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Al;:aldla de Medellm

Ocupados por posicién ocupacional

Una vez identificado la cantidad de los trabajadores que reciben un salario mini-
mo (un 74,3% recibia menos de 400 mil pesos —el smlv para ese afio 2005, era de
$381.500-), se puede manifestar que la gran mayoria de la poblacién es asalariada.
En efecto, la gran mayoria estd ocupada como empleado u obrero particular y
trabajador del gobierno (58,7% y 9,8% respectivamente), una cuarta parte es tra-
bajador por cuenta propia.

Grafico 2-17 Poblacmn ocupada segun posn:mn ocupacmnal
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En general en los barrios de la Comuna 7 - Robledo-, las caracteristicas del em-
pleo y los ingresos se tipifican en personal asalariado en empresas fuera de la
comuna y de ingresos medios, estratificados en el rango entre 1 y 3. Las personas
que no obtienen un empleo formal tienen como actividad el rebusque, como op-
cién generadora de ingresos. La mayoria de estos se ubican dentro de la misma
comuna, desarrollando corredores de comercio y servicios dentro de los distintos
barrios, principalmente en las vias principales, caracterizdndose como unidades
de caracter informal, de poco valor agregado y de subsistencia.

Graﬁco 2-18 Ingresos por trabajo del Iefe de hogar
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

En general, el 49% de los jefes de hogar de la comuna reciben ingreso por trabajo;

“al igual que la poblacion en general, el ingreso percibido es el 78.2% del salario
promedio que recibe un trabajador de la ciudad y una tercera parte de esta
poblacién obtiene ingresos inferiores al s.m.Lv. Mientras que el 46% de los jefes
de hogar informan que no reciben ingresos por trabajo.

Cabe destacar que en algunos de los barrios de la comuna el problema de
generacion de ingresos es mayor. Es decir, el desempleo es el principal problema
en cuanto a generacién de ingresos, pero con mayor fuerza en los barrios Santa
Margarita, Fuente Clara, Nueva Villa de la Iguana, Aures No 1, Aures No 2,
San Germdn en el sector de Multifamiliares la Iguand, Cérdoba en el sector
de la Candelaria y Olaya Herrera. Esta poblacién para poder subsistir labora

125



en actividades de cardcter informal e ilegal, como: alquiler de lavadoras, aseo,
construccioén, ventas ambulantes, mantenimiento de vehiculos y reciclaje. Un
aspecto a resaltar es que en estos barrios muchas nifias y jovenes acuden al trabajo
sexual (prostitucion), para la generacién de ingresos, lo que se convierte no solo
en un problema econdmico sino ademds social.

Una de las quejas recurrentes en los habitantes de la comuna es la falta.de
estimulos a proyectos productivos en diferentes areas, capacitacion o educacion
(en oficios y niveles superiores) pertinente para el empleo, y consolidacién de
programas de asociatividad. Por ello, es necesario disefiar y poner en practica,
politicas de fomento empresarial que le den oportunidad a la poblacion joven,
mujeres y a los jefes de hogar, quienes son los mds afectados por los altos indices
de desempleo 6 empleo informal.

Un caso especial es el barrio Pajarito sector La Huerta, el cual por su actual
proceso de edificacion planeada, genera empleos puntuales a la mayor parte de las
personas que habitan y residen en el mismo barrio, sin embargo, en el mediano
y largo plazo si no se crean oportunidades laborales o se da continuidad laboral
a esta poblacion (de bajos niveles educativos) se pueden generar ademds de los
problemas de empleo e ingresos dificultades de convivencia social, En ese sector
ya se dan muestras del montaje de negocios comerciales en las distintas torres
destinadas para la vivienda, son pequenas tiendas localizadas en cualquiera de los
niveles (primero, segundo, tercer o cuarto piso) de cada una de las torres.

2.1.2.3 Informacién y Conocimiento

La Comuna 7 -Robledo- por ser una zona donde se encuentran ubicadas varias
instituciones de educacion superior (y de salud) supondria que la generacion-de
informacion y conocimiento es una constante. Sin embargo, se ha constatado con
la comunidad que falta mayor divulgacién y participacién en los hallazgos de
nuevo conocimiento, no solamente a los habitantes de la comuna sino también de
la ciudad. La informacién existente es de caricter agregado y no es facil obtener
informacion por particularidades, por ejemplo por barrios, que permita identificar
cuales son los mayores problemas y potencialidades que posee cada uno de ellos.
Hay un gran potencial de informacién y conocimiento que deberfa ser abierta al
piblico y montar un buen sistema de informacién que genere, actualice y muestre
los fendémenos de la ciudad, la comuna y especificamente de los barrios.

La entrada en funcionamiento del parque biblioteca la Quintana y algunos
puntos comunes seria un buen instrumento para que tanto las instituciones como
la comunidad en general asiente ese conocimiento, seria la gran oportunidad para
que las personas ademds de acceder a la tecnologia se adhieran a un buen sistema
de informacion y lo puedan replicar en sus procesos formativos, investigativos,
empresariales y laborales.

126



2.1.2.4 Inversiéon Publica y Privada

El desarrollo de la infraestructura y el equipamiento ha estado marcado por el
Estado, alrededor de este, la inversién privada aprovecha la oportunidad para
desarrollar sus proyectos rentables, especialmente hacen uso de la explotacién del
suelo urbanizable y comercial. Para el dia de hoy la construccion de la conexién
vial Valle de Aburra-Rio Cauca, Metro Cable Nuevo Occidente, Plan parcial de
Pajarito, tendrd efectos multiplicadores, pues el sector privado invertird como
parte de su estrategia alrededor de estas obras, es el caso del Exito de Colpisos, que
como politica de cubrimiento y expansién abre prontamente sus almacenes de
grandes superficies. Estas obras sin duda afectarin de manera directa e indirecta,
el desarrollo socioeconémico de la comuna 7 -Robledo-.

La construccion del Metro Cable Nuevo Occidente que recorre e influencia
directa e indirectamente a barrios como Pajarito, el Cucaracho, Vallejuelos, Santa
Margarita, Olaya Herrera, Fuente Clara, Palenque y Robledo; puede y podri
constituir no solo la mejora de la movilidad de sus habitantes, sino también,
ser un potencial de desarrollo econdmico para la generacion de ingresos de los
habitantes de su drea de influencia, sobre todo en el aspecto turistico ambiental y
desarrollo de obras o negocios complementarios o generadoras de empleo formal.

El Proyecto vial Carretera al Mar y Tunel de Occidente, conexién Valle de
Aburrd- Rio Cauca, va implicar reasentamiento de cerca de 1.200 familias que
se encuentran en los sitios destinados para la construccidn, afectard directa y
positivamente los habitantes de los barrios Santa Margarita, Olaya Herrera, Fuente
Clara, Robledo y Palenque.

Asi mismo, la implementacion del Plan Parcial de Pajarito implica la
construccion de cerca de 26.000 soluciones de vivienda, en los barrios Cucaracho,
Pajarito y Monte Claro, e involucra la migracién de casi cien mil personas a esta
zona, lo que sera necesario dotarla de equipamientos suficientes para cubrir
las necesidades de esta poblacion, por supuesto, deben estar acompafiados
de programas readaptacién migratoria que involucren los aspectos. sociales,
econémicos y culturales que permita mejorar las condiciones de habitabilidad de
los nuevos pobladores de este sector.

El Parque Lineal y el Parque Biblioteca La Quintana como el mds grande
centro cultural en la zona noroccidental de la ciudad y que afecta directamente a
los barrios de Altamira, Cérdoba, Lépez de Mesa, El Diamante, Bello Horizonte,
Villa Flora y ademds se convierte en un referente de ciudad.

Con todo lo anterior, es necesario pensar que con los programas y proyectos
que aminorarn los fenémenos actuales que padece la comuna, sera necesario
y prioritatio ampliar cobertura y profundizar en programas de alto impacto
comunitario.

El barrio El Cucaracho, estd dentro del territorio objeto de intervencién
del POT y especificamente en el drea de influencia del Plan Parcial de Pajarito,
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lo que ha generado para sus respectivos habitantes un problema. En efecto, esta
localidad ha sido declarada zona de expansion de la ciudad y con el trazado de
vias de importancia y la construccién de macroproyectos, el barrio corre el riesgo
de desaparecer. Seglin sus habitantes su futuro es incierto, porque actualmente
no tienen reconocimiento politico como barrio y creen que ello les puede traer
negativas consecuencias.

2.1.3 DIMENSION FiSICO - ESPACIAL

2.1.3.1 Espacio Publico

La dindmica de la ciudad y su poblacién, en especial, la repercusiéon también
creciente y desarrolladora en la comuna, ha hecho que el espacio publico se vea
limitado frente a la creciente masa poblacional y vehicular. La ocupacién de vias
y andenes por parte de vehiculos, la aparicién constante de venteros ambulan-
tes y actividades comerciales en general, son solamente una muestra de la poca
dindmica de crecimiento de dotacion y espacio piiblico frente a una acelerada y
creciente poblacién.

El fenémeno se vuelve cada vez mis marcado y tiende a ser deteriorado,
residual y marginado en su papel integrador de las dindmicas propias de la vida
ciudadana. Y sumado a lo anterior est4 la insuficiente valoracion y proteccién de
los bienes inmuebles de valor cultural, fenémeno que se observa en los barrios
tradicionales como el Cucaracho, San German, Robledo y el Ecoparque Cerro el
Volador.

Desde unos afios atrds, elacelerado crecimiento del proceso deurbanizacién,
sobretodo de unidades cerradas, ha generado un fenémeno de “aislamiento” o
generacién de barreras fisicas y sociales entre la comunidad y ha permitido la
particion de barrios tradicionales, estos es, ha provocado cercamiento habitacional.

Ese cercamiento de las unidades cerradas (y algunas instituciones) ha
hecho que los vecinos de barrios tradicionales sientan insolidaridad y fronteras
restringidas frente a sus necesidades de disfrute del espacio publico. Se “perdieron”
terrenos para la construccion o adecuacién de infraestructuras para el disfrute, la
recreacion y el deporte. (Porque el espacio interno de aquellas construcciones es
de uso privado).

En general, los habitantes de los diferentes barrios de la comuna expresaron que
las mayores dificultades en el espacio puiblico se encuentran en:

Los espacios peatonales y parques de recreacion son inadecuados
Las vias estrechas y muy transitadas, transito variado (pesado), el cual se
concentra bdsicamente en las vias principales de la comuna.

e Faltan andenes peatonales, barandas, cordones y senderos peatonales, no
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hay espacio para ampliarlo.
Andenes interrumpidos.
Existen pocos ingresos y salidas desde y hacia la comuna, lo que implica
alta congestién vehicular.
Faltan espacios para el encuentro con la comunidad.
Carencia o inadecuada sefalizacién vial y escasez de parqueaderos puabli-
CO8.

¢ La poblacién utiliza las calles como zona de parqueo, pricticas de de-
porte, y ciclo vias, entre otros.

Como parte de la dotacion del espacio publico estan las zonas verdes, las cuales
se concentran basicamente en los lugares por donde recorren o se concentran los
principales recursos hidrograficos, como la quebrada La Iguand, La Malpaso y
La Quintana. En esta dltima cuenca, se han desarrollado proyectos importantes
como parte de la dotacién del espacio pablico, no solo para la comuna y la zona
noroccidental sino para la ciudad en general, proyectos como el Parque Biblioteca
y tl Parque Lineal que llevan el mismo nombre. También es parte de la dotacién
fisico el mejoramiento de uno de los siete cerros tutelares de la ciudad, Ecoparque
Cerro el Volador, el cual posee gran valor recreativo, paisajistico, ambiental y cul-
tural.

Paralelamente el barrio Altamira hace parte de la dotacién de espacio publico
verde para la comuna, el cardcter de este lugar es ser un pulmén para la comuna,
sin embargo, por ser una urbanizacion cerrada, el goce de este espacio se limita a
los habitantes del mismo barrio.

2.1.3.2 Servicios Publicos

Tabla 2-8 Disponibilidad de servicios piiblicos domiciliarios

SERVICIQ PUBLICO DOMI- MEDELLIN ROBLEDO

CILIARIO No. % No. %
Viviendas ocupadas 576.674 100,0% 43.246 100,0%
\ﬁwendas' con energia acueducto 551.879 95.7% 41.876 96,8%
y alcantarillado
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Energia eléctrica 569.716 98,8% 42,797 99,0%
Alcantarillado . 357.122 96,6% 42,117 97,4%
Acueducto 561.326 97.3% 42,616 98,5%
(as Natural 128.058 22,2% 10.020 23,2%
Teléfono Fijo 523.897 90,8% 39.642 91,7%

Fuente: Censo Dane, 2005

En la actualidad, segin cifras del DANE (cuadro No 7}, la cobertura en Servicios
Pablicos Domiciliarios “SPD” es casi total. Se viene presentando en los barrios
marginados como la parte alta de Aures No. 1, Aures No. 2, Santa Margarita, El
Olaya Herrera, Nueva Villa de la Iguana, Fuente Clara y el Cucaracho, problemas
de desconexion por no pago, contrabando o la no existencia de algunos delos SPD.
Por ejemplo, la ausencia de los servicios de alcantarillado, tal es el caso del barrio
El Olaya Herrera, Fuente Clara y el asentamiento de Vallejuelos, quienes vierten
sus aguas negras a la cuenca de La Iguand, generando un problema ambiental y
de salubridad para los barrios aledafios. Incluso, segiin funcionario de la defensa
civil, las aguas negras las dejan verterse en medio de la montana lo que provoca
remocion en la tierra y posteriormente deslizamientos.

En el sector el Porvenir del Barrio Santa Margarita y algunos sectores
de Nueva Villa de la Iguana, el acueducto y la energia que posee el barrio son
comunitarios, donde cada vivienda debe pagar un minimo de agua de $15.000 y
energia de $28.000.

Asf las cosas, es necesario el cubrimiento total de los SPD y evaluar la
posibilidad de prestar los servicios de manera comunitaria que ain son requeridos,
con el fin de evitar impactos muchos més negativos y costosos. Debe ir de la mano
de un buen programa de conservacion del medio ambiente y la buena utilizacién
de los servicios publicos y manejo de residuos. Programa educativo que no es
solamente para estos barrios en mencidn sino para toda la comuna en general.

2.1.3.3 Transporte

Medio de transporte

El medio de transporte mas utilizado por la poblacién para dirigirse al trabajo es
el bus o buseta (64,6%), seguidamente manifiesta que a pie (15,4%) yla utilizacién
de la moto y el vehiculo particular (cada uno con poco més del 5%). Poco utilizado
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ha sido el taxi o colectivo y el transporte informal (el cual se ha proliferado mucho
en las estaciones del metro de los barrios populares como medio de traslado desde
la estacion al punto de la vivienda).

Tabla 2-9 Utilizacidén de los Medios de Transporte

Poblacién segiin medio de transporte utilizado para ir la Robledo Dist
trabajo %
Personas ncupadag 100,0%
A pie 7 15,4%
Bicidleta : 1,4%
Moto 5,2%
Bus o Buseta 64,6%
Transporte informal | 0,4%
Taxi o colectivo 3,3%
Vehiculo particular ‘ 5,4%
Metro 0.4%
Otros 2,8%

Fuente: Dice, 2006.

Segiin su funcionalidad y alcance en el dmbito territorial, los sistemas viales
y de transporte se clasifican en comunicacién de orden nacional, regional
b4 metropolitana, comunicacion vial urbano-rural, transporte de pasajeros,
transporte de carga y por el Sistema Metro (DICE, 2006), cada uno de ellos es
propia de la comuna 7 -Robledo-, esto es, existe en sus distintas modalidades.

El servicio de transporte urbano bésicamente es prestado por la empresa
Conducciones Palenque Robledal, quien es la encargada de proporcionar sus
servicios a la mayor parte de la comuna, mediante buses y colectivos en diferentes
‘Tutas, aunque también hace presencia otras rutas como la Ruta de la Salud,
Ttansportes Medellin, Circular Coonatra y San Cristébal. En total la comuna
cuenta con siete rutas que conectan la Comuna con otras dreas de la ciudad,
especialmente con el centro, ademds algunas rutas de las Comunas 5 y 6 que la
cruzan y otras que atraviesan por la Carrera 80 hacia el Doce de Octubre. Un caso
especial y significativo es el barrio El Olaya Herrera, sus habitantes como solucién
a los problemas de transporte decidieron crear una Cooperativa de transporte que
en la actualidad cuenta con 23 colectivos que cubre las necesidades del barrio.
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La red vial

Debido a la forma como se realizo el proceso de poblamiento de la comuna y a
sus caracteristicas topograficas, se generaron nicleos inconexos con una trama
vial discontinua y con altas pendientes. Para conectar los barrios a las arterias se
construyeron vias principales que constituyen el elemento estructurante a nivel
vial y de transporte, aunque algunas mueren en algunos barrios y no contimian
enlazadas. Las mas importantes por sus especificaciones, continuidad y flujo
vehicular son las calles 65, 74, 78B y 80, la transversal 74 y las carreras 64C
(Autopista Norte), 65, 80 y 88. Los procesos de urbanizacion a través de normas
minimas, han generado vias de muy bajas especificaciones y en algunos casos
peatonales, sin posibilidades a nivel de transito vehicular.

Los principales corredores viales de la comuna 7 -Robledo-, son la carrera
80 y la carretera al Mar, los cuales segtin el diagnéstico del POT son los tinicos
corredores con especificaciones aceptables para el transporte publico. Se carece
de una adecuada dotacién de vias secundarias y terciarias, pues sus caracteristicas
de altas pendientes y pobres especificaciones, presentan permanente conflicto
vehicular y un deterioro creciente. Situaciones estas que dificultan la prestacién
del transporte publico.

La red vial estd conformada bésicamente por ejes peatonales y vehiculares
de pendientes pronunciadas. Se observa en todos los barrios de la Comuna
7 -Robledo-, la falta de conformacién de las vias, el amoblamiento urbano es
deficiente, no existe una definicidn clara de las fajas viales tanto peatonales como
vehiculares, debido a la discontinuidad en los paramentos de las edificaciones.
Adicionalmente, la movilidad es inadecuada, pues faltan andenes o no hay
continuidad de estos o no se conserva el mismo nivel en los trayectos; situacion
que generaun gran conflicto para la movilizacién comoda y segura de las personas.
Igualmente, la calidad paisajistica y ambiental de las vias es precaria.

Como se dijo atras, algunos sectores de la poblacién en algunos sectores
de los barrios se ha apropiado de los espacios viales. Se han venido utilizando
como punto de encuentro, recreacion y deporte, para la realizacién de actividades
comerciales de tipo informal, servicios al vehiculo como mantenimiento y
ubicacion de las terminales de transporte, parqueaderos, entre otros.
Problemitica en el transporte ’
Dentro de la prestacién del servicio se han logrado identificar algunas problemati-

cas como som:
e La falta de articulacién vial entre los mismos barrios que componen la

comuna, congestion vehicular, especialmente, en el circuito ubicado entre
la carrera 83 y la carrera 79, sector de Colpisos.
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¢ En Santa Margarita y Fuente Clara, la comunidad identifica como
problema la existencia de una sola ruta de buses (Robledo Palenque),
porque la ruta de San Cristobal s6lo pasa por la carretera al mar, cubriendo
solo algunos sectores del barrio. En el barrio Luis Lépez de Mesa la etapa
11, se identificé como problema fundamental el recorte de la ruta 261
de Castilla-Viejo Terminal, que daba acceso a esta etapa, perjudicando
ademas al Barrio Cordoba con sus demas sectores: Ciudad Central y La
Candelaria.

o Enelbarrio Pajarito sector La Huerta, los problemas de transporte radican
en que en ocasiones la ruta de buses no transporta a los habitantes del
sector hasta el barrio, dejandolos en el Cucaracho sector La Campifia.
Para los moradores del barrio Aures la ruta de buses 253, no pasa por
lugares estratégicos de Medellin, como el Centro Administrativo La
Alpujarra, la Avenida Oriental y el Hueco, por lo que les toca caminar 6
en su defecto, coger otra ruta de bus para llegar a esos lugares.

Como se puede deducir, las dificultades de rutas no son totalmente criticas, a
excepcién de algunos rincones o barrios de la comuna. Lo mas severo son las vias
y principalmente la articulacién, pues se caracterizan por ser vias de invasién
informal y por tener poco espacio para su trnsito. Asi las cosas, se deberfan
revisar medidas de reordenamiento que superen esas dificultades, también
se deberia revisar con la comunidad, el trayecto y cobertura de algunas rutas
de transporte piiblico. Incluso, seria importante revisar a fondo ¢l modelo de
transporte colectivo del barrio El Olaya Herrera como referente para atender las
necesidades de transporte piblico de la poblacién mas afectada en otros lugares
de la comuna.

2.1.3.4 Medio Ambiente

Como elementos comunes en los barrjos de la Comuna 7 -Robledo- en materia de
medio ambiente y recursos naturales, se destaca: el desequilibrio entre el desarrollo
poblacional y el desarrollo sostenible. Junto con la alta oferta de proyectos
urbanisticos ocasionan problemas ambientales; la inadecuada disposicion de
residuos solidos y aguas residuales residenciales, identificindose como los
principales agentes contaminantes de las cuencas hidrogréficas. Adicionalmente,
hay un alto desconocimiento, y por ende, de su aplicabilidad, de la normativa
ambiental existente, lo que ha provocado deterioro del recurso hidrico, del suelo y
del aire, causando impactos desfavorables sobre la salud y la vida de los habitantes.
Se insiste constantemente que seria bueno que esos programas y proyectos de
orientacién y formacion medioambientales tuvieran el impacto real esperado, por
eso, hay que continuar fortaleciéndolos en calidad y cobertura.
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Potencial ambiental de la comuna

Es bastante destacable el hecho que la comuna, a pesar de aquellas actividades
contra del medic ambiente, cuente con un gran potencial ambiental, que bien
utilizado y manejado puede menguar los problemas de este tipo.

e El Ecoparque Cerro el Volador, segun el POT, su uso sera exclusivamente
torestal, promocionando actividades de arborizacion con especies nativas,
el establecimiento de viveros, la investigacidon, educacién ambiental,
recreacion ecoldgica y preservacion de la fauna y flora presentes.

e Importantes cuencas hidrograficas como La Iguani, La Quintana,
Malpaso, El Chumbimbo y el Cafio San Germadn, entre otras, las cuales
segun estudios realizados (DICE), se encuentran muy deteriorados por
cuenta de la contaminacién, la tala de arboles, el vertimiento de residuos
solidos y aguas residuales, pero que con un buen programa y proyecto
ambiental y con acciones inmediatas se podrian mejorar.

® La presencia de zonas verdes para la preservacion, principalmente en
costado norte y noroccidental, basicamente en los barrios Monteclaro,
El Cucaracho, Santa Margarita, Pajarito, Olaya Herrera, Fuente Clara y
en la parte alta de Aures 1 y Aures 2; como también una pequefia zona de
conservacion al interior de Ja comuna en el barrio Palenque, los cuales se
constituyen en potencial para la comuna y la ciudad.

Otro de los potenciales en materia ambiental, son los miradores panoramicos
urbanos, los cuales sirven de disfrute a la poblacién que habita en la comuna.
Constituyen un referente para la ciudad, pueden ser aprovechados como sitio de
encuentro ambiental y turistico y ser generadores de ingreso.

Tabla 2-10 Miradores del Area Urbana
MIRADORES ACTUACIONES DE MANEJO

Recuperacion de los miradores naturales del

Cerro El Volador.
cerro.

Barrio Aures, carrera 92 por Quebrada Malpaso | Generacién del mirador en el espacio piiblico.

Carrera 72 por Quebrada La Quintana Generacién del mirador en el espacio piblico.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial POT, 2005.

La construccion y mantenimiento de parques lineales en las quebradas, pues con
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su doble propdsito, espacio piblico y conservacién del medio, permiten el desar-
rollo sustentable y sostenible de la comuna. Al respecto en el PO'T, se tiene plant-
eado la construccion y el mantenimiento de tres parques lineales en la comuna.

Tabla 2-11 Parques lineales de quebrada

QUEBRADA LOCALIZACION

La Malpaso Transversal 78 y carrera 80, sector de La Pilarica.
La Quintana Carrera 65 y carrera 92
La Batea Entre las carreras 92 y 87 A

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial POT, 2005.

Tratamicntos Urbanisticos

La comuna presenta zonas de alto riesgo no recuperables'®. En especial, el territorio
de ias cuencas hidrograficas de la Iguand y la Quintana, que cubre algunos sectores
de los barrios: Santa Margarita, Fuente Clara, Olaya Herrera, Pajarito, Robledo,
Monteclaro y los Aures, donde se encuentran establecidos asentamientos de
personas de bajos recursos generalmente provenientes de procesos de migracion
forzosa 6 voluntaria.

El tratamiento urbanistico de estas zonas debe ser a la recreaci6n pasiva y
parques ecoldgicos y a los asentados se les debe, sino reubicar al menos ofrecerles
una buena educacion ambiental, lo que podria contribuir a la conservacion de
su hdbitat y a la prevencién de desastres. Pues es claro que a estas zonas no se
les puede, segiin el POT, realizar obras de infraestructura vial, no se permite la
modificacién de la topografia natural del terreno con banqueos, cortes paras
vias, senderos y movimientos de tierra, depésitos de escombros, explotaciones de
.canteras, areneras y otras fuentes de material aluvial o de pefia, asi como la tala de
especies arbdreas.

10 Segun el POT, 2005: Son aquellas dreas urbanas o rurales, en gran parte ocupadas con viviendas, que por su
conformacién topografica de altas pendientes, caracteristicas hidrogeolégicas, o por la presencia de procesos de
inestabilidad geoldgica activos o latentes y por estar sometidas a una amenaza o riesgo externo, son altamente
inestables y de dificil tratamiento para su recuperacion; Se consideran también zonas de riesgo no recuperable,
aquellos terrenos ubicados en las mérgenes de las quebradas o rios y en planicies de inundacién carentes de obras
de proteccion y que no son aptas para la localizacién de asentamientos humanos.
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Mapa 2-1 Tratamientos urbanisticos Comuna 7 - Robledo Suelo Urbano y de

Expansion.
BARRIO - ASENTAMIENTO - SECTOR
Aures No, 1 Qbda. La Batea (Zona de Retiro)
Aures No. 2 Quebrada La Mofionga
Santa Margarita Vallejuelos, Quebrada El Chagualo
Olaya Herrera Parte Baja, Las Torres
Fuente Clara Parte Baja .
Robledo Isla de la Fantasia

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial POT, 2005

Medio ambiente y salud

El estado sanitario de las quebradas es altamente contaminado por materia
orgdnica, se registra una alta contaminacioén del aire (que afecta principalmente la
poblacién infantil). Los mapas del DICE 2006 sobre calidad del agua superficial
(mapa Nro 18, pdg 25) y calidad del aire (mapa Nro 21, pdg 28) muestran un nivel
de criticidad elevado: el primero es calificado como muy contaminado yel segundo
de calidad del aire como media y baja. Ademés de los programas de orientacién
y manejo del medio ambiente, el sector de la salud deberia incrementar ain mas
sus programas de prevencién de enfermedades respiratorias provocadas por la
contaminacién y el mal manejo de los alimentos, entre otros.
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2.1.3.5 Vivienda

El promedio de personas por hogar en la ciudad de Medellin se estima en 3.9
miembros familiares y en Robledo la cifra es levemente superior, esto es, 4.2
personas por hogar. También se puede demostrar que para esta comuna por
cada vivienda reportada hay respectivamente un hogar. La gran mayoria declara
que el tipo de vivienda donde vive actualmente son casas y apartamentos, pocos
manifiestan que son ranchos y/o cuartos. Efectivamente, mucho més de la mitad
de las viviendas de la comuna, el 57,3%, son catalogadas como casas; el 41,5% son
registradas como apartamentos.

Grafico 2-19 Numero de personas promedio por hogar
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

‘Segin los registros de la ECV 2005, el 36,7% de los hogares tienen como jefe
cabeza de hogar a las mujeres, mientras en el restante porcentaje 63,3% de las
familias el jefe es el hombre. Lo que no se conoce son las caracteristicas del jefe
de hogar, esto e, si es el padre o la madre u otra persona de la unidad familiar
(hijo/a, tio/a, abuelos, entre otros). La encuesta pregunta por la actividad habitual
que desempeiia el jefe de hogar, también por su estado civil, edad y remuneracién
(ingresos) por su trabajo. Se puede demostrar que la principal actividad de los
jefes de hogar es estar trabajando (61,8%) o estar jubilado o pensionado (12,2%),
otra caracteristica es atribuible al estar la mayor parte del tiempo en el hogar (ofi-
cios del hogar, 11,9%).
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Lo que podria generarse como hipotesis es que el jefe del hogar es un rol cor-
respondiente bésicamente a los padres y no es funcién necesariamente de quien
genere ingresos al hogar (aunque influye bastante), porque casi la mitad (45,6%)
de ellos no registra ningdin tipo de ingresos. Adicional, solamente el 3% de los
jovenes menores de 25 afios son jefes de hogar.

Grifico Nro. 20
Gréfico 2-20 Hogares segtin género del Jefe de Hogar

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.
Tipo de material

El tipo del material predominante de los pisos y paredes son acordes al tipo de
vivienda declarados por la gente en la ECV. Esto es, un alto porcentaje de los pisos
de las viviendas son terminados en baldosas, vinilo, tableta o ladrillo (71,9%) y
en cemento o gravilla (26,2%), una franja pequeiia o tiene madera, tabla, tablén o
alfombra o en tierra/arena (1,8%).

Con respecto al material de construccion utilizado en las paredes, predomina el
ladrillo, bloque o adobe revocado y pintado (67.9% de las viviendas tienen este
material), de lejos, el segundo material mas utilizado es el mismo del anterior
pero sin ranurar o sin revocar. Las demas viviendas tienen algin otro tipo de
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material consistente y resistente, una franja muy pequefia posce materiales no
muy resistentes a la intemperie del clima (tapia, cafa, guadua, bahareque, madera
burda y otros materiales de desecho)

Grifico 2-21 Tipo del material predominante de los pisos de la vivienda.
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

No obstante, que el material de los pisos y paredes de las viviendas es bueno,
es importante anotar que el estudio de Diagndstico Integral DICE 2006, pone
de relieve que la comuna 7 es una zona con alto grado de vulnerabilidad a una
amenaza sismica. Segiin mapa identificado en la dimensién ambiental, el maximo
valor de dicha aceleracion se encuentra al occidente de la ciudad, porque tiene

mayor cercania a las fallas del occidente, como la Falla San Jerénimo (DICE, pig
19).
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Grafico 2-22 Material e las paredes de las viviendas
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

2.1.3.6 Servicios piblicos domiciliarios

Se puede demostrar (ECV, 2005) que las viviendas y en particular los hogares tienen
cerca de una cobertura al 100% en servicios publicos domiciliarios, solamente
un porcentaje minimo, y supuestamente en asentamientos ilegales, carece de
alcantarillado y linea telefénica. Con respecto a la cobertura de otros servicios
como televisién por cable, internet (y sobretodo banda ancha), Gas Natural y
Gas Propano Liquido, la demanda en la comuna por estos aun es relativamente
baja, justificado principalmente por las restricciones de capacidad de compra de
la poblacién y porque aln no se desarrolla la infraestructura requerida para su
cubrimiento. En los barrios més vulnerables, la dificultad no es tanto de cobertura
sino de dificultades en el pago oportuno, lo que origina desconexién de los SPD
(Servicios Publicos Domiciliarios)

140




Gréfico 2-23 Viviendas segun su tenencia de linea telefénica, de gas natural, GPL

Viviendas seguin su tenencia de linea telfénica, gas natural, GPL...
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005, Alcaldia de Medellin.

Hogares con garaje

Es una zona que tiene mucha afluencia vehicular y sus calles no son las mds
apropiadas para recibir ese flujo, adicional, tampoco hay suficientes espacios
para el parqueo {muchos parquean en la calle o aceras, lo que dificulta atin mas
la movilidad vehicular y peatonal), en estas circunstancias, algunas familias
han separade una parte de su vivienda para garaje. En efecto, segiin ECV 2005,
Gnicamente el 6% de las viviendas u hogares de la comuna 7 -Robledo-, tienen
garaje y solamente el 8% de los hogares tienen vehiculo particular propio.
Pareciera simple el resultado, 6% de vivienda con garaje contra 8% de hogares
con vehiculo particular. Muchos hogares de esta zona o conducen o tienen un
vehiculo de servicio piiblico propio o en trabajo (no hay registro estadistico
oficial, la informacién es cualitativa -observacién y entrevistas-).
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Griéfico 2-24 Namero de garajes en la vivienda
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

Tenencia de vivienda

Como se dijo atrds, por cada vivienda un hogar. Ahora bien, la caracteristica de la
tenencia del inmueble que predomina en la comuna de Robledo es la VIVIENDA
PROPIA, totalmente pagada. Seguidamente de la vivienda en arriendo o bajo
la figura de subarriendo. Justamente, mas de la mitad, el 54,6%, de las unidades
familiares de ]a comuna viven en su propia vivienda, totalmente pagada; otro
pequeiio grupo de familias (5,8%) la vienen pagando (para luego apropiarse
totalmente de ellas). Una tercera parte (34,4%) vive bajo la modalidad del arriendo
o subarriendo. Franjas muy pequefias en usufructo (4,1%) y ocupante de hecho
(1,0%).
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Grifico 2-25 Hogares segtn tenencia de la vivienda
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2005. Alcaldia de Medellin.

2.1.3.7 Centralidades Planeacién

Segtin el Acuerdo 46 del 2006, existe una clasificacion jerdrquica de las centrali-
dades, segtin ambito de cobertura y la ubicacion urbana. Un centro tradicional y
representativo de la ciudad metropolitana en la que se encuentra como jerarquia
zonal la comuna de Robledo y los barrios de la comuna que la conforman (jerar-
quia barrial) son Santa Margarita, Altamira, Villa Sofia.

Tabla 2-12 Sistema de Centralidades

Sistema de Centralidades

Alta Jerarquia Jerarquia zonal Jerarquia barrial Jerarquia vecinal
Santa Margarita,

Centro tradicional Robledo Altamira, No definidas
Villa Sofia

Fuente: DICE 2006, Alcaldia de Medellin.
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La centralidad Zonal de Robledo, estd ubicada sobre el radio de accion del parque
principal de Robledo, carrera 85 con la calle 65, esta centralidad es importante
como referente histérico mas que por sus servicios o equipamientos. Centralidad
zonal que presta los servicios de atencidén social y comunitaria mds a nive] barrial
que a nivel zonal o de comuna, dado que solo es utilizada mayoritariamente por
la poblacion del barrio Robledo.

Lacentralidadesbarriales de VillaSofia, Altamira y Santa Margarita, asi como
las centralidades vecinales han sido identificadas como resultado del diagnostico
propositivo del proyecto de regularizacion Urbanistica en el 2002, Su jerarquia y
tamafio estan determinados por las funciones que desempeifian en cuanto a tipo
de equipamiento y su cobertura, los usos y su intensidad, las dimensiones del
espacio puiblico, las caracteristicas de sus dotaciones complementarias y el tipo de
amoblamiento corl que cuenta.

Cabe sefialar, que en la actualidad las centralidades barriales con que cuenta
la comuna, no se articulan con la centralidad zonal de Robledo y sus niveles de
servicios no tienen una jerarquia muy marcada, por lo que se recomienda en el
medianoy largo plazo fortalecerlas y generar nuevas centralidades que congreguen
a los habitantes de la comuna 7 -Robledo-.

2.1.3.8 Equipamiento

La comuna dentro de su territorio tiene una serie de construcciones (123) en
las cuales se desarrollan diversas actividades individuales y colectivas de los
pobladores que la habitan, entre las cuales se destacan los equipamientos de salud,
educacion, recreacion y deporte, tipo cultural religioso y social.

Tabla 2-13 Equipamientos por barrio

EDUCACION | REC.  BASICO COMUNITARIO TOTAL
BARRIO SALUD Y %
BARRIO .
Bas. | sup | PEB | curr | com | RELG.

ALTAMIRA 2 3 2 1 1 1 10 8%
AURES 1 1 3 5 1 2 2 | o | %
AURES 2 1 2 ' 5 1 1 10 8%

BELLO HORI-
ZONTE 2 1 2 5 4%
BOSQUES DE 2
SAN PABLO 3 2 L ! ! bl
CORDOBA 1 3 1 5 4%
EL CUCARA-
CHO 2 3 1 1 7 6%
EL DIAMANTE 3 3 1 7 1 15 12%
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EL VOLADOR 1 1 2 2%
FACULTAD DE
MINAS UNIV. 4 © 4 3%
NAL :
FUENTE CLARA 1 1 2 4 3%
LA PILARICA 1 3 1 1 1 7 6%
LOPEZ DE MESA 1 ' 2 2 | 6 5%
MONTECLARQ ' 0 0%
NUEVA VILLA '
DE LA IGUANA 1 ! 2 2%
OLAYA HER-

RER 1 1 1 3 2%
PAJARITO 0 0%
PALENQUE 2 1 2 5 4%

+ ROBLEDO 2 2 2 1 7 6%
SAN GERMAN 1 1 2 S 4 3%
SANTA MARGA-
RITA 1 | 3 4 3%
VILLA FLORA 2 , 2 2%
TOTAL CO-
MUNA 9 30 9 40 4 21 10 123 100%

Fuente: Departamento de Planeacion de Medellin, INDER, 2007

Como se puede observar en el cuadro No. 9, el barrio que cuenta con mayor
nimero de equipamientos de todo orden es el Diamante con el 12%, seguido de
Aures No. 1 con el 11%, Altamira y Aures No. 2 cada uno con el 8%, De otro
lado se encuentran barrios como Nueva Villa de la Iguand, Pajarito, San Germdn,
Fuente Clara, Villa Flora, entre otros, los cuales presentan menos dotacién de
equipamientos. Cabe sefialar, que algunos de estos barrios son los que presentan
mayor problemdtica de indole social. Se plantea una mayor dotacién en aquellos
barrios con bajo equipamiento y mantenimiento en los otros, pero adicional, en
ambas franjas se requieren mayor cantidad de programas sociales de cobertura e
impacto social.
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Grafico 2-26 Tipos de equipamientos en la Comuna
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Fuente: Departamento de Planeacion de Medellin, INDER, 2007

Equipamiento en educacién

Se presentan diferentes edificaciones como equipamiento, entre los cuales se
encuentra las edificaciones de instituciones educativas, divididas en basica
(primaria y secundaria) como en superior y representan en su conjunto el 31% del
total de equipamiento de la comuna. En cuanto a las instituciones de educacion
bdsica, segin el diagndstico realizado por parte de los Nuicleos Educativos,
922 y 923 para la educacidn bdsica, en la actualidad se presentan deterioro en
diferentes estructuras, de igual forma se presenta como necesidad la expansién de
la estructura fisica para la conformacién de nuevos espacios para la poblacién que
atienden, dado el hacinamiento o la falta de cupos educativos en algunos grados
en la comuna.

El nimero y la diversidad de las instituciones de educacién superior
asentadas en la comuna es muy bueno, dado que en la actualidad cuenta con
9 instituciones de este caricter, sin embargo, a pesar de estar ubicadas en la
comuna, seguin lo expresado por la comunidad, el impacto de estas instituciones
en la comuna es relativamente bajo (ver Dimensién Socio Cultural, Variable
Educacidn),
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Equipamiento en salud
Por otra parte se encuentran las instalaciones para prestar el servicio de salud, las
cuales constituyen el 7% del total de equipamientos de la comuna. Se destacan
las instituciones de tercer nivel como el Hospital Pablo Tobén Uribe y la Clinica
Cardiovascular {también aparece la Clinica Universitaria UPB), reconocidas en
el orden regional y nacional por sus desarrollos en transplantes, tratamientos
especializados, entre otros. Adicionalmente tiene cuatro equipamientos estatales
pertenecientes a Metrosalud, que atiende a la poblacién en el primer nivel, no
obstante como se mencioné anteriormente, mas que cuestiones de cobertura
existen son problemas de eficiencia en el servicio (ver Dimensién Socio Cultural,
Variable Salud). '

El ndmero de equipamientos para atender las necesidades de servicios de
Salud (segun el Plan de espacio publico y equipamientos), se tiene un indicador
de 10.000 habitantes/equipamientos en salud.! De acuerdo a los calculos actuales
con las cifras poblacionales, es necesario 2 equipamientos de nivel 1 para llegar al
estandar de zona (el cual es de 1eq./10.000 hab.). Asi que en la actualidad, existen
alrededor de 40 a 60 mil habitantes sin un adecuado cubrimiento. En el mediano y
largo plazo la comuna sumara en poblacién, por ser declarada zona de expansién,
¥ sino se trabaja en dotacién de equipamientos la brecha podria ampliarse mas,
efectivamente, generandose en mayores problemas de cubrimiento y eficiencia en
los servicios de salud. ‘

Equipamiento en justicia ciudadana

Un hecho a destacar, dentro de los equipamientos de Justicia Ciudadana, es la
presencia en la comuna, de una de las dos Casa de Justicia existentes en Medellin.
La cual retine en sus instalaciones servicios de fiscalia, inspeccion de policia,
consultorio juridico, comisaria de familia, servicios sociales, entre otros. Ademds,
cuenta con una inspeccién de policia y tres CAI que prestan servicios de seguridad
a poblacién circundante (propia comuna y comunas vecinas).

Equipamiento en recreacion y deporte

De acuerdo a la informacién suministrada por el INDER, se tiene que la Zona 2
Noroccidental, es la que cuenta con mayor nimero de equipamientos deportivos
de Medellin. Un total de 186 equipamientos deportivos, que representa el 32.2%
del total de los 579 distribuidos en el suelo urbano, de los cuales 40 equipamientos
sé encuentran en la Comuna 7 -Robledo-, representando el 22% del total de la
zona (7% de la ciudad). Asi mismo, el 92,5% (37) de ellos son de caracter barrial,
repartidos en 18 de los 22 barrios existentes. Ademas; la comuna 7 cuenta con
escenarios deportivos y recreativos de todas las jerarquias, los cudles se dividen
en: 1 unidad deportiva, 30 placas pelideportivas, 23 parques infantiles, 13 canchas

11 Este indicador es el resultado del andlisis poblacién por comuna.
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entre futbol y baloncesto, 2 parques zonales y una pista atlética. Existen algunos
que se encuentran en mal estado lo que dificulta el cubrimiento de las necesidades
de la comunidad. (Ver Dimensién Socio Cultural, Variable Recreaciéon y Deporte).

Equipamiento en cultura

La promocion dela cultura y la lectura literaria e investigativa se realiza a través de
algunas actividades desarrolladas en la Casa de la Cultura y las cuatro bibliotecas
de caracter piiblico, entre las que se destaca el Parque Biblioteca La Quintana.
Mads las bibliotecas, teatros y auditorios con que cuentan algunas instituciones
educativas de basica y superior. No obstante existe esta oferta para la realizacién
de eventos y consultas, se manifiesta que estd muy restringido el acceso a esas
instalaciones. En este sentido, seria bueno promover dentro de la poblacién
educativa la conformacién de grupos relacionados con el tema y articulados
con la demas poblacion general de la comuna, pero ademas, definir convenios
interinstitucionales y con las organizaciones comunitarias para que se pueda
acceder, no solamente a las instalaciones sino a los programas promocionales de
la cultural y la lectura, entre otras.

Problematica en la dotacion de equipamiento
Aquellos barrios de la comuna que segiin la comunidad presentan déficit de espacio
publico para la interaccion social y el esparcimiento (como el barrio Nueva Villa
de la Iguana, San German en el sector de Multifamiliares la Iguana, Lopez de Mesa
etapa II y El Cucaracho, entre otros) han provocado una apropiacion intensa de
las vias como escenarios para el desarrollo de estas funciones sociales y culturales.
Los habitantes de la comuna, especialmente de algunos sectores, han expresado
como problematicas en cuanto a las necesidades puntuales de equipamiento,
la falta de més parques infantiles, ludotecas, méds escenarios deportivos, sedes
sociales y culturales en algunos barrios como Olaya Herrera, El Cucaracho, los
Aures, Pajarito, entre otros barrios de la franja de vulnerabilidad (diagnéstico
morfoldgico) .

Las familias que han sido reubicadas ya sea en Multifamiliares la Iguand
6 en Pajarito sector la Huerta aunque dicen que tienen una mejor calidad de sus
viviendas, no estan totalmente satisfechos porque les falta de espacios adecuados
para seguir realizando su actividad productiva o de subsistencia. Lo quelos llevaa
realizar sus actividades de rebusque (por ejemplo, el reciclaje, ventas ambulantes,
entre otras) en un lugar de su vivienda 6 en zonas comunes (placas polideportivas
y/o zonas verdes). Nuevamente aparece el fendmeno de la invasién de espacios
publicos y destinacion inapropiada de los mismos.
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2.1.4 DIMENSION POLITICA ADMINISTRATIVA

2.1.4.1 Gobernabilidad

La presencia e institucionalidad del gobierno ha mejorado, en especial con la pu-
esta en funcionamiento de La Casa de Justicia, el Parque Biblioteca la Quintana,
los CAI y demds equipamientos Estatales con que cuenta la comuna en los bar-
rios.

En los tltimos afios, el gobierno municipal ha desarrollade diversos
programas y proyectos en la comuna, entre €l 2005 y 2006 la inversion piblica
sufrié un incremento del 77%, pasando de 123.295 millones a 217.715 millones
de pesos, donde la participacién de la comunidad fue fundamental para la
priorizacién de esos gastos mediante el desarrollo del programa de Planeacién y
Presupuesto Participativo (ver Grafico 29). Se ha logrado identificar a través de la
operacion del programa de presupuesto participativo comuna 7, que uno de los
aspectos mas critico es la baja participacién de la comunidad en los procesos del
ejercicio.

Grifico 2-27 Inversion social estatal (en miles de pesos)
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TIPQ INVERSION | 2005 2006

Apoyo 2 Grupos 7.370 6% 12.718 6%

Vulnerables

Educaciéon 50.416 41% 90.085 41%
Medio Ambiente 2.458 2% 4,134 2%

©bras iRablicas e 12.945 10% 30.879 14%
Infraestructura

Recreacién y De- 3.255 3% 4.900 2%

portes -

Salud 23.898 19% 40.546 19%
Otros Sectores 22.953 19% 34.453 16%
TOTAL 123.295 100% 217.715 100%

Fuente: Rendicién de Cuentas -Alcaldia de Medellin, 2005 — 2006.

Existe una alta presencia de urbanizaciones cerradas en la comuna, las cuales
por su propia dindmica de convivencia restringen la accion piiblica del Estado
como agente regulador y coordinador de la vida social y participativa. También se
manifiesta a través de la democracia participativa, expresada en las elecciones de
las corporaciones ptblicas, puesto que la comuna 7, es la de menor participacién
en la zona 2, estando entre el 3% al 6% de participacion electoral (Dice, 2006).
Las rivalidades politicas y la lucha por el dominio barrial son propias de este
fenémeno. Aunque las cosas han venido mejorando en los dos o tres tltimos afios.

Muestra del mejoramiento ha sido también la disminucién de los homicidios
en la comuna. Situacién que podria, entre otras causas, justificarse igualmente
por la presencia estatal (gobernabilidad estatal) y los aspectos relacionados con
la convivencia ciudadana, los cuales estin muy relacionados con la proteccién
a los derechos humanos. Aunque se requiere mayor presencia de los programas
del estado y, por supuesto, mayor autogestion de la comunidad. En efecto, por
cada 100.000 habitantes el indicador ha pasado de 25,5% entre enero a octubre
en ¢l 2006 a 20% en ¢l mismo periodo en el 2007 (Observatorio de la Violencia),
pero ha incrementado un poco la delincuencia comin, peleas y denuncias
contra violacién de derechos Humanos, economicos y culturales, ademas, del
incumplimiento de la proteccion de los derechos colectivos y del medio ambiente
(Casa de Justicia). Se requiere mayor presencia de los organismos de seguridad
publica y de programas de normas y convivencia. (Ver Dimensién Socio Cultural,
variable Seguridad y Convivencia).
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2,1.4.2 Planeaciéon
Tradicionalmente la comuna 7 -Robledo- ha carecido de procesos de planificacién
territorial coherente y certera, como consecuencia de ello se ha presentado
un crecimiento desordenado en algunos barrios y sectores. Tal situacién ha
repercutido en profundos contrastes sociales que hacen evidente la heterogeneidad,
la desarticulacion del territorio y la pérdida de identidad de sus habitantes.
Existe debilidad enlos procesos de Planificacién Integral de manera continua
y permanente, solamente en la actualidad se cuenta o se viene promoviendo y
fortaleciendo los instrumentos de planificacién propios dela comuna, POT, Plan de
Desarrollo de la Comuna. El programa de Planeacién y Presupuesto Participativo
es muestra de la participacién ciudadana en la planeacidn, aprovechando la
existencia de estos programas que vienen fomentando las iniciativas sociales
y organizativas bajo el criterio de mejora del territorio para sus habitantes. Se
requiere que estas iniciativas respondan no solamente a las necesidades de
construccion de infraestructura fisica local sino que sea también una propuesta
que se fortalezca y se consolide de manera integral en la solucién de los problemas
identificados.
En este aspecto es evidente que la comunidad haya logrado en sus decisiones
frente a la planecacién obtener: beneficios para el desarrollo social y econémico,
reconocimiento y posicionamiento de los barrios dentro de la ciudad, promocién
de la educacion superior para los jovenes, salas de internet, entre otros logros.
Ademds de estos logros, es indiscutible que megaproyectos como metrocable de
occidente, la conexion Valle de Aburrd - Rio Cauca, €l plan parcial de Pajarito,
entre otros, que responden a las necesidades de desarrollo local y nacional,
también van a incidir de manera permanente en el territorio y en la posibilidad
de desarrollo turistico y mejora en la movilidad vial de la ciudad. La linea debe
proseguir, se debe continuar con la gestion y la identificacion de proyectos de este
tipo, que respondan de manera pertinente a las necesidades de la comunidad,
pero siempre alineado al Plan de Desarrollo de Medellin, y en particular, de los
lineamientos estratégicos del Plan de la comuna.

2.1.4.3 Desarrollo Institucional
Existen mas de 117 organizaciones comunales y la figura que las aglutina son las
Juntas de Accién Comunal “JAC”. Representan el 39% del total de organizaciones
existentes en la comuna y demuestran una alta atomizacién de la representacion
ciudadana, (existen 48 JAC para los 22 barrios existentes). Igualmente hay
importantes organizaciones en los sectores sociales y culturales, comités de
participacién comunitaria, entre otros; este acumulado de capital social presenta
bajos niveles de integracién y articulacién en redes.

As{ mismo, algunas de las organizaciones sociales y comunitarias
existentes, segin lo expresado por la misma comunidad, poseen problemas de
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autogestion de recursos, que se refleja en la falta de sede para la realizacion de sus
actividades propias o en su defecto no aprovechan la dotacion de infraestructura
existente y tampoco reciben continuo apoyo por parte del estado que les permita
el fortalecimiento de la estructura institucional social y comunitaria. Se requiere
mayor orientacién en la auto-gestion, liderazgo y trabajo en equipo comunitario,
planeacién prospectiva, capacitacion efectiva para el fortalecimiento institucional,
mayor articulacion con los sectores estratégicos y potenciales de la comuna (por
ejemplo, con la salud y la educacion).

2.2 DIAGNOSTICO MORFOLOGICO (PLANIMETRIA ESPACIAL) DE LA
COMUNA 7 ROBLEDO*

El diagnostico morfolégico”® de la Comuna 7 -Robledo- ha sido elaborado
atendiendo a un aspecto basico, transversal a la lectura de los diferentes sistemas
estructurantes: la vitalidad urbana. Se parte de esta base entendiéndola como
condicién necesaria para el verdadero desarrollo de la comuna, ciudad y de la
sociedad que la habita.

La vitalidad urbana, como realidad cotidiana del espacio social, tiene como
prerrequisitos basicos:

¢ Una adecuada accesibilidad y movilidad
¢ Una amplia oferta de espacios para el intercambio social y econdmico.

La posibilidad de estos se ve claramente afectada por la tendencia histérica
a la segregaciéon socio-econdmica del espacio, tendencia que encuentra su
representacion espacial en la exacerbacion de los limites.

Es fundamental, por tanto, traer al frente el concepto de territorio (Santos,
Rincon — Echeverria), sus formas y sus logicas, asi como la nocidn de limite,
inherente a aquél y que es, en definitiva, el elemento que define el grado de
permeabilidad y disposicion territorial para la interaccién con otros.

Esta sesion del documento pretende articularse con el modelo de ciudad
planteado en el Acuerdo 46 de 2006, que apuesta por una ciudad continua y
accesible, por una espacialidad urbana al servicio del tejido social, del crecimiento
econdmico y de la restauracién ambiental y paisajistica, como elementos de
significacién cultural.

12 Basado en la informacién arrojada por la caracterizacidn, la informacién suministrada por Planeacién
Municipal e informacién obtenida con la comunidad, entre otras fuentes, se anexa todo el diagndstico
morfolégico por medio de la planimetria (mapas y reas o franjas identificadas).

13 El objetivo es espacializar las principales problemdticas espaciales reconocidas en la sesién anterior de
caracterizacién de la Comuna 7 -Robledo-.
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2.2.1. LA COMUNA 7 ROBLEDO Y EL CONTEXTO URBANO

El analisis gira en torno a la relacion existente entre la Comuna 7 y las dreas que la
rodean, as{ como los aspectos internos que constituyen ventajas para el desarrollo
de la zona. Un desarrollo que no solo es entendido en términos de crecimiento
econdmico y mejoramiento de la funcionalidad, sino también en términos sociales
y existenciales.

Asi las cosas, se desea nuevamente resaltar los cuatro aspectos reconocidos
atras en la caracterizacién y que son importantes para comprender el rol y que
expresan el gran potencial de la comuna 7, no sélo en la escala municipal, sino
también en la regional y en la nacional:

Uno, la comuna localizada en uno de los dos ejes histdricos de acceso a
la ciudad. El corredor principal entre Medellin y el occidente, lo que le confiere
grandes ventajas desde el punto de vista socioeconémico.

Dos, la presencia de importantes elementos naturales de la ciudad y el 4rea
metropolitana como las quebradas La Iguand y La Quintana, el Rio Medellin y el
Cerro El Volador la convierten, ademds, en una zona de gran potencial desde los
puntos de vista ambiental y paisajistico.

Tres, la alta concentracién de instituciones educativas - publicas y privadas
-, clinicas y hospitales, que comparten su espacio con barrios y 4reas residenciales
habitadas por personas de diversos origenes, lo que la convierte en un importante
centro de salud y educativo

Cuatro, comuna residencial socialmente diversa (barrios estructurados
histéricos y tradicionales; asentamientos ilegales o informales; unidades
residenciales y urbanizaciones cerradas en bloques y edificios).

Igualmente importante, es la relacion que la comuna tiene con el resto de
la ciudad. Su entorno inmediato estd conformado por equipamientos y espacios
publicos de primer orden: La Universidad de Antioquia y el conjunto del Jardin
Boténico, el Parque Norte, el Planetario, Explora, Moravia y Carabobo; la Unidad
Deportiva Atanasio Girardot y la Biblioteca Piblica Piloto; La Plaza Minorista, La
Terminal de Transportes del Norte, El Parque Biblioteca La Quintana, las dreas
de expansion de Pajarito y Calasanz, el Tanel de Occidente y el Metrocable Nuevo
Occidente. '

No obstante esas potencialidades y el entorno que lo rodea, la comuna se
caracteriza por ser sumamente fragmentada en lo socioespacial y heterogénea
en sus diversas dimensiones, con sus principales elementos naturales en riesgo
por contaminacién y por ocupacién no planificada, con dreas completamente
desconectadas de la dindmica urbana, con significativos porcentajes de la
poblacién sin acceso a la educacién y con una fuerte problematica asociada a la
insuficiencia de vias, espacios puiblicos y equipamientos.
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2.2.2. DIAGNOSTICO MORFOLOGICO, RASGOS E IMPLICACIONES

El diagnéstico morfolégico de la comuna identifica los rasgos principales de
la comuna y las implicaciones que estos tienen en la ciudad, tanto en términos
funcionales como de experiencia social urbana, segiin las grandes unidades
(o 4reas o franjas geograficas) identificadas y presentes en la zona. Antes de
reconocer esas tnidades se debe manifestar que en la comuna se reconoce, como
estructurantes principales, dos sistemas longitudinales, cuyos ejes principales son
los pares quebrada La Iguana - Via al Mar y quebrada La Quintana - Calle 80.

En procura de hacer una mejor lectura, el drea de la comuna 7 -Robledo- se ha
agrupado en tres grandes unidades, dreas o franjas (unidades cerradas, barrios
estructurados y barrios informales), en lo que tiene que ver con su morfologia:

1. Una franja caracterizada por la presencia de unidades cerradas, no
necesariamente residenciales. Esta se sitda en la parte baja de la Comuna, en el
area comprendida entre el Rio y la Avenida 80.

2. Una franja de barrios estructurados, aislados entre si, (siendo sus tipologias
predominantes la manzana y la vivienda en hileras y bloques), entre la Avenida
80 v el limite de la comuna, en su drea centro — norte.

3. Una franja de barrios informales, localizados principalmente entre las zonas de
expansion Calazans y Pajarito.

Todas tres comparten una problemdtica en comin, relativa a la vivienda,
la movilidad y el espacio publico. Sin embargo, cada una presenta matices

completamente diferentes, que a continuacién se resumen,

2.2.2.1 La franja de las unidades cerradas, no necesariamente residenciales.

Mapa 2-2 Franja de unidades cerradas




Limites: Autopista Sur, Quebrada la Iguana, Cra. 80, Cl. 80, Cra. 69, Cl. 71, CL. 67,
cerrando nuevamente en la Autopista Sur.

Estructurantes principales: Autopista Sur, Cra. 65, CL 65, Transv. 73 / Cl. 73, Cra.
80, Diag. 72a, Transv. 75, Cl. 78b.

Elementos naturales: Q. La Iguand, Cerro El Volador, Rio Medellin, Q.
Malpaso

Franja que forma parte del anillo de equipamientos, vivienda e industria
que rodea al cerro El Volador y que se extiende hasta el costado oriental del Rio
Medellin.

En movilidad y espacio publico, se podria pensar que no hay mayores
problemas. Las vias principales de la comuna estdn concentradas alli, asi como
los principales equipamientos, muchos de ellos son principales también a escala
municipal.

Importantes Instituciones como el ITM, el Tecnoldgico de Antioquia, la
Institucidn Universitaria Esumer, la Facultad de Minas de la Universidad Nacional
de Colombia, la Universidad Santo Tomas, el Colegio Mayor de Antioquia, el
Instituto Tecnologico Pascual Bravo, el Hospital Pablo Tobén Uribe, y las Clinicas
Cardiovascular y Bolivariana, conforman un centro de educacién superior y
salud y, por tanto, un centro con alto potencial investigativo, complementado con
elementos naturales (ambientales y pasajisticos) estructurantes de ciudad como
las quebradas La Iguand y La Quintana y el cerro El Volador.

Es, ademds, una zona en la que hay una importante presencia residencial,
en los barrios San German, La Pilarica, Bosques de San Pablo, Altamira, Lopez
de Mesa, Cordoba, El Volador y Nueva Villa de La Iguand; un componente
fundamental para la vitalidad de la ciudad y el espacio piblico.

Sin embargo, el modelo de ocupacién en esta franja es fragmentario,
compuesto por parcelas individuales y unidades cerradas, principalmente. La
participacion de las instituciones en el espacio es igual. Esta condicién reduce el
potencial de espacio piblico a unos cuantos ejes viales disefiados y construidos
pensando casi exclusivamente en el automévil, lo que convierte a la franja en un
area de flujo sin vida publica (sin vitalidad urbana).

Pero también el flujo - y no solo el peatonal - presenta problemas. Esta
franja pasa por horas de fuerte congestién a diario. Unidas, la falta de espacio
puiblico, la congestién vehicular y la ocupacion en unidades cerradas, configuran
hoy un drea sin vida urbana, a pesar de ser habitada a diario por residentes y por
las comunidades académica y de la salud, principalmente.

La ausencia de vida urbana, de un tejido fino de relaciones en el espacio,
tan propia del modelo de la unidad cerrada, genera calles sin ojos y, por tanto es-
pacios urbanos incapaces de generar confiabilidad en aspecto alguno. Sobra decir
que de la confiabilidad que el espacio urbano sea capaz de generar depende en
gran medida su aporte real al desarrollo de las comunidades. Esto, sin olvidar
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que es finalmente la sociedad que lo habita la que dia a dia le imprime un caracter
especifico al espacio.

Hoy, los barrios de esta franja de la Comuna entran en una nueva etapa,
a partir de la sustitucién de casas finca por edificaciones en altura. En la tltima
parte de este documento se profundiza un poco sobre este punto.

2.2.2,2, Una franja de barrios estructurados, pero aislados entre si

Mapa 2-3 Franja de barrios estructurados

Limites: Cra. 80, Q. La Iguand, Via al Mar, Q. La Puerta o Borbollona, Limite
superior de la comuna, Cl. 92, Q. La Quintana, Limite inferior de la comuna, Cl.
80, cerrando nuevamente en la Cra 80.

Estructurantes principales: Via al mar, Cl. 77a, Cl. 77e, CL. 80, Cra 88.

Elementos naturales: Q. La Iguand, Q. La Mofionga, Q. Malpaso, Q. La
Gomez, Q. La Corcovada.

Esta franja comprende el 4rea contenida entre la Avenida 80, el limite
occidental de la Comuna y, en el extremo sur, el barrio Cucaracho. La franja
abarca los barrios tradicionales obreros (El Diamante, Villa Flora, Palenque en
su parte baja y Robledo), asi como barrios que corresponden al area definida por
ESUMER como “zonas vulnerables”, correspondiente en este caso a los barrios
Aures n° 1y 2, la parte alta de Palenque y la parte central de Cucaracho.

Se trata de un drea conformada a partir de unidades barriales con
predominio de manzanas y grupos de bloques, lo que proporciona un tejido
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homogéneo al interior de cada unidad, pero un conjunto fragmentado al parecer
por fronteras geograficas, lo que refuerza el sentido territorial en esta zona.
En consecuencia, aunque hablamos de una franja conformada por elementos
similares y aparentemente accesibles, se trata en realidad de un drea fuertemente
atomizada.

Los propios habitantes, en conversaciones informales traen a colacién
constantemente la nocién de frontera, para explicar la vida cotidiana en sus
barrios. Las conversaciones se tuvieron especfficamente con habitantes de los
barrios El Diamante, Bello Horizonte y Aures n° 1.

En este contexto es de resaltar el papel integrador que ha tenido la
construccién del nuevo Parque Biblioteca La Quintana. Este nuevo parque se ha
convertido en un elemento de gran atractividad, sobre todo para los habitantes de
la parte baja de esta franja.

Los estructurantes principales de esta franja, en lo que tiene que ver con la
movilidad, son la Calle 80, la Carrera 80 y la Carrera 88, que asegura la conexién de
algunos barrios (principalmente los barrios tradicionales obreros — El Diamante,
Bello Horizonte, Villa Flora, Palenque y Robledo) con el conjunto de la ciudad.
Sin embargo, los barrios que se encuentran por encima de la Carrera 88 (Aures n°
1 y 2, Parte baja de Monteclaro, Cucaracho y Pajarito) evidencian una situacion
urgente en términos de movilidad, dada su relativa desconexién entre siy con la
ciudad.

En la parte baja de esta franja todavia hay una importante presencia de
instituciones educativas, principalmente sobre la Carrera 80 y sobre la Via al Mar
(Calle 76). Es importante mencionar, también, la cuota de espacios cerrados
en esta franja, concentrados principalmente en los barrios Cucaracho, Pajarito
y la franja intermedia del barrio Palenque, con las implicaciones descritas en la
primera franja.

Finalmente, y aunque con estructuras diferentes, los barrios Lopez de Mesa
y Cordoba se pueden incluir en esta franja, no sélo por su afinidad sino también
porque hasta la construccién del Parque Biblioteca La Quintana, compartian la
misma problematica de desconexién, en este caso con los barrios del extremo sur
de las Comunas 5y 6.

2.2.2.3. Una franja de barrios Informales.

Limites: Limites de los barrios Fuente Clara, Santa Margarita y Olaya Herrera
(limita con las dreas de expansion de Calasanz y Pajarito).

Elementos estructurantes: Q. La Iguand, Via al mar.

Elementos naturales: Q. La Iguana.
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El extremo sur de la Comuna 7, en la zona conformada por los barrios Santa
Margarita, Olaya Herrera y Fuente Clara, entre las nuevas dreas de expansion de
Calasanz y Pajarito, es la zona con la problematica més profunda de la Comuna;
una problematica que pasa por lo espacial y encuentra sus raices en el conflicto
politico nacional y en el empobrecimiento del campo.

Mapa 2-4 Franja de barrios informales

Se trata de barrios atin en proceso de formacion, que no han sido objeto de
urbanizacién y por tanto carecen de equipamientos basicos, de sistemas de
movilidad eficientes y de espacio ptblico; las condiciones de la vivienda son
realmente precarias.

Por otro lado, las intervenciones infraestructurales que actualmente
se adelantan en la zona (Ttnel de Occidente y Metrocable Nuevo Occidente)
funcionan como fuertes atractores, lo que seguramente generara a futuro una
mayor densificacién residencial precaria en estas areas, poniendo en riesgo,
ademds, la microcuenca de la Quebrada La Iguand.

La problemiética social que viven los habitantes de estos barrios — la
caracterizacion menciona la intolerancia presente en la zona frente ala diferencia -
genera un fuerte sentido territorial, convirtiéndolos en dreas de poca confiabilidad
para el grueso de la poblacién de la ciudad, lo que incrementa su aislamiento de la
dindmica urbana y, por tanto, su constante depresién socio econémica.

La comuna en general Se trata de una comuna con un gran potencial, en lo
que se refiere a la oferta de espacios aptos para el uso publico y los equipamientos
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de salud y educacidn, asi como a la oferta de vivienda. Sin embargo el modelo de
ocupacion presente en las tres franjas mencionadas anteriormente tiende a anular
el potencial real de la comuna, alejando la posibilidad de generar espacio piblico
de calidad y afectando fuertemente la accesibilidad y la movilidad, lo que convi-
erte a la zona en un drea de flujo rdpido con muy poca vitalidad urbana, y, por
_tanto, en un 4rea incapaz de generar confiabilidad en sus habitantes cotidianos.

Sobra decir que estos aspectos constituyen serios obsticulos para el
desarrollo de la comuna y deben ser revisados mds en detalle - en el espacio -
con €l fin de reconocer los espacios con verdadero potencial y enfocar mejor
las estrategias futuras, principalmente en los barrios informales de la Comuna,
sometidos actualmente a fuertes presiones por los desarrollos infraestructurales
en curso.

A continuacién se sugieren algunos aspectos que deben ser tenidos en
cuenta en el proceso de formulacién de una plataforma de desarrollo para la
Comuna 7.

2:2.3. ELEMENTOS PRELIMINARES PARA LA FORMULACION DE ES-
TRATEGIAS ESPACIALES.

¢ Generacion de relaciones peatonales con el entorno. El desarrollo
empresarial no es concebible sin una adecuada articulacién entre
las partes del proceso y entre este y su entorno. Se plantea aqui una
cuestion de movilidad y de proximidad, tanto en lo vehicular como en
lo peatonal. La comuna estd localizada en un drea estratégica para la
conexion con diversas dreas, espacios ptiblicos y equipamientos de ciudad
y metropolitanos, de los que permanece desconectada. Igualmente, en
su interior las partes estdn completamente desarticuladas. Es importante
en este sentido generar relaciones peatonales con el entorno inmediato.
Por otro lado, la zona occidental de la comuna - la correspondiente a los
barrios vulnerables — presenta grandes oportunidades para la generacién
de espacio publico. Estos espacios, ademds de tener gran potencial
social, tienen un potencial ambiental y paisajistico, fundamental en
la cualificacién de la experiencia urbana y por tanto, generador de
atractividad.

Este punto no se refiere (nicamente a la generacion de superficies para caminar,
sino también a la apertura espacial y a la inyeccién y continuidad de usos
estimulantes para ese caminar.
® Relaciones institucionales con el espacio urbano. Al igual que ha
venido sucediendo en los ultimos afios con las quebradas, la ciudad de
Medellin debe empezar a comprender otros rasgos de su geografia de
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una nueva manera. El cerro El Volador es un elemento de reconocida
importancia en la ciudad por su alto potencial como espacio publico y
como elemento ambiental y paisajistico; sin embargo, hoy funciona mds
como un obstaculo para el trdnsito peatonal. Contribuye también en esto
la relacién institucional con el espacio urbano, generando en conjunto
franjas muertas, a pesar de su gran potencial como estructurantes de la
vida urbana.

® La relacién de la vivienda con el espacio publico, no se puede seguir
en la légica del encierro y la exclusién. La vivienda, como se mencioné
anteriormente, constituye el elemento generador de vitalidad por
excelencia en la ciudad. Es su uso principal, y es absolutamente necesario,
no solo en la Comuna 7 sino en el conjunto del 4rea metropolitana,
replantear también la relacién que debe tener la vivienda con el espacio
pablico. La légica de nuestras ciudades no puede seguir siendo la del
encierro y la exclusién. Los procesos que actualmente experimentan
varios barrios de la comuna, que de fincas estan pasando a ser proyectos
multifamiliares, constituyen una gran oportunidad para generar un
nuevo urbanismo residencial en la ciudad de Medellin.

Es fundamental para ello controlar y direccionar los nuevos proyectos hacia la
ciudad abiertayaccesible, estructuradaa partir del espacio pablico, adecuadamente
equipada, diversa, con una sana mezcla de usos, por la que aboga el PO.T.

Por otro lado, es también fundamental hacer un estudio profundo sobre
la forma de controlar los crecimientos que seguramente se dardn a partir dedos
nuevos proyectos de infraestructura municipal (Metrocable) y regional (Tdnel
de Occidente), asi como estrategias de relocalizacién de la poblacién vulnerable,
acompaiiando el proceso con programas que permitan mejorar las condiciones de
habitabilidad de los habitantes de estos barrios.

e Esfuerzo de articulacién cultural. El acdpite de caracterizacion de la
comuna 7 evidencia una situacién delicada en lo referente ala disposicién
de los desechos sélidos, altamente contaminantes de las fuentes de agua y
del ambiente, en general. Sin duda este es un aspecto estructural, no sélo
en la comuna sino en el conjunto de la ciudad. Es de vital importancia
realizar una investigacién seria sobre este asunto. En este sentido, los
avances en Brasil y Alemania pueden ser de gran utilidad, siempre y
cuando haya un esfuerzo adicional de articulacién cultural.

® Lamiradano solo hacialas periferias sino también a las 4reas intersticiales.
La caracterizacién reconoce dreas potenciales para el desarrollo de
nuevos espacios publicos de potencial ambiental y paisajistico, sin
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embargo, parece obviar un conjunto de elementos altamente generadores
de ruptura - y por tanto elementos que exacerban el sentido de territorio
- principalmente en los barrios que conforman la franja 2 de este trabajo.
El espacio priblico en esta comuna tiene un importante papel como
articulador y, por este motivo, la mirada deberia concentrarse no sélo en
las dreas periféricas abiertas sino también en los intersticios.

Mapa 2-5 Plano general de franjas

Plano general: 4reas o franjas de oportunidad. Nota: Este plano es preliminar a la
.definicién de elementos estratégicos mdas puntuales. En este sentido es un plano
inacabado. Debe ser entendido simplemente como un esquema general.

2.3 REVISION Y VALIDACION DEL DIAGNOSTICO DE LA COMUNA

En el marco de la gestién participativa del desarrollo, el Plan de Desarrollo de
la Comuna 7 Robledo propuso la construccion colectiva de un futuro anhelado,
buscando mejorar las actuales condiciones de vida de la poblacién. Para ello
consideré “LA INTEGRACION e INTEGRALIDAD PARA LA GESTION DEL
DESARROLLO y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA”.
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En esta direccién se han encaminado los diferentes procesos de planificacién
adelantados en la Comuna, entre estos, el actual proceso de direccionamiento
estratégico del Plan, el cual define los aspectos fundamentales en el desarrollo
actual y futuro del territorio y, de acuerdo a éstos, propone unas lineas de accién
orientadas a la generacién de proyectos que impulsen la transformacién de las
dindmicas actuales, en aquellos campos en los cuales se identifican las mayores
debilidades. En este sentido, el proceso de direccionamiento estratégico toma
como base el diagnéstico realizado en la formulacion del Plan de Desarrollo
de la Comuna, el cual define la situacién actual y las problemiticas existentes,
para delimitar los campos de accién y priorizar los ejercicios que conduzcan a la
consolidacién de los escenarios futuros.

El diagnéstico actual se estructura sobre cuatro dimensiones, a saber:

Dimensi6n socio-cultural
Dimension econdmica

Dimension fisico-espacial
Dimensién politico-administrativa

Estas a su vez se dividen en categorias o componentes, como se indica a
continuacién:

Tabla 2-14 Dimensiones y Componentes del desarrollo.

Dimensiones Categorias o componentes
Educacién ‘
Recreacion y deporte

Salud

Seguridad y convivencia
Grupos poblacionales
Manifestaciones culturales

Socio-cultural

Espacio ptiblico
Servicios publicos
Transporte

Fisico-espacial Medio ambiente

Vivienda

Equipamiento

162



Sectores Econdmicos: Primario, Industria,
Comercio y Servicios

Econdmica Generacién de empleo e ingresos
Informacién y conocimiento
Inversién publica y privada
Gobernabilidad

Politico-administrativa | Planeacién

Desarrollo institucional

Luego del proceso de revisién y validacién del diagndstico contenido en el Plan de
Desarrollo de la Comuna 7, realizado con los Equipos de Gestién y las Mesas y/o
Comisiones Tematicas, se corroboré la caracterizacion presentada para cada una
de las dimensiones, asi como las problematicas identificadas, de tal manera que
en la actualidad sélo se considera necesaria una actualizacién de los indicadores
sociales basicos y la recopilacién de informacién complementaria.

Esta informacioén se presenta en un instrumento que se ha denominado
“Matriz de indicadores Comuna 7 Robledo”(Anexol), el cual relaciona las
problemdticas previamente identificadas con los datos proporcionados por la
Encuesta de Calidad de Vida 2008 para Medellin y algunos otros documentos
oficiales elaborados entre los afios 2008 y 2009. Lo anterior, considerando que es
fundamental dar continuidad al proceso de planificacién iniciado afios atrds y,
sobre ¢l cual, se han estructurado las acciones politicas y sociales de los distintos
actores que en la actualidad son participes de la gestién del desarrollo.

3. LINEA BASE

Lalineabase es el punto de partida de una intervencion, dado que reflejala situacién
o estado actual de la poblacién en relacién con las dimensiones o problemas
identificados y que se pretenden abordar en el Plan, es decir, es la medida inicial
de las variables y procesos que se esperan intervenir con los proyectos (Escobar y
Ramirez, 2003).

La construccion de la linea base representa la sintesis del diagnéstico realizado
para la comuna a través de un sistema de indicadores, por lo que se constituye
en un insumo trascendental en el sistema de seguimiento y evaluacién, pues a
partir de la situacion actual del territorio se evaluan los cambios y/o logros que se
presentan en la comuna con relacién a los objetivos planteados en el Plan.

Para la Comuna 7, se construyd la siguiente Linea Base:
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MATRIZ DE INDICADORES LINEA BASE COMUNA 7 ROBLEDO

EDUCACION

La Comuna 7 presenta dificultades de cobertura, especificamente en los niveles de educacidn
pre-escolar y superior, a pesar de ser una de fas Comunas de la ciudad que cuenta en su
temitorio con importantes centros e instituciones, de caracter oficial y no oficial, que imparten
aducacién en los niveles en mencidn. En alguncs sectores la oferta publica es deficitaria,
presentandose escasez de cupos e insuficiencia en la dotacion de recursos; en el caso dela
educacion superior, se observa un acceso limitado a instituciones educativas tanto por la
demanda estudiantil existente en la ciudad como por las bajas expectativas de continuidad de
los jovenes en el sistema educative y por los elevados costos de las matriculas. Asi pues, se
observa un aumento en las tasas de inasistencia de nifics y jévenes, siendo uno de los
factores de desercion la falta de pertinencia y correspondencia entre el mercado educativo vy la
dindmica de la economia real. -

Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Mide |a Numero de
poblacidnque  estudiantes
seencuentra matriculados en
mafriculadaen todos los
S niveles
Tasa bruta de  educative educativos
escolaridad g:r'if:lzsri’f"a"s
(P_rees_colar, secunda’ria y Porcentaj 93 3%
primarna. media) frente a . - 93.3%
Secqndana, la poblacion .
media y ubicadaen el Poblacién en
superior) rangode edad  edad escolar (6
normative r - 21 afos)
para cursar
dicho nivel,
multiplicado por
cien.
Mide la Nirnero de
poblacidnque  gstydiantes
se encuentra matriculados en
matriculadaen oo
&l nivel -
educativo niveles con ECV - 2008
(Preescolar, edades entre
Tasa neta de primaria, los 6y 21 afios.
escolaridad sec(l’.lln;!anay
media)yque
(P'rees_colar, cumplecon el Porcentaj 79.3%
primana, rango de edad e \3%
secundaria, normativo 7,
media y frante ala Poblacién en
superior) poblacién
ubicadaenel eg?d gscolar ®
rangode edad - 21 afies)
normativo n
para cursar
dicho nivel,
multiplicado por
cien.
Mide |a Nﬂtmgro tde
poblacion qua estudiantes
Tasal br.létadde seencuentra matriculados en  Porcentaj 48.4%
escolandad €N matriculadaen  nivel educativo e e

nive! superior

el nivel
educativo

supeqior.
Poblacién en
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superior, frente

edad escolar

ala poblacion para el nivel

ubicada en el superior {17-21

range de edad afios)

normativo n

para cursar

dicho nivel,

multiplicado por

cien.

Mide la Numero de

poblaciongue  estudiantes

se?r:lm.ller;tra matriculades en

2?1;1::’ A0AEN  ivel _educativo

educativo superior, con

superioryque  ©dades entre

cumpleconel 108 17y 21
Tasa neta de rangode edad  afios. )
escolaridad en  hormativo n, Porcenta) 20%
nivel superior ~ frenteala €

Egit::':g:gn N Poblacién en

rango de edad edad esc_olar

narmativen para gl nivel

para cursar superior {17-21

dicho nivel, afios)

multiplicado por

cien,

Mide la

proporcién de Tasa bruta de

estudiantes escolaridad

mafriculadosen {Preescolar,

niveles primaria,

educativos secundaria,

Preescolar, media y

primaria, :

secundaria, SHipeHion)

mediay

superior, que

se hayan por

fuera delrango
Tasa de extra  deedad
edad normativo n
{Preescolar, ﬁia‘;al tales b tai
pimaria, Lo o a0
secundaria, tanto aguellos 54 peta de
media y con edades por o1
superior) debajodela

minima (F'_rees_colar,

esperada o primaria,

aqueflos con secundaria,

edades por media y

encimadela superior)

maxima

esperada.Esla

diferencia entre

la tasa bruta de

escolaridad yla

tasaneta de

escolaridad

calculada.

Mde la
Tasa de extra propercién de Tasa bruta de Porcentai
edad en nivel estudiantes escolaridad en ) 28,0%
superior matricutadosen nivel superior N

nivel superior,
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que se hayan
por fuera del
rango de edad
normativo n
para tal nivel,
identificando
tanto aquellos
con edades por
debajodela
minima
esperadao
aquelles con
edades por
encimadela
maxima
aesperada.Esla
diferencia entre

Tasa neta de
escelaridad en
nivel superior

la tasa brutade
escolaridad yla
tasaneta de
escolaridad
calculada.
Mide la Nimero de
participacién estudiantes
porcentlual dela matriculados en Oficial
- L matricula segdn  g| sector s N.D.
Participacion ! .
de la matricula  SooioroS (Oficial y No Porcentaj
M (Oﬁmal y No oficial) e
segun sector oficial) con )
respectoaltotal Numero de No Oficial
de alumnos estudiantes N.D
maticulados. matriculados o
Hacereferencia Poblacion
ala proporcién  jletrada entre 5
de |a poblacién v 9 afios
Tasa de S Sya P tai
. afios que orcentaj o
analfabetls!no manifiesta no Total poblacién e 8.1%
de 5 a @ afios saberleerni entre 5y 9
escribiren afios(ndmero}
relacidénconla
poblacién total.
Hacereferencia  Poblacién
§|3| Pr°%‘-;“'°'_‘?"‘ iletrada entre
e la poblacién =
Tasa de entre 15y 24 15y 24 afios
analfabetismo afios que Porcentaj 0.5%
de 15a 24 mabniﬁlesta ne  Total poblacién e wa
afios saperleerni entre 15 y 24
escnpllren afos (nmero) ECV-2008
relaciénecen la
poblacién total.
Hacerelerencia Poblacion
a la proporcion  jietrada de 15 y
de la poblacion més anos
Tasa de de 15y mas
analfabetismo  afos que Porcentaj 2 291
de 15y mas manifiestanc  Total poblacion e i
afios saberleerni de 15 y mas
escribiren afos (nmero)
relaciorniconla
poblacién total.
Tasa de Hacereferencia Poblacion
analfabetismo alaproporcion  iletrada de 60y  Porcentaj 7 5%
de B0 y mas de lapoblacidn  mas afios e e
afios de 60y mas Total poblacién
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anos que de 60 y mas
manifiestano  afios (numero)
saberleer nj
escribiren
rélacion con la
poblacién fotal.
Midela Poblacién que
proporcién de se salié de
estudiantes que  astudiar en
una vez sehan i
Hiasade matriculadoen zz::zg:'on Porcentaj
desercién nivel educacién W J 2,0%
superior superior, Poblaf:lon que e
abandonanel  ®©studia
estudio antes actuaimente
de finalizarel educacion
pericdelectivo.  superior
Aflos de
. Mide los afios educacion de
Promedio de de estudioque, 138 personas
afos de enpromedio, ~ entre 15y 24
e:ursca:lon t alcanzan las afios 9.1
’135 02 f Zﬁi'; ®  personasentre  Total poblacion
Y 15y24 ancs entre 15 y24 i
afios Numere
’ i Afos de
Promedic de Mdelosafios  educacién de
afios de de esmd";_‘lue- las personas de
i x en promedia, 15 v mas afos -
educacion alcanzan las Y M Nimero 6,8
personas df: personas de 15  Total poblacion
15 ymas afos  ymas afos de 15y mas
afios
Se definecome  Numero de
larelacidnentre oot diantes
el nimero de ;
estudiantes matriculados Promedio
Relacién matriculados y Estudiant N.D
estudiante-aula el humero total , es por d
de aulas oe! Numero de Aula
promedic de aulas
estudiantes por
aula
Se definecomo  Nameros de )
el nimerode metros Promedio
Relacion Area  Metros cuadrados de Metros
Aula - cuadrados de Aula cuadrado MND
| aulaquele . s por '
Estudiantes corresponde a Nume.ro de Estudiant
cada estudiantes es
estudiante. matriculados o
Se define como
el nimero de .,
establecimiente NUMero de
s educativos establecimiento
Establecimient ~ COn accesoa s educativos
: . internet, con acceso a f
0s educativos expresado internat Porcentaj NDO
con acceso a camo e
intemet porcentaje del
total de =
establecimiento Nutmt;elro _tot_al :Ie
s educativos de .es ADREC o
|a Comuna, s educativos
Resultados Es el Numero de Porcentaj Grado 5 Secretaria de
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Pruebas porcentaje de estudiantes que @ £ Educacidnde
SABER estudla:rtes:ie alcanzaron el 0.9% Medellin
Lenguaje gLaed;cﬁa rsntz:ron nivel de logro ?Eﬁ"ig‘ﬁﬂ:’
un nivel de A B': y D por 12.0% del
logroA B, Cy area de N C mejoramienty
D en diferentes  COnocimiento. 529%  "Guiade
areas de 0 trabajo No.3
conocimiento, 34,2% Afo 2008
con respecto al Grado 9°
total de
estudiantes del TO:aL.det del 5 1u'ﬂ‘
mismo grado estudiantes de 3.1%
enlamisma mismo grado o
areade que 24,9%
evaluacion, presentaren las D
pruebas 47 8%
SABER E
24_2".._
Grado 5°
Esel Numelro de :A
porcentaje de estudiantes que 6,2%
estudiantes de  alcanzaron el B
grado5°y 9° nive| de logro 44 1%
quealcanzaron A, B, CyD por C
un nivel de drea de 26,4%
Resultados Iggro é\"feB' Cty conocimiento. D
Pruebas ér:;‘s éeren . Porcentaj 23.4%
Ll
SABER conocimiento, € Grado
Matematicas con respectoal  Total de A
total de estudiantes del 26,6%
estudiantes del  mismo grado c
mismo grade que 44 8%
en lamisma presentaron las D
area de_' pruebas 20 4%
evaluacion. SABER E
8,2%
Grado 5°
Esel Nimero de A
porcentaje de estudiantes que 0,6%
estudiantes de  alcanzaron el B
grado 5°y o° nivel de logro 22,6%
quealcanzaron A, B, CyD por C
un nivel de area de 45,8%
Resultados logrocA B.CY  conocimiento. D
Pruebas D en diferentes P tai 29 1%
SABER areas de QIESHa) i
Ciencias conocimiento, & Grado ¢
Naturales con respectoal  Total de A
total de estudiantes del 2.2%
estudiantes del mismo grado C
mismo grado que 27 7%
enlamisma presentaron las D
area de pruebas 38,5%
: Redi
evaluacitn. SABER £
31,6%
Resultados Esel Numerg de Grado 5°
Pruebas porcentaje de estudiantes que . A
SABER estudiantes de  alcanzaron el Pon:eentaj 8,1%
Ciencias grado 5°y 8° nivel de logro B
Sociales quealcanzaron A B CyD por 60,6%
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un nivel de drea de C
logroA B,Cy  conocimiento. 31,1%
D en diferentes D
areas de 0.1%
conocimiento, el i
con respecto al Grado 9
total de Total de A
estudiantes del  estudiantes del 3.1%
mismo grade mismo grado c
en lacrlnisma que 56,0%
:;‘:" aii 5 presentaron las D
u n. pruebas 34,5%
SABER E
6,5%
Lenguaje
49,6
Nimero de Filosofia
estudiantes que 48
Esl alcanzaron Matematicas
S la N
proporcién de detir;:;lr‘ ado 45,1
Res.ultad estudiantes que : .
P?us:b:s oS obiuvo un nivel C. Socmlisa 1
Baj i ) )
cres Sl lede PO i
Go ggros Alto y Alto, con € 445
Oficiales y No  respectoaltotal oia1 de '
Oficiales de estudiantes tudiantes del !
que efectuaron  SStudian e§ 8 Fisica
la prueba. g:::mo grade 45,1
presentaron las Biologia
pruebas ICFES 47.1
Inglés
44,2
SALUD

La Comuna 7 presenta restricciones en el acceso de un sector de la poblacion a los sendcios
del sistema de seguridad sccial en salud, principalmente de grupos winerables y bajos niveles
de afiliacién al sistema de seguridad social en pensiones y riesgos profesionales. No obstante,
la mayor problematica relacionada con salud es la falta de eficiencia del sisterna, reflejada en
los extensos radios de accién que tienen los centros para atender a la poblacidn y, 'por tanto,
en las distancias que deben recorrer los usvarios desde sus lugares de residencia para
acceder a los diferentes senicios, Se observa ademas una falta de articulacion entre los
| programas de Promocion y Prevencidn desarrollados por las EPS y las acciones prewentivas
adelantadas en empresas, instituciones educativas y hogares, reflejada en temas como el
aumento de los casos de embarazo adolescente y la recumencia de causas de mortalidad,
tanto en poblacién adulta como en poblacidn infantil, clasificadas como evitables por acciones
mixtas.

Unidad
» Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Esel Nidmero de
porcentajedela  personas
Cobertura poblacién i ;
poblacional aflliada al = Porcentaj 88,0% ECV-2008
SGSSS sistemade e
seguridad Total Poblacién
socialensalud. Cormuna
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Comprende las
afiliaciones al
régimen
contributivo
EPSy las
afiliaciones al
régimen
subsidiado
ARS, en
funcion de la
pobklacién total.

Es el Numero de
porcentajedela personas
pgf?'i"c'é': afiliadas al
Cobertura raé Ii?n :na régimen
poblacional co?mtributivo del contributivo del Porcentaj 59 0%
Régimen sistemageneral SGSSS £ '
Contributivo de seguridad
socialensalud, Total Poblacion
enfunciondela Comuna
poblacién total.
TR e
porcentaje dela .
poblacién aﬁltl_adas
Porcentaje de ~ @filiada g0t =antessal
pablacién cotizarte al regli'nsn del iy
. régimen contributivo de orcentaj
cqti;ante al contributive, en  SGSSS . 27,15%
Régimen funcionde la ¥
. g Poblacion
Contributive poblaciontotal g
afiliada al .
régimen cpt!zante al
contributivo. mglmen .
contributivo.
Es el Ndmero de
porcentaje de la personas
poblacion afiliadas
Porcentaje e afliada beneficiaria al
poblacian ?;’Tema"a al  ragimen p tal
heneficiaria CO?‘Iltr:'?t?SﬁW en Gontributive del orc: niaj 32,19%
Régimen funcién de |’a SGS8SS
Contributivo poblaciéntotal  Poblacién
afiliadaal afiliada al
régimen régimen
contributive. contributivo.
Numero de
personas
) afiliadas
Esel promedio  peneficiarias al
Relagion gg:;;?igzzs al régimen Promedio: Caleul
S - : alculos
g?:rt]iezﬁa(:':?;o Régimen ;‘gg'sb ;two del Beneficiar 11 propios a
- Contributivo por ) io por 18 partir de
Régimen cada afiliado Nimero de cotizante ECV - 2008
Contributivo que cotiza a perscnas
dichorégimen. afiliadas
cotizantes al
régimen
contributivo.
Cobertura Esel Nimero de
poklacional porcentajedela personas Porcentaj o L
Régimen poblacion afiliadas al e 27.0% ECV-2008
Subsidiado afiliada al régimen
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régimen
subsidiade del
sistema general
de seguridad
socialen salud,

subsidiado del
SGSSS

Total Poblacidn
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enfunciondsla Gomuna
poblacion total,
Es el Numero de
! porcentaje de parsonas
Porcentaje de  personas discapacitadas
personas discapacitadas  affliadas al Porcentaj
discapacitadas  afiliadas al SGSSS N 92,5%
afiliadas al SGSSS, con
SGSSS ;ee'aﬂ'éﬂ altotal  T4ta) poblacion
discapacitados discapacitada
Es la razdn Numero de
enfre el numero ;
de detunciones  Jefunciones
en el periodo
Tasa general ~ COTSHeradoy o plcien kol
; a poblacién 1000 3,88
de Mortalidad total a mitaddel CoOmuna a habitantes
mismopericdo  mitad de
multiplicadapor  periodo
10.000
habitantes
Mide la
probabilidad Nimero de
que los recién defunciones en Secretaria de
nacidos vivos menores de un Salud de
guerelnan . Medellin
determinadas Documento
caracteristicas "Situacion de
fallezcan ensu salud de
primerafioc de Medellin
vida. Se define Indicadores
comael Basicos
Tasa de cociente de Tafgogor 2008"
Mortalidad muertes de i 9,49
Infantil niflos menores nacidos
de unafo de ) vvoS
edad en un Tetal nacidos
determinado vivos
pericdoy el
ndmero total de
nacides vivos
en elmismo
periodo,
expresado por
1000 nacidos
vivos,
Se define Numero de Calculos
OOW)OF;'L d defunciones par propios con
Tasa de Muermsde DA SN ECY 2008
Mortalidad por  nifios menores ~ TEnores de S Tasa por y Secretarfa
Enfermedad de Safios de anos 10000 de Salud de
Diameica edad habitantes 0,07 Medellin
Aguda en ocasElggada? Total nifios mencres Documento
por ye fi "Situacion
] amﬁil;ores de 5 rotal de 1a menores de 5 de 5 afios ealld dede
poblacion anos Medellin
mencrde 5 Indicadcres
afnos. Basicos
Tasa de Se define Nimero de Tasa por 1,52 2008"




Mortalidad por comoel defunciones por 10000
Enfermedades  cocientede ERA en habitantes
Respiratorias muertes de menores de 5 menores
Agudas en ggggf?;c:récéres anos de 5 afios
menores de 5 edad
afios ocasionadas .

por ERAy el Total nifics

total de la menores de 5

peblacién afes

menorde 5

anos.

Se define Nimero de

comoel defunciones por

cociente de Desnutricién en

hoerres MeTORS d05
Tasa de M afios asa por
Mortalidad por ~ de Safios de 10000 000
Desnutricién ocasionadas habitantes ,
en menores de  por N Total nifios dmesnorles
5 anos Desnutricidony 1 onores de 5 € 5 anos

el total dela afios

poblacion

menorde 5

afios. o

Es el nOmero Nurnero de

total de defunciones por

F’ef;“”f’“’"eds PO infarto agudo

In A f
Tasa de de S?oiglrjmg, de miocardio Tasa por
mortalidad por ;.44 por el 10000 4,10
infartc agudo total de habitantes
gerecandio poblacién, Total poblacién

exprasada por

10.000

habitantes

Es &l numero Nurnero de

:,0;::; ones por defunciones por
Tasa de homicidio Homicidio
mort_all'd..ad PO dividido por el T::ggo%or 312
HDITIECIdIO total de : \
(segun lugar poblacicn, ol i habitantes
de ocurrencia) expresada por otal poblacion

10.000

habitantes

Es el numero Numero de

total de defunciones por

defunclones por  accidentes de
Tasa de igf":i?tes de  {ransito Tasa por
mortalidad por  y;iqige por el 10000 0.56
Accidentes de  y4) ge habitantes
Transito poblacion, Total poblacién

expresada por

10.000 -

habitantes

Expresael

numero de Nimero de

nacimientos nacides vivos Tasa por

con elde 1000
Tasa genr:,\ral mujeres en , mujeres 48,14
de fecundidad edad fertil de Nomero de en edad

15 a 48 afios, mujeres en fartil

dando una edad fértil

visién de
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cuantos nifics

estan naciendo
por cada 1000
mujeres
capaces de
procrear

Relacionael
nimero de
embarazos con

Numero de
nacidos vivos
mas

el de mujeres . Tasa por
Tasa en edadés defunciones 1000
especifica de  ente 10214  fotales mujeres
fecundidad en afics, dande en 3,53
mujeres de 10 unavisionde Numero de edades
a 14 afios cuantos nifos  pisres en de 10 a

estannaciends oo qes entre 14 afos

par cada 1000 10 y 14 afios

mujeres en este

grupa de edad,

Relaciona el Numero de

numero de nacidos vivos

e:'r:’ baraz_os €N mas Tasa por
Tasa zl'l eed'::éires defunciones 1000
especifica de  ente 15219  jotales mujeres
fecundidad en  afios, dando en 61,80
mujeres de 15  Unavisiénde Nimerc de edades
a 19 afios cuantos nifos — yjiares en de 15a

estannaciendo  gyageg entre 19 afios

porcadal000 1" Tg Jao

mujeres en este

grupode edad.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

El proceso de poblamiento en la Comuna 7 y las caracteristicas topograficas del territorio,
conllevaron a la generacién de una trama vial discontinua, a la falta de conexién entre nicleos
¥ a una inadecuada dotacién de vias secundarias y terciarias. Se observan, ademas,
deficiencias en la definicién de fajas viales peatonales y vehiculares y en el funcionamiento de
la movilidad, dada la falta de andenes o la discontinuidad de los mismos. Con respecto a las
cifras de accidentalidad, si bien la Comuna no muestra niveles criticos, los eventos ocumidos
representan un 3,3% de la accidentalidad en la ciudad.

Unidad
Indicador Definicion Variables de Linea Base Fuente
medida
Muestra el Total numero
crecimientodel  de vehiculos
pargque ;
automotor. Se re?%:tn‘r:ggs =
definecomola
diferencia entre actual
el nimero total
de vehiculos
registrados en
Tasa de el pericdode
crecimiento del referenciay el Porcentaj N.D
Parque nimerototalde  Total nimero e ik
Automotar vehiculos de vehiculos
:%‘:ggsgs 8N registrados en
anterior, el pef'°d°
expresado anterior.
como
porcentaje de
los vehiculos
registrados en
estalltimo
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pericdo.

Se define como

Total

lalongituden  Kilémetros de
\kr;éosmuerg:rs\:se vias urbanas en
que se mal estado
Estado de las ;”:I“ggjg o0 Porcentaj N.D
vias expresado Total N
ggrrggntajedel Kildmetros de
fotal de vias urbanas
kildmetros de
vias existentes
Muestra el Tiempo
Tiempe de tiempo promedio de
viaje \F:irat}glgglode iaje en
aproximado en recorridos recqrndos Minutos N.D.
transporte realizados en realizados en
publico dentre  trapsporte transporte
de la Comuna publica dentro publico, dentro
de la Comuna de la Comuna
Victimas
Victimas fatales fatales
) Se define como 17
Accidentalidad el nétmercde Heridos
segun accic_jentes Heridos NUmero 550
consecuencias  Segun . _
consecuendias. o .o Dafos
materiales materiales Secretaria de
683 Transporte y
Chogues Transito de
Choques 933 Medellin
Dacumente
Atropellos "Accidentalid
Atropelios 194 ad por
. g Se define como Caida de °°m“'.’.a
Acc[dentalldad el nimera de Caida de ] ocupante 2008 ,
segun clase de ! Nimere
: accidentes ocupante 113
accidente segumciase; Volcamiento
Volcamientos 5
9
Otros
Otros &

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
En témminos generales la prestacion de senicios publicos domiciliarios en {a Comuna 7
presenta estandares satisfactorios de cobertura, calidad y eficiencia, como en el resto de la
ciudad. No obstante, se observa un numero creciente de viiendas con los sendcios piblicos
suspendidos © desconectados, lo que hace manifiesto el problema de disminucién de la
capacidad de pago de los hogares de la Comuna con relacién a los senicios publicos

domicfliarios, especialmente en algunos sectores de ia Comuna.

Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Es el nimero Ndmero de
Cobertura de ViVie"'}j_asd viviendas con
senvcio de :gﬂ;;ng’ene senicio de Porcentaj 99,81% ECV-2008
acueducto por  gnoao e acueducto. e
vivienda numerototalde Nimero total de
viiendas viviendas
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existentes, existentes,
expresado en
100 viviendas
Es el nimero Numero de
g:n"':':r"]i‘i?:de vidiendas con
i .
Cobertura alcantarillado, sfmct'o 'ﬁed
senicio de en funcién del Eicantantiado Porcentaj 98.74%
alcantarillado nimerctotalde e R
por vivienda viviendas Namero total de
- existentes, viiendas
expresadoen existentes.
100 viviendas
£s el nimerg Numero de
deviviendas viviendas con
con serv!cm de senicio de
Cobertura rbeag"d?;:'gggeeo recoleccion de
senicio de enfunciondel ~ Pasuras oaseo. Porcental 54 o0,
recofeccion de nimero total de !
basuras viviendas Nimero total de
existentes, videndas
expresado en existentes.
100 viviendas
Es el nimero Nimero de
de viviendas viviendas con
con senvicio de  genicio de
Cobertura :Féectrrgifa en energia
sendcio de funcién d'el eléctrica. Porcentaj 09.94%
energia nimero total de € ’
electrica viviendas Nimero total de '
existentes, viiendas
expresadoen existentes.
100 viviendas
Es el numero Namero de
de viviendas viviendas con
£on sendcio de senicio de gas
Cubertura fg];Jas natural.en  toral, )
senicio de pcnén del Porcentaj 56.66%
H numerototal de . e '
Gas Natural viviendas Numero total de
existentes, viviendas
expresado en existentes.
100 viviendas
Hogares con
senicio
suspendido de 457
energia
eléctrica
Hogares con
Hogares con nmé’;se‘:g:é senvicio o
uno © mas hogares con suspendido de e
senicios senicios acueducto Ndmero
publicos plblicos Hogares con
suspendidos suspendidos senfcio 274
suspendido de
gas natural
Hogares con
Senicio
suspendido de 889
telefonia fija
Hogares sin Muestra el Hogares sin .
sgervicios nimere de ser%icio de Numero 232
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hogaras sin
senicios
pablicos por
desconexion,
segun senicio.

energia

eléctrica por

desconexion

Hegares con-

servicio de 79
acueducto
desconectado
Hogares sin
senicio de gas
natural por
desconexion
Hogares sin
senicio de

telefonia fija por 148
descenexion

publicos por
desconexion

36

VIVIENDA

Se observan en la Comuna 7 problemas asociados al déficit cuantitativo de wivienda, entre
estos, la ccupacion de espacios no destinados originalmente para vivienda, el hacinamiento
de hogares y la construccion de unidades con material de desecho. Asi mismo, s presenta un
déficit cualitativo de vivienda importante, en comparacién con otras Comunas, dejando como
resultado unas condiciones de vida desfaworables para un sector de la poblacion gue habita
en viviendas construidas con materizles semipermanentes, en otras que ne cuentan con al
menos un senicio basico y en otras que no tienen cuarte exclusive para cocinar. Entre los
temas relacionados con la vivienda que afectan significativamente a los habitantes de la
Comuna se encuentra la alta proporcion de poblacién {35,3%) que no cuenta con vivienda
propia, dedicando en consecuencia una parte importante de sus ingresos al pago de

arrendos.

Unidad
Indicador Definicidén Variables de Linea Base Fuente
medida

El déficit

cuantitativo de

vivienda es la

diferenciaen

valor absoluto,

entre elndmere  Nimero de

de viviendas viiendas no

disponiblesy el .

numero de delsltlnadas

hogares orlglna!lr_nente

existentes. para viiendas,

Estimala con
Déficit cantidad de hacin_a_miento
cuantitativo de ;nwenQaS qdue no mitigable, Valor 1697
ivienda a sociedad con absoluto EC\.2008
bl debeconstruir  paginamiento

o adicicnaral de hogares y/o

parque

existente para con pargdes

absorberlas constfmdas i

necesidades materiales de

acumuladas. desecho ¢

Esteresultado  madera burda

no tiene en

cuentala

calidad del

lugar de

habitacién.
Porcentaje Esla diferencia, Numero de Porcentaj 3 8%
déficit en valor viviendas e e
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cuantitativo de  absoluto,entre  disponibles
vivienda el nimero de
viviendas
disponiblesyel
homerode .
hogares Numero de
exstentes, hogares
expresado
como
porcentaje.
El déficit Numero de
ng"mem de disponibles
Ve constrmdas con
construidas con Materiales
materiales semipemanent
i semipermanent €S, sinun
Déficit '
NP es,sinun cuarto Valor
litati ; . 988
cua r::;vo de cuarto exclusivo para absoluto L
e exclusiva para  cocinar o sin al
sl a menos un
no: senicio de
Semigo ae acueducto
acueducto, !
alcantarillado, alcantarillado,
i energiaopozo  €nergia o pozo
sépfico. septico.
Numero de
Es la diferencia, viviendas
en valor construidas con
absolutv,entre ateriales
3"‘1_';‘%:;" 9 semipermanent
construidas con es, zln un
materiales o °_
semipermanent  xclusivo pf:lral
) i cocinar o sin a
P es, sinun
d:gg;ntaje cuarto menos un Porcentai
litativo d exclusivo para senicio de ! 4,4%
cua 'tgt"’o e cocinaro sinal  acueducto, &
vvienda menos un alcantarillade,
seniciode energia o pozo
acueducto, séptico y el
alcantarillado, N d
energiao pozo NUMer de
sépticoy el \.'r\qendas
numero de existentes,
viviendas Numero de
existentes. viviendas
disponibles ]
ESPACIO PUBLICO

La dinamica de la ciudad y su poblacion, en especial,
desarrolladora en la Comuna 7, ha hecho que el espaci
creciente masa poblacional y wehicular.

la repercusion también creciente ¥
0 publico se wea limitado frente a la
La ocupacién de vias y andenes por parte de
wehicules, [a aparicién constante de venteros ambulantes y actividades comerciales en

general, el acelerade crecimiento del proceso de urbanizacion, sobretode de unidades
cerradas, la congestion wehicular, entre otros fendémenos, han promovido limitaciones al
acceso y disfrute del espacio publico por parte de los ciudadanos.

Frente al tema de los equipamientos, cabe resaltar el deficit cualitativo v cuantitativo de los
mismos; se cbserva una insuficiente valoracion y proteccion de los bienes inmuebles de valor
cultural, 1z faka de espacios para el encuentro con ia comunidad, la existencia de nucleos

inconexos, la desarticulacion entre centralidad zonal y centralidades barriales y, en algunos
sectores, la carencia de equipamientos como parques infantiles, ludotecas, sedes sociales y
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culturales.

Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Es la cantidad Cantidad
disponiblede  digponible de
Espacio Ll F;t’]b"“’ espacio piblico  Metros POT
piblico por it e efectivo. cuadrado 10,6 Acuerdo 045
HECISIES nimerototalde  poplacion total § de 2008
habitantes de la de la Comuna
Comuna.
Diferenciaentre cantidad de
Las canpdaqgl_e espacio publico
A pacic publico Xi n n un
e’?p?‘c"’ pesiodo fje referencia cuadrado N.D
publico por referenciay la Cantidad &
habitante. cantidad actual  *&Mtde
disponible de disponible de
espacio espacio piblico
publico. efectivo.
Muestra 3 Cantidad de
rmgﬂﬁozge espacio publico
. . a G as e mej X
Mejoramiento espacio plblico Jorado
de espacio mejoradocon . Porcentaj
publico por relaciénala dC.antld?bdl o e N.D
habitante, cantidad RS e
disponible de espacic publico
espacioptiblico  efectivo.
efectivo.
Diferer_lciaentre Cantidad de
lacantidadde  espacio publico
espacio plblico  gignanible en
Generacién de disponibleen . nuoigages
espacio centrallda_.des en periodo de
piblico para el en un pericde refeFr,encia Metros
fortalecimiento de referenciay . . cuadrado N.D
He la cantidad Cantidad s
) disponible 1 nible d
centralidades actual de gssp:cic? eubﬁco
espacio plblico enp P
en )
centralidades. centralidades.
Eselarea Area total de
disponiblede  equipamientos
Area de ggllggt?\gs'e’;tﬁs colectivos Metros
equipamiento funcién del existentes cuadrado N.D
por habitante.  numerototalde  paplacion total )
habitantes de la de la Comuna
Comuna.
Diferenciaentre Cantidad de
el areade nuevos
) equipamientas ; ;
Generacion de  golectivos zgluelgte:‘rglsentos
nuevos existente en un Metros
equipamientos  pericdode ] cuadrado N.D
colectivos por ~ referenciay e . s
habitante. drea ac_tual Pabiacién total
disponible de de la Comuna
espacio
publico.
Mejoramiento Muestra la Cantidad de Porcentaj N.D
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de proporcion de equipamientos €
equipamientos ~ cantidadde colectivos
colectivos ggl‘;'é’tiags'e"t"s mejorados
existentes mejorados, con .
relaciénala Cantidad de
cantidad equipamientos
disponiblede  colectivos
equipamientos  existentes
colectivos. -
Diferenciaentre  Area de nuevos o
el dreade equipamientos
eqmpgmlentaos para el
Generacién de  colectivos fortafecimiento
equipamientos ~ disponibleen o
colectives para *""a“d?djs centralidades. Metros
el 32 lrJ:fngrrI]%i aoy cuadrado N.D
fortalecimiento |4 canidad Area disponible s
de disponible de
centralidades actual de equipamientos
equipamientos  colectivos en
colectivos en centralidades.

centralidades.

MEDIO AMBIENTE

ka Comuna 7 presenta un desequilibrio entre el desarrollo poblacicnal y el desarrollo
sostenible; el incremento de la actividad constructiva ha ocasionade problemas ambientales,
al igual que la inadecuada disposicién de residuos sdlidos y aguas residuales residenciales,
ésta (ltima con efectos como la alta contaminacién por materia organica que afecta a las
quebradas y a la poblacién en si. La comuna registra ademas una alta contaminacion del aire,

con efectos sobre la salud de los habitantes.

industrias enla

Unidad
Indicador Definlcién Variables de Linea Base Fuente
medida
Muestra |a Areas verdes
Zroporcié:de intervenidas o
Areas verdes inrt?;\feﬁglaesso protegidas
Interencién y  protegidascon Porcentaj N.D
proteccién de relaciénaltotal  Areas verdes e )
areas werdes der:reas existentes en la
- verdes
existentes enla Gamiina
Comuna.
Muestrala Areas verdes
P::g:"g?:e? recuperadas y
a
Recuperacién recuperadas o preservadas
| ¥ preservacién preservadas Porcentaj N.D
de areas conrelacidnal  Areas verdes e '
verdes 2’:} :se areas  exjstentes en la
existentes enla g
Comuna.
MuestraTa g Industrias que
Implementacié ﬂgﬁ:ﬁ;ﬁ"qui ElSnian con
estrategias de
n de cuentan con produccién mas
estrategias de estrategias de C Porcentaj
produccién produccién mas  mpia. e B
més limpia en mpiacon Namero de
industrias relacién al industrias en la
numerc total de Comuna
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Comuna.

I\.'Iuestra_ la Poblacién

propercionde  atendida en
Actividades de p?eblggén actividades de
sensibilizacion :ctir\‘pic;a:ee;de sensibilizacion
ambiental sensibilizacion ambiental Porcentaj N.D
Irae;\hzadas GO ,biental con e

relacion al i
comunidades conjunto de Eg:{:zﬁ':n kil

poblacién dela

Comuna,

Muestra la Poblacion

Pr‘:)FI"’r,C!""de atendida en

m RORIACICN rogramas de

Implementacid  atendidaen ?or(:gacién
n de programas de d on y
programas de  formaciany @dLEacion Porcentaj
formacién y educacion ambiental e N.D
aducacidn ambiental con
ambiental. L‘;‘:ﬁg;‘:‘;e Poblacién total

poblaciéndela Comuna

Comuna.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Se observa en la Comuna 7 un cuadro critico de patologias sociales expresadas, en alguna
medida, en distintos fenémenos como drogadiccion, prostitucion, madre-solterisimo, violencia

intrafamiliar

y delincuencia.

Con respecto a esta dltima,

la Comuna presenta un

comportamiento imegular de la criminalidad, similar al de la ciudad en donde no se cbsena
una tendencia Unica; asi mismo, la ocurrencia de conflictes relacionados con la convivencia
familiar y entre wvecinos es constante, con efectos sobre las relaciones interperscnales, las
cendiciones de vida de la poblacion y los niveles de cohesidn social.

Unidad
Indicador Definicion Variables de Linea Base Fuente
medida
Muestra los ¢
Registro gz:gt?sst'ad os Cantidad de
tnme_st_ra_\l de trimestralmente hor!-ucndws Ndmero 37
Homicidies asociadosa registrados.
hemicidios
Redist Muestra los
egistro datos :
Trimestral de registrados ;:arrtltlddad de NG 13 Secretaria de
Hurto.de timestralmente 1Urio ce caros umerc Gobierno
carros. asociadosa registrados. Municipal
hurto de carros Sistema de
Muestra los Informacién
Registro ?:t?:tra dos Cantidad de Segf::iadlaad y
trimestral de trir%estralmente hur_to de motos Nimero 17 la
Hurto de motos  agpciadosa registrados. Convivencia
hurto de motos SISC Enero
a Marzo 2009
Muestra los
Registro datos Cantidad de
trimestral de registrados hurte a .
Hurto de timestralmente  residencias Namero 4
residencias asociadosa registrados.
hurto de
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residencias

Muestra Tos
Registro :’:g‘i’:*ta dos Cantidad de
tnm_e . e frimestralmente E=sionss Niamero 7
Lesiones asociadosa persanales
personales lesiones registrados.
personales

] Muestra los i
Registro datos Cantidad de
trimestral de registrados actos de
actos de trimestralmente  violencia Numero 67
violencia asocladosa intrafamiliar
intrafamiliar ;‘;!:fgﬁﬁliar registrados
Registro z""{;s“a los Cantidad de
trimestral de r:gi:tra dos actos
actos timestralmente  250¢iados a Numero 279
asociados a asociadosa derechos de
derecho de derecho de familia
familia familia registrados
Registro Muestra los Cantidad de
thmestral de Eeag:?sstra dos actos
actosl. trimestraimente asoc]ados a Numerg 47
asociados a asociados a conflictos
conflictos conflictos familiares
familiares familiares registrados

i Muaestralos
Fn'eng:sttrrzl de datos Cantidad de
actos registrados actos

iad rimestralmente asociados a Numero 3z
ol ascciadosa desproteccion
desproteccidn desprotectién  de menores
de mencres. de menores

i Muestra los
Registro datos Cantidad de
trimestral de ;
actos registrados actos
asociados a :;";i;t;l;" : nte  asociados a Ndmero 118

) centravencione

contravencione  conpravencione

s comunes de
policia

s comunes de
policia

s comunes de
policia.

RECREACION Y DEPORTE

La Comuna 7 presenta un déficit en el nimero de escenarios deportives y recreativos con
relacién a {as demandas y necesidades fisicas de los habitantes, a lo cual se suma la
precariedad de la dotacién, mantenimiento y adecuacién de tales espacios; lo anterior, limita
las oportunidades de desarrollo integral de las comunidades. Se observa ademés una baja
cobertura de los programas deportivos y recreativos ofrecidos y la ausencia de un programa
integral orientado a la salud fisica, emocional y mental de los pobladares en su conjunto.

Unidad-
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente

medida

Poblacion Muestra la Poblacién

beneficiaria roporcién de beneficiaria .

Ludotecas ;obpl’acién que Ludotecas para Porcentaj 1,05 INDER

para Medellin accede al Medellin e

en laComuna  Programade Poblacién total
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ludotecas en
rélacion con la
poblaciéndela

Comuna

Comuna
Poblgcién que  westraia Poblacion que
adquiere nivei poblacidn que participa en
de actividad accede al programas de
fisica programa actividad fisica :
saludable a actividad fisica  saludable del Porceentaj 1.6
partir de las :.:}I:ngleenl INDER
S i clicncanla
Rinclicae poblaciontotal  Poblacion total
BEAtES! i defaComuna  Comuna
deportivas.
Muestra la Poblacién
poblaciéngue  peneficiaria
Poblacidn :rcggegae maal Escuelas
beneficiaria Populares del A
Escuelas Ez;ﬂfalf:s del Deporte Porc:ntaj 1.26
Populares del  peporteen
Deporte relacionconla  Poblacion total
peblacidndela Comuna
Comuna
Muestra la Poblacién
P:’b'aCi"’” con  peneficiaria
alguna ;
discapacidad :I?:]ﬁz:es sin
fisica,
Poblacion intelectual o
beneficiaria sensorial que . Porcentaj
Deportes sin accede al Poblacién con e ! 1,26
limites programa alguna
Deportes sin discapacidad
limites en fisica intelectual
relacidnconla o sensorial
peblacién de la
Comuna
Muestra [a Poblacion
poblacidngue  pgneficiaria
Poblacion accedeal Recreando
beneficiaria %Egr':amngo nuestros
Recreando nUESIOS barrios y Porcentaj 0,55
nueg.tros barrios y Corregimientos e
barrios vy corregimientos
Corregimientos  en relaciéncon FPoblacion total
la poblaciénde  Comuna
la Comuna
Muestra la Poblacién
poblaciénque  heneficiaria
Poblacian g?ggg‘erf; Promocion y
beneﬁcu_a_rra EromoeiBn apoyo al )
Promocidn y apoyo al deporte Porcentaj 614
apoyc al deporte comunitario € '
deporte comunitaricen
comunitario relacidneonta  Poblacion total
poblaciéndela Comuna
GComuna
stra el .
Unidades m:l erode Nu_rnero de
) . Unidades
deportivas unidades deportivas
administradas, deportivas - Nimero 1
mantenidas y administradas, adm'ms_tradas’
mantenidasy ~ mantenidas y

adecuadas

adecuadas en

adecuadas
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la Comuna

Muestra el
Cantidad de E‘;::"ueerl';ge Numerc de
Escuelas Escuelas

Populares del .
Populares def Deporte que Populares del Ndmero 4
Deporte funcionan Deporte
funcionando actualmenteen funcionando

la Comuna

Muestra el .
Cantidad de  numero de Dpero de
Ciclo vias Ciclovias R . N o
Recreativas Recreativas en ! e?ﬁ?:tigﬁ:les umero
funcionando funcionamiento NSt y

enlaComuna  barriales

Muestra el i
Escenarios  TUmerode  E Cemarios
recrgatl\.os recreativos recreativos ,
bamiales : . Ndmero 26

B barriales bamales
mantenidos y - mantenidosy  mantenidos
adecuados adecuados en g
adecuados

la Comuna

DESARROLLO ECONOMICO

Se obsena en la Comuna 7 la proliferacién de negocios pequefios e informales, de poco valor
agregado, que surgen como altemativa adicional de mejora de ingresos de la unidad familiar
Y. en algunos casos, como altemativa de subsistencia; en consecuencia muchos de estos
negocios se ubican en el interior de la vivienda. Si bien se presentan como sectores
estratégicos para el desarmollo econdémice la salud y la educacién, estos no muestran una
accion integrada de las distintas instituciones por lo que su labor noe tiene un impacte fuerte en
el mejoramiento de las condicicnes de vida de los habitantes. Cabe resaltar Ja capacidad
limitada de generacién de empleo para los habitantes de la Comuna, con efectos significativos
sobre las dindmicas socioecondmicas, entre estos, la estimulacion de una economia de
caracter informal, el incremento en los niwles de subempleo, la alta dependencia econémica
en los hogares y el bajo nivel de ingresos de los habitantes.

Unidad
Indicador Definiclon Variables de Linea Base Fuente
medida
Cocienteentre  pgplacién
la Poblacion
Tasa de Desocupaday Desoc:kf;_)ada Porcentaj 0 46
desempleo la Poblacién PObla'Cpn e g
Econdmicamen Econdmicamen
te Activa te Activa
Coclente enfre Poblacion
Tasa global de IEaPoglaqon Economicamen
caongmicamen te Activa .
participacién te Activa y Ia p L, Porcentaj 49,55 ECV - 2008
TGP Poblacién en oblacion en e
Edadde Edad de
Trabajar Trabajar
Cociente entre Poblacion
. la Poblacién
Tasa de Ccupaday la Ocupaq? Porcentaj 51.16
ocupacion TO  Poblacignen Poblacién en e :
Edad de Edad de
Trabajar Trabajar
Nivel de Proporcién Valor del Calculos
h entre un Salario  Salario Minima - propios con
lnc?brlesglde la Minfmo Legal  Legal Mensual Hilingro L base en la
powiacion. Mensual Vigente en ECV-2008 y
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Vigenteenel  Colombia. el SMLMV
z:aol;yeglifaiano Valor promedio 2008
recibido porla del_s_alano
poblacion dela  Fecibido por la
Comuna. Poblacion de la
Comuna.
L] Nuimerc de
proporcion de
Hogares con hogares con
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4. MAPEO DE ACTORES

La planeacién participativa es proceso y escenario a la vez. “Como proceso
comprende una serie de dindmicas sociales y politicas en torno a la identificacién
de problemas y potencialidades del presente y a la formulacién de apuestas de
futuro, Como escenario, la planeacién es una oportunidad de encuentro entre
voces diferentes interesadas en construir consensos bésicos sobre metas de
bienestar y sobre los procedimientos, instrumentos y acciones necesarios para
alcanzarlas. Es, en consecuencia, un proceso y un escenario eminentemente
politico que enlaza medios y fines, presente y futuro, problemas y soluciones,
potencialidades y realizaciones, conocimiento y accién” (Velasquez y Gonzélez
2003).

Reconocidos los procesos de planeacién participativa para el desarrollo
local como escenarios para el encuentro de diferentes voces interesadas y,
en coherencia con la necesaria focalizacién del capital fisico, social y humano
que tiene el territorio para su desarrollo, el mapeo de actores de convierte en
instrumento e insumo necesario en el cual se identifica a los participantes de
determinado proyecto y se define su nivel de importancia e influencia sobre el
mismo, ast como sus intereses; el principal objetivo de este mapeo es realizar en
un andlisis que permita la toma de decisiones con respecto a la participacién y
negociacion de estos actores, de acuerdo a su naturaleza (DFID, 2003).

En el caso del disefio y la gestion de proyectos, el mapeo de actores permite
identificar los recursos y riesgos que puede asumir un determinado programa y los
intereses de todos los posibles involucrados o posibles afectados por la actividad;
ademads, pone de manifiesto las oportunidades y relaciones a construir como
consecuencia de la implementacién de un programa, asi como los grupos que
deberén ser animados a ser parte de éste. Particularmente en la etapa de disefio
resulta atil para perfeccionar actividades del proyecto en pro de reducir impactos
negativos sobre grupos de interés.

4.1 PAUTAS METODOLOGICAS

La construccién del mapeo de actores se realiza mediante la consulta a expertos
y/0 grupos focales, si bien las fuentes secundarias pueden aportar en términos de
datos, son los sujetos quienes pueden brindar una visién de la incidencia, interés
0 posicién negociadora de los actores mapeados, para lo cual ha de construirse
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un instrumento que recoja esta informacién. El instrumento disefiado para este
proposito (Anexo 2) contiene seis columnas: en las dos primeras se identifica
al actor, en la tercera columna se identifica el interés en juego del actor, luego
la cuarta columna registra la posicién negociadora; y la quinta y sexta columna
recoge la importancia e incidencia, de acuerdo a las definiciones previamente
sefnaladas.

Particularmente, tanto para la consulta a expertos como para el grupo focal,
el proceso metodoldgico se llevé a cabo de la siguiente manera: en primer lugar, se
hizo la sensibilizacién conceptual, luego se explicé el proyecto sobre el que se vaa
mapear, asi como sus objetivos, de tal manera que permitiera evidenciar el perfil
de actor a mapear y, finalmente, se procedi6 al diligenciamiento del instrumento,
el cual comprende los siguientes paso:

1. Identificacién de actores

En este paso, el grupo focal o los expertos enlistan a aquellos actores claves,
primarios y secundarios, de acuerdo al proyecto, para ello se ofrecen algunas
preguntas orientadoras como: ;Quiénes son los potenciales beneficiarios? ;Quién
puede verse negativamente afectado? ;Ha identificado apoyadores y detractores?
:Se incluyo a grupos vulnerables?

2. Identificacién de intereses

En esta parte, que obedece a la tercera columna del instrumento, se detalla los
intereses en juego, como consecuencia del proyecto, de los actores previamente
identificados. Las pautas que ayudan a orientar este paso son: ;Cuales son'las
expectativas que tienen los involucrados del proyecto? ;Cudles son los beneficios
que probablemente existiran para los involucrados? ;Cuales son los recursos que
los involucrados desearan comprometer (o evitar comprometer) para el proyecto?
:Qué otros intereses tienen los involucrados que puedan estar en conflicto con el
Proyecto? ;C6mo los involucrados aprecian a los demds de la lista?

3. Posicion negociadora

De acuerdo a cada actor de la lista, asi como del interés en juego ya senalado, en
este paso se indica cual es la posicién negociadora de éste actor, de acuerdo a los
siguientes parametros'*:

14 Esta escala fue tomada del “anélisis de actores para los proyectos estratégicos” del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano 2008 - 2020, realizado por el Area Metropolitana del Valle de Aburra (2007).
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® A: Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesto a invertir recursos pro-
pios, materiales o no para la realizacion la alianza.

® (C: Aceptacién, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a
favor de la alianza, no se muestra opuesto a la misma y por el contrario
acepta su realizacion sin interponer obsticulos

® AC: Apoyo condicionado, cuando el actor estd dispuesto a invertir recur-
s0s en la realizacién de la alianza SIEMPRE QUE bajo acuerdos previos,
logre condiciones para su propio beneficio.

¢ (O: Oposicién, cuando el actor claramente se encuentra dispuesto a movi-
lizar recursos en contra de la realizacion de la alianza.

® L Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto
sin realizar acciones a favor o en contra de la alianza

L4

4. Importancia e incidencia de estos actores para el éxito del objetivo.

Dada la claridad conceptual hecha previamente y de acuerdo a los objetivos del
proyecto, el nivel de importancia y de incidencia se valoran, cada uno, con la
siguiente escala:

4 = Muy importante
5 = Actor vital

® (= Desconocida

¢ 1=Pocaoninguna
e 2=Alguna

* 3= Moderada

L

[ ]

Para determinar el nivel de importancia, la pregunta orientadora serd ;A
qué actores impacta el proyecto? Y en términos de ubicar apropiadamente la
importancia del actor, dada la definicion, se recomienda hacer la pregunta: ;Sin
este actor no podria realizarse el proyecto? Si la respuesta es positiva, entonces
éste serd un actor vital (es decir se califica con 5), de lo contrario, se usaran las
demds escalas de valoracion, para apreciar el nivel de afectacién del proyecto
sobre los actores.

En el caso del nivel de incidencia, la pauta orientadora sera ;Qué actores inciden
sobre el programa? Califique su incidencia. Esta valoracién se hace de acuerdo a
la escala previa y en pro de ubicar apropiadamente la incidencia de cada actor se
recomienda hacer la siguiente pregunta ;Si este actor decidiera ir en contra del
programa, podria efectivamente suspenderlo? Si la respuesta es positiva, éste serd
un actor vital (es decir se califica con 5), de lo contrario, se usa las demas escalas
para sefialar el nivel de incidencia que tiene el actor sobre el proyecto.
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Al final del ejercicio los resultados se evidencian en matrices de resultado que
dan cuenta de andlisis de los actores; en este caso se desarrollardan matrices de
importancia/incidencia y de incidencia/posicion negociadora.

La primera matriz {Grafico 4-1) evidencia los actores que son afectados
y afectan al proyecto, es una matriz de doble entrada que ubica a los actores
clave en el cuadrante superior derecho, donde se ubican aquellos que tienen una
importancia moderada, muy importante y vital y que, al mismo tiempo, cuentan
con la capacidad del incidir sobre el proyecto de manera moderada, significativa ,
y vital. El cuadrante inferior derecho cobija a todos aquellos actores que cuentan
con una importancia moderada, muy importante y vital, no obstante, cuentan
con alguna o ninguna incidencia sobre el proyecto, a estos actores se le llaman
primarios, de acuerdo a la definicién previamente hecha, pero agregandole el
elemento de incidencia. Por otro lado, el cuadrante inferior izquierdo, retine a
todos los actores que ejercen menor incidencia e importancia, los cuales son
llamados secundarios debido al efecto en segundo o tercer grado del proyecto
sobre estos grupos, ademds de poca incidencia que éstos ejercen sobre ésta. Los
actores ubicados en el cuadrante superior izquierdo, con alta capacidad de incidir
sobre el proyecto, pero sin que el proyecto los afecte directamente, son llamados
actores de riesgo pues, aunque suelen ser relativamente pasivos, puede convertirse
en una situacion critica si se subestima su grado de interés, pues cuenta con la
capacidad para obstaculizar el proyecto si llega a ser percibido como amenaza o
problema.

Grafico 4-1 Ejemplo Matriz importancia/incidencia
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Fuente: Esumer
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No obstante, dado queeel principal objetivo del mapeo es el de realizar en un andlisis
que permita la toma de decisiones con respecto a la participacion y negociacién
de estos actores, una vez identificados se recomienda para cada grupo lo siguiente
(Ver tabla 2.2):

Para el caso de los actores clave, es vital conformar una coalicion, dado que estos
actores comparten el mismo grado de afectacion sobre y desde el proyecto, es
importante la generacién de bloque entre estos actores, cuya fuerza dara solidez y
sostenibilidad al proyecto, ademds de ser la principal estrategia para movilizar los
demds actores hacia la iniciativa.

Los actores primarios, es decir, aquellos que estén en el cuadrante inferior
derecho, se deben apoyar para que su importancia también redunde en incidencia,
ha de existir una movilizacién de todos los actores primarios para sumar fuerza a
la coalicién previa.

Con respecto a los actores secundarios, aunque requieren menor nivel de
monitoreo, pues no constituyen ninguna amenaza para el proyecto, el objetivo ha
deser involucrar a los grupos para que tengan incidencias positivas en el proyecto.

* Los grupos u organizaciones ubicados en el cuadrante superior izquierdo
son actores que demandan total monitoreo, pues ante cualquier posible sensacién
de amenaza que éstos perciban, cuentan con la influencia suficiente para
obstaculizar o detener el proyecto, razén por la cual es necesatio persuadirlos y
mantenerlos envueltos en la iniciativa.

Grifico 4-2 Ejemplo Matriz importancia/incidencia: Estrategia

Importancia
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Ahora bien, con respecto a la matriz incidencia/posicién negociadora, esta es una
matriz de doble entrada donde se evidencia a los actores de acuerdo al grado de
influencia sobre el proyecto y a la posicion negociadora que tendrian (tabla 2.3).

Grifico 4-3 Ejemplo Matriz importancia/posicion negociadora
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Fuente: Esumer

En esta matriz, los actores se clasifican en ocho grupos, a saber: los aliados, son
aquellos que cuentan con incidencia suficiente sobre el proyecto y, ademds, se
muestran dispuestos a invertir recursos propios para la realizacién del proyecto
0 que, sin estar dispuestos a invertir recursos a favor, no muestran oposicién al
mismo Y, por el contrario, aceptan su realizacién sin interponer obstdculos; en
esta misma linea, pero con mucha menor incidencia se encuentran también los
actores apoyos.

Entre los amigos y simpatizantes, se considera a aquellos actores que estan
dispuestos a invertir recursos en la realizacién del proyecto condicionados por
acuerdos previos, esto es, siempre y cuando se logren condiciones para su propio
beneficio; no obstante, el nivel de influencia de cada grupo es diferente, los amigos,
cuentan con un mayor nivel de influencia que los simpatizantes.

Si los actores, por el contrario, se encuentran claramente dispuestos a
movilizar recursos en contra de la ejecucion del proyecto, de acuerdo a su nivel
de incidencia seran obstaculizadores o criticos, siendo los primeros los de mayor
grado de influencia sobre el proyecto. Por dltimo, cuando las organizaciones o
grupos prefieren localizarse al margen del proyecto sin realizar acciones a favor
o en contra de la alianza, pueden ser potenciales aliados si éstos cuentan con alto
grado de incidencia, o son solo espectadores si no cuentan con incidencia sobre la
actividad ademads de su indiferencia.

Como en la matriz anterior, hay que anotar que el principal objetive de este
mapeo es realizar un andlisis que permita la toma de decisiones con respecto a
la participacién y negociacion con estos actores, por tanto una vez identificados
los individuos, grupos u organizaciones, se ha de utilizar la informacién y
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categorizacién realizada a favor del proyecto, en este sentido por ejemplo, igual que
en la matriz anterior, a los aliados habra que convertirlos en el fuerte del proyecto,
la coalicién es la estrategia para hacerlo; a partir de esta entonces, desplegar las
demds estrategias para movilizar a todos los demds actores hacia esta. Dado que
los apoyos tienen una posicién negociadora favorable, éstos complementardn
la capacidad de los aliados, al ser movilizados hacia una posicion de mayor
incidencia.

Con respecto los dos grupos que componen los apoyos condicionados,
habra que establecerse mesas de negociacién de acuerdo con las condiciones
demandadas y intereses manifiestos, ademas distinguir los actores que demandan
negociaciones mas complejas, con miras a instaurar espacios de negociacion o
mediacién que resulten éptimos para las partes. Para el caso especifico de los
simpatizantes, dado su poco grado de incidencia y por ende, menor riesgo en
el éxito del proyecto, se ha de monitorear, con miras a buscar movilizaciones y
aliados que resulten importantes para la sostenibilidad del objetivo. Con respecto
alos actores que revelan oposicidn, tanto para los obstaculizadores como para los
criticos, es importante promover el dialogo, pues sirve para renovar pensamientos
y edificar conceptos que integren expectativas diferentes; ciertamente, el proceso
de intercambio de informacién da paso a una visién méas completa de la situacién,
permitiendo asi generar confianza, prevenir especulaciones nocivas y generar
didlogos de comprension entre las partes.

Finalmente para aquellos que son indiferentes o se desconoce la posicién
negociadora frente al proyecto, la estrategia serd informar, es decir proporcionar
hechos, cifras y datos pertinentes a cada publico, el objetivo: provocar reacciones
y generar didlogos, y una vez establecidos los didlogos, se habrn de dar los pasos
necesarios para persuadir particularmente al grupo de potenciales para que se
articule, se movilice y se convierta en aliado del proyecto.

Ahora bien, las estrategias implementadas para cada grupo han de tener
en consideracién los intereses inicialmente identificados, pues son éstos los
que realmente vinculan a los actores con el proyecto y serén el eje movilizador
de cada actor. A este respecto “Robert Axelrod, quien desarrollé la teoria de la
complejidad de la cooperacion plantea: ;Es posible que dos individuos egofstas
cooperen cuando no existe una autoridad que los obligue a ello? El autor responde
que los individuos egoistas racionales, cuando se encuentran ante la disyuntiva
entre cooperar y no cooperar, optan por cooperar basados en un elemento
fundamental: el interés”. Por consiguiente, cada accion orientada a eslabonar los
actores al proyecto tendra que usar su interés como eje impulsador.

En conclusién, lo que en dltima instancia se busca es que todos los actores
sean aliados y hagan parte de una coalicién, esto en pro del éxito y sostenibilidad
del proyecto. No obstante, para cada grupo u organizacién identificada, es
pertinente establecer estrategias especificas que permitan su articulacion, para
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ello conocer los intereses en juego de cada uno, serd el principal insumo para
establecer el vinculo entre estos, el proyecto y los buenos resultados, consecuencia
del alcance exitoso de los objetivos.

4.2 RESULTADO DEL MAPEO DE ACTORES PARA LA COMUNA 7

En Medellin, especificamente en la Zona Dos y en particular en la comuna siete,
los procesos emprendidos para la construccién del desarrollo integral de cada
uno de sus barrios y el plan de desarrollo local, se han convertido en escenarios
perfectos para la construccién de consensos bdsicos sobre metas de bienestar
de la comunidad. Bajo este marco, cada uno de los participantes (individuos,
organizaciones piiblicas, privadas y comunitarias) juega un papel fundamental,
no solo porque son los llamados a gestionar y ejecutar los consensos de desarrollo
local, sino porque solo mediante la articulacién entre estos, podré asegurarse el
éxito del proyecto a emprender.

Dada la importancia de este elemento de convergencia y articulacion de
voluntades interinstitucionales, relevante en esferas macro y micro sociales para
el desarrollo humano integral del territorio, el objetivo y objeto de los actores
de la comuna serd la ALIANZA PUBLICO - COMUNITARIA — PRIVADA,
entendida como un acuerdo movilizador del sector publico, el sector privado y
las organizacionales, sociales y comunitarias, las cuales se articulan para abordar
de manera decidida compromisos, acciones y entrega de recursos que apunten al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y al Desarrollo Humano
Integral de los habitantes de la Comuna Siete.

Enla Comuna 7 Robledo, el mapeo de actores se desarrollé mediante el uso
de la metodologia de grupos focales y la consulta a expertos del &mbito publico y
privado; los resultados de este ejercicio se describen a continuacion:

Grupos focales

En el marco del diplomado de Concepcidn y herramientas para la gestion del
desarrollo, dirigido alos equipos de gestiony demas participantes de organizaciones
sociales y comunitarias, se llevé a cabo el mapeo de actores con miras a la Alianza,
usando la metodologia de grupos focales. La actividad se realizd con dos equipos
en diferentes fechas, las cuales diligenciaron completamente el formato definido
para este ejercicio. A continuacion se describira paso a paso el manejo de esta
informacion, las observaciones y conclusiones resultantes.

Paso 1. Del mapeo de actores inicial, se identificaron actores idénticos o similares

citados en los diferentes dias de la realizacién del ejercicio o inclusive en el mismo
dia, se agruparon en categorias y para obtener un resultado tnico para la comuna
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y se procedio a unir los intereses'?, asi como ponderar la posicion negociadora’®, la
importancia'’ e incidencia'®. Los resultados indican que de 69, que fue el total de
actores listados sumando los dos grupos, quedan 52, fruto del proceso descrito y
los cuales constituiran la muestra para realizar los procesos analiticos que siguen.

Paso 2. Con el objetivo de conocer la participacidén de los diferentes actores
identificados, se procedié a diferenciar en primer lugar la naturaleza de cada
uno de ellos y agruparlos en publicos, comunitarios, privados y de esta forma
determinar la participacion de cada uno. Dentro del sector publico se observa
entidades gubernamentales, instituciones educativas, centros de recreacién y
deporte y bibliotecas, para un total de 14 actores. En segundo lugar se identificaron
los actores pertenecientes al sector comunitario, dentro de los cuales se encuentran
organizaciones gestadas netamente dentro de la comunidad como, las Juntas de
accion comunal y local, mesas de trabajo, Comités gestores del plan, grupos para
el adulto mayor, Asociaciones de padres de familia, Redes de apoyo, entre otras,
para un total de 17 actores.

En tercer lugar, se identificaron los actores pertenecientes al sector privado,
donde se observan entidades de salud, organizaciones religiosas, transportadoras,
comerciantes y otras empresas de caracter privado, llegando a un total 16 actores

Por dltimo se identificaron actores con naturaleza comunitaria-privada (3) v
publico-privada (2), en el primer caso, se observan clubes deportivos, corporaciones
'y medios de comunicacion, los cuales pueden poseer una sola naturaleza o la
mezcla de las dos, en el segundo caso se encuentran las instituciones educativas,
quienes de forma similar son de cardcter pablico o privado, o una combinacién de
los dos, aqui también se ubica la empresa de petréleos Ecopetrol, que era percibida
como privada, no obstante es de naturaleza mixta, es decir piblica- privada.

En este orden de ideas, La participacién de los diferentes sectores estructurales del
proyecto se manifiesta de la siguiente forma:

15 Que para la mayoria de casos eran similares

16 Se pondera hacia abajo la posicidn negociadora, por tanto de las posibles se toma la mds baja, procurando
captar los mayores factores negativos que pudieran presentarse a la hora de negociar.

17 En este caso se pondera hacia arriba y por tanto se seleccionan las posiciones de mayor valaor, con el propésito
de rescatar a todos los posibles actores clave dentro del escenario.

18 De igual manera, con miras a captar los actores que mds probabilidad tengan de influenciar ¢l proyecto, se
toma como criterio la calificacion mds alta encontrada.
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Tabla 4-1 Participacién de actores publico - comunitarios y privados

Actor Nro. patticipantes Freprrcion
Publico 14 26.92%
Comunitario 17 32.69%
Privado 16 30.77%
Comunitario - privado 3 5.77%
Piblico - privado 2 3.85%
Total 52 100.00%

Fuente: elaboracion propia de formato mapeo de actores

Gréfico 4-4 Participacién porcentual de actores publico - comunitarios y
" privados en la ALIANZA

¥ Publico M Comumtario W Privado B Comumilano- privado W Publico- privado

4%

Fuente: elaboracion propia de formato mapeo de actores

Se evidencia la participacion importante del sector privado y comunitario, el
primero con un 32% y el segundo con 31%, de otro lado, se posiciona el sector
publico con un 27%, y por iltimo, se encuentran los actores comunitario —
privado (5.77%) y publico - privado (3.85%), aunque las participaciones son
bajas, debe tenerse en cuenta que dentro de estas categorias se localizan muchas
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organizaciones, grupos e instituciones, que permitirfan un éxito dentro del
proyecto,

Paso 3. Seidentifican los intereses en juego de los actores, los cuales se agrupan en
cuatro grandes categorias: social - cultural”®, econémica - financiera®, juridico -
normativa®, educativa®, dentro de los cuales se configuran en algunas ocasiones
el mismo actor, por existir varios intereses en este.

Tabla 4-2 Intereses en juego de cada sector de la alianza

Numero de actores con interés en lo...

Social - | Econdmico - ipritica Edu-

Actor - NOrma- 3
cultural financiero : cativa

tivo. -

Publico 13 1 3 1

Comunitario 15 0 4 1

Privado 8 0 0

. Comunitario- privado 1 0 0

Publico-privado 0 0 1

Totales 42 10 7 3
Porcentaje 80,8% 19.2% 13,5% 5,8%

Fuente: elaboracién propia de formato mapeo de actores

Gréfico 4-5 Intereses en juego de cada sector

M Pabitlco  « Comunitaric M Phvade W Comanitario- privado W P 3blico-privade

Econdmico -
financlerg

Social -
cuftural

huridicn -

acmativo Egucativa

19 Hace referencia a los intereses relacionados con el apoyo social, ampliacion y cobertura de servicios,
responsabilidad social y demads factores que permiten aumentos en la calidad de vida.

20 Hace referencia al empleo, el ingreso, el posicionamiento de mercado, la inversién, finanzas pablicas y demds
elementos que permiten crecimiento a nivel econdmico.

21 Hace referencia a la legalidad y desarrollo normativo de las empresas o entidades piblicas y privadas.

22 Hace referencia a los intereses en ampliacion y mejoramiento en la oferta educativa.
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Es visible el predominio del interés socio - cultural, representado en un 80.7%,
son protagonistas dentro de estos los actores comunitarios, pblicos y privados,
representado en 37 de un total de 42; seguidamente se posicionan los intereses
econdmico - financieros, prevaleciendo el sector privado con una representacion
de 8 de 10 actores en total, cabe anotar que dentro del sector comunitario y
publico-privado no existe ninguna intencién bajo dichos intereses. Con respecto
a lo juridico-normativo, se observa una representacién significativa dentro del
sector comunitario y publico debido a la funcién administrativa y de legalidad
inherente a ellos. Por ultimo, se evidencian los intereses educativos en el
sector publico - privado, explicado porque en esta categorfa se encuentran las
instituciones educativas tanto publicas como privadas.

Paso 4. Se procede a conocer la posicién negociadora de los actores identificados,
de acuerdo con la guia brindada.

Tabla 4-3 Posicion Negociadora por sector

Posicion Negociadora, mimero de actores

Recior Apoyo | Aceptacién Congfccgza e Indiferencia | Oposicion
Publico 7 3 4 0 0
Comunitario 7 3 7 0 0
Privado 0 1 12 1 2
Otros 0 1 3 0 1
Total 14 8 26 1 315
rarticipacion | gro, 15% 50% 2% 6%

Fuente: elaboracién propia de formato mapeo de actores

Grafico 4-6 Posicién negociadora por sector
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Predomina la posicion de apoyo condicionado para la ALIANZA con un 50%,
principalmente en el sector privado, donde son 12 los grupos que se cuentan en
dicha situacién, en segundo lugar se observan las organizaciones comunitarias
con 7 actores que se hallan bajo esta forma de negociacién. En segundo lugar
de importancia esta el Apoyo como posicién negociadora, la cual no evidencia
ningun representante privado, no obstante la mitad son piblicos y la otra mitad
comunitarios. En tercer lugar se ubica la aceptacién, donde nuevamente el
sector comunitario y puiblico repunta como protagonista, seguido de los actores
privados y otros. Finalmente, la posicion negociadora de oposicién se refleja en

un porcentaje del 1.92%, expresado en un solo actor, los actores armados.

Paso 5. Se clasifica la importancia de los actores para la alianza.

Tabla 4-4 Importancia para la alianza. Cantidad de actores por sector.

Séctm Importancia (ndmero de actores)
Desconocida | Poca o ninguna | Alguna Moderada | Muy importante { Actor vital

Publico 0 1 0 5 2 6
Comunitaric |0 0] 3 2 5 7

Privado 2 1 1 5 1 6

Ofros 0 0 0 0 2 3

Totales 2 2 4 12 10 22
il 3,85% 769%  |23.08% | 19,23% 42,31%

Fuente: elaboracién propia de formato mapeo de actores

Grifico 4-7 Importancia para la alianza. Ntimero de actores por sector.
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Fuente: elaboracién propia de formato mapeo de actores
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Los resultados muestran alta representatividad en actores vitales (42.31%) para
la alianza asi como los moderadamente importantes (23.08%) y muy importantes
(19.23%), lo que significa que la Alianza, cuenta con un impacto importante sobre
el 85% de todos los actores listados, no obstante, el 15% restante de los actores,
son identificados como de menor prioridad para los objetivos de la alianza.

Paso 6. Se conoce la incidencia sobre la alianza, segun los sectores a los que

pertenecen los actores

Tabla 4-5 Incidencia sobre la alianza. Nimero de actores por sector.

Incidencia sobre la alianza

Sector Descono- T Poca o Alguna| Mod- [ Significa- [~ Actor
gida ninguna gun erada fiva vital
Publico 0 0 0 6 2 6
Comunitario 0 1 4 1 3 8
Privado 2 0 3 6 0 5
Otros 0 0 0 2 0 3
Totales 2 1 7 15 5 22
P”“C;I; il B ¥ 173 19% | 135% | 288% | 96% | 423%

Fuente: elaboracién propia de formato mapeo de actores

Grifico 4-8 Incidencia sobre la alianza. Niimero de actores por sector
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Se observa un predominio de ubicacion en las categorias de actor vital -42.31%-
y moderada — 28.85%- los cuales han de incidir de forma significativa sobre
la alianza, donde se destaca dentro de los actores vitales la participacién del
sector comunitario, pues de 17 grupos que se encuentran dentro del total de
este segmento, 8 pueden incidir como un actor vital;. El segundo sector que se
aprecia con mayor participacion es el sector publico, ubicdndose en posiciones
de actor vital y moderado. Por otro lado, el sector privado se destaca dentro de
la posicién moderada, seguida su participacién como actor vital, mientras, los
actores denominados otros hacen su aparicién como actores vitales y moderados,
explicados por la agrupacioén que se encuentra dentro de estos de instituciones
educativas y corporaciones.

Paso 7. Matrices. Reconocer y clasificar los actores, para implementar estrategias
que permitan una alianza ptiblico- comunitaria - exitosa

Tabla 4-6 Matriz de importancia/incidencia parala ALIANZA. Actores de la

Comuna,
[Impartancia
{3 - 2]
Descanccida Poca o ninguna Alguna Maderada Muy importante Actor Vital
Mesas
teméticas
Asocomunal
Universidades
Inspecciches
de policia
Casa justicia
Instituciones
<ducativas
publicas Y,
Comfté  gestor privadas
del plan | Clubes deportivas | Polleia
Actor Vital Organlzaciones | Transportaderes {Intemos |, | comunitaria
religiosas Repicnales} Hospitales
Grupos Redes de apoyo EFM
armadas JAL
Institucionzs
de salud
Grupos
Juveniles
Biblistecas
Cedezo
kS Transporta
E palengue
k- robledal
acclan
comunal
Grupos Amblentales
T, Palicia Adultos
Significativa INDER mayores
.| Veedurias
Semilleros
Fiscalia ;
Comisarias de g:i';zm""‘"“
farnilia : - .
Indural i Comunicaciohes/corporacion | Comerciantes
Ll Moderada Metro RS fB;;ril“easrth Perigdico ¢l Munda Empresas
Personeria constructoras.
Hogares Colpisas
infantiles
Negocios  de
copacos [Emare
8 Aluna Partidos Asoclaciones i iﬁ!nc\'ﬂ Red 7
¢ paoliticos de padres de Urgba friaE Red juvenil
Gana familia TS anes
(Cansejos
admén.)
Boea & Cnmllés
i hifguna barrialas _de
emergencia
0 Desconiocidal
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En cada cuadrante de la matriz, se pe.rﬁlan los actores estratégicos para la alianza,
tal y como se explicé en la seccién 2 de este capitulo. La previa matriz evidencia
que la mayoria de grupos u organizaciones se concentran en el cuadrante superior
derecho, de 52 actores, 39 son actores claves parala ALIANZA con los cuales debe
procurarse una coalicion para conseguir el éxito este proyecto movilizador; dentro
de estos se identifican la importancia de los grupos comunitarios y publicos.

El cuadrante inferior derecho, son cinco los actores llamados primarios, a
los cuales se debe brindar apoyo para lograr que incidan dentro del proyecto, es
decir, que se movilicen y se conviertan en actores claves. En direccién opuesta,
en el cuadrante inferior izquierdo, se hallan cinco los actores secundarios, cuya
incidencia e importancia ha sido hallada inferior a las demds y por tanto requiere
menor necesidad de monitoreo para el logro del objetivo.

Finalmente, en el cuadrante superior izquierdo, donde se ha clasificado a
los actores riesgo, porque cuentan con la influencia suficiente para obstaculizar
o detener el proyecto ante posibles percepciones de amenaza, se encuentran tres
actores con una influencia moderada e indiferentes ante la Alianza, en este caso se
recomienda persuadirlos y mantenerlos envueltos en la iniciativa.

Con respecto ala Posicion negociadora de los actores y su incidencia dentro
del proyecto se tiene:

Tabla 4-7 Matriz de posicion negociadora/incidencia para la ALIANZA. Actores
de la Comuna Siete.

Pasicion negociadora l
i i v} AC
Desconocida  Indiferencia | Oposicién Apoye Condicionade Aceptacion  Apoyo
Corporaciones Clubes  deportives
Universidades Semilleros
‘ Indural Mesas tematicas
Actor Vital Metro Casa Justicia
E.P.5 Policia comunitaria
Grupos Ambientales | Comité gestor  del
Redes de apoyo | plan
instituciones de salud | Comisarias de
Bienestar familiar | familia
— " Transporte palenque robledal | Persanerfa
Significativa Transportadores  (Internos |, Comerciantes Fiscalia
Regionales) Comunicaciones/corporacion Policfa
EPM Pariodico el Munde | Bibliotecas
Adultos mayores | Hogares infantiles
Colpisos Asecomunal
Exito Inspecciones de
Instituciones educativas publicas | pelicia
¥ privadas | INDER
3 Moderada Hospitales JAL
Grupos Juveniles | Cedezo
Qrganizaciones religiosas | Juntas de accion
Empresas constructoras | comunal
Grupoes amados Veedurlas
o |2 Alguna Red juvany|Partidos  politicos
2 1 Poca o Comités barriales de padres de familia
£ ninguna emergencia
-
Empresa de vigilancia
$  Desconccida Urbarizaciones {Consejos
admén.}
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incidencia

Tabla 4-8 Matriz posicién negociadora/incidencia

Posicién negociadora
aC _

] L o]
Devmoddy il ferench Qpusklin Apoye Cand ¢ aado Fepyriadi [t
Rrtnr VIS
Significrtua
&lguna
#aca oninguna|

Fuente: Esumer

Tomando como guia la clasificacién de actores de la tabla 2.3 y de acuerdo a las
definiciones dadas previamente, tenemos que:

Los aliados son:

@ N Wb

—
—_ O

[ e T e L e ey SN
D Q0 N OGN U R W N

Clubes deportivos
Semilleros

Mesas tematicas

Casa justicia

Policia comunitaria
Comité gestor del plan
Comisarias de familia
Personeria

Fiscalia

. Policia

. Bibliotecas

. Hogares infantiles

. Asocomunal

. Inspecciones de policia
. INDER

. JAL

. Cedezo

. Juntas de accién comunal

. Veedurias
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Segin la informacién del grupo focal, estos actores cuentan con incidencia
suficiente sobre el proyecto, y ademds se muestran dispuesto a invertir recursos y
materiales para la realizacién del proyecto, ademads se incluyen a algunos que sin
estar dispuesto a invertir recursos a favor, no se muestran opuestos a la alianza.
Por tanto, a estos actores habra que convertirlos en el fuerte de la ALIANZA
PUBLICO — COMUNITARIA - PRIVADA, y la coalicién es la estrategia para
hacerlo.

Los apoyos somn:
1. Partidos politicos
2. COPACOS

3. Asociaciones de padres de familia

Estos actores también estdn dispuesto a invertir recursos propios para y por la
ALIANZA, ademas se incluyen a algunos que sin estar dispuesto a invertir recursos
a favor aceptan su realizacién sin interponer obstéculos, no obstante cuentan con
una menor incidencia. Dado que estos actores tienen una posicién negociadora
favorable, éstos han de complementar la capacidad de los aliados en la coalicién,
al ser movilizados hacia una posicién de mayor incidencia.

Los amigos son:

1. Corporaciones
Universidades
Indural
Metro
E.PS
Grupos Ambientales
Redes de apoyo
Instituciones de salud

0 0 N oV U R

Bienestar familiar

. Transporte palenque robledal

Pt
==

. Comerciantes

—
o

. Comunicaciones/corporacion Periédico el Mundo

(=
W

. Adultos mayores

—
1=

. Colpisos
. Exito

—
L
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16. Instituciones educativas publicas y privadas
17. Hospitales

18. Grupos Juveniles

19. Organizaciones religiosas

20. Empresas constructoras

21. Grupos armados

Estos 21 actores estan dispuestos a invertir recursos en la ALIANZA, siempre que
bajo acuerdos previos, se logren condiciones para su propio beneficio. Con miras
a lograr el éxito y la sostenibilidad de la Alianza, se recomienda establecer mesas
de negociacion de acuerdo con las condiciones demandadas e intereses manifies-
tos, ademds distinguir los actores que demandan negociaciones mds complejas,
con miras a instaurar espacios de negociacién o mediacién que resulten 6ptimos
para las partes.

Los simpatizantes son:

Red 7

Red juvenil

Negocios de comercio

Comités barriales de emergencia

Empresa de vigilancia

A

Urbanizaciones (Consejos admon.)

Estos igualmente estan dispuestos a invertir recursos para la realizacién de la
Alianza de manera.condicionada, no obstante dado su poco grado de incidencia
y por ende, menor riesgo en el éxito del proyecto, se ha de monitorear, con miras
a buscar movilizaciones y aliados que resulten importantes para la sostenibilidad
de la Alianza.

No se evidencian actores criticos, ni obstaculizadores lo cual resulta positivo y
paralelamente un gran reto para todos los demas actores, en particular para los
aliados, pues aunque este proyecto no cuente con amenazas visibles por parte de
ninguna organizacion, la sostenibilidad y éxito de la Alianza queda supeditado a
la oportuna gestion de los actores clave y aliados inicialmente.
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Como espectador se tiene a:

1. Gana

2.
La ubicacion de este actor bajo esta categoria indica que no realiza acciones a
favor o en contra de la alianza, no obstante, a pesar su indiferencia no cuentan con
incidencia sobre el proyecto se recomienda monitorear.

Finalmente los potenciales son:
1. Transportadores (Internos , Regionales)
2. EPM

Estos actores son potenciales aliados pues cuentan con alto grado de incidencia,
pero se encuentran indiferentes ante la Alianza. La estrategia serd informar,
proporcionar hechos, cifras y datos pertinentes a cada actor con el objetivo
de provocar reacciones y generar didlogos, y una vez establecido los didlogos,
persuadir particularmente a este grupo para que se articule, se movilice y se
convierta en actor clave de este proyecto, debido a su alta incidencia.

En conclusi6n, la ALIZANZA PUBLICO - COMUNITARIA - PRIVADA, cuenta
con un importante niimero de actores que garantizarian su sostenibilidad y éxito
en el tiempo, no obstante, también muchos de estos actores claves evidencian su
apoyo solo de manera condicionada y favorable para cada uno de estos, por tanto,
se han de instaurar mesas de negociacion para estos actores, ya sea de cardcter
multi o bilateral, donde se lleguen a consensos sobre el desarrollo, y finalmente
toda la comuna siete recoja los frutos de este esfuerzo en términos de convivencia
y calidad de vida.

5. ANALISIS ESTRUCTURAL, DISENO Y CONSTRUCCION DE
ESCENARIOS Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

5.1. DETERMINACION DE VARIABLES CLAVES: ANALISIS
ESTRUCTURAL

La configuraciéon de la base prospectiva se realiza a través del sistema de
variables identificadas (tendencias, rupturas y potencialidades), portadoras o
con incidencia en el desarrollo futuro de la comuna 7 -Robledo-. Al respecto,
se procede a identificar el peso de éstas y el grado de interdependencia entre si,
con el dnimo de precisar aquellas variables claves o criticas. Estudio que combina
distintas fuentes de informacién y es retroalimentado por las discusiones con los
actores participes del proceso, tanto desde el conformado Consejo Asesor como
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de la comunidad en general. Paralelamente, procesado y discutido al interior por
el equipo interdisciplinario del proceso investigativo de Esumer, quien lidera el
proyecto.

Lautilizacién del andlisis estructural como técnica que ofrece la oportunidad
de describir la dindmica de las variables como un sistema, mediante un anélisis
de multiples causalidades, para lo cual se apoya en una matriz relacional que
presenta las interacciones entre las variables componentes, resultado de la opinién
de la comunidad y un grupo de expertos conocedores de la realidad.

5.1.1. ELEMENTOS BASICOS PARA EL ANALISIS ESTRUCTURAL

La lectura y andlisis de los resultados de la Matriz de Analisis Estructural -MAE-
de las variables requieren de claridad respecto a la manera cdmo deben ser leidos y
la categoria que asumen en el sistema y en particular, en el contexto de la comuna
7 -Robledo-.

En efecto, las variables identificadas se expresan como un sistema
priorizado de relaciones directas e indirectas®, donde se determina la categoria de
las variables en: determinantes, claves, objetivo, palancas, resultantes, entre otras.
Tal categorizacién es util para establecer la incidencia futura de dichas variables
mediante relaciones de causa y efecto en el sistema. Mediante la intervencion en
unas y otras es posible generar procesos que desaten cambios transformadores y
portadores de futuro en la comuna y en general en la ciudad, hechos que pueden
evolucionar de manera positiva o negativa y afectar al sistema en su conjunto.

Las variables configuran el plano del sistema de la comuna 7 -Robledo- que
permite, a su vez, vislumbrar su desarrollo estratégico futuro. No basta entonces
con identificar las variables, es necesario ubicarlas y explicarlas con relacién al
impacto en el desempefio de aquel desarrollo futurista. De las acciones que se
establezcan sobre ellas dependera su evolucién y el rol de los distintos actores.

Para claridad en la lectura y el anilisis, las variables aparecen ubicadas en
un plano conformado por dos ejes, uno horizontal y otro vertical. En la escala del
primero se mide el grado de Dependencia, es decir el nivel en que son afectadas
por las otras del sistema. En la escala del segundo eje, se establece la medicién
de la Motricidad, entendida como la capacidad de cada variable para afectar a
las demds. Efectivamente, si nos desplazamos de izquierda a derecha en el eje
horizontal iremos de un grado de menor a uno de mayor dependencia. Mientras
que si nos dirigimos de abajo hacia arriba en la linea vertical, estaremosavanzando
de niveles de menor a otros de mayor motricidad. (Ver Gréfico 5-1).

23 “L a clasificacidn directa es la resultante del juego de relaciones a corto y medio plazo; por lo general su
horizonte corresponde a menos de un decenio. La clasificacion indirecta integra efectos en cadena que requieren
necesariamente de tiempo y nos sitia en un horizonte mds alejado que el medio y el corto plazo (1-15 afios)”
GODET, Michel. De la anticipacién a la accién: manual de prospectiva y estrategia. México: Alfaomega. 1995.
p.89.

205



Grafico 5-1 El plano de la motricidad-dependencia®. Las variables del sistema en
la comuna 7 - Robledo
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\Va fiables del
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Nota: Plano del sistema de variables, Godet, 1995, 90.

El grifico anterior muestra que la zona sombreada de las variables que se concentra
en el drea aledaiia al centro donde se divide el grafico en cuatro paneles da cuenta
del grado de motricidad y dependencia de las variables. Esta concentracién expresa
un sistema con relativa estabilidad, en el cual la mayor parte de las variables
pueden ser determinantes a la vez que incididas, es decir, el sistema determina
un nivel de interdependencia importante, de multiples dindmicas y en las que se
establece el grado con el que pueden afectar —positiva o negativamente— el resto
de las dindmicas.

El plano cartesiano estd dividido en cuatro cuadrantes.
¢ Zona de Poder. El primer cuadrante ubica las variables motrices y

poco dependientes, localizadas en la denominada zona de poder, que
corresponde a aquellas que se consideran de entrada y poseen la mayor

24 Variables motrices que son generadoras de desarrollo o tienen la capacidad para afectar a las demds. Variables
dependientes en las que se debe definir una accién futura que incida en esta para que pueda generar desarrollo,
esto es, el nivel en que son afectadas por las otras del sistema.
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causalidad. Cuando las variables se localizan en coordenadas muy tiradas
hacia la izquierda y arriba del cuadrante, se considera que dichas variables
son de alta motricidad y baja dependencia. Es decir, éstas influyen mucho
sobre las demas definidas y a su vez se dejan influenciar muy poco, por
tanto, si se pudieran definir acciones sobre ellas garantizarian efectos
importantes sobre el resto de variables.

e Zona de Conflicto. El segunde cuadrante corresponde a las variables con
alta motricidad y alta dependencia, denominado zona de conflicto, en la
que se ubican las denominadas variables claves. En lenguaje prospectivo
son conocidas como las variables de enlace o boomerang, es decir
aquellas que al ser incididas pueden afectar a otras. Estas poseen alta
motricidad y alta dependencia y por lo tanto tienen la capacidad de
perturbar el funcionamiento normal del sistema en la medida en que
afectan las demds {motricidad) y se dejan gobernar (dependencia). Lo
cual significa que a la vez que tiene la capacidad de influenciar el sistema,
también se dejan movilizar. Sobre ellas se puede ejercer acciones que
repercutirdn en el futuro del sistema con alta capacidad de movilizar a
otras, no obstante su alto grado de dependencia. Sobre estas variables es
necesario emprender acciones en el corto con mirada de largo plazo, pues
es con ellas que se garantiza la sostenibilidad y desarrollo del sistema, al
igual que la dindmica del resto.

® Zona de Salida. En el tercer cuadrante aparecen las variables poco
movilizadoras pero con alta dependencia, serian las llamadas
resultantes, localizada en la designada zona de salida, que son variables
de apalancamiento (palancas de primer orden), lo que significa que su
dindmica permite poder desarrollar las variables de las zonas 1y 2, las
consideradas estratégicas.

e Zona de Problemas. El cuadrante cuatro es de una escasa motricidad
y dependencia, por lo tanto las variables ubicadas acé son irrelevantes
para el andlisis. En este cuadrante, de problemas auténomo, se ubican las
variables consideradas palancas de segundo orden.

e  Variables del Pelotén. Aparte de las cuatro zonas anotadas, es de especial
interés una quinta zona denominada de variables del pelotén, variables
medianamente motrices y/o dependientes®.

25 “Nada se puede decir a priori de estas variables del “pelotén™ (Godet, 1995, 90). Sin embargo, el mismo

Godet referencia una herramienta que permite darle cierta relevancia a las variables ubicadas en esta zona, en
lugar de descartatlas de entrada, se refiere en particular ¢l Tablero de los poderes de PETeniere-Buchot (Ibid,
99).
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Todas las variables deben articularse como un sistema y la ubicacién de las
mismas, corresponde con su dindmica propia, y constituyen un todo dinamizador
que debe trabajarse por proyectos especificos, resultados y monitoreo, para el caso
de aquellas que no son gobernables; pero ala vez es necesario que en el tiempo se
corra nuevamente el ejercicio para ver la evolucién o involucion de las variables
dada su dindmica.

5.1.2. LECTURA DEL PLANO CARTESIANO DEL SISTEMA DE LA COMU-
NA 7 ROBLEDO: MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA

La matriz de impactos cruzados (MIC) fue el instrumento aplicado como base
del Anilisis Estructural. Dicha matriz permitié establecer la incidencia de cada
una de las 18 variables del sistema en las demds. En el Grafico 5-2 se ilustra la
ubicacion de cada una de ellas en los cuatro cuadrantes; mientras que la Tabla 5-1
permite saber de manera correspondiente cudles son con sus nombres concretos.

Gréfico 5-2 Resultados de motricidad y dependencia Comuna 7 Robledo
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Tabla 5-1 Resultados por cuadrantes: nombre de las variables
CUADRANTE 1: ZONA DE PODER CUADRANTE 2: ZONA DE CONELICTO
(Variables motrices) {Variables de enlace)
V4= PROCESOS MIGRATURIOS " | V1= GRUPOS VULNERABLES
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V3= EDUCACION, COBERTURA Y

V11=INFORMALIDAD PERTINENCIA

V12= MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL { V5= POBREZA E INEQUIDAD

V15= GOBERNABILIDAD Y DESARROLLO T (AT ks
INSTITUGIONAT, : Vo= GESTION AMBIENTAL
V17= PARTICIPACION CIUDADANA V16= GESTION DEL DESARROLLO

V18= CULTURA Y CONVIVENCIA CIUDADANA

CUADRANTE 4: ZONA DE PROBLEMAS CUADRANTE 3: ZONA DE SALIDA

(Variables excluidas) (Variables resultantes)

V8= GESTION TERRITORIAL, OBRAS PUBLICAS Y | V2= DESARRCLLO CULTURAL, RECREACION
EQUIPAMIENTOS Y DEPORTE

V1o*= MOVILIDAD Y CONECTIVIDAD V6= HABITAT
V13= RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL | V7= SERVICIOS DE SALUD

+

V14= EMPLEO E INGRESOS

A continuacién se hace un andlisis por cada cuadrante de la ubicacién de las
variables mds relevantes.

5.1.2.1 Cuadrante 1. Zona de poder.

Por el hecho de estar en esta zona, tales variables son consideradas como las
dinamizadoras del futuro del Desarrollo de la Comuna 7 Robledo, a pesar de que
son susceptibles de ser incididas de algiin modo. En este caso se analizan cinco
variables de las mas significativas: V4 (Procesos Migratorios), V12 (Modelo de
Desarrollo Empresarial), V15 (Gobernabilidad y Desarrollo Institucional), V17
(Participacion Ciudadana) y V18 (Cultura y Convivencia Ciudadana).

La variable V11=Informalidad, aunque salié calificada en este cuadrante,
consideramos que puede estar recogida dentro de otras variables registradas en
esta misma zona de poder y que son producto o consecuencia de la evolucién y
comportamiento de aquellas. Por eso, se deja explicita su definicion y principales
caracteristicas evolutivas.

V4. Procesos Migratorios

La migracién definida como la movilizacién de la poblacién de su lugar de origen
(residencia) hacia un nuevo territorio, el cual puede darse de forma voluntaria
o forzosa, de manera intra urbana ¢ regional, es una variable que incidird
en el comportamiento y desarrollo de la comuna por ser zona de expansion
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y consolidacién urbanistica, en especial, para la vivienda, pues se seguirdn
generando procesos migratorios heterogéneos. En esta direccion se requeriran
de procesos y programas de readaptacién migratoria. Esta variable marca una
alta motricidad y una mediana dependencia, lo que da muestra de ser demasiado
incidente en el desarrollo de la comuna, pero igualmente es una variable que se
deja gobernar.

V12. Modelo de Desarrollo Empresarial

El modelo como representacion ideal de la realidad de una sociedad que explica
sobre sus comportamientos y planteamientos la manera mds adecuada para
intervenir, orientar y potenciar las oportunidades y fortalezas productivas de la
comunidad. Es claro que en la comuna no se identifica un modelo de desarrollo
empresarial propio, de pensamiento auténomo, de visién de largo plazo y de
mercados amplios, por eso, se deberd promocionar y articular de modelos e
iniciativas centradas en el bienestar colectivo y en €l 6ptimo aprovechamiento de
los recursos disponibles, a través de movimientos y procesos sociales, econémicos
y politicos alternativos que promueven un desarrollo empresarial més incluyente
y humano.

En efecto, se configurarn apuestas locales y regionales de largo plazo y
se aglutinardn esfuerzos del sector publico v privado en torno a la consolidacién
de un esquema o modelo de desarrollo empresarial que conecte los sectores
productivos (y solidarios) de la comuna con las potencialidades de los sectores
estratégicos de la salud, educacion, desarrollos turisticos y la construccion.

V15. Gobernabilidad y desarrollo empresarial

La suma de condiciones que permiten en las naciones la edificacién 7y el afian-
zamiento de un orden politico democratico. La gobernabilidad posee tres atribu-
tos: legitimidad (confianza en las decisiones colectivas), legalidad (reglas de juego
explicitas) y efectividad (satisfaccion de las necesidades de la comunidad). La
variable podra incidir fuertemente en las demads variables del sistema, pues la
ppresencia institucional y la legitimacién del Estado en la mayoria de los barrios
con la participacion de otros actores (empresa, educacién y comunidad) y la pres-
encia de obras fisicas y el desarrollo de diversos programas y proyectos marcardn
la ruta de desarrollo de Robledo.

Se fortalecerdn las Juntas de Accién Comunal existentes, mediante la
implementacién de redes de cooperacién para la ejecucién de acciones conjuntas
y se consolidara la seguridad ciudadana.
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V17. Participacién Ciudadana

La accién democratica a través de la cual los ciudadanos de un territorio hacen
parte en los diferentes asuntos que constituyen la vida politica, econdmica y social
de la comunidad, tiene una valoracién muy elevada. Se creardn las condiciones
para la participacién, articulacién, promocion y la concertacion ciudadana en
manifestaciones sociales, econémicas, culturales y otras.

V18. Cultura y Convivencia Ciudadana

Ese conjunto de practicas, valores y relaciones establecidas entre los distintos
miembros de un grupo que facilitan la interaccién cotidiana, deberdn ser
consolidadas, a través de intervenciones estatales mediante programas y proyectos
que promuevan la tolerancia y la convivencia, como un ejercicio integral que se
articule a las diferentes dimensiones de la vida cotidiana. Se debera fortalecer los
mecanismos de justicia parala aplicacion de instrumentos de didlogo, conciliacién
¥ tonsenso comunitarios, entre otros.

V11. Informalidad

Definicién

Actividad de caracter no planificado que se manifiesta en la débil estructura
organizacional, alejamiento de las normatividades estatales, de las formas
y caracteristicas de actuacion econdmica y social, hechos y actuaciones
administrativas y organizacionales.

Posible evolucién futura:

Creacién y desaparicién acelerada de pequefias empresas.

La informalidad en sus multiples manifestaciones sigue creciendo.

Empobrecimiento acompanado de mayor desigualdad y exclusién social,

Exposicion de la zona a procesos migratorios la vuelve vulnerable a la

creacion de empresas y practicas informales.

¢ Apoyo al desarrollo empresarial para empresas de la economia informal
mediante capacitacion y asesoria, articulada a los planes, con soluciones
y alternativas creativas sostenibles y sustentables.

¢ Elindicador del ndmero de negocios independientes de subsistencia y de

bajo capital en las viviendas, es creciente.
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Una mirada integral sobre el cuadrante

Influyen mucho sobre las demés variables y se dejan influenciar en cierto grado. Se
deberian ejercer acciones que garantizaran importantes efectos sobre el sistema.
Se conjuga mucho la definicién de modelos, los cuales abordan distintos ambitos,
y orientan su proceso hacia los actores protagonistas que generan dinimicas
propias para el desarrollo territorial (empresa, estado y comunidad en general).

5.1.2.2, Cuadrante 2. Zona de conflicto.

Sobre ellas se pueden ejercer acciones que repercutirdn en el desarrollo futuro
de la comuna 7. Son fundamentales para la dindmica y evolucién del desarrollo
de Robledo. Y las principales son: V1 {Grupos Vulnerables), V3 (Educacién,
cobertura y pertinencia), V9* (Gestién ambiental), V16 (Gestion del Desarrollo).
La variable V5=Pobreza e Inequidad, aunque salié clasificada en este cuadrante,
consideramos que puede estar recogida dentro de otras variables registradas en
esta misma zona de Conflicto y que son producto o consecuencia de la evolucién
y comportamiento de aquéllas. Por eso, su definici6n y sus caracteristicas evoluti-
vas aparecen en este apartado.

V1. Grupos Vulnerables

Son grupos sociales que por sus condiciones de edad, género, capacidad fisica,
raza y clase, se encuentran en riesgo de no acceder a las oportunidades para
obtener los satisfactores de sus necesidades. Por eso, se requerird programas de
asistencia que mengiien el fenémeno (asistencia al adulto mayor, proteccion a
la poblacién infantil ~Programas como Buen Comienzo, almuerzos escolares-) y
mis atin sabiendo que al futuro serd una comuna urbana altamente poblada.

V3. Educacion, Cobertura y Pertinencia

La educacién se define como el desarrollo éptimo de las facultades fisicas,
intelectuales y morales del educando, ya sea persona, organizacién e institucién o
sus colectivos, para dotarse de “El Saber” (los conocimientos), “Las Habilidades”
{el saber hacer), “Las Actitudes” (el saber ser) y “Los Valores” (el deber ser), que
le permitan integrarse al sistema social en general, especialmente a través de su
articulacién laboral a la estructura productiva. En la comuna 7 Robledo, sino se
responde con programas educativos al crecimiento de la densidad poblacional
que se viene generando, por ser zona de expansion, se caerd irremediablemente en
un fenémeno critico de cobertura educativa en todos los niveles.
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En ese caso, se requerird la configuracion del cluster de la educacién: La comuna
tiene las condiciones y potencialidades positivas endégenas requeridas para
crearlo. No solo responderd a las necesidades de la poblacién creciente sino que
lo hara bajo las condiciones de calidad requeridas, pues estara fundamentada en
¢l desarrollo del conocimiento y el avance econémico bajo el nuevo modelo de
desarrollo empresarial y la participacién creativa del pensamiento critico.

V9. Gestion Ambiental

La capacidad de coordinar acciones para la proteccién, conservacién ¥ mejorami-
ento del medio ambiente y sus recursos. Es el ejercicio consciente ¥ permanente
de administrar los recursos y de orientar los procesos culturales al logro de la
sostenibilidad, a la construccién de valores y actitudes amigables con ¢l medio
ambiente y a revertir los efectos del deterioro y la contaminacién sobre la calidad
de vida y la actividad econémica.

Otra de las potencialidades que posee la comuna es la franja ambiental, por eso,
el Teto consiste en lograr la integracién urbana del territorio en condiciones
de equilibric del medio ambiente, integrando los esfuerzos y limitantes para el
ejercicio de la gestién ambiental desde las organizaciones sociales en relacién con
el ambiente ecolégico urbano. Como reto futuro del proceso de gestion ambiental
se deben desarrollar programas educativos y participativos que permitan la
incorporacion de la comunidad en las acciones de regulacién y preservacion de
los recursos naturales existentes, que al mismo tiempo son potencial de beneficios
economicos.

V16. Gestion del Desarrollo

Definida como la competencia para coordinar y ejecutar lo dispuesto por un
plan o proyecto mediante la bisqueda y aplicacién de diferentes recursos que se
necesitan para el desarrollo de lo que se ha planeado, a través de la aplicacién de
herramientas o instrumentos precisos para tal fin.

' Las megatendencias demuestran que la participacién ciudadana en la
planeacién del desarrollo es cada vez més elevada, su aumento es continuo.
Aunque la comuna muestra signos de creciente participacién ciudadana, no
obstante, existe en Robledo una baja articulacion de las diferentes instituciones
para el desarrollo. Lo que se requerird es una elevada, continua y articulada
participacién comunitaria en los procesos de gestion del desarrollo de la comuna.
Y por supuesto, la capacidad para la autogestién y la orientacién del desarrollo
territorial.
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V5. Pobreza e Inequidad
Definicion

La incapacidad de un individuo o de una sociedad para generar riqueza a la vez
que condiciones de vida dignas (calidad de vida). Ademds, tiene su origen en la
desigualdad en la distribucion del ingreso, la propiedad y la riqueza en general;
condiciones que generan irremediablemente fenémenos de exclusién social,
entendida ésta como la imposibilidad de acceder en el espacio del mercado a ciertos
bienes y servicios que a los ciudadanos les son reconocidos constitucionalmente.

Posible evolucion futura:

® Los bajos ingresos de las personas acarrean empobrecimiento acompafia-
do de mayor desigualdad y exclusién social.
® Elfenémeno de la pobreza acelera problemas de otro orden social.
Una mirada integral sobre el cuadrante

Como se dijo atrds, tienen la capacidad de influenciar el sisterna pero igualmente
se dejan movilizar, esto es, se pueden ejercer acciones que repercutirdn en el futuro
desarrollo de la comuna. El cuadrante integra los actores con la formacién y la
gestién para el desarrollo, los cuales son elementos esenciales para las dindmicas
del desarrollo de un territorio.

Las variables de este cuadrante estin muy relacionadas con la evolucién
poblacional, ambiental y del conocimiento y el impacto sobre el desarrollo del
territorio, desarrollo ligado a la gestién que se haga de ese conocimiento sobre los
territorios.

5.1.2.3. Cuadrante 3. Zona de salida.

Este cuadrante presenta una baja presencia de variables y son resultado de los
desarrollos alcanzados sobre las ubicadas en los cuadrantes I y I1, por tanto sobre
ellas no es necesario desarrollar acciones puntuales. Por eso, se deja documentado
las definiciones de cada una de las variables y algunas manifestaciones evolutivas
de futuro. Pues estas variables, realmente no son influyentes en el desarrollo de la
comumna, pero que en cualquier momento podrian ser influenciadas por cualquiera
otray ser apalancadoras del desarrollo (ellas por si mismas no jalonan desarrollo,
pero pueden convertirse en palancas).
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V2= Desarrollo Cultural, Recreacién y Deporte

Definicién
Manifestaciones regulares de los individuos que se expresan en costumbres,
hébitos, tradiciones y relaciones que tienen incidencia sobre el comportamiento
ciudadano.

Posible evolucién Futura:

®  Aumento en la diversidad religiosa.

¢ Presencia de grupos étnicos variados, en especial las negritudes.

¢ Proliferacion de manifestaciones culturales justificada por la migracién

e DPérdida de la memoria historica justificada por el acelerado cambio
cultural.

® Bajas condiciones para la promocion de la cultura, la recreacién y el
deporte.

V6= Hébitat

Definicién

Se refiriere a las disponibilidades y caracteristicas de un conjunto de espacios
fisicos y naturales, siendo predominante en este la vivienda y que permite la
reproduccion bioldgica, social y cultural de un grupo determinado de seres
humanos.

Posible evolucién Futura
e Aplicacioén de politicas de fomento a la Vivienda de Interés Social (VIS)
por ser una de las zonas de expansion de la ciudad.
Existencia de zonas para la preservacién ambiental.
Aceleracién en los procesos de edificacion en altura, fenémeno que
incrementa el déficit de espacio publico y equipamientos sociales.

V7= Servicios de Salud

Definicion

Proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer
un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar
fisico, mental y social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar
sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio
ambiente. La salud se percibe pues, no como el objetivo, sino como la fuente de
riqueza de la vida cotidiana (Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud).
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Posible evolucién futura:

® Manifestaciones sobre problemas de eficiencia en la cobertura en Salud.
Baja articulacién de las diferentes instituciones de salud que existen enla
comuna para el desarrollo.

® La existencia de condiciones para la configuracion del cluster de la salud
es una potencialidad positiva endégena, articulada al cluster de ciudad.

V14= Empleo e Ingresos

Definicién

La utilizacion delas capacidades y recursos humanos productivos en una economia
y su asignacion a los diferentes sectores productivos de la forma mas conveniente,
que compensados econémicamente genera ingresos para la satisfaccion de las
necesidades individuales.

Posible evolucién futura:
e Existencia de oportunidades econémicas y sociales para la creacién de
empleo en sectores potenciales. _
¢ Priorizacién y concientizacion de la Comision Economica para la promo-
cién y el fortalecimiento del desarrollo empresarial y la formacién para
el empleo.

5.1.2.4. Cuadrante 4. Zona de problemas

En esta zona se ubican una serie de variables las cuales quedaron poco valoradas
y por tanto se consideran como poco importantes para el sistema. Sin embargo,
hay una variable que se desea rescatar de acuerdo al analisis realizado en el estudio
morfolégico, la cual utiliza como herramienta la planimetria. En efecto, se logré
identificar como variable clave la Movilidad y Conectividad (V10), no solamente
como variable critica al interior de la comuna sino de esta con el entorno. La
cual definiremos y proyectaremos como variable de interés para el desarrollo
sostenible de Robledo. Las otras variables del cuadrante serdn solamente definidas
y se listaran algunas caracteristicas.

V10*= Movilidad y Conectividad
Definicién

Se entiende como la posibilidad de garantizar la comunicacién entre los centros
atractores y generadores de viajes, mediante la oferta de servicios o infraestructura
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de transporte que permita atender las necesidades de movilidad de los habitantes
de la comuna orientado a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos, garantizando buenos niveles de seguridad vial, permitiendo el
desplazamiento fluido de la malla vial existente.

Al respecto, el diagnostico morfolégico y el estudio de caracterizacion
demuestran que la comuna cuenta con insuficientes vias respecto a la densidad
poblacional y proyeccién de crecimiento, lo que ha generado el aumento de
la congestion vehicular v el deterioro de las vias existentes. Igualmente, hay
desconexion entre unas calles y otras y con las vias catalogadas como principales).
Se requerird de la configuracion de un Sisterna Integrado de Transporte-SIT, que
incentive a los actores a apostarle a un funcionamiento en conjunto, que haga
mas equilibrado el desarrollo de la comuna, por ejemplo, conectar metrocable
de occidente con otras zonas periféricas de la comuna o conectar aquellas vias
principales que aun estdn sin terminar en su conexion.

Se podraigualmente, concertar conlos inversionistas privados constructores
de vivienda en la zona (los cuales le apuestan a las externalidades positivas de los
proyectos piiblicos), que generen plusvalias para la comuna.

V8= Gestién Territorial, Obras Publicas y Equipamientos

Definicion

Es la capacidad de los proyectos de impacto urbano y rural de transformar y
ordenar el espacio a través de mecanismos que garantizan el reparto equitativo de
las cargas y los beneficios derivados del ordenamiento territorial, permitiendo la
obtencion del suelo necesario para llevar a cabo las dotaciones y como elemento
conexo promuevan ¢l desarrollo integral de las comunidades.

Posible evolucién futura

o Seidentifican zonas susceptibles de intervencion especial bajo actuaciones
urbanas contempladas dentro del POT, como: Vallejuelos, el intercambio
vial de Colpisos, la zona hospitalaria y la zona universitaria, que integren
social y culturalmente a la comuna. Asi mismo la consolidacién de
pequenas centralidades barriales.

¢ La migracion y el aumento de la poblacion hacia la zona de expansién
y algunos barrios, al igual que los grandes proyectos regionales que
afectan la comuna, hacen necesario ampliar y consolidar el equipamiento
institucional en todos los niveles.

s La segregacion- por estigmatizacion, raza, idiosincrasia y lugar de
habitacion (urbanizacion cerrada, abierta, tradicional y asentamiento
subnormal).
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o  Explotacidn econémica, de los privados del suelo urbanizable y comercial
sin ser participes activos del desarrollo.

V13= Responsabilidad Social Empresarial

Definicion

* Proceso mediante el cual, desde la filosoffa de compromiso social, se
transfiere parte de los beneficios de la generacion de riqueza empresarial
individual a la sociedad.

e La responsabilidad social desde los ciudadanos atin no esté interiorizada
(con el ambiente, convivencia, consumo). '

¢ Débil articulacién y difusién de nuevo conocimiento y resultados de
practicas institucionales desarrolladas como contraprestacion de la zona
que los acoge (con la comunidad en general).

e Certificaciones de R.S.E son obtenidas por las instituciones de salud,
educacién y algunas empresas asentadas en la zona.

e Certificacion empresarial de RSE

En esta zona de problemas se ubican las variables muy del contexto, son aspectos
de la estructura del sistema, de alli su bajo grado de motricidad.

5.2 DISENO Y CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

Luego de la realizacion del ejercicio del andlisis estructural, se han identificado
que las variables a priorizar® para la construccién de los escenarios y el disefio del
direccionamiento estratégico tendrian el siguiente tratamiento.

5.2.1. ENFOQUE

La construccién de escenarios y el direccionamiento estratégico tendrd un enfoque
correspondiente con la configuracion heterogénea de la comuna 7 Robledo. Se
abordard como un territorio que posee variables transversales que la afectan en su
totalidad, al igual del andlisis especifico, obligado por los desarrollos desiguales
que se notan.

Para su elaboracién se clasificaran cuatros zonas de la siguiente manera;

Barrios vulnerables

26 Las variables priorizadas son desde la linea estratégica social cultural: Grupos vulnerables; Procesos
Migratorios; Educacidn, cobertura y pertinencia; Cultura, Convivencia y Participacién ciudadana;
Gobernabilidad y Desarrollo Institucional; Gestion del Desarrollo. La Dimensién Econ6mico- Empresarial
tiene el Modelo de Desarrollo Empresarial. Y la dimensién Fisico - espacial posee: Accesibilidad y Movilidad y
Gestién Ambiental.
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En donde se encuentran con mayor nitidez las principales problemdticas derivadas
de la exclusion, el desarrollo de la pobreza, en los cuales tienen presencia la
totalidad de las variables identificadas como criticas en el ¢jercicio del analisis
estructural, tales como: Grupos Vulnerables, Procesos Migratorios, Educacion,
cobertura y pertinencia, Gobernabilidad y Desarrollo Institucional, Gestién
del Desarrollo, Modelo de Desarrollo Empresarial y Cultura, convivencia y
participacion ciudadana.

Barrios tradicionales obreros

Zona caracterizada por barrios con desarrollos mas formales y con alta presencia
de poblacién obrera, Las variables definidas para intervenir son las siguientes:
Educacion, cobertura y pertinencia, Gobernabilidad y Desarrollo Institucional,
Gestién del Desarrollo, Modelo de Desarrollo Empresarial y Cultura, convivenciay
participacién ciudadana Barrios ambientales. Barrios que se desarrollan alrededor
de la reserva natural del cerro Volador, lo cual le genera unas potencialidades
ambientales a considerar para su desarrollo. Las variables identificas alli, son:
Gestion del Desarrollo, Modelo de Desarrollo Empresarial.

Barrios institucionales.

Con alta presencia de la institucionalidad educativa, manufacturera y salud.
Situacién que posibilita pensar en planes parciales que jalonen su desarrollo.
Las variables que presentan presencia, son: Educacién, cobertura y pertinencia,
Gobernabilidad y Desarrollo Institucional, Gestién del Desarrollo, Modelo de
Desarrollo Empresarial y Cultura, convivencia y participacion ciudadana

5.2.2. REFERENTES CLAVE PARA LA CONSTRUCCION DEL FUTURO
A continuacion se plantean una serie de referentes que orientaran la construccion
de escenarios desde los diferentes campos de desarrollo.

® Se tendra en cuenta las definiciones Nacionales inmersas en Colombia
2019, a nivel regional el plan estratégico del Area Metropolitana 2.020 y
los documentos de prospectiva de ciudad para la ciudad de Medellin.

® La configuracién de tejidos sociales caracterizados por la profundizacién
de los niveles de participacién y la descentralizacion administrativa.

e La principal tendencia que se impondra a futuro tiene que ver con
la planeacién local buscando apalancamientos y apoyindose en los
acumulados zonales.
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¢ Finalmente el desarrollo empresarial estd siendo abordado desde un nuevo
modelo caracterizado por la asociatividad empresarial, el pensamiento de
cadena, las alianzas piblico - privadas, la transferencia de conocimiento
y la orientacién a los sectores estratégicos.

5.2.3, ESCENARIOS

5.2.3.1. Escenario pesimista.

Desde la politica publica se han definido una serie de orientaciones que apuntan
a fortalecer procesos de planificacion integral a través de la planeacién local
y el programa de presupuestos participativos. Estas se han quedado en las
definiciones, ya que la voluntad politica de los entes territoriales involucrados
y las organizaciones de la comuna, no ha asignado los recursos de un lado y
del otro no se ha permitido las ejecuciones, estas se siguen concentrando en las
obras publicas, descartando aquellas obras que integran el conjunto de la comuna.

El proceso de profundizacién de la democracia participativa entendida
como participacion ciudadana para la toma de decisiones en las inversiones para
el desarrollo, la inclusion de Ia comuna en las grandes deliberaciones de ciudad,
el fortalecimiento y consolidacién de las JAL, entre otras, se ha quedado en un
planteamiento. Los diferentes actores que tienen presencia en la comuna y pueden
incidir en su desarrollo no asumen responsabilidades con este, se han limitado
a capitalizar individualmente los beneficios del desarrollo, generdndose una
desintegracion de la ciudadania y el municipio para la construccién de lo publico.

Desde lo comunal, no se logro consolidar un modelo de desarrollo
empresarial. No existen apuestas que permitan acumular a largo plazo en el
desarrollo empresarial. Los procesos que se dan son excluyentes. Aunque los
desarrollo se presentan en el sector terciario de la economia y se incrementa el
peso de las mipymes, no se presentan en sectores estratégicos que presenten reales
perspectivas de mercado. Se esta trabajando en sectores tradicionales, los cuales
presentan dificultades en su desarrollo por la misma incapacidad de generar
proceso de innovacién e Incorporacion de avances tecnoldgicos, comunicaciones
y logisticos. .No logro la comuna integrarse alrededor de los cluster y cadenas
productivas.

Adicionalmente se sigue ampliando las précticas informales y no se logro
consolidar un programa de formalizacién que permitiera generar desarrollo para
incursionar de manera sostenida a practicas formales empresariales. Lo anterior se
explica en gran medida por la desarticulacién que se presento entre los diferentes
actores que inciden en el desarrollo empresarial, tanto desde lo piblico como lo
privado. Finalmente, no se configuraron centralidades comerciales, que ordenara
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los servicios modernos en areas de la salud, servicios a las empresas, los servicios
financieros, la recreacion y el turismo.

Losbarrios dela comuna en donde esta més acentuadala pobreza se esperaba
que se afectaran por las definiciones de politica pablica en torno a los grupos
vulnerables a través de programas y proyectos, las cuales, no fueron acogidas
por las entidades territoriales, las instituciones y los liderazgos con presencia y/o
incidencia en las zonas. Esto ha intensificado los niveles de inequidad y las pocas
posibilidades de acceso a l6s de servicios que garantizan una vida digna.

El conflicto colombiano no hasidoresuelto ampliandoselos desplazamientos

forzados y consolidando a la zona de Robledo, en estos barrios en el principal
receptor de la region, agudizando la problematica por; La falta de oportunidades
a los jévenes y a la poblacién adulta, para su acceso a la educacién superior y
para vincularse al mundo laboral; poco desarrollo empresarial y su generacién de
empleo logrado en la zona comienza a generar un caldo de cultivo propicio para
la profundizacion de la violencia en la zona; Carencia de equipamientos urbanos
y servicios para los nuevos asentamientos subnormales y zonas de alto riesgo; e
insuficiencia de la infraestructura vial que dificulta la movilidad. En general, no
se genero un proceso de readaptacion migratoria.
La ciudad sigue expandiéndose de manera urbanistica, soportindose para ello,
en las reservas que existe en las zonas, entre los proyectos que se manifiestan son;
Vivienda de interés social como Pajarito, que se desarrollan bajo el esquema de
solucién de vivienda sin una mirada integrada zonal; la influencia del metro cable
y conexién vial Valle de Aburra - Rio  Cauca que no se aprovechan en sus
dimensiones empresariales, sociales y territoriales.

Laeducacion se ha asumido como un componente mds, sin entenderla como
elemento estructurante, fundamento de convivencia e interaccion, de crecimiento
y desarrollo econdémico y personal y de riqueza cultural. Lo anterior, conllevo
a la inexistencia de un Cluster de la educacién que posibilitara la articulacién
institucional y ala no consolidacién de la articulacién de la educacién con mundo
productivo. Se agudizo la falta de respuesta al crecimiento de las necesidades de
educacion generada por el aumento de la densidad poblacional. La construccion
de colegios de calidad se paralizé, profundizindose los problemas de cobertura
y de las posibilidades de acceso a la educacién superior. Crece el analfabetismo

Es Ja comuna es nitida la pérdida del monopolio de la fuerza por parte del
Estado. Han surgido grupos al margen de la ley que se imponen en la comunidad
por medio de las armas vy el terror, logrando determinar desde lo econdémico, lo
politico v lo social que se puede desarrollar en los barrios de la comuna. Estas
fuerzas han retrasado de manera significativa el proceso de descentralizacion
politico — administrativa para la gobernabilidad en el territorio y su desarrollo,
impulsado por los diferentes gobiernos Nacionales, regionales y locales. Las
acciones que se dan para el desarrollo se vuelven ineficaces, ineficientes y

221



poco transparentes. Se consolida la corrupcién y la malversacién de fondos.
La Politica de defensa y seguridad democratica no logra prevenir y detectar las
actuaciones violentas, ni tampoco propicio la resolucién institucional de los
conflictos, desmejorando las condiciones de seguridad y perdiéndose la confianza
en la justicia, las fuerzas armadas y en el gobierno local. Las instituciones que
se han disefiado para apoyar las acciones estatales en la comuna han perdido su
esencia. Las Juntas de accién comunal, las JAL, se encuentran en un grado de
dispersion, cargadas de clientelismo y es visible sus practicas corruptas expresadas
en sus representantes. Se ha perdido la libertad de asociacidn y la presencia de
partidos politicos desaparecié. La crisis institucional se generalizo afectando los
siguientes aspectos; desaparecieron las relaciones de solidaridad; perdié vitalidad
la convivencia;

Inestabilidad en el funcionamiento de los mecanismos de participacién
ciudadana, Infuncionalidad de los manuales de convivencias, desaparicién de
liderazgos comunitarios.

5.2.3.2 Escenario apuesta u optimista.

En la comuna de Robledo se consolidaron los procesos que se derivan de una
planificacién integral orientada desde las politicas estatales. Los planes de
desarrollo Nacional y regional se conectan de manera deliberada y coherente
con la planeacién local de la comuna. Los resultados de este dltimo proceso
planificador se convirtieron en el referente de discusion de las asambleas barriales
ylos consejos consultivos, espacio, ademds, representativo de todas las expresiones
comunales. La planeacion local y los presupuestos participativos se consolidaron,
reflejando voluntad politica del municipio, las organizaciones y lideres zonales,
para la definicién y ejecucion de inversiones que solucionan los problemas ‘de
desarrollo de la comunidad, involucrindola de manera real,

Los entes estatales, los actores e instituciones con presencia en la comuna
trabajan de manera consensuada por su desarrollo, a través de un pacto priblico
— privado para la superacién de la pobreza y la consolidacién del desarrollo. La
Corresponsabilidad se vive de manera consecuente ya que se ha generalizado la
conciencia, sobre como el desarrollo requiere de la contribucién del estado y la
sociedad en general. Es una realidad la construccién colectiva de lo publico, es asi
como Robledo incide y participa de manera dindmica en las grandes discusiones
de ciudad. Este ambiente lleva al fortalecimiento y consolidacién de las JAL, la
cual se convirtié en el estamento politico mis reconocido y representativo de la
comuna.

En el marco del pacto para la superacién de la pobreza, los barrios de la
comuna en donde se acentuaba la pobreza son los beneficiarios de los programas
y proyectos enmarcados en el proyecto urbanistico integral el cual fue acogido y
desarrollado por las entidades territoriales, las instituciones y los lidefazgos con
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presencia y/o incidencia en las zonas. Se logro elevar los niveles de equidad y
desarrollar procesos que garantizaban una vida digna. Dentro de los aspectos mds
destacados de este proyecto, se tiene: Se crea oportunidad a la poblacién joven y
adulta para acceder a la educacion en especial a la superior y para su vinculaciéon
al mundo laboral; se desarrollan equipamientos urbanos y servicios modernos
que soportan los nuevos desarrollos comunales y se organiza la infraestructura
vial superando el problema de movilidad.

Todo lo anterior sirvié para apalancar el crecimiento y la expansion
urbanistica de la ciudad apoyada en las zonas de la comuna. Se consolidé el
proyecto de vivienda de interés social en pajarito, el metro cable y la conexién
vial Valle de Aburra — Rio cauca, convirtiéndose en elementos estructurantes
y generadores de desarrollo integral en las zonas de influencia de los proyectos.

En lo empresarial la comuna logra definir e incorporar para el desarrolio
empresarial un modelo que presenta las siguientes caracteristicas: Se determino
y se trabaja sobre una vocacién hacia el turismo y los servicios. Los programas y
proyectos que se desarrollan en la zona tienen esta orientacion, la institucionalidad
que enfoca su trabajo al desarrollo empresarial desarrolla sus acciones hacia la
vocacién y trabajo de manera conjunta sobre un plan de desarrollo empresarial
zonal. Los procesos que se dan son incluyentes, es decir el sector empresarial
tiene acceso a los recursos que se direccionan desde diferentes frentes para la
consolidacién del modelo.

Esta vocacion permitié trabajar sobre sectores estratégicos desarrollados
en la ciudad. El peso recae en las mipymes, para ello se ha generalizado el
trabajo de asociatividad empresarial al punto que las empresas de la zona tienen
un alto significado y peso en el cluster de turismo establecido en Antioquia, su
protagonismo estd determinado por la orientacion de la inversién hacia avances
tecnolégicos, comunicaciones y logisticos.

Derivado de la conciencia de actuar empresarialmente de manera formal,
como condicién para participar competitivamente en el mercado, se establecié y
desarrollo con indicadores altos, un programa de formalizacion, que fue apoyado
por los entes territoriales, la cooperacion internacional y los actores empresariales
‘presentes en la comuna. Logrando elevar la calidad del empleo, la consolidacion
de los procesos de las empresas y la insercién al sector financiero y a los mercados
internacionales. Finalmente, se configuraron planes parciales, en las dreas de la
salud jalonados por las clinicas y hospitales con presencia en zona, la educacion
liderada por las universidades ylo ambiental alrededor del cerro el volador, lo que
permitié ordenar los servicios, garantizando un acumulado para el desarrollo
empresarial comunal.

La educacion se convirtié en el principal eje estructurante, fundamento
de convivencia e interaccién, de crecimiento y desarrollo econdmico y personal
y de riqueza cultural. Las universidades de la zona lideraron a nivel regional el
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cluster que género impactos econdmicos, politicos y sociales en la comuna. Esta
dindmica permitié generar un gran tejido empresarial, social y humano y

La consolidacién de la relacién entre la educacién y la empresa. Ayudo
mucho paraeste desarrollola alianza educacién — empresa- estado que se constituyé
y se jalond desde la comuna. Los problemas de cobertura y analfabetismo se
solucionaron en su totalidad, para ello ayudé la construccién de colegios de
calidad, con una infraestructura moderna.

La Politica de defensa y seguridad democrdtica logré prevenir y detectar
las actuaciones violentas y propicio la resolucién institucional de los conflictos,
mejorando las condiciones de seguridad y recuperdndose la confianza en la justicia,
las fuerzas armadas y en el gobierno local. Las instituciones que se han disefiado
para apoyar las acciones estatales en la comuna se consolidaron. Las Juntas de
accion comunal, las JAL, se encuentran en un grado de coordinacion, trabajando
de manera transparente, se ha generalizado las organizaciones asociativas y han
ganado presencia los partidos politicos. La institucionalidad se vio favorecida
por: La profundizacién de las relaciones de solidaridad; aumento de los niveles
de convivencia; la estabilidad en el funcionamiento de los mecanismos de
participacion cindadana; el funcionamiento de los manuales de convivencias; y el
protagonismo de los liderazgos comunitarios.

5.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Referentes para el disefio estratégico,

5.3.1 ELEMENTOS DE VISION

Luego del disenio del escenario apuesta, el andlisis del territorio en su conjunto
y de identificar de manera clara la composicién heterogénea de la comuna, se
encuentra que el principal problema que subyace tiene que ver con el grado de
desintegracién generalizado, miremos:

¢ Es muy débil la integracion vial entre los diferentes barrios y entre la
comuna y sus alrededores.

¢ Existe un aislamiento entre los pobladores, principalmente por el
encerramiento de las unidades residenciales y las grandes instituciones
publicas y privadas de la zona.

® Desintegracién del tejido social. Priman los intereses individuales sobre
los colectivos. La institucionalidad se desarrolla y se mira hacia adentro.

¢ Desintegracion institucional conlas dindmicas de desarrollo de la comuna
y con los desarrollos productivos y, de estos altimos, con las definiciones
y realidades empresariales de la ciudad.
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Toda esta complejidad orienta un primer gran componente de visién que tiene
que ver con la INTEGRACION al interior y hacia el exterior de la comuna, como
condicion necesaria y fundamental para pensar en el abordaje de las diferentes
problemadticas encontradas en la zona.

Adicionalmente se ha identificado que las diferentes dimensiones del territorio
presentan problemadticas profundas y de caracter estructural, es el caso de la
educacién, la salud, lo ambiental, obras publicas, el desarrollo empresarial, la
seguridad y la convivencia, en fin, todas importantes y con una categorizacion
de prioritaria para el tratamiento. Esto nos lleva a definir un segundo gran
componente visional, el caracter INTEGRAL del abordaje de la problematica.

Por lo anterior se plantea la VISION:

“LA INTEGRACION e INTEGRALIDAD PARA LA GESTION DEL DESAR-
ROLLO y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA”

5.3.2. COMPONENTES

Grafico 5-3 Visi6n, lineas estratégicas y priorizacién de variables
wisitha:

LA GESTION DEL DESARRODLILO Y
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Integracién: conexion de toda la comtuina (intra y con el entomo)
Integralidad: el desarrollo inciuye los tres componentes

Fuente: Construccién propia. Esumer, 2007
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Desde lo general. Teniendo como referente las definiciones visionales se comienza
a concebir un modelo de desarrollo que gire en torno a la integracién territorial en
todos sus &mbitos tanto hacia su interior como hacia el exterior, que se soporte en
el abordaje integral y conjunto de tres componentes, lo fisico-espacial, lo social-
cultural y lo econémico-empresarial, dinamizando estas relaciones a través de
una alianza Educacién - Escuela — Estado — Comunidad (EEEC). )

La Integracién y la integralidad territorial son los ejes que dinamizaran el
desarrollo dela comuna7-Robledo-. Seentenderdlaintegracién comola capacidad
que se tendrd de conectar realidades internas hoy en estado de atomizacién y de
desarticulacion, como la infraestructura vial y la realidad politico-econémica y
social, entre otros. Y de manera adicional, la conexién con los desarrollos que
circundan la comuna, tales como Parque Explora, Jardin Botanico, Universidad
de Antioquia, Metro Cable de Occidente y la Via hacia el tinel de Occidente,
entre otros.

La integralidad, se asumird como la capacidad para incluir el desarrollo de
la comuna 7 Robledo la dinamizacién conjunta, paralela y conectada de lo fisico
espacial, lo social cultural y lo econémico empresarial.

El mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes serd posible si
se configura y se actia bajo el modelo de alianza empresa-estado-educacion-
comunidad (EEEC).

Linea social-cultural

La configuracion de tejidos sociales es un entramado de relaciones entre lideres,
instituciones, entidades territoriales que trabajan de manera conjunta para dar
respuesta a problemdticas presentes en el territorio, y que tienen connotaciones
sociales como la atencién en salud, el tratamiento a poblacién desplazada y
vulnerable, el acceso a la educacién y el desarrollo de un sistema educativo
pertinente y en didlogo con las necesidades reales, y la profundizacién de la
convivencia, la participacién ciudadana y la promocién de la cultura.

La gestion del desarrollo se enmarca dentro de los planes de desarrollo
Nacional, regional y de ciudad que orienta el desarrollo local dela comuna en donde
juega un papel determinante las Asambleas Barriales y los Consejos Consultivos
en el marco del programa de presupuestos participativos; la Gobernabilidad
y €l Desarrollo Institucional, que estdn muy determinados por la capacidad de
liderazgo politico y el protagonismo comunal de generar consensos y consolidar
alianzas publico-privadas para abordar el desarrollo territorial. Es el territorio el
que orientara estas acciones y permitird integrarlas a sus necesidades.
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Linea econdémica-empresarial

El pensamiento colectivo comunal homogéneo en torno a la caracterizacién
empresarial y las vocaciones definidas, permitirdn integrar las apuestas
productivas en una sola accién que permita consolidar un modelo propio de
desarrollo empresarial centrado en la asociatividad y buscando elevar los niveles
de competitividad y productividad, condicion necesaria para superar las practicas
informales y de poco valor agregado.

Linea fisico-espacial

La accesibilidad y movilidad se entiende como las inversiones en equipamientos
urbanos y servicios modernos que soportan los nuevos desarrollos comunales y
se organiza la infraestructura vial superando el problema de movilidad. La gestién
ambiental es un eje estructurante que posibilita desarrollos en franjas grandes de
la comuna que articulara dindmicas de manera integral.

Sistema entre lineas estratégicas

En el desarrollo del modelo planteado se establece relaciones entre las diferentes
dimensiones. Lo social generara una serie de necesidades para abordar la
problematica de la salud, la educacién, el tratamiento a poblaciones vulnerables
y desplazada, que en lo fundamental y de manera prioritaria debe ser asumida
por los desarrollos empresariales a través de procesos de emprendimiento,
fortalecimiento o desarrollo empresarial orientados a la satisfaccion de estas
necesidades. De igual manera se da la relacion entre la dimensién fisico - espacial
y la econdémico — empresarial. Se trata de establecer un sistema de relaciones que
ligue y optimice el desarrollo integral y conjunto de estas dimensiones.

Larelacion que se establece entre lo social-cultural y lo fisico - espacial estd
determinada por la articulacién que se debe dar entre los desarrollos sociales y la
necesidad de estar planteados dentro de los planes de desarrollo local, buscando
crea condiciones de favorabilidad en la gobernabilidad y el desarrollo institucional,
y desarrollando los equipamientos que se requieren para la prestacién de servicios
con calidad, eficiencia y pertinencia. Igual sucede con la gestion ambiental.

Finalmente la forma como se posibilitara abordar todas las dimensiones y
su sistema de relaciones con la integracion territorial serd la alianza Empresa —
Estado - Educacién y Comunidad. En donde los diferentes actores se colocan de
acuerdo en la mirada estratégica, sus propdsitos y asumiendo un comportamiento
de corresponsabilidad.

227



5.3.3. PROPOSITO ESTRATEGICO

Establecer un Modelo Integracién Territorial que permita conectar la comuna 7
-Robledo- con su interior como con su exterior, soportado en la relacién integral
de los componentes social-cultural, fisico - espacial y econémico- empresarial y
dinamizados a través de una alianza publico-privada.

5.3.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un sistema de relaciones al interior de la comuna como con los
desarrollos que se estin dando en los limites de estas permitiendo compromisos
para el desarrollo integral y el abordaje de la problemética de manera integrada a
través de un proceso de concertacién estratégica. '

Establecer un sistema de relaciones entre las dindmicas internas y externas
de la comuna con los componentes social-cultural, econdmico — empresarial
y lo fisico-espacial que permita articular las necesidades de desarrollo con los
acumulados comunales y externos a través de acciones consensuadas entre los
actores.

Establecer un sistema de relaciones entre los diferentes componentes
buscando desarrollarse de manera integrada e integral a través de una contribucién
pertinente de estos.

Establecer un pacto EEEC que busque compromisos reales con los
componentes de desarrollo comunal definidos a través de una concertacién para
el desarrollo comunal.

5.3.5. PARADIGMAS

INTEGRACION TERRITORIAL. Se trata de pasar de acciones atomizadas,
aisladas y sin ninguna perspectiva de acumulacién al desarrollo de acciones
consensuadas, articuladas entre los componentes hacia un propésito de desarrollo
comunal.

INTEGRALIDAD EN COMPONENTES. Se trata de pasar del abordaje de los
problemas desde cada componente a trabajarlo en directa relacién de todos ellos,
los integra la necesidad del desarrollo del territorio.

ALIANZA PUBLICO - PRIVADA: Se trata de pasar del trabajo aislado de la
institucionalidad a un trabajo colectivo, consensuado y corresponsable con el
desarrollo de la comuna.

228



5.3.6. ESTRATEGIAS

Integracion hacia adentro y afuera de la comuna.
Integralidad de soluciones de la problematicas.

® Pacto publico - privado para el desarrollo integrado e integral de la
comuna.

5.3.7. PROYECTOS.
A continuacién se muestran y posteriormente se describen brevemente los

proyectos identificados en cada linea estratégica. Para cada linea se explicita el
proposito e igualmente cada proyecto, ademds de describir el respectivo propésito,
identifica sus componentes especificos. Veamos:

Grifico 5-4 Visién, proyectos y propésito por cada linea estratégica
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Fuente: Construccion propia. Esumer, 2007
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6. MODELO DE GESTION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LA

COMUNA 7

El modelo de gestion para el desarrollo integral del territorio es un proceso
que se aborda de manera estructurada, ordenada y secuencial, buscando el
establecimiento de las transformaciones, definiciones, los procesos, las estructuras
y los indicadores, necesarios para abordar el desarrollo local.

Para ello, se retoman unas definiciones generales fundamentales en el
establecimiento del modelo, presentado de manera extensa en el documento -
“MODELO DE GESTION INTEGRAL PARTICIPATIVO PARA EL
DESARROLLO LOCAL" formulado por la Institucién universitaria ESUMER,
durante el CONVENIO DE ASOCIACION N° 4600020393 Estas son: Desarrollo
local, Modelo de gestién, cadena de valor, procesos, Estructura organizacional,
Indicadores de gestion, Politica publica, planes de desarrollo, Alianzas publico -
privadas, competitividad sistémica, innovacién Territorial, Orientacién a sectores
estratégicos.

Seguidamente se establecen los principios, los criterios y los referentes
estratégicos que orientaran el desarrolle del modelo, para aterrizar en las
caracteristicas que presenta la construccion de este.

Desarrollo local

Desarrollo local busca el progreso social y el desarrollo sostenible. Se entiende que
el desarrollo es un proceso en el que el crecimiento econdmico y la distribucién
de la renta son dos caras de un mismo fenémeno, ya que los actores piblicos y
privados, cuando deciden y ejecutan sus inversiones, lo hacen con la finalidad
de elevar la competitividad, aumentar la productividad y mejorar el bienestar
de la sociedad. El desarrollo local se basa en la mejora continua de los recursos
disponibles y particularmente de los recursos naturales y del patrimonio histérico
y cultural, ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del ter-
ritorio y el bienestar de la poblaciéon. Conviene destacar el cardcter participativo
de las politicas de desarrollo local, en las que los actores locales y las redes terri-
toriales, en general, participan en el disefio, la ejecucién y control de las acciones
y proyectos de desarrollo.
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Modelo de gestion

Existen diferentes formas de establecer un modelo de gestion, lo genérico es que
la definicién del Plan de desarrollo y su direccionamiento estratégico requiere
para su operativizacion de un modelo que permita desarrollar y medir dia a dia,
la manera como se acumula, en funcién de la sostenibilidad y el desarrollo del
territorio. Es la plataforma basica del territorio, la manera como esta se orienta y
se relaciona con el medio externo, como también la eSpeciﬁcacién interna de
personas, acciones y recursos. El equilibrio requiere que las acciones materialicen
la estrategia. Puede afirmarse que el Modelo de gestion es la instrumentalizacion
y detalle del plan de desarrollo local.

Cadena de valor

Es una herramienta para analizar todos los procesos y actividades del territorio.
Desagrega los procesos en misionales, estratégicos y de soporte, para comprender
el comportamiento y las fuentes de diferenciacién existentes y potenciales.
Lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias movilizadoras, Las
estratégicas muestran de manera ordenada, logica y secuencial la forma como se
acumula en la construccion del desarrollo. Los soportes son aquellos que actiian
de manera transversal y permiten apoyo a las actividades acumuladoras de valor.

Los procesos

Los procesos son acciones a nivel “Macre’, fundamentales y selectivos para
cumplir el direccionamiento estratégico expreso en el plan de desarrollo. En el
ejercicio del modelo de gestion se trata, en lo especifico, identificar desde la
plataforma estratégica, cuales son los procesos acumuladores de valor y cuales
serdn de soporte, que configuraran finalmente la cadena de valor.

Estructura organizacional

Es el establecimiento de la forma como se organizan los diferentes componentes de
la cadena de valor. Se caracteriza por que define funciones, roles, responsabilidades
y-competencias y finalmente la manera organica como se tratan los recursos
humanos para el logro del propdsito estratégico.
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Indicadores de gestion,

Las apuestas estratégicas requieren medirse dia tras dia. Para su estructuracion se
han definido indicadores de primer orden que tienen que ver de manera directa
con la definicién estratégica, los de segundo orden se apalancan en programas y
proyectos y finalmente lo de tercer orden miden las actividades definidas en los
planes de accion.

Politicas pablicas.

Las politicas publicas, en su acepcion tradicional, se asocian al ejercicio del poder
por parte de las autoridades publicas. Debido a la importancia creciente de la
nocién de corresponsabilidad de los diferentes actores sociales, la definicién
moderna sefiala que las politicas publicas son flujos de informacién y cursos de
accion relacionados con un objetivo piiblico definido en forma democrética. Una
definicién que compromete al ciudadano como protagonista en la consecucion de
los objetivos politicos definidos en las esferas de decisién social.

Planes de desarrollo.

Es un pacto social entre la comunidad y el estado para planificar el desarrollo
territorial. Contiene el programa de accién que el equipo de gestién desarrollara
en los préximos cuatro afios, o sea, los programas, subprogramas, proyectos y
metas por alcanzar. El plan de desarrollo estd conformado por una parte general
de cardcter estratégico y por un plan de inversiones de cardcter operativo a
mediano y corto plazo. | ’

Alianzas piblico-privadas.

Proceso mediante el cual el sector piblico y el sector privado desarrollan
actividades conjuntas para el logro de los propésitos estratégicos definidos en los
planes de desarrollo local.

Comunidad sistémica

El concepto de Competitividad Sistémica busca respuesta a la falta de un entorno
empresarial eficaz que permita a las empresas construir una competitividad
duradera en un entorno de negocios cada vez mas dificil y con la participacion de
miiltiples actores.
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Tres aspectos fundamentales para lograr una competitividad bien cimentada son:

Enfasis en la innovacién como factor central del crecimiento econdémico.
Una organizacién capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e in-
novacion en todas sus areas.

® Redes de colaboracién orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas
instituciones y un contexto institucional con capacidad para fomentar la
innovacion.

Recientemente y como fruto de un debate dentro de la Organizacién de Comercio
y Desarrollo Econémico OCDE, ha sido propuesto un modelo que aborda el
tema de competitividad de un pais desde una perspectiva sistémica. Este modelo,
conocido como Competitividad Sistémica, plantea cuatro niveles para explicar los
elementos basicos que permiten la posibilidad de competir para las empresas en
un pais determinado, estos niveles son:

Nivel META: Se refiere ala capacidad que tiene una sociedad paralograr consensos
y marchar de forma integrada en la bisqueda de los objetivos establecidos de
manera conjunta. Este elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a
cabo en una misma direccion y evitar el desgaste natural que se presenta cuando
se dan conflictos entre distintos grupos sociales. Alcanzar la competitividad
sistémica de una nacién requiere de acuerdos que antepongan el bienestar
futuro a los intereses del presente, asi como la coincidencia en la opinién de que
el modelo orientado a participar exitosamente en el mercado global permitira
satisfacer las necesidades de la propia sociedad. Para lograr que el nivel META sea
adecuado para la competitividad deben cumplirse dos factores esenciales: por un
lado la clara separacién entre las instituciones del estado, la empresa privada y los
organismos intermedios, y por otro lado una permanente disposicién al didlogo
entre los actores sociales, que permita el establecimiento de consensos para
aprovechar los procesos de comunicacién y aprendizaje que se dan en la discusién
que busca establecer ventajas nacionales de innovacidn y competitividad.

Nivel MACRO: Un entorno macroecondmico estable es una condicién
indispensable pero insuficiente para fomentar la competitividad de las empresas.
Para contar con un entorno macroeconémico estable es necesario contar con
mercados de bienes y servicios que funcionen de una manera eficiente, los
principales distorsionadores de este entorno son altos déficits presupuestales y
de balanza de pagos, ya que ambos propician una mayor deuda externa y por
ende una mayor cantidad de recursos destinados a su servicio. Ademas presionan
de forma adicional las tendencias inflacionarias existentes y con ello debilitan
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las perspectivas de los inversionistas nacionales y reducen las posibilidades de
inversién en bienes de capital, imprescindibles para el crecimiento futuro de la
economia. La estabilizacién del contexto macroeconémico requiere, ademds
de la congruencia tecnocritica, un esfuerzo politico que permita a los actores
nacionales la construccion de acuerdos sobre el sentido de las restricciones
necesarias para lograrlo. El enfoque de los cambios necesarios para lograr un
contexto macroecondémico estable requiere no solo centrarse en la reduccién
de déficits, sino también en el crecimiento econémico y su distribucién. Otro
elemento fundamental para fortalecer la competitividad en el nivel macro,
consiste en la orientacién de un esfuerzo exportador consistente que permita a
las empresas ubicadas en el territorio tener acceso a los mercados globales, pero
fortalecer las capacidades de las mismas empresas en el interior.

Nivel MESO: se refiere a la construccion de redes de colaboracion interempresarial,
que permita aumentar las capacidades individuales de las empresas a través de un
efecto de sinergia donde la red de colaboracién permita contar con capacidades
mayores a la suma de las capacidades individuales de sus integrantes. Dado el
incremento de la complejidad tecnolégica y operativa de la vinculacién con el
mercado, el nivel MESO ha venidoe adquiriendo una mayor importancia relativa
en los afios recientes. En la medida que las empresas son capaces de aprovechar
sus capacidades de aprendizaje y construir sobre ellas, su competitividad se
incrementa de manera notable. En tanto los requisitos del mercado se vuelven
més complejos, crecen también los requerimientos hacia el entorno municipal,
estatal y nacional. A mayores requerimientos a las empresas se hace mds
claro que éstas ya no pueden competir de forma aislada, sino que requieren
conformarse en grupos empresariales articulados en redes de colaboracién. Estas
redes no incluyen solo a grupos de empresas, sino que ademds requieren de la
participacion de instituciones relacionadas con las actividades empresariales,
como universidades, organizaciones de fomento, centros de investigacion y
desarrollo, grupos de consultores especializados, entre muchos otros, asi como
de los diferentes niveles de gobierno. La formaci6n de politicas a nivel MESO
requiere, no solo de la participacién del Estado, sino el involucramiento de otros
actores que permitan de una manera efectiva incrementar las capacidades de un
distrito industrial.

Nivel MICRO: se refiere al incremento de capacidades en las empresas por si
mismas, este incremento es necesario debido a factores como la globalizacién
de la competencia, el surgimiento de nuevos competidores como resultado
de procesos tardios de industrializacién (nuevos paises compiten en sectores
donde antes no participaban), diferenciacién de la demanda, reduccién en los
ciclos de produccién, aparicién de innovaciones radicales (como biotecnologfa,
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microelectrénica, ingenieria genética entre otros), asi como nuevos métodos de
administracion, por citar algunos. Los retos planteados por estos factores obligan a
las empresas a cambiar de manera radical sus relaciones tanto en el émbito interno,
como con su entorno inmediato. No es suficiente incrementar su capacidad
a través de la automatizacion, ni las inversiones para crear redes informaticas,
es necesario llevar a cabo profundas transformaciones en varios terrenos como
son la organizacién para la produccién introduciendo procesos que permitan la
flexibilidad para fabricar voliimenes pequefios en tiempos muy cortos y con las
caracteristicas de calidad demandadas por los clientes; la organizacién para el
desarrollo de nuevos productos, donde la ingenieria concurrente que involucra
la participaciéon coordinada de las dreas de comercializacion, produccion y
desarrollo, permite reducir de forma significativa los tiempos de desarrollo
del producto de una manera mds eficiente y con mejores oportunidades de
comercializacion; las relaciones de suministro también deben ser modificadas,
buscando relaciones mds estrechas con proveedores y manejando esquemas de
suministro “justo a tiempo’, dejando de lado operaciones en las que la empresa
es Poco competitiva para subcontratarlas y concentrarse en los procesos claves
del negocio que le dan la competitividad. En este ltimo punto los programas
de desarrollo de proveedores de manera planeada y sistematica permiten a las
empresas responder a este reto.

Innovacién territorial
La Innovacidn Territorial, es definida como el proceso de innovar en alguna etapa
de algin proceso territorial, o dicho de otra forma, crear, modificar o reutilizar
recursos lerritoriales, con el fin de aumentar la productividad de los territorios,
a partir del aumento de la productividad en alguna unidad (un drea especifica
puede ser ésta unidad).

El Ambiente de Innovacion, es reconocido como las condiciones que se generan
(el Estado debe generarlas), para que el Proceso de Innovar se lleve a cabo. Este
término es desarrollado por Castell, y nos dice que es en las Urbes donde éste
Ambiente se desarrolla. No existe Claster de innovacion alguno, si no existe una
ciudad que lo soporte. Como la innovacién, es un proceso, econémico-social,
donde la creaci6n particular, debe ser internalizada en los procesos sociales para
denominarse como tal, este Ambiente, debe generarse por el acceso ala Tecnologia
de los habitantes de la Urbe.

Orientacidn a sectores estratégicos
Sector estratégico es el que se considerar de importancia excepcional por razones
estratégicas, bien en el sentido de ser esenciales para la seguridad nacional, bien
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en el sentido de tener importancia crucial para el conjunto de la economia, Se
suele invocar esa condicién para la intervencion econémica del estado en esos
sectores.

6.1 PRINCIPIOS

El abordaje del desarrollo estratégico territorial se realiza aplicando un enfoque
de Desarrollo endégeno local. Las capacidades y acumulados del territorio
se convierten en elementos estructurantes y estructurales para generar un
desarrollo que transforme las condiciones existentes de exclusién y pobreza.

La alianza publico - comunitaria - privada es el aspecto movilizador de
la sociedad en la busqueda de la superacion de los factores estructurales
generadores de exclusién, desigualdad y pobreza. La dimension de estas’
problemdtica tiene un nivel de profundidad que rebaza la capacidad de
respuesta de actores individuales. Solo un ejercicio asociativo y que busca
propdsitos colectivos tienen la capacidad de abordarlo.

La Planeacién para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo y
proposito que apunta a disefiar los caminos necesarios a trasegar para la
construccion de escenarios futuros de desarrollo. La construccién del desarrollo
tuturo del territorio es un ejercicio en donde la voluntad de los actores juega un
papel en funcién de construccion de poder de manera deliberada y consciente.

Los procesos participativos de los actores con presencia e incidencia en los
territorios y el asumir la responsabilidad con el desarrollo, hacen de estos
agentes transformadores de las realidades territoriales. La participacion y la
corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.

Eltratamiento delas contradicciones que tienen presenciaen los territorios es un
aspecto estructurante del desarrollo. La generacién de un nuevo pensamiento,
nuevos métodos y nuevas acciones es un reto para la dinamizacién de las
tensiones propias de los ejercicios de construccion de desarrollo.

6.2 CRITERIOS

Los criterios a considerar para la construccién del modelo de gestién para el
desarrollo integral de los territorios tendrdn en cuenta las siguientes orientaciones
para la acci6n.

Se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo.
Se deberdn tener en cuenta las diferentes dimensiones presentes en el territorio
y se analizaran de manera sistémica.
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El andlisis e incorporacion de actores es fundamental para el proceso.
Las lineas base y la evaluacién, seguimiento y monitoreo se trabajaran
soportados en indicadores de gestién.

* Los proyectos son instrumentos materializadores de la estrategia.
Se establecerdn procesos misionales, estratégicas y de soportes.

® La estructura orginica es un resultado del proceso de definicién estratégica y
la configuracién de proceso acumuladores de valor.

6.3 REFERENTES ESTRATEGICOS
Para el desarrollo del modelo de gestidn se tendrdn presente los siguientes refer-
entes estratégicos:

® La alianza Publico - comunitaria - privada es la estrategia misional y visional
mediante la cual se espera abordar el problema de la superacién de la pobreza
y la inclusién, es una gran estrategia generadora de movilizacién social.

e - La transformacidn social tiene en el componente educativo una gran estrategia
apalancadora.

¢ Eldesarrollo econdmico empresarial se soportara estratégicamente en procesos
asociativos y solidarios y buscando elevar la calidad de vida y el desarrollo
humano de los habitantes del territorio.

¢ La Convivencia es un componente estratégico para el desarrollo que debe ser
abordado desde aspectos de desarrollo.

¢ Las diferentes dimensiones presentes en el territorio presentan un caracter
sistémico y se relacionan mediante un Andlisis estructural.

6.4 CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de gestién que se desarrollard en lo general presentara las siguientes
caracteristicas:

e Fl establecimiento de un modelo de gestion para el desarrollo integral de
los territorios es una estructura que, en nuestro caso, estd constituida de
dimensiones culturales, estratégicas, procesales, estructuras y de medicién de
la gestion.

® Abordar la gestidn integral del desarrollo de los territorios se debe entender
desde perspectivas tacticas y estratégicas.
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La construccion del futuro de los territorios es una apuesta que determina
imdgenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

La movilizacién social en torno a propésitos de desarrollo de manera estratégica
es un ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de diferentes actores
presentes en el territorio.

Las diferentes dimensiones y componentes que tienen presencia dentro del
territorio actian de manera sistémica, en donde todos se relacionan y algunos
adquieren prioridades temporales.

El modelo de gestién se convierte en una estructura légica y ordenada que
permitira abordar el desarrollo territorial de manera sostenible.

El desarrollo de los territorios debe apuntar al desarrollo de la filosofia
asociativa, solidaria y debe elevar la competitividad del territorio.

Los propésitos superiores del desarrollo local y su abordaje desde un modelo de
gestion integral para el desarrollo, se expresan en el elevamiento del desarrollo
humano, el indice de calidad de vida y la generacion de ingresos dignos.

Las capacidades y los acumulados territoriales son soportes estructurales
para desatar los procesos participativos sobre los que recaen la dindmica de
la integracién del plan de desarrollo, la movilizacién social y el modelo de
gestidn.

Elmodelo de gestion para el desarrollo integral presenta un caracter incluyente
y participativo,

La estrategia econémico - empresarial serd orientada por la mirada hacia los
sectores estratégicos, buscando articularse hacia los sectores de talla mundial.

El componente educativo tendra una orientacién pedagégica que se desarrolla
desde la escucla de pensamiento para el desarrollo integral del territorio.

La convivencia y los derechos humanos es un pilar estratégico que requiere
resolverse desde una perspectiva de desarrollo.

El analisis fisico — espacial y su relacién con los lineamientos estratégicos
orientaran los enfoque de proyectos que se realicen para el desarrollo.
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® La estrategia de marketing permitira que se dé una marca y una identidad al
territorio y ast buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.

o La gestion del conocimiento es un ejercicio permanente que permitird enlazar
los diferentes componentes y estrategias que apunten al desarrollo del territorio.

» El sisterna de evaluacion, seguimiento y monitoreo permitird ir midiendo los
impactos, los resultados y los productos que se deriven del ejercicio estratégico
que busca el desarrollo del territorio.

6.5 SUSTENTACION DEL MODELO

El modelo de desarrollo territorial orientado y sustentado en la individualidad
viene demostrando su incapacidad para resolver los problemas estructurales
presentes en el territorio. Ante esta crisis, se estd imponiendo un enfoque
de desarrollo centrado en lo humano, en la inclusién, que se apalanca en las
condiciones propias de las comunidades y en la biisqueda de ingresos dignos para
los habitantes de los territorios. En este contexto comienzan a aparecer nuevos
paradigmas que estdn incidiendo de manera determinante en el desarrollo local.
Entre estos se tiene: los esquemas asociativos, las Alianzas publico - comunitarias
- privadas para el desarrollo, el papel de las capacidades endégenas, la Innovacion,
el papel del Estado y la determinacion de los sectores estratégicos para el desarrollo
econémico, entre otros.

El cambio de paradigmas lleva a que se piense en la necesidad de configurar
nuevos pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de
las comunas, en donde aparezca como punto central la inclusion de la sociedad
al desarrollo, el trabajo asociativo, el trabajo en red, la generacién de tejidos
sociales y empresariales, la acumulacion y transferencia de conocimiento yla
articulacion local a las dindmicas globales.

En este contexto se impone la planeacién y la gestién del territorio como
elemento dominante de las expresiones politicas, sociales, econémicas, entre
otras. El territorio de manera consciente es un gran generador de oportunidades,
se trata que los acumulados territoriales se dispongan en funcién de estas. Es
critico en este proceso desarrollar dindmicas que permitan realizar generacién
de confianza entre los actores, la generacién de modelos de gestion integrales y
participativos, en donde las relaciones entre actores sean equitativas y claras y
que se construya dia a dia las definiciones de desarrollo y estratégicas dadas a
la comuna. Se trata de ir del territorio hacia la organizacién y desde esta mirada
del objeto, desarrollar acciones que fortalezcan los elementos constitutivos del
territorio.

En el marco de los diferentes planes de desarrollo territoriales han emergido
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definiciones y planteamientos que estin afectando de manera positiva las
comunas en donde se han dado una serie de avances en torno a apuestas y
procesos orientados a su desarrollo estratégico. Aparecen los diagndsticos
estratégicos y direccionamientos estratégicos, que cuantifican y cualifican las
diferentes dimensiones sirviendo de insumo para el establecimiento de las
lineas base soporte de la medicion del desarrollo; adicionalmente, emergen los
planes de ordenamiento territorial, que estin incidiendo de manera consciente
y planeada los desarrollos de los espacios territoriales comunales y, finalmente,
las intervenciones fisico espaciales a través de los PUI, transformaciones fisicas
desatadores de desarrollo en lo politico, social, econdmico, ambiental, entre otros.

Se ha concebido que el modelo de gestién integral, participativo e
incluyente se soporta en la alianza de carcter piblico - comunitaria - privada en
donde se vienen canalizando los diferentes actores con presenciay / o incidencia
en el territorio y con disposicion de actuar con un criterio de corresponsabilidad.
Partiendo de las apuestas, se han establecido procesos politicos, sociales,
econdmicos, organizativos, entre otros, que estin desencadenados, sin perspectiva
de generacion de valor al territorio.

6.6 ENFOQUE
El gran salto estratégico que se desarrollard consiste en abordar el desarrollo del
territorio de manera protagonista, integral, pertinente y con una perspectiva de
transformacion cultural. Entendemos el territorio como el determinante de los
pensamientos y acciones que se realicen sobre él, se partird de vivir procesos de
reflexion, apropiacién y accidn en torno a la planeacion y gestion del desarrollo, en
donde se tenga claridad del comportamiento de las diferentes dimensiones, de las
tendencias que marcan el futuro del territorio, la priorizacion de las dimensiones
y variables estratégicos presentes en este, el avanzar hacia escenarios de futuro
que construyan una comuna que se destaca por lo solidario, lo incluyente y lo
competitivo y el potenciamiento de las capacidades endogenas.

La actualizacion permanente del diagndstico, las definiciones estratégicas
y su direccionamiento estratégico en lo fundamental permitiran la consolidacién
de la alianza publico - comunitaria - prjvada para la superacién de la pobrezayla
inclusion; la profundizacion del desarrollo econdémico - empresarial; lo educativo
para la vida, la sostenibilidad ambiental y otras dimensiones que emerjan con
fuerza desde el ejercicio de priorizacion estratégica; y el establecimiento de su
sostenibilidad. Se trata de un abierto didlogo de las definiciones de desarrollo de
la ciudad con las definiciones de desarrollo de la comuna.

La implementacién del Modelo de Gestién Participativa para el desarrolio
Local deberd generar la capacidad necesaria para el desarrollo auténomo de la
comuna. El lograr estas capacidades estd condicionado por el apalancamiento
de los procesos que hagan las propias capacidades enddgenas que posee la
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comuna y la inclusién real al desarrollo del territorio come espacio fisico-social
y econdmico; la orientacién del accionar hacia la construccion de sectores
econbmicos estratégicos que se consolidan en abierto didlogo con las dimensiones

_politica, social, educativa, cultural, ambiental y de infraestructura, entre otras; la
consolidacién de los trabajos asociativos y en redes; la adopcién de un modelo
pedagégico que gira en torno a la formacion tedrico- prictica para el desempeno
en la vida; y, finalmente, el establecimiento de un sistema de soporte integral,
constituido por lo comunicacional, el marketing, la gestién del conocimiento y lo
evaluativo.

Asi, el desarrollo comunal estara afectado por las dindmicas y escenarios
de desarrollo de la ciudad y por el marketing territorial de la comuna. En el
ejercicio se desarrollaran relaciones estructurales con los diferentes programas
y proyectos orientados al desarrolio de los territorios que tienen origen desde la
municipalidad; adicionalmente se establecerd una estrategia de mercadeo de la
comuna a la ciudad y a otras regiones.

En general, es el establecimiento de un modelo incluyente, participativo,
solidario y competitivo y, en lo especifico, es la profundizacion de la inclusion
de la comunidad en los beneficios del desarrollo, Ia consolidacion del trabajo
asociativo y solidario, los trabajos en redes, la configuracion de fuerte tejidos
sociales, empresariales e institucionales y finalmente el desarrollo de acumulados
de conocimiento técnico y cientifico. Todo desde una perspectiva local para actuar
en un contexto global.

6.7 PLANTEAMIENTOS QUE ORIENTAN EL DESARROLLO DEL
MODELO

El modelo de gestion es la manera en que la alianza publico — comunitaria -
privada constituida para el desarrollo de la comuna, lleva a una dindmica cotidiana
las definiciones adoptadas y plasmadas en su plan de desarrollo en abierto dialogo
con las definiciones y los planes de desarrollo del Municipio de Medellin.

Para ello, es necesario generar un proceso de movilizacién social por la
superacion de los factores estructurales generadores de la pobreza y la exclusion,
expresada en una alianza - pacto, publico - comunitario - privada, la cual tiene
como horizonte de futuro las definiciones planteadas en el plan de desarrollo con
connotaciones estratégicas y prospectivas y como estructura para su operacion el
modelo de gestion integral. Esta triada, movilizacién social, plan de desarrollo y
modelo de gestién son los pilares de la gestion para el desarrollo de la comuna,
que se construye partiendo de los acumulados existentes en el territorio, de una
manera participativa con criterios de corresponsabilidad, de manera solidaria
y con un tratamiento estructural y consciente de las tensiones presentes en las
dindmicas y tareas propias y necesarias para el desarrollo de la comuna. Para
la materializacion de lo anterior se estd haciendo necesario dar un salto del
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disefic a la implementacion en los distintos componentes del modelo de gestién
definido para la comuna, en donde los proyectos juegan un papel determinante y
malerializador de las definiciones estratégicas, veamos:

6.8 EL SALTO HACIA LA GESTION DEL TERRITORIO

Es un abordaje eminentemente cultural que expresa la necesidad de realizar
un cambio en la manera como se aborda el desarrollo de la comuna, partiendo
del aprovechamiento de sus potencialidades, humanas, fisicas, espaciales,
econdmicas, sociales. Este cambio implica que los diferentes actores que tiene
presenciay/ o inciden en este, realicen un saito cualitativo que se explica en pasar
de una planeacion de sus organizaciones, buscando oportunidades en el territorio
para su desarrollo organizacional, a una planeacién de la comuna, que genere
oportunidades de desarrollo a las organizaciones; se trata que éstas se dispongan
en funcién de una planeacion superior, la comunal. Lo anterior implica una éticay
un cambio cultural, en la mentalidad de sus habitantes, que deben ser abordados
de manera pedagdgica, estructural, coherente y consciente desde las estructuras
de gestion definidas y de forma dialdgica con las organizaciones.

6.9 LA MOVILIZACION SOCIAL SOPORTADA EN LA ALIANZA PCP.

La superaciéon de los factores estructurales generadores de la pobreza y la
exclusion se da en la medida que se desarrolle una movilizacién social constituida
por una masa critica unificada que con propédsitos comunes y apalancados en
sus acumulados, generen dindmicas, espacios y propuestas hacia la superacién de
estos factores. El elevamiento del IDH, el ICV ylos otros indicadores de desarrollo
a niveles de superacién de pobreza, es un compromiso colectivo y una apuesta
misional, que requiere del establecimiento y desarrollo de un Pacto - Alianza
Publico - comunitaria - privada, la cual de manera consciente, deliberativa,
propositiva y transformadora avanza en pensamientos, metodologias y acciones
que transforman el territorio. Inicialmente avanza de manera significativa en
lo comunitario, haciéndose “necesario articular lo pablico y privado de manera
estructural en los procesos que se establecerdn en el modelo de gestién. Es
critico acd conocer las oportunidades que define y brinda el territorio y como los
acumulados institucionales se colocan en funcién de estas oportunidades.

6.10 LA PARTICIPACION FACTOR CRITICO DE EXITO.

La apuesta metodologica del modelo de gestién estd orientada a analizar,
comprender e implementar las nuevas formas de relacionamiento en el territorio
como posibilidad para transformarlo y generar modos de vida desde los cuales es
posible vivir en comunidad. Se entiende la planeacion participativa como proceso
critico para el desarrollo integral. Esto permitird la formacion de identidad y de
sujetos politicos, para la construccion propia del territorio y de lo publico, donde
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se propende por un vivir mejor de acuerdo a las particularidades de cada contexto,
bajo la logica de una planeacién desde la base, es decir, desde la cotidianidad,
desde el conocimiento que poseen la poblacion de las dificultades, potencialidades
y formas de mejorar las condiciones de vida de su comunidad.

Un enfoque participativo implica reconocer todas las formas o modos de
vida mediante los cuales se ha construido y se construye la vida cotidiana en el
territorio, por lo tanto, las estrategias, las acciones y los recursos economicos
y logisticos destinados a los procesos que se emprendan, contemplard el
involucramiento de quienes viven en los territorios, desde lo que ha sido su
particular manera de interactuar con el otro. Lo participativo se concretard en el
reconocimiento del territorio y la transformacién del mismo.

6.11 LOS ACUMULADOS SON NECESARIOS DIMENSIONARILOS AL
DESARROLLO

El proceso parte de la necesidad de recuperar los saberes cotidianos del territorio
a partir de la interaccién con sus pobladores para la elaboracidn conjunta de
estudios locales historicos y culturales que den cuenta de la forma de poblamiento,
la conformacién del tejido social y las actividades propias de la conservacion y
reproduccion de la vida. A partir de alli, se analizan los asuntos de interés que
requieren ser fortalecidos y los que deben ser transformados para lograr vivir
bien y en equilibrio con todas las formas de vida del territorio. La produccion
de conocimiento se hard entonces, mediante estrategias ajustadas a la forma
de conocer el territorio por sus habitantes y se complementara con aportes de
investigaciones anteriores, pero serd la deliberacion piblica la que defina qué se
conoce, cdmo y para qué se conoce del lugar.

6.12 TENSIONES PARA EL DESARROLLO ELEMENTOS ESTRUC-
TURALES Y ESTRUCTURANTES PARA LA GESTION DEL DESARROLLO
Finalmente, las tensiones o contradicciones presentes de manera permanente en
los planes de desarrollo y su gestion integral son un resultado de pensamientos,
concepcion de los actores con presencia, incidencia y protagonismo en el territorio
y requieren de un tratamiento estructural. Para lograr un modelo de gestion,
integral, participativo en incluyente, entre otros, exige de entender las tensiones
como elementos estructurales, dinimicos, presentes en los procesos de desarrollo
que requieren abordarse como aspectos estructurantes y determinantes para el
propdsito del plan sobre la superacion de la pobreza y por la inclusién,

La anterior mirada nos exige un pensamiento nuevo, métodos diferentes
y acciones de consenso para el tratamiento de las contradicciones. No partimos
de la polarizacién, le jugamos a la distensién. Tradicionalmente el tratamiento ha
sido de polarizar la tension y los resultados han sido la ruptura de los procesos.
Estamos por buscar un tratamiento distensionante en donde el pensamiento este
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determinado por las apremiantes necesidades del territorio, la superacién de la
pobreza y el trabajo por aspectos que nos identifican, la diferencia tendra un
tratamiento en la misma dinamica de trabajo. Esto exige métodos que busquen el
consenso, el respeto de la diferencia. Se impone el propésito colectivo emanado
y ordenado por el territorio. La competitividad requiere de la solidaridad y esta
de la anterior, se trata de entender esta logica dialégica. Igual situacion sucede
con la centralizacién y la descentralizacion, lo global y lo local, la articulacién y la
desarticulacién, el crecimiento y el desarrollo, entre otros.

Graficamente,
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6.13 PROPOSITOS

PROPOSITO GENERAL

Establecer un modelo de gestién para el desarrollo integral del territorio que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico las transformaciones necesarias,
apalancdndose en una cadena de valor territorial, en su estructura organica y ¢l
disefio de indicadores de gestion.

PROPOSITOS ESPECIFICOS
¢ Configurar una dimensién cultural que permita abordar el salto de la
planeacién organizacional, corporativa, a la planeacién del territorio a través
de un proceso de formacion que permita generar la masa critica necesaria
para el impulso del modelo.

¢ Establecer una plataforma estratégica que sirva para establecer de manera

estructural el diagnéstico situacional, el direccionamiento estratégico y la
formulacion y gestion de proyectos necesarios para el desarrollo territorial.

248



® Desarrollar la cadena de valor territorial que permita establecer y desarrollar
los procesos misionales, estratégicos y de soporte que sirvan para abordar de
manera ordenada y coherente la generacién de valor territorial.

® Definir la estructura organica necesaria para la gestion del desarrollo
territorial en donde se establezcan roles, responsabilidades y competencias

necesarias a generar.

e Establecer un sistema de indicadores que permitan medir los impactos, los
resultados y los productos que se planteen para el desarrollo territorial.

6.14 DIMENSIONES Y COMPONENTES

El modelo disefado parte de trabajar una primera dimensién con caracteristicas
culturales que permita pasar de la planeacion institucional, organizacional,
corporativa a una planeacién del desarrollo dela comuna. Una segunda dimensién
identificada como la plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo que
expresa las definiciones ¢n estos ambitos. Una tercera dimension, de procesos, en
donde se expresa la cadena de valor territorial, una cuarta dimension, estructural
que define las estructuras organicas sobre las que se soportan tanto las definiciones
como los procesos generadores de valor y, finalmente, una quinta de medicién de
la gestion a través de indicadores de impacto y de’ producto.
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El modelo de gestion disefiado y necesario a implementar se estructura sobre la
base de dimensiones, componentes y variables.

La dimensién cultural expresa la necesidad de realizar un cambio en la
manera como se aborda el desarrollo de la comuna, partiendo del aprovechamiento
de sus potencialidades, humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales.
Este cambio implica que los diferentes actores, poblacién en general, equipos
de gestidn, mesas temdticas y ONG's, que tienen presencia y / o inciden en el
territorio, realicen un salto cualitativo, que se explica en pasar de una planeacién
de sus organizaciones buscando oportunidades en el territorio para su desarrollo
organizacional a una planeacién de la comuna que genere oportunidades de
desarrollo a las organizaciones, se trata que estas se dispongan en funcién de
una planeacién superior, la comunal. Lo anterior implica una ética y un cambio
cultural, en la mentalidad de sus habitantes, que debe ser abordado de manera
pedagégica, estructural, coherente y consciente desde las estructuras de gestién
definidas y de forma dialégica con las organizaciones.

La dimensi6n plataforma estratégica actualiza de manera permanente el
andlisis situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El ejercicio
de disefio del modelo de gestion define el mapeo de actores y la linea base que
servird como punto de referencia para el sistema de seguimiento, al igual que los
ajustes al direccionamiento estratégicos y los proyectos formulados. También es
necesario desarrollar una linea de articulacién estructural de los actores, derivada
del mapeo y de la linea de operacién del sistema de seguimiento que posea como
punto de partida la linea base ya identificada, finalmente se formularan, evaluarin
y gestionardn los proyectos que se derivan de los planteamientos estratégicos
del plan, en el caso particular de la comuna, conectividad, acceso a educacién
superior, formacion para el trabajo, acceso laboral y fortalecimiento de la alianza
publico - comunitaria - privada. Para ello, se requiere colocar al equipo de gestién
en una dindmica que gire en torno al direccionamiento estratégico a través de
planes operativos y la gestién de los proyectos definidos.

Ladimension cadena de valor territorial arrojala definicién y estructuracién
de tres procesos generadores de valor, los misionales, los estratégicos y los de
soporte. Los procesos misionales se definieron y se establecieron en torno a la
alianza Pablico - comunitaria — privada, la cual avanza de manera significativa en
lo comunitario, siendo necesario articular lo ptiblico y privado.

Los procesos estratégicos se definieron y estructuraron en tres aspectos, el
modelo de desarrollo empresarial, el disefio de la escuela para el desarrollo y la
articulacién de la mesa de convivencia y derechos humanos al proceso a través
de su sistematizacién. Es necesario establecer los circuitos econémicos solidarios
como propuesta para el desarrollo empresarial, la escuela para la gestion del
desarrollo y el modelo de convivencia que se construye para la comuna.
Finalmente los procesos de soporte fueron definidos y estructurados en donde
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aparecieron, lo fisico espacial, lo comunicacional, la evaluacién, seguimiento y
monitoreo, la gestion del conocimiento y el marketing estratégico, todos abordados
como sistema. El sistema fisico espacial permite visualizar la articulacién del plan
de la comuna con proyectos de ciudad, haciéndose necesario levantar proyectos
conjuntos. El sistema de comunicaciones permite establecer unas relaciones de las
diferentes expresiones comunicacionales de la comuna, desde una perspectiva de
comunicacién popular, haciendo necesario levantar un plan comunicacional que
sea una expresion de las dinamicas comunales con las definiciones del plan de
desarrollo. Entornoal sistema de gestién de conocimiento, es determinante trabajar
por el establecimiento de procesos de innovacién soportados en la conectividad
zonal. Finalmente el marketing territorial fue disefiado y definio un proposito
de generar identidad en los habitantes del territorio y comercializarlo interna
y externamente, para lo cual es fundamental la focalizacién de la estrategia de
marketing concebida. La dimension estructura organica aborda el fortalecimiento
de los equipos de gestién al igual que de las mesas sectoriales, consoliddndose
ademds las asambleas poblacionales; también se define la propuesta de estructura
orgdnica que se requiere para las definiciones estratégicas y la cadena de valor
territorial con sus correspondientes roles, responsabilidades y competencias
a generar. Es una necesidad poner a funcionar la estructura orginica definida
y dotarla de infraestructura, continuar con la apropiacién de herramientas
para la gestion y la formacion politica y en planeacion del equipo de gestion, el
establecimiento de planes estratégicos y operativos de las mesas teméticas y la
difusién y articulacién al plan de diferentes sectores de la poblacién. En torno a
la estructura organica se ve vital ir perfilando a los actores para el desempefio en
cargo requeridos para la gestién del desarrollo de la comuna.

Finalmente la dimensién indicadores de gestion se defini6 el sistema de
evaluacion, seguimiento y monitores, para lo cual es fundamental formar a los
actores en el manejo del software establecido.

7. SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Laestructuracion del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion con un claro
componente de participacion ciudadana del Plan Estratégico consiste en generar
una herramienta de gestién ptblica y participativa, que permita determinar en
forma sistematica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de los proyectos y
programas formulados en el marco del Plan Desarrollo. Se presenta a continuacién
una sintesis del documento “SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION” (CONVENIO DE ASOCIACION 4600020393) formulado
por la Institucidén universitaria ESUMER, del cual se retoman unas precisiones
conceptuales alrededor del sistema de seguimiento y evaluacién para,
posteriormente, definir el alcance, los principales componentes del sistema y los
retos a superar para su implementacién.
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7.1 PRECISIONES CONCEPTUALES

Deacuerdo con Zall y Rist (2005), unsistema de seguimientoyevaluaciénbasadoen
resultados es una importante herramienta de gestion publica, que permite realizar
la medicion y evaluacién de efectos o resultados de proyectos y/o programas en un
tiempo determinado. De igual manera, genera informacién pertinente sobre los
avances en el logro de objetivos y metas propuestas en los programas v proyectos
formulados, suministrando evidencias significativas y bases para la correccién
de las acciones propuestas durante la ejecucién de los programas y proyectos;
constituyéndose como una fuente para la retroalimentacién de los procesos de
gobernar y tomar decisiones. Segun Segone (1998), los objetivos generales de un
sistema de evaluacién son: '

Solucién de problemas y toma de decisiones. La evaluacion es una
herramienta de gestion util para recolectar informacion y generar conocimiento
sobre el desempefio de un programa o proyecto, ya que permite establecer si
se estdn logrando los objetivos trazados inicialmente e identificar, corregir y
fortalecer areas débiles en la ejecucion de los mismos.

En este proceso de evaluacion es de gran importancia la identificaciéon
de puntos criticos que puedan incidir de manera negativa en el desempefio
o resultados esperados de los programas o proyectos. Asi como generar la
informacion necesaria para analizar las diversas alternativas y tomar las decisiones
adecuadas de acuerdo con las condiciones y recursos disponibles.

Responsabilidad positiva y excelencia. El concepto de responsabilidad
positiva trasciende la evaluacién tradicional enfocada en muchos casos en
encontrar errores y culpables, y asi “castigar” a las instituciones o personas cuando
los resultados no son los proyectados. De ahi que el objetivo de este nuevo enfoque
se centre en establecer: los problemas y proponer soluciones para mejorar la
eficiencia, eficacia, pertinencia y sostenibilidad de los procesos, contribuyendo en
la consolidacion de la excelencia en la gestién de los programas y planes.

Construccién de conocimiento y de capacidad. Un sistema de evaluacion
debe generar conocimiento que pueda ser utilizado en la toma de decisiones y
en la planificacién estratégica de los proyectos y programas. De esta manera, la
construccién de conocimiento a través del proceso de evaluacién y que éste a su
vez permita generar una mayor capacidad evaluativa, es uno de los objetivos mas
relevantes de un sistema de evaluacion; ya que, en el proceso se pueden detectar
y definir hipétesis generales a través de los resultados obtenidos de una o mas
evaluaciones, donde se establezcan relaciones con variables o principios generales
que pueden ser aplicables o replicables en otros casos, condicién que ha sido
definida como lecciones aprendidas por el Banco Interamericano de Desarrolio
(1997, citado por Segone, 1998).

Dichas lecciones, al ser sistematizadas y divulgadas se transforman
en conocimiento, pues al analizar y entender las acciones especificas de la
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intervencién y sus efectos, aprendiendo de las fortalezas y debilidades de los
procesos y comprendiendo las razones para alcanzar buenos o malos resultados, y
a su vez, generando conciencia de estos procesos en las instituciones o poblacién
directamente afectada, se estd construyendo conocimiento. Asi pues, se establece
una clara relacion de complementariedad entre la evaluacién, el monitoreo y la
sistematizacién (Escobar y Ramirez 2003).

Aprendizaje, cambio institucional y planificacién estratégica. Como se
indicd, la evaluacién tiene como objetivo la construccién de conocimiento y
aprendizaje institucional para la planificacion y gestion estratégica. Es por ello que
el aprendizaje institucional en el proceso de evaluacion, incluye la recopilacién,
procesamiento, andlisis y comunicacién de informacién pertinente. Este
proceso facilita la comprension, aceptacién e internalizacién de la informacién
en la institucién, lo cual proporciona mayores condiciones para el cambio de
comportamiento y de actitud en los miembros de la institucién y hace posible un
mayor aprendizaje conceptual acerca de la estructura de procesos de la institucién
y de las relaciones al interior y con otras instituciones o actores relacionados con
el desarrollo.

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, un sistema de evaluacién
debe contener diversos elementos, procesos y procedimientos encaminados
a generar informacion sobre el avance de las metas, logros e impactos de las
intervenciones programadas y ejecutadas, con las que se espera generar cambios
enla unidad de andlisis (territorio) y/o poblacién objetivo. Dentro de este marco ha
de considerarse, que la construccién de dicho sistema debe partir de la definicién
y toma de decisiones con relacion a la escala y objetivo de la evaluacién; de esta
manera y segin Escobar y Ramirez (2003), se deben considerar aspectos como:

Nivel e intensidad de informacién que se espera generar con el sistema
Tipo de aprendizajes y desempeiio que se quiere para los actores del proceso
de intervencién

e Lacantidad y precision del flujo de informacién para alimentar los procesos
de retroalimentacién

® Los recursos (técnicos, presupuestales y humanos) destinados o disponibles
para el proceso de evaluacién.

Una vez se determine el alcance y objetivos del sistema, teniendo en cuenta los
aspectos mencionados, se puede establecer el disefio del sistema, la frecuencia y
los instrumentos de recoleccion de informacién, la priorizacion de dimensiones
o variables estratégicas de especial interés en el sistema, mecanismos de andlisis,
recursos necesarios ¢ identificacion de responsabilidades.
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7.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Algunosautores, han identificado los elementos que deberia contener un sistema de
evaluacién que tenga como objetivo la recoleccion, generacion y retroalimentacion
de informacion relacionada con la evaluacién del cumplimiento de objetivos y
desempeifio de un proyecto determinado. A continuacién se describen brevemente
dichos elementos, teniendo en cuenta las definiciones conceptuales realizadas por
Segone (1998) y Escobar y Ramirez (2003):

Auditoria: Son las acciones encaminadas a verificar, examinar y revisar
informacién que permitan realizar la evaluacién del cumplimiento de metas y
programas de trabajo predefinidos. Se centra en la verificacion de la asignacion
de recursos, la gestion financiera y la gestion administrativa en general, es decir,
se interesa primordialmente en el cumplimiento de las reglas predefinidas para
el funcionamiento del proyecto, y menos en la determinacion del impacto,
pertinencia, eficacia y sostenibilidad de los objetivos del mismo. 7

Control de calidad: Hace referencia a las acciones que velan por el
aseguramiento de un nivel aceptable de calidad de los productos, beneficios o
servicios que se estén generando en el proyecto. Por lo tanto, tiene como objetivo
generar conflanza en todos los niveles de la organizacion, con relacién ala calidad
de los sistemas, procesos y productos que se estén llevando a cabo en la institucion.

Medicién de desempenio o Seguimiento: Consiste en la medicion del logro

de los resultados, efectos, productos e impacto del proyecto, se diferencia de la
evaluacidn, en que esta tiltima tiene como finalidad mejorar, aprender y responder
ante las condiciones y resultados encontrados, mientras que la medicién del
desempefio es una estimacion inicial de la situacién, con base en la comparacion
de indicadores de proceso y gestion, por lo que se constituye en un insumo de la
evaluacién.
La informacién obtenida del seguimiento del desempefio debe generar referentes
de analisis para mejorar el funcionamiento de los proyectos, programas y politicas.
Asi mismo y teniendo en cuenta que es un proceso continuo de generacién de
informacién, éste puede ser un insumo importante para determinar tendencias y
direcciones en el tiempo.

Monitoreo: Es la supervision periddica y permanente durante la
ejecucion de un proyecto, que busca generar alertas tempranas sobre el avance o
incumplimiento de las metas y objetivos planteados inicialmente. De esta manera,
permite identificar y dimensionar los problemas y logros en la ejecucion de la
programacion del trabajo, de los insumos requeridos, de las metas y otras acciones
proyectadas, con elfin de generar informacion parala toma de decisiones oportunas
cuando se detectan deficiencias, o en otros casos, para afirmar y continuar con las
acciones y procesos que presentan resultados parciales positivos.

Es asi como el monitoreo es un examen continuo que se efectda durante la
ejecucién del proyecto, con el objeto de hacer un seguimiento de su desarrollo, de
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medir los resultados de la gestién y optimizar sus procesos, a través de indicadores
que permiten comparar lo realizado con lo programado. Los principales
indicadores de monitoreo se relacionan con el tiempo, cantidad, calidad y costo
de los insumos, actividades, procesos y productos efectuados en el proyecto en
estudio (Cohen y Martinez, 2003).

Evaluacién: conjunto de actividades que tienen como objetivo establecer
de manera sistematica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de las
intervenciones que se estan ejecutando o se han culminado. Segiin Zall y Rist
(2005, p: 12), es la “evaluacion sistematica y objetiva de un proyecto, un programa
en curso o terminado, comprendiendo su disefio, ejecucion y resultados. Lo que
busca es determinar la relevancia y satisfaccion de los objetivos, la eficiencia det
desarrollo, su efectividad, su impacto y sostenibilidad. Una evaluacién.debe
proporcionar una informacién creible y 1til, permitiendo la incorporacién de
lecciones aprendidas en el proceso decisorio, tanto de receptores como donantes”.

Asi, la evaluacién no necesariamente debe ser programada periédicamente
o continuamente como el monitoreo, sino mas bien debe hacerse de manera
selectiva con el fin de recolectar informacién pertinente sobre la intervencion,
para mejorar aspectos de calidad y disefio, tanto de la actual intervencién como
la de futuras acciones, asi como para demostrar avances y meritos de la gestion
realizada.

Se considera oportuno realizar la evaluacién en cualquier momento en el
que surjan preocupaciones o dudas sobre el desempefio de las intervenciones en
estudio o cuando se presenten divergencias entre el desempeifio proyectado y el
real (ver Figura 1). En este sentido, cuando se presentan diferencias significativas,
sostenidas y con efectos en el cumplimiento de los objetivos de los proyectos o
politicas, es necesario detenerse, mirar a hacia tras y establecer las causas y sus
dimensiones, con el fin de estimar la necesidad de modificar o implementar nuevas
estrategias o de exaltar el adecuado desempefio y expandir sus aplicaciones.

Grifico 7-1 Uso de evaluaciones para explicar las divergencias del desempefio.

Fuente: Zall y Rist (2005, p: 125)
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Sistematizacién: de acuerdo con ESUMER y ACOPI (2008), es un proceso
que tiene como objetivo principal generar nuevos conocimientos a partir de la
practica, los cuales a su vez deben trascender a una interpretacion critica del
proceso en estudio. De este modo, permite a los diferentes actores que intervienen
en ¢l proyecto, el andlisis de como se concibieron y se ejecutaron los procesos, su
situacién actual, los factores externos que los afectan y las lecciones aprendidas
para intervenciones futuras.

Con lo expuesto hasta aqui es claro que los componentes que generan un
mayor cimulo de informacién con posibilidades analiticas sobre el desarrollo
de un proyecto o politica son los de seguimiento, monitoreo, evaluacién y
sistematizacién; por lo tanto, y de acuerdo con Escobar y Ramirez (2003),
se debe entender de forma clara la capacidad de cada uno y sus relaciones de
complementariedad. Por un lado, el monitoreo provee indicadores que son
vitales para el proceso de evaluacién y la sistematizacién permite entender los
procesos y aprender de ellos. Asi mismo, el seguimiento es complementario a la
evaluacién, pues el primero genera informacién sobre la situacién del proyecto en
un momento determinado y es basicamente descriptivo en su intencién, mientras
que la evaluacion a partir de la informacion del seguimiento, trata de determinar
causalidad, es decir, ofrece evidencias de las razones por las cuales las metas y
objetivos se lograron o no.

7.3 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de estructurar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién con
un claro componente de participacién ciudadana, es generar una herramienta
de gestién pidblica que permita medir, analizar y usar informacién de manera
sistematica y oportuna, con el fin de establecer el avance, logros y cumplimiento de
las metas y definiciones estratégicas establecidas para el desarrollo de la comuna.
De igual manera, generar elementos de andlisis para la toma de decisiones
apropiadas para resolver problemas y reaccionar oportunamente ante situaciones
no previstas en el Plan o ante desviaciones de las metas consideradas.

De esta manera, el disefio y puesta en marcha del sistema obedece a la
necesidad de generar un mecanismo que permita la ejecucion de las actividades
y cumplimiento de las estrategias y las metas del Plan, lo mds cerca posible de
la definicién inicial;. teniendo en cuenta las condiciones actuales y reales del
territorio y la posible redefinicién o reprogramacién adecuada de la intervencién,
seglin las necesidades y resultados identificados en la evaluacion democratica del
proceso.

Asi pues, el objetivo general del sistema es determinar en forma sistematica
y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de los proyectos y programas
formulados en el marco del Plan Desarrollo Local; se habla de forma sistematica
porque se debe realizar la lectura y evaluacion de la situacién como un sistema
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con relaciones y procesos, identificando de qué manera se relacionan las variables
entre si y como se afectan unas a otras para poder definir problemas y determinar
soluciones 6ptimas.

Ademas, se considera una evaluacién objetiva dela pertinencia, rendimiento
y éxito de los proyectos; dado que, segin Escobar y Ramirez (2003), se entiende
como pertinencia el grado en que los objetivos de una accidn o proyecto son
y contintian siendo validos, vigentes y de interés en la forma como fueron
concebidos originalmente o tras ser modificados ante nuevas circunstancias en el
contexto inmediato y en el entorno externo. Para esto, en el proceso de evaluacion
se deben considerar aspectos como: correspondencia entre programas y proyectos
con los problemas de desarrollo local, municipal, nacional y regional; condiciones
de vida y necesidades de la poblacion de la comuna; relacion de la visién definida
en el Plan con el escenario futuro identificado o deseado por los habitantes de la
comuna, entre otros.

De igual manera, se define como rendimiento los logros y avances que
tienen los proyectos con relacién a sus objetivos. Este componente puede ser
evaluado por los criterios de eficiencia y eficacia, los cuales incluyen en su andlisis
las variables de tiempo, presupuesto, actividades y metas.

En cuanto al éxito, éste se evalua teniendo en cuenta los resultados de la
intervencion del Plan con relacion a los objetivos de desarrollo determinados en
la visién y estrategias del mismo, es decir, el cumplimiento o no de las metas
establecidas a largo plazo. De igual manera, se evaliia mediante la determinacion
del grado de satisfaccién y calidad en la implementacién de los programas y
proyectos que conforman el Plan.

Por otro lado, el éxito de la implementacion del sistema de seguimiento,
monitoreo yevaluacion conun enfoque participativo, depende delasostenibilidady
contribucion al aprendizaje y desarrollo dela capacidad institucional. Entendiendo
sostenibilidad como la posibilidad de prolongar los resultados positivos del Plan
durante y luego de concluido el tiempo de su ejecucién. En cuanto ala contribucién
al aprendizaje y desarrollo de la capacidad institucional, el sisterna de evaluacion
deberd generar capacidades en la poblacién e instituciones de la comuna, para ser
mids autosuficientes y para utilizar las experiencias positivas o negativas obtenidas
(lecciones aprendidas) para la planeacién y gestién del desarrollo local.

Es necesario aclarar que el alcance de la estructuracién del sistema, es
propositivo, ya que pretende generar bases y elementos de analisis para el proceso
participativo y consultivo de la determinacién de metas, resultados y herramientas
de seguimiento y evaluacion.

Actualmente el Plan de Desarrollo Local de la comuna se encuentra
en un proceso de revision y fortalecimiento, razén por la cual los programas y
proyectos no tienen definidos claramente sus objetivos y metas. Por lo tanto, es
preciso que en primera instancia se fljen de manera precisa y participativa las
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metas y/o resultados esperados de los programas y proyectos. formulados en el
Plan y que se lleguen a acuerdos sobre su alcance, responsabilidades y manera
de medir su cumplimiento y éxito; dado que la participacién de todos los actores
que intervienen en el desarrollo de la comuna es crucial para lograr los resultados
esperados del Plan. Adicionalmente, al lograr un consenso sobre la planeacién
y gestion del desarrollo local, se genera un proceso politico primordijal para
promover la gobernabilidad y la inclusién de las comunidades en la toma de
decisiones sobre su presente y su futuro.

Segin Zall y Rist (2005), un enfoque consultivo, de cooperacién y
comprometido con la creacién de consenso, es vital para lograr un compromiso
para alcanzar los efectos deseados y articular los procesos de planeacion local con
las nuevas realidades de gobernabilidad, globalizacion, concesién de préstamos y
cooperacion internacional.

En este contexto, también es necesario generar un proceso preliminar de
andlisis sobre la capacidad técnica y operativa de las organizaciones para construir,
utilizar y sustentar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién. Algunos
de los aspectos a analizar son las estructuras existentes, responsabilidades y
funciones, capacidades técnicas y operativas disponibles para hacer seguimiento
a los objetivos del Plan y realizar la respectiva evaluacion. De ahi que se presente
esta propuesta de estructura del sistema, como un insumo para la construccién
colectiva del sistema de seguimiento, evaluacién y monitoreo definitivo.

Se debe resaltar el hecho de que si bien la construccién del sistema es
de gran importancia, este no es un fin en s{ mismo, pues es relevante sélo
cuando se utiliza de manera apropiada como una herramienta para promover
gobernabilidad, gestién, innovacién y produccion confiable, transparente y
pertinente de informacién.

7.4 PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO,
MONITOREQ Y EVALUACION
Tal como se observa en el Grifico 7-2, el sistema contiene componentes de entrada,
proceso y salida. Los componentes de entrada son aquellos elementos basicos para
iniciar la estructuracién y puesta en marcha del sistema, entre ellos se encuentran:
los principios filoséficos y enfoque del sistema de seguimiento y evaluacién, el
Plan de Desarrollo Local {con sus metas, planes operativos y presupuestos), linea
base ¢ indicadores de seguimiento y la estructura organizacional que sustenta el
sistema. :

Los procesos son el seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan
y la posterior evaluacién, por medio de los cuales se establece el estado del
rendimiento, pertinencia y éxito de los proyectos y el Plan. Como elementos de
salida o producto de los procesos, se obtienen los respectivos informes y acciones
a implementar de acuerdo con los resultados obtenidos y que, a su vez, alimentan
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el proceso de sistematizacién. Se resalta el hecho de que una vez se realicen los
informes y sistematizacién, éstos alimentan nuevamente todos los componentes
del sistema a partir de un proceso continuo de retroalimentacion.

Transversal a todo el sistema de seguimiento y evaluacién se encuentra el
sistema de comunicacion e informacidn, el cual tiene la funcion de asegurar el
flujo constante de la informacién requerida tanto horizontal como verticalmente
durante todas las etapas de seguimiento y evaluacién del Plan. A continuacién se
describen con detalle éstos componentes.

Grafico 7-2. Principales componentes del sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacién
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7.5 PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Son los lineamientos que orientan el disefio, planeacién y ejecucion del sistema
¥ que tienen con objetivo general asegurar que todos los procesos que se lleven a
cabo vayan en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
la comuna y del fortalecimiento de sus organizaciones e instituciones. Asf pues,
los principios orientadores del sistema son:

® Elseguimiento y evaluacion del Plan deberd realizarse de manera articulada
y concertada por los diferentes actores e instituciones que intervienen en el
desarrollo de la comuna, para lo que se debera descentralizar la informacién
y fortalecer las relaciones horizontales entre los ejecutores y beneficiarios
del Plan, con el fin de establecer y dimensionar de manera participativa
los logros, avances, problemas, posibles soluciones y responsabilidades.
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De igual manera, se deberd articular la evaluacién de politicas, programas
y proyectos que contribuyan de manera agregada con el desarrollo de la
comuna, con el objeto de establecer su incidencia en el territorio.

El desarrollo y gestion del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién
deber ser participativo e incluyente, pues en él deberdn participaran
de manera pertinente y democritica todos los actores interesados en el
desarrollo de la comuna.

El desarrollo de los procesos e informacién generada del sistema deberd
caracterizarse y ser reconocida por su transparencia y pertinencia, ya que
de esto depende que se logre la credibilidad en € proceso, asi mismo, motiva
a los diferentes actores a participar activamente al demostrar una clara
conexion entre sus objetivos, actividades, recursos y logros, afianzando de
esta forma la conflanza e integracion en la comuna.

En el sistema primaran los intereses colectivos de la comuna, sobre los
intereses particulares de los individuos u organizaciones participantes en
la dinamica que genera el desarrollo del plan comunal.

Los procesos e informacion generada del sistema contribuirdn al
fortalecimiento y la consolidacion de todas y cada una de las organizaciones
comprometidas en el ejercicio del desarrollo, a través de la generacién de
conocimiento que pueda ser utilizado en la planeacién y gestién estratégica
de las instituciones y proyectos, asi como en el aprendizaje institucional y
generacién de capacidades.

Eldesarrollo dela comunay por ende el seguimiento y evaluacion del mismo,
es un ejercicio de largo plazo que se entiende como proceso de construccién
propio, colectivo, permanente y con altos niveles de autonomia. Es asi
como, la funcién de evaluacién debe ser de prospectiva, anticipindose a
las necesidades de los resultados de la evaluacidn y del desarrollo comunal.

Ademds, debera ser un ejercicio orientado hacia la accién, es decir, que la
informacién y conocimiento adquirido durante el proceso de evaluacién,
deberd fortalecer el desempefio del Plan de Desarrollo Local, incluso después
de la entrega del informe final, pues las lecciones aprendidas quedaran
como insumo para la generacién de nuevas acciones en el territorio.

La solidaridad es una condicion innata de los ejercicios de desarrollo en
la comuna y de su seguimiento y evaluacion, por ende, las acciones seran
complementarias y las intervenciones consensuadas.
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® Seconservaralaindependenciayautonomia politica como parte del ejercicio
de consolidar la pluralidad, para el desarrollo, la gestion, seguimiento,
monitoreo y evaluacién del Plan de la Comuna.

¢ El monitoreo y evaluacién deberd ser interdisciplinario y holistico, por lo
que tendrd en cuenta en el proceso la integracion de todos los actores, sus
diferentes posiciones, perspectivas y puntos de vista.

® No jerdrquico, el seguimiento, monitoreo y evaluacién serd una
responsabilidad compartida de todos los actores interesados en el desarrollo
de la comuna.

¢ Laevaluacion del Plan serd ética, buscadora de la verdad, abierta y justa. El
sistema debera proporcionar informacion sobre el rendimiento y éxito de la
ejecucion del Plan de Desarrollo Local a todos los actores que intervienen
en el desarrollo de la comuna, donde la comprension y analisis de la misma
sea de doble via, con una perspectiva constructiva y positiva que pueda
contribuir a desarrollar y fortalecer los procesos de planeacién local. Asi
mismo, los procesos de disefio, recopilacion de datos y andlisis deberan ser
claros y rigurosos, y deberan seguir las consideraciones éticas y de valores
establecidas en el Plan.

En la evaluacién, las conclusiones negativas se deben comunicar, asegurando el
respeto porladignidad yautoestima delosactores comprometidos, adicionalmente,
se deberdn exponer las limitaciones metodolégicas que presente la informacién,
con el fin de generar claridad sobre el alcance y veracidad de la misma.

7.6 ENFOQUE-

El enfoque del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de
Desarrollo de la Comuna, se centra en tres aspectos: la gestion por resultados, la
evaluaciéon democratica y la construccion de conocimiento.

De acuerdo con Zall y Rist (2005), el seguimiento y evaluacion a la
gestion por resultados es un salto de la evaluacion convencional que centraba su
atencién en el cumplimiento y ejecucion de las actividades, recursos y productos
obtenidos en los proyectos, a una evaluacién basada en los resultados, que se
enfoca principalmente en los efectos y metas reales de las acciones. Por lo tanto,
se caracteriza por la recoleccién y analisis de informacién que permita establecer
una comparacién entre la eficiencia con la que se ejecuta un proyecto y los
resultados esperados del mismo, por lo que hace énfasis en el cumplimiento de
los objetivos misionales y prioridades de politica que se pretenden alcanzar con el
desarrollo de una intervencion.
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Un sistema de evaluacién basado en resultados permite reunir informacién y
analizarla con el objetivo de retroalimentar el proceso de planeacién y gestién
estratégica del Plan en diferentes momentos en el tiempo, teniendo como
referente el camplimiento de los objetivos del mismo, porque “estar ocupado no
es lo mismo que lograr resultados” (Zall y Rist, 2005). De este modo, se pueden
identificar proyectos con alto potencial o al contrario identificar debilidades y
con esta informacion emprender acciones para corregitlas y lograr las metas
planeadas.

Por consiguiente, un sistema de seguimiento y evaluacién con enfoque de resul-
tados, es de utilidad para hacer visibles los impactos demostrables de la gestion
del desarrollo local, asi como para generar un cliima abierto de didlogo donde se
pueda aprender de los errores, mejorar y crear conocimiento, confianza y legit-
imidad del Plan en la comunidad en general.

Como se indic6, otro de los ejes orientadores del sistema es la evaluacién
democratica, la cual segin Segone (1998), es un nuevo enfoque que integra la
utilizacion de los resultados de evaluacién, las recomendaciones, lecciones
aprendidasy el proceso participativo, para empoderar alos actores en la evaluacién
y consolidacién de mejores condiciones de vida. Las metas de la evaluacién
democrdtica son “comprender, aprender, responder ante si mismo, y mejorar
nuestro propio desernpefio, eficiencia y eficacia; y también es un proceso de
empoderamiento, en el cual los interesados tienen pleno control de su evaluacién,
en el cual ellos son los evaluadores que planifican, efectian, internalizan y hacen
el seguimiento a los resultados de la evaluacion, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones”.

Es por ello que el enfoque de evaluacion democritica v por resultados,
se fundamenta en los procesos politicos, culturales, participativos y asociativos,
donde se involucran todos los actores que construyen y sustentan el sistema. Es
decir, pone de relieve la necesidad de consultar a todas las partes interesadas
internas y externas y de comprometerlas en la tarea de fijar y evaluar efectos,
alcance y responsabilidades en la ejecucion del Plan. Asi pues, un sistema de
evaluacién democritico y basado en resultados constituye una actividad politica
con dimensiones técnicas (Zall y Rist, 2005).

Por dltimo, en el sistema todos los procesos deberin propender por
construir y generar conocimiento. Por un lado, creando una fuente contintia
de informacién sobre el proceso de gestion de los proyectos del Plan y sobre el
cumplimiento de los logros planteados inicialmente, generando un cimulo de
experiencias aprendidas, donde se identifiquen las clases de proyectos, productos,
programas y politicas que tienen éxito y en términos mds generales, qué funciona,
qué no funciona y por qué (Zall y Rist, 2005).

Por otro lado, fomentard el aprendizaje organizativo e institucional mediante
la generacién de conocimiento y capacidades, ya que, el analisis, comprensién
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y comunicacion de la informacién resultante de los procesos de seguimiento y
evaluacién, permite identificar al interior de las organizaciones e instituciones
comportamientos, acciones y actitudes que estin a favor o en contra del
funcionamiento y fortalecimiento de las mismas.

Plan de Desarrollo Local

Tal como se indicé el Plan de Desarrollo Local de la Comuna se encuentra en
un proceso de revisién y fortalecimiento, por lo que ain no se cuenta con la
definicién clara y precisa de las metas, indicadores, responsabilidades, acciones,
recursos y tiempos para realizar los diferentes proyectos, condicién que impide
la formulacién adecuada del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion del
Plan. A pesar de esta limitacién, se realizé la presente propuesta, retomando los
acumulados presentes en el Plan y esperando ser un insumo para el fortalecimiento
del mismo.

Linea Base e Indicadores de Seguimiento

Lalineabase esel punto de partida de unaintervencién, dado que refleja la situacién
o estado actual de la poblacién en relaciéon con las dimensiones o problemas
identificados y que se pretenden abordar en el Plan, es decir, es la medida inicial
de las variables y procesos que se esperan intervenir con los proyectos (Escobar y
Ramirez, 2003).

La construccién de la linea base representa la sintesis del diagndstico

realizado para la comuna a través de un sistema de indicadores (esta informacién
se puede consultar en el documento de Andlisis del Estado Situacional de la
Comuna), por lo que se constituye en un insumo trascendental en el sistema de
seguimiento y evaluacién, pues a partir de la situacién actual del territorio se
evalian los cambios y/o logros que se presentan en la comuna con relacion a los
objetivos planteados en el Plan.
_ Asi mismo, para realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan,
se construyeron indicadores de seguimiento, los cuales son herramientas dtiles
para evaluar en diferentes periodos de tiempo los resultados del Plan en relacién
con sus objetivos, metas, el estado de la implementacién del plan o ejecucién
de los proyectos en términos de actividades, tiempo v recursos. De ahi que se
presenten diferentes tipos de indicadores de seguimiento, entre los que se tienen:
de impacto, resultado, producto y gestion.

Los indicadores de impacto son los que permiten evaluar la magnitud de la
modificacion o efectos, que el proyecto espera generar en el problema o situacion
de la poblacién a largo plazo (Cohen y Martinez, 2003). Por consiguiente, miden
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las transformaciones estructurales en las condiciones de vida de las personas y
generalmente se encuentran asociados a los objetivos estratégicos o misionales
del Plan,

Los indicadores de resultado, son los que permiten evaluar los efectos
directos de las intervenciones a corto y/o mediano plazo. De igual manera, los
indicadores de producto se refieren a la cantidad y calidad de los bienes y/o
servicios que se generan mediante las actividades o proyectos de un Plan (Cohen
y Martinez, 2003).

En relacioén a los indicadores de gestion, son aquellos que permiten hacer
seguimiento de la gestién en términos de actividades e insumos (recursos,
materiales, personal y/o presupuesto). Este tipo de indicadores se encuentra
relacionado con el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener
los bienes y servicios programados.

En el item pasado, se menciono la limitacion que presenta el Plan de
Desarrollo Local con relacion ala falta de la definicién clara de las metas, tiempos,
insumos y acciones requeridas para ejecutar los proyectos que lo conforman. Esta
situacion, dificulta la construccidn de los respectivos indicadores de seguimiento;
pues no se cuenta con la definicion de proyectos y metas a las que realizarles el
respectivo seguimiento y evaluacién, por lo que los indicadores propuestos son
definidos de manera general para ser aplicados en el momento en el que se cuente
con la informacién necesaria para implementar el sistema,

Por lo tanto, es necesario recalcar que la presente estructuracion del
sistema, es una propuesta aln incipiente, pues para su adecuada formulacién es
preciso contar con los respectivos planes de metas, operativos y presupuestales de
los proyectos, los cuales se encuentran en formulacién y revision.

7.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para poder en marcha el disefio y ejecucién del sistema de seguimiento y
evaluacién es necesario establecer previamente las funciones, responsabilidades y
estructuras existentes disponibles para hacer seguimiento a los objetivos del Plan
y evaluar su desempefio (Zall y Rist, 2005).

Con respecto a las estructuras existentes, en la comuna se cuenta con un
Equipo de Gestién del Plan, el cual se propone como responsable de articular,
recolectar, procesar y analizar la informacion relacionada con el Plan, por lo que
seria el lider técnico y principal responsable de la sostenibilidad del sistema.

De igual manera, el equipo de gestion apoyado en el sistema de
comunicaciones e informacién, deberd asegurar la difusién de la informacién
obtenida del proceso de seguimiento y monitoreo, en los diferentes ambitos de
gestion. Para esto, se recomienda.que en primera instancia se realice un informe
de resultados del desempefio del Plan segun los lineamientos establecidos en el
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, para ser socializado y validado
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en los diferentes escenarios de gestion presentes en la comuna. En este punto las
organizaciones comunitarias juegan un rol relevante en el sistema, pues segin
Corporacién Noto (2009), éstas deben apoyar en la% labores de administracién y
divulgacion de informacion en los diferentes escenarios participativos, asi como
fortalecer la inclusion de las bases sociales en los procesos del Plan, incluyendo su
seguimiento desde el control social.

Posteriormente y tras un proceso de coordinacion territorial, no jerdrquico,
técnico, claro y pertinente, el equipo de gestion elaborard un informe final del
cumplimiento de las metas, objetivos y grados de satisfaccion en la ejecucion
del plan, para ser socializado en otras instancias de caracter municipal, regional
y nacional. Adicionalmente, es de gran importancia que se tengan en cuenta
otras organizaciones de cardcter privado y académico, que apoyen el analisis
técnico, independientemente de la informacién presentada en los informes de
seguimiento del Plan, para de esta manera promover ejercicios reflexivos y desde
otras perspectivas alrededor del proceso de formulacién e implementacién del
Plan {Noto, 2009).

+  En cuanto a la definiciéon y puesta en marcha de las funciones y
responsabilidades, previamente se deberd efectuar un diagnéstico de las
capacidades actuales de los actores para realizar el seguimiento y evaluacién
del Plan, algunos de los aspectos que se deben analizar son: destrezas técnicas
y administrativas, disponibilidad de recursos y experiencia institucional.
Adicionalmente, se debera adelantar un proceso de aprendizaje y generacion de
capacidades para la operacién del sistema, ya que el equipo de gestion antes de
determinar responsabilidades y funciones, debera comprender en su totalidad los
procesos y herramientas que lo componen, para de esta manera identificar las
necesidades y requerimientos del mismo.

Una vez el equipo de gestion haya interiorizado el sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién, de manera participativa y democritica, se definirdn las
funciones y responsabilidades de los diferentes actores.

7.8 PROCESOS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Tal como se describio el objetivo central del sisterna de seguimiento, monitoreo
y evaluacién, es determinar en forma sistematica y objetiva al rendimiento,
pertinencia y éxito de los proyectos y programas formulados en el marco del Plan
de Desarrollo Local y que tienen como fin el mejoramiento de la calidad de de los
habitantes de la comuna.

Por lo tanto, es necesario hacer una verificacion del cumplimiento de
las actividades, objetivos y metas formulados en el Plan, para este efecto, como
instrumento de medicién se utilizaran indicadores de impacto, resultado,
producto y gestién, ya que éstos permiten establecer pardmetros de verificacién
del avance o grado del cumplimiento del Plan, asi mismo, generan insumos para
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la produccién de informes que permitan realizar una evaluacion de su ejecuciéon y
la posible identificacion de acciones a implementar para su mejoramiento.

7.8.1 SEGUIMIENTO AL RENDIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Este componente del sistema busca establecer mecanismos con los cuales realizar
seguimiento y monitoreo al rendimiento de los logros y avances que tienen los
proyectos con relacién a sus objetivos, a través de la valoracién de criterios de
eficiencia y eficacia.

Segin Cohen y Martinez (2003), la eficacia se define como el nivel
de cumplimiento de las metas en bienes y/o servicios de un proyecto
independientemente de los costos. Por lo tanto, establece la relacién entre la
cantidad de bienes o servicios que produce un proyecto y lo programado en su
formulacion.

Asi pues, tiene en cuenta las variables de tiempo y metas, por lo que el
indicador que mida la eficacia debe integrar el grado de cumplimiento de
los cronogramas (tiempos) estimados: inicialmente y la produccién generada
relacionada con las metas propuestas en los proyectos En este sentido, se proponen
los indicadores de eficacia descritos por Cohen y Martinez (2003):

Grado de Cumplimientoe=  Tiempo real

Tiempo programado
GC= Tr
Tp
indice Fisico=__Produccion generada
Produccion programada
F= L
M

Teniendo en cuenta las relaciones descritas de tiempo y metas, se define la Eficacia
(A) como la relacion existente entre la comparacion de las metas de productos y
actividades programadas con la cantidad realizada dentro de los limites de tiempo
originalmente formulados, asi:

A=1L Tp
Mo* Tr
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Cuando la Eficacia (A) es igual a uno (1), la cantidad de productos o actividades
programadas es igual a la producida, io que indica una produccién eficaz. Cuando
A es mayor que uno (1) el proyecto es mads eficaz que lo programado y cuando A
es menor que uno (1) es menos eficaz que lo programado. El nivel de eficacia de
un proyecto puede ser estimado en términos de las actividades y metas.

Noétese que se en este indicador se combinan dos tipos de indicadores,
uno de producto, pues el indice fisico hace referencia a la cantidad de bienes y/o
servicios que se estdn generando o generaron en el proyecto, y uno de gestién, pues
el indice de grado de cumplimiento permite hacer un seguimiento a la gestién en
términos del cumplimiento de los cronogramas planteados inicialmente en los
proyectos formulados. Adicionalmente, es posible establecer el nivel de eficacia en
el cumplimiento de las metas, por lo que en este caso se combinarian indicadores
de gestion y resultado.

Por otro lado y de acuerdo con Cohen y Martinez (2003), la Eficiencia (B)
se define como la relacidn entre los productos generados y los recursos utilizados
en la produccién de los mismos. Por lo tanto, permite la comparacion entre los
costos programados (Cp), los costos reales (Cr), el volumen de produccion y el
tiempo (reales y programados); de esta manera, se define la eficiencia (B) como:

B=A* (p

Cr

Cuando Eficiencia (B) es igual a uno (1} la produccion del proyecto es eficiente, lo
que indica que los costos del producto real son iguales a los programados; cuando
B es mayor que uno (1) el proyecto es mis eficiente que lo programado y cuando
B es menor que uno {1}, el proyecto es menos eficiente que lo programado.

Al igual que los indicadores de eficiencia y eficacia, existen otros indicadores
de gestién que permiten establecer y analizar el grado de cumplimiento de la
programacién de los proyectos formulados a partir del andlisis de diferentes
variables, dichos indicadores se denominan de avance fisico y financiero.

Una de las variables de andlisis que tienen en cuenta dichos indicadores es el
tiempo, cuyo rendimiento puede ser estudiado por medio del Indicador de Retraso,
el cual, segtin Cohen y Martinez (2003}, muestra el grado de cumplimiento en la
relacién de los tiempos programados en el proyecto (Ip) v el tiempo realmente

utilizado (Tr).
Retraso= Tr~'Tp *10fil
.- Tp
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Cuando esta férmula se utiliza para analizar una actividad que ain no se
concluido, el tiempo real de dicha actividad o proyecto se calcula en base al
tiempo transcurrido hasta el momento de la medicién o control (T¢), sumando lo
que resta para terminarla (Tf).

Tr=Te+Tf

El indicador de retraso se evalda asi: cuando R es menor que cero {0), en el
proyecto se han realizado las actividades mas rapido que lo programade; cuando
R es igual a cero (0), indica que se ha trabajado de acuerdo con lo programado y
cuando R es mayor que cero (0) se presenta un retraso respecto a lo programado.

Otra de la variables para realizar el andlisis del rendimiento de los proyectos es
la ejecucion a tiempo de las actividades criticas del proyecto, pues en caso de
presentarse un retraso en dichas actividades, hay una mayor posibilidad de no
alcanzar los objetivos o metas planteados en el tiempo programado, dado que las
actividades criticas son las determinantes para la implementacion del proyecto.

De acuerdo con Cohen y Martinez (2003), es posible establecer la relacién entre
la cantidad de actividades criticas atrasadas (ACpr) con las adelantadas (ACpa),
por medio del Indice de Comparacién (IC), asi:

IC= ACpa * 100

Acpr

Cuando el IC es mayor que uno (1), se establece que las actividades criticas del
proyecto estdn adelantadas; cuando el IC es igual a uno (1), las actividades criticas
se realizan seguin lo programado y cuando el IC es menor que uno (1) se presenta
un retraso en la realizacién de las actividades criticas.

De igual manera, otra de las variables fundamentales para-el analisis del
rendimiento de un proyecto es el presupuesto, al cual se le puede realizar
seguimiento y monitoreo a través del Indice de Situacién (IS) y el Indice de
Desfase Presupuestal (IDP).

El indice de situacion (IS} hace referencia al grade de ejecucion del presupuesto
al momento de realizar el seguimiento, se determina por medio de la relacién
existente entre el costo real (Cr), el costo programado (Cp), el tiempo programado
(Tp) y tiempo real (Tr), donde:
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5= ot Tp

Cp Tr

Cuando IS es mayor que uno (1) se deduce que se han ejecutado menos recursos
que los programados; asi mismo, cuando IS es igual a uno (1), se tiene que se
ha ejecutado la misma cantidad de recursos que se programaron y cuando IS es
menor que uno (1), es que se han ejecutado mds recursos que los programados.
El indice de desfase presupuestal (IDP), mide la diferencia entre los costos
generados en el momento de realizar el seguimiento (presupuesto actualizado
Pa) y el presupuesto programado inicialmente (Pp).

DP= Pa * 100

Pp

7.8.2 EVALUACION AL RENDIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Como se indico, la informacién obtenida del proceso de seguimiento y monitoreo
se constituye como el principal insumo para la evaluacién de los proyectos
formulados en el Plan y para determinar tendencias y direcciones a seguir en el
tiempo, es decir, genera informacién para la toma de decisiones oportunas cuando
se detectan incumplimientos o deficiencias en el desempeiio de los proyectos.
Del mismo modo, permite detectar acciones y procesos que presenten resultados
positivos que puedan ser replicados o para mejorar otros procesos a partir de
dichas lecciones aprendidas.

De esta manera, la determinacion de indicadores que permitan establecer el estado
de la ejecucién y logro de objetivos del Plan no es suficiente, adicionalmente,
es necesario establecer la relevancia de las posibles desviaciones de las metas
esperadas para poder prender las alarmas en torno a un atraso real en el proyecto
y/o en el Plan y realizar las acciones que permitan corregirlas.

Dentro de este marco ha de considerarse que en el caso de encontrar desviaciones
de las metas y/o acciones programadas, de acuerdo con AMVA (2009), se debera
evaluar al menos los siguientes parametros:

e La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accion generan
sobre la dindmica del problema que se pretende controlar con dicha accién

e Laincidencia que las desviaciones en la ejecucion de la accién generan en el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan
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* La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accién generan
sobre la ejecucién de otras acciones de las cuales esta es predecesora

* Laincidencia quelas desviaciones en las metas de los proyectos individuales
tiene sobre el cumplimiento de las metas misionales o estratégicas del Plan

¢ Asi mismo y segin Cohen y Martinez (2003), se deben considerar los
siguientes aspectos: .

® Los posibles errores en el disefio de los proyectos que hayan generado una
desviacion en el cumplimiento de las metas y/o acciones. En este punto se
debe analizar si existié una adecuada estimacién de las metas, de la claridad
y organizacién de los procesos y de la congruencia entre las actividades
programadas y la estructura organizacional.

® Las posibles fallas de implementacién, relacionadas con el incumpliendo
de las actividades y/o procesos programados por parte de quienes tienen la
responsabilidad de ejecutarlos.

® Los factores externos que puedan surgir como clementos contextuales
nuevos e impredecibles que modifican el escenario inicial sobre el cual se
habia planteado la formulacién de los proyectos.

El andlisis de los pardmetros descritos y de su impacto sobre el cumplimiento de
los cronogramas y metas propuestas en el Plan, debe alimentar un proceso de toma
de decisiones para corregir o mitigar las desviaciones en la implementacién del
Plan. Ademds y tal como se especificé se deben analizar las razones que explican
las desviaciones en la ejecucion, metas o implementacién de las acciones, de tal
manera, que el problema pueda ser corregido preferiblemente desde la causa y no
desde el efecto (AMVA, 2009).

Asi pues, se proponen niveles de desviacién de los indicadores para el
andlisis del estado de los proyectos y el Plan y para establecer posibles acciones
de intervencién. En la Tabla 7-1 se presentan los criterios de evaluacién de las
desviaciones de los indicadores de eficacia, eficiencia, indice de comparacién e
indice de situacion, éstos indicadores tienen en comuin que el valor de uno (1)
muestra un cumplimiento del 100% del parametro evaluado, de igual manera,
valores mayores a uno (1) indican un mejor desempefio de los proyectos que
lo programado inicialmente y valores menores a uno (1) evidencian bajos
rendimientos. Adicionalmente, se presentan el tipo de alertas que generan los
resultados obtenidos en la evaluacién asociadas a un color (tipo seméforo), donde
el verde estd relacionado con el cumplimiento de lo programado y da via libre a
los proyectos, el amarillo y naranja genera una alerta de precaucién y revisién y el
rojo un “pare en el camino” de revisién estructural de los proyectos y Plan,
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Tabla 7-1 Niveles y Criterios de evaluacién de las desviaciones

. Porcentaje de ) .
Valor Indicador . Tipo de Alerta Accidn a implementar
desviacién
Revisar y analizar causas y efectos para ser
Mayor 1 Mayor 0% Muy bien .
replicadas en otros provectos
Se debe continuar con las actividades y
1 0% | Ben .
) acciones que se estdn desarrollando
| |
i Levemente i Realizar evaluacion y tomar medidas
-0,01a-0,1 -la-10% i )
i correctivas
|

E preocupatte

Realizar evaluacidn profunda de causas y
analizar reprogramacion de las acciones
-0,11a-0,3 -11a-30% Preocupante o proyectos, asi como la modificacidn,
| eliminacién y/o propuesta de nuevas

| acciones

Revision  estructural del plan vy

Mayor - 0,3 Mayor - 30% .
replanteamiento de programas y proyectos

Fuente: Elaboracion Autores

En cuanto a los indicadores de retraso y desfase presupuestal, la evaluacion de
las desviaciones se debe realizar teniendo en cuenta los porcentajes de desviacion
indicados en la Tabla 1, pero teniendo en cuenta que éstos indicadores tienen
un comportamiento diferente, pues valores mayores a uno (1) muestran un
comportamiento deficiente en el cumplimiento de los tiempos y en la ejecucion
del presupuesto y valores menores a uno (1) muestran un mejor rendimiento y
desempefio de los proyectos con relacién a dichas variables. De este modo, se
utilizan los mismos niveles pero teniendo en cuenta que cambia el signo de
negativo a positivo, por ejemplo: si el valor del indicador es 0,1(positivo), el tipo
de alerta es levemente preocupante y en caso de presentar valores negativos, es
decir menor que cero (0), el tipo de alerta serd muy bueno.

La evaluacién de los indicadores propuestos se realiza para cada proyecto
y posteriormente se realiza el analisis del Plan, a partir de la sumatoria de los
resuftados obtenidos en la evaluacion de los proyectos.

7.8.3 SEGUIMIENTO Y PERTINENCIA AL EXITO DEL PLAN

Hasta ahora se han descrito indicadores como herramientas para la valoracién
del comportamiento de las actividades o procesos que se lleven a cabo en los
proyectos formulados para un periodo de tiempo especifico. No obstante, ademas
de la valoracién del rendimiento o desempeiio de los proyectos en términos de
su eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos econdémicos, del tiempo y del
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cumplimiento de las metas planeadas, es también necesario evaluar la capacidad
de lograr el efecto deseado o esperado a través del cumplimiento de las metas
propuestas para cada proyecto del Plan, complementado con la satisfaccion de
quienes deberian beneficiarse con el desarrollo propio de cada una de las acciones
o proyectos (AMVA, 2009).

Por lo tanto, se deben evaluar los logros de los proyectos teniendo en cuenta
el cumplimiento de los efectos y propdsitos del Plan a largo plazo, para este fin se
realiza un seguimiento y evaluacién al estado y tendencia de comportamiento a
los indicadores de impacto del Plan, los cuales se encuentran relacionados con las
estratégicas y propdsitos misionales del mismo.

Debido a que atin no se cuenta con la definicion precisa de los indicadores
de impacto del Plan, se considera necesario formularlos de manera clara y
concertada para poder realizar el seguimiento al éxito y pertinencia del Plan, ya
que un proyecto es pertinente y exitoso en la medida que contribuya a lograr los
objetivos propuestos en el Plan y en la medida que solucionen problemiticas o
asuntos de interés y vigentes para la poblacién en general de la comuna.

De igual manera, se considera el Plan pertinente cuando existe un nivel de
articulacion con otros procesos de planeacion a escala zonal, municipal, regional,
nacional y/o internacional, para este fin, se propone realizar seguimiento a los
siguientes indicadores de articulacién del Plan®.

® Porcentaje de proyectos del Plan financiados con recursos Presupuesto Par-
ticipativo.

® No de iniciativas el Plan en relacién al total de proyectos o iniciativas del
Presupuesto Participativo. :

® Porcentaje de participacion del valor de los proyectos del Plan sobre el valor
total de los recursos asignados por Presupuesto Participativo.

¢ No. De proyectos del Plan relacionados con el desarrollo de politicas o indi-
caciones espaciales del POT.

® No. De proyectos del plan de desarrollo municipal en relacién con el niimero
total de proyectos de Plan,

® Relacién entre No. De proyectos financiados por cooperacién internacional
y el total de proyectos del PDL

¢ Relacion entre el No. De proyectos financiados por la Empresa Privada y el
total de Proyectos del PDL.

Por otro lado, uno de los criterios de seguimiento y evaluacion del éxito del Plan y
sus proyectos, es el grado de satisfaccion en el cumplimiento delas metas, percibido
por los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de la comuna. Para este

27 Los indicadores propuestos son tomados de los indicadores de articulacién del Plan con otros Planes y
Programas formulados por la Interventoria Social de Planeacion en reunidn realizada el 1 de marzo de 2010,
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efecto, se propone realizar el levantamiento de una sencilla-encuesta en diferentes
escenarios de participacién ciudadana, que permita establecer y cuantificar el
grado de beneficio obtenido con el desarrollo de los diferentes proyectos, siempre
en relacion con la meta programada inicialmente y que es objeto de evaluacion,

De acuerdo con el AMVA (2009), el grado de satisfaccién expresado por
los actores encuestados, se puede comprender como una valoracién subjetiva
y objetiva entre los beneficios esperados y los beneficios percibidos, ya que
dicha satisfaccién estd asociada no solo con la percepcion del beneficio como
tal (valoracién subjetiva), sino también con la evolucién de los indicadores que
justifican o no el logro de la meta (valoracion objetiva).

Finalmente, se propone el seguimiento a indicadores de participacion
ciudadana en la formulacién, implementacion y evaluacién del Plan, estos
indicadores son de gran importancia dado el enfoque de evaluacién democrética
del sistema de seguimiento y evaluacién®.

e No. De personas (genero, edad, etnia) que participan en la formulacién, im-
plementacién y evaluacién del Plan
No. De personas de la comuna o corregimiento que conocen el Plan.
No. de organizaciones sociales y comunitarias de la comuna que participan
en la formulacién, implementacién y evaluacién del Plan

7.8.4 EVALUACION A LA PERTINENCIA Y EXITO DEL PLAN

Para la evaluacién del logro de los objetivos estratégicos del Plan se propone cuali-
ficarlo teniendo como referencia las metas y sus respectivos indicadores de im-
pacto que se formulen; para este efecto se debe realizar la valoracion del estado
de cumplimiento de acuerdo a cuatro niveles, tal como se presenta en la Tabla 7-2.

Tabla 7-2 Valoracién niveles de de cumplimiento de metas del Plan

Niveles de cumplim-

i Descripcién -
iento de las metas P

Si en el momento de la evaluacién se ha logrado el 100% de la meta programada

Satisfactoria

hasta ese momento

Si en el momento de la evaluacién se ha logrado alcanzar mds del 60% de la
Insuficiente meta programada hasta ese momento, sin haber alcanzado el 100% del pro-

gramado

28 Los indicadores propuestos (aunque presentan algunas modificaciones), tienen como fuente los indicadores
de participacién ciudadana en la formulacidn, gestién, ejecucion y evaluacién del PDL formulades por la
Interventoria Social de Planeacioén en reunién realizada el 1 de marzo de 2010.
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Deficiente 5i en el momento de la evaluacion se ha logrado alcanzar menos del 60% dela
meta programada hasta ese momento, habiendo iniciado la gestion

Nula Si en el momento de la evaluacién no se ha iniciade gestion, o esta no ha ar-
rojado resultados

Fuente: AMVA (2009)

Con relacién a la evaluacién del grado de satisfaccién percibido por los actores,
se propone cualificar el nivel de satisfaccion con el logro de las metas del Plan en
cinco niveles diferenciales basados en la relaciéon beneficio esperado — beneficio
percibido (AMVA, 2009).

Tabla 7-3 Niveles de satisfaccion por logros

Niveles de satisfaccién por Logros Descripcidn
Muy alta satisfaccién Los beneficios percibidos superan los beneficios esperados
Alta satisfaccién Los beneficios percibidos responden a los beneficios esperados

Los beneficios percibidos son menores a los esperados, pero

Moderada satisfaccion T .
cubren las principales expectativas

Los beneficios percibidos son menores a los esperados y no
Baja satisfaccién cubren las principales expectativas, 0 son realmente muy bajo
los beneficios percibidos

Insatisfaccion No s¢ perciben beneficios

Fuente: AMVA (2009)

Tal como se describid, el éxito del Plan se establece teniendo en cuenta el logro
de los objetivos determinados en la visién y estrategias (metas) y el grado de
satisfaccion de las personas que tienen relacién con el Plan, por lo que al analizar
las relaciones entre éstas variables, se puede establecer o cualificar el nivel de la
calidad en la gestion del Plan y por ende de su éxito. Por lo tanto, en la Tabla 5 se
presentan las posibles relaciones entre las variables mencionadas y los niveles de
calidad en la gestion que se establecen de acuerdo con su estado.

Tabla 7-4 Niveles de calidad y éxito en la gestion

Nivel de Eficacia en €] Logro (Concrecién de Metas)

Niveles de Calidad en la
Gestion Satisfactoria Insuficiente Deficiente Nula
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Muy Alta . , Alia ,
Satisfaccion Excelente Calidad Alta Calidad Calidad Mala Calidad
5 Moderada
o Alta Satisfaccién Alta Calidad Alta Calidad Cali Mala Calidad
3 - alidad
8
g
g Moderada . Moderada Moderada .
g Satisfaccion Moderada Calidad | g, Calidad | Mela Calidad
b '
£
k= . . o . . ) . Baja .
% Baja Satisfaccion Baja Calidad Baja Calidad Calidad Mala Calidad
o
E Insatisfaccidn Baja Calidad Baja Calidad Mala Mala Calidad
Z ) Calidad

Fuente: AMVA (2009)

Asi, cuando el logro de la meta sea satisfactorio y el nivel de satisfaccién con los
logros sea muy alto, la calidad y éxito en la gestién del Plan es excelente, pues se
estan logrando los efectos esperados en los tiempos programados y adicionalmente
estan siendo reconocidos y valorados por la poblacién objeto de la intervencidn.
En estos casos las acciones a implementar son la evaluacion de las causas y efectos
para continuar realizando las actividades ejecutadas y poder replicarlas en otros
procesos futuros.

En los casos en que el logro de la meta sea insuficiente o deficiente y el nivel
de satisfaccién con los logros alcanzados al momento de la evaluacién sea muy
alto o alto, se considera un nivel alto de la calidad en la gestién, debido a que a
pesar de presentar un atraso en el logro de la meta, la satisfaccién percibida por
los actores es muy alta o realmente elevada, es decir, que no se estin cumpliendo
los cronogramas iniciales pero la gente estd reconociendo el logro de los objetivos
planteados en el Plan. En estos casos, las acciones a implementar son de revisién
¢ implementacién de intervenciones que permitan lograr las metas formuladas
en los tiempos previstos, lo cual puede incluir modificaciones presupuestales
y/o cronoldgicas, mas no se requieren modificaciones técnicas como parte de la
gestion de los proyectos, pues con las acciones ejecutadas se estdn logrando los
efectos esperados en la poblacién.

En los casos en que el nivel de satisfaccion con los logros alcanzados en el
momento de la evaluacion sea inferior a los ideales {(moderada satisfaccién, baja
satisfaccién, insatisfaccion) y el nivel de concrecién de la meta sea satisfactorio o
insuficiente, el nivel de calidad en la gestién se considerard inferior alideal; en estos
casos se establecera un nivel moderado o de baja calidad en la gestion, pues a pesar
de que la meta se estd logrando, ¢l beneficio no es percibido satisfactoriamente por
los actores que intervienen en el desarrollo de la comuna. Cuando se presente esta
situacion, se deberdn revisar detalladamente los proyectos en ejecucion, realizar
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posibles reprogramaciones, modificaciones, eliminaciones o nuevas propuestas
de accién.

En los casos en los que el nivel de satisfaccion y el nivel de logro de las metas
al momento de la evaluacion sean inferiores a los ideales, el nivel de la calidad y
éxito del Plan también son afectados de manera negativa, debido a que las metas
no se estdn alcanzando como se tenfa programado y adicionalmente, se tiene una
percepcion social de bajos beneficios. En estos casos, las acciones a implementar
tienen un cardcter de orden estructural, pues no basta con implementar acciones
de mitigacién o correccion, sino que se deben realizar replanteamientos completos
¢ integrales del Plan. _

Para finalizar con la descripcién de los procesos de seguimiento y evaluacién
del Plan, se presenta su respectivo diagrama en la Figura 4, donde se observan los
aspectos que se evaluardn para determinar la pertinencia, rendimiento y éxito del
Plan, tal como lo establece el objetivo general del presente sistema.

Grifico 7-3 Diagrama procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion
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Fuente: ALlores

7.9 RETOS

Para la estructuracion del sistema uno de los principales retos es fortalecer
el proceso politico que lo sustenta, pues son necesarios liderazgos fuertes,
coherentes y voluntad politica para establecer y mantener los distintos procesos
que estructuran el Plan.

De este modo, ‘el papel politico del equipo de gestién es clave para
garantizar la institucionalizacién y sostenibilidad del sistema, para tal efecto, es
necesario el fortalecimiento del mismo, la apropiacién del Plan, de los procesos de
seguimiento, evaluacién y de retroalimentacion analitica, asi como la generacion
de capacidad institucional para su gestién a largo plazo. En la generacién de
capacidad institucional se incluye la formacién en capacidades técnicas que
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permitan el establecimiento de competencias para el manejo, procesamiento y
difusién de la informacién obtenida a través de la implementacion del sistema,
ademas de las capacidades técnicas para el manejo de tecnologias y herramientas
bésicas, como el software disefiado para el seguimiento y evaluacién del Plan, el
cual se describe de manera detallada en el documento de soporte del mismo.

Por ultimo, y tal como se ha indicado otro gran reto es la revisién y
formulacién completa de las estrategias y proyectos del Plan, asi como de la
presente propuesta de sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacidn, ya que
“la comparacién entre lo programado y lo realizado sélo es valida si existe una
formulacion adecuada, que permita una programacion realista e idénea de los
diferentes productos, procesos, actividades e insumos requeridos en la operacion.
Si la programacién de un proyecto es arbitraria, monitorear no tiene sentido”
(Cohen, 1996; citado por Cohen y Martinez, 2003).
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Anexo 1

Las gréficas siguientes fueron elaboradas con datos tomados de la Encuesta
de Calidad de Vida 2007-2011. En ellas se muestra que durante el periodo se
presentaron crecimiento o decrecimiento inercial; es decir, que no se dieron
variaciones significativas o estructurales. La grafica del Sistema de Seguridad
Social es la excepcion, pues muestra una variacion entre 2010 y 2011: algunas
personas que se encontraban subsidiadas, beneficiarias del Régimen Contributivo,
pasaron a no estar afiliadas ni identificadas en el Sisbén, otras pasaron de no estar
afiliadas a estar identificadas en el Sisbén y algunas mds, pasaron a pertenecer al
régimen especial (FFAA, Ecopetrol, magisterio).
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PERFIL DE DESARROLLOHUMANOY CALIDAD DE VIDA
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DIAGNOSTICO MATRIZ DE INDICADORES
COMUNA 7 -ROBLEDO

Pablacién per Comunas en Medallin

Catos generales de la Somuna -
Nimerode Habitantes 176381 i 2
Araa total (HectAraas) 938,22 i :
Densidadpoblaciond fhabha) | 188 : 2
3 ]
4
Pebiasion somuna T G
Grupos poblacionales | Hombres | Mujeres | Totd k) g et i "
Mencresde 1 afio 113 1208 2321 132 ) E: g 2l il E T M. :
2 §o= B =
E:x;y-laﬁcs 5776 5061 | 10827 | 614 5 & E il § g : 2 % L § £
v 14 208 _| 13955 | 27170 | 154 BN BN 2 &5 05 g
Ente 15 y 44 39979 | 46908 | 85686 | 9869 = i ZEElE e e
Entre 45 y 59 11988 17603 20571 | 1977 ol .
Mayores de 60 afics 2506 12085 20605 | 11.68
Fobiacion T ot BOS60 | 95821 | 176381 | 100 | Distribuelan de 4 poblaclén segiin sexe
indipador de Calidad do Vida e . - a57%
Afo 2004 2005 2008 2007 2008 A .,
Comuna? | B178 | 8121 | 628 | 825 | 8219 54-3%‘ u
Medellin 822 8246 83,28 8372 8277 0O Hombres
1 Mujeres
Hogares
Nimsradehogares 45133
Hogarss por vvianda 1
Promedio de personas par 291
hogar 4
Hogares segin ndmern de personas
Hogarss sagun niimero de petsonar 14099
Nitmere de persenas Hogares % 12000 T (et
Entie 1y 2 8706 | 19,29 10000 1 W
3 10487 23,26 p— —_— 7542
4 1746 | 2602 :‘ ]: B
5 7692 | 1683 000 T
§-10 ME | Hm o0 —|
Masde 10 108 0,24 ) ’:
A —} I . . . . ‘ 108
Enfia 1y 2 1 s §-10 Mas 3 10
N dades hasioas fach
Hogaresen viviendas inadecuadas (NGmsre) 173
Hogaresen viviendas sin serdgiospliblicos (Numara) 54
Hogaras cen haginamiento critico {Namere) 2154
Hogares con aussnlisme ascolar {Nimero) 333
Hegarescon el dependenciacconémica (Mumero) 14748
Hogarascon al manos. ilad basl ha {Porcantaje} 638
Hegarescondose mas nacesidades basicasinsalisfochas {Forcentaje) 04
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Nivignda
Numere de iiendas
Densidad deviviendas {vivha)

44989
4785

Pobfacion segiin estrato ds la vivienda

Estrate dela vivisnda Hombres | Mujeres Tatal %
1. Bajo bajo 5820 7133 128953 7,34
2 Bajo 50713 50321 110034 62,38
3. Msdio baje 18458 21718 40178 22,78
4, Madio 5181 7351 12532 7.1
5. Madio alte 368 298 587 0,38
E. Alc 0 0 0 0
TOTAL 80560 25822 176382 106
Tenenciz de fa vivienda

Situaclén actual Hogares |

Propia, totalmente pagada 24058 | 533

Propia, |a sstan pagande 3021 5,50

En amisndc o subarriendo 15052 3533

En usufructo 1924 428

QOeupantzde hecho 106 024

Anticresis 72 0,16

TOTAL 45134 100

Eirdicadores de Calidad de tawivienda Total

Cobork Jdsnclalen energlacléct W%
Coberluraresidsncial da acusduch £9.8%
e dencial de Acaranled %%
Col idencial de asec - recol 100%
Coberiuraresidencial daalsfono 954%
Coberturaresidencial de gasnatural 56.7%
Coberturaresidencial deintemst B 8%
Caberturaresidencialde T Ycable T4 4%
[ Viviendas sinsandcin de acusduck i ]
| iviendas sin seniciode alcantarillade ClE|
Wiendas con déficltcuanbtatve w0
Défleitds viienda cuan iath $8%
Déficitds vvenda P da paredesdedesech

o 514
Déficitde vianda ivo por hacinamiento de hogares 144
Defic tde videnda itativo urb-ane por hacinatmlenk na miigabl 1039
Vivendas con déficitcualitaive i
Déficitde viiendas cuslitatvo 44%
['ivendas con défictt cualllative por cocina 989
\iviendas con déflcitcualitaivo por senicios 208
[viviendas &n tigurios 23|
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Oferta sducativa
Nucleo 522 | Nucleo 923 | Total
Dficlal [ 13 21
Mo oficial i 32 58
Total 34 45 79

Parsoinas sagindiftime nwel dz estudio aprobade

Ninguna 5,93%
Pregscotar 13.22%
Primaria 7,14%
Secundaria 12,0%
Media 23.24%
Tecndldgiza 512%
Universitaria 4.24%
Especiaizacion maestriay doctorado 0.34%
Menoresde 5 afios 7.45%

Persenas de by masafiesqueestudian o asiudiaren
durante ests afio segun grupo de edad

5-11ahs 16942 36.86%
12- 15 &iios 11357 2457%
15- 17 afiog 5104 11,04%
18- 25 afies 9765 2113%
26 aosy mas 45 5,59%
Total 48214 100%

Persnnasquenoesmdahsaghmveldeemdoqm

thaa realizar esta afio

Preescolar -0
Primaria 170
Secundaria 215
Media 697
Técnica 475
Tecnddgica 124
Universitaria 204
Especiaizacién, maestriaydoctorade 43

EDUCACION

Personas segln dltime nivel de estudio aprobado

145%
1,34% £ Ningune
X -\ 6%
& Preescolar

EF * O Priveria

1 Secundaria
M Media

| O Teenokgica
s 2 Universiaria

// 0 £ Espogializacion, masskia y
o docbrado

= if_fx i Menores de § afos

Personas de 5 y mas afios que estudian o estudiaron
durante este afie segdin grupo de edad

6.59%

85-11aMos
£ 12- 15 afios
D6-17 afios
[218-25anos

26 afivsy mas
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Indicadores de Educacion Medellin y Comuna 7 Aio 2008,
Indicador Medellin | Comuna 7
Tasa asistenciaescolarde 12a 15 afios (porcien) 95 95,7
Tasa asistencia escolarde 1617 afios {porcien) 82 82
Tasa asistencia escolarde 18 a24 afios (porcien) - 47 448
Tasa asistencia escolar de 25 y mas anos (porcien) 3 3,5
Tasa asistenciaescolarde 6a 11 afios (porcien) 96 97.4
Tasa desercion en educacion superior (por cien) | 1 | 2 |
Promedio de afios de educacion para personas entre 15y 9 91
24 afos !
Prjomeﬂdio de afios de educacion para personas enfre 15y 7 68
més afios :
Tasa bruta de escolaridad {primaria, basica secundaria y 9 933
media, y superior) '
Tasa bruta de escolaridad superior 53 48,4
Tasa neta de escolaridad (primaria, bésica secundaria y
media, y superior} 79 79,3
Tasa neta de escolaridad superior 24,9 20,4
Tasa de analfabetismo de 10 a 14 -1 0,6
Tasa de analfabetismo de 15 a 24 afos [ 0,5
Tasa de analfabetismo de 15y mas afios 2 2,2
Tasa de analfabetismo de 5a 9 afios 13 9,1
| Tasa de analfabetismo poblacion Mayor o igual a 60 afios 6 7,5
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Tasas de asistencia escolar sagiin grupos de edad (por clen)
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Ocial 7% | %5% | 513h | X5% |
Privade o 7% | 405% | 204%
Tolal 3% | 45% | 45% 2%

Prughas SABER Grado & Resultados en el Area ds Langudje
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[ Frwelis de foged 76 Cotnpeiorora ub MAEmRNGAS, Drai s
A [4

Comuna? B 1]
Dficral % | BT 5% 3% |
Privatde % | % NI | BI%
Totd 62% | 1% | %64% | 234%

Pruskas SABER Grado & Resultados 2n ef Area d
Matematicas

B

[ s 6 TG0 88 CoMpRitia o4 MAtHMANEas S0 0"
Comuna? A o | E
Ofcd B | B0 | 22% | 95%
Privatio T | G5% | 00% | 58% |
Tol 8% | W% | 5% | &5% |
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B ¢ ; i Resukaros esparados

V] = Restlados ablenkdos

Prushas SABER Grado & Resultados en o Area de Matematicas
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D Restikados esperados
% Resulados Chienidos

COMEEEtL en 45 e otk Nefes 6o Rogro de sorpetencia o2 Crencras Naturales Gradp ¥
Comuna? A B [ [} Comunay ) T ] E
Oficial 08% | 51% 153% B.7% Oficial 15% | Z73% | 423% 2B3%
Frivady % B.% 158% L% Privady 3% | B 3% B4%
Tod U6% | 20% | %B8% | 3% | ol 5% | OT% | B5% | 5%

Prugbas SABER Grado 5* Resultados en el Area de Ciencias

Natwales

.

i
M O Rasutados asparados

] [ Remados obkidos

Prushas SABER Grado 9* Resultados an ef Area de Ciengias
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Wrelot de legrs v Compaencia en Ciestias Sociaes oo g
¢

 Mivelos de fogws de compeisnciaen Ciencias Setiales, Ciady 5

Comuna? A B C ] Gomuna? E ] E
e T ] BI1% | 5% | 0% ficil 3T | BT% | 28% | 5%
Privado 3% [ B8% | 905% | U3% Privada 9% | 5.5% 365% | 84%
Totd 8% | 606% H1% | 0 Total 3% | %0% 5 5%

Pruebas SABER Grado 5 Resultados en el Area do {iencias
Sociales

o -
Compatencias Grado 5 | Grade ¥
Actitudes 61 58
Confianza 58 55
Aociones 61 64
Ambiants familiar 52 58
Ambiente colegio 56 51
Ambiente Barrio Vereda 58 54
Empatia 6 66
Mangjodelarabia 57 §
Tomaperspaciva 48 5
Interpratacion deintenciones 48 45
Cepia 57 | 48
Pireleria b 54

O Resufados esperades
& Resuades Obenidos

Prugbas SABER Grado & Resultados en el Area de Clencias
Sociales

0 Resulbdos esperades
E Resukados obienidos

Pruebas SABER Resultados Grados 'y #enel firea de Compelenclas
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) e
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Arbire BariVersda e
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Ak [
Anciunes-u..,...._.."..v..._,
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s ey O Grate?
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FascTatprimadio an Pt as ICFES 206 ey |
5 d0 Coa0timie

Lenguaje

Matem aticas

Biologia

Filpsafla

Fisica

Quimica

Ciencias Sociaks

Inglés

486
46,1
471
48

45,1
445
45,1
442

Resukados Pruebas ICFES Comuna 7 Robledo

43

T

SALUD

Inglés

Ciencias Sociakes [/

E Pumizje premedio
pordreade
conosimisnt

Ingicadores hisicos demograficos y de salud Madellin y Comuna 7 Afio 2008.

Evento. Casos y tasas Medellin | Comuna7
, Muertes 12206 634
Mortaldad generd Tasa por mi habitantes 53 56
e Muertes 737 24
fAtecacrenl Tasa por mil habitantes 11,3 6.4
. Muertes 11 S.D.
Mok s s ma Tasa por mil habitantes 33,2 S.D.
, Nacidos vivos 33118 - 8D
[eSel tentit natidad Tasa por mi habilantes 145 SD.
, Nacidos vivos 33118 2528
Tasa general de fecundidad Tasa pormilmujerss 504 78
Tasa especificade fecundidad | Nac. vivos + Def. fetales 8384 605
enmujeres adolescentes, . , S.D.
ente 10 y19 afios. Tasa por mil mujeres {10 - 19 afios) 46,3 )
Tasa especifica de fecundidad | Nac. vivos + Def. fetales 326 %
entre 10y 14 afios. Tasa por mil mujeres (10 - 14 afios) 3.8 S.D.
Tasa especffica de fecundidad | Nac. vivos + Def, fetales 8058 579
entre 15y 19 afios. Tasa por mil mujeres (15 — 19 afios) 84.2 S.D.
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Principales causas de mortaliad Comuna 7 - 2008

Grupo poblacional  |Eventos Gasos | Participacion
Menores de 1afio [ Clertas afecciones criginadas enel periodo perinatdl 12 50%
14 afios Malformaciones congénitas, deformidades y ancmalias cromosdmicas 2 40%
504 a0s Leucamia 1 50% .
resto de enfermedades del sistemanervioso 1 5%
. Agresiones 3 34,6%
i Agcidentes de ransporte 15 14.4%
Enfemedadas isquémicas del corazdn 8 8,3%
4550 afios Agresiones i 7.3%
Tumor Maligno del colon, dedrecto y del ano 7 7,3%
Enfermedades isquémicas del corazén 74 16,4%
60y més afios Erfermadades crinicas de s vias respiraiprias infariores 52 11,5%
Enfermedades cerebrovascufares 4 10,4%

Indicador de discapacidad Medellin y Comuna 7 - 2008

Indicador Medellin | Comuna 7
Porcentaje de personas con alguna discapacidad 5,2 &
Porcentaje de personas con discapacidad auditiva, con 142 12.1
respecto al total de discapacitados = '
Porcentaje de personas con discapacidad mental, con 16.5 18.7
respecto al total de discapacitados s ¢
Porcentaje de personas con discapacidad motriz, con 15.1 11.2
respecto al fotal de discapacitados ! '
Porcentaje de personas con discapacidad para entender 20 1 142
o aprender, con respecto al total de discapacitados ! !
Porcentaje de personas con discapacidad para hablar, 39 455
conrespeclo al total de discapacitados '
Porcentaje de personas con discapacidad visual, con 1 49 121
respecto al total de discapacitados ! ;
Porcentaje de personas discapacitadas afiliadas ala 94 9 95
seguridad social, con respecto al total de discapacitados ' :
(T:Igesna; de desempleo de la poblacién discapacitada {por 178 | 239
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SEGURIDAD SOCIAL

000
- Poblaibn afiliada &l sistema de segundad soral en salud L)
Fotacion aiada Régine? Cantributio 104676 159w ™
Poblaciénafiiadz Régiven Subsidiade 8422 |27 wmd
Tota poblacien aiiada 166698 ]
13

Poblacién afiliada o sistema de seguridad socisl en sdud

B
%
; |
i —
i i e
| | :
-
T T =]
Pobkacibn alkack Régimen Poblacidn aiiiada Régimen Tobl peblacicn affeca
Contibuho Subsifiado

Fobacidn afillada al végimen subsidiado seqin nivel de SISBEN

350000 T
Poblagion afiliada ol régimen subsidiado segin nivel de SISBEN 00000 |’_
PODIAGiaN | i1 | Wivel 2 | Nivel 3 | Nivel>3 | Towt | 200 e —
aspacial . [T
Medelin | 42603 |2a7266 [at7an7 | coesd | 32 |97 | o ’
Comuna? | 1913 | 14805 | 23651 [ 3438 | ¢ |47 ) i =
s | ]-m— 65+
913 i s e 20
- [T : .
Pobiacitn especial vl 1 Nivel2 Nieed 3 el 3

Poblacion afiliada al sistema de pensiones
Poblacién afiliada Sistema de Pensiones 28843 ] 16,35%
Poblacién no afiliada al Sistema de Pensiones 87341 | 46,52%
Poblacién afiliada al sistema de pensiones
Paoblacion afiliada Sistema de Pensiones 20953 | 11,88%
Poblacion no afiliada al Sistema de Pensiones 87582 | 49,85%
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INGRESO Y EMPLEO

indicadores de Fuerzs Lahoral
Indicador Comuna? Madellin
Hombres [ Mujeres | Total | Hombres Mujeres | Total
Tasadedesempleo TD 9,69 9,14 948 9,35 10,16 9,7
Tasaglobal de participacion TGP 654,03 37,82 4855 60,64 36,36 47,14
Tasadeocupacion TO 66,78 38,49 51,18 63,61 35,26 454
Indicadores de fuerza laboral
80
51,16
50 17.9q . 9558 48,4
40 :
30
20
9.7 19,46
0 B Medellin
- | B Comuna 7
0 T T
Tasa de desempleo TD Tasa global de parfcpacion TGP Tasa de ocupacién TO
WIH60Y hrbiodion Poblucion enedaddetiabyarPRT | 145011 |
. Total Hombres | Mujerss
P
SrRONRS Coningres0s por tahao | o00s | 3308 [ Poblanén aeondmicamonts actrvalEs | 71860
Ingreso premadio mensual $AMIES | $882,188 | $559,133
Poblacian en edad de Liabajar segun actvidad habitual sn el WHIMo mes Pablacdn en edad de rabajar seqn actividad en ¢l dlfima mes
Actividad habitual en ol Gitimo mas Total | Hombres | Mujeres | o
Trabajando 65063 | 37548 | 27516 4486
Buscando rabajo oot | sce | ameR | 4ee b
Estudianda 20579 | 11347 | 13238 |1880 e
Oficios delhogar 2641 | “mEr | 21754 1875 FLERKmY
Rentista 304 108 196 | 020 12 Shece ol
Jubilado o penisionado 7416 | a0 | 8716 | 541 L,
Ofra actividad 9119 £812 3306 | 629 0 ukllcto o penioacs
Incapacitado permanents para rabajar | 3092 1489 1503 | 3,13 B0ra acvidsd

[T POBIGEIOR ochpada 29gUn potcien cuupacianal |
Actividad que desempena Total
Obrera 0 smplaade emprasa paricular g
Obrero o empleade defgobierne 3487 5,0%
mpleade domastico 1327 7.5%
Trabalador por cuenta propia 7 | Bk |
[Pafren o empleador LELS T1%
Trabajador familiar sinremuneraciin 388 0.6%
Uto ] 1A%
Total peblaclénocupada 63317 3%
Neocupados 07071 0% |

Poblacion ccypada $eg0n pasickon cdupacloral

 Chrera o empleads 4ngt o patiskr
T Otrero v arplsada dsl gukismo
O Erpliads donkitso
B Trabafacar par <uznta propia
DIFareh 6 erplasdor

- G Trabsjacke ey sinramunwradén
2 Ora.



Hogares con actividad voanentica en viviends

Comuna? Medellin
Total | % | Total | %
Nimero de hogares ¢on actividad economicagnvidenda | 3330 | 626 | 53205 | 827

Indicaclor

Distibacidn dabogare con ackividad sconomiod en Distribucién da hogares con actividad econémica en la
Fa vivienda por sacr vivienda por seclor
Ne.
s Hogares | Porcentdie 2854,
Indstia W% | A% R Sl
Comercio 50 | A% i E'c“'“f*'_m
Sendclos 668 | 2006% E:wm L
Agrepecuarioymineria 45 285% P it
Actividades econémicas en vivienda predominantes

Actividad econdmica Negocios
Comercio al pormayor de productos alimenticios procesados, exceptocafé trillado. [ 254
Tejedurade productos textiles 2728
Comercio al por menor de otros productos alimenticios M7

.| Comercio al por menor productos confiteria 101
Confeccion de arficulos con materides no producidos en lamismaunidad 180
Comercio al por menor bebidas y tabacos 108
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SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Criminalidad Comuna 7 Robleda Enera - Marzo 2003

Crimnalidad Comima 7 Roblado Enaro - Warzo 20082008
i 2008 2009 9,00%
Delitos :
Cosos | % [ Casos [ % 510% el G Harricidios
Homicidios 14 | a4 (5 74 \Q_.\t | & .
Hur g caros 7| &1 | 13 |67 (.2 B florkdacaros
Hurto de motos W (a4 | 7 |28 2100 LS. t L ———
Hurko a residencias 5 | 109 4 51 \ // /
Lesiones personales 1 [ 22 7 9 v \/ ; [ Hurb a resiencis
Total 46 1L & | esiones personakes
16,70%
Convivencia Comuna 7 Robledo Enero - Marzo 2009
Convivencia Comuna 7 Roklado Eere - Mare 20082000

Delitos 2008 2009

Eventos % Eventos | % 12 Viblenc inkafamilar
Vielenciaintrafamiliar 53 11,726 o7 123 8 Condiocn an deradhs da full
Conclliacion en derechodefamilia 215 478 il 514
Intervencién en conflictos familiares 37 82 47 87 0 Intervendion en conflcs karares
Menoren situacion de desproteccion k:} 84 2 58 0 Menor en sacion ds desprolbosn
Contravancionescomunes de policla 108 241 118 A7
Total 452 543 E Gonravendones comunes de polich

Registro timestal de Homicidios Comuna 7 Enero - Marmo 20042008

2004 2005 2006 2007 2008 2009
3 10 18 11 4 3
Inchcadares de Violencla intrdfemiliar
Indicador {por clen} Medellin | Comuna?
Tasa de violencia intrafamiliar 10,93 137
Tasa de violencia fisica intrafamiliar 40 4,23
Tasa de violencia sicoldgica infrafamiliar | 5,51 518
Tasa de violencia sexual intrafamiliar 1,17 1.8
Tasa de violenciaecondmicaintrafamiliar | 5,74 745

Indicadores de Violencia intrafamiliar (por cien} Comuna 7 Robledo

Tasade viclencia  Tasade violenciafsica  Tasa de viclencia Tasa ds viokncia Tasa da violncia
inafamiiar intrafailiar deolbgica inrafamilar  soxual infrafariiar  scondmica inkrafamiliar
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INVERSION COMUNA 7 -ROBLEDO

Inversion Localizada
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T35 popula 55 s, deports: form acion deportiva para contnbUIra la CONSITUCC IGN 0e 1820 Secial y culura
ciudadana del Municipio de Medellin $ 7053
ramocién yapoyo al deporte educalivo, comunitario yaseciado $3175
| Centro lodico-formatvos para el Municipio de Medellin -Ludofekas 7550
Promoc16n de Ja recreacion publica comunianaen el Municipi de Medellin, Recreandos 1168
ortalecimiento de la aclividad fisica saludable 101,7
[Intervencion geportiva ¥ recrealiva con poblacion en SHuac on de calle, desplazamienio ¥ JHE,
Afencion a poblacion en situacion de discapacidad en el Municipio de Medellin- Deporte sinlimites 3450
Construccion, mantenimiento y adecuacion de escenarios deportvos y recreabvos 326,
| PP Recreandos $3150
Pp Construccion, mantenmiento, adecuacion ge escenarios deporives y recreativos & 152,76
Pp Promocién yapoyo al deporte asociado educabivo y comunitaric 1517
[Pp Deporte sin Imites $2.3
Lari oo Metmpoiitane - TE
AMpliacion y SOSIenIMISNIo CODEMUra ¢ 1 supernor
Dotacion de talleres y laboratorios
Drwlgacion cientiica lecnolbgica ysocial del IT M
Sendcio educativo en virtualidad del [TM
Adscuacion deinfraestructurafisica
Pp Caminec alaeducacién superior
P Impulso a la educacion informal
ISacias n e N Rnesar Gocal 3
Restaurantes escolares parala infanciay 1a agoiescencia 3 £.004,1
Complementacion alimentaria primera infancia ¥ 9325
Vaso de leche escolar $ 9220
Medellin solidaria 58422
Alencibn a la poblacion an siuacion de desplazamiento $555.2
Restaurantes ascolares - $5366
Apoyo econémico parala poblacién adulta mayor $408,0
| Ser capaz centro de atencion ala discapacidad $ 3876
Sistemade atencidn alainfanciay adolescencia en situacion decalle $3358
Sistema de afencion al habitante dela calle adulto 2529
Proteccion y alencion inlegral paralainfancia y la adolescendia 2451
Buen wvvr en familia 2398
Adecuacicnes ymantenimiento de sedes de bienestarsecial 52188
| Mujergestanie y laciante 32114
Gomplementagidn alimentaria en comunidad parala poblacién adulta mayor $1874
Asigtencia a la poblacidn adulta mayor enla colonia de belenciko 5 1066
Ujergestanta T 963 |
Asistencia a la pablacion adulta mayor en redes de apoyo social $75.2
Atencion al adultoindigente con limitacién mental yo fisica $72.1
[ Alencion preventiva para Uun snvejecim ienio exiioso T699]
Proteccion social alapoblacidn adultamayor 64.6
Afencion a la poblacion en emergencia 58,2
[Afencion sicosocial a taves del 123 547
Prevencion y atencion defaswolencias sexuales - por unavida masdigna §44.7
Vaso oe [sche escola §294
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Centro de orientacicn ala poblacién adulta mayor amautta 82
[Tmplementacion dela poliica piblica deinfancia y adolescencia 15
Pp Fortalecimiento delos clubes de vida 32510
Pp Apoyo econdmice parala poblacion adula mayor F 135,9|
Pp Ser capaz |
Fp Dotacidn restaurantes escolares T O 5500
Pp Buenvivir en familia $300

Secratar Larl Lt -

ALBCUACIoNY manienimenio bibliote

Adecuacién parques biblioteca existentes $1.0

Pp Circulacion, consumo yaccesodelosbienesy sendcios culturales $140,0
[Pp Formacion artistica y culiural $1285
[Pp Integracidn, proyeccion, y premocian de [ajuventud §4d7

Pp Fomento de redes culturales 2005-2007 $169

Pp Arficularel sisiema cultural de Medellin al sistemacultural meropolitano, ;

Fp Flan de lactura $10,59

Pp Construccion de red de biblictecas y enfidades de memornia como centros de desarrolls $0.73

Pp Reconacimientn de nuesta diversidad smica 30,75

 Disenio y consiruccion de sisieMmas te acuetuGio y Uatermienia e aguas [esiuuales Gomesicas (sgp - agus

potable) $1.863.3
Gerencia y gestion proyectola iguana $3559
Agua potable y saneamiento rural %523
Centros de desarrollo empresarial zonal $1.2
Pp Fomento ala cultura solidaria y apoye a entidades selidarias $ 5757
Pp Cenfro de desamollc empresana zonal $78.3
Pp Dotacion de sedes socialesy comunales $54,79
Pp Mantenimiento yadecuacidn de propiedades municipales $39,3
Pp Fermacion ciudadana para o desarmmollolocal % 28,50
Pp Fermacion actudizacién yapoyo a las JAL + 2455
Pp Promocion, apoyo y asesoria técnica para organizaciones socides ycomunitarias yrealizacion de evenios 3 19,85
Pp Promocion apoyo ¥ asesora IBenica para olganizaciones Comunilanas y sociales § 13)

Recuperacion yresignificacion de adificics pablicos pp mantenimiento y adecuacién de propie 31,57

Hago a6 parsonal wocen e sgp insttuciones educativas [ §$117755
Construccidn, reposicion yterminacién de equipamientos educalives del municipio de Medellin $5.5500
Construccion ylarminacion de plantas fisicas educativas oficiales ¥5.076,0
Confratacién de [a prestacion def senicic educativy § 3.586,9
Pago de personal docente Municipio de Medellin $139244
Educacidnmicialde 3 y 4 afios ¥ 18154
Aportes patonales docentes de instikiciones educativas $1558.1
Adquisicion deinmuehlesy estudios y disefios para equipamentos educativos $1.136,2
[Contratacion presicion del SEvicio $ 1.086,7 |
Graluidad paralos estudiantes de grado 0°a 11 niveles |, Ty parte del Il del SISEEN $9295
Pagopersonal docente proceso de muniapalizacion 7853
Pago de senicios pablicos e INstciones educativas 7125
Daotacion de mejores ambientes de aprendizaje de insttuciones educativas 4527
"Pago personal administrativo a institucionas educativas $427 5
[Educacioninicial de 1 a 2 anos § 3583
Desamollo de pedagogias inntvativas para poblacion de adulfos $3315
Sendcio educative parajévenes sn extraedad, adultos y analfabstas $ 286.7
Ariculacion de la educacion media con laformacion lecnica y lecnologica yel mundo producivo $2605
Mantenimiento, adecuaciones yreformas de plantas fisicas de instituciones educativas $2244
Senicios es¢alares complementarios $ 1764
Fromocibn yapoyo ecoendmico a esiudiantes dela ciudad de Medellin parala educacion supenor Y 1602
Arrendamiento de inmuebles para instituciones educativas $14238
Sendcios escolares complematarios para esludiantes dela ciudad de Medellin 1337
[Consultorfa, eshudios y disefins para sqUipamienios educaivos oiciales 1255
Afencién a peblacion con necesidades educativas especiales, discapacidad ytalentos excepcionales 1250
Consfruccion de jardines infantiles da calidad parala atencion integral ala primera infancia en elmunicipio de
Medellin 511821
Consultoria e Intarventoria para equipamientos educativos $106.2
Ampliacion cobertura confratada para poblacidn wilnerable $1057
Apoites patronales de docentes F1047
Formacion de docentes en diferentes dreas § 102,32
Formacion de decentaes en bilinglismo $93,69
| Dotacién de mabillario escolar enlag Inshiuciones educaivas 9030
Nifos y ninas 0-12 meses SISBEN Ty It §83.24
Mantenimiento de plantas fisicas deinstituciones educativas $7333
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Pago personal docente Municipio de Medellin

Foralecimiento insilucional, asesoria pedagbgica y planes de mejoramiento 5T.09 |
ago de personal adminisiatvo de fas ie del municipio de Medellin 39,33
Desanollopersonal y bienestarlaboral de docentes y administrativos 36,04
[Formacion en derechos NUManos, convvencia y paz, paricipacien yvaloracion de las difere T 35001
Ampliacion de coberlura educativa para atender poblacién wilnerable mediante contratacion prestacion servicio
educalive $31.16
ago de sericios publicos ainshiucionesy centros educalivos onciales $ 27,50
Redes pedagogicas yaulas taller 26,84
Dotacidn y reparacién del mobiliario escolar paralasinsttuciones educativas oficiales 520,21
Financiacion derechos academicos 0 Semecios complme_ﬁlcmm—mmmI'SBEN 10,35
Mantenimiento, adecuaciones y reformas de plantas fisicas educativas 9,98
Sistema municipal deformacién para el empleo 8,15
[Esiilos de vida saludable, sostenibilidad ambiental y etnias en el cumiculo k]
ormacion de docentes 2,00
Dotacion de mobiliario escolar 0,63
p Bafacion de mejores ambientes de aprendizaje 1547
Pp Mantenimiento, adecuaciones yreformas de planias fisic as educativas 264,14
Pp Premocion yapoyo econémica a estudiantes dela ciudad de Medsllin parala 137,00
[ Pp Manténimiento de plantas fisicas de Insiuciones educatvas T 850U |
Pp Dotacion de mobilianio escolar en instluciones educaivas $7275
Pp Adiciones, adec uaciones, refomas de plantas fisicas de IE ¥ 40,15
Pp Forfalecimiento instucional fia pedagogica yplanes de mejoramientc F 2806 |
Pp Adicionesy adecuaciones de plantasfisicas educalivas oficiales $14.99
p Formacion de tes educativos $335

Nenclnn a8 jUﬁﬂES en ﬂI'ID nego uepenensceragrupos annaaos dl marygen ue ld |ey

Esfrategla de acompanamiento alas familias y comunidades que reciben desm ovilizados $ 204 38
Guias ciudadanos parala convivencia § 102,48
Manual de convivencia 39167
Interencian social enfas carceles $59,46
remocion de la convivencia lamiliary aplicacion de laley F4313
Pp Medellin despierta para lawda 534,00
Delinquirno paga $ 10,78
Pp Fortalecimiento delasrelaciones familiares 310157
Pp Apoyo institucional yde infraestructura para la seguridad ciudadana en lascomunas 1,2, 3,4, 5,7, 8,9, 10,
11,12, 14,15, 16, 60, 70, 80y 60 $ 91,83
Pp Foralecimiento y asistencia de los derechos humanos 366,78
Pp Manualde condvencia ciudadana ¥ 03,00
Pp Promocion de 1a convivencia Tamiliary aplicacion de la ley de infancia y adolescencia Y4296
Pp Pian desarme $40,00
Pp Medellin despierta paralavida §3500
Pp Alencién a icimas del conflicio armado 320,00

\..uuauut.uunueld pnmeld eupd de pargue aequEEraaael Euen paso en ia margen $ 1. 53,5
Tonstruccidn parques lineales 52015
Fjecusion de planes de ordenamiento y manejo de microcuencas aluentes del no Medellin denfre del municipio T RAZE
Disefi¢s e intervencion en bardes EERE]
‘Educacion y sensibilizacién paralas buenas praclicas ambientales 211,29
Pp Farlalecimiento delas Instancias sociakes que conforman al simpad 5 125,
Pp Construccion y mantenimiento de infraestructura hidrauica $852
Pp Fortalecimiento del simpad : + 80,0
Pp-implementaciyn de accones para Miligacion ge nesgos en zonas winerables FE1.7
[ Pp F oralesimiento cadenas productivas y redes recicl $24.7
Pp Educacion parala paricipacion de lageston ambiental $ 139
Pp Plan masivo de siembra de arboles jorge molinamoreno ¥ 12,90
Pp Implementacion de acciones de mitigacion $ 12,75

L.onsn‘uccmn de nuemsparquesurnanosyrurales

I AYYG

Construscion eentralidad Pajarito fase 2 512456
Mantenimientc de espacios publicos en elresto de [a ciudad y comegimientos $ 116,07
Ampliacion cra 80 entre calles 65 y 50 § 3756 |
Canstruccion ymantenimiento de puentes ¥ 30,61
ntercambiovial Colpisos $ 27,87
ejoramiento de entorno barriola candelara § 20,55
Pp Mejoramienta de calles y recuperacion de andehes $ 50116
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Pp Construcccion ymantenimiento de lamaliavial $115,62
Pp Adecuacion, meforamiento y mantemmiento te parques Y6057
Pp 2008 Consfruccion y mantenimiento de lamalla vial £3479
Aseguramiento en &l regimen subsidiada ala poblacion w|nerable $6.3289
Constuccion unidad hospifaleria centralidad pajanto 35.069,0 |
Remodelacion, repotenciacion, ampliacion Centra de Salud San Camile $60,0
Pp Saludpublica $4688
Pp Promocién dela safudy prevencion dela enfermedad S210
Pp Fortalecimiento de la participacion social : 51,78
| Forabecimienta ydasarmollo dal siskema municipal de planeacion ! !! ”
E Cionwa ] e Medellin | 41 ‘
| Ampliaciln y mantenimiento dedela red de semafros dela ciudad de Madellin | §745]

Ramadalacidn y dolacion !!mm!!‘! !!!!!”

Amplia coberwa programas academicos Lolegio Mayor 550300
AmpliarTa dotacion e equipds y kingibles del Coleqio Mayar 00T |

Consluccidn adecuacion ydolaciin de espacios fisicos para el instituto tecnoldgico pascual brave, elapas| y |l

Construccion idendanueva interés social, para poblacion afectada por procesos de reasentamiento porobras de
desarrollo urbano regional yo alto riego fisico y ambiental na recuperable $ 37.640,34
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Anexo 3 Herramientas para mapeo de actores
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Aquellos gue estdn en gris son los actores, que fueron reubicados porque sunaturalezaera
diferente alainformada

Pdblico
Indique si es
Piblico (P) . Posicidn | Importanda inGiEems
Comunitarios (C)- Actor Interés en juego del Actor Negociad P i sobre la
Privada (Pr] egociadora | paraalianza| .
P C Pr
X Universidades Educar A[CIAC O] 5 5
X Prest.arserwcmdemowllzacmn alciaclol 1 3
Metro pasajero
X Casa justicia Impartir justicia AICIAC| 01 5 5
X Instituciones desalud Ampliacion decobertura A|ClACi O] 5 3
X o N A:ciones‘qbue disminuyanla Viclencia alciacloli 3 3
Lomisarias defamilia Intrafamiliar
X Personerfa Vigilancia y control A[C|AC|O]I 3 3
X Fiscalia Impartir justicia A|C|AC| 0| 3 3
X . - Ampriar‘cobertura en atencidna alclacloli 3 3
Bienestar familiar poblaciénvulnerahle
X Palicia Brindar seguridad AjC|AC| O] 4 4
X - MowllzaaIapobI.aC{onentornuaIa Alclaclol 5 5
Bibliotecas cultura yel conocimiento
X Hogares infzntiles Ampliar cobertura AjClAC| O]I 3 3
Inspecciones depolicia
X AfC| AC| O} I
(Comisarias) Reduecidn de conflictos d 5 5
Ferentar deporte y garantizarel acloli
X INDER deporte ) &l 4 4
Famentar el emprendimiento y brindar
AlClAC|O]I
X Cedezo asesoria en desarrollo empresarial & 5 5
Total 14
Comunitario
Indique si es
Piblico {P)- Posicien | Importanda Incidenda
Comunitarios (C}- Actor Interés en juego del Actor Negociad P i sobre la
Privado (Pr} egocladora | para alianza dlianza
PIC Pr
X Semilleros . Fomentar desde labase A{ClAC| OJ1 3 3
X Mesas temdticas Contribuiral PD AJC|AC|OfI 5 5
X Red 7 Contratacidn proyectos A[CIACI O] 4 2
X Comité gestor del plan Vigilancia - gestidn de proyectos AICAC(O| 3 5
X Grupos Ambientales Defensa de intereses sectoriales Alcjaciofl 4 4
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X Redes deapoyo Articulacion sectorial A|CjAC|{ Ol 4 5
X COPACOS Concertaciony veeduria Alelac| o]l 2 2
X Comités b.arrlalesde 3 alclacloli 2 1
EMergencia Fortalscersacomo grupo para mitigar
X Am.ci.acionesdepadresde - . ) alclaclah 3 3
familia Orientar acciones para mejorar el PE!
Defensa de intereses sectoriales ¥
Al CHACIOfI
X Adultos mayores Mejorzr|a calidad devida 5 4
Articular lasJAC's e Integracitn con ;
C |
X Asocomunal miras al desarrollo comunal * i 5 5
Sccial elncidencia en |z palitica
X JAL administrativa del desarrollo - sl 5 5
: . Hacervalerlosd.erechosj.vDefensa de alclacloly
Grupos Juveniles intereses sectoriales 5 5
X Polich comunite nie Jelarpor ¢l ordan pubhice Alc{Aac| o]l 5 5
X Juntas de sccién comunal | Desarrolio comunitaria y contrataciones | Aj C| AC| O 5 5
X A Veadurias iggtar vecursos pubticos -Concertanién | A| €] AC| O] 4 4
X Ao el Argeidar rabaje con juventud AJCIACI O] 4 2
Total 17]
Privado
indiquesi es
Piblico [P)- -, .. | Incidenda
e W Posicién | Importa
Comunitarios {C)- Actor Interés en juego del Actor N - 4 P i "%\ sobre a
Privada (Pr] egociadora | para alianza 2 s
P ( Pr
X |indural Econdmice A|CIACIO] 1 3
X |Eps Prestacidn de servicios desalud A|CJALI O]l 2 3
¥ Trarlsportadores(lnternos, B clacl ois 4 5
Regionales} Prestar servicios
% Negor_:ms de comercio » alclaclol 3 2
{Mypimes) Ecanémico
X leana Econdmico C|AC| Ol 0 0
Transporte palengue
b4 C 0
robtedal Mavilizacién - mejoramiento malla vial ol : 3 3
X » A!'npl.lar.cabemjra-.i\umentar|ngresus~ alckaclol 5 3
Comerciantes disminuir costos
X |Empresa de vigitancia Ampliar mercado a mas baje costo Cjacio)l 3 2
. Econémlco-Amplnaclri'nmercad.a-- alclaciol
X Colpisos programa de proyeccion comunitaria 5 3
. Econémlco-Amplnaclfﬁpmercade.a-. alclaclol
X |Exito programa de prayeccion comunitaria 5 3
Ampliar cobertura - programas de
bi responsabilidad social y prestar Al ClaC| OfI
X Hospitales servicios desalud 5 5
X | Organizacionesreligiosas | Fomentar los valores morales y Al CEAC|{ O] 3 5
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econdmico y Defensa de intereses
particulares para beneficiodegrupes
Ampliar mercade acambiode
X disminucion decostos o contratarmano | A| CAC| G | 5 3
Empresas constructoras de obra
Urbanizaciones {Consejos | Velar por los intereses de sus habitantss
. AJCEACI Ot
X |admon) y Gestidn de proyectos 3 2
* Partidos polfcas Vigtos y clientaliarim {padar} ALCIACI O] 0 0
X ]Grupos armados Poder con las armas yreconocimiento AlClAC|Ofl 3 5
Total 15|
Comunitario -Privado
Indique si es
RUHIES {Fy- Posicién | Importanda Incidenda
Coemunitarios (C}- Actor Interés en juego del Actor iad P i sobre fa
Privado (Pr} Negociadora | para alianza| .~
il WG Pr
X X Clubes deportivos Fomentar el deporte C1AC O] 4
X X | Corporaciones Social y economico A|C|AC| Of1 5
X X Cor1.'1|'.|n.|ca:lanes/corporaclun ‘ - alciaclolt 4 3
Periédico el Mundo Mantener informada a la comunidad
Total | 3
Péblico - Privado
Indigue si as
Pliklisaifh- Posicién | Importanda Incidensa
Comunitarios {C}- Actor Interés en juego del Actor Negaciad i sobrela
Privada (] egociadora | para alianza alianza
P|C Pr
Instituciones educativas Educar - Ampliacién de cobertura - alclacioli
X X |publicasyprivadas planes de beca - financiacién ; 5 5
L I Prestacionde sorviciosdomctlianios | A| Cf AC| O} 5 5
Total 1

Nota: Para efectos de la clasificacidn, se entiende come policia comunitaria a un grupo existente
dentro de la comunidad para vigilar y cuidar, por tanto hace parte de la categoria comunal; para
el caso de la Veeduria se tiene una percepcidn de ser plblica - comunitario, sin embargo, su
caracter es netamente comunitario, de igual forma, sucede con la Red juvenil, [a cual se aprecia
como privada, sin embargo su naturaleza es comunitaria. Ademds a los partidos politicos son
dlasificadas de orden privado.
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Anexo 4 Clasificacién de los intereses en juego de los actores identificados.

Socio - Cultural

Indigue si es
Piblico (P)- posicion | Importanda Incidencda
Comunitarios (C)- Acter Interésen juego del Actor Nezodiad = i sobre |a
Privada (Pr) egocladora | para allanza alianza
P C| Pr
X Universidades Educar A|Cjac|o 5 5
X Pres'ta'rse.r,\riciodt? alclacto 1 3
Metro movilfzacion pasajero
X {Casajusticia Impartir justicia A|C|AC|O 5 5
X Instituciones desalud Ampliaciéndecobertura A|C|AC| O] 5 5
X o N Af:cionelsquedlsmfr?uvanla alclaclo 3 3
Comisariasdefamilia Violencia intrafamiliar
X Fiscalia Impartir justicia AlC|AC|O 3 3
: Ampliar cobertura en
X atencidna poblacién AlC|ACIO 3 3
] Bienestar familiar vulnerable
X Policia Brindar seguridad A{C|AC|O 4 4
Moviliza a la pabladén
X entorno ala cuiturayel A|C|AC|O 5 5
Bibliotecas conocimiento
X Hogares infantiles Ampliar cobertura ClAC|@ 3 3
Inspecciones de policia
X CIACIO
{Comisarias) Reduccién de conflictas 5 5
. Fomentar deporte y claclo
X INDER garantizar el deporte & 4 4
Fomentar &l
emprendimiente y brindar alelaclo
asesorfa endesarrollo
X Cedezo empresarial 5 5
X Semilleros Fomentar desde [a base A[ClAC|O 3 3
X Mesas temdticas Cantribuir al PD AJC|AC|O 5 5
X ) Defens‘a de intereses alclac|o 4 4
Grupos Amhientales sectoriales
X Redes de apoyo Articulacionsectorial A|C|AC{O 4 5
X COPACOS Concertaciony veeduria A|C|AC|O 2 2
X Comités b‘arrlales de Fortale.c?rsecomo grupo alclaclo 2 1
emergencia para mitigar
X Asot.:i.acionesdepadra de Ori‘entaracciones para alclaclo 2 3
familia mejorar ef PEl
Defensa de intereses
sectoriales YMejorar la A|CIACIO
X Adultos mayores calidad devida 5 4
Artlcula.rlasJACs.e alclaclo
X Asocomunal Integracién can miras al 3 5
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desarrollo comunal

Social elncidenciaenla

palitica administrativa del [ A{ C{AC
JAL desarrollo 5 5
Hacer valer los derechos J. y
Defensa de intereses A|C|AC
Grupos Juveniles sectoriales > 5
Policia comunitaria Velar por el orden publico AC|O 5 5
Desarrollo comunitarioy
" . AC
Juntas de accidn comunal contrataciones 5 3
Vigilar recursos publicos - A AC
Veedurias Concertacidn 4 4
Articular trabajocon
Red juvenil juventud AlClAC - 2
Prestacidn de servicios de
X EP.S salud Al Clae 2 3
X Travsportadore& {Internos, N A AC 4 5
Regionales) Prestar servicios
X Transporte palenque Moviliz.acic'm -mejoramiento A AC 5 5
robledal mallavial
Ampliar cobertura -
X Aumentar ingresos - A|C|AC 5 3
Comerciantes disminuir costos
Econdmico -Ampliacién
mercada - programa de A|C|AC
X | colpisos prayeccién comunitaria 3 3
Econdmico -Ampliacidn
mercado - programa de A AC
X | Exito proyeccidn comunitaria 5 3
Ampliar cobertura -
pragramas de
responsabilidad socialy AlC e
X | Hospitates prestar servicios desalud 5 5
Fomentar los valores
morales y econdmicoy
Defensa de intereses Al C|AC
particulares para beneficio
X Organizaciones religiosas de grupos 3 5
Velar por los intereses de sus
Urbranizaciones (Consejos habitantes y Gestidn de A AC
X | admon) proyectos 3 2
X | Clubes deportivos Fomentar el deporte AlCAC 4 5
X Corporaciones Social y econémico A ACT0 5 3
X Con_'lf.ln.icaciones/corporacién Manter_\er informadaala alclaclo 4 3
Perlddico el Mundo comunidad i
Educar - Ampliacionde
Instituciones educativas cobertura - planes debeca- | A| C|AC
X | publicasy privadas financiacién 5 5
X Prestaciéndeservicios alelac 5 5

EPM

domiciliarios
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Econdmico - financiero

Indique si es
Pablica (P)- ' posicion | Importanda | 'ncidenda
Comunitarios {C}- Actor Interés en juego del Actor N iad i i sobre la
Privado [Pr) egociadara | para alianza alianza
P o Pr
X Indural Econdmico A|C[ACI O] 1 3
Negogns de comercio N claci ol
{Mypimes) Ecandmica
Gana Econdmico A[C|AC| O]t 0 0
Ampliar cobertura -
X Aumentar ingresos - A|CIAC|O]I 5 3
Lomerciantes disminuir castos
% - ] Ampliar mercado a mas bajo alclael ol 3 2
Empresa de vigilanda costo .
Econdmico -Ampliacién
mercado - programa de AlC|AC] O]
X Colpisos proyecciéh comunitaria 5 3
Econémico -Ampliacidn
mercado - programa de Al CPACIO|1
X Exita prayeccion comunitaria 5 3
Fomentar los valores
morales y econémicoy
Defensa de intereses A(C|AC|.O|]
particulares para beneficio
X | Organizacionesreligiosas de grupos 3 Ll
Ampliar mercado a cambio
X de disminuciéndecostoso | A|C|AL{ O] 5 3
Empresas constructoras contratar mano de obra
X X Corporaciones Soclal y econdmico A|C|AC| O] 5 3
Juridico - normativo
Indique si es
Pablico {P)- Posicién Importanda incidenda
Comunitarios (C)- Actor Interés en juego del Actor N iad P i sobre la
Privado (Pr) egodiadora | paraalianza| * .
P C Pr
X Casajusticia Impartir justicia A[C|AC|OfI 5 3
X Personeria Vigilancia y contral AJClAC|OfI 3 3
X Fiscalia Impartlr Justicla AlCIACIONI 3 3
X Red 7 Contratacidn proyectos AlClac)o]l 4 2
X COPACOS Concertacidny veeduria A[C{AC|O]|I 2 2
X Policia comunitaria Velar por el orden puklico AlClAC| O] 5 5
X Veedurias Vigilar recursos publicas - A|C|AC|OfI 4 4
Educativa
Indique si es
pablico (P)- Posicion | Importanda Incidenda
Comunitarios (C)- Actor Interésen juego del Actor . port: sobre la
Privado (Pr} Negociadora | paraalianza) "
P c| Pr
Universidades Educar A[ClAC|O]I 5 5
X Semilleros Fomentar desde la base Aj ClAC|O]I 3 3
Educar- Ampliacidnde
Instituciones aducativas cobertura - planes de beca- | A| C|AC{ 0|1
X X | publicasyprivadas financiacion 5 5
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Anexo 5 Posicién negociadora de los actores.

Apoyo
Posicién | Importanda Insitienda
Actor Interés en juego del Actor . port: sobre la
Negociadora { para alianza| ~ .
alianza
P |C| Pr
X o N A.ccmnelsquedlsm!rjuyanla alclacloli 3 3
Comisariasdefamilia Viclencia Intrafamiliar )
X Personeria Vigilancia y contred A C)ACJ O] 3 3
X Fisealia Imgartir justicia A ClAC| O] 3 3
X Policia Brindar seguridad A C[AC[OI 4 4
Moviliza a la poblacién
X entorno alaculturayel A ClAC| O] I 5 5
Bibliotecas cenogimiento
X Hogares infantiles Ampliar cobertura At C|ACI O] 3 3
Fomentar deporte y garantizar
At CIAC| O]
X INDER el deporte 4 4
X Semilleros Fomentar desde (abase AL C[AC) O} 3 3
X Mesas temdticas Contribuiral PD Af ClACl O] 5 5
X N Vigilancia -gestiénde atclaclol 3 5
Comité gestor del plan proyectos
X Asm.:l_acmnes depadresde | Orientaracciones para mejorar alelacl ol 2 3
familia el PEI
Articular lasJAC's e Integracidn
con miras al desarrollo Al C[AC| O]
X Asocomunal comunal > 5
Social eIncidenciaenla
politica administrativa del A} C|AC( O] :
JAL desarrollo 5 5
X 5 Desarrull?comunltarloy alclaclol
Juntas de acciéncomunal | contrataciones 5 3
Aceptacién
Indiquesi es
Piiblico {P)- Posicién | tmportanda g
Comunitarios Actor Interés en juego del Actor ) ) sobre la
{C}-Privado (Pt} Negociadora | paraalianza alianza
P |IC| Pr
X Casa justicia Impartir justicia C{AC|O|] 5 5
Inspecciones de policla
X AC|Of 1
{Comisarias) Reduccién de conflictos g 5 5
Fomentar el emprendimiento y
brindarasesoriaendesarrcilo | A C]ACI O]
X Cedezo smpresarial 5 5
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X COPACOS Concertacidny veeduria A[CIAC|OfI 2 2
X Policia comumitaie Velar par ¢ orden punlico A| C{AC| O] 5 5
Vigitar recursos piiblicos -
Al Z1AC| O
X iX Veadurizs Concartaclon 4 1
X Parbidos politicos Yotos y cheneismo fpader) | A C{AC| O] 0 0
X| X Clubes deportivos Formentar el deporte Al ClAC| O} 4
Apoyo Condicionado
Indique si es
PUbI'C,O(P,)' . Posicion | Importanda Jisidena
Comunitarios Actor Interés en juego del Actor . ) sobre la
) Negociadora | para alianza| ™
[C)-Privade (Pr} alianza
P |CY| Pr
X Universidades Educar Al ClACI O 5 5
X Presita‘rsennnodeA Alclacloln 1 3
Metro mavilizacién pasajera
X Instituciones desalud Ampliacién de cobertura Al ClAC{ O] 5 5
X . y Ampharu.:clzbertura enh atencidn Al clacoli 3 3
Bienestar familiar a poblacion vulnerahle
X Red 7 Contratacion proyectos Al ClACI O] 4 2
X . Defensla de intereses al ciacl ol a 4
Grupos Ambientales sectoriales
X Redes de apoya Articulacidnsectorial Al CIACI O] 4 5
X Comités blarrialesde Fo.r_tafecersecomu grupopara |yl tarl gl 2 1
emergencia mitigar
Defensa.de intereses
sectoriales YMejorar la calidad | A| C|ACI O] |
X Adultos mayores de vida 5 4
Hacer valer los derechos 1.y
Defensa de intereses Al CIAC| O
X Grupos Juveniles sectoriales 5 5
X 1 Red juveny! articulartrabaye conjusentud | Al C{AC| O] 4 2
X | indural Econdmico AlClAagio]l 1 3
X Prestacionde serviciosde Al elacloli 2 3
EPS salud
X Negogos de comercio . alclad ol 3 2
{Mypimes) Econdmice
X Transporte palenque Mowllz.amon—memramlento Al clacl ol 5 5
rgbledal malla vial
X ’ fhmpllarcol?ertl..lra‘-Aumentar claclolr 5 3
Cormerciantes ingres os - disminuir costos
X - Ampliar mercado a mas bajo Alclactiol 3 2
Empresa de vigilancia costo
Econdmico -Ampliacidn
mercado - programa de Al Clacioll
X | colpisos proyeccién comunitaria 5 3
Econdmico -Ampliacion
X | Exito mercado - programa de AlC il 5 3
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proyeccién comunitaria
Ampliar cabertura - programas
de responsabilidadsocialy | A| CJAC] O
X | Hospitales prestar servicios desalud 3 5
Fomentar los valores morales y
feconornlcny[?efensa de Al clacloli
intereses particuiares para
X Organizaciones religiosas beneficio de grupos g 5
Ampliar mercado a cambiode
X disminucion decostos o Al ClACI O] 5 3
Empresas constructoras contratar mano de obra
Velar por los intereses de sus
Urbanizaciones [Consejes | habitantes y Gestién de Al CIAC O]
admon) proyectos
X Carporaciones Social yeconémico A CJAC O]
Comunicaciones/corporacidn | Mantener informadaala
o Perifdico el Mundo comunidad Al CIgE | 4 3
Educar - Ampliaciénde
Instituciones educativas cobertura - planesdebeca- [ A| CLAC{ 0|1
X X | piblicasyprivadas financiacién 5 ]
Oposicidn
Indique si es
ibli s .| Incidenda
Publ'c_n ':P_] . Posicion | Importanda
Comunitarios Actor Interés en juggo del Actor Nesociadora | para alianza sobre [a
(C)-Privado (Pr) . B P alianza
P |C| Pr
Poder con lasarmasy
Al CIAC| OF1
X' | Grupos armados reconocimiento Y 3 ]
Indiferencia
Indique si es
Pablico (P)- Posids Imbortand Incidenda
Comunitarios Actor Interés en juego del Actor N OSIFI(;n e ranua sobre la
(C}-Privado {Pr) egociadora { para allanza alianza
P (C]| Pr
X Trapsportadores[lnternns, N alclaclolt 4 5
Regionales) Prestar servicios
X | Gana Econdmico A[ C|AC[O| 0 0
Prestacion de setvittos
X Al C{AC| O]t 5 5
EPRL domiciliaros
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Referentes de calificacién de mapeo de actores

Posicién Negociadora:

A= Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesio a invertir recursos propios,
materiales o no para la realizacion la alianza.

C= Aceptacion, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a favor de
la alianza, no se muestra opuesto a la misma y por el contrario acepta su
realizacion sin interponer obstaculos.

AC= Apoyo condicionado, cuande el actor esta dispuesto a irwertir recursos en la
realizacion de la alianza SEEMPRE QUE bajo acuerdos previos, logre condiciones
para su propio beneficio.

0= Oposicion, cuando el actor claramente se encuentra dispuesto a movilizar
recursos en contra de la realizacion de la alianza.

I= Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto sin
realizar acciones a favor o en contra de la alianza.

La importancia:

Se entiende como la prioridad en términos de satisfaccion de necesidades de los
actores, PERO de acuerdo al objetivo perseguido

0= Desconocida

1=Poca o ninguna
1=Poca o ninguna

2=Alguna
i 2=Alguna
3=Moderada
i 3=Moderada
4=Muy importante
4=Signi i
5=Actor vital ignificativa
5=Actor vital

La incidencia
Se entiende como la capacidad de facilitar o impedir el logro de los objetivos.

0= Desconocida
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Anexo 6 Actores agregados para la zona dos.

Indique si es
Publico {P)- . !
- .| Incidencia
Comunitarios , ) Posicidn | Importanda
. Actor Interés en juego del Actor i A sobrela
{C)-Privada Negociadora | paraalianza| ~,.
{pr alianza
P1C| Pr
X | Grupos armados Poder con |as armas y reconocimiento A|C|ACIO 4 5
X Asacomunal Desarrolloterritorial - Social - politico  [A|CJAC| O 5 5
Administracién
X municipal Responsabilidad social ol e 5 5
| Ampliar cobertura servicio - Movilizaala
poblacidnentornoa laculturayel Al C|AC|C
X Bibliotecas conocimiento 5 5
X [ X| X |Comerciantes (Pymes) | Apoyo social—econdmico AlCEAC|O 5 5
X Equipode gestién Social - Econdmico - Politico AfC|AC|O 5 5
Fomentar los valores morales y econdmico
Organizaciones y Defensa de intereses particulares para A|ClAC{O
X | religiosas beneficio de grupos 3 4
X Fuerzapublica Apoyo social-Sezuridad y orden ciudadano| A ¢ AC| O 5 3
Umdad?Sde . Ampliar cobertura - programas de
X | prestacidn servido de | responsabilidad socialy prestar servicios de | A| C| AC| O
salud privada salud 3 2
X X | Instituciones Educativas Ampliacidny promocion - Social - educativo AJCIAC[O 5 5
X Grupos Juveniles Politico - Social - Cultural ale] ac a4 4
Juntas de accidn
o ) C{AC| O
X comunal Desarrollo comunitario y contrataciones 5 5
Social eIncidencia enla politica
A|CJAC{O
X aL administrativa del desarrollo g 5 5
X Mesas tematicas Gestién Socio-politica Clacfo 5 2
Articulacian sectorial - Desarrolko - Politico
X Redes sociales - Cultural AlCiEe O 5 5
Empresas de
X A|C[AC|O
transporte Econdmico - Prestar servicios 5 5
X . Respons.a'bl\ldadsac:al-economlca- alctaclo
Empresarios promocion 4 3
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Expertos

Criterios para cumplir como experto

Profesién

Llinteréseneltema

2. Conocimientoen
lostemasde
desarrollo humano
integral, planeacién
participativa,
desarroliolocal y
desarrollo
econémico

3. Experienciaen
procesosde
planeacidno
intervenciénenla
Zona 2

Gonzalo Tejada

Adriana Romero

Danny Cano

Yaneth Giraldo

Hernando
Granados

Blanca Martinez

Willinton Lujan

Miguel Restrepo

Diana Alvarez

Gabriel Posada

Jorge Marin
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Anexo 7 Consulta a expertos. Mapeo de actores.

Mapeo de actores
Indique si es Pablico . | Incidencia
(P}-Comunitarios {C)- | actor Interésenjuegodel POSIFIUI‘I Impurt.anua sobre fa
Privado (Pr) Actor Negociadora | paraalianza alianza
P C Pr
Seguridad,
4 Transportadores infraestructura, politica AlCE 4 2
Seguridad, calidad de
X Equipos de gestidn | vida, gobernabilidad | | AC 5 5
X Munici?iode Gobernabilidad y alclac
Medellin prograso 5 5
Convivencia, calidad,
X Colegiosprivados | habitat g .C W 2 1
Inversian, calidad,
X convivencia, A[C|AC
Colegios publices | infraestructura 3 1
Contratos, convivencia,
X Universidad reconocimiento, AlC]AC
MNacional proyeccion 3 1
Contratos, convivencia,
X X reconocimiento, AJC]AC
Colegiomayor proyeccidn 2 1
Contratos, convivendia,
X X reconocimiento, AlC|AC
ITM proyeccidn 2 1
Contratos, convivencia,
X X | Tecnoldgico reconocimiento, AJE|AC
Pascual Bravo proyecaidn 2 1
Contratos, convivencia,
X | Tecnotégicode reconocimiento, AJC|AC
Antioquia proyeccion 2 1
Inversidn, calidad,
X convivencia, AlC]AC
CASD infraestructura 3 1
X SENA Pedregal Apovoestado ALC{AC 4 1
Infraestructura,
X |Empresaprivada | mercado, A|CiAC
Pymes reconocimiento 5 1
Infraestructura,
X |Empresaprivada |mercado, AlC|AC
grandes reconocimiento 5 4
X Enredos Proyeccidn, Al C|AC 4 4
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gobernabilidad, calidad
de vida, apoyo Estado
Medios
comunicacién Calidad de vida, AlCIALCIO
comunitarias proyeccion 4 3
JACS Reconccimiento A|C|AC|O 4 4
Reconocimientoy
X
JAL gobernabilidad el ©[A€(° 5 4
fxctoresarmados Gobfernabllldad,calldad alclaclo
ilegales devida 2 4
Reconocimiento,
proyeccidndecalidad |A[C|AC|O
Iglesias devida 3 3
Infraestructura,
Terminal de mercado, A|C|AC{O
transporte reconocimiento 2 1
X Secr‘etarlade Pollt‘lcloy(.:lfe alclaclo 5 5
gobierno participacién
X Secretarlade. Fc)lr.ta!ecrn?lentode alclaclo 5 5
Desarrollosocial tejido social
X Secretarlade For.talen-mlentoy alclaclo 4 4
Hacienda articulacidn
X Secreta.r’lade Impartirconocimiento |A|C[AC| O 4 4
educacidn
X Sec_retanadelas Inclusidn AfCJAC|O 2 3
Mujeres
Subsecretariade Administrativo
X org. Y participacion | o Y Alc|aclo 5 5
. pelitice
ciudadana
X Gobfernalcmnde Polrt_u?ovn.i'e alelaelo 4 4
Antioquia participacian
X Telemedellin Comunicaciones AtC|AC|O 3 3
X Secretariade salud | Calidad de vida AjC|AC|O 4 4
¥ EPM PresFaF[or!deSEN|C|os albelaclo 4 4
domiciliarios
X S?cretarlade. A5|lstenC|a‘terceraedad alclaclo 3 3
Bienestar Social y discapacitados
asocomunal DLLO COMUNITARIO A|C|AL|O 5 5
Cajas de RESPONSABILIDAD
compensacién SOCIAL Al Aclo 3 4
X Cedezo ARTICULACION Afc|ac|o 5 3
Cooperativas
Financieras COBERTURA AlClACIO 3 1
ORDENAMIENTO
X
Eetl TERRITORIAL Aliacio i :
X EmpresasVarias | Responsabilidad Social | A{C|AC|O 2 1
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DLLO EMPRESARIAL Y

Hospitales SQCIAL Alcies o 5 5
ISVIMED HABITABILIDAD A{C|IAC{O]1 2 1
ONG Participacifn A[C|AT]O| I 2 2
Organizacicnes

Sociales Participacidn AlCE O 2 2
Planeacién area

metropolitanay ARTICULACION AJC{AC| O] 3 3
departamental

o . SEGURIDAD Y

Policia Nacienal CONVIVENCIA AICIAC|O| I 4 4
Organizaciones

socialesde AfC|AC|O} 1

segundo nivel ARTICULACION 4 4
Sec. Planeacion DLLO LOCAL Al C|AC|Of | 5 )
Sec. Ambiental DLLO SOSTENIBLE AjC|AC|O]I 3 3
SIMPAD Articulacién AlC|AC| O]} 1 1
Universidades MCDELC PEDAGOGICO [A|C[AC|O| | 5 5
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Plan de desarrollo
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¢Qué es el Plan?

El Plan de Desarrollo Local de la Comuna 7 -Robledo es un
conjunto de estrategias, programas, proyectos, procesos y
actividades, entrelazados e interdependientes, que orientan el
desarrollo de las dimensiones socio-politica, econdmica, fisico-

espacial y socio-cultural de la comuna. Este Plan, resultado de un
proceso de participacién ciudadana, se materializa como
instrumento de gestién para el desarrollo comunal, con hechos
de futuro que identifican los intereses del territorio.
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