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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento desenfrenado de las tecnologias lesfia venido cambiando el aspecto de los
equipos de computo tradicionales. Trabajar conquipe de cOmputo con diferentes versiones

de Windows facilitaba trabajar en diferentes y dimersas aplicaciones simultdaneamente.

Hoy en dia el reto de los disefiadores de sistepeaitivos es ofrecer aplicaciones para
escritorios, para cualquier dispositivo, momentogar. Las aplicaciones de escritorios virtuales
llamadas VDI (Virtual Desktop Infraestructure), dea ofrecer entre otras bondades la gestion
centralizada de escritorios y la integridad deafarmacion desde cualquier dispositivo. Todas
estas bondades se obtienen separando el sistenaéivapdas aplicaciones y los datos y

trasladarlos a un centro de datos seguros.

Con el estudio de prefactibilidad se pretende gatte a UNE EPM Telecomunicaciones un
resumen donde se describan las bondades y costiadis a la virtualizacion de escritorios.
Con la virtualizacién de escritorios se busca afitemtre un considerable retorno de la
inversion de los escritorios virtuales (ROI), uaduccion den los costos de infraestructura de
escritorios, una mejora en la productividad de €tmante el acceso a la informacién de forma
proactiva, mitiga los riesgos de operaciéon de &sas, disminucidn en los tiempos de
recuperacion y de asignacion de nuevos escritagdsiccion en los costos de operacion y

soporte de los escritorios.

Ademas se puede concluir después de la ejecuci@stiielio financiero que la mejor
propuesta es desarrollar la tecnologia de esa#eirtuales con el proveedor VMware. En la
actualidad esta compairiia es un aliado estratégioegocio de UNE EPM Telecomunicaciones

con la tecnologia de virtualizacion de servidokesexperiencia obtenida durante los ultimos 5
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afos nos garantiza un respaldo y confiabilidadsenger a VMware como el mejor proveedor

para el proyecto de virtualizacion de escritorios.
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EXECUTIVE SUMMARY

The rampant growth of mobile technologies has lob@mging the appearance of traditional
computing equipment. Working with computer equiptneith different versions of Windows

facilitated work in different applications simuleously.

Today, the challenge of operating systems desigaaffer applications for desktops, for any
device, anytime and anywhere. The application’sugirdesktop called VDI (Virtual Desktop
Infrastructure), can offer among other benefitatiadized management of desktops and integrity
of information from any device. All these advantgae obtained separating the operating

system, applications and data and transfer thearsexure data center.

With this prefeasibility study we pretend delivey UNE EPM Telecommunications a
summary where it describes the benefits and cestscated with desktop virtualization. The
desktop virtualization searches to get a consideragturn of investment (ROI) of virtual
desktops, a reduction of costs in desktop infrasne, an improvement in the productivity of Tl
through the access to information proactively, litigates risks of operations of desktop,
decrease in recovery times and allocation of neskidgs, reduced operating costs and support

of the desks.

Furthermore it can help to conclude, after the efen of financial study, that the best
approach is develop the technology of virtual deg&twith VMware supplier. Today, this
supplier is a strategic business partner of UNE EP&lecommunications with the server
virtualization technology. The experience gaine@rothe last five years guarantees a support

and reliability in choosing VMware as the best digsgor desktop virtualization project.
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TITULO DEL PROYECTO

Estudio de prefactibilidad para la implementaciéredcritorios virtuales VDI (Virtual Desktop

Infraestructure), en UNE — EPM Telecomunicaciones.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Conforme los negocios se vuelven mas dependientecrologia, los requerimientos de
trabajadores y proveedores de Tl estan a menudesaituerdo. Los usuarios necesitan
escritorios personalizados que los sigan de casabaljo y viceversa. Necesitan ser capaces de
conectarse desde diferentes ubicaciones en maltidpositivos a través de ricas interfaces de
usuario. Nuevos sistemas operativos y nuevas apitas deben de trabajar en conjunto con

aplicaciones Win32 antiguas mientras se mantiefecibdad de gestion.

Las organizaciones de Tl, ya sobrecargadas y codetascursos, deben enfrentarse con la
explosion de nuevas aplicaciones y dispositivogsigrio final y proporcionar acceso continuo
y seguro a aplicaciones de escritorio al mismogigiue mantener los costos de administracion

bajos.

Muchos creen este dilema de escritorios en térndeorantener un hardware siempre
cambiante y requerimientos de software, pero dedyedt dilema real es conocer como
proporcionar libertad y flexibilidad al usuario mieas se asegura que el control y la gestion son

mantenidos dentro del departamento de TI.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los usuarios de la compafiia deben estar en swplestabajo para realizar actividades
laborales, en la actualidad no pueden accedeinfolanacion laboral del dia a dia desde
cualquier lugar, ni pueden hacerlo desde cualglisgositivo, las actividades laborales las deben

hacer desde su equipo de cOmputo asignado pompatda.

Ademas de esto los costos de soporte a los eqdgodmputo son elevados, existe una gran
cantidad de recursos humanos asignados a las thrsaporte tanto a nivel de hardware como

de software.

También se presenta la situacion de que los tiempmieados en asignar nuevos equipos de
cémputo son muy elevados, los usuarios se quedaharigmpo sin equipo mientras es
aprovisionado, adicionalmente los temas de rendmaeicnologica afecta las tareas del dia a dia

a los usuarios de la compafia.

A parte de esto al problema se suma el pago delggarantidades de dinero al afio en

términos de licenciamiento, costos operativos dd@donicos de soporte.

En el desarrollo de las tareas que ejecutan laariesuen una empresa, es inevitable no

preguntarse cudl sera la manera mas eficient@zefisegura de trabajar en una compaifiia.

Para este tiempo existe una gran responsabilidapigote del departamento de TI, en
proporcionar las herramientas y los mejores mealisisel tecnolégico, que aseguren un alto
nivel de desempefio. No solo se trata de brindacswles a requerimientos inmediatos, sino de
tener una prospectiva frente a las necesidadesfytal progreso de la industria y a la demanda

exigente del mercado.
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Actualmente todos los usuarios corporativos de BREI Telecomunicaciones S.A,
necesitan vencer las limitaciones que presentam&agiinas que se les entrega al momento de
ingresar a la empresa; sean portatiles o equipesatéorio, se requiere vencer las dificultades
de movilidad, flexibilidad en el acceso a la infaion, seguridad de los datos, agilidad, y

simplificacion de uso del sistema.

No solo la capa del usuario presenta sus necesigagguerimientos, sino que el
departamento de Tl también demanda solucionesgigidad, disminucion del soporte al
usuario, integridad, confiabilidad, disponibiliddel la informacion, despliegue agil de equipos,
mayor compatibilidad entre sistemas, integraciosatgicios y reduccion de los costos

operacionales de la plataforma y sus usuarios.

Debido al contexto citado se debe buscar y disgdlaciones que afronten los retos

tecnoldgicos y lleven a generar mejor entrega decses a igual o menor costo.

JUSTIFICACION

El proyecto de escritorios virtuales, tiene varamones que permiten a una empresa alcanzar los
objetivos y metas corporativas, el primero la diamion de costos de energia (equipo de
computo frente al cliente ligero), aumento de [adpictividad, los empleados pueden acceder a
la informacién corporativa en tiempo real desdesdispositivos: (tableta, celulares

inteligentes, cliente ligero, etc.). Administracipsoporte de equipos de computo centralizado,
disminucién en los costos del personal de sopéc@do. Menores tiempos de recuperacion ante

algun evento, acompafiado de tiempos cortos erngiazason de estaciones de trabajo.
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La subdireccion de Ingenieria IDC y Ofimatica, dantificado una gran oportunidad
mediante la implementacién de esta tecnologiaaguda a solucionar los problemas listados en
el planteamiento. Los pilotos que se han desadwlite la solucion han bridado confianza y una

factibilidad positiva para la implementacion deagstieva tecnologia.

Para implementar VDI a los usuarios se les sumaejuipos Thin Client (terminales brutas)
las cuales tienen un ahorro hasta de 80% de eldeitlien comparacion con el equipo de

computo de escritorio.

(@CNIETO, 2009)

Tomando la estadistica mensual extraida del aséilisinciero, los de requerimientos que
ingresa a la mesa de ayuda un el soporte técninnalestacion cuesta $74.676 mensuales, se

espera que con la implementacion de VDI este whsmninuya en un 30%

Luego de conocer en un grado mayor, como puedeciarpa nivel funcional, técnico y de
servicio, el tema de VDI, es necesario concluio®ispectos como valores que encaminen a la
ejecucion del proyecto. Por la experiencia de fgamizaciones que tienen implementada la
tecnologia de VDI como EPM y TUYA respecto al temheavirtualizacion de escritorios, hay un
alto ahorro operacional o de inversion CAPEX, ya guraves de la ejecucion del proyecto se
simplifican los procesos, se brinda un mejor sénat usuario, se alcanza mayor productividad
al poder laborar sin estar ligado a un lugar fisseogarantiza mayor seguridad de la informacion

y asi mismo se logra tener mas enfoque y conaédira las tareas diarias de cada usuario.

Es necesario que una empresa como UNE EPM Teleccaciones S.A, logre ingresar al
mundo de los nuevos desarrollos de TI, de tal naamee pueda ser innovador y competente

frente a un mercado tan exigente.
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Centralizar la gestion de los usuarios y las apiicees es importante para la compaifiia, ya
gue esto brinda confidencialidad, mayor aprovechataide recursos, ejecucion de politicas de
TI, disminucién en el soporte, facil aprovisionant@ede escritorios a usuarios con plataformas
incompatibles, y mayor preparacion para enfremmdesafios de las tecnologias de la

informacion.

La solucién de virtualizacion de escritorios, esié@ntada inicialmente a nivel corporativo,
sin embargo se quiere llevar el ofrecimiento antéie con este tipo de necesidades, que con

seguridad seran suplidas con resultados exitosos.

OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de prefactibilidad, financigmbe ingenieria para la implementacion de
escritorios virtuales en UNE- EPM Telecomunicac®hascando reducir los costos operativos y

de mantenimiento asociados a los equipos de cénaeun compafia.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Referenciar las mejores alternativas a nivel tagyiob para implementar el servicio de

escritorios virtuales en UNE- EPM Telecomunicacg®ne

- Modelar financieramente los costos de la implenwdita para conocer la inversion y la
viabilidad del proyecto.
- Identificar cual es la mejor alternativa a nivalrtelogica y financiera para implementar

la solucién.

LIMITACIONES

A pesar a que se realiz6 2 RFI (Request for Inftion) la informacion suministrada por los
proveedores fue basica ya que muchos aspectos pacterde la confidencialidad de cada uno
de los proveedores. Dentro de la misma compafiés i@cil acceder a datos, porque son datos
de areas diferentes a tecnologia. Adicionalmentg&damacion que esta disponible en la web es

informacioén técnica.

Se conocen empresa en el pais que tienen el semipilementado, pero no con todos los
componentes necesarios que debe tener el senacidld, ademas esta tecnologia por ser
relativamente nueva las compafiias no son abieréadragar informacion a externos, por este
motivo las referenciaciones que se realizaron sesti@ tecnologia fueron en las filiales de UNE

como EPM, EDATEL y ETP.
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Otra de las principales limitantes para este estadn los factores de tiempo dado a que se

reduce a las diversas ocupaciones laborales ynmdeso

Sabemos que no todos los usuarios de la compaiiidieotes 6ptimos para el trabajo en
entornos de escritorios virtuales, ya que mangpdinagiones que no se pueden virtualizar ya sea

por temas de licenciamiento o por requerimientosatdware especificos.

Se debe validar los parametros de rendimientordel®o de puestos de usuario, esta
validacion consiste en las pruebas de inicio déseke usuarios, ejecucion simultanea de
aplicaciones, revisar el tiempo de las nuevas asignes de equipos de computo, revisar los
tiempos de sincronizacion de correo y aplicaciapesse necesiten actualizar en tiempo real,

revisar el tiempo de recuperacion ante cualquieniv

La interfaz de usuario es diferente en el proydet®&DI, adicionalmente los clientes livianos
trabajan como pilar fundamental el desempefio dedlaEs importante agrupar esos parametros
por cada uno de los perfiles de usuario identifbssagiemplo: tiempo de inicio de las
aplicaciones, tiempos de inicio de sesion, acdatall, son parametros importantes a la hora de

demostrar mejoras en la plataforma destino.

MARCO TEORICO

En 1960, IBM descubrio las posibilidades de laddmgia de la virtualizacién, y las llevé a
efecto en sus maquinas System/360. Aquellas mégjgjrautaban un sistema operativo
especifico, VM/360, y los mainframes actuales dd(IBs zSeries) aln ejecutan una version

evolucionada de VM
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Posteriormente, en los afios 80 Microsoft volvitnplementar una forma extremadamente
sencilla de virtualizacién en su compilador QuickiBalos programas escritos en Basic eran
compilados y traducidos a un cddigo intermedioahique se desarrollé un intérprete muy

eficiente.

Mas adelante, seria Sun Microsystems el que ddlsaimda Java Virtual Machine, la

maquina virtual Java sobre la que se compilanghsagiones escritas en lenguaje Java.

Esta maquina afiade varios niveles de sofisticaidrcluir un microprocesador completo, un
gestor de memoria avanzado, un sistema de comuwnegade red TCP/IP, y un fuerte entorno
de seguridad, sobre los que se construyen la naaglerias grandes aplicaciones de negocio de

hoy en dia.

Sobre los pasos de Sun fue de nuevo Microsoft quisila plataforma .NET, un entorno con
una arquitectura general muy similar a Java (maguiual propia y lenguaje insignia, llamado
C#, Csharp), pero mejorando algunos de los era@egjuél: la maquina virtual .NET puede
programarse en cualquier lenguaje, siempre quéaaxs pequefa biblioteca de cédigo para ese

lenguaje.

Las anteriores técnicas se han orientado fundainesite a la virtualizacion de aplicaciones,
es decir a la ejecucion de aplicaciones sobre magquiirtuales. Un paso mas alla dentro de las
técnicas de virtualizacién consiste en la simulacié un entorno hardware completo, en el que

un sistema operativo convencional se puede ejedatiorma normal (con todas sus
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aplicaciones por encima), y éste tiene la ilusiérestar ejecutandose sobre una maquina fisica
real. Esta técnica ha sido habitual desde haceartigrhpo para el desarrollo de sistemas de
hardware especializados: hace ya varias generactnmicroprocesadores que los disefios se
simulan antes mediante una aplicacion que impleanarfuncionamiento del disefio sin
necesidad de llegar a construirlo fisicamente,aui@dente virtualizacion del disefio. También
son comunes los simuladores en los entornos derdibsae sistemas empotrados con
microprocesadores de poca capacidad de cOmputau@so mas comodo y rapido realizar las
primeras fases de desarrollo de una aplicacion gagsoen un simulador, para después realizar

solo las pruebas finales sobre el prototipo real.

Las técnicas de virtualizacion, llevan bastantapie siendo desarrolladas e implementadas;
sin embargo, en los ultimos afios se han dado uigadgemejoras tecnoldgicas que han
permitido el salto de esta técnica a otros entoendss que antes no era una opcion, e incluso se

ha hecho accesible en maquinas de sobremesa giares/de pequefio y medio tamafio.

En los afios 80 y 90 las tecnologias de virtualiwaestuvieron estancadas, debido a la
incursioén de aplicaciones cliente-servidor y alaps costos de servidores de gran capacidad

x86, econdmicos que establecieron el modelo dagsfructura tecnoldgica distribuida.

Los equipos de escritorio consolidaron como Unistesia operativo a Windows y el sistema
operativo Linux se consolido como sistema operalizservidor, en los aflos 90 los servidores

x86 se posicionaron en la industria.
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El aumento en los servidores y estaciones de trdizsados en arquitectura x86 generaron
problemas en las infraestructuras de tecnolégidasieompafias, afectando la operacién de las

mismas. A continuacion se mencionan algunos:

La infraestructura tecnolégica es inutilizada. lraplementaciones tipicas de servidores x86
logran una utilizacion baja de entre un 10% y u¥h e la capacidad total, segun sefiala
International Data Corporation (IDC). Normalmergsto debido a que las empresas solo
instalan una aplicacion por servidor evitandoedgp, la vulnerabilidad y afectar la

disponibilidad.

Grandes costos en la infraestructura, han aumetdadmstos operativos para dar soporte al
crecimiento de infraestructuras constante. El ationem los costos energéticos por causa de la
refrigeracion ya que la mayor parte de las infraeturas informéticas deben permanecer

operativas en todo momento.

Incremento de los costos en la gestion de Tl, debidue los sistemas de informacion se
vuelven mas complejos, aumenta la cantidad dedstinactura tecnolédgica (servidores), se
requiere que la informacion esté disponible e aglgs costos asociados a esta gestion tienden
a aumentar.

No existen planes de recuperacion de desastrexisten planes de contingencia a nivel de
servidores y de estaciones de trabajo, experiméatana indisponibilidad de la informacion y

de las aplicaciones corporativas.
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Altos costos de mantenimiento asignados a los egulp computo de usuario final, se debe
controlar en un entorno de escritorio distribuidapjicar politicas seguridad sin perjudicar
eficacia. Se debe contar con un plan de actuatimasiautométicas que ayuden a mitigar los

problemas de seguridad y las vulnerabilidades slapicaciones.

MARCO CONCEPTUAL

Consolidacion de Servidorepara no tener servidores dedicados a una sataeidin y/o

servicio, la virtualizacion permite que menos reosrtanto humanos de hardware, software y
fisicos que administren los servidores, menos &siaco ocupado para los centros de computo
y una reduccion en el consumo de energia. Aportanid@conomia del negocio en la reduccion
de espacio fisico, menos consumo de energia ymismdn en los recursos que soportan la

infraestructura

Continuidad del negocipnel balanceo de cargas que experimentan los seegidatuales
previene que el rendimiento de las aplicacionesafsdado por otros servidores virtuales. Las
tecnologias de virtualizacion buscan asignar magses de manera aleatoria a los servidores
gue mas lo necesiten aprovechando las capacidadesdiwvare y asi contribuyendo a un mejor
desemperio a nivel de funcionalidad, adicionalmeaotela caracteristica de alta disponibilidad

se busca una rapida recuperacion ante cualquiasties

Ambientes de prueba y desarralloomo es bien sabido los costos de tener servigaras
pruebas y desarrollo son muy altos, la virtuali@gadacilita estos escenarios y permite

compatibilidad entre los nuevos elementos y laagdtructura vigente.
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Sistema Operativoes el grupo de aplicaciones de un sistema de dondestinado a

administrar y compartir sus recursos, asi comodioar todas sus funciones. Es la capa
intermedia entre el hardware y las aplicacionesis¢éma operativo gestiona los componentes de
hardware la memoria, discos duros, pantalla, teclause, dispositivos de red, impresoras, etc.

TT: Tecnologias de las Telecomunicaciones

TI: Tecnologias de la Informacion

Proceso:Un proceso es un programa en ejecucion, los psecn gestionados por el sistema

operativo y estan formados por:

NAT: traduccion de Direccion de Red, es un mecanisitipaato por routers IP para
intercambiar paquetes entre dos redes que se asignaamente direcciones incompatibles.
Consiste en convertir en tiempo real las direcaariédizadas en los paquetes transportados.
También es necesario editar los paquetes paratpderiperacion de protocolos que incluyen

informacion de direcciones dentro de la conversadil protocolo.

Virtualizacion: componente de software, es una capa abstractzeguéte que varias maquinas
virtuales con sistemas operativos heterogéneosapugjdcutarse simultdneamente, aunque estén
en la misma maquina fisica. Cada maquina virtealetisu propio hardware virtual (por ejemplo,

RAM, CPU, etc.) a través del cual se cargan etisiatoperativo y las aplicaciones.

Méaquina Virtual: compuesta por grupo de archivos es un contenedsoftivare aislado que

puede ejecutar sistemas operativos y aplicaciaued gque un ordenador fisico. Contiene sus
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propios recursos de hardware CPU, RAM, disco dusojgtas de red que son utilizados del

servidor fisico que la contiene.

Infraestructura Virtual: componentes de software encargados de adminstregcursos fisicos
de la infraestructura (servidores, almacenamiédi®l), memoria y red), y su funcién principal

es la asignacion dindmica de recursos segun lasidedes de la compania.

Componentes de la infraestructura virtual:
Hypervisor: administracion centralizada de los recursos fésicuirtuales
Software de Virtualizacion:

Sun VirtualBox

Aplicacion que permite la virtualizacion para atqoiuras basadas en x86 y x64, los sistemas
operativos que se pueden virtualizar con estaagifin estan GNU/Linux, Mac OS X, OS/2
Warp, Windows, y Solaris/Open Solaris, y dentr@si®s es posible virtualizar los sistemas
operativos FreeBSD, GNU/Linux, OpenBSD, OS/2 Wavimdows, Solaris, MS-DOS y

muchos otros.

La aplicacion es de caracter libre y trabaja bajtesas operativos Windows, En cuanto a la
emulacion de hardware, los discos duros de losmsast invitados son almacenados en los discos

locales del equipo de coémputo y no es compatibteotas aplicaciones de virtualizacion

VMware
Aplicacion que permite la virtualizacion para atqoiuras basadas en x86 y x64, existen varias

versiones de la aplicacion VMware Workstation, ¥ ¢patuitos VMware Server y VMware
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Player. El software de VMware puede funcionar endiws, Linux, y en la plataforma Mac OS

X que corre en procesadores INTEL, bajo el nombrgMware Fusién.

Los sistemas operativos que se pueden virtual@maesta aplicacion estan GNU/Linux, Mac

OS X, 0OS/2, Windows, y Solaris/Open Solaris.

La aplicacion para estaciones de trabajo es lia@plicacion para servidores llamada esxi
para servidores es licenciada y es compatible tras aplicaciones de virtualizacion, su
principal caracteristica es la creacidén de cengrdatos virtuales.

El software de virtualizacién que utiliza VMwarerthién es llamado hipervisor trabaja sobre
la capa de hardware lo que permite una mejor atiiéin de los recursos, y evita los fallos a nivel

de sistema operativo.

Virtualizacion con Microsoft
Microsoft Hyper-V Aplicacion que permite la virtidcion para arquitecturas basadas en x86 y

X64.

Los sistemas operativos que se pueden virtual@aesta aplicacion estan GNU/Linux,
Windows, para utilizar la aplicacion se debe licang a diferencia de VMware esta aplicacion

trabaja sobre la capa de sistema operativo.
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Microsoft Virtual Server
Microsoft Virtual Server es una aplicacion de decio disefiada principalmente para correr en
estaciones de usuario final, que permite la cread@®maquinas virtuales en los sistemas
operativos Windows XP, 7 8 y Windows Server 2003.

Los sistemas operativos que se pueden virtual@aesta aplicacion estan GNU/Linux,
Windows, la aplicacién es de libre licencia y a&déhcia de VMware esta aplicacion trabaja

sobre la capa de sistema operativo. Es utilizadardrientes del sector de la educacion.

PLANTEAMINETO METODOLOGICO

1.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del proyecto es compagatigniendo en cuenta que se van analizar dos
variables para hacer el estudio del proyecto, estaables son: implementacién de escritorios
virtuales en el modelo de VDI por servicio, quesiste en comprar a un tercero el servicio, para
usarlo en la compafiia, la otra variable es VDI cbiwgting, esta consiste en contratar una
empresa para que nos haga la implementacion detisezon nuestra infraestructura fisica,
posterior al hacer la implantacién, la compafi@adarque administra toda la plataforma de

VDI.

1.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se hara una investigacion a nivel interno de lapaiita, para identificar cuales serian los
usuarios potenciales, a los cuales podriamos ingsi&anla solucion, este analisis lo hacemos

por medio de herramientas de software que la coifapafiposee llamada ITCM que



IMPLEMENTACION ESCRITORIOS VIRTUALES EN UNE TELECOMUNICACIONES 24

proporciona funciones automaticas que ayudan angatt los procesos de mantenimiento y
seguimiento de software y hardware, por medio tesedftware tendremos la informacién de

cantidad de PC, de la compaifiia y que software imst@lado cada uno.

A nivel externo investigaremos, posibles proveeslgue nos puedan vender este tipo de
servicio, también buscaremos diferentes tipos d®tegia y fabricantes que nos sirva para la

implementacion de VDI en la compainiia.

1.5 METODOS Y PASOS DE LA INVESTIGACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se reunen los proveedores y se pla
un debate donde se discuten las ven
Entrevista y Lluvia de Ideas y desventajas de cada tecnologia

Observacion puesto de trabajo. (componentes figidestificar los componentes de softw

de y logicos de una Estacion) y hardware que se desean virtualizar
Describir la arquitectura a implementg
Identificacion de las necesidades cada uno de sus componentes
Definicion de tipo de licencias, cantid
Revision de Requisitos de servidores, almacenamiento a adqyirir
Definiciébn de locacion fisica, recurs
Clasificacion de los requisitos humanos y tecnoldgicos
Creacion y envio de RFI a |
Cotizacion y Presupuesto de Equipos proveedores

Recepcion de RFI, envio de preguntg
los  proveedores, recopilacion
Resultado de analisis de requisitos tabulacion de informacion

Costos y alternativas del proyecto Realizar eldstfinanciero
Entrega de resultados, mejor propu
Entrega de la prefactibilidad financiera
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO. SEINERES

1{ 2| 3| 4| 5| 6| 7
Entrevista y Lluvia de ldeas X

Observacion puesto de trabajo. (componentes fisamsy|
I6gicos de una Estacion) X

Identificacion de las necesidades X |X
Revision de Requisitos X

Clasificacion de los requisitos X
Cotizacion y Presupuesto de Equipos X
Resultado de analisis de requisitos X
Costos y alternativas del proyecto
Entrega de la prefactibilidad X

Dentro del dimensionamiento de usuarios se inaluyanalisis de la cantidad de semillas a crear
y el tipo de aplicaciones. Para esta tarea seeexjun profundo analisis de los programas
instalados en las diferentes maquinas, con el gitupde verificar su nivel de compatibilidad

con otras aplicaciones y con el sistema operaviademilla al cual pertenecen. Para todas las
semillas creadas se proyecta utilizar el sistenegadipo Windows 7, y cada semilla tiene solo

un sistema operativo.

Con base a los proveedores de tecnologia que leesaflene en el momento, se van a crear
dos RFI (Request for information) que tiene el i de hacer la investigacion de para la
prestacion del servicio de escritorios virtualesrjualizacion de aplicaciones, para UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. a nivel nacional, lo que agelante podra servir de insumo a UNE

EPM Telecomunicaciones S.A.
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Las compariias que estén en capacidad de sumimiitinarservicio seran los receptores
primarios de este RFI, de forma tal que puedaregatra UNE la respuesta completa a los

requerimientos y consultas que en el documentcsBRBlanteen.

El documento RFI que se entregue, no obligara acntalmente a ninguna de las partes con
la informacién suministrada, dado que simplemeatessa en un proceso de investigacion de
mercado. La informacién suministrada por el proeeeeferenciado debe ser voluntaria,
teniendo en cuenta que la intencion de UNE EPMcbeheinicaciones S.A., antes de iniciar un
proceso formal de contratacién, tiene como firsalichdagar en el mercado si existen
proveedores con la capacidad y disponibilidad decef los bienes y/o servicios que en el
documento RFI se describan.

ENTREGA Y DIFUSION DEL PROYECTO
Se estima que después de hacer el respectivo@sieidbstos, se hara entrega del proyecto al
grupo patrocinador, ya en comité, se tomaran lasidaes respectivas, para proceder con la
ejecucion del proyecto, el cual se tiene estimadgodyrante el primer afio, se implementen los

primeros 700 escritorios virtuales a la compafiia.

Para el despliegue de la solucién de virtualizad®®scritorios, es necesario contar con una
estrategia de comunicacién que apoye e incentigarebio de cultura en los usuarios que seran
la poblacion objetivo de VDI. El proveedor con elktse haga la respectiva contratacion debera
sumar a su oferta el costo por esta labor de gedébcambio, e indicar las acciones a realizar

para el mismo.
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Para la transferencia de conocimiento el proveddbera cotizar una capacitacion formal de
la solucién para UNE con manuales y certificaciéhatirso recibido para un total de 10

personas, teniendo en cuenta que UNE aportarbgistica de la capacitacion.

El proveedor debera realizar la transferencia @@cmiento necesaria al personal de UNE
sobre el disefo, arquitectura, instalacion, actaeion configuracion, operacion y soporte de la
solucion, para un total de 10 personas, incluydosionanuales, teniendo en cuenta que UNE

aportaria la logistica de la capacitacion.”

Para estas capacitaciones y acompafiamientos velgaar debe contar con presencia directa

y cualquier gasto de viajes, viaticos, etc. corpmacuenta de este.

USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS

La virtualizacién de escritorios busca que el usufamal experimente la misma sensacion a la de
estar trabajando con un PC estandar, pero desdispositivo de cliente ligero (Tablet, teléfono
inteligente, etc.), y desde la misma oficina o reamente. Esta promesa es real pero es claro que
hay factores culturales en UNE que no permitenlgwéatualizacion de escritorios sea para todo
el personal, porque aun hay aspectos tecnologamasrpejorar y poder lograr tener una

experiencia “casi” igual a un PC.

De acuerdo con lo que se analizé en el pilotoesen identificados los siguientes perfiles

para ser usuarios potenciales de este esquemabdgotr

. Personas que manejan informacion confidencial (paeasus datos residan en los

servidores).
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. Usuarios que requieran la informacién en todo mameyue puedan acceder
desde cualquier dispositivo, con disponibilidadf@dnlidad integridad a la informacién
corporativa. En este caso son los usuarios quejaraimformacion que es importante y de
alta confidencialidad, la cual deberia estar ensiprios centralizados, donde se respalde la
informacion y donde la misma este protegida desaco®edecuado, que no permita ser
copiada en dispositivos como CD, blu-ray USB, Dsserternos. Las personas de la empresa
gue requieren alta movilidad, pueden usar comatelian Tablet PC para sus
desplazamientos (puede ser IPAD cuando soported@STablet Windows7 que salen al
mercado en Colombia en el segundo semestre dafest®ersonas que ejecutan tareas
operativas (task workers) con aplicativos que egtdnlicados en XenApp y que no
requieren de los puertos serie/paralelo de su€P.Gecretarias, auxiliares, vigilantes,
funcionarias del conmutador, personal de despag@eosonas de taquillas, médicos del
Dpto. Médico.

. Personas que trabajan principalmente con OutldOKige en forma basica. Ej.
Personal administrativo en general, esto inclufesije

. Personas ubicadas en sedes remotas: Operadoeswjded de acueducto,

atencion clientes mercado regional.

Ademas para el caso de UNE filiales que tengan smda®0 empleados. En este caso las
ETP (Telefénica de Pereira), este esquema de hadwgadn es ideal ya que disminuye los costos
de soporte y Mesa de Servicios. Ademas dado quelgdEesta servicios a esas empresas, alli

se deberia impulsar esta tecnologia.

También se identificé que la virtualizacion de Eecios no es recomendable para personas

gue hagan uso: Intensivo de multimedia, AplicacsoBAD-GIS, Office (En especial Excel) en
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forma avanzada (Ejemplo: Personal financiero), @&gaiones de ingenieria (que no permitan

instalarse en modo virtualizacion) y Usuarios dé&apiones que no puedan instalarse y/o

ejecutarse en modo virtualizacion.

Se identificaron varios grupos de usuarios adeaipdma probar la implementacion de

XenDesktop en el entorno de produccion actualptdatUNE como de algunas filiales. Para el

piloto, se seleccionaran 31 personas de los pedda siguiente lista marcados con asterisco,

los cuales se consideraron mas apropiados pananitlede la viabilidad de esta tecnologia.

v

Personas que manejan informacion confidencial
Usuarios moviles.

Vigilantes y recepcionistas de porterias.

Secretarias y auxiliares.

Almacenes con financiacion social.

Atencidn clientes mercado metropolitano y mercadgiénal.
Funcionarias del Conmutador.

Almacenistas.

Usuarios con Software comun.

Operadores de Plantas y tanques de acueducto.
Operadores de Centros de control.

Personal de despachos.

Médicos y auxiliares del Dpto. Médico.

Usuarios de filiales que haya que provisionarlespers por primera vez.

Sedes remotas
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ANALISIS SECTORIAL

El sector donde se desarrolla el proyecto es Elg&lecomunicaciones y TI, con gran

influencia de los servicios de hosting compartmmlocation y centro de datos.

UNE EPM Telecomunicaciones es una empresa lidkr grestacion de los servicios de Tl
(internet, comunicaciones, hosting dedicado, catioa) por la gran capacidad de
infraestructura instalada, cuenta con centros tessddaer 3 y recurso humano idoneo para el

desarrollo, la implementacion y el soporte de egt@rsologias.

Une Epm Telecomunicaciones es pionera en la implean®n de tecnologias de
virtualizacién de servidores, en la actualidadusnta con 1800 servidores virtuales

aproximadamente que atienden los servicios colgosy de hosting para clientes externos.

En el pais se tienen pocas empresas que pregaoriébrios virtuales (Desktop as a Service
DaaS), pocas con un renombre a nivel nacionak etfiis estan (Kumo, Compufacil, Logiacalis,
entre otras). En la actualidad UNE compra el sende escritorios virtuales a Compufacil que
€s un socio estratégico de la compaiiia, pero Isgyeetende con este proyecto es hacer la
implementacion con la infraestructura y conocinosrdobre virtualizacion que la empresa tiene

en este momento.

1.6 COMPOSICION DEL SECTOR

El servicio de VDI corresponde al tercer sectoméooico, que incluye a todas aquellas
actividades que no producen un bien, pero que soesarias para el funcionamiento de la

economia.
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Un ejemplo de las empresas de este sector somfagsas de Tly TT, estas empresas se
encargan de prestar servicios como (internet,aeiaf comunicaciones, centro de datos, hosting

dedicado y collocation)

Estas son algunas de las empresas que hacen @asezibr: casas de software, fabricantes
de hardware, compafias dedicadas al cloud computiggnas de estas empresas son Oracle,

SAP, Microsoft, PSL, Amazon.

El aporte de las empresas desarrolladoras de seftp@stadoras de servicios de hosting,
alquiler de centro de datos, pueden darle al gaismeporte significativo al crecimiento de la
economia, adicionalmente el apoyo que el ministitas Tics ha brindado al sector ha sido
fundamental en este crecimiento. Estas son algieés empresas que buscan tercerizar los

servicios de TI Comfama, Ministerio del TrabajojtBxArgos, Previsora.
(Gomez, 2014)

En la actualidad Colombia es considerado el teymmtuctor de software de la region detras
de Brasil y Uruguay. Colombia exporta este senaci@rios paises entre ellos Peru, Ecuador,

Argentina Estados Unidos.
(Martinez, 2011)

1.7 SITUACION HISTORICA DEL SECTOR

UNE Telecomunicaciones por medio de socios esitaegomo Compufacil y la alcaldia de
Medellin han ofrecido el servicio de escritorioduales para las escuelas de la ciudad, proyecto
gue ha estado dentro del plan estratégico de daddiedellin una ciudad inteligente. Después

de que los funcionarios y directivos de empresacienon este servicio y se dieron cuenta de las
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bondades de esta tecnologia han evidenciado laidadede implementar esta tecnologia para

los usuarios internos de UNE.

A pesar de que en UNE Telecomunicaciones hay waraaxperiencia con tecnologias de
virtualizacion y en el momento es un proveedorateisio de virtualizacion en la nube laaS
(Infraestructure as a Serrvice) no se ha implendenpar parte la gerencia de tecnologia de Tl la

virtualizacién de escritorios o servicio de Daa®gkiop as a Service).

La virtualizacion incursiono en la tecnologia es &fios 60, la primera empresa que hablo de
esta tecnologia fue IBM. El primer equipo de céroplisefiado con un componente se software
y que fue disefia con especificaciones para vidaeibn fue IBM S/360 Modelo 67. Estas
caracteristicas de virtualizacion aun se conseyMarscan la distribucion dindmica de recursos

de hardware.

En los afios 90 se retomo en tecnologia el conckptartualizacion de servidores. En este
tiempo la virtualizacién incursiono en otros camposo, el almacenamiento y escritorios de
usuario final. Algunas de las comparfias mas reptatbeas en el mercado de la virtualizacion

son: VMware, Citrix, Redhat, Microsoft.

(Velasco, 2012)

1.8 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

En la actualidad las compariias colombianas no puggieventajas a sus competidores, por no
tener herramientas tecnologicas, que detenganpguiacones y perder oportunidades de
negocio, porque no se puede acceder a la informa&cigporativa en tiempo real. Se deben

habilitar los accesos tecnoldgicos que permitandailidad empresarial para responder a las
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necesidades de mercado y diferenciarse de los ¢moges. Segun el Estudio global de
movilidad en los negocios de Citrix, el 63% dedagoresas cree que la movilidad es el factor

mas importante para ayudar a su organizacion aloga ventaja competitiva.

En las grandes ciudades del pais se vive una gitude movilidad complicada. Las
personas, cada vez mas, pierden tiempo en despéazamde tipo laboral, convirtiendo estos

espacios en momentos improductivos, afectandaed lde resultados y por ende el negocio.

Colombia es un pais privilegiado en términos depadm de nuevas tecnologia, en el pais
diferentes sectores tanto publicos como privadas.@mcontrado formas innovadoras para sacar
provecho de las tecnologias de nube vy virtualizadf@r ejemplo, en un afo la Secretaria de
Educacion de Medellin redujo el consumo de enengian 25% Y los residuos electronicos en
un 50%, al duplicar la vida efectiva de los ordemad en cada escuela. De manera que la
innovacion sera el resultado del ejercicio const@or buscar nuevas formas para optimizar el

uso a la tecnologia.

En la actualidad el sector de las TIC se ha vedasarrollando y afianzando cada dia mas,
dado a los avances tanto a nivel de infraestructigranlaces de red y de nuevas tecnologias.
Actualmente la virtualizacién ha sido adoptadampachas compafias que buscan optimizar los

recursos de infraestructura tecnoldgica vy fisica.

Desde hace unos afos, las tecnologias de virtadlizde hardware han evolucionado
en capacidades y madurez hasta convertirse empeadgente con asiduidad
en las revistas informaticas especializadas y®relaniones de responsables de informatica de

las empresas.
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Esto, unido a las siempre crecientes capacidadpsodesamiento
y almacenamiento de los sistemas de informaciénsly continua bajada
de precios, ha permitido que la virtualizacion d®mos informaticos sea hoy
una opcion extremadamente interesante inclusogrmapaesas con un parque de

servidores muy pequefio, como el que tienen mucgyras$

Hoy en dia son pocas las companiias que ofrecemvitie de VDI en el pais, las empresas
gue se dedican a comercializar este servicio sgeatr@n en el exterior y son Microsoft,
Amazon, Citrix entre otras, por eso existe una ggaortunidad de implementar esta tecnologia
localmente, dado a que las empresas locales mefiener su informaciéon en el mismo pais por

temas legales y de confidencialidad.

(Gonzélez, 2013)

1.9 PERSPECTIVAS DEL SECTOR

La virtualizacion dejo de ser una simple tendeeoampresarial para constituirse en realidades
tecnoldgicas al interior de toda clase de orgarnas. Ante todo, la posibilidad de utilizar a
través de internet recursos, infraestructura yapiones esta reduciendo costos, elevando la

productividad y simplificando la operacidn en cofiipa alrededor del planeta.

Las compaiiias que ofrecen aplicaciones para laalicacion, son lideres en soluciones para
movilidad, virtualizacion de escritorios, plataf@snen la nube, aplicaciones para colaborar y
compartir datos a través de Internet. En la actad|/iméas de 330.000 organizaciones y mas de

100 millones de usuarios de todo el mundo utilizeoductos de VDI.
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Existen varios elementos que hacen de Colombiacgnario especial cuando se habla en
términos de implementacion de tecnologias de nubeualizacion a nivel empresarial. En los
ultimos afios el pais ha estado en un momento KiEidi@ muy positivo en el cual la tecnologia
se ha venido convirtiendo en aliada fundamenta phlogro de objetivos de negocio y no se

entiende como un gasto sino como una inversion.

En el sector de Tl encontramos tres factores fuedéates. Primero, el crecimiento de la
conectividad a Internet y el uso de dispositivanadeléfonos inteligentes y tabletas para
realizar el trabajo; segundo, la necesidad dengsesas colombianas por hacer crecer sus
negocios en mercados donde la movilidad empresariah requisito; tercero, las compafias del
pais han encontrado multiples beneficios en laztude trabajo movil, que posibilita llevar el
negocio a cualquier lugar, logrando un mayor nileetompetitividad, para ello requieren
soluciones que se ajusten a las necesidades pagdiasgocio y de los espacios de trabajo

movil.

Saber un poco mas alla de la infraestructura cét@so virtual basico (VDI). Planificar para
obtener un rango completo de casos de uso delideci@n del escritorio y aplicaciones que
pueden mejorar la agilidad del negocio, aumentprdductividad y permitir mejores resultados
en el negocio. La implementacién de VDI brinda wswducion colaborativa, movil y segura que

permite lograr implementaciones simplificadas yaédaes.

Las soluciones integrales de virtualizacion detigsto y de aplicaciones brindan una

experiencia de usuario superior, con mayor flexibd, seguridad y a un menor costo.

(Gonzélez, 2013)
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1.10 CONCLUSION GENERAL DEL ANALISIS SECTORIAL.

Existen varios elementos que hacen de Colombiacenario especial cuando se habla en
términos de implementacion de tecnologias de \iza@dn a nivel empresarial. En los ultimos
afos el pais ha estado en un momento de transiigrpositivo en el cual la tecnologia se ha
venido convirtiendo en aliada fundamental par@gld de objetivos de negocio y no se entiende

COmMo un gasto sino como una inversion.

Con el proyecto de VDI encontramos tres factoregdmentales. Primero, el crecimiento de
la conectividad a Internet y el uso de dispositiemso teléfonos inteligentes y tabletas para
realizar el trabajo; segundo, la necesidad dengsesas colombianas por hacer crecer sus
negocios en mercados donde la movilidad empresariah requisito; tercero, las compafias del
pais han encontrado multiples beneficios en laztude trabajo movil, que posibilita llevar el
negocio a cualquier lugar, logrando un mayor nikeetompetitividad, para ello requieren
soluciones que se ajusten a las necesidades pogdiasgocio y de los espacios de trabajo

movil.

La implementacion de la virtualizacion en las coitipa esta ligada al logro de objetivos de
las empresas, tales como mejorar el tiempo de espde las aplicaciones que mejoran la
operacion, mejorar la atencién al cliente. Los potgs de virtualizacion le sirven a las
compafiias porque con la facilidad de accederrddanacion en tiempo real y desde cualquier

lugar se aumenta la productividad laboral

Habilitar esquemas de virtualizacion ayuda al onéamto de las compaiiias, manteniendo la
continuidad empresarial y llevando el negocio aréifites lugares de forma rapida, sencilla 'y

segura. Puntualmente un esquema de virtualizaeidia la forma de trabajo, ofrece
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rentabilidad a través de la administracion certaala, aumenta el ciclo de vida del hardware

existente, y reduce el espacio requerido y por églgastos administrativos.

Asi mismo, reduce considerablemente el consumoe®ia, permite la inclusion de
empleados en situacion de discapacidad, fortakeseduridad de propiedad intelectual y datos
sensibles, habilita la continuidad del negocio selauperacion ante desastres, permite usar el
equipo seleccionado personalmente, con todos tos gaplicaciones relacionadas con el

trabajo, y mejora el equilibrio entre el trabajtayida personal.

Actualmente la virtualizacion es una de las teagial® mas demandada por las compaiiias, el
factor mas determinate para esta eleccion es Bolidacion. La consolidacion de
infraestructura le apunta al aumento en la util@ade los servidores, reduccion los gastos de

operacion, de hardware y de a una disminucion deretble en los gastos energia.

La consolidacion también le ayuda a las compafifadueir los tiempos de aprovisionar,
disminuye los tiempos de indisponibilidad de seovictiene como pilar fundamental la

continuidad de negocio.

Por ultimo y para concluir se puede afirmar quétaalizacién es una tecnologia
vanguardista, que con sus multiples ventajas efiaig (escalabilidad, consolidacion, seguridad
y administracion), permitira a los sistemas deolgmnizaciones una mejora continua y un mejor

desempeiio.

(Jiménez, 2013)
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ANALISIS DE MERCADOS.

1.11 Descripcién del producto o servicio

Para entender el concepto de la virtualizacionsdéaterios permitase pensar en un computador
actual, con el hardware, el sistema operativo yjdicaciones, donde es posible separar el
hardware de todo lo que es software, de tal maqneral sistema operativo y las aplicaciones
puedan ejecutarse en un servidor para accedecrdabeas desde cualquier terminal de acceso
sea portatil, computador de escritorio, thin cligetro client, ipad, Smartphone, etc. Solo se

requerira una conexion de red para que se puedadenexion al escritorio virtual.

El acceso a la informacion también sera centradizkd datos del usuario estaran en el
sistema de almacenamiento SAN, desde donde s@i@esal usuario una cuota de disco con

altas caracteristicas de seguridad sin requersactdad de disco de lado del terminal.

Lo anterior permite entender que implementar esto# virtuales elimina limitantes de
disponibilidad del servicio, seguridad y dispondad de la informacion, movilidad, agilidad,

administracion centralizada, acceso multiplatafofdistintos sistemas operativos), entre otros.
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1.12 USOS

39

El VDI es utilizado por los usuarios de un acompegiao estacion de trabajo, se puede utilizar

desde multi dispositivo entre ellas estan Thinf@§eSmartphone, tablets, entre otros.

Veamos los casos de uso en los que la virtualima@devela como solucién critica a ciertos

problemas:

Banco de pruebas: Ya sea para probar un nuevensistperativo o una nueva aplicacion,

podemos crear VMSs en las que instalar el softwaeeqgeramos y hacerle todas las pruebas que

nos vengan en gana sin miedo a “ensuciar’ nueistiensa operativo principal.

Sandbox: Muy relacionado con el caso anterior, @steepto pertenece al campo de la

seguridad informética. Con un sandbox podemos psafawvare de dudosa procedencia, visitar
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paginas web sospechosas y realizar otras actiddaaea priori puedan ser peligrosas para la
integridad del sistema anfitribn. Asimismo, podemtkizar un sandboxpara instalar software
con vulnerabilidades conocidas y entrenar nuebtitbdidades como consultores en seguridad

informética, de nuevo sin poner en peligro nuesistema principal de trabajo.

Uso de software especifico: Existen ocasionessegua un usuario requiere de un software
concreto para el que no hay alternativa que Isfagtk en Linux. En este caso, una buena opcién
es una VM en la que instalar dicho software y padiézarlo a la vez que trabaja en su

escritorio Linux.

Uso de software antiguo: Parecido al caso antgru@de ocurrir que el usuario necesite
seguir utilizando un software para el que ya ngtexgoporte y que es incompatible con
cualquier sistema operativo moderno (por ejempltdipica aplicacion de gestion para MS-
DOS). Una VM con un sistema operativo antiguo pemmpatible es sin duda una gran solucién
para que el usuario pueda seguir utilizando dicifiovare.

(Blanco, 2013)

1.13 USUARIOS

Para este tipo de estudio se debera entender ehdoecomo aquellos usuarios de la tecnologia
y del proyecto, lo que se va hacer es el andlsis @ntrega de un servicio a los usuarios y cada
usuarios puede tener una oferta diferenciada degredwl a los roles y aplicaciones cada uno de

los usuarios.
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Las areas de la compariia que pueden utilizar VBkemercia, financiera, operaciones,
calidad, auditoria, entre otras, todos los usuayigsutilizan equipo de computo y que las

aplicaciones que manejan se puedan virtualizar.

1.14 PRESENTACION

Virtualizacion de servidores: se ha puesto de mool@s mas que multiples servidores en uno
fisico (con muchas ventajas por disponer de meramgimas, menor consumo, facilitando

reaccion ante fallos

VDI (Virtual Desktop Infraestructure) es un térmimae aparecio como continuacion de
virtualizacion de servidores, acufiado por VMwav®l es ejecutar un sistema operativo de

PUESTO en una maquina virtual (VM), generalmentareservidor central.

La virtualizacién de escritorio es un término rnelamente nuevo que describe el proceso de
separacion entre el escritorio, que engloba lossdaprogramas que utilizan los usuarios para
trabajar, de la maquina fisica. El escritorio 'wé@tizado" es almacenado remotamente en un
servidor central en lugar de en el disco duro dd¢wmador personal. Esto significa que cuando
los usuarios trabajan en su escritorio desde gatpar ordenador personal todos sus programas,
aplicaciones, procesos y datos se almacenan ytapecentralmente, permitiendo a los usuarios
acceder remotamente a sus escritorios desde ceiattispositivo tales como un portatil, PC,

smartphone o cliente ligero.
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1.15 DEMANDA

1.15.1 Comportamiento historico

UNE EPM Telecomunicaciones incursiono en la teqgialae la virtualizacién en el afio 2005,
en este afo inicio la implementacién y operacidmalgproveedor VMware. Inicialmente la
tecnologia se utilizé para cubrir las necesidagds dompafiia, buscando la consolidacion de

servidores y la migracion de servidores obsoletusahesta tecnologia.

Fue tanto el éxito de la implementacion de la thgia de virtualizacion que la compafia
decidi6 ofrecer este servicio a los clientes, cemwicio de hosting, siendo en la actualidad uno
de los productos y/o servicios mas demandados, actlialidad clientes como Comfama,

Fonade, Ministerio de Trabajo, Presidencia de lauRkca cuentan con este servicio.

Las versiones de la aplicacién han venido evolusido, en el inicio se implemento la
tecnologia VMware 4.0 en la actualidad se cuentda@eoersion VMware 5.5, también se
incursiono en un producto del fabricante VMwarenbalo 1aaS, que es un servicio en la nube.

Que se les ofrece a los clientes su propio cemrtradbos virtualizado en la nube.

En UNE — EPM Telecomunicaciones, desde su creaedra evidenciado un aumento en las
necesidades de equipos ofimaticos, esto dado@huento de la poblacion ofimatica
(empleados de la compafiia), este crecimiento dad@por muchos factores como son
integraciones con las demas filiales, en su momesnidEPM-Bogot4, la cual se integraron las
estaciones de trabajo al dominio de UNE, luegmt&gio Orbiltel SA, EMTELSA, ETP,
EDATEL, entre otras. Por este motivo el crecimiesiégooblacion ofiméatica ha crecido de forma

acelerada aumentando las necesidades de conedtil@adas usuarios a la red corporativa. En
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sus inicios los equipos de computo eran propiedddNE, pero después de estudios financieros
y andlisis de costos de administracion y mano de, sle ha implantado el renting de equipos

ofimaticos.

Teniendo en cuenta que implementar esta tecndiegia un costo elevado y que el cambio
de cultura en los empleados para que aprovechaieesiologia es un cambio que no se hace de

la noche a la mafiana.

1.15.2 Situacién Actual

Los usuarios en la actualidad ejecutan las aetiled laborales desde un equipo de cémputo de
escritorio o portatil, teniendo que estar coneceléa red corporativa y en un espacio fisico

definido.

Existen problemas de fuga de informacion ya queisosrios por medio de discos extraibles

pueden sacar la informacion fuera de la compainiia.

Los tiempos de recuperacion de la informacion caaxilste un evento a nivel de hardware y
software son elevados, solo se respalda la infadmatbicada en algunas ubicaciones y la del

correo electrénico.

Los usuarios en la actualidad no pueden accedeinformaciéon corporativa desde
dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletl@saprovechando la oportunidad de negocios

y una mejor aprovechamiento de los tiempos fuella décia, afectando la productividad.

En la actualidad los usuarios potenciales pararteatteega de esta nueva tecnologia son los
empleados internos de la compafia los cuales sertnan distribuidos en varias sedes del pais,

estas sedes estan clasificadas por zonas: Cemtrogcdidente, Sur, Norte, internacional. Al
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implementar la tecnologia de VDI lo que se pretezglbegar en principio a usuarios que
necesiten mayor movilidad y a usuarios que trabajeronas muy remotas, dado que lo que se
espera es que puedan tener mayor facilidades akntorde requerir los servicios de la red

corporativa.

1.15.3 Situacién futura

Actualmente los limites entre el consumidor y &sblogias de Tl han desaparecido, lo que
genero oportunidades y retos para los usuariokefinka organizacion de Tl y la empresa. Los
empleados esperan tener un acceso mas flexibdeapliaaciones y los datos entre dispositivos y
ubicaciones. Ademas, las empresas buscan adoptpietamente la movilidad en el lugar de

trabajo en un esfuerzo por aumentar los nivelgzaductividad.

Lamentablemente, los modelos de Tl tradicionalegarmiten proteger ni respaldar el acceso
en todo momento y en cualquier lugar, por lo qustexina gran cantidad de organizaciones a

las que adoptar esta tendencia representa todesafial

La Virtualizacion de escritorios permite que lagasrizaciones den los primero pasos para
equilibrar las demandas de la fuerza de trabajmastante cambio y asegurar que el
departamento de Tl ofrezca una plataforma segefecignte para ofrecer aplicaciones, datos y

escritorios como servicio.

También se busca que los escritorios virtualesptamcon las demandas de una fuerza de
trabajo cada vez mas movil y permiten que el dapshto de Tl administre los escritorios con

mayor facilidad.

(VMware, 2014)
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La necesidad de implementar VDI en la compafiadsalho notoria en los ultimos dos
afos, dado que tenemos otras filiales como Ed&@&IR/que ya han implementado la tecnologia

y les ha dado muy buenos resultados.

A finales del afio pasado la empresa Millicom dusd#digo, compro el 50% de las acciones
de UNE a EPM que era la duefia en su totalidad eémfpaesa UNE. Con esta compra se esta
ejecutando el proyecto de integracion de las dogedias (Tigo-UNE), dentro de este proyecto
una de las ganancias tempranas es reducir costadtiocbs y tanto los directivos de Tigo como
de UNE, han evidenciado la necesidad de implemehtaoyecto de VDI. Para el presupuesto

de 2015 se reservaron dineros para este proyecto.

El piloto se hara con 700 usuarios, el limitanteapa estudio se da por los costos de la

infraestructura, locativos y de licenciamiento parenuestra.

La poblacion que busca ser beneficiada con el ptoy#e escritorios virtuales es de
aproximadamente 13.000 usuarios sumando entrelagrasmpafiias Une, Tigo, Orbitel,

Emtelsa.

El mercado objetivo del proyecto esta dado podéendencias de la compaiiia, entre otras
estan las direccion comercial, direccion finangidigeccion Mercadeo, direccidon de ingenieria,

etc.

Se pretende hacer el estudio sobre 700 escritgrtosles en el primer afio y continuar con
un crecimiento vegetativo a 8 afos. Se esperamles @roximos 8 afios se tenga implementado

3263 escritorios virtuales.

Para el estudio financiero se tiene una proyeairafios de la siguiente forma:
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Cantidad total de |Afio [Afio |Afo |Afo |Afio [Afo |Afio |Afo
VDI 1 2 3 4 5 6 7 8
700| 700
1130 430
1556 426
1969 413
2363 394
2706 343
3004 298
3263 259
Figura 2 Proyeccion de escritorios virtuales

1.16 OFERTA

1.16.1 Comportamiento histérico

Las tecnologias de virtualizacion incursionarorekeafio 1960, su principal objetivo era
particional los servidores de gran tamafio pargonaresu utilizacién. Hoy en dia los servidores
basados en arquitecturas x86 y x64 también tienerr@golver los problemas de ordenadores de

rigidez y de inutilizacion como en los afios 1960.

Las compariias encargadas de incursionar en laNzdgion inventaron la tecnologia que
paso a solucionar entre otros los problemas dautifizacion y de otra indole. En la actualidad,
una de las compaiiias lidere en el campo de laalizacion es VMware, con mas

de 400,000 clientes, incluido el 100 % de las esgw@le la lista Fortune 100.

(VMWAREUPN, 2012)

La compafia IBM comenz6 a implementar la virtualiaa hace mas de 3 décadas, con el

objetivo de segmentar los ordenadores mainframméaguinas virtuales independientes. La
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segmentacion de los mainframes que fueron los posreervidores permitian realizar multiples
tareas: ejecutar varias aplicaciones y procesmssaho tiempo. Dado que en aquella época los
mainframes eran recursos caros, se disefiaron gdigignar como un método de aprovechar al

maximo la inversion.

El servicio de escritorios virtuales es prestadoUNE desde el afio 2012, aproximadamente

existen 2500 escritorios virtuales instalados,lgayecto Medellin ciudad inteligente

El promovedor encargado de este proyecto es cogipuyfda tecnologia utilizada para

virtualizar es Citrix

Después de que los funcionarios y directivos deresapconocieron este servicio y se dieron
cuenta de las bondades de esta tecnologia hameidde la necesidad de implementar esta

tecnologia para los usuarios internos de UNE.

A pesar de que en UNE Telecomunicaciones hay waraaxperiencia con tecnologias de
virtualizacion y en el momento es un proveedorateisio de virtualizacion en la nube laaS
(Infraestructure as a Serrvice) no se ha implendenpar parte la gerencia de tecnologia de Tl la

virtualizacién de escritorios o servicio de Daa®gkiop as a Service).

1.16.2 Situacién Actual

La virtualizacién es una de las tecnologias maortaptes de los dltimos afios que supone un

antes y un después en la infraestructura Tl derfggesas y una de las mayores prioridades.
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Actualmente esta tecnologia se encuentra con lampeyspectiva de crecimiento en los
entornos de TI, a pesar de la crisis econdmicarmisto afectada y se ha convertido en la

primera prioridad dentro de las estrategias Thdesimpresas.

(Velasco A. V., 2013)

Hoy en dia la complejidad de la infraestructura esistaculizando el despliegue de
aplicaciones y la implementacion de nuevas teciaod\provechando la tecnologia de
virtualizacion de escritorio se pueden soluciorsao® problemas por completo, ofreciendo a los
usuarios finales soluciones que simplifican laaagtructura y reducen el costo total de
implementacion y administracion. Brindando a laspaiiias soluciones rentables y sencillas de

administrar.

Con la incursion de nuevas tecnologias de virtaelén de escritorios se busca
principalmente la alta disponibilidad y la adopcidpida de nuevas tecnologias de aplicaciones

y servicios que solucionan las exigencias del negoc

Actualmente muchas compaiiias estan incursionantis éacnologias emergentes que le

ayudan a las compafiias a ser mas competitivaatiséaser las necesidades del mercado.

Los retos actuales de la tecnologia actual soedtian de infraestructura y la disponibilidad
de la informacion. La virtualizacion de escritorafsece entre otros beneficios el despliegue
facil y rapido de puestos de trabajo, la protecdérinformacion sensible de la compaiiia y el

mas importante centraliza los escritorios virtuge®! centro de datos.
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En la actualidad los usuarios de la compafiia atilezquipos de computo y portatiles,
teniendo que permanecer en las sedes de la congaaipoder acceder a la informacion

laboral.

El soporte técnico para atender la demanda deniegjartos se atiende desde una mesa de
servicio y dentro de las sedes existen tecnologessg dedican a soportar la operacion de los

equipos de computo.

UNE EPM Telecomunicaciones cuenta con un aproxingad®.700 equipos de computo,
pero con la fusion de varias empresas entre é&jaytorbitel espera tener un aproximado de

12.500 equipos de computo.

El costo aproximado de un equipo de computo detesoro portatil corporativo esta

alrededor de 2.300.000 con licenciamiento de seteperativo y de office.

La subdireccion de aplicaciones e IDC es el areargada de la asignacion, operacion y
mantenimiento de los equipos de computo, las depmias de la compaiiia que atiende son

comercial, financiera, facturacidon entre otras.

Actualmente en Colombia hay empresas que prestanatio de VDI como Compufacil,
Compuredes, Kumo, que fueron empresas tenidaseeniacal momento de realizar el RFI para
el proyecto, lo que se pretende con este proyaataoglelar financieramente cual es la opcién
mas econodmica para acceder a este tecnologianpraoel servicio con otro proveedor y hacer

la implementacién y dar el soporte por parte déirieccion de TI.

Las empresas Compufacil, compuredes y kumo sonesapdedicadas a bridar soluciones

integrales de tecnologia, con el acompafiamientosdgrandes fabricantes de hardware y
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software como HP, Dell, VMware, Microsoft entreastr El mercado objetivo de estas empresas

es el nacional, incursionando en los mercados dé&arica.

1.17 PLAZA
1.18 Canales de comercializacién y distribucion del progicto

Los escritorios virtuales se van a asignar a loaugs internos de UNE EPM
Telecomunicaciones en varias zonas del pais. Lanpayte de usuarios que van a utilizar los
escritorios virtuales esta en la ciudad de Medediinlos siguientes lugares: poblado zona 5
suroriental, centro zona centroriental, lauretasaz4 centroccidental, la 65 zona 6

suroccidental.

Adicionalmente el proyecto de escritorios virtualasa favorecer usuarios en las ciudades de

Bogotd, Cali, Manizales, Pereira entre otras.

El modo de entrega del mismo se haré por solicitladmesa de servicio del &rea de
tecnologia la cual creara una orden de trabaja endl se ejecutaran varias tareas para hacer la
entrega entre ellas esta: Avalar la necesidad dettaga de VDI al funcionario, definir el tipo
de VDI a entregar, implementacién del escritoribual, entrega por parte del area de soporte de

TI al funcionario.

También se tendra en cuanta el area de comunieacioternas de la compafiia, la cual sera
la encargada de hacer el cambio de cultura ofim&étitre los empleados e informara sobre este
producto al resto de la compafiia, con el fin detqdes los funcionarios conozcan que se tiene

una nueva forma de trabajar mas flexible, por taxdades de esta nueva tecnologia.
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1.19 Conclusion General del analisis de mercados

La tecnologia de VDI lo que pretende es sepataarelware fisico de los PC y laptops del
hardware que alli esta instalado; esto se hacaadst las aplicaciones en servidores robustos
alojados en datacenter que tienen todas las mediidssguridad tanto fisicas como de

redundancia, con el fin de que este servicio temgaalta disponibilidad.

En la actualidad términos como la laaS, SaaS, D¥als, BYOD, entre otros han venido
tomando fuerza en los ultimos afos y es una temanuvel mundial, con la implementacion
de la virtualizacion de escritorios la compafiia iema a implementar tecnologias de punta, con

todos los beneficios que ofrece la nube y BYODr{@iyour own device

En la actualidad UNE vy sus filiales estan en urc@so de integracion de las compainiias, lo
cual se pretenden integrar los equipos ofimaticosna sola area de TI. En este momento UNE
tienen 5969 usuarios con equipos de computo, &rhadntegracion de sus filiales sumaria

13852, teniendo una gran demanda de escritoritgalaes en un futuro.

ANALISIS TECNICO

1.20 LOCALIZACION

El proyecto de escritorios virtuales se va desamreh la empresa UNE EPM

Telecomunicaciones.

La sede principal de la empresa estéd ubicada@ndad de Medellin, en el en el sector

céntrico de la ciudad. Los centros de datos edit@mados en el edificio de EPM, también
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llamado edificio inteligente y el centro de dattierao esta ubicado en el sector de Laureles
zona cuatro centroccidental. La ciudad de Medé&bime una poblacion es de 3.731.447

habitantes.

La empresa tiene sucursales en otras ciudadesidet@mo Bogota, Caliy en las zonas del
eje cafetero, santanderes y costa atlantica, desjgBacer el estudio de prefactibilidad, el
proyecto pretende abarcar todas las sedes y usukri@ compariia que trabajen con un equipo

de computo.

Los principales beneficiarios de este proyectorserdre otros los usuarios de la ciudad de
Medellin, Bogota, Cali y de las siguientes zondgdes eje cafetero, santanderes, costa

atlantica.

1.21 TAMANO

El estudio de prefactibilidad de escritorios vitesaen UNE EPM Telecomunicaciones se va

desarrollar con una muestra de 700 usuarios.

La muestra tomada para el estudio de prefactibiletalimitada costos los costos de la

infraestructura tecnolégica, locacion y de licemgento, también la limita la inversion inicial.

Los usuarios finales que busca alojar el proyeetestritorios virtuales dentro de la
compafia son 5650 aproximadamente, que son losrglaeactualidad trabajan con un equipo de

cémputo.
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Es muy importante mencionar en este punto el tardafiproyecto, ya que por el tamafo de
la organizacion se deben tener en cuenta los sigsiéactores: los costos indirectos para la
implementacion de la tecnologia de escritoriosugids, que son los que nos ayudan a conseguir

el costo total del proyecto.

1.22 INGENIERIA DEL PROYECTO

1.22.1 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

Un cliente liviano o cliente delgado (thin clienslim client en inglés) es

una computadora cliente o un software de clienten@narquitectura de red cliente-servidor que
depende primariamente del servidor central partatesas de procesamiento, y se enfoca
principalmente en transportar la entrada y la aaatre el usuario y el servidor remoto. En
contraste, un cliente pesado realiza tanto prodesdamcomo sea posible y transmite solamente

los datos para las comunicaciones y el almacenaonakiservidor.

(Alvarenga, Teoria y Aplicacion de la Informati2809)

Muchos dispositivos de cliente liviano ejecutabalamente navegadores web o programas
de escritorio remoto, lo que significaba que toldarecesamiento significativo ocurria en el
servidor. Sin embargo, dispositivos recientes ww&lcomo clientes livianos pueden
correr sistemas operativos completos tales como/GiNuk Debian, calificandolos como nodos
sin disco o clientes hibridos. Algunos clienteglinos también son llamados "terminales de

acceso".
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Consecuentemente, el término “cliente liviano"té@minos de hardware, incluye a cualquier
dispositivo comercializado o usado como un cli¢imtano en la definicién original, incluso si
sus capacidades reales son mucho mayores. El tétambién es usado en un sentido incluso

mas amplio que incluye nodos sin disco.

En el RFI “VDI en hosting dedicado”, se solicitfba proponentes indicar los requerimientos
de software y hardware que son necesarios adgoiriparte de UNE para implementar la

solucién de virtualizacion de escritorios.

VDI en hosting dedicado, se orienta al aprovechatoide los recursos que UNE posee
actualmente, es decir, Datacenter, infraestrucligenciamiento, almacenamiento, entre otros.
Para este caso el proveedor se encargara de disepmentar, operar, soportar, la plataforma
de VDI, realizar la estrategia de comunicaciéon ghimbio de cultura, y transferir el
conocimiento a UNE. EL trabajo del proveedor sézaatolo por 6 meses después de la
estabilizacién de la plataforma, y posterior a etipa se propone que UNE continte con la

operacion, el soporte y las nuevas implementacidaesscritorios virtuales de la solucion.

Servidores Virtuales

Cantida No.VCP | Memoria
Funcién d Plataforma Us RAM
Windows
INFRAESTRUCTU /Z>?|\r/]|e|_ Data Collectar , FS;;rver 2008 , .
RA Y GESTION

Windows 1 4GB

Delivery Controllers| 2
Server 2008
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R2
Windows
Server 2008
Web Interface 2 |R2 2 4GB
Appliance
License Server 1 |virtual 1 2 GB
Appliance
Netscaler VPX 200 2 |virtual 2 4GB
Windows
Server 2008
File Server 2 |R2 2 16 GB
SQL Server 1 2 Instancias 2 8 GB
Windows
Entrega de Server 2008
XENAPP aplicaciones 20 |R2 4 8 GB

Servidores Fisicos

Tabla 1 Infraestructura servidores Virtuales

Memo
Cantid | Cor | Mar ria NI
Funcion |ad es |ca |TipoCPU|RAM |Discos Cs
XenServe INTEL/A 300 GB S.O
INFRAESTRUCT] 2 12 | HP |MD 64 |RAID1 6
URA Y
GESTION Provision INTEL/A 300 GB S.O
ing 2 12 | HP |MD 64 |RAID1 6
XenServe INTEL/A 300 GB S.O
r 11 12 | HP |MD 256 |RAID1 6
XENDESKTOP
Resilenci INTEL/A 300 GB S.O
a 1 12| HP |MD 256 |RAID1 6
XENAPP 3 20 | HP 192 6
XenServe INTEL/A 300 GB S.O
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r MD RAID 1
Resilenci INTEL/A 300 GB S.O
a 1 20| HP |MD 192 |RAID 1 6

Tabla 2 Infraestructura servidores Fisicos

El nimero de servidores de XenApp es diferentecaéidad inicial de la propuesta dada por
Compufacil, este cambio se debe a que la cantidagblicaciones a virtualizar no es el total de

los usuarios sino el 45% de ellos.

También se modifico la cantidad de cores y la m&ar®AM para el pull de infraestructura y
gestidn, estas especificaciones se recomendaral poyveedor de tal manera que sea posible

soportar una mayor cantidad de escritorios dedgqucion dada.

Costo almacenamiento y Respaldo

Cantidad
GB Tipo
SAN Nivel
Almacenamiento XenDestop 700 (1
SAN Nivel
Almacenamiento XenApp 59 |1
Almacenamiento Imagines Gald SAN Nivel
XenDesktop 720 |0
SAN Nivel
Almacenamiento Imagines Gold XenApp 1350
SAN Nivel
Almacenamiento Servidores 498 |1
NAS Nivel
Almacenamiento FileServer 4211 |2
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SAN Nivel
Almacenamiento SQL Server 8 |1

Tabla 3 Costos almacenamiento y respaldo

Licenciamiento

Fabricantg Tipo Cantidad
Windows Datacenter x 2 MP 6
Windows Standard x 2 MP 2
VDA 350

Microsoft 'e AL Windows User 350
SQL Server 2
Remote Desktop
Services(RDS) 158
Licencias Xendesktop
Enterprise 350

Citrix Citrix Netscaler MPX 5550 2

Netscaler VPX 200 2

Tabla 4 Licenciamiento

Para SQL Server solo se calcula el costo de almatento y no se requiere licenciamiento,

se instalan 2 instancias en el clluster de basatds dque se tiene actualmente.

No se costea el licenciamiento de las CAL WindowsiJporque son licencias que ya se

estan utilizando, e independientemente si se ingaéarel proyecto, se requieren actualmente.
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Requerimientos de Datacenter

Tipo Descripcién Cantidad
Racks requeridos 3 enclosure x rack 1
Enclosure tiene 16 blade 3
Unidades de Rack Para el chasis y las PDU 36
Cuchillas Por cada Blade 20
KVA 0,25 por Servidor 5
Puertos HBA en swiche Se requiere 2 6

Se requiere 4 (2 para servigio,
Puertos LAN en swiche 2 para gestion) 12

Unidades de rack Netscaler Solo ocupa 1 U 1

Puertos swiches para |eéValor indicado pro €l
balanceo proveedor

1LY

Energia Netscaler (0,3 KVA)| Solo 1 appliance 0,3

Tabla 5 Requerimientos data center

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA EN UNE PARA LA IMPLEMENTA&ION DE 350

ESCRITORIOS VIRTUALES CON VMWARE

Servidores Virtuales

vCPU
Funcion Funcion Cantidad total Memoria RAM total

1 vCentel
Servers, 2 Viey
Manager Servers
SERVIDORES 1 Databas
VIRTUALES Servers 4 8 36

D <

Tabla 6 Infraestructura servidores Virtuales
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Servidores Fisicos

Memoria
Funcion Cantidad Cores RAM Discos NICs
INFRAESTRUCTURA Y 146 GB S.O
GESTION 2 8 384 RAID 1 6
SERVERS PARA DESKTOPS 146 GB S.O
VIRTUALES 6 8 384 RAID 1 6
Tabla 7 Infraestructura Servidores Fisicos

Cantidad

GB Tipo
Almacenamiento Total SAN Tier
VMware 50001

Tabla 8 Almacenamiento y respaldo
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PARAMETROS DE ALMACENAMIENTO
C Drive Size(GB)
Memory (GB}
Number of vCPU
Estimated Number of Templates
Pool Type Dedicated
Max Growth of C Drive (%) 20%
|0PS for C Drive per Desktop 3
VM Logs Space (GB) 0,10
Allow Suspend/ Resume Idle Desktops No
Seperate Datastore for Replicas? Yes
I0PS for Replica Datastore per Desktop 0
DisposableDisk |
Disposable Disk for Swap and Temp Yes
Size of Disposable Disk Size (GB) 5
Average Consumption (%) 50%
10PS per Desktop 1
UserDataDisk |
User Data Disk Size (GB) 12
Average Consumption (%) 100%
Separate Datastore Yes
10PS per Desktop Yes

Tabla 9 Parametros de almacenamiento
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Licenciamiento

Fabricantg Tipo Cantidad
Windows Datacenter x |2
MP 2
Windows Standard x 2 MP 0
Microsoft VDA 350
SQL Server 2
CAL Windows User 350
Horizon View 350
VMware
VMware vSphere ESX 12

Tabla 10 Licenciamiento

Requerimientos de Datacenter

Tipo Descripcion Cantidad
Rack requeridos 3 enclosure x rack

Enclosure tiene 16 blade

Unidades de Rack Para el chasis y las PDU

Cuchillas Por cada Blade

KVA 0,25 por Servidor 2
Puertos HBA en swiche Se requiere 2

Puertos LAN en swiche Se requiere 4

Puertos swiches para el balanceo

F5 Puertos virtuales

Tabla 11 Requerimientos data center
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1.23 ASPECTOS LEGALES

El proyecto se desarrolla como parte de una egiaateterna de UNE EPM Telecomunicaciones
una empresa colombiana que presta servicios imteg@e comunicaciones, propiedad de

Millicom International Celular y el Grupo EPM.

De la mano de sus empresas filiales, incluyendolanibia Mavil, Edatel y ETP, UNE cubre
mas del 70% de la poblacion urbana y esta presenié7 municipios de los 32 departamentos

del territorio nacional.

A través de sus filiales internacionales, Cincetem Corporation y Orbitel

Comunicaciones Latinoamericanas, atiende los mescde Estados Unidos, Canada y Espafia.

UNE EPM Telecomunicaciones busca ser la empreserigle de los colombianos en la
provision de soluciones de estilo de vida digital;ando innovacién y servicios de alta calidad a

empresas y hogares a lo largo y ancho del pais.

1.24 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En UNE EPM Telecomunicaciones la direccion de ID&pljicaciones es la encargada de
administrar el area de tecnologia, la forma de é@mgintacion y de operacion de la
infraestructura esta distribuida de la siguient@eena Subdireccion de ingenieria, subdireccién

de operacion y subdireccion de soporte.

A continuacion se explican los perfiles de los mta$ encargados del proyecto.

PERFIL INGENIERO DE IMPLEMENTACION
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Funciones: disefar e implementar las solucionesias@ las necesidades tecnoldgicas de la

compafia, también debe hacer seguimiento y evaluegide capacidad.

Ingeniero de sistemas, informatico, telecomuniacaeso

Especializacion requerida en ingenieria de sistamakcomunicaciones

Experiencia certificada minimo 5 afios en proyed®#ecnologia como disefiador e

implementacion

Certificaciones de virtualizacion

Tipo de contrato indefinido

Tipo de vinculacion: vinculado

Proceso de reclutamiento: convocatoria internatgraa, se publica en la pagina web de la

empresa www.une.com.co y esta limitada a tiemparsegnecesidad.

Salario mensual $4.500.000

PERFIL INGENIERO DE OPERACION

Funciones: soporte de segundo nivel de la infraetstra tecnoldgica, encargado de la

operacion eficiente de la misma

Ingeniero de sistemas, informatico, telecomuniaaeso

Especializacion no requerida



IMPLEMENTACION ESCRITORIOS VIRTUALES EN UNE TELECOMUNICACIONES 64

Experiencia certificada minimo 3 afios operandafatas de tecnologia (virtualizacion),

conocimientos en sistemas operativos Windows yx.inu

Certificaciones de virtualizacion opcional

Tipo de contrato indefinido

Tipo de vinculacion: vinculado

Proceso de reclutamiento: convocatoria internatgra& convocatoria interna y externa, se
publica en la pagina web de la empresa www.uneamynesta limitada a tiempo segun la

necesidad

Salario mensual $3.200.000

PERFIL TECNOLOGO SOPORTE USUARIO FINAL

Funciones: Soporte de primer nivel hacer un diatigwicial de los eventos que aparecen

en plataforma, se encargan de los aprovisionansgntie los mapas de operacion del dia a dia.

Tecndlogo de sistemas, informatico, telecomunicaso

Especializacion no requerida

Experiencia certificada 1 afio

Certificaciones de virtualizacion opcional

Tipo de contrato indefinido
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Tipo de vinculacién: contratista

Proceso de reclutamiento: convocatoria internatgra& convocatoria interna y externa
convocatoria interna y externa, se publica en tar@aweb de la empresa contratista y esta

limitada a tiempo segun la necesidad

Salario mensual $1.600.000

EVALUACION FINANCIERA

1.25 Construccion del flujo de caja del proyecto:

Se utilizé el método de VPN ya que el estudio qupresenta no tiene diferentes tiempos de
vida del proyecto, el CAE esta mas orientado agutmg que tienen diferentes tiempos de vida y
gue los costos y beneficios en el futuro sean araatte los mismos. En nuestro proyecto no
aplica este caso, dado que el estudio se realma 2alternativas y a cada una de ellas se los

hace el mismo estudio financiero con un mismo plerite 8 afios.

Se supone que los dos producen el mismo benefmmo cuando uno tiene que escoger
entre bombillos normales y bombillos de larga didraicel beneficio es el mismo, o sea, la
iluminacién. Por lo tanto, si ambos VPN son negetj\no importa, porque al escoger el mayor
(el mayor es el menos negativo) se esta escogrdmenor costo, entonces si se pudiera
valorar el beneficio de tener luz, el VP de loga®sle la alternativa de menor costo afectaria
menos al VP de los beneficios y tendria mayor VPN.

El CAE o CAUE no debe usarse porque supone que tiodaostos y beneficios se repiten hasta
el infinito, lo cual no es cierto. Sélo podria izérse el CAE o CAUE cuando los costos y

beneficios se repitan.
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Cuando dos proyectos soOlo tienen egresos y sonual@d usando el VPN: ¢qué

interpretacion tiene la opcion elegida? ¢ qué taba dsar? ¢ qué significa esa tasa?

La regla del VPN es la misma. Se escoge el quatehgayor VPN y en este caso resulta ser
el que tenga menores costos. En realidad, cuandoayecto tiene sélo egresos es porque se
supone gue los ingresos son iguales para todadtdéssativas, o también se da el caso que no es
posible cuantificar los ingresos y ademas se supopeesos beneficios (ingresos) son iguales

para todas las alternativas.

La tasa a utilizar sera siempre el costo de opwmiawgindel dinero, usualmente el costo
promedio de capital. Y precisamente, esa tasa ggamedio de lo que le cuesta el dinero a la
firma, o sea, lo que paga a los tenedores de dbadao, compradores de bonos, etc.) y lo que

aspiran a ganar los duefos de la firma.

(Vélez)

Dado que la renovacion de equipos tecnoldgicoshB-U elecomunicaciones se realiza cada
4 anos, se realizé un estudio de VPN por 8 afiaa, @aluar si estas renovaciones en las cuales

hay una mayor inversiéon (cada 4 afios), el valoried es positivo.

La tasa empleada para el WACC es de 9,50% USD Ayioall,58% en pesos. Este es el

valor que tiene la empresa UNE - Telecomunicaciones

El modelo financiero se proyecta a 8 afios. Enitngentes cuadros se analizaron las
inversiones y el opex, el cual se comprenden leteos de licenciamiento, recurso humano,
soporte de los servidores y requerimientos deaatter, desde el afio 0 hasta el afio 7,

llevandolos a un VPN de 8 afios.
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Los costeos se realizaron en base a las referemugsoque se realizaron con los proveedores

por medio de las respuestas suministradas en el RFI

Compra de servicios Compufacil:

ARO 0 ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARNO 5 ANO 6 ARO 7
Terminales acumulados 700 1130 1556 1969 2363 2706 3004 3263
Inversiones USS + VA
Opex USS +IVA 348.322 1.071.220 1.426.766 1.797.725 2.126.595 2.407.953 2.648.222 2.845.774
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) Us$ +IVA 348.322 1.071.220 1.426.766 1.797.725 2.126.595 2.407.953 2.648.222 2.845.774
Inversiones S+IVA - - - - - - - -
Opex S+IVA 681.335.060 | 2.174.515.194 | 2.971.410.737 | 3.772.885.736 | 4.497.544.478 | 5.131.909.733 | 5.687.554.530 | 6.159.024.267
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) SHVA 681.335.060 | 2.174.515.194 | 2.971.410.737 | 3.772.885.736 | 4.497.544.478 | 5.131.909.733 | 5.687.554.530 | 6.159.024.267
costo/terminal $/afio 973.336 1.924.350 1.909.647 1.916.143 1.903.320 1.896.493 1.893.327 1.887.534
VPN CAPEX 8 afios (3) - - 2.086 0
VPN OPEX 8 afios ($) 19.408.946.861 | 3.849.917.990 2.086 1.845.267
VPN 8 afios ($) 19.408.946.861 | 3.849.917.990 2.086 1.845.267
Figura 3 Inversiones CompuFacil
ARO O ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5 ANO 6 ARO 7
Costos Usuarios Afio 0 USSsinIVA | $  281.222,83 | § 682.293,84 | § 624.042,04 | $ 50070576 | $ 580.982,32 | $ 564.915,55 | $ 551.780,18 | $  541.586,00
Costos Usuarios Afio 1 us$sinIVA | $ - |5 222.07658 | $ 383.435,67 | $ 369.099,28 | 5 356.982,22 [ § 347.112,00 | § 335.042,39 | $ 332.779,75
Costos Usuarios Afio 2 us$sin IVA | § - |s - |$ 203.117,35 [$ 365.626,52 | 5 353.622,74 | $ 343.844,65 | 5 335.850,45 |  329.645,31
Costos Usuarios Afio 3 UsSsinIVA | § - $ - S - $ 19431640 | § 342.811,22 | $ 333.331,52 | $ 325.581,34 | §  319.566,55
Costos Usuarios Afio 4 usSsinIVA | § - | - s - s - |$ 178.197,08 [ $ 317.907,86 | § 310.515,05 | § 304.777,56
Costos Usuarios Afio 5 UsSSsinIVA | § - 3 - 5 - 5 - 3 - S 147.351,37 | § 270.304,20 | § 265.309,48
Costos Usuarios Afio 6 UsSSsinIVA | § - 3 - 5 - 5 - 5 - 5 - & 127.811,85 | § 230.541,57
Costos Usuarios Afio 7 USSsinIVA | § - 3 - 3 - 5 - 3 - 3 - 3 - $ 106.253,15
Recurso Humano
Analistas de gestidn cantidad | 1 1 1 1 1 1 1 1
Valor Unitario $/mes | $  3.602.900,00 | $ 3.747.016,00 | $ 3.900.643,66 | $ 4.060.570,05 | $ 4.227.053,42 | $ 4.400.362,61 | $ 4.580.777,47 | $ 4.768.589,35
valor total (us$/afio) [ § 22.103,10 | § 22.15048 | § 22.47540 [$ 23.217,63 | § 23.984,37 [$ 24.776,43 | § 35.594,65 |  26.439,89
total opex [ussconivals  348.321,58 [ $ 1.071.220,17 | $ 1.426.765,68 | $ 1.797.725,26 | $ 2.126.595,25 | $ 2.407.953,45 | § 2.648.221,78 | § 2.845.773,92
Figura 4 Opex Compufacil
Compra de servicios Kumo:
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
a lad, 700 1130 1556 1969 2363 2706 3004 3263
Inversiones USS+IVA
Opex Us$+IVA | $ 203.289 | $ 675.780 [$  1.010.484 |$ 1.340.697 | $  1.657.304 [ §  1.949.651 | $  2.207.624 | $  2.427.818
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) Us$+IvA |3 203.289 | $ 675.780 [$  1.010.484 | $ 1.340.697 | 3 1.657.304 [$  1.949.651 | $§  2.207.624 | $  2.427.818
Inversiones S+IVA 5 - 15 - |8 - |8 - s - s $ - s -
Opex $+IVA $  397.644.673 | $ 1.371.794.330 | $ 2.104.454.507 | $  2.813.719.824 | $ 3.505.039.194 | $4.155.159.893 | $4.741.287.249 | § 5.254.455.380
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) USSHVA $  397.644.673 | $ 1.371.794.330 | $ 2.104.454.507 | $  2.813.719.824 | $ 3.505.039.194 | $4.155.159.893 | $4.741.287.249 | $ 5.254.455.380
costo/terminal $/afio $ 562.064 | $ 1213977 |$ 1352477 [$ 1.429.010 | $  1.483.301 [$  1.535.536 | §  1.578.325 | $  1.610.314
[ven s afios ($) [cAE (3/aNi0) _ [Terminales prom{$/ Terminal (Anual) |
VPN CAPEX 8 afios ($) - - 2.086 -
VPN OPEX 8 afios (3) 14.903.571.975 |  2.956.241.277 2.086 1.416.927
VPN 8 afios 14.903.571.975 |  2.956.241.277 2.086 1.416.927

Figura 5 Inversiones Kumo
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00 02
Costos Usuarios Afio 0 USSsinIVA | $ 15619512 | $ 469.057,68 | S 469.057,68 | $ 469.057,68 | S 469.057,68 | $ 469.057,68 | $ 469.057,68 | $ 469.057,68
Costos Usuarios Afio 1 UsSsin IVA | § - |S 9441600 | $ 288.258,00 | $ 288.258,00 | 5 288.258,00 | 5 288.258,00 | § 288.258,00 | 5 288.258,00
Costos Usuarios Afio 2 USSsinIVA | § - s $  94.416,00 | $ 285.508,08 | $ 285.508,08 | $ 285.508,08 | $ 285.508,08 | $ 285.508,08
Costos Usuarios Afio 3 usSsin IVA | $ - S S - $ 9293400 | § 276.813,36 | $ 276.813,36 | § 276.813,36 | S 276.813,36
Costos Usuarios Afio 4 US$sinIVA | § - |3 $ - s - |$ 88.397,23 | $ 263.908,08 | $ 263.908,08 | $ 263.908,08
Costos Usuarios Afio 5 Us$sin VA | § - s $ - s - s - |$ 7582920 | § 229.71648 | $ 229.716,48
Costos Usuarios Afio 6 USSsinIVA | § - 3 s - 3 - 3 - 3 - S 67.797,84 | 5 199.649,76
Costos Usuarios Afio 7 UsSsinIVA | § - 5 s - 5 - 3 - 5 - 5 - S 57.242,40
Recurso Humano
Analistas de gestion cantidad | s 1,00 | $ L,00 | § 1,00 | § 1,00 | $ 1,00 | § 1,00 | $ 1,00 | § 1,00
valor Unitario $3.602.900,00 | $ 3.747.016,00 | $ 3.900.643,66 | $4.060.570,05 | $ 4.227.053,42 | $ 4.400.362,61 | $ 4.580.777,47 | $ 4.768.589,35
valor total | $ 2210310 |$ 2215048 |$ 2247540 | $  23.217,63 | S  23.984,37 | $ 2477643 | $  25.594,65 | S  26.439,89
total opex |ussconival s 203.289,43 [ § 675.779,95 | $ 1.010.484,15 | §1.340.696,63 | S 1.657.304,28 | $ 1.949.650,74 | § 2.207.623,69 | $ 2.427.818,34
Figura 6 Opex Kumo
Ver Anexo A
Hosting VMware
01 ANO 2 ANO 3 Al ANO 5 07
Terminales lad 700 1130 1556 1969 2363 2706 3004 3263
Inversiones US$ +IVA 971412 339.490 295.510 310.803 529.167 368.905 260.013 297.573
Opex US$ + IVA 188.407 274.155 327.680 383.898 445.146 493.654 531.832 557.293
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) USS$ +IVA 1.159.819 613.6545 523.190 594.708 974.314 862.559 791.850 854.871
Inversiones S+IVA 1.900.131.635 |  689.145.379 615.434.505 652.295.038 | 1.119.138.233 |  786.223.080 | 558.438.302 |  644.040.541
Opex S+IVA 368.533.607 | 556.519.068 |  682.432.700 805.687.506 |  941.441.807 | 1.052.091.964 | 1.142.208.926 | 1.206.131.675
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) USSHVA 2.268.665.242 | 1.245.664.447 | 1.297.867.205 1.457.982.544 | 2.060.580.045 | 1.838.315.044 | 1.700.647.728 | 1.850.172.216
costo/terminal $/afio 3.240.950 1.102.358 834.105 740.469 872.019 679.348 566.128 567.016
VPN 8 ANOS ($) |CAE ($/ARIO) TE""'"H_IES . |$/ Terminal (Anual)
promedio /afio
VPN CAPEX 8afios ($) 5.246.683.605 | 1.040.721.155 2.086 498.818
VPN OPEX 8 afios (3) 4.363.074.788 | 865.450.364 2.086 414.811
VPN 8 afios 9.609.758.393 | 1.906.171.519 2.086 913.628
Figura 7 Resumen de costos Vmware
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL INVERSION SERVIDORES (US$) _Incluye Licencias de Wserver $ 154.000,00 | $ 77.000,00 | $ 55.000,00 | $ 66.000,00 | S 88.000,00 | $ 66.000,00 | $ 33.000,00 | $ 55.000,00
VDA $ 59.556,00 | $ 36.584,40 | $ 36.244,08 | $ 35.138,04 | $ 33.521,52 | § 29.182,44 | § 25.353,84 | § 22.03572
'Window Datacenter, ¥ Window Standard, x 2 MP'
Lic windows Server DC S 10.340,00 | § S - S - S 5170,00 | $ - S - S
Lic windows Server STD 5 3 - S - 5 - 3 3 - 5 - 5 -
Costos proyeccién y renovacion de licenciamiento VMware view en USDHorizon| $ 209.615,00 | $ 128.763,50 | § 127.565,70 | $ 123.672,85 | $ 117.983,30 | $ 102.711,35 | $ 89.236,10 | $ 77.557,53
CAL Windows User b $ $ - S - $ $ - $ - $
SQL Server S $ s - s - 13 $ - 15 - 15
Costos proyeccién y renovacidn de licenciamiento VMware vSphere ESX en USD
0 $ $ $ - s - s $ - s - s
VMware vSphere ESX $ 100.632,00 | $ 50.316,00 | $ 35.940,00 | $ 43.128,00 | $ 57.504,00 | $ 43.128,00 | $ 21.564,00 | $ 35.940,00
0 uss $ $ $ - s $ $ - |3 - s
REPOSICION SERVIDORES $ s 5 - |3 $ 154.000,00 | $  77.000,00 | $ 55.000,00 | $ 66.000,00
Implementacion, operacion y soporte $ 303.280,87 | & - S - S - S S - S - S
TOTAL INVERSION US$ - sin IVA $ 837.423,87 | $ 292.663,90 | § 254.749,78 | § 267.938,89 | $ 456.178,82 [ § 318.021,79 | § 224.153,94 | $ 256.533,27
TOTAL INVERSION US$ CON IVA $ 971.411,69 | $ 339.490,12 | § 295.509,74 | $ 310.809,11 | $ 529.167,43 | § 368.905,28 | § 260.018,57 | $ 297.578,59

Figura 8 Resumen de inversiones VMware

Ver Anexo B
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Hosting Citrix

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS ANO 6 ANO7

Terminales acumulados 700 1130 1556 1369 2363 2706 3004 3263
Inversiones USS +1vA 971.412 339.490 295.510 310.809 529.167 368.905 260.019 297.579
Opex Us$+Iva 188.407 274.155 327.680 383.898 445.146 493.654 531.832 557.293
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) USS +1VA 1.159.819 613.645 623.190 694.708 974.314 862.559 791.850 854.871
Inversiones $+IVA 1.900.131.635 | 689.145.379 |  615.434.505 652.295.038 | 1.119.132.238 |  726.223.080 | 558.438.802 | 644.040.541
Opex S+IVA 368.533.607 | 556.519.068 | 682.432.700 805.687.506 |  941.441.807 | 1.052.091.964 | 1.142.208.926 | 1.206.131.675
TOTAL (INVERSIONES + OPEX) USSHVA 2.268.665.242 | 1.245.664.447 | 1.297.867.205 1.457.982.544 | 2.060.580.045 | 1.838.315.044 | 1.700.647.728 | 1.850.172.216
costo/terminal $/afio 3.240.950 1.102.358 834.105 740.469 872.019 679.348 566.128 567.016

VPN 8 ANOS (§) |CAE(8/aN0) | =M |t erminal (Anual)

promedio fafio

VPN CAPEX 8 afios ($) 5.246.683.605 | 1.040.721.155 2036 498.818
VPN OPEX 8 afios ($) 4.363.074.788 |  865.450.364 2.086 414.811
VPN 8 afios 5.609.758.393 | 1.906.171.519 2036 913.628

Figura 9 Resumen de costos Citrix

ARO0 ARO1 ARO 2 ANO 3 ARO4 ARO 5 ANO 6 ARO7

RESUMEN DE INVERSIONES 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL INVERSION SERVIDORES (U Incluye Licencias de Wserver | 5 392.000,00 | $ 216.000,00 | § 204.000,00 | $ 204.000,00 | § 180.000,00 | & 168.000,00 | & 144.000,00 | $120.000,00
VDA $  59.556,00 | $ 36.584,40 | $ 36.244,08 | S 3513804 | $ 33.521,52 | $ 29.182,44 | $ 25.353,84 | $ 22.035,72

Window Datacenter, Y Window Standard, x 2 MP

Lic windows Server DC $  46.530,00 | $ 20.680,00 | $ 20.580,00 [ $ 20.680,00 | $ 15.510,00 | $§ 15.510,00 | $ 15.510,00 | $ 10.340,00
Lic windows Server STD $ 1.482,00 | § - $ - S - S S - $ - $

Remote Deskiop Services(RDS) $  30.870,00 | § 19.012,00 | § 18.816,00 [ $ 18.228,00 | § 17.346,00 | § 15.092,00 | 5§ 13.132,00 | $ 11.466,00

CAL Windows User s - % - |5 - 18 - s $ - |8 - |s
sal server s $ - 13 - 13 - 13 $ $ - |8

Costos proyeccion y renovacion de licenciamiento Citrix en USD|

Xendesktop Enterprise §  270.500,00 | § 166.164,29 | § 164.618,57 | 5 159.595,00 | §152.252,86 | §132.545,00 | & 115.155,71 | $100.085,00

Netscaler MPX 5550 S 2497400 | $ $ - |s - | $ 24957400 (3% R E - s
VPX 200 Standard $ 8.500,00 | § $ S S - |5 - s - |5
REPOSICION SERVIDORES $ - |3 - |s - |3 - | $392.000,00 | $ 216.000,00 | $ 204.000,00 | $204.000,00
Implementacion, operacion y soporte $ 129.911,18 | § - 5 - S - S - S - 5 - 5
TOTAL INVERSION Us$ $  0964.323,18 | § 458.440,60 | $ 444.358,65 | $ 437.641,04 | § 815.604,38 | § 576.329,44 | § 517.151,55 | $467.926,72
TOTAL INVERSION |uss con iva $ 1.118.614,89 | § 531.791,20 | $ 515.456,04 | $ 507.663,61 | $ 946.101,08 | $ 668.542,15 | $ 599.895,80 | $ 542.795,00

Figura 10 Resumen inversiones Citrix

Ver Anexo C

1.26 Criterios de avaluacioén financiera e indicadores fiancieros:

Se necesita saber cual de las 4 alternativas (Godgpservicios Compufacil, compra de
servicios Kumo, implementacion VMware o implemeidaacon Citrix) financieramente es la
mas recomendable, teniendo en cuenta una proyedeiéacritorios virtuales a 8 afos, y

teniendo como criterio de evaluacion el valor pnés@eto VPN.

Otro de los factores a validar es la TRM, dadotqdes los insumos para hacer la

implementacion como licencias e infraestructuraalelware se costea en dolares americanos.
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También se evaluaron los siguientes factores meacndeicos

CONCEPTO ';gﬂ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Variables

Crecimiento PIB 4,00% 4.50% 4 60% 4 60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%]
Inflacién Interna (IPC) 1,94% 3,00% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10%
IPP -0,49% 1,40% 2,60% 2,80% 2,80% 3,10% 3,10% 3,10%
Devaluacién fin del periodo 8,97% 3,03% 4 50% 0,77% 0,77% 0,77% 0,77% 0,77%
Tasa de Cambio Diciembre 1.926,83 | 1.98527 | 207461 | 2090,63 | 2.106,77 | 2.123,04 | 213943 | 2.155,95
Tasa de Cambio Promedio 1.847,53 | 1.956,05| 2.029,94 | 208262 | 2.098,70 | 2.114,90 | 2.131,23 | 2.147,69
Libor (6m) 0,35% 0,57% 1,38% 2,52% 3,52% 3,52% 3,52% 3,52%

Figura 11 Factores macroecondmicos

1.27 Analisis de sensibilidad y riesgo

Para el proyecto la mayor variable de riesgo @8R8 dado que las inversiones de
infraestructura y licenciamiento se realizan eraddd, para hacer la proyeccion de la volatilidad

de la casa de cambio se uso la paridad de podeiséta (PPA) para proyectar la tasa de

cambio.

Para ello se analizard a través del modelo dedasambio de paridad de poder adquisitivo

(TCPPA) donde:

Pcol
Puea

TCPPA=

ATCPPA=

icol

Lusa

i col = Tasa de inflacion en Colombia
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iusa = Tasa de inflacion en Estados Unidos

(Hernandez, 2009)

71

icol 3,66%)|
usa 0,75%
TRM 2.381,81
Proyeccion de la TRM usando la TCPPA
Actual T+1 T+2 T+3 T+ T+5 T+6
S 1,03 | S 1,06 | S 1,09 | $ 1,12 | § 1,15 | S 1,19
S 238181 | § 2450,60 | $  2.521,39 | § 259421 | $  2.669,14 | § 274624 | §  2.825,56
COSTO ANUAL
ESCRITORIO CON TRM
ESCENARIO PROVEEDOR ACTUAL
Por servicio |Compufacil g 1.845.266,55 | § 1.898.564,07 | § 2.009.821,82 | § 2.189.051,64 | § 2.453.130,23 | $ 2.828.468,55 | $ 3.355.430,53
Por servicio |Kumo S 1.416.927,10 | § 1.457.852,74 | § 1.543.284,36 | $ 1.680.909,78 | $ 1.883.688,14 | $ 2.171.899,63 | 5 2.576.538,58
Hosting VmWare S 913.628,43 | § 940.017,10 | § 995.103,04 | $ 1.083.843,32 | § 1.214.593,92 | § 1.400.431,44 | 5 1.661.340,87
Hosting Citrix S 1.608.205,61 | § 1.654.656,01 | § 1.751.620,51 | $ 1.907.824,72 | § 2.137.977,20 | $ 2.465.095,89 | § 2.924.359,20

Figura 12 Proyeccion de costos usando TCPPA

Tomando como base el valor de escritorio mas ecmoogue es hosting con VMware y

suponiendo que el délar tome un precio maximo d&2%? se tendria un incremento en la

inversion del 82%.

1.28 Conclusién general del analisis financiero

Después de analizar los 4 escenarios de impleméntdel proyecto a nivel financiero se

encontro lo siguiente:

VDI por servicio
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COSTO ANUAL/ESCRITORIO
VPN 8 aiios ($) ($/ANO)
ESCENARIO |PROVEEDOR TOTAL CAPEX OPEX TOTAL
Por servicio |Compufacil 19.408.5946.861) . 19.408.946.361 1.845.267|
Por servicio |Kumo 14.903.571.975 {1 14.903.571.975 1.416.927
Tabla 12 Costo VDI por servicio
VDI Hosting (Implementado por UNE)
COSTO
ANUAL/ESCRITORIO
VPN & aiios (5) ($/ANO)
ESCENARIO |PROVEEDOR TOTAL CAPEX OPEX TOTAL
Hosting VmWare 9.609.758.393]  5.246.683.60Y§  4.363.074.783 013.628
Hosting Citrix 16.915.484.255] 8.112.594.961]  8.802.889.295 1.608.206]
Tabla 13 Costo VDI implementado en UNE
Se encuentra que la mejor oferta es VMware
COSTO ANUAL/ESCRITORIO COSTO
VPN 8 aiios ($) ($/ANO) MENSUAL/ESCRITORIO
ESCENARIO | PROVEEDOR TOTAL TOTAL TOTAL
Por servicio | Kumo 14.903.571.975 1.416.927 118.077
Hosting VMware 9.609.758.393 913.628 76.136

Tabla 14 Mejor Oferta

Costos anuales y mensuales de escritorios virtuales

Ver Anexo D
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Costo anual y mensual del escritorio
3.500.000 3500

2.500.000 \ / 2500
2.000.000 \ / 2000
1.500.000 \ / 1500
©oonces /)-( o
500.000 - W‘I = 500
Afio 1 2 3 4 s !; 7 8
—m— Costo anual 1 escritoric | 3.240.950 |1.102.358 | 834.105 = 740.469 | 872.019 | 679.348 | 566.128 A 567.016

- Costo mensual 1 escritorio | 270.079 | 91.863 | 69.509 | 61.706 | 72.668 | 56.612 | 47.177 | 47.251
—4— Nimero de escritorios 700 1130 1556 1969 2363 2706 3004 3263

3.000.000

Escala de costos

Tabla 15 Costo anual y mensual VDI

Tendencia VDI primeros 8 afios

Aumento del 466% respecto al
numero de escritorios virtuales

fios
escrito

ey n\ﬂt"‘ﬁ“

Er ]

Fatiara |

Afos 1 2 3 4 5 [ T 8

Disminuacion del 83% respectoala
Inversién inicial

Tabla 16 Tendencia VDI primeros 8 afos

Costo Escritorio + Terminal



IMPLEMENTACION ESCRITORIOS VIRTUALES EN UNE TELECOMUNICACIONES 74

5 76.136 $ 35.209 = [s111345 WS |s9a1s2)
Costo escritorio * Renting Zero client - —
VMware

Costo Renting Portatil

* Valor sin desconfar fos cosfos ahorrados por fener movilidad, seguridad,
agilidad, ahormo de energia, centralizacion de informacion, apoyo a la migracion
de 5.0, efc.

Tabla 17 Costo VDI Vs Renting Portatil

Adicionalmente a la factibilidad positiva finan@emente, se recomienda tomar como
alterativa la implementacion del proyecto con ebveedor VMware, dado que UNE
Telecomunicaciones tiene 5 afios de experienciaaeviriualizacién de servidores con esta

plataforma.

CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO Y RECOMENDACIONES

Después de hacer el estudio de prefactibilidadhéiiegio donde se evaluaron las dos alternativas:
VDI como servicio y VDI como Hosting implementador fJNE se concluye que la opcion mas
viable es implementar la tecnologia de VDI comotiigs UNE cuenta con la infraestructura
fisica adecuada para alojar esta tecnologia y parattamente calificado y con experiencia en

las tecnologias de virtualizacién.

En el estudio de prefactibilidad se analizaronptoseedores Citrix y VMware para la
implementacion de VDI como Hosting, se concluygadés del analisis financiero que la
propuesta mas adecuada para esta implementadids@sinistrada por el proveedor VMware.

VMware es una compaiiia internacional lider en sadello y la implantacion de tecnologias de
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virtualizacién y su objetivo fundamental es la aditcion de infraestructura tanto a nivel de

servidores como de escritorios.

Existen otros factores que no se analizaron estetl® de de prefactibilidad que son los
costos de TCO que nos ofrecen otros beneficioslpa@quisicion de esta tecnologia: como la
disminucién de los costos de energia, a difereseil@s equipos de cémputo tradicionales el
cliente liviano reduce considerablemente el consdenenergia, el retorno de la inversién en un
lapso de tiempo considerable, disminucion en lesosode infraestructura tecnoldgica de
escritorios, aumento de la productividad los usisgpueden acceder a la informacion de forma
proactiva desde multi dispositivo, mitiga los perhhs de fuga de informacién que apunta a las
metas corporativas que son la continuidad de negoseguridad de la informacion, disminuye
los tiempos de recuperacion de un escritorio, Yimapos de nuevos aprovisionamientos,
disminucién en los costos de operacion y sopodieayimento de la productividad Todas estas
bondades se pueden obtener ya que todos los @ssrjaplicaciones van a estar en un entorno

centralizado llamado centro de datos.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo VDI por servicio Kumo y Compufacil.xIsx
Anexo B.Hosting Infraestructura Vmware.xlsx
Anexo C.Hosting Infraestructura Citrix.xIsx

Anexo D. Calculo modelo financiero
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GLOSARIO Y SIGLAS

» VDI: sigla (Virtual Desktop Infraestructure)

» Virtualizacion:emulacién atreves de software de un recurso tégioal

* Magquina Virtual:es un componente de software que permite albargardenador
servidor o equipo de escritorio ficticio dentrowdehardware existente, compuesto por un
conjunto de archivos.

» Escritorio Virtual: Es la tecnologia que sirve para alojar un sistepesiativo de un
equipo de escritorio en una maquina virtual. queraplesde un servidor centralizado

* IBM: compafia dedicada a la produccion y comercialimade hardware y software

* WIN32:interfaz de programacion de aplicaciones, quetefen ejecutarse en
determinado sistema operativo

* TI: sigla para hacer referencia a las tecnologiaa dgdrmacion, conjunto de
componentes tecnolégicos dentro de una organizacion

* CAPEX:inversiones de capital que crean beneficio

* VM: sigla utilizada para referirse a un maquina virtua

» X86: es un conjunto de instrucciones utilizada endaiéectura de CPU

» X64:es un conjunto de instrucciones utilizada endaiéectura de CPU

* VMware:compafia dedicada a la produccion y comercialirade software

» Citrix: compafia dedicada a la produccion y comercialiragde software

* XenApp:aplicacién que permite la virtualizacion
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» Thin Client:Un cliente liviano o cliente delgado es una coragata cliente o un
software de cliente en una arquitectura de redteliservidor que depende
primariamente del servidor central para las tadegsrocesamiento

* Almacenamientodispositivos, internos o externos, que almaceaamfdrmacion de un
sistema especifico

» TIC: siglas tecnologias de la informacién y la compatac

* RFI: “Request for information”, es una forma de sadicfiormalmente informacion
variada a diferentes proveedores con el objetsi p@der depurar la lista de candidatos
para suministro de un bien o servicio.

* SAN:Sigla red de almacenamiento

» SandBoxel aislamiento de procesos es un mecanismo pecataj programas con
seguridad y de manera separada

* Renting:El contrato de arrendamiento o locacion de infraetura tecnoldgica espacio
en el centro de datos o software especifico.

* TCO: Costo total de propiedad

* laaS:es el hospedaje de aplicaciones existentes deéatntaquinas virtuales en la nube

» DaaS: Equipo de Escritorio como servicio

» SaaS:Software como servicio

* BYOD:préactica empresarial donde los empleados llevarapio dispositivo al trabajo

» Hosting:es el servicio de alojamiento de infraestructacaologica



