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RUES: Registro Unico Empresarial y Social

RUT: Registro Unico Tributario

S.A: Sociedad An6énima

SAS: Sociedad por Acciones Simplificadas

SCA: Sociedad en Comandita por Acciones

SFC: Superintendencia Financiera de Colombia

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio

SMLYV: Salario minimo legal vigente

TIR: Tasa Interna de Retorno

TRM: Tasa Representativa del Mercado

Uds.: Unidades

USB: Universal Serial Bus
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USD: United States Dollar (Délar Estadounidense)
UVT: Unidad de Valor Tributario

VAN: Valor Actual Neto
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GLOSARIO

Escritura publica: Es un documento en el que se hace constar ante un notario publico un

determinado hecho. (Gerencie, 2017).

Importacion: Introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio

aduanero nacional. (ICESI, s.f.).

Biometria: Tecnologia que mide y analiza las caracteristicas del cuerpo humano como el
ADN las huellas dactilares, la retina y el iris de los ojos, los patrones faciales o de la voz.

(TechTarget, 2020).

Algoritmo: Un algoritmo es una secuencia légica y finita de pasos que permite

solucionar un problema o cumplir con un objetivo. (Colombia Aprende, s.f.).

Inflacién: Es un aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a

través del tiempo. (Banco de la Reptblica, s.f.).

Producto Interno Bruto: Es el resultado final de la actividad productiva de las unidades

de produccion de un pais. (DANE, s.f.).

Remesa: Segun el FMI, las remesas son ingresos para los hogares percibidos desde otros
paises generados principalmente por la migracion provisoria o permanente de personas en

esas economias. (Analytica, 2018).

Déficit comercial: Es una diferencia negativa entre lo que un pais vende al exterior
(Exportaciones) y lo que el pais compra del exterior (Importaciones). Se produce un
déficit comercial cuando un pais importa mayores bienes y servicios de los que es capaz

de vender al exterior. (Economipedia, 2017).

Gravamen: El gravamen es una cifra, porcentaje o coeficiente que indica la cuantia de un

impuesto que un contribuyente deberd abonar al Estado. (Economipedia, s.f.).

Domotica: Es un conjunto de sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de

una vivienda. (Casas Digitales, 2018).
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ABSTRACT

Constant technological innovation has even changed something as common as the way to
enter a site. Traditional keys are left behind as the only method of entry. The constant loss
of keys or access cards and even the breaking of a key mean that a person must make an
expense that was not foreseen for the replacement of this and even the possible change of
a complete lock. Due to this, we present a business plan for the import and
commercialization of biometric security locks. A high security, technological innovation,
resistant product that provides a solution to these problems. The ZKTeco ML10-ID lock
is a security lock that allows the user to enter into a space using their fingerprint, but also
allows it to be done through their cell phone using Bluetooth technology, making the use
of keys and cards Access remain as a last resort, because this product also allows the use

of them.

The business is aimed at a wide potential market made up of construction companies,
hotels, hospitals, financial companies and residences. We believe that this product is an
excellent alternative not only to maintain the security of its different spaces, but also to

generate added value to the properties and contribute to their valorization.

We want to take advantage of having a zero tariff for importing this product and the few

import requirements that it has, since only minimal descriptions are required.

The project starts with an investment of COP$140.000.000 between the investment of
partners that is COP $60.000.000 and financing with a bank for COP $80.000.000.

Financial projections indicate a viable and sustainable business over time. It has a return

rate of 59% and the recovery of its investment takes place in the first year of activity.
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RESUMEN EJECUTIVO

La constante innovacion tecnologica llega incluso a cambiar algo tan comtin como lo es la
manera de ingresar a un sitio. Las llaves tradicionales van quedando atrds como Unico
método de entrada. La constante pérdida de llaves o tarjetas de acceso e incluso el que se
quiebre una llave hacen que una persona o un comerciante deba hacer un gasto que no
tenia previsto para el reemplazo de ésta y hasta el posible cambio de una cerradura
completa. Debido a esto, se presenta un plan de negocio para la importacion y
comercializacion de chapas de seguridad biométrica. Un producto de alta seguridad,
innovacion tecnologica, resistente, que brinda una solucion a estos problemas. La
cerradura ZKTeco ML10-ID es una chapa de seguridad que permite al usuario el ingreso
a un espacio utilizando su huella dactilar, pero también permite que se haga a través de su
celular por medio de tecnologia Bluetooth haciendo que el uso de llaves y tarjetas de
acceso queden como ultimo recurso, dado que este producto permite también el uso de

ellas.

El negocio va dirigido a un mercado potencial amplio formado por empresas
constructoras, hoteles, hospitales, compaiias financieras y residencias. Pensamos que este
producto es una excelente alternativa no so6lo para mantener la seguridad de sus diferentes
espacios, sino para generar un valor agregado a las propiedades y contribuir a su

valorizacion.

Se va a aprovechar el hecho de tener un arancel cero para la importacion de este producto

y los pocos requisitos que tiene, ya que solo se exigen descripciones minimas.

El proyecto inicia con un capital de $140.000.000 entre el capital social y una
financiacion con una entidad bancaria. Las proyecciones financieras indican un negocio
viable y sostenible con el tiempo. Presenta una tasa de retorno del 59% y la recuperacion

de su inversion se lleva a cabo en el primer afio de actividad.
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INTRODUCCION

Se presenta el plan de negocio de Biométrica de Antioquia SAS. Una empresa creada
para la importacion y comercializacion de cerraduras de seguridad biométrica. El objetivo
principal de esta idea de negocio es cambiar la manera en que aseguramos nuestros
espacios. Queremos ofrecer una alternativa de cerradura integral, que permite el ingreso
con huella dactilar, por Bluetooth, pero también tiene la parte tradicional de las tarjetas de
acceso y llave mecanica en caso de emergencia, de esta manera, aumenta la sensacion de
seguridad del usuario y contribuye al ahorro de dinero en cuanto a la reposicion de llaves

y tarjetas de acceso cuando estan se dafian o se extravian.

En este plan encontrard informacion detallada de la empresa desde su constitucion, un
analisis del entorno y del sector en el que se encuentra la compafiia, un estudio del
mercado al que va dirigido el producto, un analisis del comercio internacional y la
logistica para traer el producto, descripciones del proceso de produccion de las cerraduras
y el plan de comercializacion que se tiene, un analisis administrativo y legal y finalmente,
un analisis financiero a las condiciones de la empresa para definir su comportamiento y su

rentabilidad a futuro.

El trabajo se aborda desde la investigacion, un estudio a las situaciones del mercado en
aflos anteriores que permiten entender el estado actual de éste, pero sobretodo, visualizar
las perspectivas a futuro, y a través de supuestos financieros, crear una imagen general del
proyecto, estableciendo la rentabilidad del mismo y proyectando su comportamiento a

cinco anos de actividad.
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CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa y marca

1.1.1 Nombre de la empresa: Biométrica de Antioquia SAS

‘ RU ES Guia de Usuario Camaras de Comercio (Queé es el RUES? &Acceso privado A

ICIO o ‘ X

= ; ;
e &= Registro Mercantil
Legistros +!

+“M 1.5M

EL Regjistro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad Fsloms de Personas

CamarasdeComercic W comercial y acrediitar publicamente su calidad de comerciante [ Naturales
Registradas
CAE
Numero de identificacion | Nombre / Palabra Clave I Matricula / Inscripcion
“- Localice comerciantes por su razan sacial @ nombre.

BIOMETRICA DE ANTIOQUIASAS

| Info La consulta por Nembre ne ha retornado resultados

i s TN n ~- %
7’ »m E——

Figura 1.1 Registro de nombre RUES (Fuente: RUES, 2020)

Como se observa en la figura 1.1, el nombre escogido para la empresa se encuentra
disponible para ser registrado.

El nombre de la empresa fue escogido de manera que nuestros futuros clientes puedan
identificar a lo que se dedica la compaiiia s6lo con el nombre, ademéas de la importancia
de resaltar que es una empresa local, por eso se incluye el nombre del departamento de
Antioquia.

1.1.2 Marca: ZKTeco

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA
}-1.9.0.25395 - PTOEXTAPP3

INicIO > Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de Utilidad/PCT/Esquemas de Trazado

Eirycuro, [
TEES

in (* y ?) para ampliar su bisqueda. sjemplo "Productos lacteos’

booleanos AND, OR, NOT, astarico

Se pu.

& Criterio de busqueda

Palabra clave/Nimero de e
expediente ZKlocy

XIS - Lo | usqued svanzacs

Para su informacién

Su busqueda no produjo resultados.

Figura 1.2 Registro de marca (Fuente: SIC, 2020)
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La marca que se va a utilizar es ZKTeco, marca propia del proveedor. Se decide utilizar la
marca ya que cuenta con gran reconocimiento a nivel internacional lo que ayudaria a

posicionar mas rapidamente nuestra compaiiia.

1.2 Tipo de empresa

1.2.1 Tipo de Sociedad

Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

Se escoge esta figura juridica ya que presenta mayor flexibilidad en su organizacion para
las empresas que estan emprendiendo. Puede ser constituida por una o varias personas sin
limitar su numero a diferencia de otros tipos de sociedades las cuales requieren de un
nimero minimo y/o méaximo de socios como la sociedad en comandita por acciones
(SCA) que requiere de minimo 6 socios; la de responsabilidad limitada (LTDA) que
requiere de minimo 2 socios y maximo 25; o la sociedad anonima (S.A) que requiere de 5
socios como minimo. Otra de sus ventajas es que para la constitucion de la sociedad no es
necesario hacerlo mediante una escritura publica; se puede realizar a través de un
documento privado autenticado por los accionistas que debe ser llevado a una notaria
antes de su registro en Camara de Comercio. Los accionistas no seran responsables por
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza que tenga la sociedad a
excepcion de que la sociedad se utilice para fraudes a terceros o a la Ley (Art. 1° y 42 de
la Ley 1258 de 2008).

Como la compaiiia comienza a emprender, este tipo de sociedad permite que la empresa
sea creada sin la presencia de un revisor fiscal lo que ahorra una importante cantidad de
dinero en salario.

1.2.2 Codigo CIIU

Nuestra empresa es de tipo comercial y va dirigida a sectores como el financiero,
comercial, educativo y hotelero principalmente. El codigo CIIU de nuestra actividad es
4759 “Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos

especializados”.
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Esta clase incluye: El comercio al por menor de sistemas de seguridad, como dispositivos
de cierre, cajas de caudales y cajas fuertes sin servicio de monitoreo, y el comercio al por
menor de enseres y aparatos de uso doméstico n.c.p. (Camara de Comercio de Bogota,

2019).

1.3 Descripcion de la empresa

Biométrica de Antioquia SAS es una microempresa debido a que sus ingresos por
actividades son inferiores a 44.769 UVT (MinCIT, 2019) que se dedica a la importacion y
comercializacion de chapas de seguridad biométricas. Un producto de alto valor agregado
que permite aumentar el nivel de seguridad de diferentes espacios del sector servicios
como hoteles, bancos y otros espacios, ademas de poder utilizarse en residencias. Brinda
una solucion a la constante pérdida de llaves y tarjetas de acceso y es ademas, una opcion
para controlar el ingreso de personal a las compaiiias que deseen utilizar este sistema, ya
que permite almacenar datos unicos de cada persona como su huella dactilar, haciendo

que sea un sistema seguro y preciso.

Nuestra compaiiia estd ubicada en el Centro Comercial Monterrey, Cra. 48 # 10-45, local

205, Barrio Poblado, Medellin, Antioquia, Colombia.

1.4 Mision y vision de la empresa

1.4.1 Mision

Nuestra mision es velar por la seguridad de nuestros clientes a través de productos de alta
tecnologia y a la vanguardia en sistemas biométricos, dirigidos principalmente a

compaiias, hoteles y hogares.
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1.4.2 Vision

Para el afio 2025 nuestra empresa es reconocida a nivel local y regional como sinéonimo
de calidad e innovacion, generando la preferencia de los clientes por productos de alto

valor agregado y tecnologia de vanguardia.

1.5 Relacion de productos y/o servicios

El producto que se va a importar para este plan de negocio va a ser una cerradura con
huella digital de marca ZKTeco Modelo ML10-ID. Esta chapa de seguridad presenta un
nuevo algoritmo de reconocimiento de huellas que permite almacenar hasta 90 huellas
dactilares, 90 tarjetas de acceso, permite la apertura por Bluetooth y ademas de esto, este
tipo de cerradura también permite el acceso por medio de llave mecanica. Se puede
instalar en cualquier tipo de puerta, sea del lado izquierdo o derecho. Utiliza 4 baterias
AA de 1.5v que pueden durar hasta 5.000 aperturas. Esta hecho de una aleacion de zinc lo

que hace a este producto mas resistente. (ZKTeco Latinoamérica, 2020).

ML10-ID

Esta cerradura biométrica inteligente esta integrada
con reconocimiento de huella digital, tarjetas ID y

Bluetooth opcional para apertura y gestion de usuarios
a través de dispositivos moviles.

Una de las caracteristicas principales de la ML10-ID es
que fue disefiada para instalarse de una manera muy
sencilla y rapida.

Figura 1.3 Producto (Fuente: ZKTeco Latinoamérica, 2020)

Este tipo de cerraduras permiten tener un sistema completamente seguro de acceso debido
a que al utilizar datos biométricos, permite la entrada y/o salida de las personas correctas.
Evita la constante pérdida de llaves y tarjetas de acceso ya que su reemplazo genera

gastos adicionales. Los datos se pueden actualizar todo el tiempo ya que estos son subidos
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por medio de USB. A continuacion se muestra en la Figura 1.4 la ficha técnica de la

cerradura que se va a importar y comercializar:

Conexién con dispositives maviles a traves de Bluetooth (opcional). * Disefic reversible para adaptarse a todas las direcciones de aperiura
de la puerta.
» Cuatro métodos independientes de desblogueo: huella digital,

tarjeta |0, llave mecanica y dispositive mdvil (opcional). * Sensor capacitivo.
= Capacidad de usuarios: 180 * Indicador LED v audible incorporado.
» Capacidad de huellas digitales: 90 + Terminales externos para una bateria de v (respaldo de energia).

= Capacidad de tarjetas: 50 « Advertencia de bateria insuficiente.
acid arjetas: 90.

B ; * Modo nomalmente abierto.
= Disefio resistente, modemao y compacto.

+ Facil de programar, facil utilizar.

Estandar americano de solo un pestille para una sencilla instalacion.
e : * Sencilla instalzcion, no require cables.
» Motor de embrague disefiado bajo patente.
= Tres grupos de usuarios: Administradar, usuario normal y usuario
» Disefo de manija inactiva para evitar entradas por la fuerza. temporal.

» Los datos de registro quedan almacenados incluso si se agota la » Backset ajustable, 60 o 70 mm.
fuente de energia. i | : : ;
« Estandar aleman con un pestillo y cerrajo de seguridad (opcional).

57
Aleacion de finc
Adrmini
Usuario Mormal -120 M9 255

Usuario Ternporal - 40

Hc a55%
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Frente - 69x 155 x 35mm

Trasera - 68 x 155 x 25mm

Figura 1.4 Ficha técnica del producto (Fuente: ZKTeco Latinoamérica, 2020)

1.6 Ventajas Competitivas y Distinciones Competitivas

1.6.1 Ventajas Competitivas

Se ha observado que en muchas casas, apartamentos o diferentes instituciones ptblicas se
ha comenzado a implementar este sistema de control de acceso biométrico. Sin embargo,
la mayoria de los sistemas que se utilizan se reducen so6lo al uso de la huella como unico
medio de ingreso. Nuestro modelo de cerradura permite un ingreso no sélo por medio de

la huella dactilar, sino también por medio de tarjetas de acceso, dispositivos moviles a
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través de Bluetooth y en caso de emergencia, posee una llave mecénica, eso nos hace un

producto innovador y diferenciador dentro de la competencia.

1.6.2 Distinciones Competitivas
Nuestra compatfiia cuenta con varias distinciones competitivas:

e Se ofrece un completo servicio postventa, ofreciendo un seguimiento continuo a
todos los clientes que poseen uno de nuestros productos, garantizando el buen
funcionamiento de los equipos y su satisfaccion con ellos.

e Los equipos ofrecidos cuentan con una garantia extendida de 3 afios por fallas en
el funcionamiento.

e Brindamos capacitacion a nuestros clientes para que hagan un uso adecuado de los

equipos y su sistema.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Entorno
2.1.1 Factores Economicos

2.1.1.1 Inflacion

6.00

Meta B Inflacion anual al consumidor

Fuente: Departamento Administrativo Macional de Estadistica (DANE)

Figura 2.1 Inflacién en Colombia (Fuente: Banco de la Republica, 2020)

La grafica muestra el indice de inflacion en los ultimos 5 afios en Colombia. Se debe
conocer que la meta del Banco de la Republica para la inflacion es del 3%. Para este plan
de negocio se va a analizar éste indicador durante los ultimos cinco afos, iniciando en
2015 donde se tuvo la tasa de inflacion mas alta desde el afio 2008 y fue del 6,77%. De
ahi en adelante, la inflacién ha presentado un comportamiento descendente acercandose
mas a la meta, con indices de 5,75%, 4,09%, 3,18% y 3,8% para 2016, 2017, 2018 y 2019

respectivamente.
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Algo que tampoco se puede dejar de mencionar es que a través de los ultimos afios se
observa que la ciudad de Medellin siempre esta presente en la lista donde éste indice es
mayor al promedio nacional y debido a esto, siempre hay un impacto significativo en los
precios de los diferentes productos y puede generar que el nivel de ventas de éste tipo de

producto sea muy variable.

2.1.1.2 Tasa de Interés

o

0.00

Mar Jul Mow Mar Jul Mov Mar Jul Nov  Mar Jul Mov ~ Mar Jul Mow
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa de interés de Politica Monetaria

Fuente: Banco de la Republica.

Figura 2.2 Tasa de Interés (Fuente: Banco de la Republica, 2020)

La tasa de interés o de intervencion es basicamente el mecanismo que usa el Banco de la
Republica para controlar la cantidad de dinero que se mueve en la economia del pais.
(Banco de la Republica, 2020). Actualmente esta tasa se encuentra en el 4,25%, la cual ha

estado igual desde Abril de 2018. Este indice es de gran importancia para este plan de
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negocio debido a que ésta tasa influye directamente en el consumo diario de todos los

habitantes ya que altera los precios y modifica la oferta y la demanda.

2.1.1.3 Tasa de crecimiento economico PIB

La economia colombiana crecié 3,3% en el 2019.

1al y corregida de efecto estacicnal y calendario

(2019" - 2017)

asa de crecimiento anual - series o

= Jrigina

= Serie corregida

3,7
a0 3.6

3,4
3,4

Fuseitn: CIAME 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2.3 PIB Colombia (Fuente: DANE, 2020)

En la figura 2.3 se observa el indice de crecimiento econdémico anual desde 2014. Se
observa que desde el afio 2017 se ha presentado un crecimiento sostenido. Segun el
DANE, en el 2019 el PIB aument6 en un 3,3% vy el pais sobrepaso en términos corrientes

los 1.062 billones de pesos.

Las actividades que contribuyeron mas con este crecimiento fue el comercio al por menor
y por mayor, administracion publica y defensa y actividades profesionales, técnicas y
cientificas. Este factor en particular, de acuerdo a su comportamiento en los ultimos afos,
brinda un escenario positivo para nuestra idea de negocio ya que el sector servicios es el
que mas ha aportado al PIB nacional y el consumo por parte de los ciudadanos ha ido

aumentando.
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Es de destacar que el Fondo Monetario Internacional estima que la economia colombiana
seguira creciendo de manera solida, con un porcentaje del 3,5%, que es incluso, un
crecimiento mayor al de los paises de la region ya que proyecta que Pert crecera al 3,2%,

Brasil al 2,2%, México al 1%, Chile al 0,9% y Venezuela al 0,10%.

Este crecimiento sigue siendo jalonado por el consumo interno, las remesas, las obras
civiles y el aumento de la inversion extranjera a raiz de modificaciones hechas en la

politica tributaria. (EI Tiempo, 2020).

2.1.1.4 Balanza Comercial

a esde todos de Colombla
IMFORMACION PARA TODOS

Balanza Comercia

Colombia, balanza comercial anual

1980 - 2019™*
Afos Millones de délares FOB
Exportaciones Importaciones Balanza

2014 54.857 61.023 -6.231
2015 36.0138 51.503 -15.581
2016 31.763 42,849 -11.081
2007 38.022 43.972 -5.950
208 11,905 48,945 -7.040
2019+ 39.502 50271 -10.769

Fuente: DIAN- DANE {IMPO)

* provisional

* Corresponde hasta el mes de diciembre
Actualizado el 17 de febrero de 2020

Tabla 2.1 Balanza Comercial (Fuente: DANE, 2020)

Segun el registro del DANE que se muestra en la tabla 2.1, la balanza comercial al menos
en los ultimos cinco afos, ha sido deficitaria. Centrandonos en el ano inmediatamente

anterior, el déficit en la balanza comercial fue de US$10.769,1 millones (DANE, 2020).
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El hecho que la balanza comercial presente este comportamiento puede ser beneficioso
para nuestro plan de negocio debido a que las personas tienen una preferencia marcada
por consumir productos que vienen del exterior lo que aporta cierta ventaja al momento

de ofrecer el producto.

2.1.1.5 Mercado Laboral

Tasas de empleo y desempleo - Porcentaje de fuerza de trabajo

Ano(aaaa)-Mes(mm) Tasa de empleo (%) | Tasa de desempleo (%) | Promedio Anual (%)

2019-12 57 50 953

2015-11 57 85 925

2019-10 5775 9384

2019-09 56 34 10,22

2019-08 56,11 10,80

2019-07 56 23 10,72 10,50
2019-06 57 50 944

2015-05 56 41 10,54

2019-04 55,78 10,33

2019-03 56,39 10,82

2019-02 56 35 1T

2015-01 55,33 12,80

2018-12 58,73 972

2018-11 57,53 8,76

2018-10 50 22 9,06

2018-09 58,28 948

2018-08 5827 9,16

2018-07 57 44 972 968
2018-06 58,31 9,08 '
2018-05 57 87 973

2018-04 58 50 9 46

2018-03 56,99 944

2018-02 56 48 10,80

2018-01 55,80 11,76

Tabla 2.2 Mercado Laboral — Total Nacional (Fuente: Banco de la Republica, 2020)

En la tabla 2.2 se observa el comportamiento del mercado laboral durante los afios 2018 y

2019 detallado mes a mes.

El desempleo en Colombia subio al 10,5 % en 2019, 0,8 puntos mas frente al 9,7 %
de 2018, inform¢ este viernes el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(Dane). El organismo detall6 que la cifra de poblacion desocupada en 2019 ascendio a

34



2,6 millones de personas, un 8,7 % mas (209.000 personas) respecto al afio anterior.

(Portafolio, 2020)

Segiin el DANE, Medellin y el Area Metropolitana tiene aproximadamente 1.855.000
personas ocupadas, 228.000 personas desocupadas y 1.109.000 personas inactivas para
finales del afio 2019. Es importante tomar el nivel de desempleo en cuenta para este plan
de negocio ya que nos sirve como un importante indicador del nivel de consumo de los

clientes. Al aumentar el desempleo disminuye el consumo.
2.1.1.6 Tasa de Cambio

En lo que va corrido del afio 2020 se ha observado que la TRM ha alcanzado niveles

historicos, llegando a los picos mas altos de su historia.

TRM 4,123.91

Fecha 03/20/2020

4.00K
3.00K
=
o
\‘2
200K
1.00K
0.00
abr. may'. jun. Jul. ago. sep. oct. nowv. dic. ene. feb. mar.
2019 2020

Tasa Representativa del Mercado - TRM (COP/USD)

Figura 2.4 TRM (Fuente: Banco de la Republica, 2020)
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13/03/2020
14/03/2020
15/03/2020
16/03/2020
17/03/2020
18/03/2020
19/03/2020
20/03/2020
21/03/2020
22/03/2020
23/03/2020
24/03/2020
25/03/2020

% 4.034,66
5 3.041,92
% 3.041,92
% 3.041,92
% 4.099,93
§ 4.044,55
% 4.128,38
$ 415391
% 4.079,96
% 4.079,96
§ 4.079,96
% 4.079,96
% 4.104,90

Tabla 2.3 TRM Maximos historicos (Fuente: Banco de la Republica, 2020)

Como se observa en la Tabla 2.3, la TRM en el mes de Marzo ha alcanzado unos picos

historicos ya que desde el dia 13 del presente mes esta variable super6 los COP 4.000.

Estos niveles se deben a la volatilidad en el precio del petrdleo en el mercado y la

debilidad que tiene su demanda en la actualidad, ademas del crecimiento en la percepcion

del riesgo por el COVID-19. (Portafolio, 2020).

2.1.1.7 Licencias de construccion por destino

Total darea Vivienda Industria|Oficinal| Bodega [Comercio|] Hotel |Educacion Hospifu] ;'db?::
Vis No VIS

ene-1% 203.503 39 171.181 1.804 895 2193 18.077 7.286 2208 0 80
feb-1% 340.411 31216 | 234.301 1246 | 10339 | 4744 20.854 2786 6579 32195 253
mar-1% 270.336 4725 214998 2.480 540 24.670 18.325 1.681 2436 0 185
abr-19 2867.314 27375 171.351 799 40040 | 7981 36.728 0 0 0 0
may-1% 194.966 29.501 112091 7998 1.070 4378 13715 11923 4511 0 0
jun-17 187.099 11.415 142360 2943 1.879 3.580 20910 2929 0 0 0
jul-1% 167.761 10.637 | 119.414 | 5.354 1.154 | 9.092 12.767 898 7428 0 0
ago-1% 351.810 50.347 245996 1.201 2006 5077 28.471 0] 15.257 0 0
sep-19 271.183 54.035 137 367 5236 37.606 | 7327 6798 86 5891 2017 10723
oct-1% 186.716 14334 1097.413 0 3.799 6411 15833 385 4054 0 0]

Tabla 2.4 Licencias de Construccion (Fuente: Camacol Antioquia, 2020)

En la Tabla 2.4 se observa las licencias de construccion aprobadas por metros cuadrados

(m?), mes a mes hasta Octubre del afio 2019, seglin los diferentes tipos de construccion.

En la tabla se encuentran registrados sélo los destinos constructivos que son interesantes
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para el plan de negocio: vivienda, industria, oficinas, bodegas, comercio, hoteles,

educacion, hospitales y administracion publica.

Este factor es importante para el plan de negocio debido a que es un indicador de como va
a ser el futuro a mediano y largo plazo en construccion y de esta manera se puede

proyectar los clientes potenciales.
2.1.2 Factores Socioculturales y Demograficos
2.1.2.1 Poblacion

Segun el ultimo censo poblacional del DANE de 2018, la cantidad de colombianos es de

48.258.494 distribuidas como o muestra la Figura 2.4 a continuacion:

Personas censadas Personas en Lugares Personas 8,5% del total de personas
en hogares p: de Aloj (LEA) efectivamente censadas en hogares particulares

43.835.324 + 329.093 44.164.417 + 4.094.077 48.258.494

Figura 2.5 Censo Nacional 2018 (Fuente: DANE, 2019)

Para efectos de este plan de negocio, nos vamos a centrar mas en el aspecto regional y
local. Basados en el mismo censo poblacional, Antioquia posee 5.974.788 de habitantes

censadas oficialmente de las cuales 2.372.330 se encuentran en la ciudad de Medellin.

2.1.2.2 Género y Edad

. 1 2 o / GRANRUP[IS DE EDAD - -
'”\ 5 0 0 _.. - .
SON MUJERES it i

0-14 16-65 65 afios
afios afos y mas

DISTRIBUCIGN DE LA POBLACIGN POR SEXO Y EDAD

i 48.8%

SON HOMBRES

Figura 2.6 Género y Edad (Fuente: DANE, 2019)
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Respecto a la poblacion segun su género y edad, se observa en la Figura 2.5 que a nivel
nacional un poco mas de la mitad de los habitantes del pais son mujeres y la mayoria de la
poblacidn se concentra en un grupo de edad entre 15 y 65 afios. Estos porcentajes a nivel
nacional son similares ya en el aspecto local, donde tenemos que en la ciudad de Medellin
el 47% de sus habitantes son hombres y el 53% son mujeres. A continuacion, se muestra

en la Figura 2.6 la distribucion por grupo de edades y género en Medellin:

Grupos de edad

100+
95-99
90-94
85-89
80-84
7579
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
3539
30-34
2529
20-24
15-19
10-14

59

0-4 :
4% 3% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 3% 4%

B Hombres B tujeres

Figura 2.7 Edad y Género en Medellin (Fuente: DANE, 2019)
2.1.2.3 Acceso a la educacion superior

Es importante este item teniendo en cuenta que el producto que se va a comercializar
pertenece al sector tecnologico y es necesario que las personas que pertenezcan a la

compafia cuenten con una formacion superior en diferentes areas como administracion,
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comercio internacional, ingenieria electronica y afines. A continuacion, se presenta en la

Tabla 2.3 los indices de acceso a la educacion superior en Antioquia:

ESTADISTICAS GENERALES DE EDUCACION SUPERIOR - 2018
ANTIOQUIA

Subdireccidn de Desarrollo Sectorial de Educacidn Superior

COD_DEPTO DEPARTAMENTO
05 ANTIOQUIA
£ g= i

Resumen de Estadisticas - 2018 ANTIOQUIA Nacién
Matricula total de educacién superior 334374 2.408.041
Matricula en programas de pregrado 312640 2234962
Matricula en programas de posgrado 21734 173.079
Tasa de cobertura bruta en educacion superior 56,9% 52,0%
Tasa de transito inmediato a educacion superior 39,4% 38,7%

Fuente: MERM [Sisterna Macional de Informacidn de Educ acidn Superior - SMIES)

Tabla 2.5 Acceso a la educacion superior en Antioquia (Fuente: MEN, 2019)
2.1.3 Factores Tecnologicos
2.1.3.1 Acceso a Internet

La internet es una herramienta fundamental para casi todas las personas en la actualidad.
Para los negocios que emprenden es sumamente importante estar conectados, tanto para
la promocién del portafolio de sus productos como para la busqueda de nuevos clientes y
mercados, y la investigacion constante para seguir innovando y proponiendo productos
nuevos. En la actualidad, vemos que se realizan cada vez mas compras por internet, por lo
que los bancos también han ido cambiando sus métodos de pago y han hecho plataformas
para que los clientes tengan la posibilidad de realizar diferentes pagos y obtener los

productos que quiere.

En Colombia, cerca de 21,7 millones de personas tienen el privilegio de contar con
acceso a esta tecnologia. Llegar a conectar a los 23,8 millones de colombianos que no
cuentan con ese beneficio, es uno de los retos mas grandes que tiene el pais. (MinTIC,

2019).

Seguin el MinTIC, las personas que no cuentan con el servicio de internet se encuentran

generalmente en las zonas rurales del pais, y dentro de las ciudades, generalmente en
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estratos 1 y 2. La idea del Gobierno dentro del PND es que para el afio 2022, al menos el
70% de la poblacion pueda tener acceso a internet de calidad. (MinTIC, 2019).

2.1.3.2 Velocidad del Internet

Cable.co.uk y New America’s Open Technology Institute junto con Google Open Surce
Research (2018), afirman en su estudio de veolicdad de conexion a internet global que
Colombia ocupa el puesto 114 entre mas de 170 paises ya que cuenta conuna velocidad

promedio de 3,25 Mbps cuando el promedio en velocidad mundial es de 9,10 Mbps.

i! Panama 72 7,05
G Puerto Rico 73 6,88

LT —

(e Uruguay 78 6,19
@ Cuba 82 5,83

‘g' Mexico 85 569

‘ Chile 92 4,74

A A Republica

W P Dominicana 96 441 o
e oc
EER Costa Rica 106 3,96 =
‘i&l'- Pery 113 3,31 5
P

i | 1. e

= Colombia 114 3,25 Puesto global

Fuente; Cableco.uk

6 Venezuela 176 1,24 Eﬁlgﬂw?]ij conexion

Figura 2.8 Velocidad de Internet Latinoamérica (Fuente: La Republica, 2019)

Como se observa en la Figura 2.8, el pais con mejor calificacion de la region es Panama
que tiene en promedio 7,05 Mbps en velocidad. Colombia es el pentltimo pais de la
region, solo superado por Venezuela que tiene una calificacion mas desfavorable. Este
tipo de mediciones le resta competitividad al pais. Es importante contar con una banda

ancha estable y de buena velocidad para que se permitan llevar a cabo las diferentes
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transacciones que se hacen via internet, que haya una conexion segura y estable para subir

y bajar todos los contenidos necesarios para llegar al piiblico objetivo.
2.1.4 Factores Politicos y Legales

2.1.4.1 Régimen Tributario

2.1.4.1.1 Impuesto de Renta

Este impuesto es anual y se paga afio vencido. Su periodo gravable va desde el 1 de Enero
hasta el 31 de Diciembre. La tarifa de este impuesto para personas juridicas para el afio
2019 fue del 33%. Uno de los beneficios de la Ley de Financiamiento es la reduccion
gradual de esta tarifa, de manera que para el afo 2020 la nueva tarifa es del 32%, para el

2021 va a ser del 31% y del 30% a partir del afio 2022 (Ley 1943 de 2018).
2.14.1.21IVA

Este impuesto en Colombia tiene una tarifa general del 19%, exceptuando algunos bienes
y servicios que se encuentran excentos o excluidos de este gravamen. Para el plan de
negocio en particular, el tipo de producto que se pretende comercializar esta gravado con

el 19%.
2.1.4.1.3 Gravamen a los Movimientos Financieros

Este impuesto en Colombia es conocido como el 4 x 1000 y es un impuesto nacional de
orden indirecto ya que hay un intermediario entre el que paga el impuesto y el que
recauda, que en este caso es una entidad financiera (Calendario Tributario, 2019). El
GMF se cobra ppor los diferentes movimientos financieros como retiros en efectivo, por

cajero electronico, expedicion de cheques, tarjetas débito, entre otros.

Los obligados a declarar el GMF son todas las personas naturales o juridicas que
realicen movimientos en cualquier entidad bancaria; sin embargo, es importante
aclarar que a partir del afio 2015 las cuentas de ahorro exentas de pagar este impuesto
son las que cuenten con un depdsito de 350 UVT o menos. (Calendario Tributario,

2019).
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2.1.4.1.4 Impuesto de Industria y Comercio

Este impuesto conocido como ICA es de cardcter municipal por el medio del cual se
gravan las actividades de tipo comercial, industrial o de servicios que se realizan dentro
de un municipio. En la tabla que se presenta a continuacidn, se observan las tarifas por

actividad comercial que cobra el Municipio de Medellin:

GUIA DE AGRUPACION POR ACTIVIDADES GRAVADAS:
ACTIVIDAD CODIGO ICA TARIFA
101 2 por mil
102 3 por mil
INDUSTRIAL 103 4 por mil
104 5 por mil
105 7 por mil
201 2 por mil
202 3 por mil
203 4 por mil
COMERCIAL 204 5 por mil
205 7 por mil
206 10 por mil
207 8 por mil
3m 2 por mil
302 3 por mil
SERVICIOS 303 5 por mil
304 6 por mil
305 10 por mil
401 3 por mil
SERVICIOS FINANCIEROS 402 5 por mil
403 TARIFA FIJA
TRATAMIENTO ESPECIAL 501 2 por mil

Tabla 2.6 Impuesto ICA por actividades (Fuente: Alcaldia de Medellin, 2019)

Dentro de este sector comercial se dividen las actividades por el codigo CIIU. Para
efectos de este plan de negocio, el codigo CIIU con el que trabajamos es el 4759 al cual le

corresponde el codigo ICA 207 y una tarifa de 8 x 1000, como se muestra en la Tabla 2.5.
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Alcaldia de Medellin

UENTO CC
4755 Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso 207 8 por mil
idoméstico
4759 Comercio al por menor de otros articulos domésticos en 207 8 por mil
lestablecimientos especializados
4761 Comercio al por menor de libros, periodicos, materiales y 203 4 por mil
articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos
lespecializados

Tabla 2.7 Impuesto ICA por cédigo CITU (Fuente: Alcaldia de Medellin, 2019)

2.1.4.2 indice de Riesgo Politico

COLOMBIA COUNTRY/REGION RISK INDEX: 58.5

Country/Region Risk Index

Operational Risk Index

Long Term Paliti

tiCal RISK Ingex

Short Term Political Risk Index

Long Term Economic Risk Index

Short Term Economic Risk Index

Tabla 2.8 Indice de Riesgo Politico (Fuente: MARSH, 2019)

58.5

48

60.4

64.4

64.1

64.2

Tras la eleccion del presidente Ivan Duque en junio de 2018, Colombia continuard

adhiriéndose a las politicas favorables a los inversores y la disciplina fiscal. Duque se

comprometio a mejorar el entorno empresarial de Colombia y reducir los impuestos

corporativos, tomar medidas enérgicas contra la corrupcion y adoptar una postura mas

dura contra los grupos guerrilleros de izquierda del pais. Dirige una coalicion de

centroderecha que necesitard cooperar con las acciones del centro para aprobar

reformas. Sin embargo, podria decirse que el entorno de seguridad se ha vuelto mas

tenue a pesar del acuerdo de paz de 2016 con las FARC. La creciente produccion de

coca ha alimentado la actividad delictiva organizada, mientras que la profundizacion
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de la crisis de refugiados venezolanos y el prolongado debate politico sobre la
implementacion del acuerdo con las FARC desafiara el plan econémico de Colombia.

(Marsh, 2019).
2.1.5 Factores Ambientales
2.1.5.1 COVID-19

Se trata de un nuevo tipo de coronavirus llamado COVID-19 que es un tipo de infeccion
respiratoria aguda grave que se origind en Wuhan, China en Diciembre de 2019.
Répidamente el virus ha sido transmitido a mas de 140 paises, incluido Colombia
(MinSalud, 2020). Es un importante factor ambiental ya que ademas de la salud de las
personas, afecta en gran medida el comportamiento econémico de Colombia y el mundo.
La tasa de cambio ha llegado a margenes nunca antes vistos, hay retrasos y cancelaciones
en transporte comercial y de carga con pérdidas aproximadas de US$ 29.300 millones, se
ha desacelerado la produccion en China e incluso muchos de sus productos se encuentra

detenida en los puertos. (Bancolombia, 2020).
2.1.6 Conclusion Entorno

El entorno en Colombia para una empresa que comienza a emprender es variable. Por un
lado hay factores que ponen un escenario positivo para la compaiiia. Colombia es un pais
que importa mas de lo que exporta asi que hay una demanda alta por productos que llegan
del exterior y mas si son de caracter tecnoldgico como el que se estd ofreciendo.
Actualmente, en las principales ciudades se estdn construyendo importantes proyectos
comerciales, laborales y residenciales que necesitan agregar un valor a sus unidades y éste
producto es una excelente alternativa para eso, ademas que han aumentado las licencias

de construccién para mas proyectos.

En caso opuesto, los factores negativos en el entorno para el proyecto se caracterizan por
ser temporales. En este momento hay una importante crisis sanitaria a nivel mundial por
el COVID-19 que estd desacelerando el crecimiento de la economia y todas las
actividades de comercio internacional. Consecuencia de esto se tiene la tasa de cambio

actual en el pais con valores jamas vistos, lo que encarece las importaciones y hace que
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los productos se deban vender mas costosos en el territorio nacional. Finalmente, se
encuentra el régimen tributario del pais que no es constante y que siempre sufre

variaciones con cada gobernante. Hay una carga tributaria considerable que en muchas

ocasiones no permite que un emprendedor crezca al ritmo deseado.

2.1.7 Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

Poca experiencia y reconocimiento en
el mercado al ser una compafiia que

apenas comienza.

Falta de stock para atender proyectos

muy grandes.

La balanza comercial del pais es
deficitaria, lo que indica que las
personas consumen mas productos
importados, hecho que es beneficioso

para nuestro negocio.

Es un mercado que actualmente se
encuentra en crecimiento. Es un
producto que no todas las personas
utilizan por lo cual hay un mercado

potencial considerable.

Fortalezas

Amenazas

Los productos tecnologicos son
altamente demandados. Ofrecemos un
producto tecnologico que ofrece
grandes beneficios para el dia a dia del

usuario.

Atencion personalizada y capacitacion
a todos los clientes en el correcto uso
del producto como un valor agregado

de la compania.

Presencia de competidores con marcas
ya muy posicionadas en el mercado

nacional.

La tasa de cambio que esta en la
actualidad nos perjudica de manera
relevante ya que encarece los

productos importados.

Tabla 2.9 Matriz DOFA (Elaboracion propia)
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2.2 Sector o industria

2.2.1 Estructura del sector

Nuestra compafiia pertenece al sector terciario de la economia o de servicios. A su vez, se
encuentra enmarcada en un subsector que es el comercial el cual incluye el comercio al
por mayor, al por menor y en centros comerciales. Los comerciantes se encuentran dentro

de un gremio nacional llamado FENALCO.

Nuestro proveedor es ZKTeco, con casa matriz ubicada en Tangxia Town, Dongguan,
China, empresa fundada en 1998, con grean reconocimiento internacional y presencia en
mas de 15 paises en todos los continentes. Los clientes potenciales a los cuales va dirigido
el producto serian principalmente hoteles, constructoras, industrias, oficinas y clientes

naturales que deseen utilizar este tipo de sistema en su residencia.

Por otro lado, en el sector existen varios competidores que comercializan productos de
acceso biométrico como Yale Colombia, La Colmena, tiendas retail como Homecenter y

pequeiios distribuidores de diferentes marcas.
2.2.2 Rentabilidad del sector

Para visualizar la rentabilidad del sector, nos vamos a basar en el informe presentado por
la Superintendecia de Sociedades para el 2018. Para este afio, el PIB de Colombia crecio
un 2,7% respecto al 2017. Para esto, el comercio tuvo un crecimiento del 3,1% el cual fue

uno de los principales impulsores del crecimiento en el PIB.

La Figura 2.9 nos muestra la rentabilidad de las 1.000 empresas mas grandes por sector
econdmico, donde vemos que el sector servicios es el que presena mayor margen de

rentabilidad.

El sector comercio presento un margen del 9,4% vs el 15% del sector servicios.
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Grafica No. 14.
Rentabilidad por sectores de las 1.000 empresas mas grandes
Porcentajes 2018
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Figura 2.9 Rentabilidad por sectores 2018 (Fuente: Supersociedades, 2019)

2.2.3 Tamano del sector

Segtin la ultima Encuesta Anual de Comercio (2018) publicada por el DANE en 2019,
para el sector comercio se presentaron ventas por 271 billones de pesos, del cual el
comercio al por mayor aporté 142,2 billones de pesos, el comercio al por menor aportd
95,1 billones de pesos y finalmente, el comercio de vehiculos automotores, motocicletas,

sus partes y piezas aportaron 33,7 billlones de pesos en ventas.

Participacidn (%)
Grupos, clases Costo de  Produccion Consume  Valer Mh hﬂ:‘
w““'h"'""'_‘m Dy mercancia®  Bruta  intermedic agregado  racién total Py ™
Malberiss primas sqropecuarias;
462 - 463 amirnales vivos, alimentos, bebidas y .25_3 .zau 20,2 244 18,0 I 1684 I 25 az4 420
labaco

485 Maguinaria y squips 18.0 16,1 20.0 715 264

Comercio al por mayor especializado

e de ofres productes

281 &3 252 B8 337

464 Articulos y engeres domdsticos .ED.Z . .JE.S .35.9 .35.'9 . .32.1 720 355

Tabla 2.10 Comercio al por mayor (Fuente: DANE, 2019)

Como se indicaba anteriormente, el comercio al por mayor aporté 142,2 billones de pesos

en ventas de las cuales, 49,2 billones de pesos corresponden a las ventas de empresas
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dedicadas a la comercializacion de articulos y enseres domésticos como se muestra en la

Tabla 2.8.

Por otro lado, el comercio al por menor que aportd 95,1 billones de pesos en ventas fue

dominado por el sector de los alimentos con ventas de 25,2 billones de pesos.

Participacion (%)
e Costode  Produccism  Consumo Valor Remune-  Personal i ]
comerciales Descripoiin Mentas: o costoiventa® técnico”
Cilll Rav. 4 AC. mercancia Bruta inormedic  agregado racién total I m
4711 No espesalizades, dimentos -zﬁ.s -2?.2 -zs.s -25.5 -21.5 -21.9 -35.5 B2.2 50,1
Mo especializados, diferenies de
4719 e I B8 I B8 I 83 I 10,2 I T8 I 8.1 I B4 B0.0 52,8
472 Especializado en alimentes 195 20,9 14,2 154 13,1 18.4 18.0 B5.4 50,3
473 Combustible, lubicantes y adithes 18.1 20.1 10,2 8.4 "y EE 0.1 Ba.7 38.0
ara EmpURdoree Y) M snacchanncn. Y 07 0.7 08 08 06 0E 04 831 452
equipos de TEecomunicac ones
At Slactminncalbon;, muskine; f I 24 21 I 5 I 28 I a1 I a4 I a7 0.9 aro
4TSS equipos
4751 Texties 0.8 0.5 0.9 0.6 11 1.1 1.3 8.5 34,0
Femeteria, pinturas, wvidrie. lapces y
ATERZATSS o 59 I 54 8.1 6.0 0z BE 55 725 38,3
Libres, penddicos y anicdles de P
4761 it 1.2 1.0 20 12 27 20 18 B5.0 284
47T Prandas de vests y sus sccesorios 59 45 1.3 11,8 109 03 o4 61.2 483
4772 Calzade y articulos de cuero h 18 14 ‘ 38 I 4.5 h 33 h 37 h 38 58,6 54,3
Fanmasilibeos, Eosmeticos ¥
arra i 53 49 68 6.2 73 o7 BT 742 423
A e ﬂ:;.mnﬂfﬁim espec:“u -ammi 31 23 6.1 5.8 64 46 42 59.9 a3y
aTearia % ] g \ / : . \

Tabla 2.11 Comercio al por menor (Fuente: DANE, 2019)

La Tabla 2.9 nos muestra los diferentes subsectores presentes en el comercio al por
menor. Aqui se puede observar que nuestra actividad que se encuentra dentro del codigo
CIIU 4759 junto con otras, aportaron 2,94 billones de pesos en ventas con una

participacion del 3,1% en el mercado.
2.2.4 Tendencias de crecimiento

Para el afo 2015, el sector comercio que se midié junto con el hotelero para la medicion
del informe anual del PIB presentado por el DANE, tuvo un crecimiento del 4,1% los

cuales reprentaron el 16,2% del PIB ese afio. (El Tiempo, 2016).

Para el ano 2016, este sector crecid apenas un 1,8% respecto al crecimiento del afio
inmediatamente anterior, aportando el 12,5% de la totalidad del PIB del pais.

(FENALCO, 2017).
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Ya en el ano 2017, el sector presenté un crecimiento del 1,2% respecto al afio 2016,
presentando los mayores crecimientos en el area hotelera (que es un area de interes para

el plan de negocio) y el sector comercio como tal. (DANE, 2018).

En el 2018, el sector comercio tuvo un comportamiento favorable. Este tuvo un
crecimiento considerable del 3,1% respecto al afioo anterior. Y finalmente, para el afio
2019, el crecimiento del sector es aun mejor ya que presenta un crecimiento del 4,9%
respecto al mismo del ano 2018. Es importante tener en cuenta que para este afio, el
comercio crecid por encima de servicios como el transporte y el alojamiento. (DANE,

2020).
2.2.5 Proyeccion de ventas del sector
Corficolombiana (2020) afirma que:

El comercio, por su parte, se desacelerara de 5,2 en 2019 a 4,3 por ciento en el
2020, resultado de una expansion mas discreta del gasto de los hogares, mientras que
en el sector financiero anticipan una menor tasa de crecimiento, acompafada de una

recomposicion de la cartera en favor del crédito comercial.

Durante los ultimos afios se ha observado un crecimiento constante en el sector de
comercio, el cual ha sido un gestor importante del crecimiento econémico del pais. Esto
precisamente pone al sector en un buen escenario, con buenas perspectivas de
crecimiento, indicado por organismos como el FMI, que prevén un crecimiento

econdmico colombiano sostenido, e incluso, pudiendo ser el mejor de la region.
2.2.6 Factores claves de éxito del negocio

El factor clave para el éxito del negocio esta en el constante crecimiento de la demanda
por articulos tecnoldgicos y vanguardistas, sobretodo cuando estos representan un

beneficio tan importante para las personas como es la seguridad.

Para negocios como hoteles por ejemplo, estos sistemas entran no sélo a proporcionar
seguridad para sus clientes sino a disminuir costos en llaves mecanicas y tarjetas de

acceso que usualmente los clientes suelen perder. Proporcionan un mejor sistema de
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control de acceso ya que permiten recopilar informacion para las diferentes compaiias
que deseen utilizar este tipo de equipos biométricos. Ademas de esto, las personas
naturales ahora aprovechan la tendeencia a la domotica y quieren hacer sus hogares mas

inteligentes y seguros.
2.2.7 Barreras de ingreso o salida del sector

Para este caso, las politicas gubernamentales juegan a favor de las pymes ya que estan en
la busqueda constante de incentivar la creacion y funcionamiento de las mismas a través
de diferentes leyes y beneficios tributarios. Ademas, buscan la diversificacion de sus
compaiiias, siendo asi una economia mas diversa y competitiva. Se busca siempre una
sana competencia y evitar en la nedida de lo posible los monopolios en los sectores. Los
canales de ditribucion a utilizar pueden ser tanto directos como indirectos. De esta manera

se puede decir que estas barreras son bajas.
2.2.8 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes repecto a este producto es alto debido a que el
producto que se pretende comercializar no es precisamente econdomico, por lo tanto los
clientes van a ser sensibles a los precios y sus cambios. Ademas de esto, pretendemos
comercializar el producto para grandes compaiiias, constructoras, hoteles, entre otros, por
lo que los clientes podrian comprar en grandes cantidades asi que tienen un gran poder en

la negociacion.
2.2.9 Poder de negociacion del proveedor

El poder de negociacion del proveedor en este caso es medio debido a que existen mas
proveedores que el que se ha escogido previamente. No hay mucha posibilidad en el
mediano plazo de que se puedan convertir en competidores debido a que Colombia atn
no representa un mercado potencial y es una economia pequefia a diferencia de los

mercados en los que ya tiene presencia.
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2.2.10 Amenaza de nuevos productos sustitutos

Las principales amenazas de nuestro producto contintan siendo los productos
tradicionales de acceso como son las llaves mecanicas, llaves de seguridad, candados con
claves, tarjetas de acceso magnéticas. Ahora en un futuro, podrian aparecer las cerraduras
biométricas con reconocimiento facial o lector de iris, que proporcionan un nivel mayor

de seguridad.
2.2.11 Rivalidad entre competidores

Para este mercado en Colombia, se tiene un escenario en la que los competidores son
marcas ya de tradicion en Colombia y reconocidas por diferentes generaciones que
comenzaron a diversificar sus productos tradicionales con tendencias nuevas como son
los productos de tipo biométrico. Adicional a esto, paulatinamente han venido

apareciendo en el mercado pequefios distribuidores de marcas internacionales.

2.3 Conclusiones del sector

El sector comercio, tradicionalmente incluido en el sector terciario o de servicios es un

importante jalonador de la economia nacional.

Para nuestro subsector en particular, encontramos que el comercio al por menor es un
sector vibrante, competitivo y muy dindmico. En los ultimos afios ha mostrado un
constante crecimiento y se ha diversificado en su oferta de acuerdo a las diferentes
tendencias. Es ahi donde se pretende entrar, aprovechando las nuevas tendencias para
innovar con productos sobre los tradicionales. Puntualmente para nuestra actividad
econdmica con codigo CIIU 4759, las ventas equivalen a una minoria respecto a los
demas productos, representado un 3,1% de las ventas totales, pero precisamente es alli
donde esta el escenario ideal ya que estos productos cada vez tienen mas auge en su
consumo y en los proximos afos aumentara su demanda, haciendo que las cifras en las

ventas también lo hagan.
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Los indicadores de los ultimos afios han mostrado crecimiento constante en el sector y las
proyecciones son alentadoras. Organizaciones como la OCDE y el FMI proyectan el
crecimiento econdmico sostenido del pais, siempre de la mano del comercio y del
consumo interno de los habitantes. El aumento en la construccion de hoteles,
apartamentos, y el aumento a su vez de los indicadores de turismo al pais hacen que
nuestro producto tenga mas posibilidades de competir en el mercado local y regional

principalmente.
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CAPITULO III. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de mercadeo

3.1.1 Objetivos a corto plazo

Como meta a un aifo se ha planteado como objetivo hacer conocer a Biométrica de
Antioquia SAS localmente. El posicionamiento de la marca en este primer afio es de gran

importancia para establecer las dinamicas y los siguientes objetivos.

De este posicionamiento comienza a depender su crecimiento en ventas, por lo cual nos
vamos a centrar en conocer bien a nuestros clientes e ir a la vez, conociendo sus
necesidades y trabajando para buscar su satisfaccion. Para nuestro primer afio se va a
trabajar directamente desde la tienda fisica pero se va a comenzar a trabajar también en

hacer la marca visible de manera online.
3.1.2 Objetivos a mediano plazo

A mediano plazo, comenzaremos a trabajar en la penetracion en diferentes segmentos de
consumidores dentro del sector de servicios principalmente, con una base de clientes ya
mayor. Se va a tener diferentes propuestas definidas para cada tipo de cliente con base a
sus necesidades. Se va a fortalecer las ventas por internet y a su vez, se fortalecerd la
presencia y reconocimiento de la compaiiia a nivel no so6lo local sino regional, tanto por
publicidad como por la participacion en diferentes tipos de eventos como ferias

inmobiliarias, ferias de turismo, entre otras.
3.1.3 Objetivos a largo plazo

A largo plazo nuestra compaifiia va a tener un equipo adicional de vendedores externos
que ayudaran a aumentar los niveles de ventas mediante la presencia de estos en
diferentes municipios del departamento. Se planea abrir una segunda sucursal en un
centro comercial reconocido de la ciudad donde se puedan comercializar no so6lo los
productos de seguridad biométrica, sino complementar este portafolio con productos de

generacion de energia limpia como son los paneles solares.
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3.2 Perfil del mercado potencial de bienes y/o servicios

Los productos de nuestra compaiiia van dirigidos a un mercado variado, conformado
especialmente por empresas constructoras, hoteles, bancos, industrias, oficinas y zonas
residenciales. Las personas que se hacen a un producto como el que ofrecemos son
personas vanguardistas, visionarias, que buscan estar al dia con las diferentes tendencias
en tecnologia, no sé6lo en teléfonos moviles u otros aparatos de telecomunicaciones, sino
adaptando las nuevas tecnologias a sus puestos de trabajo y hogares.

Queremos ser una opcion para las personas que buscan darle valor agregado a sus
propiedades, haciéndolas mas atractivas y buscando mayor valorizacion a través de los
sistemas de acceso biométrico.

Por ultimo, buscamos brindar soluciones a los diferentes empresarios de la ciudad que
necesitan hacer un control de las jornadas laborales de sus empleados y hacerlo de manera
exacta y segura.

3.2.1 Ubicacion Geografica
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Figura 3.1 Ubicacion Centro Comercial Monterrey (Fuente: Google Maps, 2020)
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La tienda de Biométrica de Antioquia SAS se encuentra ubicada en el Centro Comercial
Monterrey (Figura 3.1). Es una ubicacion estratégica ya que estd dentro de la comuna 14
de Medellin (Poblado). En el centro comercial confluyen diferentes marcas dedicadas a la
innovacion y la tecnologia, siendo un referente de este tipo de productos en la ciudad.
Ademas de esto, el centro comercial esta en medio de importantes empresas, bancos, un

gran sector hotelero y ademas de zonas residenciales de un alto estrato socioecondmico.

La comuna 14 estd rodeada a su vez de otras comunas que son interesantes para el
negocio como lo son la comuna 10 (La Candelaria), comuna 11 (Laureles-Estadio),

comuna 15 (Guayabal) y comuna 16 (Belén).

A continuacion, se presenta un perfil del mercado potencial en cada comuna mencionada

anteriormente:
Comuna 14 — Poblado

El Poblado es una comuna ubicada al sur oriente de Medellin y es la mas grande de las 16
que tiene la ciudad con 14,42 km?, posee el 5,2% de los habitantes de la ciudad y sus
barrios, en su gran mayoria son de estrato medio, medio alto y alto alto (Alcaldia de
Medellin, 2020). Se caracteriza por poseer el centro financiero por excelencia de la
ciudad, la zona hotelera més grande y un desarrollo comercial muy grande. Se pueden
encontrar los principales bancos nacionales como son Bancolombia, Banco de Bogota, los
bancos del Grupo Aval, etc. y bancos internacionales como BBVA, Itau, Scotiabank,
Banco Santander, entre otros. Cuenta ademas con cadenas hoteleras importantes como

Marriott, Sheraton, Accor, Atton, Estelar, entre otras.
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Figura 3.2 Hoteles Comuna 14 (Fuente: Trivago, 2020)
Comuna 10 - La Candelaria

Esta comuna posee 7,36 km? y en ella vive el 3,4% de los habitantes de Medellin. Estos
en su mayoria viven en estrato bajo medio, medio bajo y medio (Alcaldia de Medellin,

2020). Comprende toda la zona centro y los barrios aledafios.
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En esta comuna se encuentra un sector financiero importante, muchas oficinas de
diferentes empresas, un importante sector comercial, ademas de todos los edificios

gubernamentales de la ciudad como la alcaldia y gobernacion por ejemplo.
Comuna 11 - Laureles-Estadio

La comuna 11 tiene 7,40 km? y posee el 4,8% de los habitantes de la ciudad los cuales en
su mayoria estan ubicados en estrato medio y medio alto (Alcaldia de Medellin, 2020). Es
una comuna muy tradicional en la ciudad, con una poblaciébn de un buen estatus
econdmico. Aqui se encuentran algunas universidades importantes, zonas comerciales,
complejos deportivos, hay una importante zona hotelera, zona financiera y una gran

cantidad de edificios residenciales.
Comuna 15 — Guayabal

Esta comuna tiene una extension de 7,29 km? y tiene el 3,8% de los habitantes de la
ciudad. La gran mayoria de sus habitantes se encuentran en estratos bajo medio, medio

bajo y medio.

Esta comuna es importante para este plan de negocio como parte del mercado potencial
debido a que en ella se encuentra en primera medida el aeropuerto local, zonas

comerciales, una terminal de transportes y una gran zona industrial.
Comuna 16 — Belén

Belén es una de las comunas mas grandes de la ciudad ya que tiene una superficie de 8,86
km? y posee el 7,8% de los habitantes de Medellin. La mayoria de sus habitantes se

encuentran en un estrato medio bajo, medio y medio alto. (Alcaldia de Medellin, 2020).

Esta comuna posee un importante desarrollo comercial en los Ultimos afos mediante
diferentes centros comerciales y almacenes de grandes superficies, importantes
instituciones educativas, una gran zona residencial que incluye varios proyectos nuevos y
zonas con hospitales que aun no cuentan con este tipo de tecnologia de acceso y pueden

ser clientes en potencia.
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3.3 Cuantificacion de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

3.3.1 Sector Hotelero

El sector hotelero en la ciudad de Medellin viene en un crecimiento constante desde el
afno 2008 tanto en ocupacion como en construccion de nuevos hoteles. Para el afio 2012,
la ciudad contaba con 165 hoteles equivalentes a 7.120 habitaciones; luego de eso, para el
afio 2018, ya el nimero de hoteles se incrementd a 790 (625 hoteles mas) equivalentes a
15.520 habitaciones (8.400 habitaciones mas). Estas cifras implican un crecimiento del
378% en la construccion de hoteles en ese rango de tiempo y de un 117% en la cantidad

de habitaciones en la ciudad (Vivir en el Poblado, 2019).
3.3.2 Sector Financiero

El sector financiero también se convierte en un cliente potencial para la compaiiia ya que
debido a la cantidad y tipo de informacién que manejan, deben procurar tener espacios
mas seguros para trabajar libremente con ella. El tipo de producto que ofrecemos se
puede utilizar en todas las sucursales de los bancos y de cualquier entidad financiera

como cooperativas, fiduciarias, entre otras.

Para el afio 2019, la ciudad de Medellin contaba con 420 oficinas entre bancos y otras
entidades de tipo financiera (SFC, 2019). A continuacion en las tablas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4

se muestran el niimero de oficinas por entidad financiera en la ciudad:
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ro de corresponsales
bancarios

MEDELLIN

e » 2
A Villas 18 73
BANCO CAJA SOCIAL 18 76
BANCO SERFIMNANZA S A, 1 11
BANCO W S.A 2 ]
BEVA Colombia ] 583
Banagrario 3 470
Banca De Inversién 1 0
Bancolombia

Bancamia 5.4 12 83
Banco Davivienda 3 697

Tabla 3.1 Oficinas por entidad financiera en Medellin (1/4) (Fuente: SFC, 2019)

: Nimero de Namero de corresponsales
Entidad : :
oficinas bancarios

Banco Falabella 5.A. g G
oo 1 :
Banco Pichincha S.A. 3 ]
Banco Popular 21 9
Banco de Bogota 43 180
Banco de Occidente 18 960
Bancolombia &7 1349
Bancompariir 5.4 2 4
Bancoomeva i ]

C.A. Credifinanciera 1 0
CF

Tabla 3.2 Oficinas por entidad financiera en Medellin (2/4) (Fuente: SFC, 2019)
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Nimero de

Numero de
ST {:urrespoqsales
bancarios
Cifibank 1 605
Coltefinanciera 4 0
Confiar Cooperativa Financiera 18 ]
Coofinep Cooperativa Financiera 3 ]
Coopcentral 1 ]
Cooperativa Financiera de Antioquia T a0
Corficolombiana 5.A. 1 0
Cotrafa Financiera 18 0
Credifamilia 1 1]

FINANCIERA PAGOS INTERMACIOMNALES S5.A.
COMPANIA DE FINAMCIAMIENTO

Tabla 3.3 Oficinas por entidad financiera en Medellin (3/4) (Fuente: SFC, 2019)

Enti Nimero de Nuamero de corresponsales
ntidad : :
oficinas bancarios

Financiera Dann 5 0
Regional

Fimanciera Juriscoop C.F. 3 ]
Finandina 1 ]
Fondo Macional del 1 0
Ahorro

Giros & Finanzas C.F. 19 oz
ITAU; BANCO 15 o
CORPBANCA;

JFK Cooperativa 11 0
Financiera

MOVl S_A. 1] 389
PGOE [i] o9
Tuya 1 101

Tabla 3.4 Oficinas por entidad financiera en Medellin (4/4) (Fuente: SFC, 2019)
3.3.3 Sector Industrial

El sector industrial también es un importante mercado potencial. Ofrecemos para éste una
alternativa a sus empresas para el control de acceso de personal a su jornada laboral

ademads de poder implementar el equipo en las diferentes oficinas de las empresas.
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Segiin la Revista Antioquefia de Economia y Desarrollo (2019), la Comuna 10 (La
Candelaria) tiene un 6% de participacion con zonas industriales en la ciudad. Por otro
lado, la Comuna 14 (El Poblado) posee un 15,9% de las zonas industriales de la ciudad
(Alcaldia de Medellin, s.f.). La comuna 15 (Guayabal) tiene la zona industrial mas grande
de la ciudad y en ella se encuentran grandes empresas como el Grupo Nutresa, Prebel,

Avon, Postobon, entre otras.

3.4 Mercado objetivo de los bienes y/o servicios

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa estd orientada a sectores como el
financiero, hotelero y residencial. El mercado objetivo para el producto se va a concentrar
en las tres ciudades con mayor cantidad de habitantes, mayor cantidad de compaiiias o
industrias y la mayor cantidad de hoteles. Se ha decidido estudiar a Bogota, Medellin y
Cali. A continuacion, se presenta una tabla con diferentes variables que se tuvieron en

cuenta para escoger la ciudad o el mercado objetivo de nuestro producto:

I Focioci6n | HOTELES [HABITACIONES

BOGOTA 7.181.469 806
MEDELLIN 2.372.330 790 15.520
CALI 1.522.869 200 10.938

Tabla 3.5 Ciudades — Mercado objetivo (Elaboracion propia)

En la Tabla 3.5 podemos observar la variable Poblacion, en la cual tenemos a las tres
ciudades con mas habitantes de Colombia segun el tltimo Censo Nacional de Vivienda
realizado por el DANE en el afio 2018. Bogota como ciudad capital triplica la poblacion

de la ciudad de Medellin y tiene casi 4 veces la cantidad de habitantes de Cali.

Por otro lado tenemos el sector hotelero el cual presenta para la ciudad de Bogota 558
establecimientos hoteleros activos, 114 establecimientos que rechazaron el censo pero
que estan en servicio, 125 establecimientos que presta el servicio por horas, 8 hoteles en
remodelacion y finalmente 1 en construccion para un total de 806 establecimientos

hoteleros. Para este caso, no se tiene una cifra oficial de la cantidad de habitaciones con
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las que cuenta la ciudad. (Alcaldia Mayor de Bogota - Instituto Distrital de Turismo,
2018). En el caso de Medellin, se tienen 790 establecimientos hoteleros que aportan
15.520 habitaciones (Vivir en el Poblado, 2019). Finalmente se encuentra la ciudad de

Cali que cuenta con 200 hoteles y aporta con ellos 10.938 habitaciones (El Pais, 2019).

El mercado mas atractivo seglin las anteriores variables es Bogota debido a que sus zonas
hotelera y residenciales son mas grandes, pero dado que ésta es una compaiiia que esta
comenzando a emprender, se va a ubicar en la ciudad de Medellin ya que se vive en ésta

ciudad y se conoce mejor que las otras dos opciones.

La ciudad de Bogot4 se convierte en una alternativa para un mercado objetivo en un
mediano o largo plazo cuando se haya conseguido establecer una presencia local y/o

regional y se pueda llevar la oferta de productos a estos nuevos clientes.

3.5 Mercado Competidor

YALE COLOMBIA

Ya|e® ASSA ABLOY

https://www.yalecolombia.com/es/yale/yale/

PRODUCTOS e Cerradura digital YMF40: Cerradura con huella, clave y llave

mecanica.

e Cerrojo digital YDF40: Cerradura con huella, clave y llave

mecanica.

PARTICIPACION | Assa Abloy Colombia (Yale Colombia) posee un poco mas del 35% de

participacion en el mercado colombiano. (Portafolio, 2019)
EN MERCADO

PRECIOS e Cerradura digital YMF40: $2.065.990

e Cerrojo digital YDF40: $1.165.990
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FORTALEZAS e Reconocimiento y posicionamiento de la marca a nivel nacional

por muchos afios.

e Presencia en el mercado nacional a través de diferentes

distribuidores autorizados.

e Constante inversion en [+D para innovar en productos.

DEBILIDADES e Precios elevados respecto a otros competidores que ofrecen

productos similares.

PROMOCION, La compaiiia publicita a través de periddicos, cufias radiales, diferentes
COMUNICACION | paginas de internet. Concursos a través de redes sociales.
Y VENTAS

CANALES DE e Ventas a través de su pagina web.

DISTRIBUCION
e Venta a través de distribuidores autorizados.

Tabla 3.6 Competidor 1 Yale Colombia (Fuente: Elaboracion propia)

INTELTEC

CERRADURAS ELECTRONICAS

Inrel

Cerraduras electrdnicas de alta calidad http s:// -inteltec.co/

PRODUCTOS Cerradura Electronica ITAF4225

PARTICIPACION EN EL No se tiene una cifra oficial de su participacion en el
MERCADO mercado.

PRECIOS Cerradura Electronica ITAF4225: $1.359.900
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FORTALEZAS e Reconocimiento local por mas de 10 afios.
e Participacion e diferentes proyectos hoteleros y
residenciales.
e Venta de sus productos en tiendas retail como
Homecenter.
DEBILIDADES e Falta de una tienda virtual propia.
e Poca oferta en los productos.
PROMOCION, Esta compaiiia realiza promocion por la red social
COMUNICACION Y VENTAS | Facebook. Ademas tiene un canal en YouTube donde
muestra como funcionan sus productos.
CANALES DE e Venta en tienda fisica.
DISTRIBUCION

e Distribucion de sus productos a través de la tienda

Homecenter.

Tabla 3.7 Competidor 2 Inteltec (Fuente: Elaboracion propia)

3.6 Mercado distribuidor

3.6.1 Distribucion Directa

Inicialmente la distribucion va a ser de manera directa. Se va a atender al publico de

manera presencial en la tienda fisica que va a estar ubicada en el Centro Comercial

Monterrey. Se va a tener un equipo con asesores especializados que van no sélo a

encargarse de la consecucion de las ventas sino de una asesoria en el manejo de los

productos.

Adicional a esto, se va a crear una pagina web con la debida informacién de la compaiia

y un catdlogo de los productos que se van a manejar. El cliente tiene la opcion de

comunicarse directamente con alguno de los asesores a través de un chat y si quiere

realizar alguna compra, puede apartar el producto mediante el llenado de un formulario
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que va a estar en la pagina. La entrega se realiza directamente en la tienda donde se
realiza el respectivo pago. Si el cliente desea el producto en su domicilio, éste debe
cancelar un valor adicional para la contratacion del servicio de mensajeria y que el

producto pueda llegar al lugar requerido.

COSTOS
ITEM VALOR PERIODICIDAD
Arriendo S 2.500.000 Mensual
Servicios Pablicos S 420.000 Mensual
Administracidn S 900.000 Mensual
5
5

730.000 Mensual

Tabla 3.8 Tabla de costos (Fuente: Elaboracion propia)

Adecuaciones
TOTAL

3.7 Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion

3.7.1 Comunicacion

3.7.1.1 Logo

Biométrica de Antioquia

Figura 3.3 Logotipo (Fuente: Elaboracién propia)
3.7.1.2 Slogan

“La seguridad en tus manos”.
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3.7.1.3 Nombre Comercial

ZKTeco ML10-ID.
3.7.1.4 Empaque

Como se observa en la Figura 3.4, el empaque del producto en su mayoria es en carton,
tiene en dos de sus esquinas papel acetato de manera que se pueda observar el producto
sin sacarlo de su caja. En la parte superior tiene una manija plastica para transportar la
caja con la cerradura. El cartén es de color rojo y en ¢l lleva varias iméagenes del producto

instalado en diferentes espacios. A continuacion se observa el empaque del producto:

Figura 3.4 Empaque (Fuente: Mercadolibre, 2020)

3.7.1.5 Costos de la comunicacion

Se contacta a la compaifiia Soluciones DW ubicada en la ciudad de Bogotd para
encargarse de la creacion de la pagina web con todos sus servicios contratando con ellos

el Plan Avion. Por otro lado, se encuentran los costos en los que se incurren para el
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disefio y creacion del logo de la compaiiia, el slogan, la posibilidad de modificarlo en un
futuro y finalmente, la cesion del derecho de propiedad del logo. Para esto, se consulta a

la compafiia ARS LogoDesign.

En la tabla 3.9 se detallan los costos de la comunicacion para este plan de negocio:

SERVICIO VALOR PERIODICIDAD
Hosting v Dominio

Diseo personalizado

2 idiomas

& links o visitas

Blog integrado

Panel de Adman.

Formulario de contacto

g 5 69.000 Mensual
Chat online

Disefio responsive

& correos corporativos
Integracion con Google Maps
Certificado de seguridad 550
Integracion con redes sociales

Integracion con WhatsApp
Creacion logo (5 conceptos)
Creacian slogan

15 revisiones

Especificacion de colores,
tintas y tipografias utilizadas | 5 520.000 Anual
Cesion del derecho de

propiedad del logo

Disefio vectorial del logo para

fururas modificaciones

Tabla 3.9 Costos de Comunicacion (Fuente: Elaboracion propia)
3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

3.7.2.1 Publicaciones

e Anuncios en revistas especializadas en el sector de la construccion y la vivienda

como lo son Informe Inmobiliario y la Revista Propiedades.
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3.7.2.2 Pagia Web
e Constante publicacién y moviemiento en la pagina web propia.
e Espacio en la pagina web de las Paginas Amarillas de Publicar.
3.7.2.3 Redes Sociales

e Creacion de una cuenta para empresas en Instagram donde constantemente se suba
contenido multimedia de los productos, sea en foto o video para que los clientes
puedan observar el funcionamiento de los productos. Se van a realizar
publicaciones con publicidad pagada para que la red social haga masivo el perfil y
poder aumentar no s6lo los seguidores sino los clientes. Ademas de eso, cada mes
se va a realizar alguna dinamica como juegos o rifas para atraer mas publco y que

puedan conocer de primera mano lo que ofrecemos al publico.

e Perfil en la red social Facebook para subir contenido multimedia del producto y
realizar también diferentes dindmicas con los seguidores para hacer mas conocida

la compaiiia.
3.7.2.4 Ferias
e Expoinmobiliaria.
e Salon del Inmueble.

e Feria Internacional de Seguridad.

3.8 Plan de ventas

El plan de ventas para la compaiiia se va a presentar a un afio, a tres afos y finalmente a

cinco anos.
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3.8.1 Plan de ventas a un ano

A continuacion se observa la Tabla 3.10 con el plan de ventas, mes a mes durante el
primer afo, el cual presenta un crecimiento sostenido del 10% desde el segundo mes de
actividades hasta el quinto mes. Por lo general en Colombia, los meses de Junio y
Diciembre son meses donde la demanda de productos aumenta debido al pago de primas
por servicio en los sueldos. Dado esto, se espera una variacion del 20% tanto para el mes
de Junio como para Diciembre en la demanda del producto, Del mes 7 al 11 se sigue con

el crecimiento sostenido del 10%. Al finalizar el primer afio, se espera vender 386 chapas.

MESES

11
19

12
60

TOTAL
386

6
29

7
3l

8
36

9
40

10
4

1
15

1
17,

3
19

4
21

3
1

Cantidad

Valor

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1250000

§ 1150000

§ 1250.000

Ingresos

$ 13.750.000

§ 21.250.000

§ 23.750.000

§ 26.250.000

$ 30.000.000

$ 36.250.000

§ 40.000.000

§ 45.000.000

§ 50.000.000

$ 55.000.000

§ 61250000

§ 75.000.000

§ 432500000

|Variaci6n ‘

10%

o |0

s | oo |

w |k |

s | o |

10%

0%

Tabla 3.10 Plan de ventas a 1 afio (Fuente: Elaboracion propia)

3.8.2 Plan de ventas a tres anos

La inflacion anual estimada para los afios 2021 y 2022 seria de 3.46% y 3.51%

respectivamente. (Banco de la Republica, 2019), por lo tanto, los precios del producto

varian como los muestra la Tabla 3.11:

ANO
2020 2021 2022
Precio 5 1.250.000 | 5 1.293.250 | 5 1.339.000
Inflacidon 3,51% 3,46% 3,51%

Tabla 3.11 Precio proyectado a 3 afios (Fuente: Elaboracion propia)
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ANO

2020 2021 2022
Cantidad 386 425 489
Variacion 10% 15%
Precio S 1.250.000 | 5 1.793.250 | 5 1.339.000
Ingreso S 482.500.000 | 5 549.631.250 | § 654.771.000

Tabla 3.12 Plan de ventas a 3 afios (Fuente: Elaboracion propia)

En la Tabla 3.12 esta la proyeccion de ventas hasta el afio 2022 que seria el tercer afio de
funcionamiento de la compaiia. Se tiene proyectado un crecimiento anual del 10% para el
afio 2021, por lo tanto, se tienen proyectado vender 425 unidades de chapas a un valor de
$1.293.250 que daria un ingreso anual total de $549.631.250 y para el afio 2022 se tiene
proyectado un crecimiento del 15% en la cantidad de unidades vendidas. Se pretende

vender 489 chapas a un valor de $1.339.000 para obtener un ingreso anual por las ventas

del producto de $654.771.000.

3.8.3 Plan de ventas a cinco anos

ANO
2022 2023 2024
Precio 5 1.339.000 | 5 1.385.800 | 5 1.435.000
Inflacion 3,51% 3,49% 3,49%

Tabla 3.13 Precio proyectado a 5 afios (Fuente: Elaboracion propia)

Precio

S 1.339.000

5 1.385.800

ANO
2022 2023 2024
Cantidad 489 o683 048
Variacion 15% 15% 15%

S5 1.435.000

Ingreso

S 654.771.000

5 780.205.400

5 929.880.000

Tabla 3.14 Plan de ventas a 5 afios (Fuente: Elaboracion propia)
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La tabla 3.13 muestra la proyeccién que se hace del precio en el cuarto y quinto afio.
Como atn no se encuentran proyecciones sobre la inflacién a ese tiempo, se realizd un
promedio entre las proyecciones de inflacion de los afios 2021 y 2022 y la inflacion del
afio presente que esta en 3,51%, lo que arroja una inflaciéon promedio del 3.49%. Los
nuevos precios seran de $1.385.800 y $1.435.000 para los afios 2023 y 2024

respectivamente.

Desde el afio 2022 hasta el afio 2024 se proyecta un crecimiento sostenido del 15% en las
cantidades vendidas del producto. La tabla 3.14 expone la demanda proyectada en

unidades, los nuevos precios y cuanto seria el ingreso anual por estas ventas.
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados comerciales

En la actualidad, no hay un tratado comerecial con China especificamente. Este pais es el
segundo socio comercial de Colombia, tanto para importaciones como en exportaciones.
Aunque no haya un tratado comercial, ambos paises cuentan con acuerdos bilaterales para
fortalecer el comercio y la inversion como la realizacion de una Comision Mixta
Comercial desde 1981 hasta la fecha o un Acuerdo para la Proteccion y Promocion

Reciproca de Inversiones en 2008. (Embajada de Colombia en China, s.f.).

El 12 de Marzo del afio anterior, la Viceministra de Comercio Exterior, Laura Valdivieso
estuvo en la ciudad de Beijing reunida con su homologo discutiendo mecanismos para
fortalecer el intercambio comercial y de inversion, ademés de plantear la posibilidad de
realizar una nueva version de la reunién de la Comision Mixta Comercial. Con ésta se
busca promover la inversion de empresas chinas en los sectores de infraestructura,

energia, telecomunicaciones y transporte. (Embajada de Colombia en China, 2019).

4.2 Posiciones arancelarias y beneficios arancelarios

4.2.1 Posicion Arancelaria en Colombia

El producto se encuentra en la partida 8301: Candados, cerraduras y cerrojos (de llave,
combinacién o eléctricos), de metal comln; cierres y monturas cierre, con cerradura
incorporada, de metal comun; llaves de metal comun para estos articulos. (MinCIT,

2011). A su vez, el producto se encuentra en la subpartida 8301.40.90.00.
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AN Gl ELemerendimiento. inhaciends

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Gansultas Arancel :Donde estoy?:  Inicio | Consultas Arancel | Consulta por esfructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas

servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura

Estructura nomenclatura

- Seccion XV Metales comunes y manufacturas de estos metales
EERAE T A Y Capitulo 83 Manufacturas diversas de metal comun
Reglas generales de la Candados, cerraduras y cerrojos (de llave, combinacidn o eléctricos),
nomenclatura Partida 8301 de metal comun; cierres y monturas cierre, con cerradura incorporada,
o Peride de metal comun; llaves de metal comun para estos articulos.
8301.40 - Las demds cemaduras; cerrojos:

8301.40.90 - - Las demas

Codigo Comp  Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
8301.40.90.00 - - Las demas Q D

@ Regresar |

Figura 4.1 Estructura arancelaria en Colombia (Fuente: DIAN, 2020)

4.2.2 Posicion Arancelaria en China

El producto se encuentra en la subpartida arancelaria 8301.40.00.00. (SICE, 2010)

| -3 L LIS CEIMas para Yeniculos o8 oror

83014000 [Ofros cierres de base de metal, no especificados ni rendidos en otra
Mes ¥ moniuras cierra, oon ca ura iNncorporada

Figura 4.2 Subpartida arancelaria China (Fuente: SICE, 2010)

4.2.3 Arancel General

Actualmente, el producto tiene un arancel cero (0%) para la importacion. (DIAN, 2020).

Gravamen para importaciones — 8301409000 @ )
Concepto Tarifa - Formula Desde Hasta Leg
GRAVAMEN ARANCELARIO 0% 13-feb-2018 [m

Figura 4.3 Gravamen para importaciones (Fuente: DIAN, 2020)
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4.3 Requisitos y vistos buenos

DATOS GEMERALES
Mivel Codigo Codigo Caodigo

Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem. ik R =
ARIAN 8301.40.90.00 01-ene-2007 [m
Manufaciuras diversas de metal
comin

Candados, cerraduras y cerrojos (de

llave, combinacion o eléctricos), de

mefal comin; ciemres y monturas

cierre, con cerradura ?rr:mrpnfada. de Dt A [m
metal comun; llaves de metal comdn

para estos articulos.

- Las demas cerraduras; cerrojos:

- - Las demas

Unidad fisica u - Unidades o arficulos 11-ene-2007 [m

Descripcion

MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transitc
Gravamen

VA )
Otras tarifas generales .
Gravamenes por acuerdos interacionales 6
Medidas de proteccion comercial .
Régimen de comercio @
EBienes de capital .
indice Alfabético Arancelario @
Motas de nomenclatura .
Correlativas por aperfura

Caorrelativas por cierre

Requisitos Esp-ecmms de Origen {F'._ED}

Documentos soporte

Caracterizticas especiales

Resiricciones

Resfricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Regimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas .

Descrpciones de mercancias 6 6
ocumentos soporte por Zona de HAE

Cupos de Mercancia .
anterior J[1 % | 1 @ Siguiente)

Figura 4.4 Requisitos y vistos buenos (Fuente: DIAN, 2020)

Las cerraduras de seguridad biométrica son productos de libre importacion. Segun la
DIAN, éste producto no requiere de ningln visto bueno o requisito especial mas alla de

las discripciones minimas:
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e Producto: Chapa de seguridad biométrica
e Uso: Doméstico, Oficina, Industria

e C(lase: Cerradura electronica de seguridad
e Nombre comercial: ZKTeco ML10-ID

e Marca: ZKTeco

e Referencia: ML10-ID

4.4 Capacidad exportadora del proveedor

El proveedor que se escogid estd en capacidad de proveernos desde 100 chapas de
seguridad mensuales y el tope dependera del tipo de proyecto que se presente para estimar
los tiempos de produccion de ellos en fabrica. El precio de venta del producto es de USD

141 y se va a vender en FOB.

4.5 Participacion en ferias especializadas

e Expoinmobiliaria: Es una feria inmobiliaria realizada anualmente en Plaza
Mayor Medellin. Aqui se reunen las principales empresas constructoras de la
ciudad a ofrecer proyectos de vivienda y comerciales para la venta tanto en el area
metropolitana como en municipios del oriente antioquefio y occidente cercano. Es

organizada por Camacol Antioquia. (Ferias Camacol, 2020).
Se realiz6 entre el 28 de Febrero y el 1 de Marzo de 2020.

e Salon del Inmueble: Es una exposicion de proyectos de alto perfil que se realiza
cada afio en el Parque Comercial El Tesoro y es organizada también por Camacol

Antioquia. (Ferias Camacol, 2020).
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La fecha del evento se encuentra actualmente aplazada por el tema del COVID-

19.

e Feria Internacional de Seguridad: Es una plataforma de negocios y exhibicion

donde las empresas lideres en seguridad exhiben sus innovaciones en todos los

campos de la seguridad. Se realiza anualmente en Corferias Bogota. (Feria

Internacional de Seguridad, 2020).

Se va a llevar a cabo entre el 21 y 23 de Octubre de 2020.

Se ha escogido visitar la Feria Internacional de Seguridad en Bogota. A continuacion se

presenta una tabla con los vidticos necesarios para la participacion en el evento:

COSTO VALOR PROVEEDOR
Hospedaje (4 noches) Ver $87.611 Hotel Ariston AW
Anexo 1
Pasajes (2 pasajeros) Ver $436.680 Latam
Anexo 1
Alimentacion $360.000 Restaurantes varios
Movilidad $100.000 Taxis, Uber, entre otros.

TOTAL $984.291

Tabla 4.1 Viaticos (Fuente: Elaboracién propia)

A continuacion, se presenta una tabla con los costos en los que se incurren en cuanto a la

publicidad para la participacion en la feria:

COSTO VALOR PROVEEDOR
Tarjetas de presentacion 1.500 $187.500 ImprentaO
uds.
Flyers x 2.500 uds. $320.000 ImprentaO
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Roll Up en PVC $150.000 ImprentaO

TOTAL $657.500

Tabla 4.2 Publicidad en la feria (Fuente: Elaboracion propia)

Finalmente, se presenta la lista de los costos en los que se incurren para el armado del
espacio en la feria incluyendo el mobiliario, elementos de decoracidon, equipos y el

servicio de aseo:

COSTO VALOR PROVEEDOR
Inscripcion a la feria $550.000 Corferias
Servicio de internet durante $289.765 Corferias

toda la feria + conexion para

datafono
Kit basico oficina 2 (2 sillas $222.411 Corferias
interlocutoras, 1 silla

ejecutiva, 1 mesa de oficina)

Vitrina rectangular $268.702 Corferias
Papelera metalica $23.443 Corferias
Jardinera en madera + 3 $96.509 Corferias

plantas medianas

TV LED 40” + base pedestal $126.378 Corferias
Aseo para el stand x 3 dias $59.976 Corferias
TOTAL $1.087.184

Tabla 4.3 Costos montaje de stand (Fuente: Corferias, 2020)
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4.6 Rutas de salida y acceso

4.6.1 Ruta de salida China (Transporte maritimo)

Las bodegas principales de nuestro proveedor se encuentran en la ciudad de Dongguan en
la Provincia de Guangdong, China. En este caso, la mercancia debe ser transportada via
terrestre hacia en Puerto de Shenzhen, Provincia de Cantén que es el mas cercano y se

encuentra aproximadamente a 1 hora y 45 minutos.

Una vez la mercancia se encuentra en el puerto, se embarca con destino al puerto de
Buenaventura, Valle del Cauca la cual se va a tardar aproximadamente 30 dias en llegar.
A continuacion se muesta graficamente la ruta maritima que va a seguir esta importacion:

n
Ot 1.SHENZHEN N ) 2.SHEMZHEN

wt

T,
A
\-@%‘%f

‘

Brazil

‘Bedivia

Aussiralis

Figura 4.5 Ruta de salida desde China — Transporte maritimo (Fuente: Sea Rates, 2020)

En la Figura 4.6 se encuentra las diferentes compaiias encargadas de realizar este

trayecto y los dias que tardan en hacerlo:
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Figura 4.6 Navieras (Fuente: Sea Rates, 2020)
4.6.2 Ruta de salida China (Transporte aéreo)

Los productos saldran de la casa matriz en Dongguan via terrestre hasta el Aeropuerto
Internacional de Shenzhen — Bao’an y tarda aproximadamente una hora. No hay una ruta
comercial directa entre China y Colombia por lo cual se deben hacer ciertas escalas. Para
este caso, el trayecto seria del Aeropuerto Internacional de Shenzhen-Bao’an al
Aeropuerto Internacional de Miami. Luego el trayecto contintia desde la ciudad de Miami

hasta el Aeropuerto Internacional Jos¢ Maria Cordova como se muestra en la Figura 4.7:
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Figura 4.7 Ruta de salida desde China — Transporte aéreo (Fuente: Sea Rates, 2020)

4.6.3 Ruta de ingreso a Colombia (Transporte maritimo)

Una vez que la mercancia llega al Puerto de Buenaventura en el Valle del Cauca y pasa
todos los procedimientos aduaneros, se procede a traer la mercancia hasta la ciudad de
Medellin. Esto debe hacerse via terrestre y tiene una duracion aproximada de 9 horas y 30

minutos. En la Figura 4.8 se puede observar el trayecto para el transporte de la mercancia.
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Figura 4.8 Transporte Buenaventura — Medellin (Fuente: Google Maps, 2020)
4.6.4 Ruta de ingreso a Colombia (Transporte aéreo)

La mercancia llega al Aeropuerto Internacional Jose Maria Cérdova en Rionegro,
Antioquia procedente de una escala en Miami. Después debe ser transportada via terrestre
hasta la ciudad de Medellin, lo cual tarde aproximadamente 28 minutos haciendo uso del

nuevo Tunel de Oriente o aproximadamente 45 minutos por otras rutas diferentes.
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Figura 4.9 Transporte Aeropuerto JMC — Medellin (Fuente: Google Maps, 2020)

Se ha escogido la importacion a través de transporte maritimo principalmente por los

costos ya que son menores a los valores de transporte aéreo.

4.7 Liquidacion de costos de importacion

Medellin, 14 de Mayo de 2020
Buenas tardes, Sr. Sebastian.

CONFIRMO TARIFAS PARA CARGA GENERAL NO PELIGROSA NI EXTRADIMENSIONADA, NI
EXTRAPESADA /APILABLE.

TARIFAPARA 1 M3 MENOS 1 TON

FOB SHENZHEN-BUENAVENTURA

PAIS | PUERTO [DESTINO|MONEDA|MINIMO BL FEE T.T |FRECUENCIA|SERVICIO
CHINA | SHENZHEN | BUN usD 155 |N/ACCOBRO| 30 SEMAMAL | DIRECTO

TT APROXIMADD SUJETD & COMEXIGN.

INCLUYE EFF
TARIFA ESPECIAL, SOLO PARA ESTE EMBARQUE
TRM: 3.782,66 COP/1 USD

RECARGOS EN COLOMBIA PARA CARGA LCL DE IMPORTACION INCLUIDOS EN EL FLETE

Nota: Tener en cuenta que toda mercancia que por sus caracteristicas de peso y volumen,
requieran manejo especial en puerto o generen costos adicionales por Montacargas o personal
adicional al momento de la desconsolidacion, se informara al cliente y le seran facturados los
costos ocasionados.
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DATOS DE AGENTE EN ORIGEN

Fan Cheng International Transportation Service Co.,Ltd Shenzhen Branch
Address: F21, Block B, Nan Fang Securities building, No.2016 Jian She Road,
Shenzhen, 518001 PRC

Tel: 0086 755 8235 8805/8806/8804

CTC.: Tracy Yang

Mail:

OTROS RECARGOS INCURRIDOS DURANTE LA OPERACION SERAN FACTURADOS AL COSTO
ADJUNTO CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

SEGURO: 0,50% VALOR CIF. MINIMA USD 75
GASTOS EN DESTINO: Manejo integral USD 130

VIGENCIA CON FECHA DE ZARPE AL 31 DE MAYO DEL 2020

TRANSPORTE BUENAVENTURA — MEDELLIN: COP 500.000

Daniela K. Marin Cano

Asesora Operativa

auxoperativo@acexgestion.com

Tel (4) 4449792 ext. 103

Diagonal 75B # 2A-120 ofic 219 ( Rotonda Las Americas)
Medellin — Colombia

www.acexgestion.com
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del proceso de produccion

5.1.1 Infografia proceso de produccion

CERRADURAS DE
SEGURIDAD
BIOMETRICA

;CoOmo es su fabricacion?

ERIALES Y PROCESOS DE FABRICACION

INICIO DEL PROCESO

funden barras de zinc a 390°C para
ar la caja.
a el zinc en los moldes.
el metal con un sistema de
enfriado.
4.Se corta el zinc sobrante con un punzon.

PROCESO ELECTRONICO

5. Se prepara la tarjeta de circuito electrénico.
6. Una maquina recoge los componentes
electrénicos y colocarlos en la tarjeta.

7. Se solda la tarjeta con plomo y estafio
fundidos para fusionar componentes y crear
vinculos electrénicos.

8. Se sella la tarjeta por ambos lados con
silicona para proteger los componentes.

ENSAMEBLE DE LA CAJA

10. Se instala la tarjeta de circuito en lz
11. Se tapa la on una lamina de ac

PROCESO MECANICO

13. Se arma la cerradura que se
empotra en la puerta.

14. Se cubre esta cerradura con una
tapa de hierro.

PARTE FINAL

15. Se somete la cerradura a pruebas de
calidad en el laboratorio.

16. Se empotra la cerradura mecanica a la
puer:

17. Se instala la cerradura electronica a lado y
lado de la puer:

Figura 5.1 Infografia del proceso de produccion (Fuente: Elaboracion propia)
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5.1.2 Flujograma proceso de comercializacion

FLUJOGRaMa

Comercializacion cerraduras biométricas.

Sebastidn Bedoya Ramirez

CLIENTE
PRESENCIAL

PAGINA WEB

PRODUCTO
TOMA PEDIDO

VALIDAR
STOCK

SRR SE HACE

PEDIDO A
PROVEEDOR bt

SE HACE SEHACE
PEDIDO A ELCOBRO
PROVEEDOR

ENVIO

SEHACE
ELCOBRO

ENVIO

SE HACE
EL COBRO
MENSAJERIA

EXTERNA

MENSAJERIA
EXTERMNA

EN TIENDA

ENVIO

MENSAJERIA
EXTERNA

MENSAJERIA
EXTERNA

RECOGE
ENTIENDA

POSTVENTA

Figura 5.2 Flujograma de comercializacion (Fuente: Elaboracion propia)
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5.2 Capacidad de comercializacion

Biométrica de Antioquia SAS estd en capacidad de cmercializar hasta 400 chapas en su
primer afo. Se van a realizar dos importaciones semestrales, por lo tanto cada semestre se

puede comercializar hasta 200 chapas de seguridad.

5.3 Plan de comercializacion

El plan de comercializacion se va a presentar para los primeros 5 afios y va de acuerdo al
plan de ventas establecido en el Capitulo III del presente plan de negocio. De esta manera

el plan de comercializacion se presenta en la tabla 5.1:

ARo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Cantidad 336 4325 489 563 648

Tabla 5.1 Plan de comercializacion (Fuente: Elaboracion propia)

5.4 Recursos materiales y humanos para la comercializacion

5.4.1 Locaciones

El local se encuentra ubicado en el primer piso del Centro Comercial Monterrey, barrio
Poblado en Medellin. Es un local arrendado con un valor de $2.500.000 mensuales que

tiene un area de 25 m? y cuenta con un bafio y todas las instalaciones eléctricas.

A continuacion, la Figura 5.3 muestra el plano de la distribucion de los espacios en este

local:
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Figura 5.3 Distribucion del local comercial (Fuente: Elaboracion propia)

e Espacio 1: Bafio

e Espacio 2: Bodega

e Espacio 3: Oficina

e Espacio 4: Centro de pagos (Counter)

e Espacio 5: Sala de espera

e Espacios 6 y 7: Vitrinas y/o mostradores para el producto

Para las adecuaciones se requiere la pintura de los muros, instalacion de vitrina y/o
exhibidor de producto, instalaciones eléctricas, instalacion de la red de internet y sistemas

de alarma.

A continuacion se presenta la Tabla 5.1 que expone los costos de las adecuaciones del

local:
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ADECUACION DESCRIPCION VALOR
Pintura Pintura de los muros $550.000
interiores.
Instalaciones eléctricas Instalacion y $180.000
adecuacion de
tomacorrientes.
., ., . $0
Instalacion red de | Instalacion gratis por
internet, telefonia y tv. el servicio.
Instalacion de alarma de | Instalacion gratis por $0
seguridad el servicio.
TOTAL $730.000

Tabla 5.2 Adecuaciones (Fuente: Elaboracion propia)

5.4.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres

A continuacion se presenta la Tabla 5.2 con los equipos, muebles y enseres para la

comercializacion de nuestro producto:

MUEBLE O EQUIPO | DESCRIPCION | CANTIDAD | PROVEEDOR | PRECIO
Computador 1 Ktronix $1.999.000
Lenovo portatil para
la oficina.
Computador  todo 1 Ktronix $1.499.000

en 1 HP para la

recepcion y caja.
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Cajon  monedero
para la caja en

recepcion.

SAT Store

$169.125

Detector de billetes
falsos para la

recepcion.

Panamericana

$109.000

Impresora POS para
la caja de Ia

recepcion.

SAT Store

$356.788

Lector de codigo de

barras para la caja.

SAT Store

$119.322

Archivador de

cuatro gavetas

Homecenter

$635.900

Multifuncional para

recepcion y oficina.

Ktronix

$549.000

Escritorio para la

oficina.

Homecenter

$339.900
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Recepcion local de
24 m x 1.5 m en
madera, metal y

vidrio.

Estudio 4D

$795.000

Sillas interlocutoras

para la oficina.

Mublex

$123.760

Silla de escritorio
para la oficina y

recepcion.

Homecenter

$399.800

Sofa de ecocuero
para la sala de
espera y exhibicion

audiovisual.

Alkosto

$439.900

Poltrona para la sala
de espera y
eexhibicion

audiovisual.

Homecenter

$188.400

Mesa para televisor
de la sala de espera

y exhibicion.

Homecenter

$199.900
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Set de 3 mesas (2
como mesas de
centro en la sala de
espera y 1 mesa
auxiliar en la

recepcion).

Homecenter

$169.900

Televisor Samsung
49” para la sala de

espera y exhibicion.

Ktronix

$1.399.900

Par de teléfonos
inaldmbricos  para

recepcion y oficina.

Ktronix

$134.900

Set de 2 papeleras
para la oficina,

recepcion y bafo.

Homecenter

$99.800

Vitrina de

exhibicion.

Vitrinas de Lujo

$2.720.000

TOTAL

$12.448.295

Tabla 5.3 Maquinaria, equipos, muebles y enseres (Fuente:
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5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos

La tabla 5.4 presenta los insumos que se necesitan para la comercializacion del producto:

INSUMO DESCRIPCION | CANTIDAD | PROVEEDOR PRECIO

Resma de papel 5 Panamericana $51.500
tamafio carta
para recepcion y

oficina.

Kit organizador 2 Panamericana $65.900
5 piezas en metal
para recepcion y

oficina.

Kit grapadora, 2 Panamericana $39.800
sacagrapas,
perforadora y

grapas.

Caja de clips por 4 Panamericana $4.000
100 unidades.

Cinta adhesiva 5 Panamericana $55.500

gruesa.

Kit de cinta 1 Panamericana $5.950
adhesiva delgada

por 6 unidades.
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Dispensador de 1 Panamericana $23.800
cinta para la

recepcion.

Huellero para 2 Panamericana $15.400
recepcion y

oficina.

SECORITY
IR

Caja de grapas 5 Panamericana $20.000
por 5.000 piezas.

Kit de fechador, 1 Panamericana $32.300
almohadillas,
pinza y tinta

negra.

4 rollos para 3 Panamericana $55.500
impresora de
papel térmico

para facturacion.

Carpeta 5 Panamericana $31.500
legajadora para

archivo.
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Folder legajador

para archivo.

10

Panamericana

$32.000

Kit de ganchos
legajadores por

20 unidades.

Panamericana

$6.600

Tijeras en acero
inoxidable para

uso general.

Panamericana

$19.800

Kitde 15
lapiceros negros

para uso general.

Panamericana

$12.000

Kit resaltadores
Sharpie por 4

unidades.

Panamericana

$7.400

TOTAL

$478.950

Tabla 5.4 Materiales e insumos (Fuente: Elaboracion propia)
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5.4.4 Requerimientos de servicios

La siguiente tabla expone los servicios que son requeridos para que la empresa pueda

ofrecer sus servicios a los clientes:

SERVICIO DESCRIPCION | PROVEEDOR | PERIODICIDAD VALOR
Triple Play 60 | Internet 60 UNE/Tigo Mensual $144.000
megas. megas, TV
clasica HD,
telefonia local
ilimitada y 50
minutos a LDN.
Servicios Incluyen energia, Empresas Mensual $420.000
publicos acueducto, Publicas de
saneamiento. Medellin
Servicios Sucursal Virtual Bancolombia Mensual $69.200 + IVA
financieros Empresas
Datafono para Credibanco Mensual $27.792 sino se
ventas con realizan 30
tarjetas transacciones
Administracion | Incluye Centro Mensual $900.000
del centro vigilancia, aseo Comercial
comercial. vitrinas exterior. Monterrey
Alarma Equipos y Alarmar Mensual $130.000
monitoreo de
alarmas.
Aseo Aseo al local 3 Eco-Logica Mensual $450.000
veces por
semana

Tabla 5.5 Servicios requeridos (Fuente: Elaboracion propia)
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5.4.5 Requerimientos de personal

A continuacion se encuentra la tabla con el personal requerido para el funcionamiento de

la compaiiia:

CARGO FUNCION EXPERIENCIA | FORMACION | SALARIO | CONTRATO
Gerente Dirigir las | Entre 1 y 3 afios. | Profesional en | Salario neto: | Indefinido.
actividades de la administracion $2.000.000
compaiia. de  empresas,
negocios s
Manejar los
internacionales, $312.500
recursos.
administracion | Pension:
Ser representante comercial v | $400.000
legal de la afines
< ' Total para la
compaiiia.
empresa:
Encargado de $2.712.500
contrataciones.
Encargado de
importacion  de
productos.
Director Consecucion de | Entre 2 y 4 afios | Profesional en | Salario neto: | Indefinido
Comercial nuevos clientes. negocios $1.750.000
Encargado de internacionales,
Aux.
. mercadeo,
redes sociales.
G Transporte:
inanzas 0
Encargado de ingenieria $102.854
pedidos  por la electroénica.
, . Salud:
pagina de
internet. $250.000
Pension:
Prepara
estrategias de $320.000
venta y Total para la
mercadeo. empresa:
$2.322.854
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Vendedor
administrati

Vo.

Atencién al
publico.

Control de
inventarios.

Encargado  del
punto de pago.
Servicio

postventa.

Entre 1 y 3 afos.

Técnico
tecndlogo
comercial,
comercio

exterior

electronico.

Salario neto:
$1.250.000

Aux.

Transporte:
$102.854
Salud:
Pension:

Total para la

empresa:

$1.865.854

Indefinido

Tabla 5.6 Personal requerido (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO VI. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura organizacional del negocio

6.1.1 Organigrama estructura organizacional

Organigrama por areas

Finanzas

Mercadeo y Ventas g > Internacional y
General Logistica
. Recursos Humanos

Mensajeria

Figura 6.1 Organigrama por areas (Fuente: Elaboracién propia)

Como se observa en la Figura 6.1, la compafiia esta presidida por la Gerencia General,
quien controla las cuatro areas principales que son: Finanzas, Comercio Internacional y

Logistica, Recursos Humanos y Mercadeo y Ventas.

En el recuadro de color azul se tiene dos areas que son en su totalidad tercerizadas:
Contabilidad y Mensajeria. Esto se hace debido a que la compafiia apenas comienza y
tenerlos como un personal fijo elevaria los costos de personal, de manera que,
inicialmente, se trabajria estas areas por medio de un contrato por preestacion de

Servicios.
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La siguiente tabla indica cudles son los procesos y/o funciones por area:

AREA PROCESOS, ACTIVIDADES O FUNCIONES
Gerencia e Dirigir las actividades de la compaiiia.
e Controla los recursos de la compaiiia.
e Representacion legal de la compaiiia.
Finanzas e Evaluar posibilidades de crédito e inversion.

Trabajar y garantizar el buen manejo del presupuesto de

trabajo.

Comercio Internacional y

Logistica

Buscar posibles proveedores en el exterior.

Conocer tratados comerciales entre paises para buscar los

mejores acuerdos comerciales.

Llevar a cabo los procesos logisticos.

Recursos Humanos

Reclutamiento y seleccion de personal.
Evaluar el desempeiio del personal.

Velar por el bienestar del personal (Salud, Recreacion, entre

otros)

Prevenir riesgos laborales.

Mercadeo y Ventas

Consecucion de nuevos clientes.
Cumplimiento de metas de ventas.

Crear e implementar estrategias de mercadeo y ventas.

Tabla 6.1 Procesos por area (Fuente: Elaboracion propia)

A continuacion se presentan las funciones de las areas tercerizadas con las que la

compafiia contard para el desarrollo de sus actividades:
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AREA PROCESOS, ACTIVIDADES O FUNCIONES

Contabilidad e Garantizar que los registros contables se encuentren al
dia.

e Manejo de los recusros financieros de la compaiiia.

Mensajeria y e Traslado de mercancia.

Transporte . - .
¢ Encomiendas y diligencias.

Tabla 6.2 Procesos para areas tercerizadas (Fuente: Elaboracion propia)

6.1.2 Organigrama estructura de personal

Organigrama de personal

GERENTE

Sebastiian Bedoya

DIRECTOR COMERCIAL CONTADORA

Juan Diego Marin ' Andrea Alvarez

VENDEDOR ADMINISTRATIVO MENSAJERO

Miguel Angel Diaz Lucas Villa

Figura 6.2 Organigrama de personal (Fuente: Elaboracion propia)

La Figura 6.2 presenta el organigrama a la cabeza del gerente, quien tiene a su mando
todo el personal. Este es el encargado para este plan de negocio de areas como Comercio
Internacional, Finanzas y Recursos Humanos. Abajo del gerente se tiene al director

comercial de la compaiiia quien se encarga del area de Mercadeo y Ventas y que tiene a
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su mando al vendedor administrativo. En los recuadros naranja se encuentran las dos
personas encargadas de las areas tercerizadas que son la contabilidad y la mensajeria, al
mando directo de la gerencia. Seguido a esto, se va a presentar una tabla con las

diferentes funciones y/o actividades de cada persona en su area de trabajo:

PERSONAL PROCESOS, ACTIVIDADES O FUNCIONES
Gerente e Coordinar todo el personal y las actividades que éstos tengan
a su cargo.

e Dar las pautas de trabajo en cuanto a recursos para el area

financiera y contable.
e Encargado del area de comercio internacional y logistica.

e Aprobar las contrataciones que haga el area de recursos

humanos.

e Consecucion de proveedores.

Director Comercial e Consecucion de clientes nuevos.

e Estar a cargo de los vendedores.

e Planear estrategias de ventas y mercadeo.

e Consecucion de proveedores.

e Visitar a eventos y ferias especializadas.

e Manejo de redes sociales y publicacion de contenido.
e Monitorear el cumplimiento de metas de venta.

e Visitar clientes corporativos.

Vendedor e Atencion al publico en sala de ventas.

Administrativo ) . )
e Atencion a clientes por via telefonica.
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e Encargado de pedidos en pagina web y correo electronico.
e Encargado de inventario.

e Visitar clientes externos.

e Encargado de facturacion.

e Encargado de serviviio post-venta.

Tabla 6.3 Procesos personal de planta (Fuente: Elaboracién propia)

En la Tabla 6.4 se observan cudles son las funciones que tiene el personal de las areas

tercerizadas:
PERSONAL PROCESOS, ACTIVIDADES O FUNCIONES
Contabilidad e Presentacion de informes contables del estado general de la
compaiiia.
e Liquidacion de impuestos correspondientes.
e Liquidacién de nomina.
Mensajeria y Transporte e Traslado de productos a clientes que lo deseen.

Tabla 6.4 Procesos personal areas tercerizadas (Fuente: Elaboracion propia)
6.1.3 Costos de personal y procesos administrativos tercerizados

Los costos del personal de planta se encuentran expuestos en el Capitulo V, Tabla 5.5 del

presente plan de negocio.

El personal que lleva a cabo procesos administrativos tercerizados son el contador y la
persona que presta el servicio de mensajeria cuando es requerido. Para el caso del
contador, se contratara de una oficina de contadores y su costo va a ser de 1 SMLV que

equivale a $980.657 (Incluido el auxilio de transporte).
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6.2 Costos estructura organizacional del negocio

6.2.1 Locaciones Empresa

Se arrienda un local comercial en el Centro Comercial Monterrey con un area de 25 m?
ubicado en el primer piso. El canon de arrendamiento es por $2.500.000 que van a parte
del valor de la administracion del centro comercial expuesto en capitulos anteriores del
presente plan de negocio.. El local cuenta con un bafo, un cuarto de archivo, oficina y

sala de ventas.

En el Capitulo V, Figura 5.3 se expone mediante un plano, la distribucion de los espacios

del local comercial.
6.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres por area

¢ Gerencia, Finanzas, Comercio Internacional y Recursos Humanos

MUEBLE O EQUIPO | DESCRIPCION | CANTIDAD | PROVEEDOR | PRECIO
UNIDAD
Computador 1 Ktronix $1.999.000
Lenovo  portatil (Unica vez)
para la oficina.
Multifuncional 1 Ktronix $274.500
para la oficina. (Unica vez)
Escritorio para la 1 Homecenter $339.900
oficina. (Unica vez)

103



Sillas 2 Mublex $123.760
interlocutoras. (Unica vez)
Silla de escritorio 1 Homecenter $199.900
para la oficina. (Unica vez)
Archivador de 1 Homecenter $635.900
cuatro gavetas (Unica vez)
Teléfono 1 teléfono Ktronix $67.450
inalambricos para (Unica vez)
la gerencia.
Papelera. 1 papelera Homecenter $24.950
(Unica vez)
Software para 1 POS Colombia | $690.000
facturacion e (Anual)
COLOMBIA inventarios.
. . Licencia  Office 1 Alkosto $469.900
365 Empresa (Anual)

Tabla 6.5 Requerimiento de equipos — Gerencia, Finanzas y Comercio Internacional (Fuente: Elaboracion

propia)
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e Mercadeo y Ventas

MUEBLE O EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD | PROVEEDOR | PRECIO
UNIDAD

Computador  todo 1 Ktronix $1.499.000
en 1 HP para la (Unica vez)
recepcion y caja.
Cajon  monedero 1 SAT Store $169.125
para la caja en (Unica vez)
recepcion.
Detector de billetes 1 Panamericana $109.000
falsos para la (Unica vez)
recepcion.
Impresora POS para 1 SAT Store $356.788
la caja de 1la (Unica vez)
recepcion.
Lector de codigo de 1 SAT Store $119.322
barras para la caja. (Unica vez)
Multifuncional para 1 Ktronix $274.500

recepcion.

(Unica vez)
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Recepcion local de
24 m x 1.5 m en
madera, metal y

vidrio.

Estudio 4D

$795.000

(Unica vez)

Silla de escritorio

para la recepcion.

Homecenter

$199.900

(Unica vez)

Sofa de ecocuero
para la sala de
espera y exhibicion

audiovisual.

Alkosto

$439.900

(Unica vez)

Poltrona para la sala
de espera y
eexhibicion

audiovisual.

Homecenter

$188.400

(Unica vez)

Mesa para televisor
de la sala de espera

y exhibicion.

Homecenter

$199.900

(Unica vez)

Set de 3 mesas (2
como mesas de
centro en la sala de
espera 'y 1 mesa
auxiliar en la

recepcion).

Homecenter

$169.900

(Unica vez)

106




COLOMBIA

Televisor Samsung 1 Ktronix $1.399.900
49” para la sala de (Unica vez)
espera y exhibicion.
Teléfono 1 teléfono Ktronix $67.450
inalambricos  para (Unica vez)
recepcion.
Papelera 1 Homecenter $24.950
(Unica vez)
Vitrina de 4 Vitrinas de Lujo | $2.720.000
exhibicion. (Unica vez)
Licencia Office 365 1 Alkosto $469.900
Empresa (Anual)
Software para 1 POS Colombia | $690.000
facturacion e (Anual)
inventarios.

Tabla 6.6 Requerimiento de equipos — Mercadeo y Ventas (Fuente: Elaboracion propia)

107




6.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por area

e Gerencia, Finanzas, Comercio Internacional y Recursos Humanos

INSUMO DESCRIPCION | CANTIDAD | PROVEEDOR PRECIO
Resma de papel 2 Panamericana $20.600
tamano carta (Mensual)
para recepcion y
oficina.
Kit organizador 1 Panamericana $32.950
5 piezas en metal (Unica vez)
para recepcion y
oficina.
Kit grapadora, 1 Panamericana $19.900
sacagrapas, (Unica vez)
perforadora y
grapas.
Caja de clips por 2 Panamericana $2.000
100 unidades. (Mensual)
Cinta adhesiva 1 Panamericana $11.100
gruesa. (Mensual)
Kit de cinta 2 unidades Panamericana $5.950
adhesiva delgada (Mensual)

por 6 unidades.
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Huellero para 1 Panamericana $7.700
el recepcion y (Anual)
7= .
PREVENT oficina.
SECORITY
Sk
Caja de grapas 1 Panamericana $4.000
por 5.000 piezas. (Mensual)
Carpeta 3 Panamericana $6.300
legajadora para (Bimensual)
archivo.
Folder legajador 10 Panamericana $3.200
para archivo. (Bimensual)
Kit de ganchos 1 Panamericana $6.600
vl / , .
/ N, legajadores por (Bimensual)
- , 20 unidades.
Tijeras en acero 1 Panamericana | $9.900 (Unica
inoxidable para vez)

uso general.
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Kit de 15 7 unidades Panamericana $12.000
lapiceros negros (Mensual)
para uso general.

0 Kit resaltadores 2 unidades Panamericana $7.400
5 Sharpie por 4 (Bimensual)
unidades.

Tabla 6.7 Requerimiento de materiales e insumos - Gerencia, Finanzas, Comercio Internacional y Recursos

Humanos (Fuente: Elaboracion propia)

e Mercadeo y Ventas

INSUMO DESCRIPCION | CANTIDAD | PROVEEDOR PRECIO
UNIDAD
Resma de papel 3 Panamericana $30.900
tamafio carta (Mensual)
para recepcion y
oficina.
Kit organizador 1 Panamericana $32.950
5 piezas en metal (Unica vez)
para recepcion y
oficina.
Kit grapadora, 1 Panamericana $19.900
sacagrapas, (Unica vez)

perforadora y

grapas.
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pinza y tinta

negra.

Caja de clips por 2 Panamericana $2.000
100 unidades. (Mensual)
Cinta adhesiva 4 Panamericana $44.400
gruesa. (Mensual)
Kit de cinta 4 unidades Panamericana $5.950
adhesiva delgada (Mensual)
por 6 unidades.
Dispensador de 1 Panamericana $23.800
cinta para la (Unica vez)
recepcion.
- Huellero para 1 Panamericana $7.700
g’””" recepcion y (Anual)
oASTent oficina.
SECORITY
S
Caja de grapas 4 Panamericana $16.000
por 5.000 piezas. (Mensual)
Kit de fechador, 1 Panamericana $32.300
almohadillas, (Anual)
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4 rollos para 3 Panamericana $55.500
impresora de (Mensual)
papel térmico
para facturacion.
Carpeta 2 Panamericana $6.300
legajadora para (Bimensual)
archivo.
Tijeras en acero 1 Panamericana | $9.900 (Unica
inoxidable para vez)
uso general.

Kit de 15 8 unidades Panamericana $12.000
lapiceros negros (Mensual)
para uso general.

Kit resaltadores 2 unidades Panamericana $7.400
Sharpie por 4 (Bimensual)
unidades.

Tabla 6.8 Requerimiento de materiales e insumos — Mercadeo y Ventas (Fuente: Elaboracion propia)
6.2.4 Requerimientos de servicios por area

En la Tabla 6.9 se exponen los servicios requeridos para cada area de la compaiia, ya

sean transversales a todas ellas o especificos para un area.
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SERVICIO DESCRIPCION | PROVEEDOR ToE VALOR
Triple Play 60 | Internet 60 UNE/Tigo Transversal $144.000
megas. megas, TV (Mensual)
clasica HD,
telefonia local
ilimitada y 50
minutos a LDN.
Servicios Incluyen energia, Empresas Transversal $420.000
publicos acueducto, Publicas de (Mensual)
saneamiento. Medellin
Administracion | Incluye Centro Transversal $900.000
del centro vigilancia, aseo Comercial (Mensual)
comercial. vitrinas exterior. Monterrey
Alarma Equipos y Alarmar Transversal $130.000
monitoreo de (Mensual)
alarmas.

Aseo Aseo al local 3 Eco-Logica Transversal $450.000
veces por (Mensual)
semana

Servicios Sucursal Virtual Bancolombia Especifico $69.200 + IVA
financieros Empresas (Gerencia) (Mensual)
Servicios Datafono para Credibanco Especifico $27.792 sino se
financieros ventas con (Mercadeo y realizan 30
tarjetas Ventas) transacciones
(Mensual)

Tabla 6.9 Requerimiento de servicios por area (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO VII. ANALISIS LEGAL

7.1 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Antes de comenzar con todos los tramites oficiales y certificaciones para la constitucion
de la compaiiia, es necesario hacer de manera previa la consulta de la disponibilidad del
nombre que se ha escogido para la compaiiia a través de la pagina de la RUES, el cual se
hace de manera gratuita y se conoce al instante si hay o no un homénimo. En este caso,

nuestra compaiiia va a ser constituida bajo una sociedad por acciones simplificadas.

Después de la consulta del nombre, se debe conocer si la actividad economica que se
pretende llevar a cabo en el lugar escogido es viable; esto debido a que depende del Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) de la ciudad y al uso del suelo que dicho
departamento le dé a esa zona. Se puede consultar en cualquier curaduria de la ciudad y
secretarias de planeacion. Es necesario para esto tener certeza del codigo CIIU de la

actividad que se va a realizar. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2020).

7.1.1 Camara de Comercio y DIAN

TRAMITE DESCRIPCION COSTO TIEMPO

Autenticacion de | Por medio de un| $6.200 por firmay 1 dia

constitucion de la | documento  privado huella (Unica vez)

sociedad autenticado en
notaria.
Formulario Pre-RUT | Clasifica a las Sin costo 5 dias

entidades sujetas a
obligaciones con la

DIAN.

Formulario RUES Integra el registro | $4.000 (Unica vez) 1 dia
mercantil y el de

proponentes.
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Formulario Registro | Da acceso al registro | $6.100 (Ver Anexo 1 dia
Mercantil mercantil. 2.1) (Unica vez)
Derechos Registro | Permite acreditar la | $36.000 (Ver Anexo 1 dia
Mercantil calidad de 2.2) (Unica vez)
comerciante.
Certificado de | Expedido en Camara | $6.100 (Ver Anexo 1 dia
existencia y | de Comercio para 2.3) (Anual)
representacion legal acreditar la
representacion legal.
Formulario RUT Expedicion del RUT | Sin costo (No tiene 1 dia
oficial por parte de la vigencia)
DIAN.
Inscripcién  en  los e Libro de $15.000 por libro 1 dia
libros de comercio registro  de (Ver Anexo 2.4)
accionistas.
e Libro de actas
de asamblea
de
accionistas.
Solicitud  resolucién | Se solicita el rango de Sin costo (Se 1 dia

de facturacion

facturas  para las

ventas a la DIAN.

actualiza cuando el
rango acabe o haya

vencimiento de fecha)

Tabla 7.1 Tramites ante Camara de Comercio y DIAN (Fuente: Elaboracién propia)

Es importante mencionar que anualmente se debe realizar la renovacion de la matricula

mercantil y el costo de ésta va a depender exclusivamente del valor de los activos que se

tengan en su momento.
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7.1.2 Tramites ante entidades municipales

TRAMITE DESCRIPCION COSTO TIEMPO
Registro en Industria | Registro como Sin costo 1 dia
y Comercio contribuyente. (Aqui

se incluye la licencia

de avisos y tableros).

Certificado de uso de | Identificar si la Sin costo 1-15 dias
suelos actividad que se hace
puede ser llevada a

cabo en la zona.

Certificado de | Emitido  por los Sin datos Sin datos
Seguridad bomberos de la ciudad
para garantizar

condiciones minimas

de seguridad.

Certificado Sanitario | Emitido por el dpto. Sin costo Sin datos
de Inspeccion,
Vigilancia y Control
para  valorar las
condiciones

higiénicas y sanitarias

del local.

Tabla 7.2 Tramites ante entidades municipales (Elaboracion propia)
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7.1.3 Tramites ante entidades estatales

TRAMITE DESCRIPCION COSTO TIEMPO
Salud y seguridad | Afiliacion de Sin costo 1 dia
social empleados al sistema

de salud.
Entidades de | Afiliacién al sistema Sin costo 1 dia
pensiones de pension.
Afiliacion al Sistema | Se hace en el Sin costo. 1 dia.

de Riesgos Laborales

MinSalud. Para
prevenir, proteger y
atender accidentes

laborales.

Tabla 7.3 Tramites ante entidades estatales (Elaboracion propia)
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CAPITULO VIII. ANALISIS FINANCIERO

8.1. Tasas de interés, impuestos, tasas de rentabilidad
8.1.1 Tasa de rentabilidad de la industria

El tipo de producto que se pretende comercializar combina dos tipos de industria. Esta
dentro del sector ferretero ya que es una cerradura de seguridad, pero también tiene un

aspecto tecnoldgico ya que incorpora la biometria en su fabricacion.

En este caso en especifico nos vamos a decantar por la rentabilidad del sector ferretero. El
ultimo informe de la ANIF, la rentabilidad de este sector para el afio 2018 aument6 al
6,1% ubicandose por encima del promedio comercial que es del 4,4%. (ANIF, 2019). A
continuacion se presenta la figura 8.1 la cual contiene los indicadores financieros del

sector para el afio 2018:

Indicadores financieros - Articulos de ferreteria

Rentabilidad Margen operacional (%) 4.9 5l 33
Margen de utilidad neta (%) 15 L7 1.1
Rentabilidad del active (%) 21 13 1.7
Rentabilidad del patrimonio (%) 52 6.1 4

Eficiencia Ingresos operacionales/ Total activo [veces) 14 1.3 1.6
Ingresos operacionales/Costo de ventas (veces) 13 13 1.2

Liguidez Razdn coriente (veces) 1.5 14 13
Rotacian CxC (dias) 70.8 6.6 56.9
Rotacidn CxP (dias) 774 B4.6 87.5
Capital de trabajo/Activa [%) 20.7 20.0 123

Figura 8.1 Rentabilidad sector ferretero (Fuente: ANIF, 2019)
8.1.2 Tasa de libre riesgo

La tasa libre de riesgo es del 2,61% de acuerdo a la rentabilidad de los bonos emitidos por

el Banco de la Republica.
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8.1.3 Tasa de rentabilidad esperada como inversionista

Para conocer la tasa de rentabilidad esperada se us6 el modelo WACC (Costo Promedio
Ponderado del Capital). A continuaciéon se exponen las variables para este modelo y su

respectivo resultado:

D |Montode la deuda 5 80.000.000
C |Monto de capital 5 60.000.000
Kd |Costo de la deuda 12,28%
T [Tasa de impuesto 32%
Rf |Tasa Libre Riesgo 2,61%
B |Beta 244
Bm |Rentabilidad del mercado 6,10%
Rp |Riesgo pais 1,7%

Tabla 8.1 Variables WACC (Fuente: Elaboracion propia)

Estas variables nos dan como resultado una rentabilidad esperada como inversionista del

10,27%.
8.1.4 Impuesto sobre la renta

Este impuesto es anual y se paga afio vencido. Su periodo gravable va desde el 1 de Enero
hasta el 31 de Diciembre. La tarifa de este impuesto para personas juridicas para el afio
2019 fue del 33%. Uno de los beneficios de la Ley de Financiamiento es la reduccion
gradual de esta tarifa, de manera que para el afo 2020 la nueva tarifa es del 32%, para el

2021 va a ser del 31% y del 30% a partir del afio 2022 (Ley 1943 de 2018).
8.1.5 Margen de contribucion sobre costo unitario de producto

El margen de contribucion del producto se da de la diferencia del precio de venta y los
costos variables unitarios. De esta manera tenemos que el precio de venta de nuestro
producto es de $1.250.000 y su costo unitario es de $545.800, entonces el margen de
contribucion es de $704.200 que equivale al 55,95%.
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8.1.6 Riesgo Pais

El riesgo pais en
Ameérica Latina

Diferencial o "spread" del indice de Bonos de Mercados
Emergentes (EMBI; a mayor porcentaje, mas riesgo)”

Venezuela @@ | 157,5%
Argentina = 19,3%
México ¢ [ 3,0%
Brasil & | 2,2%
Colombia ww ' 1,7%
Chile & |1,4%
Perti ) | 1,1%

* Datos del 6 de enero de 2020. Cifras redondeadas.

Cuanto mas alto sea el "spread”, mas riesgoso es invertir en los bonos de
deuda publica de un pais.

Fuente: JP Morgan via Invenémica

Figura 8.2 Riesgo pais en América Latina (Fuente: BDO Colombia, 2020)

J.P. Morgan Chase es una reconocida institucién financiera a nivel global que creé el
Indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI) conocido popularmente como “Riesgo
Pais”. Este funciona como un indicador de referencia para los mercados bursatiles y
evalua el nivel de riesgo y las tasas de interés sobre bonos de deuda soberana de los

paises. A mayor riesgo pais, mayores son las tasas de interés. (BDO Colombia, 2020).

Como muestra la figura 8.1, Colombia es el tercer pais en América Latina con el indice

de Riesgo Pais mas bajo con 1,7%, so6lo por detras de Chile y Pert.

8.2. Aportes de capital de los socios

La compaiiia serd constituida por dos socios que van a tener un aporte de capital por
partes iguales. Cada socio va a realizar un aporte de $30.000.000 al momento de la
creacion de la empresa, que van a ser destinados para la constitucion de la sociedad y los

tramites de ésta, la adecuacion del local comercial, contratacion de los servicios
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requeridos, nomina del personal y la participacion en una feria especializada en el primer

ano.

8.3 Créditos y préstamos bancarios

A continuacidén se presenta la tabla de amortizacion por afio de un crédito de libre
inversion que se toma con Colpatria/Scotiabank por un valor de $80.000.000 el cual se

hace a un plazo de 60 meses (5 afios) a una tasa de interés nominal mensual del 0.97%.

e Aijiol:

VALOR ABONO SALDO
CUOTA CUOTA CAPITAL INTERESES CAPITAL
1 1.765.036,48 |989.036,48 776.000,00 |79.010.963,52
2 1.765.036,48 |998.630,13 766.406,35 78.012.333,39
3 1.765.036,48 1.008.316,84 756.719,63 77.004.016,54
4 1.765.036,48 1.018.097,52 746.938,96 |75.985.919,03
5 1.765.036,48 1.027.973,06 737.063,41 74.957.945,96
6 1.765.036,48 1.037.944,40 727.092,08 |73.920.001,56
7 1.765.036,48 1.048.012,46 717.024,02 |72.871.989,10
8 1.765.036,48 1.058.178,18 706.858,29 |71.813.810,91
9 1.765.036,48 1.068.442,51 696.593,97 |70.745.368,40
10 1.765.036,48 1.078.806,41 686.230,07 |69.666.561,99
11 1.765.036,48 1.089.270,83 675.765,65 68.557.291,17
12 1.765.036,48 1.099.836,75 665.199,72 | 67.477.454,41

e Aifio 2:

VALOR ABONO SALDO
CUOTA CUOTA CAPITAL INTERESES CAPITAL
13 1.765.036,48 1.110.505,17 654.531,31 66.366.949,24
14 1.765.036,48 1.121.277,07 643.759,41 65.245.672,17
15 1.765.036,48 1.132.153,46 632.883,02 |64.113.518,71
16 1.765.036,48 1.143.135,35 621.901,13 62.970.383,37
17 1.765.036,48 1.154.223,76 610.812,72 |61.816.159,61
18 1.765.036,48 1.165.419,73 599.616,75 60.650.739,88
19 1.765.036,48 1.176.724,30 588.312,18 |59.474.015,57
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20 1.765.036,48 1.188.138,53 576.897,95 58.285.877,05
21 1.765.036,48 1.199.663,47 565.373,01 57.086.213,58
22 1.765.036,48 1.211.300,21 553.736,27 |55.874.913,37
23 1.765.036,48 1.223.049,82 541.986,66 |54.651.863,51
24 1.765.036,48 1.234.913,40 530.123,08 [53.416.950,15
e Aijio 3:

VALOR ABONO SALDO
CUOTA CUOTA CAPITAL INTERESES CAPITAL
25 1.765.036,48 1.246.892,06 518.144,42 |52.170.058,09
26 1.765.036,48 1.258.986,92 506.049,56 |50.911.071,17
27 1.765.036,48 1.271.199,09 493.837,39  |49.639.872,08
28 1.765.036,48 1.283.529,72 481.506,76 | 48.356.342,36
29 1.765.036,48 1.295.979,96 469.056,52 |47.060.362,41
30 1.765.036,48 1.308.550,96 456.485,52 |45.751.811,44
31 1.765.036,48 1.321.243,91 443.792,57 |44.430.567,54
32 1.765.036,48 1.334.059,97 430.976,51 43.096.507,56
33 1.765.036,48 1.347.000,36 418.036,12 |41.749.507,21
34 1.765.036,48 1.360.066,26 404.970,22  |40.389.440,95
35 1.765.036,48 1.373.258,90 391.777,58 |39.016.182,05
36 1.765.036,48 1.386.579,51 378.456,97 |37.629.602,53

e Aifio 4:

VALOR ABONO SALDO
CUOTA CUOTA CAPITAL INTERESES CAPITAL
37 1.765.036,48 1.400.029,33 365.007,14 |36.229.573,20
38 1.765.036,48 1.413.609,62 351.426,86 |34.815963,58
39 1.765.036,48 1.427.321,63 337.714,85 |33.388.641,95
40 1.765.036,48 1.441.166,65 323.869,83  [31.947.475,30
41 1.765.036,48 1.455.145,97 309.890,51 30.492.329,33
42 1.765.036,48 1.469.260,88 295.775,59  |29.023.068,45
43 1.765.036,48 1.483.512,71 281.523,76  |27.539.555,73
44 1.765.036,48 1.497.902,79 267.133,69 |26.041.652,94
45 1.765.036,48 1.512.432,44 252.604,03 |24.529.220,50
46 1.765.036,48 1.527.103,04 237.933,44 |23.002.117,46
47 1.765.036,48 1.541.915,94 223.120,54 |21.460.201,52
48 1.765.036,48 1.556.872,52 208.163,95 19.903.329,00
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e AfoS5S

VALOR ABONO SALDO
CUOTA CUOTA CAPITAL |INTERESES| CAPITAL
49 1.765.036,48 1.571.974,19 193.062,29 18.331.354,81
50 1.765.036,48 1.587.222,34 177.814,14 16.744.132,47
51 1.765.036,48 1.602.618,39 162.418,08 15.141.514,08
52 1.765.036,48 1.618.163,79 146.872,69 13.523.350,29
53 1.765.036,48 1.633.859,98 131.176,50 11.889.490,31
54 1.765.036,48 1.649.708,42 115.328,06 10.239.781,88
55 1.765.036,48 1.665.710,59 99.325,88 8.574.071,29
56 1.765.036,48 1.681.867,99 83.168,49 6.892.203,30
57 1.765.036,48 1.6983182,11 66.854,37 5.194.021,20
58 1.765.036,48 1.714.654,47 50.382,01 3.479.366,72
59 1.765.036,48 1.731.286,62 33.749,86 1.748.080,10
60 1.765.036,48 1.748.080,10 16.956,38 0

Tabla 8.2 Tabla de amortizacion crédito de libre inversion (Fuente: Colpatria/Scotiabank-Elaboracion

propia)

8.4 Precio del producto

8.4.1 Factores que influyen en la determinacion del precio del producto

El factor mas importante que se tuvo a la hora de definir el precio del producto son los
diferentes competidores y el precio de sus productos en el mercado. Existen equipos de
otras marcas mas sencillos y econdmicos y de la misma manera hay algunos que poseen
caracteristicas similares o funciones adicionales que incluso doblan el valor de nuestro
producto. La idea es mantener un valor que sea muy competitivo en el mercado y que a su
vez, sea un producto de excelente calidad y con un valor agregado como es el

acompanamiento al cliente para su instalacion y uso.
8.4.2 Precio del producto tomando como base los costos

El precio del producto del proveedor es de USD 141 por unidad. A una TRM de 3.782,66

COP/USD, el precio del producto en pesos colombianos es de $533.400 para un total de
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$80.003.259 por las 150 unidades. A esto le sumamos los costos de importacion como lo
son el flete, el seguro, manejo en destino y transporte interno descritos todos en el
capitulo IV, que suman en total $1.861.757,60. El total de la importacion a este punto es
de $81.865.016,6 el cual se divide por la cantidad de unidades para conocer el precio del
producto unitario basado en los costos, que es de $545.800 para el primer afio como lo

muestra la tabla 8.3:

Costos Variables Unitarios

Materia Prima (Costo Promedio) § / unid. 545.800,0 569.542 3 594.032,6 619.873.0 646.713 5
Mano de Obra (Costo Promedio) 5/ unid. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Materia Prima y M.O. 5 [ unid. 545.300,0 569.542 3 594 032 6 619.873.0 646.713 5

Tabla 8.3 Precio del producto basado en los costos (Fuente: Elaboracion propia)

8.5 Ingresos y Egresos

8.5.1 Ingresos
8.5.1.1 Ingresos propios del negocio

Los ingresos en el primer afio son de $482.500.000 correspondientes a la venta de 386

chapas a un precio de $1.250.000 cada una como lo muestra la tabla a continuacion:

MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Cantidad 15 17 19 il 24 29 32 36 40 44 49 60 386
Valor § 1350000 |5 1250000 |5 1250000 |§ 1250000|% 1250000 |5 1250000 ($ 1250000 |$ 1250000|$ 12500005 12500005 12500005 1.250.000
Ingresos | § 18.750.000 | § 21.250.000 | § 23.750.000 | § 26.250.000 | $ 30.000.000 | § 36.250.000 | § 40.000.000 | § 45.000.000 | § 50.000.000 | § 55.000.000 | § 61.250.000 | § 75.000.000 | § 482.500.000

[variadin | R ETE T

A su vez, se presentan los ingresos proyectados a cinco afios en la tabla 8.2 donde la
primera fila corresponde al precio unitario del producto, la segunda fila es la demanda

proyectada por cada afio y finalmente la tercera fila es el ingreso anual.

Total Ventas

Precio Promedio 5 1.250.0000 § 12932500 @ 1.339.0000 : 13858000 : 14350000
Ventas unid. 386 425 489 563 648
Ventas 5 482 500.000 ¢ 5490631250 @ RA4.771.000 i 780205400 © 929.880.000

Tabla 8.4 Ingresos del negocio (Fuente: Elaboracion propia)
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8.5.2 Egresos
8.5.2.1 Inversiones

La tabla que se muestra a continuacion contiene el valor de las inversiones que se realizan

para llevar a cabo el proyecto.

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos b 0
Construcciones y Edificios b 0
Maguinaria v Equipo b 0
Muebles v Enseres B 6.112 760
Equipo de Transporte b 0
Equipos de Oficina b 6.336.035
Total Inversiones b 12 448 795

Tabla 8.5 Inversiones (Fuente: Elaboracion propia)
8.5.2.1.1 Activos fijos

La inversion en activos fijos corresponder a los muebles y enseres por un valor de
$6.112.760 y los equipos de oficina que tienen una inversion de $6.336.035. Las

inversiones mas representativas corresponden precisamente a estos activos fijos.
8.5.2.1.2 Gastos pre-operativos

El proyecto no presenta ninglin gasto pre-operativo.

8.5.2.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo comprende todos los costos y gastos en los que incurre la compafiia
independientemente de que haya utilidades o no. Mensualmente, el capital de trabajo de
la empresa es de $12.525.800 (Arriendo, servicios requeridos, némina), por lo tanto,

anualmente, este capital de trabajo es de $150.309.600.
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8.5.2.2 Costos fijos y variables
8.5.2.2.1 Costos fijos

La tabla 8.6 presenta los costos fijos proyectados hasta el quinto afio. Estos incluyen la

némina, los gastos de publicidad, asistencia a la feria especializada y demds gastos

administrativos.
Gastos Operacionales
Gastos de Publicidad y Ventas 3 4.076.974 4220017 4.366.091 4.519.341 4.677.066
Gastos Administacidn 5 146.356.150 151493251 ¢ 156.734.917 : 162.236.313 | 167.898.360
Total Gastos 3 150433126 156.713.328 : 161.101.009 : 166.755.654 | 172.575.427

Tabla 8.6 Costos fijos (Fuente: Elaboracion propia)
8.5.2.2.2 Cotos variables

Los costos variables corresponden a los costos de importaciéon ya que no somos

productores, por lo tanto, no se tiene en cuenta la mano de obra.

Estos costos de importacion son el flete, el seguro, manejo en destino y transporte interno

descritos todos en el capitulo IV, que suman en total $1.861.757,60.
8.5.3 Estados financieros

8.5.3.1 Estado de pérdida y ganancias

L Aol
Ventas 482 500000
Devoluciones y rebajas en ventas 0
Materia Prima, Mano de Obra 210.676.800
Depreciacidn 1.878.483
Agotamiento 0
Otros Costos 0
Utilidad Bruta 269.942.717
Gasto de Ventas 4.076.975
Gastos de Administracion 146.356.150
Provisiones 0
Amortizacién Gastos 0
Utilidad Operativa 119.509.592
Otros ingresos
Intereses 14.711.863
Otros ingresos y egresos -14.711.863
Utilidad antes de impuestos 104.797.729
Impuestos (25%) 26.199 432
Utilidad Neta Final 78.598.297

Tabla 8.7 Estado de pérdida y ganancia — Primer afio (Fuente: Elaboracion propia)
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En el primer afio de funcionamiento se pueden observar unas ventas por $482.500.000 las
cuales dejan utilidad bruta de $269.942.717 que es el margen de ganancia que se da de las
ventas menos lo que cuesta obtenerlo. A esta utilidad bruta se le resta los gastos
operacionales del proyecto para obtener la utilidad operativa que en este caso es de
$119.509.592. A esta cifra se le restan los intereses y los impestos requeridos y nos deja
una utilidad neta final de $78.598.297 que es la cifra que queda para ser repartida entre

los socios.

8.5.3.2 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 19,609,592
Depreciaciones 1878483
Amortizacion Gastos 0
Agotamiento 0
Frovisiones 1]
Impuestos 0
Neto Flujo de Caja Dperativo 121.388.075
Flujo de Caja Inversion
Wariacion Cuentas por Cobrar 1]
Wariacion Inw. Materias Primas e insumosl 1]
Wariacion Inw. Prod. En Proceso 1]
Wariacion Inw. Prod. Terminados 106278462
War, Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 1]
Otros Activos 1]
“ariacion Cuentas por Pagar 1]
‘Wariacion Acreedares Varios 1]
‘ariacion Otras Pasivas 1]

W ariacion del Capital de Trabajo 0 106278462
Inwerzian en Maquinaria y Equipo 1] 1]
Inwerzian en Muebles -E12.7E0 1]
Inwerzian en Equipos de Oficina -B.336.035 1]
Inwersian Otras Activos 1] 1]

Inwersicn Activas Fijos 12448795 1]

Neto Flujo de Caja Inversion -12 448 795 -106_278 462
Flujo de Caja Financiamiento

Dezembolsos Capital Semilla 0

Dezembolsos Fasivo Largo Plazo 80.000.000 0

Amortizaciones Fasivos Largo Flazo -16.000.000

Intereses Fagados -14. 711863

Dividendos Fagados 0

C.apital E0.000.000 1]

Neto Flujo de Caja Financiamiento 140_000_000 -30.711.863
Neto Periodo 127.551.205 -15.602.249
Saldo anterior 127 551.02%
Saldo siguiente 127.551.205 M1.948. 776

Tabla 8.8 Flujo de caja — Primer afio (Fuente: Elaboracion propia)
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La tabla 8.8 muestra el flujo de caja del primer afio de funcionamiento de la compaiiia.
Para el primer afo se observa inicialmente un flujo de caja operativo por $121.388.075

proveniente de las ventas de la compaiiia.

En segunda instancia se tiene el flujo de caja neto por inversion en el cual se muestra en
el afio cero (0) la inversion inicial que se hace en muebles y equipos de oficina, por lo
cual estan en negativo. Para el primer afilo vemos que el flujo de caja neto por inversion
arroja un saldo negativo de $106.278.462 que corresponde a la variacion en el capital de

trabajo debido a la rotacion en el inventario.
Finalmente el flujo de caja deja un saldo positivo en el primer afio de $111.948.776.
8.5.4 Analisis de sensibilidad, estados financieros proyectados y balance general

8.5.4.1 Analisis de sensibilidad

e Escenario 1: Disminucion en la demanda

Se presenta un escenario donde el primer afio no logra la meta en ventas que se tiene para
una demanda de 386 chapas de seguridad. Vamos a suponer que en el primer afo s6lo se
logra la venta de 250 unidades, lo que significa una reduccion de la demanda del 35%

respecto a la cantidad original presupuestada.

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 10%
TIR (Tasa Interna de Retorna) 45 79%
WAMN (WValor actual neto) 280.970.505
PRI (Periodo de recuperacion de la inversidn) 1,12
Duracidn de la etapa improductiva del negocio ( fase de -
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en £7 14%
cuenta los recursos del fondo emprender. [ AFE/AT) ’
Periodo en el cual se plantea la primera expansidn del
. : 60 mes
negocio | Indigue el mes |}
Periodo en el cual se plantea la segunda expansidn del 79
mes

negocio | Indigue el mes |}

Tabla 8.9 Analisis de sensibilidad — Escenario 1 (Fuente: Elaboracion propia)
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Bajo este escenario podemos observar que la primera variacion fue de la tasa interna de
retorno que en una situacion normal es del 59,63% y en este escenario disminuy6 al
45,79%. El VAN se redujo $64.026.175 en este escenario, quedando con un valor de
$280.970.505. Finalmente, en este escenario aumenta el periodo para la recuperacion de

la inversion.
e Escenario 2: Aumento en los costos variables

En este escenario consideramos un aumento en el valor de los costos variables unitarios
del producto sin modificar el precio original de venta. Se tiene un aumento del 13,5%,

pasando de un costo inicial de $545.800 a $620.000.

Criterios da Docision R e

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 10%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 38.68%
VAN (Valor actual neto) 198.644 649
PRI {Periodo de recuperacidn de |a inversion) 1,40

Duracidn de la etapa improductiva del negocio | fase de

: 5 2 mes
implementacion).en meses

Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 57 14%
cuenta los recursos del fondo emprender. | AFEJAT) ’

Periodo en el cual se plantea la primera expansidn del 60 mes
negocio | Indigue el mes )

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del T

negocio | Indigue el mes )
Tabla 8.10 Analisis de sensibilidad — Escenario 2 (Fuente: Elaboracién propia)

Para este caso observamos que al aumentar los costos del producto sin cambiar el precio
de venta original, la tasa interna de retorno cae hasta un 38,68% vs. La tasa original de
59,63%. El VAN pasa de $344.996.680 a $198.644.649 y finalmente el periodo de

recuperacion aumenta quedando a un afo y cuatro meses aproximadamente.
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8.5.4.2 Estado de pérdida y ganancias proyectado

Ventas 482.500.000 549 631.250 654.771.000 780.205.400 929.880.000
Devoluciones vy rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 210.678.800 242 055.478 290.481.951 348.988.520 419.070.374
Depraciacidn 1.878.483 1.878.483 1.878.483 1.878.483 1.878.483
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 269.942.717 305.697.290 362.410.566 429.338.397 508.931.143
Gasto de Ventas 4.076.975 4.220.077 4.366.091 4519341 4 677.066
Gastos de Administracion 146.366.150 151.493 251 166.734.917 162.236.313 167.898.360
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 119.509.592 149.983.962 201.309.558 262.582.742 336.355.716
Otros ingresos
Intereses 14.711.863 11.769.490 8.827.118 5.884.745 2.942 373
Otros ingresos y egresos -14.711.863 -11.769.490 -8.827.118 -5.884.745 -2.942 373
Utilidad antes de impuestos 104.797.729 138.214.472 192.482.440 256.697.997 333.413.344
Impuestos (25%) 26.199.432 34553 618 45.120.610 64.174.499 83.353.336
Utilidad Neta Final 78.598.297 103.660.854 144.361.830 192.523.498 250.060.008

Tabla 8.11 Estado de pérdidas y ganancias proyectado (Fuente: Elaboracion propia)

A partir del segundo afio de actividades se observan utilidades brutas ascendentes que son
de $305.697.290; para el tercer afio es de $362.410.566; para el cuarto afio de operacion
es de $429.338.397 y finalmente el quinto aflo, se obtiene una utilidad bruta de
508.931.143. A esta utilidad bruta se le resta los gastos operacionales del proyecto para
obtener la utilidad operativa que en este caso es de $149.983.962, $201.309.558,
$262.582.742 y $336.355.716 para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 respectivamente.

A esta cifra se le restan los intereses y los impestos requeridos y nos deja la utilidad neta.
Para el ano final de la proyeccion o quinto afio, ésta es de $250.060.008 que es la cifra

que queda para ser repartida entre los socios.
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8.5.4.3 Balance general proyectado

Activo
Efectivo 127 B51.025 MA4877E 115565 BE2 131488877 152329633 179,882 635
Cuentas ¥ Cobrar 0 0 0 0 0 1]
Provizion Cuentas por Cobrar 1} 1} 1} 1} 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 1] 1]
Inwentarioz de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 1]
Inventarios Producto Terminado 180 106278 E42 121966980 ME.180.217 175,433 602 210474429
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 1} 1} 1} 1} 1} 0
Gaztos Anticipados 1} 0 1} 1} 1} 1]
Total Activo Corriente: 127.561.205 218.227 417 237.522 643 277.669.094 327763134 390356964
Terrenos o o o ] o
Construgciones y Edificios o o o ] o
aquinaria y Equipo de Operacian 1} 1} 1} 1} 1}
MHuebles yEnseres BNz TEd 5601424 4,290,208 4278932 3.EBET.ERE 3.08E.320
Equipo de Transparte o o o o o
..Equipo de Oficina £ 336025 B.0E2 828 3801821 20534414 12e7.207
1] ] ] 1] ]
1] 1] 1] ] 1]
Total Activos Fijos: 12448 795 10.570.312 8 691.829 6.813.346 4.934 863 3.056_380
Total Owos Activos Fijos 1] 1] 1] ] 1] n
ACTI¥O 140000000 228797 723 246214 472 284 482 440 332 697 937 393 413344
FPasivo
Cuentas ¥ Pagar Proveedares 0 i} 0 1} i} 1]
Impuestas ¥ Pagar 1] 26.139.432 34583618 48120610 E4.174.489 833583336
Acreedores Varios 0 0 0 0 1]
Ohligaciones Financieras 20.000.000 E4.000.000 42.000.000 32,000,000 16.000.000 n
Oiras pasivos aLP 0 0 i} i} 1]
Obligacion Capital Semilla 0 0 0 1} i} 1]
PASI¥YO 80.000.000 90,199 432 82 553 618 80120610 80174 4393 83.353 336
FPatrimonio
Capital Social E0.000.000 E0L000.000 E0L000.000 B0.000.000 E0.000.000 E0L000.000
Rieserva Legal Acumulada 1] 1] 7853830 12.226.915% 20,000,000 30.000.000
Utilidades Retenidas 1] 1] -7.889.820 -18.225.9158 -30.000.000 -30.000.000
Utilidades del Ejercicia 1] Ta.598.297 103,660,854 144361830 192.523.498 260.060.008
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 1} 0 1]
FPATRIMONIO 60.000.000 1385982397 163 660854 204 361830 252 523 498 F10.060.008
FPASI¥YO « PATRIMONIO 140000000 228797 723 246214 472 284 482 440 332 697 937 393 413344

Tabla 8.12 Balance general proyectado (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla 8.10 se observa el balance general desde el primer afio hasta el quinto. La
primera cuenta que vemos en la de los activos, dividida en corrientes y fijos. Se puede ver
que esta cuenta va aumento a través de los afios indicando el aumento de los activos para
la compania. La segunda cuenta que se ve es la de los pasivos, la cual en este caso
muestra la obligacion financiera adquirida al inicio de la operacion de la empresa, y con
el paso del tiempo, muestra como ésta disminuye al hacer los respectivos pagos; también
muestra los impuestos que debe pagar la compafiia por su actividad comercial.
Finalmente, tenemos la tercera cuenta que es la de patrimonio que se compone de la

diferencia entre los activos y los pasivos.

131



8.5.4.4 Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 119,509,692 149,923 962 201,309,652 2E2.582.742 3IEIE5.7IE
Diepreciaciones 1878483 1878483 1878483 1878483 1878483
Amaortizacidn Gastos 0 ] ] ] ]
Agaotamiento 0 1] 1] 1] 0
Froviziones 0 0 o i} 1}
Impuestos ] -26.193.432 -34.563.618 48120610 -E4.174 453
Neto Flujo de Caja Operativo 121.388.075 125.663.013 168.634.423 216.340.616 274.059.700
Flujo de Caja Inversion
‘Wariacion Cuentas por Cobrar 1] 1] 1] 1] 1]
Wariazian Inw. Materias Primas & insumos3 1] i} i} 0 0
Wariacion Inw., Prod, En Proceso ] i} i} o o
Wariacion [nw. Prod. Terminados 106278 462 -16.688.339 24213237 -29.263.288 -36.040.927
war, Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 1] 1] 1] 1] 1]
Otroz Activos 1] i} i} 0 0
Wariacion Cuentas par Pagar 0 1] 1] 1] 1]
Wariacion Acreedares Varios ] i} i} o o
Wariacion Otros Fasivos 1] 1} i} 1} 1}
Variacidn del Capital de Trabajo 0 106278 462 -15.688.339 24213237 -29.253.285 -35.040.927
Inwersian en Maguinaria y Equipo 0 0 1] 1] 1] 1]
Inwersion en Muebles B2 7E0 ] i} i} o o
Inwersion en Equipos de Oficina -B.336.035 1] 1] 1] 1] 1]
Inwersian Otros Activas 1] 1] i} i} 0 0
. Inversion Activoz Fijoz Sl2.448.795 ] o o o ]
MNeto Flujo de Caja Inversion -12.448.795 -106.278.462 -15.688.339 -24.213.237 -29.253.285 -35.040.927
Flujo de Caja Financiamiento
Dezembalsos Capital Semilla 1]
Dezembolsos Pazivo Largo Plazo 0,000,000 1] 1] 1] 1] 1]
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo =16.000.000 =16.000.000 =16.000.000 =16.000.000 =16.000.000
Intereses Pagados -MTI8ED -11.769.450 -B827.118 -5.884.745 -2.942.373
Dividendos Pagadaos 0 -TRA98.297 -103.660.854 -144.361.830 192523 498
Capital 50000000 1 1] 1] 1] 1]
Neto Flujo de Caja Financiamiento 140.000.000 -30.711.863 -106.367.787 -128.487.971 -166.246.575 -211.465.871
Neto Periodo 127.551.205 -15.602 2439 3.606.387 15933215 20_840.756 27 552 902
Saldo anterior 127551025 111.948.776 115.555 662 131488 877 152.329.633
Saldo siguiente 127.951.205 11.948.776 115.555.662 131.488.877 152.329.633 179.882.535

Tabla 8.13 Flujo de caja proyectado (Fuente: Elaboracién propia)

La tabla 8.11 muestra el flujo de caja de la compaiiia proyectado a cinco afios. Se observa
que en cada uno de los periodos el saldo neto siempre es positivo asi que todos los
egresos a los que se incurre durante cada afio no superan los ingresos. En este flujo de
caja se ve detalladamente el pago de las obligaciones financieras y su amortizacion,

ademas del valor de los impuestos que se pagan anualmente.
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8.6 Evauacion Financiera

8.6.1 VAN, TIR, Payback descontado

..............................................

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 10%
TIR {Tasa Interna de Retorno) 59.63%
VAN Walor actual neto) 344 996680
PRI {Periodo de recuperacidn de |a inversion) 1,01

Duracion de la etapa improductiva del negocio | fase de

. i 2 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en £7 14%
2 a
cuenta los recursos del fondo emprender. [ AFEJAT)
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del i
negocio | Indigue el mes )
Periodo en el cual se plantea la sequnda expansidn del
72 mes

neqocio { Indigue el mes )

Tabla 8.14 Criterios de decision (Fuente: Elaboracion propia)
8.6.1.1 VAN

Este valor es importante ya que permite conocer el valor actual de los flujos de caja
futuros para identificar si es atractivo un proyecto para hacer una inversion. Como se

muestra en la tabla 8.12, el VAN para este proyecto es de $344.996.680.
8.6.1.2 TIR

La tasa interna de retorno para el proyecto es positiva, lo que hace a esta inversion

atractiva. Indica un negocio rentable ya que esta tasa estd en 59,63%.
8.6.1.3 Payback descontado

Para este proyecto como se observa en la tabla 8.12, tenemos que la inversion inicial

tardaria un afio aproximadamente en ser recuperada.
8.7 Conclusion analisis financiero

Después de realizar el andlisis financiero se puede concluir que el proyecto es viable.

Presenta indicadores positivos no s6lo para el primer afio de funcionamiento sino durante
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los afos que son proyectados. La tasa interna de retorno es superior a la tasa minima de
retorno esperada, lo que la hace atractiva para invertir. Vemos que es un proyecto con
numeros atractivos en el VAN vy la inversion que se realiza puede ser recuperada en el
primer afo de actividades, y que ademas, estas actividades son financieramente

sostenibles en el tiempo.
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CONCLUSIONES

La tecnologia a través del tiempo va transformando todo a su paso, y ni siquiera algo tan
sencillo y tradicional como es una llave y una cerradura son excepciones a esto. Este plan
de negocio deja ver la creciente tendencia al uso de la tecnologia no sélo en los celulares
u ordenadores, sino a aplicarla a otros productos tan basicos como una cerradura, que dia
a dia se hace uso de ella. Buscando siempre mejoras que brinden comodidad, seguridad y

que hagan cada vez hogares mas inteligentes por medio de la domética y la biometria.

Este producto se desarrolla entonces en un entorno que mezcla el desarrollo tecnologico
con el componente de ferreteria al ser incorporada a una cerradura; en un mercado ideal
ya que se evidencia un crecimiento constante en el sector comercial siendo éste en gran
medida, un jalonador del desarrollo de la economia colombiana y un aporte también a la
diversidad de lo que ofrecen las pymes actualmente al mercado. Estas chapas de
seguridad van dirigidas a sectores de la economia que actualmente van en expansion,

como es la hoteleria, el sector financiero, salud y el sector de la construccion.

Financiaremente, se demuestra que la comercializacion del producto presenta cifras
positivas, tanto en los balances como en sus flujos de caja. Se realizaron analisis de
sensibilidad los cuales presentaron un comportamiento positivo, confirmando que se trata

de una idea de negocio soélida.

De esta manera se presenta entonces un plan de negocio de un producto innovador, que
otorga beneficios y satisface necesidades reales. Un proyecto viable, rentable y que es

sostenible con el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Gastos en la Feria Internacional de Seguridad 2020

Anexo 1.1 Hospedaje

Disponibilidad

Fecha de entrada Fecha de salida Huéspedes
mar, 20 oct 2020 sab, 24 oct 2020 2 adultos
A partir de las 15:00 Estancia de 4 noches

& Igualamos el precio

Modificar bisqueda

Tipo de habi Capacidad | Precio para 4 | Tus opciones
habllam

Habitacién Deluxe - 1 cama = Des n

grande

s CL$ 87.611
Se pueden '.BUEﬂD‘

== aplicar otros  Cancelacién

£argos GRATIS antes
de las 14:00
del 20 de
octubre de
2020

+ SIN PAGO
POR
ADELANTADO

— Pagards en
el alojamiento

2 camas individuales =5

ra o ducha + Toallas

/ Ropa de cama

~ Enchufe cerca de lacama ' Escrit

adeestar «/ TV « Teléfono

L

~/ Plancha para ropa »/ Aseo adicional

abanas (por un suplemento}

+/ Hervidor eléctrico + Canales por cable
~ Servicio de despertador . Armaric
>

/ Papel higiénico

on por habitacion, por 4 noches

Anexo 1.2 Pasajes Medellin - Bogota

ZLATAM
Medellin a Bogoté

IDA 20 de octubre 2020 VUELTA 24 de octubre 2020
= 0004 == (9:54 60NN 2

20 Oct | Directo

LA4037 Economy Basic-G

09:04 Medellin (Jose Maria Cérdova)
09:54 Bogota (Fl Dorada Intl.)

24 Oct | Directo

LA4022 Economy Basic-G

16:07 Bogota (El Dorado Intl)
17:02 Medellin (Jose Maria Cordova)
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1 habitacién por

CL$ 87.611
Se pueden aplicar otros cargos

® Desayunc incluido

Reservaré

Irds al siguiente paso

* Confirmacion inmediata

* Sin necesidad de
registrarse

* iSin cargos de gestién ni
por pagar con tarjeta de
crédito!

iNo se necesita tarjeta de
crédito!

Tu paquete:

B Desayuno incluid

(Bueno)
* Cancelacién GRATIS antes de
as 14:00 del 20 de octubre

Resumen de viaje

$436.680

Tarifa

2 adultos $312.000
Tasa y/o impuestos $124.680
Total a pagar [+ info | $436.680

Ocultar resumen



Anexo 2: Costos de tramites ante entidades publicas

Anexo 2.1 Costo formulario de registro mercantil

TARIFAS

DEL REGISTRO MERCAMTIL
AMNC 2020

Confecamaras
Bl i L Tl 0 ol

CAMMAR A D COMEROID
D0 FID LI Pl i, AT A

2.Cwands el establecsmieno, lo suowsol o ko egenca se encusentre looakrodo dentee de o junsdiccién de uno

Ciémora de Comercio detenta o lo que cosmesponda al domiclio princpal de b socedad

RANGD DE ACTINVGS

RANGOD DE ACTINGS

TARIFA

TARIFA

Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o bgual
(i 1] 7.5 (1] 2581 277 a7 S 000
T4 4108 2.581. 273 14527 . Pl 4 0ty 085 DHy
410.9 Er aadelarnke 14,627 306 Ern adelante 5,40 153000
DERECHOS POR CANCELACIONES
Y MUTACIOMES
Lo comncelaciéan de o malvicula y kas matacionegs referenies o lo octivedod merconsd cousard los segusenias
derechos:
TARIFA LVT TARIFA EM &
1. Concalocsin da o matriosln dal comancesnts 248 12,100
2. Concalocsta da lo meatrioda de eshobdecarsank de comancs e 12,100
2. Mulociones referenies o lo eclvidod comandsal =2 12.100

DERECHOS POR INSCRIPCION
DE LIBROS Y DOCUMENTOS

Do ocuerde con @ oeticuly 277 .46.1.4. del Decreto 1074 de 2015, los deechos de inscripcidn por ocios,
ibros y docunrentos sendn los saquienhes

lo inscripcedn en el segisino mercontl de los octos y documendos respeco de los cuoles lo ley edge eso formmaladod
corsanrd un deredhe de 1.25 UVT, egusvaleme a 345000, o escepodn de lo insonipoidn de los conrotos de
prenda sin fenencio, ko cual cousond wn derecho de 1.6 LNT, equivclente a 357000,

Lo inscripoitn en el registno marconid de los Bbrcs respecto de bos cuales lo by esige eso formaolidad cowsand un
derecho de 0.42 VT, equivakente o 515.000

CERTIFICADOS

Loz certificodos expedidos por los Camoecs de Comancie, en desomo o de sw Fund dn pdblico de llesor el regestro:
mencantil, fendnbn los sagubkentes volones, independeente del ndmeso de hojas.

TARIFA LWVT TARIFA EM §
1. MatrEzubs mancantil
T B s o ' P San 0 cde bngpal, Focnigoin da decumanlos 0,17 & 100
3. Cardficados E:par.inh: [ & 100

FORMULARIOS

TARIFA UVT TARIFA EM £

Pamsulonio pore @l Regisinog Marcanii

Tarifas preparadas por la Viespresidencia Ejecutiva de Confecamanas

Cro. 13 Mo, 244 - 47 OfF. 302 = PEL [571] 281 4100 = Fa: (57 1] 344 7026 = Bogold DLC
corferomorasiiconfeomants.ong.od - waw. conloconsnras. ong.co

- Tl cavsdiainy
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Anexo 2.2 Costo por derechos para registro de matricula mercantil

TARIFAS O
DEL REGISTRO MERCANTIL @ NA

ANO 2020 Confecamaras | of mesin s antiocuin.

Fled de Cimaras de Comestin

El Gobierno Macional, mediante el Decreto 1074 de 2015, medificado por el Decreto 2240 del 13 de diciembre
de 2019, establecié los derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil, establecimientos de comereio,
sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y mutaciones y derechos por inscripcién de libros y documentos,
asi como el valor del formulario y los certificados expedidos por las Cdmaras de Comercio.

la matricula de los comerciantes y su renovacion en el registro poblico mercantil, serd liguidada anualmente,
de conformidad con lo dispuesto en las siguientes reglas previstas por el articule 2.2.2.46.1.1

1. Derechos por registro de la matricula mercantil. El registro en la matricula mercantil causard los siguientes
derechos, liquidados de acuerdo con el monto de los activos.

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En pesos
Mayora |Menor o igual Mayor a Menor o igual
0 6.300,00 ] 224.324.100 1,00 36.000
6.300 En adelante 224,324,100 En adelante 3,00 107.000

Anexo 2.3 Costo certificado de existencia y representacion legal

CERTIFICADOS

Los certificados expedidos por las Camaras de Comercio, en desarrollo de su funcion piblica de llevar el registro
mercantil, tendrdn los siguientes valores, independiente del ndmero de hojas.

TARIFA UVT TARIFAEN $

ntil (.08 3 000
2. Existencia y representacién legal, inscripcién de documentos 017 6.100
. Certiticados Especiales 0,17 6.100

Anexo 2.4 Costo de inscripcion de libros de comercio

DERECHOS POR INSCRIPCION
DE LIBROS Y DOCUMENTOS

De acuerdo con el articulo 2.2.2.46.1.4. del Decretc 1074 de 2015, los derechos de inscripcién por actos,
libros y documentos seran los siguientes:

La inscripcion en el registro mercantil de los actos y documentos respecio de los cuales la ley exige esa formalidad
causarda un derecho de 1.25 UVT, equivalente a $45.000, a excepcion de la inscripcion de los contratos de
prenda sin tenencia, la cual causard un derecho de 1.6 UVT, equivalente a $57.000.

La inscripcién en el registro mercantil de los libros respecto de los cuales la ley exige esa formalidad causard un

derecho de 0.42 UVT, equivalente a $15.000.
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