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INTRODUCCION

Definir la realidad econdmica de una compafiia es una labor fundamental para estimar su
proyeccion futura, mas aun determinar si en el ejercicio de su actividad esta generando valor

econdmico para todos los actores sociales que hacen parte del engranaje de su operacion.

Partiendo de esta indudable meta se estructuro para una compafiia llamada E.I.K S.A.S
perteneciente al sector de la Construccion especificamente al sub sector de Actividades
Especializadas para la construccion de Edificio en la clasificacion segun codigo ClIU F4321 de
instalaciones eléctricas un Sistema de Generacidn de Valor donde se puede monitorear macro
inductores de valor y hacer seguimiento a los supuestos macroeconémicos en tres escenarios
moderado, optimista y pesimista proyectados en sus estados financieros a 5 afios a partir del afio

2016.

Esta labor se inicid realizando un Diagnostico Estratégico donde participo personal de la
compafiia y expertos del sector que dio como resultado la obtencion de variables y actores
fundamentales en la realidad econémica y financiera de la compafiia como la inflacion, el PIB de
la construccidn, la competencia entre otros y se definié valores de impacto que fueron captados

en los estados financieros proyectados.

Finalmente, esta informacion se agrupo en los resultados obtenidos de los tres escenarios
donde se puede evidenciar e identificar el comportamiento financiero de la compafiia segun el
comportamiento de las variables y actores del sector que la afectan con el fin de determinar las

acciones estratégicas especificas para enfrentar la realidad que la antecede.
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1. TITULO “SISTEMA DE GENERACION DE VALOR PARA LA EMPRESA E1K.S.A.S.”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Colombia sera un pais que promueve el
desarrollo humano integral, donde cada uno de los objetivos de desarrollo socioeconémico se
articula en la construccion de una sociedad con oportunidades para todos” (Departamento

Nacional de Planeacion , 2014).

Por lo tanto, esta vision orienta las politicas publicas hacia planes de gobierno que estimulen
la equidad, el fortalecimiento y aprovechamiento del talento humano y la participacion de la
sociedad colombiana en el desarrollo econémico, representado en el acceso pleno a servicios
publicos de calidad, construccion de obras de infraestructura civil que garanticen la movilidad,

acceso a vivienda, mayor cobertura en educacion y mejores servicios de salud.

Sin embargo, el reto es muy alto, segun las cifras y reducciones minimas de desigualdad que
expone en el Boletin técnico del DANE donde para el afio 2014, el porcentaje de personas en
situacion de pobreza a nivel nacional fue 28,5%; 2,1 puntos porcentuales inferior al registrado en
el afio 2013, ademas, el porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema a nivel nacional
fue 8,1%; un punto porcentual inferior al registrado en el afio 2013 y en términos de desigualdad

el Gini registr6 0,538 se redujo 0,001. (DANE, 2014)

El indicador es mas desalentador a nivel de Centros poblados y rurales disperso, para el afio
2014, el porcentaje de personas en situacion de pobreza fue 41,4%; 1,4 puntos porcentuales
inferior al registrado en el afio 2013. EI porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema
fue 18,0%; se redujo 1,1puntos frente a 2013. En términos de desigualdad el Gini registré 0,463;

0,017 puntos superior a 2013. (DANE, 2014)

11



FIGURA 1. INDICE DE LA POBREZA MONETARIA POR DOMINIO 2002 -2004
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FUENTE: DANE, 2014.

Por su parte, el World Economic Forum en el ranquin que hace entre 144 paises para el
periodo 2014 - 2015, en infraestructura vial, Colombia ocupa el puesto nimero 84 después de
Vietnam y Jamaica con un valor de 3,7. A nivel de infraestructura para la electricidad y
telecomunicaciones ocupa el puesto 75 con un valor de 4,3; en salud ocupa el puesto 75 con un
valor de 6,5; y en calidad de la educacion esta en el puesto 61 con un valor de 5,4. (Forum &

2014-2015, 2014)

Esta realidad, ha concebido un amplio consenso en asentir la necesidad que tiene el Pais de
generar obras de infraestructura civil, construccién de vivienda, ampliacion de cobertura de
servicios publicos domésticos, proyectos de construccion de redes de distribucion aéreas y
subterraneas; entre otras, que permitan alcanzar los propdésitos de reducir la inequidad y la
pobreza, incrementar de forma sostenida el crecimiento econdémico observado por quinquenios
donde el récord historico de crecimiento promedio durante los afios 1950 - 2014 es de 4,5%

anual, buscando obtener un 6% anual, logrando superar la desaceleracion observada entre 1981 -

12



2002 pasando de 5,1% al 3,1% y aumentar la productividad multifactorial en promedio anual de
un 1% a un 2%.

Para esto, se impulso desde el Estado la creacion del Viceministerio de la Infraestructura, bajo
el Decreto 087 de 2011 cuyo fin es, alcanzar el desarrollo y mejoramiento del transporte, transito
e infraestructura del Pais, con altos estandares de competitividad y la Agencia Nacional de
Infraestructura, (ANI); creada con el Decreto 4165 de noviembre de 2011, cuya mision es,
planificar, administrar, controlar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacién
publico privada. Ademas, se realizaron cambios en el régimen de contratacion donde se prohiben
anticipos, se promulgo la Ley 1508 de 2012 que regula los convenios con las Asociaciones
Publico Privadas, (APPs). Se promulgaron las leyes 142, Ley de Servicios Publicos y 143 Ley
Eléctrica de 1994 que incentivaron la modernizacion del sector.

Como resultado, bajo esta perspectiva socio-econdmica el sector eléctrico, de
telecomunicaciones y el de la construccion han experimentado un alto crecimiento. Se percibe
una activa dindmica en la demanda de energia eléctrica en Colombia, con tasas de variacién anual
entre el 2% y el 4%. Segun datos de 2014, el consumo de energia eléctrica en Colombia alcanz6
su mayor crecimiento de demanda de energia en los Gltimos 10 afios 4.4% y un consumo de
63,571 GW/h.

Por su parte, la industria de telecomunicaciones tiene mayores expectativas de crecimiento para
el 2015, gracias a los esfuerzos del Gobierno por fomentar la conectividad web y movil. Mientras
que las autoridades reguladoras, buscan elevar la competitividad del sector para promover que los

operadores amplien su cobertura en la nacion.

13



FIGURA 2. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGIA EN COLOMBIA EN LOS
ULTIMOS 10 ANOS
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FUENTE: DANE, 2014.

En cuanto, al sector de la construccién para el afio 2014 cuyo PIB fue de 4,6%, tuvo una
expansion de 9,9%; siendo el principal motor de la economia, debido a los programas de
vivienda de interés social, tanto gratuita como subsidiada, estando por encima del indicador de
servicios sociales, derivados de la contratacion publica, la salud, la educacién tanto privada como
oficial con un crecimiento de 5,5%, siendo la segunda actividad mas dinamica del Pais, seguida

por los servicios financieros con un 4,9%.
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FIGURA 3. CRECIMIENTO DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE COLOMBIA EN EL PIB
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FUENTE: DANE, 2014.

Adicional el crecimiento de la poblacion urbana es cada vez mayor, segin el documento
CONPES 3819 “Colombia es un pais altamente urbanizado, mientras que en 1951 la poblacion
urbana representaba el 39% de la poblacion total del Pais, en 2010 alcanzo a representar el 76%”.
Esto significa méas casas para construir, mayor cobertura de servicios publicos domiciliarios,

alcantarillado y extension de la cobertura de redes eléctricas y de telecomunicacion.

TABLA 1. EVOLUCION Y PROYECCION DEL PROCESO DE URBANIZACION EN

-~ COLOMBIA
Aio 1.951 1.973 2.010 2.035*  2.050
Evolucién deI.PIB en 17% 4.0% 6.6% 4.0% 4.9%
Colombia
Poblagon Rural 7 9,3 10,8 95 8,5
(millones)
Poblaglon Urbana 45 135 345 48 52,6
(millones)
Nivel de L(Jl;b)anlzamon 39% 59% 76% 83% 86%
0
No. De ciudades con
méas de 100.000 6 A + . ®
No. De ciudades con 0 9 4 5 7

mas de 1 millon de

FUENTE: DANE, DATOS 1951 — 2010 Y PROYECCION DANE A 2050.
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Determinada el DANE que del total nacional de hogares con méas de cinco personas representa
el 22,9% en 2014, de los cuales el 28,3% estan ubicados en centros poblados y rurales lejanos y

en las cabeceras el 21,4%.

TABLA 2. DISTRIBUCION DE LOS HOGARES POR TAMARNO DE LA UNIDAD DE GASTO

- 2013-2014
Centros
Ntimero de Personas de Total Nacional Cabeceras  poblados y rural 13 areas Otras Cabeceras
la unidad de gasto disperso

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Hasta 2 personas 31,8% 332% 324% 340% 296% 30,6% 331% 34,6% 31,3% 33,0%

3 Personas 227% 229% 232% 236% 21,0% 20,3% 23,6% 243% 22,7% 22,5%
4 Personas 216% 21,0% 220% 211% 20,5% 209% 224% 211% 21,3% 21,1%
5 Personas 238% 229% 224% 21,4% 289% 28,3% 20,8% 201% 24,8%  23,4%

Tamario Promedio 3,50% 34% 34% 33% 37% 36% 34% 33% 35% 3,4%
FUENTE: DANE, 2014.

Por su parte, CAMACOL informa que “En los tltimos doce meses a enero de 2015, las cifras
reportadas por el sistema de informacion georreferenciado — Coordenada Urbana revelaron un
total de 157.719 unidades de vivienda vendidas frente a un total de 151.521 unidades
habitacionales lanzadas, de esta manera se registraron crecimientos anuales del orden del 5,5% y
4,9% en ventas y lanzamientos, respectivamente” (CAMACOL, 2015).

Todos estos fendmenos econdmicos ocasionados como primera instancia por el Plan Nacional
de Desarrollo que establecié como locomotoras para el crecimiento econdmico del Pais y
reduccion de la pobreza, el incremento en la construccién de infraestructura vial, de viviendas y
de servicios publicos domiciliarios a estimulando la creacidén de empresas Pyme de Ingenieria
gue apoyan la ejecucion de proyectos de construccién de redes de distribucion eléctricas y de
telecomunicacion aéreas y subterraneas.

Es asi como nace la empresa de Ingenieria motivo del estudio, cuyo fundador en un principio

fue subcontratista del sector energético, al identificar la alta demanda originada por el
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crecimiento del sector de la construccion; crea en mayo de 2007 la empresa E.I.LK S.A.S, cuyo
objeto social es el disefio de redes eléctricas y de telecomunicaciones, construccion, montaje y
mantenimiento de redes y subestaciones eléctricas industriales, residenciales y comerciales, de
baja, media y alta tension y de telecomunicaciones.

Sin embargo, a pesar del rapido crecimiento de los sectores mencionados y del impacto
positivo en la creacion de nuevas fuentes de empleo por medio de la constitucion de pymes de
ingenieria este bienestar econdmico, no siempre es bien canalizado por el inversionista, debido a

la deficiente administracién de las empresas pymes colombianas.

2.1 SINTOMAS DEL PROBLEMA
En Colombia se define la pyme con base a la Ley 905 de 2004 o ley mipymes que toma como

referente el monto de activos totales y el nimero de empleados que conforma la empresa.

TABLA 3. CLASIFICACION SEGQN EL TIPO DE EMPRESA EN COLOMBIA

Tipo de Empresa de Activos Totales en
Medina 51-200 5.001-15.000
Pequfia 11-50 501-5.000

Micro Empresa Hasta 10 Inferior a 500

FUENTE: CODIGO DE COMERCIO LEY 905 DEL 2004, 2015.

Para el afio 2013, el 93.2% de las empresas en Colombia eran pymes existiendo en total 74.649
empresas, de las cuales el 96,4% estan ubicadas en Bogota. En el afio 2012 el 53% de estas
empresas eran industriales, el 25% son comerciales y el 22% son de servicios. (Centro de Estudios
Econdmicos ANIF, 2012)

El nimero de empresas distribuidas segun el tamafio de empresas para el sector industrial es

de 71% para pequeria empresa y el 29% eran medianas, para el sector de comercio el 77% eran
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empresas pequefas y el 23% empresas medianas y para el sector de servicios el 81% son
empresas pequefas y 19% medianas. De este ultimo sector, el de servicios, el 23% pertenecen
empresas de arquitectura e ingenieria donde se encuentra clasificada la empresa motivo de esta

monografia. (Centro de Estudios Econdmicos ANIF, 2012)

TABLA 4. DISTRIBUCION DE LOS SECTORES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA ANO 2012

Distribucion de la Muestra

Sectores de la Econdmia Distribucion de la

N por tamafio de Empresa
afio 2012 Muestra (%) 0
(%)
Pequefia Mediana
Senicios 22% 81% 19%
Comercio 25% 7% 23%
Industria 53% 71% 29%

FUENTE: GRAN ENCUESTA ANIF, 2012.
Al profundizar en el sector de servicio se encuentra que el subsector con mayores costos de
operacion es el de arquitectura e ingenieria ocupando un 53% de sus costos totales y que su
proceso es el que mas contrata personal directo, un 23% superando la media del sector que esta

en un 11.4%. (Centro de Estudios Econémicos ANIF, 2012)

TABLA 5. DISTRIBUCION DE LOS SECTORES DE LA ECONOMIA ANO 2013 SEGUN
TAMARNO DE EMPRESA COLOMBIANA

Sectores de la Economia afio Distribucion de la Muestra por tamafio de

2012 Empresa (%)
Pequefia Mediana
Industria 71% 29%
Comercio 7% 23%
Senvicios 81% 19%

FUENTE: GRAN ENCUESTA ANIF, 2012.
Para el sector de servicios su mayor problema fue la competencia ocupando un 29%, en

segundo lugar esté la falta de liquidez, con un 15% y en Gltimo lugar esta la rotacion de cartera
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con un 5%. Como se puede percibir por las caracteristicas esenciales de los problemas, liquidez y
cartera su fundamento es la carente planeacion estratégica y financiera.

Se evidencio para el afio 2012 de los 1.346 billones de activos del balance de resultados del
total de empresas del pais que sélo el 12,9% lo tenian empresas pymes un porcentaje muy bajo
evidenciando una falta de programacion en la adquisicion de activos fijos que jalonen la
productividad y aumenten la competitividad.

Los niveles de endeudamiento de las pymes para el apalancamiento de su operacion son altos
debido a que se realiza con proveedores y créditos obtenidos por medio de terceros, cuyo costo de
capital es superior al ofrecido por entidades bancarias, lo que lastima su liquidez.

Las decisiones no se basan en informacion contable debido a que no se le da importancia, mas
que de ser un compromiso fiscal, se presenta retrasos en los informes y no muestra la situacion
real econdmica y financiera de la empresa lo que origina el desinterés de inversionistas de apoyar
el crecimiento de las pymes; ademas, se desaprovechan lineas de crédito de fomento para la

pyme, con menor tasa de interés.

TABLA 6. PRINCIPAL PROBLEMA DE EMPRESAS DEL SECTOR DE SERVICIOS EN
COLOMBIA PARA EL Il SEMESTRE ANO 2011 (%)

Tamaiio de empresa

Variables Externas

Pequeia Mediana
Competencia 30% 22%
Falta de Liquidez 15% 15%
Falta de demanda 13% 12%
Altos impuestos 8% 4%
Cambi-lo-jl;:vdaTuacién 8% %%
Rotacion de Cartera 5% 6%

FUENTE: GRAN ENCUESTA ANIF, 2012.
Por ultimo, uno de los hechos mas desalentadores es que la perdurabilidad de las empresas en

Colombia, en especial el de las pymes es muy corto, 12 afios. Del total de las empresas
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seleccionadas en el afio 2012 para realizar la encuesta nacional de empresas, 80.268 empresas, el
36%, unas 28.929 fueron constituidas en los ultimos cinco afos, de las cuales el 96%, es decir,

unas 27.771 empresas, eran era pymes. (Centro de Estudios Econdmicos ANIF, 2012)

2.2 CAUSAS DEL PROBLEMA

En una encuesta realizada en 2014 por la Camara de Comercio de Medellin a 300 pymes de la
ciudad con permanencia en el mercado igual o superior a 10 afios, se encontraron en comun tres
factores de éxito que permitieron la durabilidad de las empresas y que aquellas que no los
aplicaron su probabilidad de éxito estaba altamente reducida, estos factores en orden de

importancia son:

e Amplia capacidad gerencial respaldada por formacion y experiencia en el sector de
desarrollo de la empresa.

e Incorporacion de las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico, tanto en
procesos como en productos.

e Ultilizacién de la gestion financiera para la implementacion de planes que conduzcan al
incremento de la rentabilidad y la competitividad del negocio.

Partiendo del altimo punto, la gestion financiera, se basa en dos herramientas claves para la
toma de decisiones que son la contabilidad y el analisis financiero. Esta informacion permite a los
gerentes y directores financieros definir el direccionamiento estratégico de la compafiia,
diagnosticar la situacion actual de la empresa, emprender acciones que impulsen el crecimiento,

tomar decisiones de inversion o endeudamiento, fortalecimiento del negocio y estructurar un
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sistema de generacion de valor que sirva como metodologia estratégica para orientar de manera
acorde el cumplimiento de la vision y aumentar el valor de la compafiia a corto y largo plazo.

Sin embargo, actualmente la mayoria de las pymes no utilizan practicas financieras rigurosas
que eviten decisiones adversas, carecen de procedimientos financieros que garanticen su
operacion, crecimiento y perdurabilidad y no poseen cifras contables claras y oportunas que
permitan a los actores economicos visualizar la prospectiva de la compaiiia.

Esta situacion se presenta por la continua implementacion de viejas practicas empresariales
ejercidas por los fundadores, duefios de las compairiias, cuya gestién administrativa se basa en una
vision del negocio empirica fundada en la experiencia y el error, carente de planeacion
estratégica, que persiste en muchos casos en familiar sucesor.

Esto también sucede por un acelerado crecimiento econdmico que enfrenta a las empresas
pymes de ingenieria ante una gran demanda de los servicios que ofrecen, el cual se evidencia en
su exponencial incremento de ventas a través de proyectos de alto impacto en la organizacion;
donde a pesar de que las cifras son muy alentadoras, no son fruto de una planeacion
administrativa y financiera que oriente y controle su operacion.

Lo que genera altos riesgos al ejecutar su actividad econdémica en gran parte a través de
licitaciones con entes Estatales, Grandes multinacionales y Grandes empresas, con reglas
comerciales no sanas desde la rentabilidad, que dejan en desventaja a las pymes de ingenieria;
Debido a la alta corrupcion en la administracién publica y burocracia ineficiente, las
contrataciones con el Estado generan altos sobrecostos para los oferentes de los servicios de
Ingenieria, los cuales repercuten directamente en la utilidad y liquidez de las empresas
prestadoras de servicios.

Por tal motivo para las empresas se hace necesario contar con mecanismos que permitan hacer

seguimiento a las compafiias y uno de ellos para el caso financiero es el Sistema de Generacion
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de Valor que ofrece a sus directivos indicadores financieros que captan el comportamiento y la
ejecucion de todos los procesos operativos, comerciales y administrativos ayudando al
crecimiento rentable y estabilidad financiera lo que hace valioso esta labor.

En ese sentido se pretende aplicar esta herramienta a la compafiia E.I.LK S.A.S que cuenta con
centros de operacion en todo el pais, cuyo objeto social consiste en la instalacion de redes
eléctricas y de telecomunicacion internas y externas.

Esta compafiia ofrece servicios a los clientes publico o privado que requiera servicio de
instalacion de redes eléctricas o de telecomunicacion en edificaciones o proyectos de
infraestructura, esto ocasiona que un factor importante que determina su expansion esta ligado al
crecimiento al sector de la construccion y los proyectos de infraestructura publica.

E.ILK S.A.S pertenece al sector de la Construccidn especificamente al sub sector de
Actividades Especializadas para la construccion de Edificio en la clasificacion segun codigo
CIIU F4321 de instalaciones eléctricas. Se pudo observar al interior de la organizacion la
carencia de procesos financieros que facilitaran la identificacion de la rentabilidad del negocio,

asi como el impacto en las decisiones financieras que se definan.

2.3 CONCECUENCIAS DEL PROBLEMA
Las pymes deben desarrollar una gestion financiera que oriente el direccionamiento
estratégico, su carencia y no control administrativo pueden llevar a la empresa por un camino

incierto de destruccién de valor generando su quiebra.

22



2.4 LA FORMULACION

Segun el comportamiento econdmico de expansion identificado en la construccion de
infraestructura vial, de viviendas y de servicios publicos domiciliarios como primera medida por
el Plan Nacional de Desarrollo y después de visualizar la realidad de las pymes en Colombia es
importante preguntarnos ¢ El sistema de generacion de valor le permitird a la empresa EIK S.A.S
estructurar una linea de control gerencial para una adecuada toma de decisiones que le permitan

hacer mas rentable su labor?
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3. OBJETO DE ESTUDIO

La monografia se realiza en una empresa del sector de servicios que pertenece al Subsector
econdmico de Instalaciones Eléctricas. La empresa EIK S.A.S. fue fundada el 31 de mayo de
2007, hace 9 afios. En la actualidad la compafiia carece de un Diagnostico Estratégico lo que
dificulta el direccionamiento administrativo de la compafiia.

Desde el afio 2011 la compafiia presenta un crecimiento en sus Ingresos Operacionales en mas
de un 50%, para finales de este periodo, sus ventas netas fueron de $5.826.217 miles de pesos y
para el afio 2012 fueron de $10.138.794 miles de pesos. Para el afio 2014 sus ventas fueron de
$16.870.635 miles de pesos. A pesar de que las cifras son muy alentadoras en ventas no son fruto
de una Planeacion Administrativa y Financiera que oriente y controle su operacion.

A demas, la informacion financiera es tan basica que impide profundizar sobre la realidad
actual de la compaiiia, identificar el flujo de efectivo, apoyar la planeacién y direccion del
negocio, determinar las cargas tributarias, tomar decisiones en materia de inversion y crédito.

En consecuencia, hay indicadores financieros que reflejan dificultad en la reposicion de
capital de trabajo y activos fijos requeridos para su operacion, incertidumbre en el reparto de la

utilidad, atencién a la deuda con altos costos y destruccion del valor.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
e Disefiar un Sistema de Generacion de Valor que articule la gestion financiera con el
diagnostico estratégico de la Compafiia E.l.K S.A.S.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un Diagnostico Estratégico de la Compafiia E.I.K S.A.S
e Caracterizar el Sistema de Gestion de Valor de la Compafia E.I.K S.A.S

e Disefar un Sistema de medicién de la Generacion de Valor de la Compafiia. E.1.K S.A.S
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5. JUSTIFICACION

En la actualidad el auge en el crecimiento de los proyectos de construccion publica y privada
incrementa la instalacion de redes eléctricas y de telecomunicacion, como se puede pervivir en el
PIB de la Construccion y Suministro de electricidad, gas y agua, especialmente entre los afios
2010 al 2015, esto promueve la aparicion de empresas de ingenieria conocedoras conformadas
con fuerte recurso humano fundamentado en la ingenieria que sustenta sus procesos técnicos pero
carentes de unos procesos Administrativos y Financieros que orienten la ejecucion de sus
proyectos, sumado al enorme musculo financiero que deben tener para financiar sus obras con un

carente seguimiento a la inversion de estos dineros. (Banco de la Republica, 2016)

TABLA 7. HISTORICO DEL COMPORTAMIENTO DEL PIB DE LA CONSTRUCCION Y PIB
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD EN MILES DE MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

PIB PIB Suministro de

Informacién anual g .
Construccion  electricidad, gas yagua

2001 $ 13.136,00 $12.069
2002 $ 14.756,00 $12.170
2003 $ 15.981,00 $12.722
2004 $ 17.698,00 $13.162
2005 $ 18.915,00 $13.708
2006 $ 21.213,00 $14.360
2007 $ 22.982,00 $14.947
2008 $ 25.009,00 $15.021
2009 $ 26.329,00 $15.303
2010 $ 26.302,00 $15.895
2011 $ 28.469,00 $16.376
2012 $ 30.159,00 $16.752
2013 $ 33.614,00 $17.253
2014 $ 37.127,00 $17.832
2015 $ 38.593,00 $18.352

FUENTE: BANCO DE LA REPUBLICA, 2016.
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FIGURA 4. VARIACION DEL PIB DEL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD VRS VARIACION
DEL PIB DE LA CONSTRUCCION
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FUENTE: BANCO DE LA REPUBLICA, 2016.

Ahora, cuando se analiza las compariias de ingenieria que pertenecen al Sector econémico
Actividades Especializadas para la construccién de edificios en el Subsector de Instalaciones
Eléctricas, se identifican otras particularidades fundamentales para el ejercicio de sus actividad
econdmica necesarias de controlar y hacer seguimiento, como que; en promedio del total de
Ingresos Operacionales entre el afio 2009 y 2014 los Costos de la Operacion ocuparon el 75,14%,
los Gastos Operacionales de Administracion y Ventas en promedio fueron del 15,88%, los
Gastos No Operacionales en promedio un 9,51% y la Utilidad Neta en promedio un 5,5%, estos
datos evidencian que el Costo es uno de los rubros con mayor participacion dentro del Estado de
Resultados donde la mayor participacién del costo lo tiene la Mano de Obra Directa con el 90%

de participacion. (Super Intendencia de Sociedades, 2014)
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TABLA 8. PARTICIPACION DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS SOBRE EL
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

Concepto Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | PROMEDIO
ER 2009 ER 2010 | ER 2011 | ER 2012 ER 2013 | ER 2014 GENERAL
41INGRESOS
OPERACIONALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
61 MENOS: COSTO
DE OPERACION 79,70% 75,62% 77,06% 75,05% 71,37% 72,03% 75,14%
UTILIDAD BRUTA 20,30% 24,38% 22,94% 24,95% 28,63% 27,97% 24,86%
51 MENOS: GASTOS
OPERACIONALES DE 12,07% 12,53% 12,69% 14,01% 15,96% 16,13% 13,90%
ADMINISTRACON
52 MENOS: GASTOS
OPERACIONALES DE 1,91% 1,83% 1,97% 2,18% 1,98% 2,04% 1,98%
VENTAS
UTILIDAD 6,32% 10,02% 8,28% 8,76% 10,69% 9,80% 8,98%
OPERACIONAL
42 MAS: INGRESOS
NO
OPERACIONALES 5,74% 10,92% 8,71% 10,48% 7,48% 9,79% 8,86%
53 MENOS: GASTOS
NO
OPERACIONALES 4,63% 7,03% 6,08% 6,15% 4,51% 8,50% 6,15%
530520 _INTERESES 1,91% 3,28% 3,12% 4,02% 4,07% 3,75% 3,36%
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 5,52% 10,63% 7,80% 9,08% 9,60% 7,33% 8,33%
54 MENOS:
IMPUESTO DE
RENTAY 2,15% 2,67% 2,60% 2,56% 3,36% 3,65% 2,83%
COMPLEMENTARIOS
59 GANANCIAS Y
PERDIDAS 3,37% 7,96% 5,20% 6,52% 6,23% 3,69% 5,50%

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015.
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La anterior caracteristica econémica se agudiza debido a que las compafiias deben financiar
minimo el 40% del ciclo total de todo proyecto que corresponde a su inicio de ejecucién mientras
el cliente desembolsa el primer pago minimo a los tres meses 0 hasta maximo 6 meses de
iniciado el proyecto un rubro que afecta mucho el flujo de caja, si no se cuenta con la
concordancia adecuada entre los ingresos y los gastos en general esto hace necesario procesos
coherentes con la realidad del sector que articulen el ciclo econdmico de la Operacién con la
realidad Administrativa y Financiera de las compafiias.

Frente a esta necesidad se identifica con preocupacion que compafiias como E.I.K. S.A.S que
pertenece al subsector de Instalaciones Eléctricas con gran trayectoria, no cuenta con procesos
Administrativo y Financieros formales originandose la posibilidad de perder protagonismo
econdmico frente a retos de expansion que demanda el actual entorno econémico.

Por otra parte, el sector muestra una fuerte tendencia de fortalecimiento de pocas empresas en
la adquisicion de proyectos de gran cuantia que puede eliminar muchas compafiias del sector, es
asi, como del total de Ingresos Operacionales del 2013 unos $4.655 billones de pesos sélo (6),
seis compafiias facturaron por encima de $40.000 mil millones de pesos con una participacion
sectorial en ventas del 11,91% mientras que las demas compafiias unas 463 tiene una
participacion en ventas para este mismo afio de 88,09% con una tendencia a perder participacion
como se puede observar para el afio inmediatamente posterior cuando del total de Ingresos
Operacionales del 2014 unos $4.787 billones de pesos las mismas (6), seis compafiias tuvieron
una participacion sectorial en ventas del 14,18 % y las otras compafiias de 85,82%. (Super
Intendencia de Sociedades, 2014)

Es decir, las (6) seis empresas aumentaron su participacion en 2,27% entre el 2013 al 2014
para un incremento en ventas del total del sector en este mismo periodo de tiempo de 2,83% lo

que indica que su participacion en los nuevos proyectos fue casi absoluta, donde FUREL S.A es
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la empresa con mayor participacion en ventas con un 3,54% para el 2013 que equivale a
$164.832 millones de pesos y 3,58% para el 2014 que equivale a $171.200 millones de pesos
seguida por H L INGENIEROS S.A con un 3,16% de participacion para el afio 2014 que equivale
a $151.503 millones de pesos con sedes de operacion principal en Medellin y Bogota

respectivamente. (Super Intendencia de Sociedades, 2014)

FIGURA 5. PARTICIPACION DEL MERCADO PARA COMPANIAS DE INSTALACION DE
REDES ELECTRICAS ANO 2013 - 2014
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REDESSA. ' 0.54%
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INMELSAS © 097%
Il 1,59%

DELTEC SA i 1,83%
N 205%

PROING SA i 2,51%
I 2,74%

HLINGENIERIASA '~ 2:13%
- 316%

,54% o
i 358% #2013 Il 2014

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015.

FUREL S.A.

Esta realidad exige a las compafiias como E.I.K S.A.S fortalecer sus procesos Administrativos y
Financieros de cara a resguardar su estructura competitiva que permita la sostenibilidad de la
compafiia en el tiempo, por eso la necesidad de estructurar un Sistema de Generacién del Valor
que articule el Diagnostico Estratégico de la compafiia con sus proyecciones financieras sirviendo

de guia para los directivos de la compariia en su toma de decisiones y seguimiento del mercado.
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6. ALCANCES O DELIMITACIONES

La siguiente monografia se realizé con base a los Estados Financieros de los afios 2014 a 2015
suministrados por los directivos de la compafiia E.I.LK S.A.S que pertenece al sector de la
Construccion especificamente al sub sector de Actividades Especializadas para la construccion de
Edificio en la clasificacion segin codigo ClIU F4321 de instalaciones eléctricas y que con base a
un diagnostico estratégico que retne informacion interna de la compafiia y externa del sector
busca disefiar un sistema de medicion de la generacion de valor de la Compafiia. E.I.K S.A.S que
sirva de herramienta Administrativa y Financiera para la toma de decisiones en la compafiia

segun proyeccion de los estados financieros hasta el afio 2020.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Esta monografia parte de un diagnostico estratégico que busca entender las variables externas
y los actores que definen el comportamiento sectorial donde ejerce su actividad econdémica la
compafiia E.1.LK S.A.S. siguiendo a Michael Porter. “Amenaza de entrada de nuevos
competidores, poder de negociacion de los clientes, amenaza de productos o servicios sustitutos,
poder de negociacion de los competidores y lucha entre los competidores actuales. Es necesario
tener en cuenta que la fuerza o fuerzas competitivas predominantes son las que determinan la
rentabilidad de un sector”. (Porter M. E., 1980)

Se inicio6 con una caracterizacion interna de la compariia que se hace desde la identificacion de
las caracteristicas del cliente, lo que se espera debe ofrecer el servicio prestado, los recursos
estratégicos que se deben tener para ofrecer el servicio y el estado de ellos actualmente en la
compafiia. Luego se pasa al andlisis del entorno y se establecen las fuerzas externas que mayor
influyen en el sector y asi poder consolidar la Matriz Flor (Fortalezas-limitaciones-oportunidades
y retos).

Con esta informacién se identifican las Variables y Actores del entorno de la compafiia y se
establece una ponderacion que permite establecer aquellos que ejercen mayor impacto para
construir unos escenarios de prospectiva que se cuantifican y que seran tenidos en cuenta en las
proyecciones de los estados financieros segun determinadas circunstancias la mas probable o
moderado, optimista y pesimista, esta informacion brinda a la Compafiia la posibilidad de
realizar ambientes comparativos en un mismo periodo de tiempo y analizar su impacto en macro
inductores de valor que le permiten tomar decisiones de corto, mediano y largo plazo con mayor

agilidad.
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Estos macro inductores de valor permiten estructurar el sistema de generacion de valor que
segun Oscar ledn Garcia: “se promueve a través del Direccionamiento Estratégico, la Gerencia
Financiera y a través de la Gestion del Talento Humano”, a traves de estos componentes de
clasifican todos los procesos de la organizacion y se involucran todos los actores internos y
externos que interfieren en las decisiones que tomo o no la empresa. (GARCIA, 2003)

El sistema de Generacion de Valor que se disefio para E.1.LK S.A.S. selecciono los siguientes
macro inductores de valor con los cuales se busca monitorear el incremento de capital invertido
en ella a través del desarrollo de su operacién y la generacion de valor para sus propietarios.

Si bien es cierto, no se debe perder de vista los indicadores financieros basicos de liquidez,
endeudamiento, rotacion, rentabilidad, hoy en dia toman mayor fuerza los indicadores que
generar valor, entre ellos estan: el EBITDA que es un indicador financiero, acronimo del inglés
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, que significa Utilidades antes
de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones, en otras palabras, es la Utilidad
Operativa mas la depreciacion y las amortizaciones de gastos pagados por anticipado, o sea, los
rubros del gasto que no generan desembolso de efectivo.

Ademas, se obtuvo, el MARGEN EBITDA que es la participacion del Ebitda sobre las Ventas
netas, se interpreta como los centavos que por cada peso de ingresos se convierten en caja con el
fin de atender impuestos, intereses y servicio a la deuda, capital de trabajo, inversién en activos, o
distribucion de utilidades. Es un indicador de eficiencia operacional.

También se identificd, el Capital Neto de Trabajo Neto - KTNO. “Capital Neto de Trabajo
Operativo esta representado por el neto de las cuentas por cobrar mas los inventarios, menos las
cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios y como concepto sirve para determinar la
porcion del flujo de caja del que la empresa se apropia con el fin de reponer el capital de trabajo”.

(GARCIA, 2003).
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A su vez se determind, la Productividad del Capital de Trabajo — PKT: refleja los centavos
que por cada peso de Ventas deben mantenerse en el capital de trabajo. Sirve para determinar los
requerimientos futuros de capital de trabajo.

Luego se establecid, el Capital Invertido Operacional — CIO: es la sumatoria de dinero que
tienen invertido los accionistas y los acreedores financieros. La Empresa debe ganar mas de lo
que cuesta financiarla (costo de capital) con el fin de obtener un beneficio econémico. Su célculo
se obtiene de sumar las Deudas financieras de corto y largo plazo més el Patrimonio (los items
sumados parten de saldos iniciales para no viciar el indicador con utilidades a final del periodo).

Se determing, la Palanca de Crecimiento - PDC: mide que tan atractiva es una empresa desde
el punto de vista del valor agregado. Este indicador debe ser mayor a 1. “Cuando una empresa
crece con PDC desfavorable (menor a 1), pierde capacidad para atender el servicio a la deuda,
repartir utilidades y reponer activos fijos”. (GARCIA, 2003)

Se definid, el Costo de Capital - WACC: las empresas acuden a dos fuentes principales de
financiacion, Deuda a través de recursos financieros y Capital propio, en Colombia usualmente
las PYMES acuden a la Banca para que les sean otorgados créditos de corto y largo plazo, con
sus correspondientes tasas de interés; el costo promedio ponderado de los pasivos financieros y el
costo del patrimonio es lo que se llama Costo de Capital. “Es la rentabilidad minima que deben
producir los activos de una empresa”, El costo de capital se obtiene a través de dos Métodos
Financiero y Operativo; bajo el método financiero, el calculo del costo de Patrimonio tiene dos
formas de hallarse, por el Método de Beta apalancada o Método de Contribucidn financiera.
(GARCIA, 2003)

Se identificd, el Retorno sobre el Capital Invertido - ROIC: mide la rentabilidad de todos los
activos invertidos en la Compafiia: que han obtenido los inversionistas (propietarios y acreedores)

sobre el capital invertido en la Compaiiia.
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Finalmente se obtuvo, el Valor Economico Agregado - EVA: Es una ganancia residual que se
produce cuando la empresa obtiene una rentabilidad superior al costo de capital, se puede calcular
de dos formas:

EVA = UODI - CIO * WACC

EVA =CIO * (ROIC — WACC)
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8. MARCO METODOLOGICO

8.1 METODO

Esta monografia se hizo sobre el caso de la empresa E.l.K. S.A.S una compafiia de ingenieria
encargada de la instalacion de redes eléctricas y de telecomunicacion internar y externas, se
realizd un diagnostico estratégico con el fin de obtener una caracterizacion del sector y una
comprension de la realidad de la compafiia para identificar y definir cuantitativamente aquellas
variables y actores que tuvieran influencia sobre la proyeccion financiera de la compafiia para
luego definir su impacto dentro de indicadores financieros y establecer un sistema de monitoreo

que sirva de prospectiva frente al comportamiento del sector.

8.2 METODOLOGIA

La informacion alcanzada busca generar una herramienta administrativa y financiera relevante
para el negocio que se consolida dentro del disefio de un sistema de generacion de valor en el que
se pueden percibir los impulsos y variaciones a los que se enfrenta la compafiia segun la realidad

cambiante de los actores internos y externos que la conforman y circundan.

8.3 TECNICA

La informacién de E.1.LK S.A.S se adquirié por medio de visitas periddicas a la compafiia
donde se tuvieron reuniones con directivos y personal de apoyo que ofrecié la informacion

pertinente para el desarrollo de este documento.
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8.4 INSTRUMENTOS

Se realizaron grabaciones que documentaron la labor realizada y se adquirié informacion
cualitativa y cuantitativa reflejada en los estados financieros. Ademas, se realiz6 un analisis
macroecondmico del sector y microeconémico profundo de la competencia por medio de
informacion financiera y econdmica adquirida en la Superintendencia de sociedades, DANE,

Banco de la Republica entre otros.

8.5 TRATAMIENTOS DE LA INFORMACION

Con la informacién recopilada se realiz6 filtros y categorizacion de datos lo que permitio
identificar una realidad sectorial que nutre la monografia con informacion autentica y valiosa no
solo para la compaiiia E.I1.K S.A.S sino también para la competencia y el sector.

Finalmente se establecié un Sistema de Generacion del Valor que se pretende aportar a la
estabilidad econdmica financiera de la compafiia y brinde una herramienta clara que consolide la
operacion con la administracién aclarando el panorama y aportando al direccionamiento financiero

de la compafiia.
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CAPITULO 1

9. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA COMPANIA E.I.LK. S.A.S

Para estructurar el Diagnostico Estratégico de la compafiia se desarroll6 un analisis que se
fundamenta en las fuerzas de Michael Porter. Este esquema de trabajo permitio identificar las
variables y actores principales que pueden influenciar el comportamiento del sistema de generacion
de valor de la empresa E.I.LK S.A.S. a continuacion se explicara el proceso desarrollado con sus
respectivas conclusiones. (Porter M. E., 1980)

Como principal componente se busco la definicion del negocio, que parte de la identificacion
del cliente y sus necesidades mediante la ilustracion y exploracion de la cadena de compra cuyo
fundamento es definir las caracteristicas del cliente clasificado como comprador, usuario e
influyente. Una vez, se ilustro este primer componente se especifican las necesidades objetivas y
subjetivas y la manera como los productos o servicios que se ofrece debe satisfacer las necesidades

de los clientes, a su vez, se tipifico los recursos estratégicos para realizar la labor.
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9.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

9.1.1 Identificacion del Cliente y Necesidades

TABLA 9. IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Descripcion de la Cadena de Compra

Comprador

Usuario

Influyente

Son entidades estatales, compafiias e
instituciones cuyas construcciones,
modificacion, proyectos urbanisticos
0 mantenimiento de sus
construcciones requieren instalaciones
de redes eléctricas y de
telecomunicaciones  externas  y/o
internas. También existen compafiias
que requieren la construccién de redes
externas e interna de fibra Optica, de
cobre y HFC; para sus
telecomunicaciones. Los compradores
estan ubicados en zona urbana en su
mayoria para instalaciones eléctricas y
rural para instalaciones  de
telecomunicacion

Segun el nivel de facturacién se
agrupan en cuadro sub grupos:
EXITO, EPM, AZTECA
TELECOMUNICACIONES y otros
conformado por Uniminuto,
Universidad de Antioquia,
Municipio de Envigado

Para proyectos con empresas
privadas la influencia la determina
el vinculo y la trayectoria
comercial que se tenga con los
duefios y con personal de apoyo de
las empresas contratistas, es decir,
ingenieros civiles, eléctricos, la
interventoria etc. Para proyectos
con instituciones Estatales esta
definido por las politicas y alcance
de los proyectos publico que se
ofertan por medio de licitaciones y
su capacidad varia segun las
caracteristicas de la oferta.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.1.2 Identificacion de las necesidades de los Clientes

TABLA 10. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Descripcion de la necesidad

NECESIDADES | Comprador Usuario Influyente

OBJETIVAS

Funciones a Es necesario tener dispuesta la | Necesita contar con acceso a | En la actualidad verificar

realizar conexion eléctrica principal de | las redes principales de | que la empresa prestadora
donde se va a conectar el | conexion eléctrica, gestionar | del servicio de instalacion
servicio de energia y las obras | los  permisos ante las | cumpla con la certificacion
de ingenieria civil adecuadas | entidades  publicas para | adecuada en HSEQ,
para la instalacion eléctrica. En | realizar la desconexién en el | seguridad industrial, salud
el caso de las redes de | momento que se va a trabajar | ocupacional, proteccion
telecomunicacion ofrecer | con lared primaria de energia | ambiental y gestion de
seguridad en las zonas. y verificar que la conexidn | calidad en la prestacion de

sea legal. servicios o productos.

Disefio Que el disefio en instalaciones | Contar con software que | Que los disefios sean
eléctricas sea eficiente en | permitan identificar los | desarrollados en software
cuanto a costos y materiales | disefios  previos a la | uniformes a la version
usados con la posibilidad de | instalacion de lared conel fin | comercial que se tiene de
visualizar estos disefios antes | de identificar modificaciones | manera general por el
de ser desarrollados. usuario facilitando su uso.
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0 posibles problemas previos
al desarrollo de la actividad.

Facilidad de
utilizacién

La energia es un producto
uniforme; su oferta depende de
ladisponibilidad de energia que
la determinan las empresas
generadoras mas no de la
instalacion de la red, pero en la
actualidad se busca que la
transmision del producto se
diferencie por la innovacion en
ahorro energeético ej.:
instalacion de luces o
alumbrado led.

Es un producto que en la
actualidad busca ofrecer
innovacién  orientada a
satisfacer la tendencia de
proteccion ambiental y ahorro
energético.

El uso del producto esta
definido por la solucién que
se ofrezca la compafiia en la
utilizacion de alternativas
ambientales de consumo
energetico.

Tiempos de
entrega

Generalmente los proyectos del
consumidor carecen de
programacion y sus
mecanismos de interaccion con
el contratista son desordenados
por lo tanto el cliente busca
experiencia y conocimiento
amplio del contratista asesoria
pertinente, a tiempo con una
respuesta eficiente lo que
valora.

Respuesta oportuna en la
entrega.

La respuesta mas eficiente y
oportuna.

Vollimenes de
entrega

Esta varia segln el contratante,
gue a veces requiere volimenes
altos de entrega en diferentes
proyectos que en ocasiones
estan ubicados en zonas
equidistantes. A su  vez
solicitan se realicen proyectos
muy pequefios, de poca cuantia
y de corto tiempo.

Varia segln el contratante,
que pueden ser varios
proyectos 0 pocos. Cuando
son con el Estado se
caracterizan por  estar
ubicados en zonas lejanas
rurales y varios al mismo
tiempo con un volumen de
entrega alto. Con empresas
privadas son volimenes altos
de entrega en zona urbana.

N/A

Precio

Es un objetivo prioritario que
pone en evidencia la lucha por
el maximo descuento. En pocas
ocasiones no tiene un peso
importante. En las licitaciones
con empresas e instituciones
del estado lo define Ila
licitacion.

Es un objetivo prioritario para
la realizacién del proyecto.

Es un objetivo prioritario
para la realizacion del
proyecto aunque a veces es
maés importante la relacion
comercial.

Facilidad de
pago

Actualmente se vive una
transicion entre dar facilidades
de pago a pasar a mecanismos
de anticipo y descuento por
pronto pago.

Actualmente se vive una
transicion entre dar
facilidades de pago a pasar a
mecanismos de  anticipo
minimo del 30% para
empresas privadas y
descuento por pronto pago.
Con entidades del estado se
evitan los anticipos.

Segun la relacién comercial
se busca facilidad en el pago
a fin de permitir la
realizacién del proyecto
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Seguridad

Cumplir con las obligaciones
que la legislacion impone a las
empresas que presten este tipo
de servicio, las disposiciones
técnicas, se seguridad y salud
en el trabajo, ambientales y
deméas normas concordantes.
Cumplir con las obligaciones
en materia de ejecucion.
Cumplir con las obligaciones
en materia de elementos,
equipos y materiales:
Cumplir con las obligaciones
en materia de erogaciones y
responsabilidad civil
extracontractual

Asumir el pago de todas las
obligaciones que se causen por
concepto de salarios 'y
prestaciones sociales.

Requiere que el Contratista
cumpla con todo lo dispuesto
contractualmente
extracontractual determinado
en el contrato.

Que el contratista este
lealmente  constituido vy
cumpla con sus erogaciones
tributarias y fiscales.

Confiabilidad

Busca instalaciones confiables,
con alta calidad y las menores
garantias. Que se tenga la
mayor supervision por parte del
contratista de sus procesos con
los menores contratiempos.

Que se realicen los procesos
mediante mecanismos
técnicos y seguros y bajo la
experticia ~ de  personal
certificado capacitado y de
ser posibles empleados rasos
con certificacion CONTE

La mayor seriedad en los
procesos 'y la  mejor
respuesta oportuna.

Asesoria
Técnica

Claridad en lo que se va hacer e
informacién periddica de los
avances.

Informacion oportuna de los
contratiempos y alternativas
profesionales de solucion.

Relacionamiento directo
con los Directivos o
coordinadores de los
proyectos

NECESIDADES | Comprador Usuario Influyente
SUBJETIVAS
Comodidad Requiere ser atendido a tiempo | Respuesta  oportuna  que | El aprecio y
y darle la oportuna atencion e | satisfaga sus requerimientosy | relacionamiento social con
importancia que solicita. necesidades estimadas en el | los directivos 0
alcance del proyecto. coordinadores del proyecto.
Status Corresponder con eficienciaa | Ser reconocido con detalles
Sentirse importante mediante la | sus necesidades como | e invitaciones sociales.
respuesta oportuna a sus | muestra de la importancia
necesidades, adelantarse a sus | como cliente.
inquietudes como una muestra
de interés por sus
preocupaciones.
Recreacion Relacionamiento social entre el | Relacionamiento social entre | Relacionamiento social y

duefio de la empresa contratista
y el comprador.

el duefio de la empresa
contratista y el comprador.

constante en  espacios
alternos a lo laboral entre el
duefio de la empresa
contratista y el influyente.
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Calidad de vida

Requiere que la ejecucion del
proyecto afiance su relacion
comercial con el entorno, se
mejore su bienestar econémico
y su calidad de vida.

Ampliar la oferta de servicios
que aumente su calidad de
vida.

Ampliar  las relaciones
comerciales del influyente
lo que le permita mayores
incentivos econémicos.

forme al cronograma.

cantidad de recursos y se
efectué en el tiempo
programada con los menores

Reconocimiento | N/A N/A N/A
Confianza Necesita ver y de enterarse de | Que la realizacion del | Responder acorde a lo
la ejecucion del proyecto con | proyecto cumpla con la | esperado por parte del

contratista.

tributaria en el momento que se
solicite.

momento que se solicite.

imprevistos.
Informacion Contar con toda la informacion | Contar con toda la | Que el comportamiento
técnica, financiera, contable y | informaciéon técnica en el | social del contratista sea

acorde con la informacion
financiera.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.1.3 Satisfaccion de necesidades por parte de los productos

TABLA 11. SATISFACCION DE NECESIDADES POR PARTE DE LOS PRODUCTOS

De qué manera los productos de la empresa, satisfacen las necesidades de los clientes

OBJETIVAS

Comprador

Usuario

Influyente

Funciones a realizar

Ejecutando las labores
operativas dentro de los
lineamientos del sistema
integrado de gestion.

Aportando el desarrollo
técnico de cada labor
ejecutada.

Identificando y aplicando
acciones comerciales que
incentiven al influyente en
apoyar el negocio.

Facilidad de
utilizacién

Garantizando la
distribucion del producto
utilizando materiales
seguros y econémicos
hasta el punto de servicio.

Garantizando la distribucion
del producto utilizando
materiales seguros y
econémicos hasta el punto
de servicio.

N/A

Tiempos de entrega

Entregando a tiempo los
proyectos segln los
plazos pactados en el
contrato o informando a
tiempo la expansion en
tiempo del proyecto con
argumentacion técnica.

Entregando a tiempo los
proyectos segln los plazos
pactados en el contrato o
informando a tiempo la
expansion en tiempo del
proyecto con argumentacion
técnica.

Entregando a tiempo los
proyectos segun los plazos
pactados en el contrato o
informando a tiempo la
expansion en tiempo del
proyecto con
argumentacion técnica.

VolUmenes de
entrega

Realizando los proyectos
seglin un cronograma
establecido que permita
identificar problemas
operativos para ser
solucionados a tiempo con
mayores contrataciones de
personal o subcontratando
con otras compaifiias la

Realizando los proyectos
segun un cronograma
establecido que permita
identificar problemas
operativos para ser
solucionados a tiempo con
mayores contrataciones de
personal o subcontratando
con otras compaiiias la

Que se cumpla con la
totalidad de los proyectos
pactados.
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realizacion de tramos del
proyecto.

realizacién de tramos del
proyecto.

Precio

Que sean acordes a los
pactados entre el
contratante y el contratista
segln la conveniencia
comercial de ambos.

Que sean acordes a los
pactados entre el contratante
y el contratista segun la
conveniencia comercial de
ambos.

Que cumpla con las
expectativas comerciales o
de especificidad de precios
segun el costo de los
materiales y de mano de
obra.

Facilidad de pago

Que no sobrepase el
margen de anticipo y que
sea con base al porcentaje
de avance del proyecto
facilitando la forma de

pago.

Que no sobrepase el margen
de anticipo y que sea con
base al porcentaje de avance
del proyecto facilitando la
forma de pago.

Que no sobrepase el costo
para generar margen de
réditos que aporten al
influyente.

Seguridad Que se realice segln Que se realice segin normas | Que se realice segln
normas técnicas, de seguridad que garanticen | normas técnicas.
ambientales, de seguridad | la tranquilidad del usuario.

y salud en el trabajo y que
el proyecto este cubierto
por poélizas de
cumplimiento coherentes
al alcance de la obra.

Confiabilidad Que se realice con normas | Que cumpla especificamente | N/A
técnicas en constante con lo pactado a desarrollar
supervision por en el proyecto.
coordinadores y que se
ofrezca garantia de todo lo
desarrollado por el
contratista.

SUBJETIVAS Comprador Usuario Influyente

Comodidad Que el avance del Presencia continua del Relacionamiento social con
proyecto pueda ser contratista en la resolucion los directivos de manera
verificable directamente y | de inquietudes y informal.
que los niveles de comunicacion fluida con los
comunicacion sean coordinadores del proyecto.
lineales entre las partes.

Status Reconocimiento Diferenciacion del producto | Reconocimiento comercial.
comercial. entregado en eficiencia.

Recreacion N/A N/A N/A

Calidad de vida Facilidad en el desarrollo | Haciendo posible la N/A
de la actividad econdmica | utilizacion de un servicio
del comprador acorde a las necesidades del
permitiendo el desarrollo | cliente.
de su razon social y el
beneficio econdmico.

Reconocimiento Generando estatus al N/A N/A

contratante en la
prestacion del servicio.

Confianza

Garantizando el
cumplimiento del alcance
del proyecto legitimando

Garantizando el
cumplimiento del servicio
segun la especificidad del
proyecto.

Garantizando el
cumplimiento del servicio
segun la especificidad del
proyecto y la asesoria
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el desarrollo de los técnica cuando sea
compromisos comerciales. requerida por el influyente.

Informacion Presentando toda la N/A N/A
informacién técnica
requerida por el
contratante segln
especificaciones
operativas.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

Posteriormente, se profundiza sobre la influencia y ventajas competitivas que tienen los recursos
estratégicos en el negocio, se compara su estado frente al de los competidores; allegando con esta

ultima etapa a un analisis interno de la compafiia.

9.1.4 Recursos Estratégicos

TABLA 12. RECURSOS ESTRATEGICOS

Denominacidn de los recursos estratégicos Descripcion

COMPETENCIAS BASICAS Conocimiento especifico en procesos técnicos de
instalacion de redes eléctricas y de
telecomunicaciones.

Conocimiento vasto del comportamiento del sector
que permite relacionamiento transversal y
capacidad de negociacién con gremio y clientes.
Relacionamiento comercial con proveedores
especificos y especializados para la adquisicién de
materiales e insumos a bajo precio y en los tiempos

estimados.

ACTIVOS ESTRATEGICOS Descripcion

Internos Alto Stock de recursos tecnolégicos, (Maquinaria,
herramientas, equipos de trabajo), para la ejecucion
de la labor.

Amplias relaciones comerciales y contacto de
clientes generando posicionamiento de mercado.

PROCESOS BASICOS (Gestion de Talento Humano), para los procesos de
reclutamiento del personal y bienestar laboral.

(Gestién de Proyectos), Sistema de informacién en
la gestién de proyectos para el control de obras
ejecutadas por la compafiia.

(Gestién Administrativa y Financiera), Sistema de
Gestion Administrativa y Financiera para la toma
de decisiones.

44



(Gestion Contable), Sistema Contable con
estructura de costos adaptado a la necesidad
especifica de los proyectos y de la compafiia.

(Gestion HSEQ), para coordinar, controlar y hacer
cumplir las buenas préacticas laborales en el
desarrollo de la labor.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

Luego, se pasa a un analisis externo donde se definen las condiciones del sector industrial y

del entorno por medio de la evaluacion de fuerzas del sector industrial, evaluacion de fuerzas del

entorno y la identificacion de condiciones externas.

9.2 ANALISIS INTERNO

9.2.1 Los recursos estratégicos y su influencia en la ventaja competitiva del negocio

TABLA 13. LOS RECURSOS ESTRATEGICOS Y SU INFLUENCIA EN LA VENTAJA
COMPETITIVA DEL NEGOCIO

instalacion de redes
eléctricas y de
telecomunicaciones.

formacion de sus
profesionales permiten
desarrollar los
proyectos de manera
técnica adecuada

operativos que
superan la
competencia 'y
garantizan la
seguridad en la

especifica a cada
necesidad del
proyecto
promoviendo la
diferenciacion

COMPETENCIAS EFICIENCIA CALIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
BASICAS DE DE
INNOVACION SATISFACER
AL CLIENTE
Conocimiento especifico | La recopilacién de Permite Proporciona Brindar solucion
en procesos técnicos de conocimiento y la establecer niveles | asesoria puntual y

coherente a la
necesidad del
cliente que
requiere el
servicio.

relacionamiento

de negociacion con
gremio y clientes.

transversal y capacidad

labor y minimiza los
riesgos topogréficos y
procesos extralegales
de contratacion. Se
realiza de manera
informal pero esta
legitimada por la
trayectoria amplia de
los duefios en el
sector.

relacién
comercial y
promueve el
desarrollo de la
labor de forma
segura y agil al
minimizar
procesos
burocraticos. Se
garantiza una

corporativa.

minimizando la actividad con otras

improvisacién y los desarrollada. propuestas.

sobrecostos.
Conocimiento vasto del Facilita la consecucion | Asegura niveles Se esta El cliente tiene
comportamiento del de contratos, favorece | altos de calidad reestructurar la contacto directo
sector que permite el cumplimiento de la | por la cercana imagen con el Gerente

General
facilitando los
canales de
comunicacion
mejorando la
relacién
comercial.
Facilita la
realizacion de la
labor.
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relacion directa
con los clientes y

respuesta
oportuna a cada
inquietud.
Relacionamiento Consolida el proceso Aumenta la N/A Proporciona
comercial con de compras en cuanto | seguridad en la seguridad,
proveedores especificos | a calidad y facilita el calidad de confiabilidad y
y especializados para la poder de negociaciéon | materiales periodos altos de
adquisicién de materiales | de la compafiia utilizados en el garantia.
e insumos a bajo precioy | ampliando las desarrollo del
en los tiempos estimados. | posibilidades de oferta | proyecto
para cada contratante
ACTIVOS EFICIENCIA CALIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
ESTRATEGICOS DE DE
INNOVACION SATISFACER
AL CLIENTE
Alto Stock de recursos Por medio del cual se | Por medio del N/A Es un factor
tecnologicos, desarrolla la labor a cual se desarrolla prioritario para el
(Maquinaria, tiempo con estandares | la labor a tiempo desarrollo de la
herramientas, equipos de | éptimos de calidad con estandares funciény
trabajo), para la permitiendo competir | 6ptimos de competir en el
ejecucion de la labor. en el sector. calidad sector.
permitiendo
competir en el
sector.
Amplias relaciones Establece relaciones Establece Establece Establece
comerciales y contacto informales y relaciones relaciones relaciones
de clientes generando estratégicas que informales y informales y informales y
posicionamiento de aumenta la posibilidad | estratégicas que estratégicas que estratégicas que
mercado. de negociacion y aumenta la aumenta la aumenta la
apertura de nuevos posibilidad de posibilidad de posibilidad de

proyectos. negociacion y negociacion y negociacion y
apertura de apertura de apertura de
nuevos proyectos. | nuevos proyectos. | nNUevos proyectos.

PROCESOS BASICOS | EFICIENCIA CALIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
DE DE
INNOVACION SATISFACER
AL CLIENTE
(Gestién de Talento Contar con personal Permite dar La expansién de Mantiene un nivel
Humano), para los idoneo especializado y | respuesta la compafiia profesional
procesos de competente para la oportuna a las permite dar acorde a las

reclutamiento del
personal y bienestar
laboral.

gjecucion de proyectos
de gran alcance.

necesidades de
recurso humano
competente segun
el avance o ciclo
de vida del
proyecto lo que
facilita el
cumplimiento del
cronograma de

sostenibilidad a
las contrataciones
del recurso
humano
garantizando
indices minimos
de rotacion y la
especialidad en la

expectativas del
cliente. Contar
con personal
adecuado permite
un alto grado de
experticia
alcanzado la
satisfaccion del
cliente.
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trabajo propuesto
evitando
sobrecostos en
némina.

labor
desarrollada.

(Gestién de Proyectos),
Sistema de informacion
en la gestion de
proyectos para el control
de obras ejecutadas por
la compaiiia.

La Ejecucion de
procesos
administrativos y
técnicos cefiidos a la
gestion financiera y de
proyectos permite
garantizar el

Se supervisa el
avance de la obra
y se verifica
continuamente su
ejecucion.

Se estd
implementando
procesos de
control de cada
proyecto acordes
con la necesidad
de la compafiia y

Se ofrece al
contratante los
requerimientos
exigidos en la
negociacion.

cumplimiento de los sus clientes.

compromisos

adquiridos con los

clientes segln sus

requerimientos y la

estabilidad financiera

y econémica de la

compafiia.
(Gestién Administrativa | Ejecucidn de todas las | Andlisis y control | Se esta Se cumple con el
y Financiera), Sistema de | funciones de los procesos desarrollando un | cubrimiento de
Gestion Administrativay | administrativas, administrativos y | sistema de las necesidades
Financiera para la toma consecucion y manejo | financieros que evaluacion del proyecto a fin
de decisiones. de recursos tangibles e | optimicen el financiera 'y de mantener un

intangibles fisicos y manejo de los administrativa nivel de

financieros para la recursos. que evalué la satisfaccion en

realizacion de los ejecucion y cada interaccién

proyectos. rendimiento con el cliente.

financiero de los
proyectos.
(Gestién Contable), Se llevan Se monitorea Se esta Se tiene respuesta
Sistema Contable con sistematicamente el continuamente la | estructurando el oportuna de la
estructura de costos registro y control de realidad contable | control de realidad de
adaptado a la necesidad los procesos contables | de cada proyecto | Activos Fijosy la | facturacion e
especifica de los de la compafiia y de haciendo un implementacion informacion
proyectos y de la cada proyecto. seguimiento de las NIIF financiera
compaiiia. continuo al costo. necesaria para la
estabilidad
econdmica y

responsabilidad
contractual con
cada proyecto.

(Gestiéon HSEQ), para
coordinar, controlar y
hacer cumplir las buenas
practicas laborales en el
desarrollo de la labor.

Tener el Sistema de
Gestidn de la Calidad,
Higiene, Seguridad,
Medio Ambiente y
Calidad, (HSEQ);
implementado en cada
actividad ejecutada al
interior de la
compafiiay en el
desarrollo de su
funcién comercial
permite la verificacion
y control de la
seguridad y salud en el

Hace seguimiento
y monitoreo
continuo al
ejercicio de la
labor de frente al
cumplimiento
legal y de
bienestar laboral
y social.

Legitima la labor
ejecutada y
expande el
servicio a niveles
Optimos de
eficiencia. La
actualizacion a
los nuevos
requerimientos
del estado con
respecto a
normatividad
vigente en HSEQ

Genera
sostenibilidad y
cohesién social
del proyecto con
agentes sociales.
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trabajo, proteccion
ambiental y calidad.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.2.2 Estado de los recursos estratégicos en comparacion con los competidores

TABLA 14. ESTADO DE LOS RECURSOS ESTRATEGICOS EN COMPARACION CON LOS

COMPETIDORES

Condicidn respecto a los competidores
COMPETENCIAS | Descripcion | Muy | Bajo | Alto | Mu | Explicacion | Fortaleza | Limitacién
BASICAS Bajo y
Alto
Conocimiento Especialidad X Habilidad X
especifico en enel adquirida
procesos técnicos de | desarrollo de por la
instalacion de redes la labor experiencia
eléctricas y de
telecomunicaciones.
Conocimiento vasto Habilidad de X Habilidad X
del comportamiento negociacion adquirida
del sector que y por la
permite relacionamie experiencia
relacionamiento nto utilizada
transversal y enel
capacidad de desarrollo de
negociacion con la labor
gremio y clientes. comercial
Relacionamiento Amplio X Se deben X
comercial con conocimiento afianzar un
proveedores en la Gestién relacionamie
especificos y de Compras nto
especializados para la comercial
adquisicion de con
materiales e insumos proveedores
a bajo precio y en los mas amplio
tiempos estimados. y estructurar
compromiso
s de pagos
segun flujo
de caja que
garantice
estabilidad
comercial
especialment
e por la
incapacidad
de pago
oportuno.
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ACTIVOS Descripcion | Muy | Bajo | Alto | Mu | Explicaciéon | Fortaleza | Limitacion
ESTRATEGICOS Bajo y
Alto

Alto Stock de Nivel de X La X
recursos activos fijos capacidad de
tecnologicos, operativos compra de
(Magquinaria, estos activos
herramientas, equipos esaltay
de trabajo), para la estan a la
ejecucion de la labor. vanguardia
Amplias relaciones Namero de X Por la X
comerciales y relaciones amplia
contacto de clientes comerciales trayectoria
generando del duefio y
posicionamiento de el buen
mercado. nombre de la

compafiia y

la capacidad

de

relacionamie

nto

comercial.
PROCESOS Descripcion | Muy | Bajo | Alto | Mu | Explicacién | Fortaleza | Limitacion
BASICOS Bajo y

Alto

(Gestién de Talento Especializad X Se carece de X
Humano), para los oenel un proceso
procesos de proceso u de
reclutamiento del objeto de la reclutamient
personal y bienestar compafiia 0 mMasivo y
laboral. base de

datos que se

acentta con

la dificultad

de conseguir

personal por

el alto

volumen de

obras en

todo el

sector de la

construccion
(Gestion de Especializad X Falta un X
Proyectos), Sistema oenel sistema de
de informaciénenla | procesou informacion
gestion de proyectos | objeto de la que integre
para el control de compafiia toda la
obras ejecutadas por metodologia
la compafiia. PMl en la

gestion de

proyectos

para el

control de

obras

ejecutadas

49




por la
compafiia.

(Gestién
Administrativa y
Financiera), Sistema
de Gestion
Administrativa y
Financiera para la
toma de decisiones.

Especializad
oenel
proceso u
objeto de la
compafiia

Carencia de
un sistema
de Gestién
Administrati
vay
Financiera
para la toma
de
decisiones.
La compafiia
en la
actualidad
esta
reconociend
0 esta
necesidad al
enfrentar
proyectos
grandes. En
el pasado su
aplicacion
no se
consideré
necesario
debido a que
los clientes
ofrecian
proyectos de
poco alcance
faciles de
gestionar.

(Gestién Contable),
Sistema Contable con
estructura de costos
adaptado a la
necesidad especifica
de los proyectos y de
la compaiiia.

Especializad
oenel
proceso u
objeto de la
compafiia

No existe
una
estructura de
costos,
adaptativa a
la necesidad
especifica de
cada
operacion,
que permita
identificar la
viabilidad de
los
proyectos
antes y hacer
seguimiento
durante y
una vez
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finalizada su
gjecucion.

(Gestion HSEQ), Especializad
para coordinar, oenel
controlar y hacer proceso u
cumplir las buenas objeto de la
practicas laborales en | compafiia

el desarrollo de la
labor.

Debido a la
nueva
implementac
i6n de
normativida
d nacional
que aln no
se aplicaen
la compafiia
y por su
grado alto de
exigencia se
carece de
estructura
técnicay
profesional
para realizar
la gestién
adecuada.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.3 ANALISIS EXTERNO

9.3.1 Condiciones del Sector Industrial y del Entorno

9.3.1.1 Evaluacion de fuerzas del sector industrial

TABLA 15. EVALUACION DE FUERZAS DEL SECTOR INDUSTRIAL

perfecta gran
namero de
compradores y
de vendedores;
libertad
informacién
perfecta; ningun
vendedor o
comprador
puede influir en
el precio

FUERZA Concepto

RIVALIDAD DE COMPETIDORES DESCRIPCION | Nulo Muy Bajo Alto Muy Alto
EXISTENTES Bajo

Nivel de concentracién Competencia X
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Nivel de costos fijos

Se utiliza la
Subcontratacion
de Procesos
Empresariales
BOP

Velocidad de crecimiento del sector

Niveles de
crecimiento
estable no
existe
modificacion
grande en
tecnologia.

Costos de cambio

Es un mercado
de Competencia
perfecta poco
cambio

Grado de hacinamiento

Esta
determinado
segun las
caracteristicas
del proyecto.

Productos perecedero

N/A

Incrementos en la capacidad

Esta tomando
un crecimiento
alto por los
proyectos
nacionales de
infraestructura

Presencia extranjera

En su mayoria
competencia
nacional con
poca
participacion
extranjera

Nivel de barreras de salida

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Activos especializados

Activos
comunes para
todos los
jugadores

Costos fijos de salida

Exigentes
normas de
regulacién

Interrelaciones estratégicas

La variedad en
la oferta y
monto de
proyectos no
permite la
interrelacién

Dependencia econémica

No depende de
los
competidores

Vinculos emocionales

Propende por
dar respuesta
oportuna
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Restricciones sociales - gubernamentales

N/A

X

Frecuencia de calificacion

NUmero

2

2

6

4

Porcentaje

14,29%

14,29%

42,86%

28,57%

0,00%

PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Grado de concentracién

Gran afluencia
de proveedores
ubicados en
diferentes sitios

X

Presion de sustitutos

El producto es
uniforme no
varia es igual
para todos

Nivel de ventaja que genera el proveedor

El producto es
uniforme no
varia es igual
para todos pero
varia su precio
segun
capacidad de
compra del
proveedor

Nivel de ventaja del insumo en los procesos

El producto es
uniforme no
varia es igual
para todos

Costos de cambio

El producto es
uniforme no
varia es igual
para todos

Amenaza de integracion hacia adelante

Es un mercado
muy especifico

Informacion del proveedor sobre el
comprador

Por salida del
mercado de
algunos
jugadores se
restringe un
poco

Grado de hacinamiento

Esta ubicada en
diferentes sitios

X

Frecuencia de calificacién

Ndmero

7

1

Porcentaje

0,00%

0,00%

87,50%

12,50%

0,00%

PODER DE NEGOCIACION DE
CLIENTES

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Grado de concentracion

Los proyectos
grandes son
especificos a
ciertas regiones
del pais
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Importancia del proveedor para el
comprador

Varia segun el
nivel de
facturacion y
relacionamiento
estratégico

Grado de importancia del producto para el
comprador

Es un servicio
especializado y
necesario

Grado de hacinamiento

Los proyectos
grandes son
especificos a
ciertas regiones
del pais

Costos de cambio

Producto
uniforme

Posibilidad de integracion hacia atras

En la actualidad
el cliente esta
buscando
integrar obras
especificas de
ingenieria que
tienen costos
elevados

Informacion disponible sobre el comprador

Se puede
capturar en
varios medios
de informacion

Niveles de margenes del comprador

Competencia
Perfecta

X

Frecuencia de calificacion

NuUmero

1

4

2

Porcentaje

0,00%

14,29%

57,14%

28,57%

0,00%

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Nivel de Barreras de entrada

Niveles de economias de escala

Competencia
Perfecta

Operaciones compartidas

Por el volumen
actual de los
proyectos se
estan
implementando

Requisitos de capital para inversién

Se necesita
volumen alto de
financiacion

Acceso privilegiado a materias primas

Uniformidad en
los productos

Acceso a canales de distribucion

Proveedores de
facil acceso

Procesos productivos especiales

Facil
adquisicion de
conocimiento
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Curva de aprendizaje

El
conocimiento
operativo
especifico
requiere tiempo

Curva de experiencia

El
conocimiento
operativo
especifico
requiere tiempo

Costos compartidos

Entrar en una
alianza no es
factible al
comienzo

Tecnologia

Es facil de
conseguir

Costos de cambio

El proceso
operativo es
uniforma

Tiempos de respuesta

Depende de las
caracteristicas
del proyecto

Posicionamiento o diferenciacion de
productos

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Posicionamiento de marca

Marcas con
gran trayectoria

X

Posicionamiento de Disefio

Proceso de
gjecucion
uniforme

Posicionamiento de Servicio

Indispensable
para el cliente

Posicionamiento de Precio

Procesos
estandarizados
sin variantes
altas

Patentes

N/A

Intervencion del Gobierno

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy Alto

Licencias

Mercado con
normas de
certificacion

X

Politica de importaciones

Afectacion
sobre materiales
especificos

Politica Fiscal

Altos niveles
impositivos

Aranceles

Estan definidos
con varios
productos
extranjeros

Subsidios a produccién nacional

N/A

Regulaciones

Mercado con
alta regulacion

55




Grados de impuestos Altos niveles X
impositivos
Respuesta de rivales existentes DESCRIPCION | Nulo Muy Bajo Alto Muy Alto
Bajo
Nivel de liquidez Flujos de caja X
altos
Capacidad de endeudamiento Buena X
capacidad de
apalancamiento
financiero
Frecuencia de calificacion NUmero 5 2 4 3 12
Porcentaje 19,23% | 7,69% 15,38% | 11,54% | 46,15%
AMENAZA DE PRODUCTOS DESCRIPCION | Nulo | Muy Bajo Alto Muy Alto
SUSTITUTOS Bajo
Tendencia a mejores costos Mercado muy X
estable
Tendencia a mejores precios Mercado muy X
estable
Tendencia a mejor desempefio Poca X
innovacion
Tendencia a mejor rendimiento Poca X
innovacion
Frecuencia de calificacion NUmero 0 4 0 0 0
Porcentaje 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.3.1.2 Evaluacion de fuerzas del entorno

TABLA 16. EVALUACION DE FUERZAS DEL ENTORNO

endeudamiento

FUERZA DESCRIPCION | Nulo Muy Bajo Alto Muy
Bajo Alto
FUERZAS DEL ENTORNO
ECONOMICO
Tasa de cambio Con afectacién X
en proyectos de
infraestructura
Inflacion Con una X
dindmica
variante
tendiente al alza
por la realidad
Macroecondmic
a
Tasa de interés Niveles altos de X
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PIB

Con una
dindmica
decreciente por
la realidad
Macroecondmic
a

PIB per cépita

Con una
dindmica
decreciente por
la realidad
Macroeconémic
a

PIB Sectorial

Con una
dindmica
creciente por
politicas de
gasto publico
tendientes a
aumentar el
consumo

Tarifas aduaneras

Con afectacion
en proyectos de
infraestructura

Fletes

Alto costo de
transporte en los
proyectos

Niveles salariales

Mano de obra
especializada

Tasa de empleo

Mano de obra
especializada

Distribucion ingresos (Gini)

N/A

Poder de los gremios

Con alto poder
de influencia

X

Frecuencia de calificacion

NuUmero

4

7

Porcentaje

8,33%

0,00%

33,33%

58,33%

0,00%

FUERZAS DEL ENTORNO
POLITICO-LEGAL

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy
Alto

Fuerzas Politicas

Estabilidad gubernamental

Estabilidad
Democratica y
gubernamental

Institucionalidad

Estabilidad
Democratica y
gubernamental

Control del Estado

Estabilidad
Democratica y
gubernamental

Niveles de gobierno

Estabilidad
Democratica 'y
gubernamental

Burocracia

Dificultad en la
toma de
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decisiones por
parte del
ejecutivo para
proyectos de
inversion
publica

Corrupcién

Altos niveles de
corrupcion en la
toma de
decisiones por
parte del
ejecutivo para
proyectos de
inversion
publica

Fuerzas Legales

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy
Alto

Estabilidad normativa

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Nivel exigencias de normas

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Sanciones por incumplimientos

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Normas externas al sector

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Procedimientos

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Normativa ambiental

Normas
juridicas y
legales que
regulan el sector

Frecuencia de calificacién

Ndmero

6

Porcentaje

0,00%

33,33
%

8,33%

50,00%

8,33%

FUERZAS DEL ENTORNO
DEMOGRAFICO

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy
Alto

Crecimiento poblacional

A pesar de los
avances en la
prestacion de
servicios
publicos basicos
y en
infraestructura
escuelas,
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hospitales,
vivienda,
carreteras ha
disminuido en la
actualidad esta
centrado su
crecimiento en
las areas
urbanas y esta
estimulado por
la construccién.

Distribucion por género

Es utilizada por
ambos géneros

Distribucion rural / urbana

En la actualidad
esta concentrada
area urbana

Distribucion por edades

Es utilizada por
todas las edades

Distribucion por region geogréfica

Concentracion
de proyectos en
departamentos
impulsadores de
la economia.

Distribucion por zonas

Concentracién
de proyectos en
especial zona
urbana de las
principales
ciudades.

Frecuencia de calificacién

Ndmero

4

Porcentaje

0,00%

33,33
%

0,00%

66,67%

0,00%

FUERZAS DEL ENTORNO SOCIAL

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy
Alto

Condiciones culturales

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Organizaciones sociales

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Minorias étnicas

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
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normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Juntas de Accion Comunal

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Comunidades vecinas

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Conflicto social

Fuerte
connotacion en
la seguridad,
costos y
cobertura del
servicio.

Conflicto armado

Fuerte
connotacion en
la seguridad,
costos y
cobertura del
servicio.

Condiciones de seguridad

Fuerte
connotacion en
la seguridad,
costos y
cobertura del
servicio.

Valores

Fuerte
connotacion en
la seguridad,
costos y
cobertura del
servicio.

Creencias religiosas

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Costumbres

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
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normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Organizaciones sindicales

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Niveles de educacién

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Condiciones de salud

El servicio de
Energia
Eléctrica es
necesario y
normal al
entorno
cotidiano de la
sociedad.

Frecuencia de calificacién

Ndmero

4

4

Porcentaje

28,57%

42,86
%

0,00%

28,57%

0,00%

FUERZAS DEL ENTORNO
TECNOLOGICO

DESCRIPCION

Nulo

Muy
Bajo

Bajo

Alto

Muy
Alto

Velocidad de avance tecnoldgico

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estatico

Dependencia tecnoldgica

Estabilidad en
los procesos
tecnol6gicos un
mercado muy
estatico

Ciclo de vida de la tecnologia

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estético

Lideres tecnol6gicos

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estatico

61




Patentes en el sector

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estético

Oportunidades de licencia

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estético

Proteccién propiedad intelectual

Estabilidad en
los procesos
tecnoldgicos un
mercado muy
estatico

Disponibilidad de expertos

Volumen alto de
personal técnico
conocedor de la
operacion

Disponibilidad equipos especializados

Volumen alto de
personal técnico
conocedor de la
operacion

Disponibilidad informacion técnica

Facil
disposicién de
conocimiento
técnico

Existencia Centros desarrollo tecnoldgico

Gran volumen
de instituciones
formadoras

Frecuencia de calificacién

Ndmero

1

9

1

0

0

Porcentaje

9,09%

81,82
%

9,09%

0,00%

0,00%

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.3.1.3 Ponderacion de fuerzas externas

TABLA 17. PONDERACION DE FUERZAS EXTERNAS

FUERZA Ponderacién | Intensidad Nulo Muy Bajo Alto Muy
de la fuerza Bajo Alto

Calificacion de los niveles 0 1 3 7 9

FUERZAS DEL SECTOR | Ponderaciéon | Intensidad Nulo Muy Bajo Alto Muy
de la fuerza Bajo Alto

RIVALIDAD DE 10% 3,43 14,29% 14,29% | 42,86% | 28,57% 0,00%

COMPETIDORES

EXISTENTES
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ATRACTIVIDAD DEL
SECTOR

PODER DE 10% 3,50 0,00% 0,00% 87,50% | 12,50% | 0,00%
NEGOCIACION DE

PROVEEDORES

PODER DE 10% 3,86 0,00% 14,29% | 57,14% | 28,57% | 0,00%
NEGOCIACION DE

CLIENTES

AMENAZA DE NUEVOS 10% 5,50 19,23% 7,69% 15,38% | 11,54% | 46,15%
ENTRANTES

AMENAZA DE 10% 1,00 0,00% 100,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
PRODUCTOS

SUSTITUTOS

FUERZAS DEL Ponderacion | Intensidad Nulo Muy Bajo Alto Muy
ENTORNO de la fuerza Bajo Alto
FUERZAS DEL ENTORNO | 10% 5,08 8,33% 0,00% 33,33% | 58,33% | 0,00%
ECONOMICO

FUERZAS DEL ENTORNO | 10% 4,83 0,00% 33,33% | 8,33% | 50,00% 8,33%
POLITICO-LEGAL

FUERZAS DEL ENTORNO | 10% 2,43 28,57% 42,86% | 0,00% |2857% | 0,00%
DEMOGRAFICO

FUERZAS DEL ENTORNO | 10% 2,43 28,57% 42,86% | 0,00% |2857% | 0,00%
SOCIAL

FUERZAS DEL ENTORNO | 10% 1,09 9,09% 81,82% | 9,09% | 0,00% 0,00%
TECNOLOGICO

INDICADOR DE 100% 3,32

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

Se destaca al analizar el cuadro de ponderacion de las fuerzas externas que en las fuerzas del

sector el valor mayor lo obtuvo amenaza de nuevos entrantes con un 5,50, lo que muestra un

factible incremento de la competencia para las empresas del sector, esto se debe a la facil

prestacion de servicio que se ofrece; lo que conlleva a que las empresas actuales deban

estructurar mayor cobertura y diferenciacion con sus servicios, consolidar posibles alianzas

estratégicas y diversificar en nuevas unidades de negocio.

El segundo lugar lo obtuvo el poder de negociacion con clientes con un puntaje de 3,86;

ratificando la importancia de realizar acercamientos claros con los clientes cuando se plante los

planes de negocio y mecanismos de pago acorde con una ejecucién bien planeada del proyecto
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que disminuyan el endeudamiento para financiar el inicio del proyecto por parte de la compafiia
prestadora del servicio.

En lo que tiene que ver con las fuerzas del entorno el mayor puntaje lo obtuvo la fuerza del
entorno econémico con un 5,08; seguido de las fuerzas del entorno politico- legal, esto dificulta
un poco el crecimiento de la compariia debido a que el requerimiento de altos recursos
econdmicos, sumado a las variaciones politico - legal hacen incierto y dependiente la fluidez del
sector a factores determinantes de la politicas publicas y econdmicas del pais definidas segun el
gobernante de turno.

En resumen, el indicador de atractividad del sector es de 3,32 siendo 5,0 el puntaje maximo lo
que indica que el sector es atractivo para inversionistas, pero estos requieren gran capacidad de
financiacion para apalancar con dineros propios la ejecucion de los proyectos en su etapa inicial.
Ademas, la expansion en su facturacion estd muy ligada a factores externos y de relacionamiento

publico.

9.3.1.4 Identificacion de condiciones externas

TABLA 18. IDENTIFICACION DE CONDICIONES EXTERNAS

Condiciones del Anotacién Alto | Muy | Descripcién Oportunidad | Reto
sector Alto
Nivel de Competencia perfecta | X Pueden realizarse X
concentracion gran numero de alianzas estratégicas
compradores y de y buscar minimizar
vendedores; libertad los costos para
informacion perfecta; posicionarse en el
ningun vendedor o mercado

comprador puede
influir en el precio.

Grado de Esta determinado X Puede estructurar X
hacinamiento segun las procesos que faciliten
caracteristicas del la realizacion de los
proyecto. proyectos y minimice
los costos.
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Incrementos en la
capacidad

Esta tomando un
crecimiento alto por
los proyectos
nacionales de
infraestructura

Puede realizar labor
comercial que integre
un servicio de
asesoria y realizar
alianzas estratégicas
o0 subcontratacién de
servicios.

Costos fijos de
salida

Exigentes normas de
regulacién

Elaborar esquemas
de costo que
minimicen los costos
de salida.

Informacion del
proveedor sobre el

Por salida del
mercado de algunos

Generar mecanismos
de negociacion con

comprador jugadores se restringe beneficios por pronto
un poco pago
Grado de Los proyectos Ampliar la zonas de

concentracion

grandes son
especificos a ciertas
regiones del pais.

cobertura del servicio

Grado de
importancia del
producto para el
comprador

Es un servicio
especializado y
necesario

Desarrollar
especialidad en el
servicio y niveles
altos de
diferenciacion

Requisitos de Se necesita volumen X Mejorar los
capital para altos de financiacion indicadores
inversion financieros desde la
operatividad
administrativa para
aumentar los niveles
de apalancamiento
ylo atraer
inversionistas
Curva de El conocimiento X Elaborar planes de
aprendizaje operativo especifico capacitacién interna
requiere tiempo que aumenten la
potencialidad del
personal a cargo.
Curva de El conocimiento X Lograr permanencia
experiencia operativo especifico en el tiempo y
requiere tiempo estabilidad en los
procesos
Costos Entrar en una alianza Realizar proyectos
compartidos no es factible al con la inclusién de
comienzo anticipos acordes a
los avances del
proyecto.
Tiempos de Depende de las Elaborar sistemas de
respuesta caracteristicas del planificacién de
proyecto proyectos que
anticipen problemas
en la ejecucion.
Posicionamiento Marcas con gran X Competencia con

de marca

trayectoria

marcas de gran
renombre
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Posicionamiento Indispensable para el X Mantener la solidez X
de Servicio cliente de las relaciones
comerciales frente a
mucha competencia
Posicionamiento Procesos X Estabilidad en los X
de Precio estandarizados sin precios de
variantes altas negociacién que son
uniformes en el
mercado
Licencias Mercado con normas X Exigencia continla X
de certificacion de licencias,
certificacion y
garantias en la
prestacion del
servicio para poder
operar
Politica de Afectacion sobre X Realizar convenios X
importaciones materiales especificos estratégicos
sectoriales para tener
poder de negociacion
con proveedores
internacionales.
Politica Fiscal Altos niveles X Hacer seguimiento a X
impositivos estados financieros
para aumentar
rentabilidad
Regulaciones Mercado con alta X Realizar procesos de X
regulacion control interno para
cumplir con esquema
regulatorios
Grados de Altos niveles X Ser eficiente en el X
impuestos impositivos manejo de los costos
Nivel de liquidez Flujos de caja altos X Asegurar el control X
de tesoreria del
negocio acorde con
los requerimientos de
liquidez segtn el
flujo de caja
Capacidad de Buena capacidad de X Consolidar alianzas X
endeudamiento apalancamiento comerciales estables
financiero con entidades
bancarias
Condiciones del Anotacién Alto | Muy | Descripcion Oportunidad | Reto
Entorno Alto
Tasa de cambio Con afectacion en X Realizar integracion | X
proyectos de de materiales por
infraestructura fuera del pais por
medio de empresas
ubicadas en el
exterior.
Inflacién Con una dindmica X Tener liquidez que X

variante tendiente al
alza por la realidad
Macroeconémica

facilite el poder de
negociacion de
compra de lotes de
materiales.
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Tasa de interés

Niveles altos de
endeudamiento

Buscar tasas y
formas de
financiacion
asequibles

Fletes

Alto costo de
transporte en los
proyectos

Tener liquidez que
facilite el poder de
negociacién con
proveedores 0
adquirir vehiculos
propios por leasing
que disminuyan los
Ccostos.

Niveles salariales

Mano de obra
especializada

Ofrecer salarios
correspondientes al
mercado laboral

Tasa de empleo

Mano de obra
especializada

Darle continuidad a
la mano de obra
especializada segun
comportamiento de
los proyectos

Poder de los Con alto poder de Contar con relaciones
gremios influencia comerciales y
estratégicas con los
gremios que agrupan
el sector
Burocracia Dificultad en la toma Contar con relaciones
de decisiones por comerciales y
parte del ejecutivo estratégicas en los
para proyectos de procesos publicos del
inversion publica area de desarrollo de
los proyectos.
Corrupcién Altos niveles de X No tener

corrupcion en la toma
de decisiones por
parte del ejecutivo
para proyectos de
inversion publica

procedimientos
fraudulentos o de
corrupcién

Nivel exigencias
de normas

Normas juridicas y
legales que regulan el
sector

Deben darsele
cumplimiento

Sanciones por
incumplimientos

Normas juridicas y
legales que regulan el
sector

Buscar prevenir por
medio de controles

internos tener estos

inconvenientes

Normas externas
al sector

Normas juridicas y
legales que regulan el
sector

Buscar cumplir con
estos elementos

Procedimientos

Normas juridicas y
legales que regulan el
sector

Realizar las
actividades en
concordancia con el
proceso técnico

idéneo
Normativa Normas juridicas y Hacer seguimiento al
ambiental legales que regulan el cumplimiento

sector

continuo de la norma
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en cada labor
operativa.

Crecimiento
poblacional

A pesar de los
avances en la
prestacion de
servicios publicos
basicos y en
infraestructura
escuelas, hospitales,
vivienda, carreteras
ha disminuido en la
actualidad esta
centrado su
crecimiento en las
areas urbanas y esta
estimulado por la
construccion.

Identificar los nichos
de crecimiento
poblacional para
ofrecer proyectos y
expandir el negocio

Distribucion rural
/ urbana

En la actualidad esta
concentrada area
urbana

Identificar los nichos
de crecimiento
poblacional para
ofrecer proyectos y
expandir el negocio

Distribucion por
region geografica

Concentracion de
proyectos en
departamentos
impulsadores de la
economia.

ldentificar realidad
de crecimiento del
sector para
establecerse en estos
sitios con oferta
comercial.

Distribucion por
zonas

Concentracion de
proyectos en especial
zona urbana de las
principales ciudades.

Hacer presencia en
las zonas especificas
para ofrecer
proyectos y expandir
el negocio.

Conflicto social

Fuerte connotacién
en la seguridad,
costos y cobertura del
servicio.

Evitar entrar en la
dinamica de los
problemas publicos.

Conflicto armado

Fuerte connotacién
en la seguridad,
costos y cobertura del
servicio.

Evitar entrar en la
dindmica de los
problemas publicos.

Condiciones de

Fuerte connotacion

Evitar entrar en la

en la seguridad,
costos y cobertura del
servicio.

seguridad en la seguridad, dindmica de los
costos y cobertura del problemas publicos.
servicio.

Valores Fuerte connotacién Evitar entrar en la

dindmica de los
problemas publicos.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,

UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.
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Ahora, con la caracterizacion del entorno interno y externo de la compafia E.1.LK S.A.S se

elabora la FLOR que permite “valorar las fortalezas, limitaciones, oportunidades y retos de la

empresa” (Keller, 2006)

9.4 MATRIZ FLOR (fortaleza-limitaciones-oportunidades-retos)

TABLA 19. MATRIZ FLOR (FORTALEZA-LIMITACIONES-OPORTUNIDADES-RETOS)

FORTALEZAS

LIMITACIONES

Conocimiento especifico en procesos técnicos de
instalacién de redes eléctricas y de
telecomunicaciones.

Se deben afianzar un relacionamiento comercial con
proveedores mas amplio y estructurar compromisos de
pagos segun flujo de caja que garantice estabilidad
comercial especialmente por la incapacidad de pago
oportuno.

Conocimiento vasto del comportamiento del
sector que permite relacionamiento transversal y
capacidad de negociacion con gremio y clientes.

Se carece de un proceso de reclutamiento masivo y base de
datos que se acentta con la dificultad de conseguir personal
por el alto volumen de obras en todo el sector de la
construccion

Alto Stock de recursos tecnoldgicos, (Maquinaria,
herramientas, equipos de trabajo), para la
ejecucion de la labor.

Falta un sistema de informacion que integre toda la
metodologia PMI en la gestion de proyectos para el control
de obras ejecutadas por la compafiia.

Amplias relaciones comerciales y contacto de
clientes generando posicionamiento de mercado.

Carencia de un sistema de Gestion Administrativa y
Financiera para la toma de decisiones. La compafiia en la
actualidad esta reconociendo esta necesidad al enfrentar
proyectos grandes. En el pasado su aplicacion no se
considero necesario debido a que los clientes ofrecian
proyectos de poco alcance faciles de gestionar.

No existe una estructura de costos, adaptativa a la necesidad
especifica de cada operacidn, que permita identificar la
viabilidad de los proyectos antes y hacer seguimiento
durante y una vez finalizada su ejecucion.

OPORTUNIDADES

POSIBLES INICIATIVAS
Fortaleza-Oportunidad (FO)

POSIBLES INICIATIVAS
Limitaciones-Oportunidad (LO)

Posicionamiento de Precio

A partir de la experticia y estandar
de calidad que se tiene entrar como
un ente activo a cubrir un mercado
actual desatendido.

Control mas exhaustivo de los costos
permitiendo verificacién real del
margen de utilidad.
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Tasa de cambio

Debido al conocimiento del sector y
a las importantes relaciones
comerciales establecer alianzas
estratégicas para el desarrollo de
proyectos de gran envergadura a fin
de afianzar la participacién en
ofertas comerciales y facilitar el
cumplimiento de los proyectos
minimizando los costos fijos y
repartiendo los gastos entre los
asociados.

Fortalecer las relaciones comerciales
para garantizar mayor
posicionamiento en el mercado y la
viabilidad del negocio.

Fletes

Estructurar un sistema de flujo de
caja que coordine la liquidez de la
compafiia para tener un control de
la tesoreria.

Mejorar las relaciones con
proveedores para fortalecer las
relaciones comerciales y minimizar el
impacto del costo facilitando la
competencia.

Niveles salariales

Debido a los Stock de recursos
tecnoldgicos con los que se cuenta
alquilar maquinaria sub utilizada a
pequefias empresas 0
subcontratistas

Estructurar un sistema de gestion
administrativa y financiera que
permita tomar decisiones sobre el
impacto de las disposiciones que se
adopten a nivel financiero, esto
permitird mayor estabilidad
econdmica de la compafiia
garantizando el bienestar de sus
clientes, acreedores y socios.

Tasa de empleo

Realizar alianzas estratégicas y
acuerdos de pagos con proveedores
para garantizar el posicionamiento
de precios mas competitivos. Hacer
acuerdos de compra a largo plazo
con proveedores internacionales
seglin esquema de Presupuesto y
compra de los proyectos para tener
menor impacto en los costos de los
insumos y materiales.

Elaboracién de un Presupuesto de
Corto y Largo Plazo como
herramienta de verificacion y control
que oriente los lineamentos a seguir
futuros de la compafiia logrando
mayor asertividad en el
posicionamiento de mercado, de
precios y en los costos.

Poder de los gremios

Hacer adquisicion de vehiculos para
el transporte interno de materiales a
fin de disminuir costos.

RETOS

POSIBLES INICIATIVAS
Fortalezas- Retos (FR)

POSIBLES INICIATIVAS
Limitaciones- Retos (LR)

Posicionamiento de marca

Participar como subcontratista en la
prestacion de servicio con el uso de
activos ociosos para aumentar la
utilizacion del activo.

Contar con lineamientos e
indicadores claros de gestion y
posicionamiento de marca.

Posicionamiento de Servicio

Asociarse con inversionistas en la
realizacion de proyectos buscando
rendimientos mayores por encima
del capital invertido.

Fortalecer las relaciones financieras
con entidades bancarias o grupos
econdmicos que financien los
proyectos.

Nivel de liquidez

Mejorar las relaciones comerciales
con entidades o instituciones que
amplien la oferta comercial de la
compafiia.

Estructurar modelos financieros de
seguimiento y evaluacion de los
proyectos que permitan el estudio de
la realidad financiera de la empresa y
de los proyectos a fin de tomar
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decisiones acertadas sobre la
necesidad de liquidez.

Capacidad de endeudamiento Vigilar por la observancia de los Buscar nuevas fuentes de
compromisos contractuales y las financiamiento mas favorables y
normas legales para no recibir buscar un financiamiento o anticipos
sanciones que impidan la mayores en los proyectos por parte
participacién en futuros proyectos. del cliente.

Inflacién Realizar un excautivo seguimiento al

costo de los proyectos para disminuir
inoficioso endeudamiento.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

Finalmente, partiendo de que la planeacion futura se basa en la identificacion del entorno
presente se buscd la articulacion del analisis interno y externo de la compafiia por medio de una
matriz donde se establecian las principales variables y actores del entorno que impactan los
estados financieros y el sistema de generacién de valor de la compafiia. Teniendo la clasificacion
y ponderacion de estas variables y actores se establecen escenarios moderado, optimista y
pesimista a cinco afios con valores cuantificables que seran el insumo para efectuar la proyeccién
de los estados financieros a cinco afios siendo una herramienta que permitira a los directivos de
E.I.LK S.A.S monitorear la situacion de la compafiia y hacer los respectivos a justes a su

direccionamiento estratégico.

9.5 DEFINICION DE VARIABLES DEL SISTEMA

TABLA 20. DEFINICION DE VARIABLES DEL SISTEMA

Numero de | NOMBRE DESCRIPCION
Variables
V1 Tasa de Consiste en el nivel de precios de un pais que varia segin comportamiento
Inflacion Pais. macroecondémico y que afecta el poder adquisitivo del dinero.
V2 PIB del sector de | La dindmica del sector de la construccion la determina el gobierno de turno
la construccién. | que promueve el (Banco de la Republica, 2016) crecimiento o no del
mercado de la construccidn del que hacen parte las obras de instalacion
eléctricas y de telecomunicaciones.
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V3 Tasa de Consiste en el valor del dinero en el tiempo que lo perciben las compafiias en
Intermediacion el costo financiero determinado en la tasa de interés. Este costo varia segin
del Banco de la | politicas macroecondémicas determinadas por el Banco de la Republica quien
Republica. define la tasa de intermediacién con los bancos privados. Por otro lado, las
entidades financieras segun las caracteristicas financieras del cliente
establecen un valor en el costo financiero segun el grado de incertidumbre y
el nivel 6ptimo de deuda.

V4 Costo de los Son las erogaciones que se deben pagar para la adquisicion de materiales e
materiales e insumos requeridos para realizar la operacion del proyecto. Su valor esta
insumos relacionados con el aumento en el precio de los commodities que son

utilizados en la elaboracion de materiales e insumos directos de la operacion.

V5 Costo de la Es el costo salarial que se debe pagar al recurso humano determinado que
mano de obra realiza la labor en los proyectos determinado por las normas laborales y del
especializada. sistema de seguridad social del Pais.

V6 Tasa de Cambio | Hace relacion al poder adquisitivo de la moneda pais frente a una moneda

extranjera afectando el costo comercial de las importaciones y las
exportaciones de articulos esto depende del ejercicio comercial que se esté
realizando.

V7 Tasa de El grado de impuestos a pagar, IVA y el Impuesto de Industria y Comercio
Impuestos

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

A continuacion, se relacionarén las variables entre si segin esta ponderacion, si la variable V(i)
ejerce influencia directa y fuerte en la variable V(j) el valor que se le otorga es 3, o si por el contrario
V(i) sobre V(j) tiene influencia directa media el valor que se le otorga es 2, si la influencia es directa
débil o potencial el valor que se le otorga es 1 y si la influencia es nula el valor que se le otorga es

cero.
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9.5.1 Calificacion de las variables

TABLA 21. CALIFICACION DE LAS VARIABLES

NUmero de NOMBRE Vi |[V2 |V3|V4|V5]|V6 | V7 TOTAL

Variable MOTRICIDAD

V1 Tasa de Inflacion Pais. X 3 1 3 3 1 1 12

V2 PIB del sector de la 1 X 2 2 2 2 1 10
construccion.

V3 Tasa de Intermediacién del 1 1 X |1 1 3 1 8
Banco de la Republica.

V4 Costo de los materiales e 1 0 1 X |0 0 0 2
insumos

V5 Costo de la mano de obra 1 0 1 1 X |0 0 3
especializada.

V6 Tasa de Cambio 0 2 0 0 3 X |1 6

V7 Tasa de Impuestos 0 1 1 |13 |0 0 X 5

TOTAL 4 7 6 10 | 9 6 4 46
DEPENDENCIA

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

RESUMEN V1 |V2 |V3 |[V4]|V5 |V6 | V7
MOTRICIDAD | 12 10 8 2 3 6 5
DEPENDENCIA | 4 7 6 10 | 9 6 4

El Indicador de motricidad corresponde a la influencia que la variable ejerce sobre el sistema,
mostrando, como principales variables la V1, Tasa de Inflacion Pais con una motricidad de 12, la
variable V2, PIB del sector de la construccion con una motricidad de 10 y la variable V3 Tasa de

intermediacién del Banco de la Republica con una motricidad de 8.

El Indicador de dependencia explica la Influencia que la variable recibe del sistema, donde, la
variable V4 Costo de los materiales e insumos, la variable V5, Costo de la mano de obra
especializada y la variable V6 Tasa de Cambio son respectivamente las variables con mayor

dependencia.
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FIGURA 6. MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL. RELACIONES DIRECTAS ENTRE
VARIABLE
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FUENTE: RESULTADO DE LA TABULACION PROPIA, 2016.

Las variables V1 Tasa de Inflacién, la V2 PIB del sector de la construccién y la variable V3
Tasa de intermediacidn del Banco de la Republica son variables que deben monitorearse debido a
que ellas tienen un gran impacto en el comportamiento econémico del sector y de las compafiias
que lo integran.

Las variables V4 Costos de los materiales e insumos y V5 Costo de la mano de obra
especializada son variables que se pueden controlar y dependiendo de una buena planeacién de
los proyectos facilitaria su control y mayores beneficios futuros.

Las variables V6 Tasa de Cambio y V7 Tasa de Impuestos son variables que no afectan mucho

el sector y se considera que pueden tener un impacto mediano en el sector.
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9.6 DEFINICION DE ACTORES

TABLA 22. DEFINICION DE ACTORES

Numerode | NOMBRE DESCRIPCION

Actores

Al PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. Principales Competidores
PROING S. A., FUREL S.A, DELTEC S.A.
REDES Y PROYECTOS DE ENERGIA
S.A.,HL INGENIEROS S A, INMEL
INGENIERIAS AS

A2 Almacenes Exito y AZTECA Principales Clientes
Telecomunicaciones

A3 Internacional de Eléctricos S.A.S, Almacén Principales Proveedores
PANAMERICANA, Industrias CDT Ltda. y
Electropartes.

A4 Empresas de Ingenieria Gremios del Sector

A5 Comisién regulatoria de Comunicaciones Intervencion del Gobierno a través de sus
(CRC), Comision regulatoria de energia y gas | entidades reguladoras
(CREG) y Ministerio de Trabajo.

A6 Rentabilidad esperada por los Accionistas Duefios de la compafiia
E.lLKS.A.S

A7 EILKS.AS Empresa motivo de estudio

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.6.1 Intereses y proyectos de los actores

TABLA 23. INTERES Y PROYECTOS DE LOS ACTORES

Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comisién | Rentabili | E.lLK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. Telecomunic | S.A.S, ia Comunica | por los
A aciones Almacén ciones Accionist
PROING PANAMERI (CRO), asE.I.C
S.A, CANA, Comisién | S.A.S
FUREL Industrias regulatori
S.A, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
S.A. S. gas
REDES (CREG)y
Y Ministerio
PROYEC de
TOS DE Trabajo.

ENERGI
ASA H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
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ERIAS
AS

PROYECTO | Metas Accion Accidn Accion Accion Accidn Accion
SDE Convertirs | Minimizacién | Compra al Alianzas | Cumplimie | No se Presentaci
INGENIERI | eenla de los costos | por mayory | estratégi | nto delas | realiza 6n de
AS. A empresa y beneficios gestion de cas para | hormasy acciones licitacione
PROING S. | principal | econémicos | pronto pago | alcanzar | ajuste dela | en sylo
A, FUREL | del sector | de los de cartera mayores | normativid | particular | oferta
S.A, Problema | proyectos, segln beneficio | ad laboral comercial
DELTEC s mayores descuentos sy enel menores
S.A.REDES  "Capacidad | relacionamie | econdmicos | consecuc | ejercicio costos
Y de gestién | nto comercial | por pronto ion de de la para
PROYECTO | ge |os para pago. metasen | actividad competir
S DE proyectos | aumentar la | Compromisos | comun. | econémica. enla
ENERGIA |y de participaciéon | de compra realizacié
SA,HL liquidez | en los Gnico n del
INGENIER ' ["Medios proyectos. proveedor proyecto,
OSSA, para mejorar ofrecimie
INMEL Estructura precios en la nto de
INGENIERI | cion de licitacion. subcontrat
ASAS procesos acion en

de obras

seguimien adquiridas

toy

evaluacio

n de los

proyectos

y .

contrataci

on de

recurso

humano

capacitad

oenla

gerencia

de

proyectos.
Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comisién | Rentabili | E.lLK

TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS

INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada

ERIAS. Telecomunic | S.A.S, ia Comunica | por los

A aciones Almacén ciones Accionist

PROING PANAMERI (CRO), asE.I.C

S.A, CANA, Comisién | S.A.S

FUREL Industrias regulatori

S.A, CDT Ltda.y ade

DELTEC Electroparte energiay

SA. S. gas

REDES (CREG)y

Y Ministerio

PROYEC de

TOS DE Trabajo.

ENERGI

ASA H

L
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INGENI

EROS S
A,
INMEL
INGENI
ERIAS
AS
Almacenes Accién Metas Accidn Accion Accion Accidn Accion
Exitoy Ninguna Realizacion Ninguna Ofrecimi | Garantiza | Conbase | Ofrece,
AZTECA de gran ento de | que las ala verifica,
Telecomunic namero de proyecto | empresas informaci | otorgay
aciones proyectos que sy que on controla el
permita su solicitud | realizan los | financiera | desarrollo
expansion de proyectos | yde de
comercial de convocat | cumplan compromi | proyectos
manera oria. con la S0 segun
rentable. normativid | contractua | condicion
Problemas ad exigida | lloshace | esde
Dificultad en por los responsabl | demanda
la obtencién entes de es del determina
de recursos control y cumplimie | dosen la
financieros regulacion | nto de los | oferta.
Medios desde la compromi
Politica de Zzl'c'tUd Sc;itados
pron.to pago documento P '
restrictiva y
financiacion S qug_lo
proveedores. medida del
desarrollo
contractual
Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comision | Rentabili | E.l.LK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. Telecomunic | S.A.S, ia Comunica | por los
A aciones Almacén ciones Accionist
PROING PANAMERI (CRO), asE.I.C
S.A, CANA, Comisién | S.A.S
FUREL Industrias regulatori
S.A, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
S.A. S. gas
REDES (CREG)y
Y Ministerio
PROYEC de
TOS DE Trabajo.
ENERGI
ASA H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
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ERIAS
AS

Internaciona | Accién Accion Metas Accion Accion Accién Accion
| de Ofrecimie | Ninguna Consolidarse | Ventade | Cumplimie | Ninguna Venta de
Eléctricos nto de como el materiale | nto de la productos,
S.AS, materiales mayor se calidad y negociaci
Almaceén e insumos distribuidor insumos | seguridad ones
PANAMERI | segin de materiales |y de los especifica
CANA, solicitud y e insumos estructur | productos sen
Industrias especifici eléctricos. acion de | segun periodo de
CDT Ltda.y | dad Problemas alianzas | normativid pago,
Electroparte | requerida Altos niveles | estratégi | ad tiempo y
S. en de cas exclusivid
cantidad y endeudamient | comercia ad de
calidad. o por déficit les a fin compra.
de pago y de
competencia | garantiza
por niveles rventay
bajo de precios
precios bajos.
Medios
Compromisos
de pronto
pagoy
descuento
comercial y
plus de
ofrecimiento
de servicios
ganando
diferenciacio
n.
Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comision | Rentabili | E.ILK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. Telecomunic | S.A.S, ia Comunica | por los
A aciones Almacén ciones Accionist
PROING PANAMERI (CRC), asE.I.C
S. A, CANA, Comision | S.AS
FUREL Industrias regulatori
S.A, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
SA. S. gas
REDES (CREG)y
Y Ministerio
PROYEC de
TOS DE Trabajo.
ENERGI
ASA.,H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
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ERIAS
AS

Empresas de | Accion Accion Accidn Metas Accion Accidn Accion

Ingenieria Identifica | Presentacién | En asociacién | Fortalece | Afianzarse | Lastimar | Generar
cién de en blogue de | compran rlas enel margen de | ofertas en
intereses oferta productos al alianzas | cumplimie | utilidad en | bloque
en comdn, | comercial por mayor estratégi | nto de la la medida | con gran
consolida | unificada en obteniendo caspara | normay que pierda | capacidad
cién de caracteristica | beneficios ganar lograr en posiciona | financiera
metas y S. altos. mayor grupo miento la | y bajo
gjercicio poder en | proteccién | compafila | costo que
de presion el de de caraa delimite la
comercial mercado. | intereses la obtencién
para Problem | enel competenc | en
direcciona as marco de ia. licitacione
r el sector Diferenc | medidas so
a fines iaen regulatoria proyectos
estratégic intereses | 0 hormas lastimand
0s. y de alto 0

beneficio | impacto financiera
S. econémico mente a la
Medios compaifiia.
Elaborac Adquisici
ion de on
politicas mayoritari
econémi adela
cas que compania.
agrupen

en

igualdad

de

condicio

nes a sus

miembro

Sy

participa

ciénen

reunione

s donde

se

garantice

el

dialogo

ecuanim

eafinde

alcanzar

acuerdos

comercia

les.

Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comision | Rentabili | E.ILK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. | Telecomunic | S.A.S, fa Comunica | por los
A aciones Almacén ciones Accionist
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PROING PANAMERI (CRO), asE.I.C
S.A, CANA, Comision | S.AS
FUREL Industrias regulatori
S.A, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
S.A. S. gas
REDES (CREG)y
Y Ministerio
PROYEC de
TOS DE Trabajo.
ENERGI
ASA.,H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
ERIA'S
AS
Comision Accion Accion Accidn Accion Metas Accidn Accion
regulatoria  “Generar | Verificacion | Generar Generar | Garantizar | Afectacié | Generar
de .. | controly | del control y controly | latotal nde su control y
Comunicacio | requlacién | cumplimiento | regulacién de | regulacié | cobertura | patrimoni | regulacion
nes (CRC), | delas de las las ndelas | deservicio | oenel de las
Comision actividade | actividades actividades actividad | enel pais | marco del | actividade
regulatoria | g desarrolladas | desarrolladas | es con los incumplim | s
deenergiay | gesarrolla | segun por las desarroll | niveles iento de desarrolla
gas (C_REC_;) das por regulaciobny | empresas del | adas por | Optimosde | las normas | das por
y Ministerio | |55 cumplimiento | sector. las seguridad | por parte | las
de Trabajo. | empresas | de lanorma. | Verificacion | empresas | y calidad de su empresas
del sector. del del Problemas | compafiia. | del sector.
Verificaci cumplimiento | sector. Limite en Verificaci
on del de lanorma. | Verificac | |5 on del
cumplimi ion del expansion cumplimi
ento de la cumplim | ge ento de la
norma. ientode | servicio norma.
la por politica
norma. | fiscal y
corrupcion.
Dificultad
por la
verificacid
n del
cumplimie
nto de la
norma en
el
desarrollo
de la
distribucio
ny
ejercicio
de la labor.
Medios
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Busqueda
de la

ampliacion
del
servicio
por
empresas
externas,
consecucio
n de
mayores
recursos y
desarrollar
nuevas
normas
que faculte
su
verificacid
n.
Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comisién | Rentabili | E.lLK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. | Telecomunic | S.A.S, fa Comunica | por los
A aciones Almacen ciones Accionist
PROING PANAMERI (CRO), asE.I.C
S. A, CANA, Comisién | S.A.S
FUREL Industrias regulatori
SA, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
S.A. S. gas
REDES (CREG) y
Y Ministerio
PROYEC de
TOS DE Trabajo.
ENERGI
ASA.,H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
ERIAS
AS
Rentabilidad | Accion Accion Accién Accion Accion Metas Accion
esperada por | Ninguna Ninguna Ninguna Establec | Ninguna Alcanzar Politica de
los o er beneficios | reinversio
Accionistas alianzas economic | nde
ELCSAS comercia osacorde | utilidades
les a sus coherente
expectativ | al
as de ejercicio
inversion. | del
Problema | negocio y
S aporte de
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Limitacié | mayor
nen capital de
recursos trabajo
monetario | parala
sy gestion de
carencia los

de proyectos
conocimie | por medio
nto de
financiero. | entidades
Medios financiera
Participaci | S.

onen

proyectos

con altos

rendimient

0S

econdmic

0sy

facilidad

de pago.

Relacion PROYEC | Almacenes Internaciona | Empres | Comision | Rentabili | E.ILK
TOSDE | Exitoy | de as de regulatori | dad S.AS
INGENI | AZTECA Eléctricos Ingenier | ade esperada
ERIAS. Telecomunic | S.A.S, ia Comunica | por los
A aciones Almacén ciones Accionist
PROING PANAMERI (CRC), asE.I.C
S. A, CANA, Comision | S.AS
FUREL Industrias regulatori
S.A, CDT Ltda.y ade
DELTEC Electroparte energiay
SA. S. gas
REDES (CREG)y
Y Ministerio
PROYEC de
TOSDE Trabajo.

ENERGI
ASA,H
L
INGENI
EROS S
A,
INMEL
INGENI
ERIA'S
AS

E.lLKS.AS Accion Accibn Accibn Accion Accion Accidn Metas
Competen | Desarrollo de | Adquisicion Compete | Cumplimie | Generacié | Estabilida
cia directa | ofrecimiento | de los ncia nto de las nde denel
enel de ofertay productos y directa normas utilidades | crecimient
desarrollo | presentacion | establecimien | enel vigentes. segln o
de la de to de politicas | desarroll expectativ | econémic
actividad | licitaciones de odela a del 0 segun
comercial. | ejerciendo la | exclusividad | actividad inversioni | rentabilid

actividad si y pronto pago | comercia stay ad del
. sector.
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se consigue el | logrando realidad Problema
proyecto beneficios. del sector. | s

Carencia
de un
sistema de
generacio
n de valor
estratégic
oy
Gestion
financiera
de los
proyectos
que
oriente el
desarrollo
de la
actividad
comercial
y altos
niveles de
endeudam
iento.

Medios

Elaboraci
on de un
sistema de
gestion
financiero
que
integre
todas las
areasy
oriente el
desempefi
odela
compaiiia.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

A continuacion se relacionaran los actores entre si segun esta ponderacion, si la variable A(i)
puede cuestionar la existencia del actor A(j) el valor que se le otorga es 4, o si por el contrario
A(i) puede cuestionar la mision del actor sobre A(j) el valor que se le otorga es 3, si el actor A(i)
puede cuestionar los proyectos del actor A(j) el valor que se le otorga es 2, si A(i) puede

cuestionar de manera limitada (durante algin tiempo o en algun caso en concreto) la operatividad
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del actor A(j) el valor que se le otorga es 1 y cuando el actor A(i) no tiene ninguna influencia

sobre el actor A(j) el valor es cero.

9.6.2 Calificacion de Actores

TABLA 24. CALIFICACION DE ACTORES

NUmero de ACTORES Al A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | TOTAL
Actores INFLUENCIA
Al PROYECTOS DE INGENIERIA X 1 3 3 0 2 2 11

S.A.PROING S. A, FUREL S.A,
DELTEC S.A. REDES Y
PROYECTOS DE ENERGIA S.A.,
H L INGENIEROS S A, INMEL
INGENIERIAS AS

A2 Almacenes Exito y AZTECA 3 X [0 [0 |3 |3 |4 13
Telecomunicaciones
A3 Internacional de Eléctricos S.A.S, 1 0 X 1 0 0 1 3

Almacen PANAMERICANA,
Industrias CDT Ltda. y
Electropartes.

A4 Empresas de Ingenieria 3 1 3 X |1 0 2 10

A5 Comisién regulatoria de 4 2 1 4 X |2 4 17
Comunicaciones (CRC), Comision
regulatoria de energia y gas
(CREG) y Ministerio de Trabajo.

Ab Rentabilidad esperada por los 0 0 0 0 0 X |4 4
Accionistas E.I.C S.A.S

A7 E.LKS.AS 0 2 1 1 0 3 X 7

TOTAL 11 6 8 9 4 10 | 17 65

DEPENDENCIA

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

RESUMEN Al | A2 | A3 | Ad | A5 | A6 | A7
INFLUENCIA 11 |13 |3 10 |17 | 4 7
DEPENDENCIA | 11 | 6 8 9 4 10 | 17
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FIGURA 7. MATRIZ DE ACTORES. RELACIONES DIRECTAS DE FUERZAS ENTRE
ACTORES
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FUENTE: RESULTADO DE LA TABULACION PROPIA, 2016.

En la zona de mayor influencia se encuentran los actores Al Principales Competidores, estos
actores tienen la posibilidad de bloquear a los competidores por la amplia cobertura y
diferenciacion de servicio que ofrecen, asi como su gran capacidad financiera para asumir
proyectos de gran envergadura.

En la zona de conflicto se encuentran los actores A2 Principales Clientes, A4 Gremios del
sector, es decir, empresas de ingenieria y A5 Intervencion del Gobierno a través de sus entidades
reguladoras (CREG), estos actores son importantes debido a que su comportamiento determina la
posible expansion o no de la compafiia E.1.LK. S.A.S.

La empresa E.1.LK. S.A.S y los accionistas se encuentran en la zona de dependencia
representados respectivamente por el actor A7 y A6 la posibilidad de crecimiento dependera de
las alianzas estratégicas que tenga la compafiia representada por sus accionistas con los actores

Al Principales Competidores.
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En la zona de indiferencia estan los actores A3 Principales Proveedores esto debido a la
amplia cobertura de proveedores que existen en el sector.

Por otra parte, con un grupo de trabajo de la compafiia E.I.LK S.A.S se desarrollo el Eje
Schwartz para establecer posibles escenarios futuros e hipotesis del estado del sector en cinco
afios contados a partir del afio 2016 hasta el 2020.

La Hipdtesis 1 (+): Estado de satisfaccion de los clientes por la labor ofrecida, amplio
volumen de contratos a realizar por incremento en el gasto pablico y estado de cumplimiento de
las normas de regulacion.

La Hipdtesis 2 (+): La competencia directa del sector con altos estandares competitivos en la
gestion de proyectos. Estabilizacion de la tasa de inflacion y disminucion de la tasa de
intermediacién del Banco de la Republica.

La Hipdtesis 1 (-): Estado de insatisfaccion de los clientes por la labor ofrecida, disminucion en
el volumen de contratos a realizar por disminucién en el gasto publico y poco cumplimiento de las
normas de regulacion.

La Hipotesis 2 (-): La competencia directa del sector estancada con poca gestion de proyectos.
Variaciones de la tasa de inflacion y aumento de la tasa de intermediacion del Banco de la
Republica.

Posteriormente se establecen dos escenarios futuros posibles a los que se enfrente la compafiia:
1) Las empresas competidoras cuentan con altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion
de los clientes en la expansion de sus negocios. Se logra captacion de gran volumen de la oferta de
proyectos de construccion expandiéndose los servicios a nivel internacional lo que facilita la no
dependencia de la oferta nacional y publica garantizando mayor liquidez. Se cumple con las normas

exigidas por las entidades de regulacion. Ademas, el sector logra crecimientos constantes y solidos
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que garantizan la competitividad por estabilidad en la tasa de inflacion y niveles estables en la tasa

de intermediacion definida por el Banco de la Republica.

2) Hay una amplia oferta de proyectos de construccion de empresas del sector privado por la
necesidad de expansion comercial e implementacion de medidas que disminuyan el consumo
energético de su actividad economica por el panorama claro de la realidad politica y economica del
pais. Se garantiza la calidad en la ejecucion de los proyectos con rigurosas norma de regulacion del
estado que sumado a los altos niveles de inflacion existente y el impedimento para obtener niveles
bajos de interés limita una gestion amplia de los proyectos debido a que las empresas se ven
obligadas a revisar sus procesos y disminuirlos despidiendo personal técnico de control clave en la
verificacion de la calidad de la labor desempefiada, esto lo saben los clientes que inconformes
buscan proveedores eficientes internacionales sacando del mercado a empresas nacionales del

sector.
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FIGURA 8. EJES DE EJES DE SCHWARTZ

SC HAWARTZ HIPOTESIS 1 +
A5-A2-V5
Estado de satisfaccion de los clientes
por la labor ofrecida, amplio volumen de
contratos a realizar por incremento en el
gasto publico y estado de cumplimiento
H1IMAS-H2MENOS de las normas de regulacion. H1MAS-H2MAS
ESCENARIO 4 A ESCENARIO 1
El estado hace una apuesta amplia por el desarrollo de proyectos
de infraestructura que estimulen la disminucioén del desempleo y Las empresas competidoras cuentan con altos estandares de
permitan el crecimiento del pais, pero el estancamiento de las calidad garantizando la satisfaccion de los clientes en la expansion
empresas nacionales del sector en la gestion de proyectos, factores de sus negocios. Se logra captacién de gran wlumen de la oferta de
macroeconémicos internos que hacen imposible la estabilidad de la proyectos de construccion expandiéndose los senicios a nivel
inflacion aumentando los costos de operacion para empresas internacional lo que facilita la no dependencia de la oferta nacional
internas y politicas alcistas en la tasa de intermediacion del Banco y publica garantizando mayor liquidez. Se cumple con las normas
de la Republica propician la participacién de empresas exigidas por las entidades de regulacién. Ademas, el sector logra
internacionales para la ejecucién de los proyectos debido a que son crecimientos constantes y solidos que garantizan la competitividad
mas competitivas en costos, tecnologia y estrictas en el por estabilidad en la tasa de inflacion y niveles estables en la tasa
cumplimiento de las normas de regulacién generando mayor de intermediacion definida por el Banco de la Republica.
satisfaccion en los clientes privados.
HIPOTESIS 2 - HIPOTESIS 2 +
La competencia directa del sector estancada con 4 > La competencia directa del sector con altos
poca gestion de proyectos. Variaciones de la tasa de estandares competitivos en la gestion de proyectos.
inflacién y aumento de la tasa de intermediacion del Estabilizacion de la tasa de inflacién y disminucion de
Banco de la Republica. la tasa de intermediacion del Banco de la Republica.
ESCENARIO 3 ESCENARIO 2
Al-v13
Hay incertidumbre econdmica en el pais por su futuro politico Hay una amplia oferta de proyectos de construccion de empresas
generando juga de inversionistas, niveles altos de inflacion y altos del sector privado por la necesidad de expansién comercial e
costos en el valor del dinero reflejados en la tasa de interés implementacion de medidas que disminuyan el consumo energético
aumentando los costos de operacion de las empresas de ingenieria de su actividad econémica por el panorama claro de la realidad
que para disminuir sus costos son flexibles en el cumplimiento de politica y econémica del pais. Se garantiza la calidad en la
las normas de regulacion, no realizan una gestién adecuada de los ejecucion de los proyectos con rigurosas norma de regulacion del
proyectos cometiendo ineficiencia en el desarrollo de los proyectos estado que sumado a los altos niveles de inflacion existente y el
ocasionando insatisfaccion en los clientes que se ven obligados a impedimento para obtener niveles bajos de interés limita una gestion
buscar proveedores en otros paises. La politica de inversion del amplia de los proyectos debido a que las empresas se ven
estado es austera lo que delimita el nimero de proyectos a realizar, obligadas a revisar sus procesos y disminuirlos despidiendo
hay dependientes del estado centralizando la labor en unas pocas personal técnico de control clave en la verificacion de la calidad de
, empresas que para cumplir y minimizar la afectacion en sus costos la labor desempefiada, esto lo saben los clientes que inconformes
FUENTE: C U RSO DE PO LITI CAS DE realizan subcontrataciones con empresas de poca experiencia pero v buscan proveedores eficientes internacionales sacando del mercado
P muy favorables por su poca carga tributaria y prestacional pero a empresas nacionales del sector.
E M P R ESAS, MAESTR I A EN afectando la calidad de la operacion y el bienestar de la comunidad.

ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD
EAFIT, 2009. HIPOTESIS 1-

HIMENOS-H2MENOS Estado de insatisfaccion de los clientes HIMAS-H2MENOS

por la labor ofrecida, disminucion en el
wolumen de contratos a realizar por
disminucion en el gasto publico y poco
cumplimiento de las normas de
regulacion.




Con estos dos escenarios factibles segun el grupo de trabajo de E.I.LK S.A.S se estructura toda
una proyeccion de escenarios moderado, optimista y pesimista donde se deben monitorear aquellas
variables y actores cuyo indicador de motricidad y de influencia respectivamente fue alto y su
posicion dentro de la Matriz de andlisis estructural y la Matriz de actores arrojo que estas variables
y actores son de impacto en el sector y la compafiia; estan variables y actores son: la V1, Tasa de
Inflacion Pais con una motricidad de 12, la variable V2, PIB del sector de la construccién con una
motricidad de 10 y la variable V3 Tasa de intermediacién del Banco de la Republica con una
motricidad de 8, los actores A5 Intervencién del Gobierno a través de sus entidades reguladoras
(CREG) con una influencia de 17 puntos, A2 Principales Clientes con una influencia de 13 puntos
y Al Principales Competidores con una influencia de 11 puntos.

Las Condiciones iniciales del sistema de donde se parte en cada una de las variables y actores

es el siguiente:

9.7 CONDICIONES INICIALES DEL SISTEMA (ANO 0)

TABLA 25. CONDICIONES INICIALES DEL SISTEMA (ANO 0)
VARIABLE | NOMBRE CONDICIONES

V1 Tasa de Inflacion Pais. El (IPC), indice de precios al consumidor del pais ha
experimentado un incremento altisimo en este indice
pasando de un indice en el 2005 de 4,85% a 3,66% en el
2014 para ubicarse en 6,77% en el 2015 encareciendo el
costo de vida de los colombianos. Las proyecciones
futuras no son alentadoras, se espera que aumente el
indice y que solo en dos afios este en los niveles deseados
esperados entre un 3% a 4%.

V2 PIB del sector de la construccion. Partiendo de la relacion directa que existe entre el
incremento de la construccion y el crecimiento de las
empresas  de  instalacion  eléctrica y de
telecomunicaciones se tiene segin el DANE en enero de
20186, se licenciaron 1.519.714 m2 para construccién con
una disminucion de (-25,8%) respecto al mismo mes del
afio 2015. Este resultado se explica principalmente por
el decrecimiento de (-24,5%) en el area aprobada para
vivienda al pasar de 1.437.671 m2 registrados en enero
de 2015 a 1.086.028 m2 registrados en enero de 2016.
Asi mismo, el éarea aprobada para otros destinos
disminuy6 (-28,9%) respecto a enero del afio 2015, al
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pasar de 609.700 m2 a 433.686 m2 registrados en enero
de 2016.

V3

Tasa de Intermediacion del Banco de la
Republica.

La tasa de intervencién es el mecanismo por medio del
cual el Banco de la Republica interviene la politica
monetaria del pais determinando la cantidad de dinero
que circula en la economia, al afectar la tasa de interés
minima que cobra a las entidades financieras por los
préstamos que les hace impactando en valor del dinero
producto de los créditos. Segun el Emisor del Banco de
la Republica en el primer semestre del 2016 la tasa de
intervencién podria aumentar con el fin de desacelerar el
consumo para disminuir la inflacién. Se espera que la
tasa de referencia para el primer trimestre del 2016 pase
de 5,50% a 5,75% por ciento.

V4

Costo de los materiales e insumos

En el primer trimestre del 2016 el precio de los insumos
como cobre, acero y aluminio tienen variaciones
negativas en sus precios que se dieron por el
fortalecimiento del délar, se espera que para finales del
2016 se tenga un ligero aumento en los precios. El cobre
a principios del primer trimestre de 2016 est4 alrededor
de los 208,447 (¢US$ / Ib), para finales de abril del 2016
tiene un precio de 224,007 (¢US$ / Ib), el aluminio paso
en febrero 2016 de 69,655 (¢US$ / Ib) a 72,484 (¢US$ /
Ib) en abril del mismo afio.

V5

Costo de la mano de obra especializada.

El costo de la mano de obra se saca con base a la
inflacidn del pais que en algunos casos segun la politica
de la empresa el factor de incremento es tan sola la
inflacién o en otros casos son puntos porcentuales por
debajo o por encima de la inflacion. En el sector un
obrero raso tiene un salario minimo superior al
establecido en el pais, para el afio 2016 el salario minimo
estd en $689.454 y un operario raso tiene un salario
minimo de $750.00, otros empleados del sector como
ingenieros eléctricos su salario oscila entre 4 a 7 salarios
minimos dependiendo de la labor a desarrollar y su
experiencia.

V6

Tasa de Cambio

La tasa de cambio en Colombia ha tenido fluctuaciones
positivas se prevé que factores como los bajos precios
internacionales del petroleo, el déficit en la cuenta
corriente de la balanza de pagos y la expectativa de
subida de tasas de interés en Estados Unidos por parte de
la (Fed), son los fenGmenos macroeconémicos que hacen
pensar a los analistas que el dolar llegaria a ubicarse para
el afio en un rango de los $2.900 y $3.250.

V7

Tasa de Impuestos

Se suma el impuesto sobre la renta (25%), con el CREE
(9%), la tasa nomina impositiva sera del 34% fija para
todos los afios proyectados.

ACTOR

NOMBRE

CONDICIONES

Al

PROYECTOS DE INGENIERIA S. A.
PROING S. A., FUREL S.A, DELTEC
S.A. REDES Y PROYECTOS DE
ENERGIA S.A., H L INGENIEROS S
A, INMEL INGENIERIAS AS

Estas son empresas con la mayor participacion en el
desarrollo de proyectos de instalacion eléctricos y de
telecomunicacion del sector. Cuentan con procesos
definidos en su gestion de proyectos después de un
esfuerzo serio de organizacion. Se estan actualizando en
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la normatividad actual de Gestién de Calidad y Sistemas
Contable.

A2

Almacenes Exito y AZTECA
Telecomunicaciones

Empresas privadas con gran trayectoria en sus
respectivos sectores que realizan procesos de
mejoramiento en su infraestructura interna para hacer
mas eficiente su actividad econémica o subcontratacion
de contratistas por licitaciones publicas que se ganaron
en instalacion de redes de telecomunicacion

A3

Internacional de Eléctricos S.A.S,
Almacén PANAMERICANA,
Industrias CDT Ltda. y Electropartes.

Principales proveedores de insumos especificos con los
que se tiene relacionamiento comercial de gran
trayectoria. En ocasiones se realizan alianzas
estratégicas para el desarrollo de proyectos a fin de
obtener exclusividad de compra de ciertos materiales y
bajos costos. Se estan presentando inconvenientes en el
cumplimiento de los pagos.

A4

Empresas de Ingenieria

Consiste en un grupo de empresas no asociadas como
gremio econémico sino que su relacién comercial es
informal y se establece por relacion continua en la
subcontratacién que hacen entre ellas para realizar
proyectos de gran envergadura o para participar en grupo
en licitaciones.

A5

Comisién regulatoria de
Comunicaciones (CRC), Comisién
regulatoria de energia y gas (CREG) y
Ministerio de Trabajo.

Es la entidad del estado encargada de verificar el
cumplimiento de las normas que regulan el sector.

A6

Rentabilidad  esperada  por los
Accionistas E.I.C S.A.S

Son el gerente y/o accionista principal, su cényuge e
hijos, es decir, los socios que hacen parte de la compafiia
son familiares directos del gerente.

A7

E.LKS.AS

E.I.LK S.A.S es una compafiia mediana con 9 afios en el
sector. Su crecimiento econémico ha sido acelerado mas
por la expansion amplia en la demanda de los servicios
que ofrece por la tendencia de crecimiento de la
construccidn en el pais que por una estrategia planeada y
organizada por parte de sus duefios. En la actualidad
tiene un nivel de facturacion de $23.000 millones pesos
y aspira en un plazo no mayor a dos afios los $30.000
millones pesos.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.
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9.8 EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO

MODERADO

TABLA 26. EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO

MODERADO
NOMBRE | ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 ANO: 2019 | ANO: 2020
V1 | Tasade El fenémeno del Se disminuye la | Se alinea un Hay un leve | Se adelanta el

Inflacion nifio desaparece a inflacion entre poco mas la incremento fendmeno del

Pais. partir del 3T16 el 4.7% a 5%. inflacién a la enla Nifio segln lo
aumento la oferta de | Debido a meta del inflacién predicen ciertos
alimentos. Continda | factores Gobierno y esta | mas por expertos
la variacion de la macroecondmic | termina el expectativas | ambientalistas
tasa de cambio, 0s en especial periodo entre un | econémicas | esto trae consigo
pero menor al afio que aumenta la | 4.5%. relacionadas | carestia de
anterior demanda de con la alimentos y
disminuyendo el petréleo cuyo incertidumbr | aumento de la
precio de los bienes | precio esta entre e del pais inflaciénen 5.3
y servicios un rango de frente al % sin embargo se
transables que US$60.5 a nuevo contrarresta un
mitiga el déficit en US$70 por gobierno y poco por la
la cuenta corriente. | barril Brenty los avances nivelacién del
La oferta de entre US$50 a obtenidos en | precio del
petroleo es estable y | US$55 para el la ejecucion | petréleo a 90
la demanda un tiene | barril WTI del proceso | ddlares el barril
un repunte positivo | disminuye la de paz. La lo que permite
generando un nivel | devaluacion del inflacion una revaluacion
de los precios por peso aumenta a del peso frente al
barril Brent entre un | colombiano. un 4.8%. délar.
rango de US$47.5 a
US$50.6. Estos
factores generan
una tasa de cambio
alrededor de los
$2.600 a $2.800
generando una
desaceleracion de la
inflacion que se
pronostica estard al
cierre del afio en
5.4%.

V2 | PIB del Se espera un menor | El desarrollo de | Continda el Hay un Debido al

sector de la | desempefio en la los proyectos de | mejoramientoy | descenso en | proceso de

construcci | proyeccion de infraestructura construccién de | el nimero de | reajuste de las

on. crecimiento pactados en el vias 4G, proyectos metas del nuevo
econémico que para | proceso de paz vivienda y otros | por la gobierno existe
el 2016 sera entre se comenzo a proyectos de expectativa un estancamiento
2.3% a 2.8%. Sin ejecutar. El infraestructura de cambio en las politicas
embargo aumenta la | gobierno acelera | que jalonan el de gobierno | publicas para este
oferta en el Macro- | el mejoramiento | desarrollo de central. El entonces el PIB
Sector de la y construccion nuevos PIB de la de la
Construccion lo que | de vias 4Gy proyectos para Construccié | Construccién
jalona el sector de otros proyectos | empresas que n decrece a desciende a
Adecuacion de de realizan 5.5%. 4.3%.
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obras de
construccién en la
actividad especifica
de instalacion de
redes eléctricas
pasando a
incremento en
expansion del 6.3%,
esto debido a unos
ingresos adicionales
producto de unos
mejores precios del
petrdleo que facilita
la ejecucion de los
planes de vivienda y
el desarrollo de los
proyectos de
infraestructura en
vias 4G y el aporte
de otros sectores.

infraestructura
que permiten
mayor
intercambio
comercial con
paises de la
region y un
adecuado
mejoramiento de
los procesos
minero-
energeético
conlleva a un
crecimiento
potencial del
PIB entre 3,5%
y 3.8%. Asu
vez se expande
la actividad
productiva todos
estos hechos
generan un PIB
de Construccion
cercano al 7%.

instalaciones
eléctricas. Se
estima un PIB
de Construccién
cercano al 7.5%.

V3 | Tasade Debido a la Se disminuye la | Se disminuye Se sostiene Se sostiene la

Intermedia | expectativa que la variacion en el conserva la la tasa de tasa de
cion del inflacion continGe IPC desde variacion en el intervencion | intervencion en
Banco de aumentando en el finales del 2016 | IPC desde en 4.5% por | 4.5% por el
la 1S16 se espera una | permitiendo que | finales del 2016 | el aumento aumento de la
Republica. | tasa de intervencion | el BanRep permitiendo que | de la inflacion.

del 5.75% y para ajuste su politica | el BanRep ajuste | inflacion.

finales del 2516 monetaria con su politica

baje a 4.75% debido | unatasa de monetaria con

a la posible intervencion del | una tasa de

proyeccion de 4.5%. intervencion del

disminucion lenta 4.5%.

de la inflacion.
NOMBRE | ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 ANO: 2019 | ANO: 2020

Al | PROYECT | Estas compafiias Estas empresas Hay una Las empresas que

OSDE alcanzan mayor logran niveles Varias de estas nueva para finales del
INGENIE | protagonismo por optimos en la empresas distribucion | 2015 y principios
RIAS. A. los procesos de ejecucion de perdieron su de la oferta del 2016 tenian
PROING gestion proyectos con posicion comercial una participacion
S.A, implementados, mayor grado de | competitiva y del servicio | medio bajaen el
FUREL atraen nuevos dificultad. Se otras menos extendiéndos | ofrecimiento del
S.A inversionistas y se requiere un robustas e a otras servicio como
DELTEC | expanden a otras nivel de liquidez | administrativam | latitudes del | E.l.C S.A.S
S.A. latitudes. mas alto y ente que les continente frente a las
REDES Y mayor servian de en paises grandes
PROYECT planeacion subcontratistas como Perd, competidoras las
OS DE algunas tienen se apoderan de Ecuador y superan
ENERGIA que hacer sus puestos entre | Panama en generandose una
SA,HL contratacion de | ellas esta E.I.C donde nueva hegemonia
INGENIE personal mas S.AS. Aparece empresas en el control del
ROS S A, capacitado y con | mayor como E.I.C mercado.
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INMEL alta experiencia | competenciade | S.A.S ofrece | Especialmente
INGENIE generando una empresas servicios estas empresas
RIASAS curva de internacionales ganando ofrecen sus
aprendizaje especialmente espacio en el | servicios en
dificil lo que chilenas y mercado. paises fronterizos
genera altos espafiolas. a Colombia y alli
costos. adquieren el
dominio pleno
del mercado.
A2 Permanece la Las empresas Se destinan Las Se amplia aln
Almacenes | expansion evallan nuevos | presupuestos empresas mas la inversion
Exito y comercial de las sistemas de altos para la amplian en el exterior con
AZTECA | empresas que ahorro instalacion de contratacion | proyectos de
Telecomun | requieren servicios | energético que iluminacién led | esy realizan | ahorro energético
icaciones de instalacion disminuya el que reduzca el grandes basados en el
eléctrica y de costo del consumo de inversiones cambio de la
telecomunicaciones | servicio energia. Se para que les | iluminacién
por lo que se eléctrico ensus | amplian los ofrezcan tradicional por
amplian la oferta instalaciones y contratos de servicio en iluminacién led.
comercial. Las recurren a sistemas sus Hay pocos
empresas del estado | demandar cerrados de sucursales proyectos en los
y los municipios servicios de vigilancia en del exterior | municipios y
debido a que estan innovacion empresas para realizar | entidades del
iniciando un nuevo | tecnoldgica. Se | privadas y los los mismos estado por
periodo de gobierno | hacen nuevas municipios y cambios de cambio de
no ofrecen oferta contrataciones entidades del tecnologia gobierno.
comercial. en el campo de estado realizan en
las contrataciones iluminacién
telecomunicacio | que disminuya led aplicados
nes orientadoa | el consumo de en sus
ofrecer sistemas | energia de la empresas en
cerrados de iluminacion Colombia
vigilancia. Los publica actual estos se los
municipios y por iluminaciéon | ofrecen a
entidades del led. compafiias
estado aun estan colombianas
definiendo sus con las que
proyectos de se trabajo
inversion inicialmente
especialmente en el pais. Se
en ahorro de finalizan los
energia. contratos
que se tienen
con
empresas del
estado.
A5 | Comision Después del Se estructura Se estabilizan Se Se estabilizan los
regulatoria | fendmeno del nifio una mayor los niveles de estabilizan niveles de
de Yy Sus consecuencias | normatividad regulacion y se los niveles regulacion y se
Comunicac | se exploran nuevos | que asegura la realiza de realiza
iones mecanismos para expansion del exhaustivo regulaciony | exhaustivo
(CRQC), alcanzar niveles de | servicio. control de su se realiza control de su
Comision | regulacion acordes cumplimiento. exhaustivo cumplimiento.
regulatoria | a la innovacion control de su
de energia | necesaria para cumplimient
y gas ampliar el servicio 0.
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(CREG) y
Ministerio
de Trabajo.

de energia en el
sector. Propone
nuevos mecanismos
que garanticen el
ahorro de energia y
la expansion del
servicio.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 20009.

9.9 EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO

OPTIMISTA

TABLA 27. EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO

OPTIMISTA
NOMBRE ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 | ANO: 2019 ANO: 2020
V1 | Tasa de Inflacion | Se mejora la | Continda la | Se estabiliza | Se mantienen | El fendmeno del
Pais. demanda del | estabilidad la inflacion | las expectativas | nifio que se
petrdleo por | macroeconémica finalmente en | positivas  del | adelantd no
mejores del pais y se | un3% pais que son | tuvo mayores
expectativas disminuye la mayores a las | repercusiones
econdémicas inflacién a un 3%. esperadas debido a que el
generando  una debido a una | pais se preparé
recuperacion de mejor con la

los precios del
petroleo entre
US$60.5 a US$70
por barril Brent y
entre US$50 a
US$55 para el
barril WTI
niveles superiores
a los estimados
generando
apreciacion  del
peso frente al
dolar. La tasa de
cambio queda
alrededor de los
$2.500 peso Se
avanza en
reformas que
despejan
incertidumbres
fiscales. Estos
factores generan
una
desaceleracion de
la inflacién
alcanzando la
meta del BanRep
en un 3.3% vy el

estabilidad de
la democracia
por la realidad
social del pais
alcanzada por
el proceso de
paz la inflacién
alcanza una
disminucion a
un 2.5%.

tecnificacion de
la  produccion
agricolayconla

entrada en
funcionamiento
de varias

hidroeléctricas.
Se estabiliza la
inflacion
finalmente en
un 2.5%.
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promedio anual
en 4%.
V2 | PIB del sector de la | Se da un ritmo de | El rapido | Continla el | EI cambio de | Se gjecutan
construccién. gjecucion  mas | desarrollo de los | mejoramiento | gobierno se da | nuevos
rapida de lo | proyectos de | y construccion | en una | proyectos que
esperado en el | infraestructurayde | de vias 4G, | transicién se habian
desarrollo de los | vivienda pactados | vivienda y | normal que es | propuesto desde
proyectos de | en el proceso de | otros continuidad del | el gobierno
infraestructura paz conlleva a un | proyectos de | gobierno anterior. Se
4G debido a una | crecimiento infraestructura | anterior sin | estima un PIB
mayor solvencia | potencial del PIB | que jalonan el | generar de Construccion
financiera por la | entre 5,5% y 6.3%. | desarrollo de | cambios de | cercano al
aprobacion  de | A su vez se | nuevos proyeccion 13.5%.
créditos expande la | proyectos para | para el pais esto
internacionales y | actividad empresas que | genera mayor
a unos mayores | productiva, todos | realizan inversion y una
ingresos estos hechos | instalaciones | segunda etapa
derivados del | generan un PIB de | eléctricas. Se | en desarrollo de
precio del | Construccion estima un PIB | infraestructura.
petroleo por eso | cercano al 10%. de El PIB de Ia
el PIB termina Construccién | Construccion
cercano al 3%y el cercano al | aumenta en
estado aumenta la 12%. 13%.
oferta en el
Macro-Sector de
la Construccién
lo que jalona el
sector de
Adecuacién  de
obras de
construccionen la
actividad
especifica de
instalacién de
redes eléctricas
pasando a
incremento  en
expansion del
8%.

V3 | Tasa de | Debido a la | Seajustalatasade | Se ajusta la | Se ajusta latasa | Se ajusta la tasa
Intermediacién del | normalizacion de | intervenciénen 4% | tasa de | de intervencién | de intervencion
Banco de la | la inflacién para intervencion en 4% en 4%
Republica. finales del 2S16 en 4%

bajo la tasa de
intervencién en
4%.
NOMBRE ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 | ANO: 2019 ANO: 2020

Al | PROYECTOS DE | Las compafiias | Se fusionan | Se logra | Las empresas | Se logra una
INGENIERIA S. A. | pierden grandes empresas | posicién que se | participacion
PROING S. A, | rpidamente ysevinculaaE.I.C | competitiva fusionaron se | del mercado en
FUREL S.A, | protagonismo por | S.A.S como lider | dentro de estas | constituyen en | un 90%
DELTEC S.A. | los estratégico dentro | empresas que | multinacionales | constituyéndose
REDES Y | incumplimientos | de estas funciones. | se  fusionan | creando la empresa
PROYECTOS DE | que han tenido en ganando una | sucursales en | multinacional

ENERGIA SA, H

ciertos proyectos

participacion

paises  como

en la principal
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L INGENIEROS S
A, INMEL
INGENIERIAS AS

aumentando  la
oferta comercial
para E.I.C S.A.S

de mercado de
un 80%. Se
cierra la oferta
a  empresas
extranjeras.

EEUU,
Meéxico, Costa
rica, Peru,
Ecuador y
Panama en
donde
empresas como
E.I.C S.A.S
ofrece servicios
ganando
espacio en el
mercado

externo en un
70% de toda la
oferta
comercial las
ganancias soy
exorbitantes.

abastecedora de
servicios de
instalacion a
nivel mundial.

A2

Almacenes Exito y
AZTECA
Telecomunicaciones

Aparecen nuevas

empresas
solicitantes de los
servicios de

instalacion lo que

facilita una
demanda
comercial mas

amplia con poca
dependencia de

unos cuantos
clientes. Se
acelera la
inversién en
proyectos de
cambio de
iluminacion
tradicional  por
led. Se inician
negociaciones
con empresas
exteriores que
requieren
servicios
comenzando a
ofertar en
pequefios
proyectos con

buenos anticipos.
Se hacen mayores
inversiones en los

municipios  con
mega proyectos
de caracter

intermunicipal en
las regiones del
pais.

Se incrementa en
un 20% el ndmero
de compafiias que

solicitan los
servicios de
instalacién de

redes eléctrica vy
telecomunicacién.

Se solidifican
negocios con
compafiias

extranjeras. Se
acelera la
ejecucion de los
mega  proyectos
municipales y
estatales.

Se amplia los
proyectos de
inversién en
un 25% en
cambio de la
iluminacién
tradicional en
iluminacién
con  nuevos
avances
tecnoldgicos.
Se amplia los
niveles de
anticipo en un
30% del total

del proyecto
facultando la
viabilidad

econdmica de
las empresas
prestadoras
del servicio.

El buen
desempefio
econémico a
nivel nacional e
internacional
permite una
mayor
demanda
comercial en la
prestacion  del
servicio  que
abarca paises
fronterizos vy
por fuera de la

region, las
empresas  del
sector  tienen

variedad de
proyectos a

ejecutar  con
flujo de
liquidez
suficiente
generado  por
anticipos  del
40% del total

del proyecto.

Aparece nueva
demanda de
empresas

internacionales
con  proyectos
de gran
magnitud lo que
exige una
cubertura de la
demanda con
presencia fisica.
La conformidad
con el servicio
es muy alta lo
gue asegura alta
estabilidad

economia y
financiera.
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A5

Comision
regulatoria de
Comunicaciones

(CRC), Comision
regulatoria de
energia y  gas
(CREG) y
Ministerio de

Trabajo.

Se consolida la
normatividad
regulatoria  del
sector que facilita
la labor comercial
y la sana
competencia. Se
ofrecen espacios
de capacitacion
para realizar los
cambios de
adecuacion
necesarios a la
norma.

Se alcanzan
margenes altos de
cumplimiento en la
normatividad por
parte  de las
empresas lo que se
incentiva con
ofrecimiento  de
contratos

especificos a estas
empresas por parte

del estado. Se
consolida la
normatividad

regulatoria del

sector que facilita
la labor comercial
y la sana
competencia.

Se consolida
la
normatividad
regulatoria del
sector que
facilita la
labor
comercial y la
sana
competencia.

Se consolida la
normatividad
regulatoria del
sector que
facilita la labor
comercial y la
sana
competencia.

Se consolida la
normatividad
regulatoria del
sector que
facilita la labor
comercial y la
sana
competencia.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.

9.10 EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO
PESIMISTA

TABLA 28. EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO ESCENARIO

PESIMISTA
NOMBRE ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 ANO: 2019 ANO: 2020
V1 | Tasa de Inflacion | El déficit fiscal es | Permanece el | La La eleccién de | El pais estd en
Pais. mayor al esperado | comportamiento | inestabilidad un nuevo | su peor crisis
y el precio del | macroeconémico | politica se | candidato  de | muchas
petréleo  alcanza | negativo del pais | incrementa extrema empresas
niveles bajos | ain mas afectado | debido a que | derecha desaparecen la
debido a que la | por la | los proyectos | radicaliza el | inflacion estd en
demanda es mayor | inestabilidad definidos en el | problema un 9.5%.
y las expectativas | politica interna | proceso de paz | interno, hay
de crecimiento de | que origina el | no tienen | mayor
la China e India | proceso de paz, | financiacion desplazamiento
son peor de lo|la inversion | que logre su | del campo
pronosticado. La | extranjera retira | ejecucion. La | teniendo
inflacion se | sus capitales, la | inflacién carestia de
expande en un | inflacion llega a | supera los dos | productos
7.9%. un nivel del 8%. | digitos de | basicos de la
8.4%. canasta familiar

y el fendmeno
del nifio aparece
generando

devastacion de
los cultivos, los

indice de
pobreza y
desempleo
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aumenta la
inflacion esta en
9%.

V2 | PIB del sector de la | Hay disminucion | El gasto publico | El gasto | La  demanda | El deterioro del
construccion. de liquidez debido | se reduce por el | publico es nulo | interna cae | mercado laboral

a menor inversion | déficit fiscal, el | debido a que | producto de una | que precipita la
en el pais y el | PIB de la | los niveles de | mayor deterioro | desaceleracion
incremento de la | construccion déficit son | de la confianza | del  consumo
demanda de dinero | decae a cifras | altisimos y no | de los agentes | privado y la
para los proyectos | negativas del | hay prestaos | genera un PIB | destruccion de
que no se | 4.2%. extranjeros el | de la | muchas
consiguio con PIB de la | construccion empresas trae
préstamos Construccion con cifras adln | consigo la caida
extranjeros. Hay tiene cifras | mas negativas | en la
empeoramiento negativas de | de 3.5%, el | productividad
del clima 3.7%. atraso en | que no es ajena
econémico infraestructura | al PIB de la
externo lo que €s mayor. construccién
genera un con un 3%.
decrecimiento del
PIB hasta en un
2% cayendo el PIB
de la Construccion
a 4%.

V3 | Tasa de | Debido a | Los hogares | La realidad | La inestabilidad | La inestabilidad
Intermediacion del | presiones requieren  mas | inflacionaria politica y los | politica y los
Banco de la | inflacionarias la | dinero para | continia  por | problemas de | problemas de
Republica. politica monetaria | solventar sus | los graves | destruccion de | destruccion de

del BanRep | problemas problemas de | compafiias compafiias
incremento la tasa | financieros abastecimiento | lastiman lastiman
de intervencion en | originada por | interno lo que | seriamente  la | seriamente la
5.5%. una mayor | origina  unas | economia la | economia la
inflaciébn y un | politicas tasa de | tasa de
incremento en la | monetarias mas | intervencion se | intervencion se
tasa de | fuertes sitta en un | sitdaen un 7%.
intervencién del | colocando la | 6.3%.
5.75% tasa de
intervencién en
6%.
NOMBRE ANO: 2016 ANO: 2017 ANO: 2018 ANO: 2019 ANO: 2020

Al | PROYECTOS DE | La reduccién en el | Desaparecen La disminucion | Los
INGENIERIA S. A. | gasto publico para | empresas de proyectos | incrementos en | Quedan  unas
PROING S. A, | reducir el déficit | medianas  que | genera el | latasade interés | cuantas
FUREL S.A, | fiscal y la | sirven como | despidomasivo |y la actual | empresas que
DELTEC S.A. | incertidumbre subcontratistas a | de  personas | coyuntura ofrecen el
REDES Y | econdmica las empresas | empleadas por | politica del pais | servicio de
PROYECTOS DE | mundial fomenta | lideres. este sector. | desasentaban la | instalacién de
ENERGIA S.A., H | el empeoramiento E.l.C S.AS asi | inversion redes que
L INGENIEROS S | de las empresas como otras | interna. Las | emigran al
A INMEL | nacionales empresas estan | empresas entre | extranjero  en
INGENIERIAS AS | relacionadas a la iliqguidez y su | ellas E.I.C | blusqueda  de

infraestructura. situacion S.AS mejores
financiera desaparece del | perspectivas
tiende a | mercado. econémicas.
aumentar.
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A2 | Almacenes Exito y | Se disminuyen los | Se restringe la | La inversiones | La  inversion | Muchas
AZTECA proyectos 'y la | inversién y | nula en | que se tenia en | empresas
Telecomunicaciones | inversion de las | desaparecen proyectos de | el exterior se | nacionales e

compafiias. varias infraestructura. | solidifica internacionales
compafiias. debido a que la | sacan sus
situacion compafiias  del
interna es grave. | pais en busca de

mejores

espacios
productivos en

el exterior.

A5 | Comision Hay una | La normatividad | Se manipula la | Se pierden los | La exagerada
regulatoria de | radicalizacién de | exagerada norma a | estdndares  de | normatividad y
Comunicaciones la regulacion del | fomenta  altos | conveniencia calidad en la | los altos niveles
(CRC), Comisidn | sector debido a los | niveles de | de ciertos fines | oferta del | de corrupcion
regulatoria de | impactos del | corrupcion y | econémicos servicio mercantilizan la
energia 'y  gas | fendmeno del nifio | burocratizacion. | lacerando  la | generando prestacion  del
(CREG) y | asiendo inviable la sana perjuicios en las | servicio
Ministerio de | oferta comercial. competencia. comunidades. dafiando el
Trabajo. clima comercial

del sector
promoviendo la
competencia
desleal.

FUENTE: CURSO DE POLITICAS DE EMPRESAS, MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD EAFIT, 2009.
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CAPITULO 2

10. CARACTERIZAR EL SISTEMA DE GESTION DE VALOR DE LA COMPANIA
E.1LKSAS

La empresa E.l.K. SAS fue fundada en mayo de 2007, su objeto social es el disefio e
instalacion de redes eléctricas y de telecomunicaciones, construccion, montaje y mantenimiento
de redes y subestaciones eléctricas industriales, residenciales y comerciales, de baja, media y alta
tension y de telecomunicaciones, a partir del afio 2011 la compafiia refleja un gran crecimiento
en la ventas, debido al auge de la construccion de vias e instalacion de redes eléctricas de las
mismas, pero no son motivo de una planeacion estratégica estructurada. A continuacion, se

presentan los estados financieros comparativos de los afios 2014 y 2015.
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TABLA 29. BALANCE GENERAL COMPARATIVO ANO 2014 - 2015 EMPRESA E.1LK S.A.S
(EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

2014 2015

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE $1.290.486  $1.443.710
CLIENTES $5.889.647  $6.790.635
OTROS DEUDORES $1.992.836  $2.022.534
INVENTARIO (Accesorios y Repuestos) $325.159  $351.803
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $9.498.128 $10.608.682

2014 2015

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) $1.564.445  $1.627.619
PROVEEDORES $2.416.611  $1.867.645
ACREEDORES VARIOS $287.566  $324.506
RENTAY COMPLEMENTARIOS $ $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $4.268.621 $3.819.769

ACTIVO NO CORRIENTE

CONSTRUCCIONES $100.000  $100.000
EDIFICACIONES $300.000  $300.000
MAQUINARIAY EQUIPO $496.247  $496.247
EQUIPO DE OFICINA $35.449 $35.449
EQUIPO COMPUTAC.Y COMUNICAC. $27.731 $27.731
FLOTAYEQUIPO DE TRANSPORTE $238.433  $238433
DEPRECIACION ACUMULADA -$379.094  -§481.560
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $818.766  $716.300
OTROS ACTIVOS $578.947  $416.036
TOTAL OTROS ACTIVOS $578.947  $416.036

TOTAL ACTIVO

FUENTE: PROPIA, 2016.

$10.895.841

$11.741.018
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PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) $3.440.805 $2.755.913

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $3.440.805 $2.755.913
TOTAL PASIVO $7.709.427  $6.575.682
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $750.000  $750.000
SUPERAVIT POR VALORIZACION $182.000  $182.000
RESERVALEGAL $133.203  $133.203

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDAD Y/O PERDIDADEL EJERCICIO

$1.073454  $2.121.211
$1.047.757  $1.978.921

TOTAL PATRIMONIO $3.186.415  $5.165.336

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $10.895.841 $11.741.018



TABLA 30. ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO ANO 2014 - 2015 EMPRESA E.I.K
S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

2014 2015

INGRESOS OPERACIONALES $16.870.635 $22.664.816

COSTO DE SERVICIOS Y DE VENTAS $14.043.571 $17.306.384
COSTO DE MATERIALES $1466478 $1.822.861
COSTO DE MANO DE OBRADIRECTA $5.794.376  $8.663.567
COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DE SERVICIO $6.782.717  $6.819.956
UTILIDAD Y/O PERDIDA BRUTA EN VENTAS $2.827.064 $5.358.433
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.204.111  $1.448.918
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL $1.622.953  $3.909.515
GASTOS FINANCIEROS $291.854  $369.655
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $184.646  $415.099
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $146.551 $74.420

UTILIDAD Y/O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS $1.293.005 $3.199.180

IMPUESTO DE RENTA $245.248  $1.220.259

UTILIDAD Y/O PERDIDA DESPUES DE IMPUESTO $1.047.757  $1.978.921

FUENTE: PROPIA, 2016.

Segun los indicadores se identifican buenos resultados en el afio 2015 especificamente en los
en los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, se puede observar como los
indicadores de valor se ven afectados por los incrementos de la operacion, El margen Ebitda
aunque crecid con respecto al afio 2014, pasando del 10.30% al 17.77% es menor que el PKT, la

cual para el afio 2015 disminuyo 2 punto con respecto al afio 2014, quedando en 31%, por tal
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motivo se incrementa la demanda de caja invertida en el negocio, la cual se ve reflejada en el
KTNO, se incrementd el costo de capital de trabajo WACC, el PDC aumento 81% pasando de 0.32
en el afio 2014 a 0.58 en el afio 2015, este indicador va en ascenso aun no alcanza una palanca de
crecimiento favorable, se debe tener especial cuidado si se decreta reparto de utilidades, pues
podrian estar descuidando el servicio a la deuda y se tendria que recurrir a mas endeudamiento
para pagar los dividendo decretados, aunque indicadores como el Ebitda, margen Ebitda, CIO,

ROIC y EVA aumentaron considerablemente.
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TABLA 31. INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS ANO 2014 - 2015 EMPRESA
E.1LK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

LIQUIDEZ FORMULACION 2014 2015

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,23 2,78

Prusha Acida = (Af:tivo Corriente - Inventario) / Pasivo 215 269
Corriente

ENDEUDAMIENTO FORMULACION 2014 2015

Nivel de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo 70,76% 56,01%

= Obligaciones Financieras de Corto y

Endeudamiento Financiero 29,67% 19,34%
Largo Plazo /Ventas Netas

Impacto Carga Financiera = Gastos Financieros / Ventas Netas 1,73% 1,63%

Cobertura de Intereses (veces) = Utlidad de Operacion / Intereses 5,56 10,58
Pagados

Apalancamiento Total =Total Pasivo /Patrimonio 2,42 1,27

Apalancamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto y 1,57 0,85
Largo Plazo /Patrimonio

ROTACION FORMULACION 2014 2015

Rotaci6n de Cartera (veces) = Venta§ a Credito / Cuentas por cobrar 347 357
promedio

Perio promedio de cobro (dias) =365/ Veces de Rotacion 115,32 102,10

Rotacion de Proveedores (veces) = Compra de materiales /C.uentas por 0,68 0,85
Pagar Proveedores promedio

CxP Promedio =365/ Veces de Rotacion 535,06 428,93

RENTABILIDAD FORMULACION 2014 2015

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas 16,76% 23,64%

Margen Operativo = Utilidad Operativa / Ventas Netas 9,62% 17,25%

Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas 6.21% 8,73%

ROA = Utilidad Neta /Activo Total 9,62% 16,85%

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 32,88% 38,31%

GENERACION DE VALOR FORMULACION 2014 2015

Ebitda = UtilildadIOperativa + Depreciaciones y $1.736.874 $4.026.980
Amortizaciones

Margen Ebitda = Ebitda /Ventas Netas 10,30% 17,77%

KTNO =(Ctas por.cobrar + Inv.ethario - Ctas por $5.503.465 $6.972.621
Pagar de Bienes y Seniicios

PKT = KTNO/ Ventas 33% 31%

CIO Capital Invertido Operacional = Deudas Financieras Corto yLargo Plazo o, o 76 $8.191.664
(Iniciales) + Patrimonio (Inicial)

Palanca de Crecimiento PDC =Margen Ebitda / PKT 0,32 0,58

WACC Costo de Capital = %Deuda*kd*(1-tax)+%P*ke 14,13% 17,03%

ROIC (Rentabilidad del Activo) =UODI/ CIO Inicial 19,21% 31,50%

EVA =UODI - CIO * WACC $283.171 $1.185.421

EVA =ClO *(ROIC-CIO) $283.171 $1.185.421

FUENTE: PROPIA, 2016.
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CAPITULO 3

11. DISENAR UN SISTEMA DE MEDICION DE LA GENERACION DE VALOR DE LA
COMPANIA. E.I.LKS.AS

A partir de la informacion de los afios 2014 y 2015 se construyé una proyeccién de los estados
financieros de los proximos 5 afios, basados en tres escenarios Moderado, Optimista y Pesimista;
las variables utilizadas para estos escenarios fueron detallados en los capitulos 9.8 al 9.10 del
presente trabajo. Las proyecciones se basaron en variaciones del PIB, Inflacion y Tasa de

Intermediacion del Banco de la Republica
Premisas:

e Las ventas son 100% a crédito.

e Las ventas incrementan a razon del PIB més unos puntos adicionales por cada escenario.

e EIl Costo de las Materias Primas equivale al 11% de las ventas, es inventario comprado y
consumido en su totalidad, por tratarse consumibles para la instalacion de los servicios
contratados.

e El Costo de Mano de Obra Directa, los Costos Indirectos de prestacion del servicio y los
Gastos administrativos incrementan a razon de la Inflacion.

e La Deuda esta indexada al DTF mas 11 puntos, se espera una DTF para el escenario
moderado de 4,50% para el afio 2016 y continuara subiendo 0,05% los afios siguientes,
para los escenarios Optimista y Pesimista modelaron con una variacion porcentual del
0,71% basados en la variacion porcentual del DTF menos la Tasa de Intervencion anual
del Banco de la Republica para los afios 2000 hasta 2015.

e Las obligaciones financieras largo plazo estan proyectadas a seis afios.

e No se considero incremento de las deudas ni a corto, ni a largo plazo.
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e Los Otros ingresos y Gastos no operacionales crecen a razon del incremento de las
ventas.

e Los rubros de Otros Deudores y Otros Acreedores permanecieron constantes para todas
las proyecciones.

e Los Activos Fijos solo fueron modificados por su depreciacion, calculada bajo el método
de linea recta.

e Se asume estabilidad del nivel impositivo en Colombia para todos los escenarios

proyectados, Tasa de Impuesto del 34%.

11.1 CUADRO RESUMEN DE LOS SUPUESTOS MACROECONOMICOS

En la Tabla 32, se establecen los supuestos macroecondmicos que se utilizan para la
estructuracion del Sistema de Generacion del Valor definidos segun el diagndstico del sector y el
comportamiento Macroeconomico esperado. (Analisis Bancolombia, Abril de 2016),
(Investigaciones Econdmicas Grupo Bancolombia, Mayo de 2016), (Banco de la Republica,

2016)
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TABLA 32. SUPUESTOS MACROECONOMICOS

Macroeconémicos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PIB
MODERADO 10,45% 3,95% 6,30% 7,00% 7,50% 5,50% 4,30%
OPTIMISTA 10,45% 3,95% 8,00% 10,00% 12,00% 13,00% 13,50%
PESIMISTA 10,45% 3,95% 4,00% 4,20% 3,70% 3,50% 3,00%

Puntos Adicionales de Crecimiento

MODERADO 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
OPTIMISTA 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
PESIMISTA 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Crecimiento Nominal Ventas PIB +/- XX PUNTOS

MODERADO 9,30% 10,00% 10,50% 8,50% 7,30%

OPTIMISTA 13,00% 15,00% 17,00% 18,00% 18,50%

PESIMISTA 5,00% 5,20% 4,70% 4,50% 4,00%
Inflacién Anual

MODERADO 3,70% 6,77% 540% 5,00% 4,50% 4,80% 5,30%

OPTIMISTA 3,70% 6,77% 4,00% 3,00% 3,00% 2,50% 2,50%

PESIMISTA 3,70% 6,77% 7,90% 8,00% 8,40% 9,00% 9,50%

Inflacién Anual (EE.UU.)

MODERADO 0,80% 0,70% 1,20% 1,70% 2,00% 2,30% 2,64%
OPTIMISTA 0,80% 0,70% 1,70% 2,00% 240% 2,30% 2,30%
PESIMISTA 0,80% 0,70% 0,80% 0,90% 1,00% 1,20% 1,50%

Tasa de Intermedaicion BanRep

MODERADO 4,50% 5,75% 4,75% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
OPTIMISTA 4,50% 5,75% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
PESIMISTA 4,50% 5,75% 5,50% 5,75% 6,00% 6,30% 7,00%
DTF
MODERADO 4,07% 4,58% 4,50% 4,55% 4,60% 4,65% 4,70%
OPTIMISTA 4,07% 4,58% 3,79% 3,84% 3,89% 3,94% 3,99%
PESIMISTA 4,07% 4,58% 5.21% 5,26% 531% 5,36% 541%
SPREAD DTF (Col$) 11,00% 11,00% 11,00% 11,00% 11,00% 11,00% 11,00%

Costo de la Deuda

MODERADO 18,92% 22,66% 21,14% 20,78% 20,31% 20,67% 21,25%
OPTIMISTA 18,92% 22,66% 18,94% 17,96% 18,01% 17,54% 17,59%
PESIMISTA 18,92% 22,66% 24.52% 24.68% 25,16% 25,84% 26,42%
Impuestos de Renta y Cree 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%

FUENTE: BAN COLOMBIA 2016, BANCO DE LA REPUBLICA 2016 Y PROYECCIONES
PROPIAS, 2016.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios
proyectados:

11.1.1 Escenario Moderado

Los resultados del escenario moderado reflejan unos indicadores de generacion de valor

positivos:

El Ebitda genera caja positiva y constante con respecto a los afios anteriores

El Margen Ebitda crece por encima de los incrementos de ventas

Aungue la Compafiia requiere mas KTNO, el PKT disminuye, mejorando asi la Palanca
de Crecimiento

El WACC disminuye puesto que la deuda disminuye en el tiempo

El ROIC presenta una rentabilidad considerable puesto que la Inflacion es menor que el
crecimiento de las ventas, por tanto, la UODI en cada uno de los afios proyectados es
mayor.

Los efectos positivos del EVA se deben a un mayor ROIC y menor WACC por la no
continuidad de la deuda, aunque el C10 disminuya en ciertos periodos, sus resultados

continuaran siendo favorables.

Llama la atencion que aunque la deuda se cancele en el tiempo, la participacion de los pasivos

en los activos continle en casi un 50%, esto se debe al apalancamiento en proveedores, poniendo

en riesgo las condiciones de crédito otorgadas, tales como precio y plazo, ya que el periodo

promedio de pago cada vez va en aumento.
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TABLA 33. PROYECCION BALANCE GENERAL COMPARATIVO ANO 2016 - 2020
ESCENARIO MODERADO EMPRESA E.I.LK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS
COLOMBIANOS)

ESCENARIO MODERADO

ESCENARIO MODERADO
2016 2017 2018 2019 2020

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE $678.703 $746.573 $824.963 $895.085 $960.426
CLIENTES $7.291.997 $8.879.739 $10.709.021 $12.136.408 $13.218.814
OTROS DEUDORES $2.022534 $2.022534 $2.022.534 $2.022534 $2.022.534
INVENTARIO (Accesorios y Repuestos) $ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $9.993.233 $11.648.846 $13.556.518 $15.054.027 $16.201.774
ACTIVO NO CORRIENTE
CONSTRUCCIONES $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
EDIFICACIONES $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
MAQUINARIAY EQUIPO $496.247 $496.247 $496.247 $496.247 $496.247
EQUIPO DE OFICINA $35.449 $35.449 $35.449 $35.449 $35.449
EQUIPO COMPUTAC.Y COMUNICAC. $27.731 $27.731 $27.731 $27.731 $27.731
FLOTAYEQUIPO DE TRANSPORTE $238.433 $238.433 $238.433 $238.433 $238.433
DEPRECIACION ACUMULADA -$598.192  -$714.048  -$828.182  -$896.352  -$958.835
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $599.668 $483.812 $369.678 $301.508 $239.025
OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036
TOTAL OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036

TOTAL ACTIVO $11.008.937 $12.548.694 $14.342.232 $15.771.571 $16.856.835

ESCENARIO MODERADO

FUENTE: PROPIA, 2016.
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ESCENARIO MODERADO

ESCENARIO MODERADO

2016 2017 2018 2019 2020
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) $459.319  $459.319  $459.319  $459.319 $
PROVEEDORES $2.323.744  $2915745 $3.412.587 $3.839.097 $4.216.552
ACREEDORES VARIOS $324506  $324506  $324506  $324.506  $324.506
RENTAY COMPLEMENTARIOS $978.411 $1.456.816 $2.053.861 $2.550.991 $2.947.815
TOTAL PASIVO CORRIENTE $4.085.979 $5.156.386  $6.250.273 $7.173.913 $7.488.873
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) $1.837.275 $1.377956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $1.837.275 $1.377.956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO $5.923.255 $6.534.342 $7.168.910 $7.633.232  $7.948.192
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $750.000  $750.000  $750.000  $750.000  $750.000
SUPERAVIT POR VALORIZACION $182.000  $182.000  $182.000  $182.000  $182.000
RESERVALEGAL $133203  $133.203  $133203  $133.203  $133.203

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES  $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211  $2.121211  $2.121.211
UTILIDAD Y/O PERDIDADEL EJERCICIO $1.899.268 $2.827.937 §$3.986.907 $4.951.924 $5.722.228

TOTAL PATRIMONIO $5.085.682 $6.014.352 $7.173.321 $8.138.339  $8.908.643

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $11.008.937 $12.548.694 $14.342.232 $15.771.571 $16.856.835

ESCENARIO MODERADO
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TABLA 34. PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO ANO 2016 - 2020
ESCENARIO MODERADO EMPRESA E.I.LK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS

ESCENARIO MODERADO

COLOMBIANOS)
ESCENARIO MODERADO
2016

INGRESOS OPERACIONALES $24.772.644
COSTO DE SERVICIOS Y DE VENTAS $19.256.749
COSTO DE MATERIALES $2.724.991
COSTO DE MANO DE OBRADIRECTA $9.250.090
COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DE SERVICIO $7.281.667
UTILIDAD Y/O PERDIDA BRUTA EN VENTAS $5.515.896
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.538.224
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL $3.977.672
GASTOS FINANCIEROS $727.631
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $453.703
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $81.341

UTILIDAD Y/O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS $2.877.679

IMPUESTO DE RENTA $978.411

UTILIDAD Y/O PERDIDA DESPUES DE IMPUESTO $1.899.268

ESCENARIO MODERADO

FUENTE: PROPIA, 2016.
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2017

$27.249.909

$20.421.963
$2.997.490
$9.749.595
$7.674.877

$6.827.946

$1.614.214

$5.213.732

$519.380
$499.074
$89.475
$4.284.753

$1.456.816

$2.827.937

2018
$30.111.149
$21.607.923

$3.312.226
$10.237.075
$8.058.621
$8.503.227
$1.687.410
$6.815.816
$322.442
$551.476
$98.869
$6.040.768

$2.053.861

$3.986.907

2019
$32.670.597
$22.712.768

$3.593.766
$10.697.744
$8.421.259
$9.957.829
$1.712.243
$8.245.586
$251.592
$598.352
$107.273
$7.502.915

$2.550.991

$4.951.924

2020

$35.055.551

$23.892.825
$3.856.111
$11.211.235
$8.825.480

$11.162.725

$1.785.472

$180.283
$642.031
$115.104

$2.947.815

ESCENARIO MODERADO



TABLA 35. INDICADORES FINANCIEROS ANO 2016 -2020 ESCENARIO MODERADO EMPRESA E.I.K S.A.S (EXPRESADO EN
MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

ESCENARIO MODERADO

LIQUIDEZ FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Razin Comente = Activo Cornente / Pasivo Comente 245 226 217 2,10 2,16

Prueba Acida = (Activo Comente - Inventano) { Pasvo Cornente 245 226 217 2,10 2,16

ENDEUDAMIENTO FORMULACION 7 2018 2019

Nivel de Endeudamiento =Total Pasivo /Total Activo n3.80%  5207%  4998%  4840%  4715%

Endeudamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto y Largo Flam [ Ventas Netas 9.27% 6,74% 4 58% 281% 1,31%

Impacte Carga Financiera = Gadtos Financieros / Vientas Netas 294% 1,91% 107% 0,77% 0,51%

Cobertura de Intereses (weces) =Ufilidad de Operacidn/ Intereses Pagados 54T 10,04 21,14 32,77 520

Apalancamiento Tota =Total Pasivo /Patamonio 1,16 1,08 100 0,94 0,89

Apalancamiento Financiern = Obligaciones Financieras de Corto y Largo Plaz | Patnmonio 0,45 0,31 019 0,11 0,05

ROTACION FORMULACION 2018 2017 2018 2019 2020

Rotacion de Catera (woes) =\entas a Credito / Cuentas por cobrar pomedio 3,52 3,37 307 2,86 207

Perio promedic de cobro (dias) =365/ Veces de Rotacidn 103,75 108,31 18,73 127 62 132,00
% Rotacion de Proeedores (veces) = Compra de matenales /Cuentas por Pagar Proveedores pomedio 1,30 1,14 105 0,99 0,96 %
i CxP Promedio =365/ Veces de Rotacian ' 280,11 319,00 M358 368,26 381,25 w
g RENT ABILIDAD FORMULACION 2018 2017 2018 2019 2020 g
=] Margen Bruto =Utlidad Bruta /\ientas Netas 22.27% 2824%  3048%  31,84% =]
E Margen Operativ =Ufilidad Operativa /Ventas Netas 16,069 264%  2524%  26,75% E
§ Margen Neto =Utlidad Neta / Ventas Netas T67% 1038%  1324%  1516%  1632% §
w ROA =Uflidad Neta / Acfivo Tota 17.25%  2254%  2780%  3140%  3395% w

ROE =Utlidad Neta / Pafrimonio 37,35% 02% 5558% 6085% 64,23%

GENERACION DE VALOR FORMULACION 201 2017 2018 2019 2020

Ehitda = Utilidad Operativa + Depreciaciones yAmorizaciones 54.094.304 35329588 $6.929.951 $8.313.755 S9439736

Margen Ebitda =Ebitda /Ventas Netas 16,53%  1956% 23M%  2545%  26,93%

KTNO =(Ctas porcebrar + Inwentano - Ctas por Pagar de Bienes ySerucios 601 57444347 ST 752475

PKT = KTNO /Ventas % 2305%  2279%  2211%

ClO Capital Invetido Operacional = Deudas Financieras Corto yLargo Mazo (Iniciales) + Patnmeonio (inicial)  $9.548.857 §7.382276 57.851.627 §8.551.278 S5056976

Palanca de Crecimiento PDC =Margen Ebifda / PKT 0,72 0,86 1,12 1,22

WACC Cosgo de Capita = YeDeuda®kd*(1-ta )+ ke 1542%  1449% 1346%  1349%

ROIC (Rentabiidad del Activo) =UODN CIO Inicia 2749%  4661% 68,33%

EVA =U0DI - ClO *WACC §1152774 $2 371425

EVA =C10 *[ROIC-NACC) §1152774 §2 371425 §

ESCENARIO MODERADO

FUENTE: PROPIA, 2016.
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11.1.2 Escenario Optimista

Los valores obtenidos en estas proyecciones estan afectados basicamente por el incremento
proyectado para el PIB de la construccion y la disminucion de la Inflacion en Colombia, por lo
tanto, se alcanzan resultados mucho mas positivos que en el Escenario Moderado.

e Un Margen Ebitda que crece entre 3 a 5 puntos porcentuales por afo.

e Como las ventas son superiores, se hace necesario contar con mas KTNO periodo a
periodo, en consecuencia, la PKT disminuye, pero de forma mesurada, subiendo casi 1
punto por afo.

e La Palanca de crecimiento mejora a partir del afio 2016 y contintia su crecimiento en el
tiempo de manera constante

e El costo de Capital disminuye en el tiempo, pues es mas costosa la deuda con la Banca
que con los Accionista, pero como la primera esta proyectada a disminuir periodo a
periodo, resulta méas rentable para este indicador.

e EIROIC y el EVA presentan resultados muy positivos en este escenario, pues el ROIC es
casi 5 veces mayor que el WACC periodo a periodo.

e Se logra disminuir los dias de pago a proveedores, igualandolos en el tiempo con la
rotacion de cartera.

e Se podria considerar una distribucion de dividendos que permita la continuidad de la

operacion.
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TABLA 36. PROYECCION BALANCE GENERAL ANO 2016 - 2020 ESCENARIO MODERADO
EMPRESA E.ILK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
ESCENARIO OPTIMISTA

2016 2017 2018 2019 2020

DISPONIBLE $701.678 $780.508 $873.490 $973.456  $1.060.676

CLIENTES $6.780.785 $8.325.037 $10.569.954 $12.927.699 $14.923.491

OTROS DEUDORES $2.022.534 $2.022534 $2.022534 $2.022.534 $2.022.534

INVENT ARIO (Accesorios y Repuestos) $ $ $ $ $

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $9.504.997 $11.128.078 $13.465.978 $15.923.689 $18.006.700
: :
7 7
% CONSTRUCCIONES $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 E
8 EDIFICACIONES $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 8
ﬂé MAQUINARIAY EQUIPO $496.247 $496.247 $496.247 $496.247 $496.247 EE
ﬁ EQUIPO DE OFICINA $35.449 $35.449 $35.449 $35.449 $35.449 é
& EQUIPO COMPUTAC.Y COMUNICAC. $27.731 $27.731 $27.731 $27.731 $27.731 &

FLOTAYEQUIPO DE TRANSPORTE $238.433 $238.433 $238.433 $238.433 $238.433

DEPRECIACION ACUMULADA -$598.192  -$714.048  -$828.182  -$896.352  -$958.835

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $599.668 $483.812 $369.678 $301.508 $239.025

OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036

TOTAL OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036

TOTAL ACTIVO $10.520.701 $12.027.926 $14.251.692 $16.641.233 $18.661.761

ESCENARIO OPTIMISTA
FUENTE: PROPIA, 2016.
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ESCENARIO OPTIMISTA

ESCENARIO OPTIMISTA

2016 2017 2018 2019 2020
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) $459.319  $450.319  $450.319  $459.319 $
PROVEEDORES $1.068430 $1.036.151 $1.120.245 $1.239.946  $1.355.809
ACREEDORES VARIOS $324506  $324506  $324506  $324.506  $324.506
RENTAY COMPLEMENTARIOS $1.239217 $1.918.817 $2.802474 $3.730.388 $4.534.142
TOTAL PASIVO CORRIENTE $3.091.472 $3.738.793 $4.706.544 $5.754.159  $6.214.457
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) $1.837.275 $1.377.956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $1.837.275 $1.377.956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO $4.928.747 $5.116.750 $5.625.181 $6.213.478 $6.673.776
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $750.000  $750.000  $750.000  $750.000  $750.000
SUPERAVIT POR VALORIZACION $182.000  $182.000  $182.000  $182.000  $182.000
RESERVALEGAL $133203  $133203  §$133203  §$133.203  $133.203

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES ~ $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211
UTILIDAD Y/O PERDIDADEL EJERCICIO $2.405539 §$3.724.762 $5440.096 $7.241.341 $8.801.570

TOTAL PATRIMONIO $5.591.953  $6.911.177 $8.626.511 $10.427.755 $11.987.985

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $10.520.701 $12.027.926 $14.251.692 $16.641.233 $18.661.761

ESCENARIO OPTIMISTA
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TABLA 37. PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO ANO 2016 -2020
ESCENARIO OPTIMISTA EMPRESA E.I1.LK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS
COLOMBIANOS)

ESCENARIO OPTIMISTA

ESCENARIO OPTIMISTA

2016
INGRESOS OPERACIONALES $25.611.243
COSTO DE SERVICIOS Y DE VENTAS $19.348.994
COSTO DE MATERIALES $2.817.237
COSTO DE MANO DE OBRADIRECTA $9.250.090
COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DE SERVICIO $7.281.667
UTILIDAD Y/O PERDIDA BRUTA EN VENTAS $6.262.248
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.538.224
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL $4.724.024
GASTOS FINANCIEROS $694.300
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $469.062
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $84.094

UTILIDAD Y/O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS $3.644.756

IMPUESTO DE RENTA $1.239.217

UTILIDAD Y/O PERDIDA DESPUES DE IMPUESTO $2.405.539

ESCENARIO OPTIMISTA

FUENTE: PROPIA, 2016.
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2017

$28.488.541

$20.326.768
$3.133.740
$9.620.094
$7.572.934

$8.161.773

$1.594.312

$6.567.462

$495.665
$521.759
$93.542
$5.643.579

$1.918.817

$3.724.762

2018
$31.882.393
$21.215.882

$3.507.063
$9.908.697
$7.800.122
$10.666.511
$1.636.944
$9.029.567
$307.767
$583.916
$104.685
$8.242.570

$2.802.474

$5.440.096

2019
$35.531.156
$22.148.511

$3.908.427
$10.205.958
$8.034.126
$13.382.645
$1.636.663
$11.745.982
$240.178
$650.742
$116.666
$10.971.728

$3.730.388

$7.241.341

2020

$38.714.657

$22.954.698
$4.258.612
$10.461.107
$8.234.979

$15.759.959

$1.670.189

$14.089.770

$172.130
$709.047
$127.119

$13.335.712

$4.534.142

ESCENARIO OPTIMISTA



TABLA 38. INDICADORES FINANCIEROS ANOS 2016 - 2020 ESCENARIO OPTIMISTA EMPRES E.ILK S.A.S
(EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

ESCENARIO OPTIMISTA

ESCENARIO OPTIMISTA

LIQUIDEZ FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 3,07 2,98 2,86 2,77 2,90
Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente 3,07 2,98 2,86 2,77 2,90
ENDEUDAMIENTO FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Nivel de Endeudamiento =Total Pasivo / Total Activo 46,85%  4254%  3947% 37,34% 35,76%
Endeudamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto yLargo Plazo /Ventas Netas 8,97% 6,45% 4,32% 2,59% 1,19%
Impacto Carga Financiera = Gastos Financieros /Ventas Netas 2,11% 1,74% 0,97% 0,68% 0,44%
Cobertura de Intereses (veces) = Utilidad de Operacion / Intereses Pagados 6,80 13,25 29,34 48,91 81,86
Apalancamiento Total =Total Pasivo /Patrimonio 0,88 0,74 0,65 0,60 0,56
Apalancamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto yLargo Plazo /Patrimonio 0,41 0,27 0,16 0,09 0,04
ROTACION FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Rotacion de Cartera (veces) = Ventas a Credito / Cuentas por cobrar promedio 7,55 3,77 3,37 3,02 2,78
Perio promedio de cobro (dias) =365/ Veces de Rotacion 48,32 96,77 108,16 120,69 131,29
Rotacion de Proveedores (veces) = Compra de materiales /Cuentas por Pagar Proveedores promedio 1,92 2,98 325 3,31 3,28
CxP Promedio =365/ Veces de Rotacion 190,20 122,56 112,21 110,21 111,24
RENTABILIDAD FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Margen Bruto = Utilidad Bruta /Ventas Netas 2445%  2865%  3346% 37,66% 40,71%
Margen Operativo = Utilidad Operativa / Ventas Netas 1845%  23,05%  28,32% 33,06% 36,39%
Margen Neto = Utilidad Neta /Ventas Netas 9,39% 13,07% 17,06% 20,38% 22,73%
ROA = Utilidad Neta /Activo Total 2286%  3097%  38,17% 4351% 47,16%
ROE = Utilidad Neta /Patrimonio 43,02%  53,89%  63,06% 69,44% 73,42%
GENERACION DE VALOR FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Ebitda = Utilidad Operativa + Depreciaciones y Amortizaciones $4.840.656 $6.683.318 $9.143.702 $11.814.152 $14.152.253
Margen Ebitda = Ebitda /Ventas Netas 1890%  2346%  28,68% 33,25% 36,56%
KTNO = Ctas por cobrar + Inventario - Ctas por Pagar de Bienes y Senicios $6.171.165 $7.068.096 $8.345.263 $9.655.392 $10.731.567
PKT = KTNO / Ventas 2410%  2481%  26,18% 2717% 27,72%
CIO Capital Invertido Operacional = Deudas Financieras Corto y Largo Plazo (Iniciales) + Patrimonio (Inicial) ~ $9.548.867 $7.888.548 $8.748.452 $10.004.467 $11.346.393
Palanca de Crecimiento PDC =Margen Ebitda / PKT 0,78 0,95 1,10 1,22 1,32
WACC Costo de Capital = %Deuda*kd*(1-tax)+%P*ke 1361%  12,13% 11,59% 10,97% 10,80%
ROIC (Rentabilidad del Activo) =UODV/ CIO Inicial 3265%  5495%  68,12% 7749% 81,96%
EVA =UODI- CIO * WACC $1.818.333 $3.377.951 $4.945505 $6.655.185 $8.073.962
EVA =CIO *(ROIC-WACC) $1.818.333 $3.377.951 $4.945505 $6.655.185 $8.073.962

ESCENARIO OPTIMISTA

FUENTE: PROPIA, 2016.
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11.1.3 Escenario Pesimista

Este escenario se ve afectado por la tendencia del PIB a la baja, un bajo incremento de las
ventas con respecto a afios anteriores y a una Inflacion superior al incremento de los Ingresos.

Aunque sus resultados no son los mejores comparado con los escenarios anteriores, rubros
como Costo de mano de obra directa y Costos indirectos de prestacion del servicio al estar
asociados a los bajos incrementos de las ventas, le permiten continuar con un aceptable margen
operativo que cubre los gastos financieros y los impuestos.

e Margen Ebitda contintan siendo positivos, pero el PKT es superior al Margen Ebitda por
consiguiente la Palanca de crecimiento es desfavorable, pues requiere mas KTNO para
prestar el servicio, que la rentabilidad que ingresa por cada $1 vendido para atender el
Servicio de la deuda, el incremento de KTNO, los impuestos y posibles dividendos
decretados.

e EI KTNO permanece constante, alrededor de $5 mil millones de pesos por periodo.

e El Costo de Capital se promedia constante en 18,5% aproximadamente, a pesar de la
disminucion de la deuda, periodo tras periodo.

e EIROIC, aunque crece, es casi solo dos veces el WACC.

e EI EVA disminuye para el afio 2016 y su promedio de crecimiento promedio no supera
los $300 millones por periodo.

e Se disparan los dias de pago a proveedores, estando en tres veces mas que la recuperacion
de cartera, el dinero que ingresa queda atrapado en el KTNO requerido para operacién

del negocio.
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e Los margenes Brutos y Operativos de cada periodo estan por debajo de los alcanzados en
el afio 2015.

e Se debe considerar disminuir los Gastos administrativos, revisar los costos directos e
indirectos de prestacion del servicio para aumentar la utilidad operativa, e inyectarle

capital a la compafiia para subsanar las cuentas de proveedores.
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TABLA 39. PROYECCION BALANCE GENERAL ANOS 2016 - 2020 ESCENARIO PESIMISTA
EMPRESA E.ILK S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)
ESCENARIO PESIMISTA

2016 2017 2018 2019 2020

DISPONIBLE $652.002 $713.995 $781.662 $862.086 $930.888

CLIENTES $6.713.642 $7.931.368 $9.039.915 $10.145.574 $10.497.576

OTROS DEUDORES $2.022.534 $2.022534 $2.022534 $2.022.534 $2.022.534

INVENT ARIO (Accesorios y Repuestos) $ $ $ $ $

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $9.388.177 $10.667.897 $11.844.111 $13.030.194 $13.450.998
: :
7 ®
% CONSTRUCCIONES $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 %
g EDIFICACIONES $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 g
°<‘ MAQUINARIAY EQUIPO $496.247 $496.247 $496.247 $496.247 $496.247 EE
é EQUIPO DE OFICINA $35.449 $35.449 $35.449 $35.449 $35.449 é
2 EQUIPO COMPUTAC.Y COMUNICAC. $27.731 $27.731 $27.731 $27.731 $27.731 i

FLOTAYEQUIPO DE TRANSPORTE $238.433 $238.433 $238.433 $238.433 $238.433

DEPRECIACION ACUMULADA -$598.192  -$714.048  -$828.182  -$896.352  -$958.835

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $599.668 $483.812 $369.678 $301.508 $239.025

OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036

TOTAL OTROS ACTIVOS $416.036 $416.036 $416.036 $416.036 $416.036

TOTAL ACTIVO $10.403.882 $11.567.745 $12.629.825 $13.747.738 $14.106.059

ESCENARIO PESIMISTA
FUENTE: PROPIA, 2016.
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ESCENARIO PESIMISTA

ESCENARIO PESIMISTA

2016 2017 2018 2019 2020
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) $459.319  $459.319  $459.319  $459.319 $
PROVEEDORES $2.604.752 $3.447.758 $4.150.164 $4.796.250 $5.377.442
ACREEDORES VARIOS $324506  $324506  §$324.506  $324.506  $324.506
RENTAY COMPLEMENTARIOS $677.149  $942409 $1.220866 $1.537.456 $1.617.848
TOTAL PASIVO CORRIENTE $4.065.726  $5.173.992 $6.154.856 $7.117.531 $7.319.796
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) $1.837.275 §$1.377.956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $1.837.275 $1.377.956  $918.638  $459.319  $459.319
TOTAL PASIVO $5.903.001 $6.551.948 $7.073.493 $7.576.850 $7.779.115
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $750.000  $750.000  $750.000  $750.000  $750.000
SUPERAVIT POR VALORIZACION $182.000  $182.000  $182.000  $182.000  $182.000
RESERVALEGAL $133203  $133203  $133203  §$133.203  $133.203

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES ~ $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211  $2.121.211
UTILIDAD Y/O PERDIDADEL EJERCICIO $1.314466 $1.829.382 $2.369.917 $2.984.474 $3.140.529

TOTAL PATRIMONIO $4.500.880 $5.015.797 $5.556.332 $6.170.888 $6.326.944

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $10.403.882 $11.567.745 $12.629.825 $13.747.738 $14.106.059

ESCENARIO PESIMISTA
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TABLA 40. PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO ANOS 2016- 2020

ESCENARIO PESIMISTA EMPRESA E.I.K S.A.S (EXPRESADO EN MILES DE PESOS
COLOMBIANOS)

ESCENARIO PESIMISTA

ESCENARIO PESIMISTA

2016
INGRESOS OPERACIONALES $23.798.057
COSTO DE SERVICIOS Y DE VENTAS $19.149.544
COSTO DE MATERIALES $2.617.786
COSTO DE MANO DE OBRADIRECTA $9.250.090
COSTOS INDIRECTOS DE PRESTACION DE SERVICIO $7.281.667
UTILIDAD Y/O PERDIDA BRUTA EN VENTAS $4.648.513
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.538.224
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL $3.110.289
GASTOS FINANCIEROS $760.961
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $435.854
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $78.140

UTILIDAD Y/O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS $1.991.615

IMPUESTO DE RENTA $677.149

UTILIDAD Y/O PERDIDA DESPUES DE IMPUESTO $1.314.466

ESCENARIO PESIMISTA

FUENTE: PROPIA, 2016.
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2017

$26.060.822

$20.704.457
$2.866.690
$9.980.848
$7.856.919

$5.356.365

$1.649.754

$3.706.611

$543.094
$477.296
$85.570
$2.771.791

$942.409

$1.829.382

2018
$28.530.655
$22.403.160
$3.138.372
$10.779.315
$8.485.473
$6.127.495
$1.770.744
$4.356.751
$337.117
$522.530
$93.680
$3.590.784

$1.220.866

$2.369.917

2019
$31.466.151
$24.344.307
$3.461.277
$11.684.778
$9.198.252
$7.121.844
$1.863.934
$5.257.910
$263.006
$576.293
$103.319
$4.521.930

$1.537.456

$2.984.474

2020

$33.977.421

$26.500.019

$3.737.516
$12.736.408
$10.026.095

$2.019.867

$188.436
$622.286
$111.564

$1.617.848

ESCENARIO PESIMISTA



TABLA 41. INDICADORES FINANCIEROS ANOS 2016 - 2020 ESCENARIO PESIMISTA EMPRESA E.I. K S.A.S
(EXPRESADO EN MILES DE PESOS COLOMBIANOS)

ESCENARIO PESIMISTA

LIQUIDEZ FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,31 2,06 1,92 183 1,84

Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente 2,31 2,06 1,92 183 1,84

ENDEUDAMIENTO FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Nivel de Endeudamiento =Total Pasivo / Total Activo 56,74% 56,64% 56,01% 55,11% 55,15%

Endeudamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto y Largo Plazo /Ventas Netas 9,65% 7,05% 4,83% 2,92% 1,35%

Impacto Carga Financiera = Gastos Financieros /Ventas Netas 3,20% 2,08% 1,18% 0,84% 0,55%

Cobertura de Intereses (veces) = Utilidad de Operacion / Intereses Pagados 4,09 6,82 12,92 19,99 28,96

Apalancamiento Total =Total Pasivo /Patrimonio 1,31 1,31 1,27 1,23 1,23

Apalancamiento Financiero = Obligaciones Financieras de Corto y Largo Plazo /Patrimonio 0,51 0,37 0,25 0,15 0,07

ROTACION FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Rotacion de Cartera (veces) = Ventas a Credito / Cuentas por cobrar promedio 7,09 3,56 3,36 3,28 3,29

Perio promedio de cobro (dias) =365/ Veces de Rotacion 51,48 102,56 108,56 111,27 110,88
g Rotacion de Proveedores (veces) = Compra de materiales /Cuentas por Pagar Proveedores promedio 1,17 0,95 0,83 0,77 0,73 E
= CxP Promedio =365/ \Veces de Rotacion 311,79 385,32 44183 471,71 496,77 =
ﬁ RENTABILIDAD FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020 Q
g Margen Bruto = Utilidad Bruta /Ventas Netas 19,53% 20,55% 21,48% 22,63% 22,01% g
% Margen Operativo = Utilidad Operativa / Ventas Netas 13,07% 14,22% 15,27% 16,71% 16,06% %
& Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas 5,52% 7,02% 8,31% 9,48% 9,24% 7
“ ROA = Utilidad Neta / Activo Total 12,63% 15,81% 18,76% 21,711% 22,26% =

ROE = Utilidad Neta /Patrimonio 29,20% 3647%  42,65% 48,36% 49,64%

GENERACION DE VALOR FORMULACION 2016 2017 2018 2019 2020

Ebitda = Utilidad Operativa + Depreciaciones y Amortizaciones $3.226.921 $3.822.467 $4.470.885 $5.326.079 $5.520.018

Margen Ebitda =Ebitda /Ventas Netas 13,56% 14,67% 15,67% 16,93% 16,25%

KTNO = Ctas por cobrar + Inventario - Ctas por Pagar de Bienes y Senvicios $5.129.769 $5.239.229 $5.366.913 $5.509.895 $5.200.313

PKT = KTNO / Ventas 21,56% 20,10% 18,81% 17,51% 15,31%

CIO Capital Invertido Operacional = Deudas Financieras Corto y Largo Plazo (Iniciales) + Patrimonio (Inicial) ~ $9.548.867 $6.797.474 $6.853.072 $6.934.288 $7.089.526

Palanca de Crecimiento PDC =Margen Ebitda / PKT 0,63 0,73 0,83 0,97 1,06

WACC Costo de Capital = %Deuda*kd*(1-tax)+%P*ke 18,20% 18,20% 18,50% 18,91% 19,10%

ROIC (Rentabilidad del Activo) =UODV/CIO Inicial 21,50% 3599%  4196% 50,04% 50,81%

EVA =UODI-CIO * WACC $315.140 $1.208.920 $1.607.430 $2.158.944 $2.247.610

EVA =CIO *(ROIC-WACC) $315.140 $1.208.920 $1.607.430 $2.158.944 $2.247.610

ESCENARIO PESIMISTA

FUENTE: PROPIA, 2016.

124



12. RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS ESCENARIOS

Para realizar el sistema de generacion de valor de E.I.K. S.A.S. se baso en proyecciones de
algunas variables que afectaran los estados financieros y asi poder ver el efecto que tiene
determinada variables sobre la situacion financiera de la compafiia, obteniendo diferentes
alternativas de decision en determinado momento del tiempo.

Los graficos comparativos de los Indicadores de Valor nos permiten evaluar al tiempo los
diferentes escenarios de las proyecciones elaboradas.

El Ebitda en los diferentes escenarios es positivo, representa la generacion de caja que produce
el ser del negocio, el Ebitda alcanzado en el afio 2015 representa una gran meta a sostener e
incrementar en los afios siguientes, la cual se logra para los escenarios Moderado y Optimista,
pero para el escenario Pesimista la situacion es las agreste, el Ebitda disminuye un 19% y solo

hasta finales de 2018 recupera los niveles alcanzados en el 2015.

TABLA 42. EBITDA SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista

2014| $1.736.874  $1.736.874 $1.736.874
2015| $4.026.980  $4.026.980 $4.026.980
2016| $4.094.304  $4.840.656 $3.226.921
2017| $5.329.588  $6.683.318 $3.822.467
2018| $6.929.951  $9.143.702 $4.470.885
2019| $8.313.755  $11.814.152 $5.326.079
2020| $9.439.736  $14.152.253 $5.520.018

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 9. EBITDA COMPARATIVO
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FUENTE: PROPIA, 2016.

El Margen Ebitda muestra el impacto que tiene la inflacion y los gastos administrativos en la
Utilidad Operativa, pues solo en el escenario Optimista, el afio 2016 supera la meta alcanzada en
el aflo 2015. De llegarse a presentar el escenario Pesimista se debe revisar con gran minucia los
gastos administrativos de la Compafiia pues la inflacion crece por encima del incremento de las
ventas, la Empresa no tendra con que garantizar el KTNO requerido, cubrir sus obligaciones

financieras, pagar impuestos, y no podra distribuir utilidades.

TABLA 43. MARGEN EBITDA SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista
2014 10,30% 10,30% 10,30%
2015 17,77% 17,77% 17,77%
2016 16,53% 18,90% 13,56%
2017 19,56% 23,46% 14,67%
2018 23,01% 28,68% 15,67%
2019 25,45% 33,25% 16,93%
2020 26,93% 36,56% 16,25%

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 10. MARGEN EBITDA COMPARATIVO
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FUENTE: PROPIA, 2016.

2020

El requerimiento minimo de KTNO es de $5.000 millones de pesos, incluso cuando las ventas

de la Compaiiia en el afio 2014 eran del orden de $16.000 millones de pesos. En los escenarios

Moderado y Pesimista este indicador esté viciado por la mala gestion de rotacién de pago a

proveedores, ya que sus dias de pago son superiores a 300 dias, el apalancamiento en

proveedores puede ocasionar problemas de abastecimiento de materiales o incurrir en

sobrecostos ocultos de los materiales requeridos para la prestacion del servicio.

TABLA 44. KTNO SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista

2014 $5.503.465  $5.503.465 $5.503.465
2015 $6.972.821  $6.972.821 $6.972.821
2016| $5.687.870  $6.171.165 $5.129.769
2017| $6.205.206  $7.068.096 $5.239.229
2018 $6.940.601  $8.345.263 $5.366.913
2019| $7.444.347  $9.655.392 $5.509.895
2020 $7.752.475 $10.731.567 $5.200.313

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 11. KTNO COMPARATIVO
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FUENTE: PROPIA, 2016.

La Productividad del Capital de Trabajo PKT refleja cifras no concordantes con la operacion
de la Compaiiia, debido a la rotacion de pago a proveedores, ya que en el escenario Optimista se
optimizo el pago a proveedores y se ve un real incremento del KTNO por ende el PKT tiende al
alza, para los otros dos escenarios se debe revisar los indicadores de rotacion y la administracion

debe procurar disminuir los dias de pago a proveedores para asi reflejar un PKT més limpio.

TABLA 45. PKT SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista
2014 32,62% 32,62% 32,62%
2015 30,76% 30,76% 30,76%
2016 22,96% 24,10% 21,56%
2017 22,77% 24,81% 20,10%
2018 23,05% 26,18% 18,81%
2019 22,79% 27,17% 17,51%
2020 22,11% 27,72% 15,31%

FUENTE: PROPIA, 2016.
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El Capital Invertido Operacional, CIO para los tres escenarios refleja la cantidad de capital

invertido en la Compafiia, tanto de los Inversionistas directos (Accionistas), como de los

indirectos (Acreedores), las proyecciones presentadas no incluyen nuevas deudas, por el

contrario, la deuda tiende a agotarse en el tiempo, ni distribucion de utilidades. Por tanto, se

recomienda realizar mayores simulaciones para tomar decisiones con respecto a este indicador.

TABLA 46. CIO CAPITAL INVERTIDO OPERACIONAL SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista

2014| $5.574.756  $5.574.756 $5.574.756
2015 $8.191.664  $8.191.664 $8.191.664
2016 $9.548.867  $9.548.867 $9.548.867
2017 $7.382.276  $7.888.548 $6.797.474
2018| $7.851.627  $8.748.452 $6.853.072
2019| $8.551.278  $10.004.467 $6.934.288
2020 $9.056.976  $11.346.393 $7.089.526

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 13. CIO CAPITAL INVERTIDO OPERACIONAL
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FUENTE: PROPIA, 2016.

La teoria nos habla de la relacion que existe entre el margen ebitda y en PKT, esta relaion se

conoce como Palanca de Crecimiento muestra que tan atracvito es crecer para una empresa, el

margen ebitda refleja cuanto rento la empresa por cada peso vendido y el PKT muesta cuanto

tuvo que invertir la compafiia para obtener esa venta.

Este indicador debe tener a 1 para que sea favorable el crecimiento de la Organizacién; en la

empresa evaluada la rotacién de pago a proveedores afecta los resultados del KTNO, por tanto

distorciona la informaion del PKT y por ende la Palanca de Crecimiento, se requieren hacer

simulacion disminuyendo la rotacion de pago a proveedores en los escenarios Moderado y

Pesimista para poder comparar los resultados hallados en el escenario Optimista.

TABLA 47. PALANCA DE CRECIMIENTO PDC SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista

2014 0,32 0,32 0,32
2015 0,58 0,58 0,58
2016 0,72 0,78 0,63
2017 0,86 0,95 0,73
2018 1,00 1,10 0,83
2019 1,12 1,22 0,97
2020 1,22 1,32 1,06

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 14. PALANCA DE CRECIMIENTO PDC
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FUENTE: PROPIA, 2016.
El costo de Capital, WACC refleja el costo promedio ponderado de los pasivos de corto y
largo plazo y el patrimonio. Para los ejercicios proyectados en los tres escenarios la deuda
disminuye en el tiempo y no hay reparto de utilidades por tanto el costo del WACC tiende a la

baja. Se deben generar mayores simulaciones antes de tomar decisiones sobre este indicador.

TABLA 48. WACC COSTO DE CAPITAL SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista
2014 14,13% 14,13% 14,13%
2015 17,03% 17,03% 17,03%
2016 15,42% 13,61% 18,20%
2017 14,49% 12,13% 18,20%
2018 13,60% 11,59% 18,50%
2019 13,46% 10,97% 18,91%
2020 13,49% 10,80% 19,10%

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 15. WACC COSTO DE CAPITAL
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FUENTE: PROPIA, 2016.

Rentabilidad del Activo, cuanto renta el total del activo invertido en la Compafiia, su
crecimiento debe ser superior al WACC, como se puede apreciar entre mejor sea el escenario
propuesto, mejor es el desempefio de este indicador, aunque en los escenarios Moderado y
Pesimista el afio 2016 disminuye este indicador con respecto al 2015, para los afios siguientes se
refleja una recuperacion del mismo, ya que la disminucién de la deuda y el costo de capital

ayudan en la creciente del indicador.

TABLA 49. ROIC (RENTABILIDAD DEL ACTIVO) SEGUN ESCENARIOS

Afio Moderado Optimista Pesimista
2014 19,21% 19,21% 19,21%
2015 31,50% 31,50% 31,50%
2016 27,49% 32,65% 21,50%
2017 46,61% 54,95% 35,99%
2018 57,29% 68,12% 41,96%
2019 63,64% 77,49% 50,04%
2020 68,33% 81,96% 50,81%

FUENTE: PROPIA, 2016.
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FIGURA 16. ROIC (RENTABILIDAD DEL ACTIVO)
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FUENTE: PROPIA, 2016.

El EVA refleja la generacion de valor que esta creado la Compafiia en cada uno de los
escenarios proyectados, a mayor crecimiento del UODI y menor valor del CIO por la
ponderacién del WACC, se reflejan resultados positivos en este indicador, incluso en situaciones

adversas como las planteadas en el escenario pesimista.

TABLA 50. EVA SEGUN ESCENARIOS
Afio Moderado Optimista Pesimista
2014 $283.171 $283.171 $283.171
2015| $1.185.421 $1.185.421 $1.185.421
2016| $1.152.774  $1.818.333  $315.140
2017| $2.371.425  $3.377.951 $1.208.920
2018| $3.430.597  $4.945505 $1.607.430
2019| $4.291.207 $6.655.185 $2.158.944
2020| $4.967.520  $8.073.962 $2.247.610

FUENTE: PROPIA, 2016.
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CONCLUSIONES

Existe una elevada limitacion en la captacion de datos financieros del sector que originan un
desconocimiento microecondémico, de las compafiias que agrupa, restringiendo el apoyo sectorial
de entidades Pablico — Privadas. Se encontrd que la mayor fuente de informacion gratuita sobre
estados financieros de las compaiiias lo ofrece la Superintendencia de Sociedades, sin embargo,
los datos estaban para finales de marzo de 2016 solo hasta el afio 2014 y se debi¢ identificar una
variacion de codigo CIIU que dificulto la agrupacion de datos y que no es clara por parte de la
entidad que los ofrece impidiendo realizar reportes practicos y cotidianos por parte del sector
privado. Afortunadamente estos impases se lograron sortear para poder llevar a buen término

este documento.

Se reconoce que el diagnostico estratégico si es una herramienta que permite visualizar de
manera profunda la realidad de la compafiia dentro de un sector, sin embargo, esta herramienta
sola carece de valor, es necesario anexarle una componente macroeconémica, cuantitativo, que
debe nutrir los estados financieros proyectados. De esta forma, se potencializa la herramienta,
ofreciendo diferentes escenarios cuyo monitoreo y control, frente al comportamiento econémico,
proporciona claridad al direccionamiento de la compafiia, robusteciendo la toma de decisiones

que impactan la generacién de valor en un corto y largo plazo.

Si bien el sistema de generacion de valor permite claridad frente a la proyeccién financiera
de la compafiia, tiene limitaciones con base a la absorcién de mas variables de impacto, sujetas al
individuo que las percibe y especificamente a su disciplina profesional tomando gran
importancia que los individuos que realicen los analisis sectoriales se apoyen en disciplinas

economicas Yy financieras.
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Se pudo percibir de manera practica la gran tenacidad y valiosa decision que tienen nuestros
empresarios para enfrentar dia a dia los retos que le depara hacer el ejercicio emprendedor en
nuestro pais. Ademas, se identifico que se carece de grandes fundamentos administrativo
financieros para delinear el futuro de las empresas en particular las pymes y en especial el sector
de donde se alimento el ejercicio de esta monografia. Es necesario continuar con esta labor de
acercamiento a la realidad de nuestras empresas que afortunadamente esta accion la esta

supliendo la academia.
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RECOMENDACIONES

Se le sugiere a la compaiiia E.I.LK. S.A.S después de analizar la informacion financiera
brindada depurar cifras contables del balance, tales como: Cuentas por Cobrar, la cartera
cuenta con deudas de dificil recaudo que oscilan entre un 15% a 20%, no se han tomado
medidas de cobro juridico, ni provisiones contables o tributarias para dar de baja esta
cartera. Propiedad, Planta y Equipo: no se han realizados avalGos de predios, ni
valoraciones de la maquinaria y muebles y enseres, la depreciacion esta englobada por

todos los items.

La compafia debe monitorear los indicadores de valor analizados. Definir politicas de
Crecimiento de ventas, rotacion de cartera y proveedores. Es mision del Administrador,
colocarse metas que sean alcanzables, racionales y que le brinden argumentos para inculcar
a toda la compafiia y a la Alta Gerencia lo importante de los Indicadores de Valor, se
sugiere partir de realizar comparativos de los resultados obtenidos con el Sector al cual

pertenece.

Se alienta a los directivos continuar alimentando y haciendo seguimiento a la gestion de
los Indicadores de Valor. Se le entrega a la empresa una herramienta en Excel donde estan
plasmadas las cifras presentadas y pueden continuar los analisis de los afios siguientes y

realizar mayores supuestos.

El trabajo realizado requirié gran inversion de tiempo construyendo el Diagnostico

Estratégico de la Empresa E.I.LK S.A.S., queda comprobado que la teoria es aplicable en la
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practica empresarial y a nivel Gerencial y Directivo se van a establecer tareas para realizar
una adecuada planeacion estrategia del afio 2017, basados en el trabajo realizado. Todas
las areas de la Compariia reconocen como una a una integran la generacion de valor vy el

impacto de sus decisiones en la Organizacion.

Desde el Area de Ventas y Proyectos hay gran interés en analizar los resultados obtenidos
en la matriz FLOR vy generar estrategias para fortalecer la prestacion de sus servicios. El
area de Gestion del Talento Humano tiene la gran tarea de revisar el estado de competencias
de sus empleados y elevarlas al nivel que la Compafiia lo requiere; es deber del area
Comercial y Financiera alinear los flujos de caja que la operacion de cada proyecto requiere
y los gastos administrativos que se deben cubrir, y asi sucesivamente, cada area ha visto
cdmo sus actividades cotidianas con llevan al mejoramiento continuo y a la generacion de

valor de E.1.LK. S.A.S.

Se hace un llamado a estructurar en la compafia E.l.LK. S.A.S. un mecanismo de
informacion participativa en los proyectos en donde se articule los avances alcanzados en
la operacion dirigida por los ingenieros y la estimacion del presupuesto de los proyectos
determinada por el &area financiera a fin de llevar una revision cronoldgica del avance vrs

el cumplimiento del presupuesto.

Se recomienda a la academia realizar espacios de formacion para empresarios con bases
minimas de estudio, pero con gran espiritu emprendedor donde se forme en la aplicabilidad
de herramientas basicas pero fundamentales para orientar su compafiia que le permitan
ampliar la percepcion entre otras de que la utilidad en el estado de resultados de una

compafiia es el dato de mayor importancia para saber cobmo esta su negocio.
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