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1. Introducciéon

En un mercado donde la competitividad es un tema que afecta todas las organizaciones, la
informacién de los costos es fundamental para la toma de decisiones tacticas y estratégicas. Por
lo tanto, el reto estd en asumir los cambios constantes, ser innovadores y gerenciar.
sistemdticamente a través de técnicas y métodos analiticos, con base en informacién oportuna,
tanto interna como externa.

El presente proyecto de investigacion, tomard como punto de partida una descripciéon
detallada de cada proceso productivo de la empresa Plasticos Unién S.A.S., la cual brindaré la
informacién necesaria para disefiarle un sistema de costos que permita programar los recursos
disponibles y evaluar su rentabilidad.

Se pretende abordar este trabajo como investigacion descriptiva, para analizar y definir el
objeto de estudio. Alli, se podrédn identificar y determinar cudles son las causas y consecuencias
que pueden afectarlo directa o indirectamente.

Con el resultado de esta investigacion se pretende proporcionar a la empresa Plédsticos
Unién S.A.S. una valiosa herramienta para la planeacién y gestion de los procesos de
produccidn, la cual permita identificar los costos reales en los cuales la empresa incurre y

confrontarlos con objetivos de la empresa y estdndares del sector.



2. Definicion del problema

Desde el momento de su creacién en el afio 2003, la Direccién de la empresa Plasticos
Union S.A.S. ha pensado cudl seria la manera mas acertada de medir sus costos, definir sus
precios y por ende establecer su rentabilidad. El conocimiento empirico del sector por parte de su
duefio y fundador, le ha permitido asignar de manera genérica algunos componentes importantes
del costo tales como la mano de obra directa y los costos generales de fabrica, que pueden de
cierta manera alterar el costo real del producto.

Y es alli donde radica la principal dificultad para un andlisis de los costos, puesto que, al
desconocer una metodologia adecuada para medirlos, la direccion de la empresa estaria tomando
decisiones basados en datos que pueden o no reflejar la realidad.

Como sintomas de esta situacion, se observa que el porcentaje del costo de ventas es
cambiante significativamente, sin explicaciones validas para dichas fluctuaciones, por lo cual a la
direccion de la empresa se le dificulta orientar sus decisiones de corto y largo plazo.

Con base en lo anterior, la principal causa de la problematica actual de la empresa radica en
la ausencia de un sistema de costos que brinde tranquilidad a la compaiiia y que le permita
claramente identificar que se toman datos reales y ajustados a cada etapa del proceso; esta
situacion trae como consecuencia la fijacion inadecuada de precios, que no tienen relacion
directa con el costo; una rentabilidad distorsionada o que no es claramente identificable por parte
de las directivas y, no menos importante, la imposibilidad de controlar y medir los procesos

productivos de manera adecuada.



Serd importante durante este estudio dar respuesta a las siguientes preguntas que apuntan a
un facil discernimiento de la problematica: jes correcta la metodologia actual utilizada por la
empresa para la determinacién de sus costos?, ;la compaiiia fija de manera correcta sus precios?,
(la rentabilidad que espera obtener con la venta de sus productos es la que realmente se obtiene
una vez finalizado el ciclo productivo y efectuada la venta?, ;estdn siendo sus procesos

productivos realmente eficientes, o se pueden medir y controlar de una manera mds 6ptima?



3. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion son los procesos productivos de la Empresa
Plasticos Unién S.A.S.; de alli se obtendrd la informacion necesaria para la propuesta del disefio

de un sistema de costos.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Disefiar un sistema de costos para la Empresa Pladsticos Unién S.A.S. que permita obtener
informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones tacticas y estratégicas.
4.2 Objetivos especificos
% Analizar los procesos productivos de la empresa con miras a obtener datos relevantes
para la construccion de la propuesta de un sistema de costos, ajustado a las necesidades
particulares de la empresa.
¢ Disenar un formato de orden de produccién que permita incluir cada una de las
variables de costos.
¢ Establecer un proceso metodoldgico adecuado para la definicion de precios segin una

rentabilidad deseada.



5. Justificacion

Durante el desarrollo de este proyecto se podrd sistematicamente mejorar la problemadtica
actual de la empresa Plasticos Unién S.A.S., resolviendo su necesidad actual de la ausencia de
una metodologia adecuada para la acumulacién de sus costos.

Es importante resaltar que actualmente la compafiia genera empleo directo a 49 personas
que se benefician economicamente de los recursos de la compaifiia, asi, por una mala decision de
la empresa o una continua manera inadecuada de controlar, medir y formular precios llevaria a
49 familias a reducir sus ingresos y por ende a desmejorar sus condiciones y calidad de vida.

Asi mismo su actual duefio y fundador tiene la empresa como su unica fuente de ingresos, es
propietario y empleado de la compaifiia y ha colocado todos sus recursos y conocimiento en el
desarrollo de la misma, por lo tanto es necesario salvaguardar sus intereses y buscar aumentar su
rentabilidad, dado que la utilidad periodo tras periodo es muy susceptible a que por pequefias
variaciones como tasas de cambio, movimientos del mercado, inconvenientes puntuales de
calidad o devoluciones de producto de los clientes, se convierta en pérdida para los resultados del
ejercicio. Se desea entonces, poder brindar tranquilidad a través del disefio de un sistema
adecuado de costos que genere informacion oportuna para afrontar dichas variaciones sin poner
en riesgo su capital invertido.

El conocimiento sobre los costos puede ser en ciertos casos una ventaja competitiva al
mercado abierto y globalizado, donde los multiples canales unen cada vez mads las
economias mundiales, lo que hace de carécter prioritario para cada empresa conocer
realmente cudnto le estd representando econdmicamente una linea de produccién, o bien

sea un producto, y asi determinar qué procesos realmente significan mas recursos para



la empresa, que pueden ser reemplazados por medio de la subcontratacién o con la
realizacién de nuevos acuerdos con proveedores estratégicos, no s6lo nacionales sino
también internacionales. El reto entonces, es encontrar mas soluciones ademas de éstas”
(Universidad Eafit, 2007).

Asi las cosas, se pretende lograr una empresa mas competitiva a nivel comercial que
identifique de manera adecuada sus limitaciones e ineficiencias y pueda establecer un método de
control mds pertinente en cada proceso productivo; una empresa que conozca de primera mano a
cuanto ascienden los costos de fabricacion de sus productos, podra crear estrategias claves
encaminadas a la optimizacion de sus recursos.

Nosotras, como estudiantes de la Especializacion en Gerencia Financiera, sentimos ademas
un particular deseo de contribuir a la identificacién de problemas dentro de compaiiias del sector
real; ambas hemos desarrollado nuestra experiencia laboral en empresas manufactureras donde
se evidencia dia tras dia la dificultad para medir y controlar, y donde hemos sido espectadoras de
consecuencias negativas o adversas a dichas compaiiias por decisiones mal tomadas,
desconocimiento o falta de estrategias al momento de cerrar negociaciones o dar continuidad a
las mismas via precio/costo. Aportar de cierta manera en el esclarecimiento de las incégnitas
actuales de Plasticos Unién S.A.S. es un reto personal y social como equipo de trabajo, en aras a
retribuir de algiin modo todo lo que el sector manufacturero/industrial ha aportado en nuestro
crecimiento profesional.

Vemos finalmente importante contribuir a la continuidad y permanencia en el tiempo de la
empresa en estudio, pues consideramos que bajo su panorama actual estaria particularmente
expuesta a detener su operacion, estando su rentabilidad en juego por desconocimiento sobre sus

costos.



6. Alcance

El desarrollo de la investigacion se realiz6 dentro de la empresa Pldsticos Unién S.A.S. una
compaiifa constituida en agosto del afio 2003 que surge a partir de la experiencia de sus socios en
el sector del pléstico flexible de 10 afios atrés.

Se constituye con un capital social de cincuenta millones de pesos ($50.000.000) e
inicialmente se encuentra compuesta por cuatro socios que le apuestan al negocio pues observan
un gran potencial de mercado, analizando que los productos ofrecidos se consumen en diferentes
sectores de la economia, con una demanda amplia, aunque competida.

En sus inicios estaba ubicada en Medellin en la calle 44 con carrera 76 y contaba sélo con el
proceso de sellado, y se enfocaba s6lo en terminar los empaques para entregar a su cliente final.
Dado lo anterior, los procesos previos eran maquilados en su totalidad y se dependia de los otros
participantes del mercado con estructuras mas grandes y capacidad para prestar servicios,
competencia que mas que eso ha sido un aliado importante en el crecimiento y prospectiva de la
compaifiia.

Unos afios después la empresa comienza un proceso de expansion a nivel productivo que
aun no termina y que le permite actualmente ser autonomo en todo el proceso productivo. Este
crecimiento en infraestructura productiva la ha llevado a trasladarse en estos trece afios unas
cuatro veces, pasando por los municipios de Itagiii y Envigado, donde actualmente esta radicada.

Para el andlisis, se recopila informacion financiera, de compras y administrativa de la
compafiia correspondiente a los afios 2015 y 2016, con estos datos historicos se pretende
construir informacién confiable que permita una inicial aplicacion de la propuesta por un periodo
de seis meses, que la empresa podré extender y ajustar segin sus necesidades y los beneficios

que podran observar en el desarrollo de este trabajo; se considera ademds que si se da



continuidad, la empresa estard en capacidad de implementar la gestion de indicadores para el

andlisis comparativo de su desempeiio.



7. Marco conceptual

Para facilitar la comprension del presente trabajo de grado consideramos pertinente explicar
diversos conceptos que contextualizardn al lector y permitirdn su andlisis. Salvo los que indiquen
otra referencia, los conceptos de esta seccidn son de las clases Gerencia Estratégica de Costos del
docente Carlos Maria Arias Agudelo (Arias,2016).

s Empresa: Entidad que, mediante la organizacion de diferentes elementos, bien sea
humanos, materiales o econémicos, proporcionan bienes o servicios a cambio de un
precio que le permita reposicion de dichos recursos para el alcance de objetivos
determinados, bien sea econémicos o sociales (Talavero, 2015).

% Gestion: Coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las
estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener .

% Competitividad: Es la fortaleza que desarrollan las organizaciones para generar
rentabilidad y posicionamiento en el mercado con relacion a sus competidores. La
relacion que existe entre el valor del producto, la optimizacién de los procesos que se
ejecutan y la calidad con que se fabrican, son los aspectos que marcan la diferencia de

una empresa (Zona Econdmica, s/f).

e

AS

Costo: Se puede entender como la suma de erogaciones en las que incurre una compafiia
para la prestacion de un servicio o adquisicion de un bien, teniendo como finalidad la

generacion posterior de ingresos.

K/
X4

)

Principales elementos del costo: Principalmente se puede hablar de materia prima
(materiales), mano de obra, costos indirectos de fabricacion (CIF); actualmente se esta

incorporando la maquila como un cuarto elemento del costo.
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R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

Punto de equilibrio: Es el punto en el que los ingresos y los costos son iguales y el
resultado operacional es igual a cero.

Margen de contribucion: Formado por la diferencia entre el precio de venta y los costos
variables, utilizado entonces para cubrir los costos fijos y generar utilidades.

Extrusion: EL proceso de extrusion de polimeros o plasticos flexibles es aquel mediante
el cual se realiza una accién de moldeado del pldstico mediante un proceso industrial, que
por flujo de presidn hace pasar el material por un molde o boquilla cuya finalidad es darle
la forma, medidas y calibre deseados. (Ramos, 2002).

Impresion flexografica: Es la técnica de impresion utilizada para plasmar la imagen al
pléstico que ya ha sido transformado en pelicula, se utiliza en ella una plancha o cliché
llamada normalmente fotopolimero que genera que las zonas impresas estén realzadas
respecto de las zonas no impresas. Este método es similar al de un sello de imprenta.
Planeacion estratégica: Herramienta administrativa necesaria en situaciones de
incertidumbre y/o de conflicto (oposicidn inteligente), para incrementar las posibilidades
de éxito cuando. Se basa en la administracién por objetivos y responde prioritariamente la
pregunta “Qué hacer”. Resulta particularmente util para la creacién o reestructuracion de
una empresa, la identificacion, y evaluacién de programas y proyectos, la formulacion de
un plan de desarrollo, la implementacién de una politica, la conquista de un mercado, el
posicionamiento de un producto o servicio y la resolucién de conflictos

Productividad: Es el grado de utilizacion efectiva de cada elemento de produccién para
mejorar lo ya existente, a partir de la conviccion de que es posible hacer las cosas mejor

cada dia. Requiere esfuerzos continuados para adaptar las actividades econémicas a las
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condiciones cambiantes y aplicar nuevas técnicas y métodos, con el firme propdsito del
progreso humano
7.1 Estrategias competitivas de Michael Porter

Hoy en dia se evidencia un mercado altamente competitivo y de constantes cambios, por
tanto, uno de los retos de las organizaciones es el disefio de estrategias que permitan detectar
posibles amenazas o encontrar nuevas oportunidades.

Por medio de este trabajo de investigacion se pretende disefiar un sistema de costos que
sirva no solo de mecanismo de supervivencia, sino que ademds contribuya a la maximizacién de
los recursos y la superacion de la competencia. Para dar inicio a la ejecucion de dicho sistema es
importante tener en cuenta la vision de la empresa, ya que nos brinda una ventaja competitiva

pues permite dirigir y concentrar esfuerzos.

Michel Porter en su libro “Estrategia Competitiva” habla sobre algunas estrategias o

habilidades que permiten adquirir ventajas competitivas en el mercado (Porter M. , 2009).

Actualmente las organizaciones deben concentrar sus intereses en fortalecer su sistema de
costos, el cual en muchas ocasiones por falta de estructura dificulta la toma de decisiones a los
directivos de la compaiiia; creando asi incertidumbre en la generacion de valor de la misma. El
liderazgo de costos es un factor clave en la bisqueda de disminuir costos y ofrecer estdndares de
calidad més altos, la compafiia debe conocer el costo que ofrece la competencia y en lo posible
tratar ofrecer el precio mas bajo: “Es mucho mds fdcil cuando se trabaja con economias de
grandes voliimenes a bajos costos” (Porter, 2008). Se trata de una estrategia dirigida al

mejoramiento de la eficacia organizacional.
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Asi mismo las organizaciones le han dado gran importancia a ofrecer a sus clientes
productos de alta calidad acompanados de un excelente servicio al cliente, por tanto, el reto esta
en trabajar constantemente en una diferenciacion que atraiga a los clientes casi por completo y

que distinga a la compaiiia en el sector y en el mercado en general.

Conocer las fortalezas y debilidades de la compafifa permite enfocar los esfuerzos en la venta
de un solo producto en vez de intentar vender varios. Algunas compaiias implementan este
mecanismo para aprovechar ciertos nichos de mercado, previamente seleccionan un segmento y
ajustan una estrategia Optima que responda a las necesidades especificas de sus clientes.

7.2 Cinco Fuerzas de Michael Porter

Porter complementa sus tres estrategias con cinco fuerzas competitivas, las cuales le
muestran a las compaiiias cinco factores fundamentales que influyen y afectan dentro de una
industria, por tanto, es primordial controlarlos, pues de ello depende el éxito o fracaso de
cualquier organizacion.

Tlustracion 1 Cinco fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos

entrantes X Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Wilson R & Gilligan C (2005)
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La posibilidad de nuevos competidores es uno de los aspectos que mds afecta y pone en
riesgo a las compaiias, por lo cual es pertinente realizar un estudio de mercado que permita
detectar organizaciones con similares caracteristicas econdmicas o con productos en el mercado,
en este punto el objetivo del presente trabajo toma fuerza dada la importancia de la
implementacion de un sistema de costos que suministre a la compafiia Plasticos Unién S.A.S
datos reales y confiables para la toma de decisiones en cuanto a precios, descuentos,

negociaciones con proveedores y clientes.

La negociacion con los proveedores es una amenaza atribuida al mercado y especificamente
a la industria del pléstico, bien sea por su grado de concentracion o por las caracteristicas de la
materia prima que suministran; por tanto, consideramos que la compaiiia en su plan estratégico
deberia realizar alianzas estratégicas con sus proveedores ademads de efectuar compras eficientes

que permitan la reduccién de los costos.

Por otro lado, las exigencias y requerimientos de los clientes son cada vez més estrictos en
temas relacionados a la reduccidn de precios, condiciones de pagos y demds. Por tanto, dichas
decisiones deben ser tomadas con fundamentos e informacion clara y detallada, por ende, se
recomienda el apoyo en herramientas como las hojas de costos, ordenes de trabajo, datos

historicos y proyecciones del mercado las cuales suministran informacién confiable y precisa.

Los productos sustitutos, hoy en dia, afectan a muchas organizaciones, debido a que cada
vez se intensifica mds la busqueda de productos que ofrezcan las mismas caracteristicas a un
menor costo, ocasionando que muchas compaiiias tengan que disminuir su precio, conllevando a
una reduccién de ingresos y utilidades. Esto ligado a la rivalidad entre los competidores, un tema
muy comun y complejo hoy en dia, que invita a la mayoria de las empresas a disefiar un sin

nimero de estrategias que permitan llevar a cabo sus proyectos y poder superar la competencia
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en cuanto a bajos precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos

productos

La implementacién de las 5 fuerzas de Porter permitird a la compafia Plasticos Unién S.A.S
calcular su rentabilidad, conocer su valor actual y la proyeccién a futuro de la compaiiia, ademds
de permitir el andlisis de fuentes de ventaja competitiva que optimizaran la cadena de valor, dado
que permiten examinar todas las actividades y sus interacciones en pro de entender el

comportamiento de los costos.

7.3 Cadena de Valor

(Quintero & Sanchez, 2006). En su publicacioén “La cadena de valor: Una herramienta del
pensamiento estratégico” los autores afirman que la cadena de valor proporciona a las
organizaciones un modelo coherente para diagnosticar su posicionamiento en el mercado
respecto de sus competidores, ademds de suministrar informacién que permita desarrollar una
ventaja competitiva sostenible. La empresa Plasticos Unién S.A.S. podria aplicar dicha
herramienta para analizar detalladamente la compaiiia y cada uno de sus procesos buscando

identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

Segun Plastics Europe, una de las empresas lideres en la produccién de polimeros en
Europa, la cadena de valor de la industria de los plasticos puede dividirse en amplios segmentos

(Plastics Europe, s/f):

¢ Proveedores de materias primas: quienes suministran las materias primas petroquimicas y
materias quimicas a granel y los aditivos.

¢ Fabricantes de plasticos: quienes fabrican los distintos tipos de resinas plésticas.
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X/
°e

polimeros y aditivos en granulados listos para procesar.

X/
°e

utilizan en la industria.

¢

o
*

terminados.

o
*

minoristas, etc, que ponen los productos plasticos en el mercado.

Fabricantes de maquinaria para la fabricacion de plasticos: fabrican las maquinas que se

Distribuidores/Usuarios de productos plasticos: Fabricantes de equipos originales,

¢ Negocios que gestionan el fin de la vida titil de los plésticos: empresas de gestion de

residuos, recicladores y operadores de conversion residuos en energia.

Tlustracion 2 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

|
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
|

ACTIVIDADES 4
DE APOYO

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO
|

|
|
!
T
|
|
|
|

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONES

ok i

|
ABASTECIMIENTO

LOGISTICA
EXTERNA

P SN, S——

MERCADOTECNLJ
Y VENTAS

SERVICIO

Fuente: Porter, M. E. (1987)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Productores de compuestos plasticos: preparan las formulaciones de plasticos mezclando

Transformadores de plasticos: Convierten las resinas pldsticas y compuestos en productos
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Dicho modelo permite que las empresas identifiquen su perfil competitivo para mejorarlo y
asi desarrollar ventajas y habilidades competitivas, en un mundo donde todo esta

interrelacionado.

7.4 Clasificacion de los sistemas de costos

Las economias se tornan cada dia mds competitivas, por lo tanto, las organizaciones no solo
concentran sus intereses en medir y controlar los costos, sino también en la reduccién de los
mismos.

Los costos son una herramienta sumamente util para la gerencia en las grandes, medianas y
pequefas empresas, en cuanto se refiere a la toma de decisiones, ya que permite determinar los
precios de los productos y evaluar y controlar el inventario.

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas que permiten calcular el
costo de las multiples actividades de una organizacion. Dependiendo del tipo de actividad los

sistemas de costos se clasifican por:

7.4.1 Segiin el tratamiento de los costos fijos
Los conceptos de esta seccion son de las clases Gerencia Estratégica de Costos del docente
Carlos Maria Arias Agudelo (Arias,2016).

% Costos por absorcion: En este tipo de costos es importante la salvedad o distincion
que se hace entre los costos de fabricacion, es decir los que se incluyen en el costo
del producto a los costos de fabricacién que no lo son.

¢ Costos variables: La principal diferencia bajo este sistema es la que existe entre los

costos fijos y los variables. Los costos variables incrementan en proporcién con los

cambios que ocurren en la produccién del producto, a diferencia de los costos fijos
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los cuales independientemente del hecho de que se fabriquen o no los productos, se
contabilizaran periodo a periodo.
7.4.2 Segiin la forma de concentracion de los costos
Los conceptos de esta seccién son de las clases Gerencia del Profesor Carlos Maria Arias
Agudelo (Arias,2016).

% Costos por ordenes: Se emplea cuando se fabrica bajo pedidos de los clientes, en
este aspecto es indispensable generar una orden por escrito o sistematizada, la cual
debe estar numerada, con las especificaciones y descripciones del producto o servicio
con el objetivo de que los procesos involucrados tengan claridad para proceder a su
manufactura o produccidn.

» Costos por procesos: Se utiliza cuando la produccion es repetitiva y diversificada,

L)

en este sistema los costos unitarios de cada producto se van acumulando por cada
proceso productivo hasta llegar al Gltimo proceso, ya sea para logistica y distribucién
o para ser almacenados como producto terminado.
7.4.3 Segiin el método de costos (Idem)
% Costos historicos: Son aquellos costos que se han obtenido dentro de un periodo de
fabricacion de un producto o servicio y se conservan como una herramienta util para
el andlisis y comparacién de futuros resultados o proyecciones.
% Costos predeterminados: Son los que se calculan con anticipacion a la produccion
de un producto, con base en condiciones futuras especificadas como la cantidad,
precio, mano de obra, gastos, cantidades entre otros.

Proponemos a la empresa Plasticos Unién S.A.S. la implementacién del sistema de costeo

por 6rdenes de produccion integrado con el costeo por procesos, ya que los productos que fabrica
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la compaiiia cuentan con especificaciones diferentes de acuerdo con la necesidad de cada cliente.
Por lo tanto, el disefio y ejecucién de una hoja de costos por 6rdenes de trabajo facilitaria el
control y la toma de decisiones para los directivos de la compaifiia, sumado a que facilitaria la
recoleccién de cada uno de los costos que intervienen en el proceso de produccion y la
alternativa de planear con anticipacion el proceso de produccién de una manera més éptima y
eficiente. La complementacién con el sistema de costeo por orden de produccidn permite
controlar y asignar los costos de produccion incurridos durante un periodo para cada proceso o
aérea, aplicable para la compaiiia Plasticos Union S.A.S. ya que cuenta con un proceso de

produccién ciclico, es decir que un proceso depende de otro.
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8. Antecedentes

Plésticos viene de la palabra plastikos, palabra griega que significa apto para de ser
moldeado o transformado, a diferencia de otros materiales como la madera y la piel de animales

(Plastics Europe, s/f).

Para Michelle Lugo De Lille, Ingeniero de medio ambiente, antes de la aparicién del primer
pléstico el ser humado utilizaba otro tipo de elementos de origen natural como el bettn, la goma
y la laca para fabricar productos de uso diario, articulos para rituales y ceremonias, inclusive

para la impregnacion de los muertos para su momificacion. (Lille, sf).

Segun la Enciclopedia de Materiales para Disefiadores y Arquitectos, el primer plastico fue
producto de un concurso realizado en 1860, cuyo objetivo principal era la busqueda de un
elemento sustituto con caracteristicas similares al marfil natural, recurso que se estaba agotando
aceleradamente. Asi, el norteamericano Wesley Hyatt fue quien desarroll6 un método de
procesamiento con piroxilina llamado celuloide, un invento de gran éxito comercial pese a sus

caracteristicas puesto que podia deteriorarse facilmente al exponerlo a la luz. (MTRLSO09., 2009)

Posteriormente en 1909 el quimico norteamericano Leo Hendrik Baekeland cre6 un
polimero a partir de moléculas de fenol y formaldehido. Un elemento que a diferencia del
celuloide podia moldearse a medida que se formaba, no conducia electricidad y era resistente al

agua. Convirtiéndose en el primer pléstico totalmente sintético de la historia.

Los resultados obtenidos de la creacion de los primeros plasticos incentivaron a la industria

a buscar otras moléculas que pudieran unirse para crear polimeros, que permitieran fabricar
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productos con aplicabilidad a diversos sectores productivos, surgiendo asi entre la década del 30

y 50, el polietileno (PE) y polipropileno (PP).

El principal insumo para la produccién de plasticos, ademads del gas natural, es el petrdleo;
5% del petréleo extraido es utilizado para la fabricacion de plésticos y sus derivados, dicho
porcentaje representa una minima cantidad de recursos no renovables, contrastada con los

multiples beneficios que resultan de su proceso de transformacion.

La industria pléstica se caracteriza por reunir a un gran nimero compafias de diversos
gremios o sectores como: alimentos , edificacién y construccidn, transporte, electricidad y
electrénica, industria médica y sanitaria, deporte, ocio, diseflo, agricultura, entre otros, que
intervienen en la cadena de valor de los plasticos y la gestion de residuos. La industria
transformadora cuenta con proveedores de materias primas quienes suministran los insumos
petroquimicos, aditivos y demds materias para la produccién de los mismos, asi mismo estén los
fabricantes de plasticos encargados de fabricar distintos tipos de resinas pldsticas con
especificaciones y caracteristicas predeterminadas segun las necesidades y gustos de cada nicho
de mercado, igualmente estdn los productores quienes preparan las formulaciones y los
distribuidores y/o usuarios de productos plasticos encargados de ubicar los productos pldsticos en
el mercado.

Actualmente existen un gran nimero de empresas que gestionan la vida util de los plasticos,
por ejemplo, las empresas de gestion de residuos, recicladores y operadores de conversion de
residuos en energia, cuyo objetivo principal es incentivar el consumo responsable y un uso mas
racional de todos los recursos teniendo en cuenta los diversos problemas por contaminacién que

pueden comprometer su crecimiento.
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A pesar de la idea de erradicar el consumo de plastico en los colombianos, este sector inicid
su recuperacion a partir del 2010, después de contraerse -3,4% en el 2009, como consecuencia de
la crisis financiera internacional, la menor actividad econémica del pais y la disminucién de las
exportaciones durante el 2009 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MinComercio,

2015).

Durante los afios 2010 y en 2011 la industria del pléstico creci6 9,5% y 7,3%,
respectivamente, gracias al buen comportamiento de la demanda final interna y de las
exportaciones del sector (3,2% y 14,6%, respectivamente). A partir del afio 2012, el sector perdid
dindmica y se contrajo en -5,8%, -3,7% y -0,03%, en los ultimos tres afios, (2012, 2013 y 2014),

respectivamente (Idem).

Entre enero y diciembre de 2015, la produccidn real del sector aumenté en 5,0% y sus
ventas reales en 4,7%. La explicacion de esta mayor dindmica es la recuperacion de la demanda

interna asf como de sus exportaciones a partir de agosto de 2014 (Idem).

Los destinos externos mas afectados durante la crisis financiera, durante los meses de enero-
diciembre de 2015 fueron: Estados Unidos (-14,3%), Ecuador (-22,5%), Venezuela (-14,7%),
Panama (-11,3%), Brasil (-30,2%), Espaia (-13,4%), El Salvador (-5,3%), Honduras (-26,4%),
Bolivia (-3,7%), Cuba (-3,2%) y Canada (-27,3%), entre otros, debido a dichas economias han
reducido el consumo de este bien. Por lo cual Colombia debe buscar potenciales consumidores

de pldstico como India, el resto de Asia y Africa.
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Ilustracion 3 Fabricacion de productos de plastico

4. Fabricacién de productos de plastico
(contribucién 0,2 pp.)

Produccion Empleo
6 - 5,6

i Ene-dic/15
H diciembre de 2015

Fuente: (MinComercio, 2015) Calculos OEE - MCIT
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Tabla 1: Principales datos de identificacion y caracteristicas

Razoén social:

Nit:

Matricula mercantil:

Direccién:
Municipio:
Departamento/pais:
Teléfono:

Fax:

Celular:

Correo electroénico:
Pagina web:

Eslogan:

Fecha de constitucion:

Fecha de vigencia:
Camara actual:

Objeto social:

Capital social:

Plasticos Unién S.A.S

811.040.799-9

106311-55

Carrera 46 48C Sur 92

Envigado

Antioquia, Colombia

(4) 444 46 64

(4)27676 94

313 661 04 68

plasticosunion @plasticosunion.com
www.plasticosunion.com

Creciendo Juntos!

09/08/2003

Indefinida

Céamara de Comercio Aburrd Sur
(C2221-Fabricacion de Formas bésicas de plastico
Transformacién de resinas termopldsticas y su Comercializacién

$ 150.000.000 (ciento cincuenta millones de pesos)
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Tabla 2: Composicion Accionaria

COMPOSICION ACCIONARIA
NOMBRE CEDULA % PARTICIPACION

Ricardo Casas Zapata 15.512.569 100%

ADMINISTRADORES
Representante legal Ricardo Casas Zapata / CC 15.512.569
Representante legal suplente Claudia Patricia Herrera Montoya / CC 42.899.582
Contador Ledy Andrea Yepes Serna / CC 43.251.994 — TP 119752-T

Revisor fiscal Teresa Garcia Bernal / CC 30.335.184 — TP 107664-T

En la siguiente gréfica podremos observar una evolucion de su capital en los tltimos afios:

Ilustracion 4: Evolucion de capital

Evolucion de capital

150,000,000
125,000,000
100,000,000
75.000.000
50.000.000
25.000.000

2011 2012 2013 2014 2015

m Capital

Fuente: Informa Colombia (s/f) Informe Financiero
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Iustracion 5: Composicion de activo-pasivo-patrimonio (diciembre 2015)

Composicion del Activo

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 A
500.000 -
0

2.

2. 2.

Arctivo Carriente

W Actihvo Largo Plazo

Fuente: Informa Colombia — Informe Financiero

Composicidn del Activo Corriente (2015)

Composicién del Activo a Largo Plazo (2015)

® Dizponible @ Inversiones @ Cuentas por cobrar
O Inventarios

Fuente: (Informa Colombia, sf)

O Propiedades plantay equipo|
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Cumpusiciﬁn del Pasivo Composicidn del Pasivo Corriente {(2015)

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 3

2. 2... 2.,

@ Obligaciones financieras @ Proveedores @ Cuentas por pagar

. ) Impuestos gravamenes y 1asas @ Obligaciones laborales
Pasivo a Largo Plazo @ Pasivos estimados y provisiones

®m Patrimonio © Pasivo Carriente

Composicion del Patrimonio (2015)

® Capital social @ Reservas @ Resultados del ejercicio
@ Resultados de ejercicios anteriores

Fuente:(Informa Colombia, s/f)

8.1 Procesos Productivos

La industria de los empaques pldasticos flexibles posee en su proceso de transformacion las
siguientes etapas de produccidn, todas ellas, como se mencionaba anteriormente, ya se
encuentran dentro de la linea de produccién de Plasticos Unién S.A.S., convirtiendo a la
compafiia en una empresa auténoma a nivel productivo, con una capacidad total instalada a la
fecha de unas 80 toneladas mes y con la posibilidad de atender su mercado de manera 6ptima y

atacar nichos adicionales para copar una pequefia capacidad disponible que se tiene actualmente.
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8.1.1 Proceso de extrusion
Este es el proceso inicial de transformacién donde la resina plastica, Polietilenos y
Polipropileno, son transformados para ser convertidos en rollos o 1dminas de plastico. La
tecnologia de Plasticos Unioén S.A.S. en esta etapa le permite fabricar estructuras mono-capa y
bi-capa, con tratamiento para ser impresos dependiendo de su uso final y la necesidad del cliente.
En este subproceso la empresa cuenta con la siguiente maquinaria:
¢ Dos (2) Co-Extrusoras en donde principalmente se procesan Polietilenos de Alta y Baja
Densidad.
+ Una Extrusora destinada principalmente al procesamiento de materiales recuperados
Postindustriales.
¢ Una extrusora de Polipropileno Mono-orientado, para transformar este tipo de resina para
que brinda caracteristicas y cualidades Opticas y técnicas diferentes segiin preferencias y

necesidades del usuario final.

Ilustracion 6 Maquinaria para extrusion

Fuente: (Plasticos Union SAS, s/f)

28



8.1.2 Proceso de impresion
Esta es la etapa que permite plasmar imagenes en la pelicula de pléstico, la empresa cuenta
con este servicio y adicionalmente brinda asesoria de imagen a sus clientes a través de un
outsourcing en aras de prestar un servicio integral de acompafiamiento y servicio.
Se cuenta con la capacidad de realizar impresiones flexograficas hasta seis colores para
policromias en maquinas tipo stack y de tambor central.
La maquinaria actual de Plasticos Unidn en esta seccion estd compuesta por:
% Una (1) impresora Schiavi tambor central de seis colores
% Una (1) impresora Comexi tipo stack de seis colores, en la que, adicionalmente se puede
elaborar proceso de laminacién.
Se cuenta en este proceso con una capacidad instalada total de 50 toneladas mes.

Ilustracion 7: Maquinaria para impresion

-
~

Fuente: (Plasticos Union SAS, s/f)

29



8.1.3 Proceso de refilado
Este proceso permite doblar materiales o cortarlos buscando mejor eficiencia en planta y

permitiendo elaborar empaques para empaquetadoras automaticas, entre otras.

Ilustracion 8: Maquinaria para refilado

Fuente: (Plasticos Unidén SAS, s/f)

8.1.4 Proceso de sellado

Esta etapa es la que normalmente termina el proceso productivo, proceso final donde se da a
los empaques o bolsas las especificaciones requeridas de medida, alturas de impresion,
accesorios, entre otros.

La empresa posee tecnologia Servo Motor de alto desempeiio que permite ofrecer eficiencia
en entregas y competitividad comercial. Se producen terminaciones en los empaques como cintas
doble faz, utilizadas frecuentemente en el sector textil; troqueles autométicos muy usados en el
almacenes y tiendas de moda, perforaciones, wicket para industria de alimentos, cubre vestidos,
etcétera.

Plasticos Unién S.A.S. cuenta con seis maquinas en esta seccidon que brindan una capacidad

para el drea de 60 toneladas mes.
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Ilustracion 9: Maquinaria para sellado

Fuente: (Plasticos Unién SAS, s/f)

8.1.5 Terminaciones manuales

A través de este ciclo se finalizan algunos productos donde las terminaciones no se efectiian
en maquinas automdticas, sino que involucran manualidades efectuadas directamente por un
operario con base en su experticia y agilidad. Se cuentan con varias selladoras manuales y una
troqueladora adicional que trabaja bajo esta modalidad, pero también se realizan aqui procesos
de pegada de ganchos, colocaciones de tira, cordones, troqueles, entre otros.

Actualmente y a pesar de contar con alternativas y maquinaria para realizar el proceso
internamente, Plasticos Union S.A.S. utiliza maquiladores generalmente en esta etapa del
proceso, por sus caracteristicas de manualidad y donde es importante contar con varios
trabajadores para esta funcion, con una agilidad en la tarea suficiente para lograr alta eficiencia.

En el sector del plastico flexible existen talleres dedicados tinicamente a este tipo de
manualidades.

Actualmente la empresa cuenta con 40 empleados directos y 9 a través de empresa de

servicios temporales, 1o que se puede observar es que a medida que la estructura productiva ha
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aumentado la empresa también ha debido contratar mano de obra suficiente para soportar dicha
produccioén; los empleados del drea operativa trabajan por turnos rotativos de 8 y 12 horas que en
ocasiones involucran un porcentaje alto de horas extras, hablamos de una planta de produccion
que trabaja 24 horas al dia, los siete dias de la semana y realizando paros generales solo unas dos
o tres veces al afio por fechas especiales y navidad.

La siguiente grafica nos muestra la evolucion de la cantidad de empleados directos en la
empresa en los tltimos afos:

Iustracion 10: Evoluciéon niimero de empleados

EVOLUCION NUMERO DE
EMPLEADOS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Construccién propia

El Area Administrativa posee diferentes Direcciones encargadas de liderar los aspectos més
relevantes dentro de la operacion: Direccion Comercial, Direcciéon Administrativa y Direccién de
Producciodn; todas ellas lideradas por una Gerencia muy activa que, a su vez, estd acompafiada

por otros agentes externos como contabilidad, auditoria y revisoria fiscal.

El siguiente es el organigrama de la compaiiia:
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Ilustraciéon 11: Organigrama de la Compaiiia

‘ ORGANIGRAMA PLASTICOS UNION 2016 ‘

-------------
-----------

_____________

Direccion
Produccicn

Direccion
Administrativa

Direccion
Comercial

Coordinacién
Comerdial

“oordinacion
Recursos
Humanos

Coordinacion
Impresion

Coordinacion
Calidad

Supervisor Supervisores
Mantenimiento Produccion

Coordinacian
Logistica

‘ Versidn 2 — Febrero 03 de 2016 ‘

[:‘_::E 3:1::3 ) Auxiliar Logistica

Fuente: (Plasticos Union SAS , s/f)

8.2 Compromiso ambiental

Plasticos Unién S.A.S. consciente de la importancia de preservar el medio ambiente ha
venido desarrollando diferentes estrategias para mitigar los impactos ambientales que el plastico
eventualmente puede generar, para ello cuentan con certificaciones para la utilizacién de resinas
y aditivos Biodegradables desde hace 6 afos, estas resinas permiten la oxo-biodegradacion de los
empaques elaborados en condiciones adecuadas en corto tiempo. Adicionalmente dentro de su
politica ambiental se encuentra la fabricacion de empaques con materiales posindustriales

producto del reciclaje y la recuperacion de desperdicios posindustriales, que permiten ademads la
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disminucién de costos para algunos de sus clientes y crean una conciencia de re-uso en los
diferentes sectores de la economia.

Ilustracion 12: Empresas Certificadoras de Insumos Oxo-Biodegradables

epﬁm
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9. Disefio metodologico

9.1 Método de investigacion

La metodologia utilizada para este propdsito es descriptiva, por ello se pretende informar de
una manera completa, aunque muy concreta los pasos que se siguen actualmente dentro de la
compaiiia, desde el abastecimiento de insumos, pasando por el proceso productivo y terminando
finalmente en el andlisis de informacion financiera de la compaiia y su Estado de Resultados
mes a mes.

Las siguientes son las etapas principales dentro del desarrollo de la empresa:

% Area comercial — ventas

Si se pudiera hablar de un inicio en la cadena de desarrollo de la empresa esta seria la
primera etapa. El departamento comercial actualmente estd conformado por una direccion
comercial, una coordinacion comercial y unos vendedores externos no vinculados a la compaiia;
cada uno de estos actores permanece en constante comunicacion con los clientes actuales y en
busca de nuevos prospectos, la atencidn se realiza tanto presencialmente como via telefénica o
mediante recursos de sistemas como chats o correos electronicos; una vez se cierra la
negociacion el cliente formaliza su intencidon de compra, se le solicita que la oficialice por un

medio escrito.

Con dicha confirmacién de compra el drea comercial, especificamente la coordinadora
comercial procede con la elaboracion de pedido interno a través del software de la empresa
(POT), digitando todas las especificaciones de los materiales solicitados, tiempos de entrega,

cantidades y demas.
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Se genera entonces un nimero de pedido interno que acompanara el pedido durante todo el
recorrido por el proceso productivo y hasta su facturacion; es por ello que este nimero se trabaja
como un lote de produccién puntual, que tendré sus particularidades y para el cual se pretende
analizar su rentabilidad puntual.

< Area compras

Paralelamente con lo anterior, y debido a las colas de produccién que ya se tienen

previamente negociadas, el Area de Compras cobra bastante importancia para el abastecimiento

y efectiva posibilidad de procesar los materiales.

Su gestion se divide primordialmente en la compra de Resinas Plasticas, Materias Primas
primordiales; y compra de insumos, productos de menor relevancia, pero necesarios para los

acabados de los empaques o para el adecuado funcionamiento de cada una de las dreas.

Para la compra de materias primas, liderada por la directora administrativa, se realiza un
analisis aproximadamente cada 20 dias de las existencias en inventario de cada una de las resinas
(actualmente se maneja una rotacion de inventarios de 32 dias aproximadamente) y con base en
la capacidad operativa en el drea de extrusion se analiza cudles deben tener nuevo
abastecimiento, el andlisis se elabora mediante un cuadro en Excel que ilustra dias de inventario

y ofertas tanto de productores nacionales como internacionales el aras de ubicar la mejor oferta.

Los insumos que son requeridos por cada una de las 4reas se solicitan por éstas a la
direccién administrativa cada semana mediante un formato puntual, indicando referencias y dias

de disponibilidad.
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Una vez definida la necesidad y seleccionado el proveedor se procede con la elaboracién de
una orden de compra por el software de la empresa indicando cantidades, precio y fechas de
entrega acordadas.

< Area de Logistica

El ciclo de la compra se cierra con la recepcion de los materiales negociados, para ello el
area de almacenamiento tiene permanente comunicacion con la direccién administrativa en aras
de conocer los materiales que se han solicitado, se tienen como requisito para los proveedores
que soliciten cita para descargue de materiales en aras de tener una adecuada distribucion de los
materiales puesto que se utiliza también no solo el espacio propio sino también una
almacenadora externa (contigua a la empresa) para el almacenamiento de las resinas de mayor

volumen.

Tanto el inventario de las materias primas internas como en almacenadoras es controlado
mediante el apoyo de archivos en Excel que se controlan semanalmente y se auditan de manera

mensual por el Auditor Externo.

El drea de logistica, adicional a la recepcion de materiales, es el encargado de realizar los
despachos a los clientes una vez el producto se encuentra terminado, para ello el departamento
de produccioén liquida las ordenes de produccidn para que los auxiliares de almacén verifiquen,
pesen e ingresen la mercancia al sistema POT, una vez cargada la informacion se factura
mediante el mismo software procedimiento que descarga las existencias de inventario y carga la
cartera por cobrar de cada cliente.

Esta area estd compuesta por un Coordinador de Logistica, dos auxiliares y un conductor.

,

«» Area de Produccion
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Estd liderada como se ilustr6 anteriormente por un Director de Produccion quien una vez
ingresados los pedidos en el sistema genera la orden de produccién que acompafaré el proceso

durante sus diferentes etapas ya especificadas con anterioridad.

Para cada drea del proceso se cuenta con lideres de seccién que apoyan a los operarios en su
labor; una vez finalizado cada proceso el producto es pesado y la respectiva informacion de
kilos, cantidades, operario, maquinas, entre otros es ingresada al sistema con el fin de tener una

trazabilidad en linea de la operacion.

Una vez terminada la ruta del proceso, el pedido es entregado al drea de logistica por la

seccion final y a través del director de produccion para su despacho.
% Area Contable

Actualmente la empresa no tiene el departamento contable incorporado en su némina, este
se realiza a través de outsourcing, el proceso de informacion y reportes comienza con
recoleccion semanal de la papeleria de la empresa (compras, ventas, recibos de caja, egresos,
etc), radicacion en el sistema contable Contal (I limitada) y regreso a la empresa de los soportes.
Se mantiene constante comunicacion con el personal contable desde la direccion administrativa y
su ayudante para este proceso. Al finalizar el mes por tardar el dia 10 del mes siguiente se envia
un preliminar de balance y estado de resultados que es analizado por la direccion administrativa
y el auditor (una vez entregados datos como inventarios, nominas, etc), una vez validado se
presenta la informacion final que serd discutida cada mes en reunion, celebrada

aproximadamente los dias 15 de cada mes.

Por su parte la revisoria fiscal es también externa, y participa en revisiones aleatorias de

estados financieros, presentacion de impuestos, entre otros.
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9.2 Fuentes de investigacion

9.2.1 Fuentes primarias

Para obtener la informacidn necesaria para el desarrollo del presente proyecto, se utilizé
como fuente primaria: la observacion.

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacidn, se analizaron todos los procesos
involucrados en la elaboracion de un pedido; asi se obtuvieron los datos especificos, para
elaborar paso a paso la hoja de costos y posteriormente el modelo de costos sugerido para la
empresa.

9.2.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se utilizé informacion como asientos contables, registros de
inventarios, informes de ventas, informes de produccion.

9.3 Disefio del sistema de costos

En aras de dar continuidad a la idea de desarrollar para la empresa Plasticos Union S.A.S.
un sistema de costos por 6rdenes de produccion integrado o paralelamente unido a un sistema de
costos por procesos, se ha utilizado la herramienta de Excel para facilitar el disefio de una matriz
que contenga informacion suficiente para agrupar informacion sobre las variables de costos de
cada proceso o maquila si la hay, los valores de los materiales y la mano de obra que intervienen
en los mismos, una cifra ligada a los costos indirectos de fabricacién y valoracion del desperdicio
(factor que hoy en dia para la empresa en estudio es bastante relevante debido a su alto volumen
y que se traduce en un costo oculto al momento de cotizar o fijar precios de venta).

El archivo contendrd una hoja bésica de variables que deberdn ser determinadas
cuidadosamente para lograr informacion ajustada a la realidad; en ella se consignardn los

siguientes campos:
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% Procesos

Identificacion de cada una de las etapas de produccidn para la elaboracion de los empaques,
a saber: extrusion, impresion, refilado, sellado y terminaciones manuales.

Para cada uno de ellos se ha identificado también claramente su costo si se realiza por fuera
de la compaiiia a través de maquila, ya que en ocasiones y debido a capacidades productivas,
tiempos de entrega cortos para los clientes o especificaciones técnicas con las que no se cuentan
para atenderlos adecuadamente se decide prestar estos servicios con colegas del sector, servicios
que a nivel de costos y ligados a factores como el desperdicio o variables de mano de obra
pueden ser mds convenientes que elaborarlos dentro de la compaiifa, en algunas ocasiones.

% Maquinaria

Se han ilustrado cada una de las maquinas de cada etapa productiva y donde eventualmente
pueden ser fabricados los empaques, para cada una de ellas se ha estimado un costo por
utilizacion que va ligado basicamente al retorno de la inversion efectuada en ella.

Tabla 3: Maquinaria

MAQUINA PROCESOS COSTO/HORA COSTO MAQUILA/KILO

COEXTRUSORA 1 EXTRUSION 2000 1000
COEXTRUSORA 2 EXTRUSION 2000 1000
EXTRUSORA PP EXTRUSION 2000 1000
SCHIAVI IMPRESION 3000 2400
COMEXI IMPRESION 1500 2400
REFILADORA REFILADO 1000 0
SELLADORA 1 SELLADO 1000 500
SELLADORA 2 SELLADO 1000 500
SELLADORA 3 SELLADO 1000 500
TROQUELADORA MANUALES 500 500
SELLADORA MANUAL MANUALES 300 300

Fuente: Construccién propia
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% Materia Prima
Se enuncia cada una de las materias primas necesarias para la elaboracién del producto,
ubicando para ellas, con base en datos actuales, los costos por kilo de las mismas, es importante
que la empresa determine una politica de tiempo para la revision y cambio de esta variable pues
como se ha analizado las materias primas utilizadas al ser derivados del petréleo poseen precios
inestables, ligados ademds a factores macroeconémicos en constante fluctuacién como la tasa
representativa del mercado.

Tabla 4: Materiales

MATERIALES COSTO UNITARIO/KILO
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 4100
POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD 4250
POLIETILENO LINEAL 4200
POLIPROPILENO 3900
HEAVY DUTY 4400
METALOCENO 4400
PIGMENTO BLANCO 5800
PIGMENO NEGRO 5200
PIGMENTO VERDE 10100
PIGMENTO GRIS 15000
PIGMENTO ROJO 14000
PIGMENTO AMARILLO 13000
PIGMENTO NARANJA 16000
ADITIVO ANTIDESLIZANTE 10800
ADITIVO DESHIDRATANTE 12000
ADITIVO BIODEGRADABLE 25000
KRATON 10800
PROPIFLEX 4200
DUVANOL 5100
INPROSOLVEX 3900
CA12 12000
NOVACOTE 5275 13000
TINTA POLI BLANCO 8300
TINTA POLI NEGRO 9000
TINTA POLI AMARILLO 9500
TINTA POLI ROJO 9500
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TINTA POLI NARANJA

TINTA POLI AZUL

TINTA POLI VVEHICULO

TINTA NITRO BLANCO

TINTA NITRO NEGRO

TINTA NITRO AMARILLO
TINTA NITRO ROJO

TINTA NITRO NARANJA

TINTA NITRO AZUL

TINTA NITRO VEHICULO

TINTA LAMINACION BLANCO
TINTA LAMINACION NEGRO
TINTA LAMINACION AMARILLO
TINTA LAMINACION ROJO
TINTA LAMINACION NARANJA
TINTA LAMINACION AZUL
TINTA LAMINACION VEHICULO
TINTA NITRO VEHICULO

Fuente: Construccién propia

«* Mano de obra

9500

9500

9500

9200
10000
11000
11000
11000
11000
11000
12300
12400
13000
13000
13000
13000
13000
13000

Se ha elaborado un listado que comprende un genérico o detalle de los operarios actuales de

la compaiiia (para ser utilizado segin requerimiento de la implementacion) y que eventualmente

intervendrian en el proceso productivo de una determinada referencia y se ha extraido de los

datos de ndmina y contables para el afio de 2017, con base en sus salarios, prestaciones legales,

seguridad social y aportes parafiscales, el valor hora de los mismos, a fin de determinar el valor

de este componente del costo al analizar el tiempo requerido para la produccion del mismo frente

al valor hora/hombre del operario.

EMPLEADO

OPERARIO EXTRUSION
AUXILIAR DE EXTRUSION
OPERARIO DE IMPRESION
AUXILIAR DE IMPRESION

Tabla 5: Operarios de produccion

COSTO /HORA

$

S
S
S

5.139
4.460
6.788
4.460
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FRAY ALEXANDER VELEZ S 4.776
JAIME DE JESUS MAYA S 4.776
DINELLY ANDREA OSSA S 4.534
PAULA ANDREA GAVIRIA S 4.534
SANDRA LILIANA ALVAREZ S 4.534
MONICA VALENCIA S 4.534

Fuente: Construccién propia

Una vez se ha construido este archivo denominado “variables” deberd ser revisado con base
en una politica definida por la compaiiia dentro de cierto periodo, se ha disefiado un modelo con
listas desplegables en la que para cada orden de produccidn, creado desde el momento mismo en
que el pedido es solicitado por el cliente al departamento comercial, se debera consignar el
cliente y la referencia, y comenzar a asignar cada una de las variables que se ajusten a la
necesidad, digitando por el programador de la empresa las cantidades y requisitos especificos de
cada proceso; la idea de manejar las listas desplegables es evitar trabajo manual y errores al
momento de ingresar la informacién, asi mismo evitar que, por ejemplo, un mismo material sea
escrito de diferentes maneras o nombrado de formas diversas.

Al final de esta asignacion existen dos casillas denominadas costo de venta y costo real que
principalmente cumplirdn la funcion de ser comparadas y dar un dato de rentabilidad de la venta
del producto elaborado.

+»» Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Para este concepto se tomard una tasa predeterminada para cada uno de los procesos
productivos, ésta resultard de hallar y sumar los datos contables de depreciacién de la maquina,
valor del arrendamiento mensual y proporcional al area que ocupa la seccidn, energia y gas
seglin kw consumidos, mantenimiento y remuneracion de supervisores y coordinadores si los

hubiere; el resultado de esta operacidn se divide por la cantidad total de kilos producidos en un
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mes hallando un valor especifico (tasa predeterminada), que serd la que se multiplique por los
kilos a costear.

% Desperdicio

Este dato podrd tener dos maneras de plasmarse dependiendo de si se estd realizando un
andlisis para una cotizacion y venta futura, caso en el cual se digitaran los kilos correspondientes
al porcentaje normal establecido por la empresa y su experiencia para cada proceso, o si se esta
analizando la informacién de materiales efectivamente ya producidos a fin de mirar sus costos y
la rentabilidad que generardn, en este ultimo caso, se deberdn digitar los kilos realmente
elaborados y que se tomaron como producto no conforme, bien sea por causas normales del
proceso o errores operativos.

A continuacidn, se presenta un formato de captura de informacion de cada una de las

variables de los costos de produccion.
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Iustracion 13: Formato captura de informacién
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PRODUCCION

INGRESE LOS DATOS DE LAS ORDENES

GUARDAR ORDEN DE
PRODUCCION

GEMNERAR NUEVA
ORDEN DE
PRODUCCION
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| |
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Fuente: Construccién propia
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De esta base de datos deseamos extraer un informe segtn el cual podamos analizar de una
manera visual mds simple, los datos de una orden de produccién por separado, logrando detectar
en ella sus costos mds relevantes y hacer ajustes en precios de venta o procesos productivos; asi
mismo y al encontrarse los procesos separados y costeados de manera independiente en la base
de datos podra la empresa decidir si requiere optimizacion de éstos, mirar la conveniencia o no
de sacar un determinado pedido en cierta mdquina o si es méas rentable cambiarlo o realizarlo por

fuera mediante maquila.
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PROCESOS OO
INF

Ilustracion 14: Orden de producciéon

FAATRIZ
CORAPLETA

Fuente: Construccién propia

HID & ST
RUBRD DE CAHTI UHITARID ChSTD
HEDID & DD FROMHEDIR TOTAL
FROCESD 1 FHATERIALES I!_L L W ] | - ¥ -
HD.o e 13— T3 =
i=_I_F._ % - ! =
HACUILA 5 E -
DESFERDICID 0,0 1 -
: -
CAHTIDAD FIHAL ‘Il 0,0
PROCESD 2 HATERIALES |y - ] - $ -
I'I_E_ﬂ_ [ N ] ! = F ! =
. ILF. % - L -
HAQUILA 5 ¥ -
DESFERDICID nn | 1 -
* -
CAHTIDAD FIHAL 1,1
CAHTIDAD FIHAL 0,0
TOTAL HATERIA FRIHMA +
TOTAL HDD H
TOTARAL CIF +
TOTAL HACUILA H
TOTAL DESPERDICIO 3
'I'ﬂ'l'ﬂ_ ST +
ST CFERACGIDHAL L
FORCEHTAJE DE UTILIDAD DESEA DD Zi
TALOR YEHNTA H

Bajo nuestra dptica pensamos que este tipo de informacion consignada de manera adecuada

podré ayudar a la toma de decisiones de una manera mds acertada y no se dependera solo del
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gran conocimiento de sus administradores sino que en determinado momento la persona idénea
que pueda ocupar este cargo contard con las herramientas suficientes para producir y vender
rentablemente.

Ya que la empresa cuenta actualmente con un software a través del cual se generan las
ordenes de produccidn y se registran los procesos y cantidades elaboradas, nuestra opinion y
sugerencia es integrar en el mismo un modelo similar al que hemos creado, de tal forma que los
reportes y demds informacion requerida se enlace con los demds pardmetros e informacién

administrativa y pueda ser analizada de una manera mds integral.
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K/
L X4

7
A X4

10. Conclusiones

A través del modelo disefiado “Hoja de Costos / Ordenes de Produccion”™ se pueden
conocer los costos reales de cada proceso y lote producido de una manera precisa y con la
posibilidad de actualiza datos y hacer trazabilidad a las variaciones que se logren
evidenciar en su andlisis.

Se logra identificar que es adecuada la unién del anélisis de costos por 6rdenes de
produccién y costos por procesos pues al tratarse de una empresa del sector
manufacturero cuya produccion estd ligada a diferentes dreas es importante analizar qué
tan eficientes son y qué se puede mejorar en cada una de ellas, asi mismo como se trabaja
por lote de produccion definido, es necesario para la toma de decisiones a nivel gerencial
y comercial.

Para la empresa sera beneficioso contar con esta herramienta para ser mds competitiva
comercialmente sin descuidar los intereses de generacion de valor, cuidando asi su

rentabilidad y cumpliendo con el objetivo basico financiero.
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11. Recomendaciones
% La herramienta debe optimizarse siendo unificada al software actual que utiliza la
compaiiia para sus demds procesos productivos y administrativos, de tal manera que
los datos se analicen de manera integrada y se enlacen para mayor precision de la

informacion.

X/
°e

Dado que una de las principales caracteristicas del sistema de costeo por 6érdenes de
produccion es asignar los materiales especificos de manera separada para cada lote, se
sugiere que se cree un procedimiento que permita identificar y separar las materias
primas asignadas para la orden y que se entreguen por el almacén a produccién de
manera rigurosa; abandonando la actual prictica de entregar materiales
indistintamente para abastecer a la seccion en su totalidad por un determinado lapso

de tiempo.

X/

% Consideramos importante la creacion de la politica de revision continua de las
variables, ya que esta es la esencia de la informacién que arroja la herramienta y que

garantiza que la misma es confiable para tomar decisiones.
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