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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrollé en el grupo Magnum Logistics S.A, empresa
dedicada a servicios de agenciamiento aduanero, transporte de carga de
importacion y exportacion y servicios logisticos de almacenamiento.

Con este trabajo se pretende identificar los riesgos inherentes a la actividad de la
empresa Magnum Logistics S.A, con el fin de contribuir a que la cadena logistica
sea mas eficiente y segura para la organizacion y para sus clientes.

La investigacion realizada es de tipo cualitativo y cuantitativo de la gestién del
riesgo de los procesos de dicho grupo, en donde se tuvo en cuenta los procesos
productivos, estratégicos y de apoyo.

En la investigacion se contdé con el apoyo de la gerencia general de la
organizacion, se tuvo la asesoria técnica del sefior Nelson pefiuela Especialista en
Gestidn del Riesgo y Logistica Internacional y la asesoria metodologica del sefior
Ricardo Moreno, Docente de Esumer.

En el trabajo se mezclaron varias fuentes de investigacién e informacion como
fueron: libro Administracion de riesgos como un enfoque empresarial, Metodologia
y proyectos de investigacion Modulo |, entre otros, los cuales se pueden encontrar
en la bibliografia de este trabajo, también se consult6 en la internet.



1. TITULO

Evaluacion del riesgo en los procesos estratégicos, productivos y de apoyo del
grupo Magnum Logistics, para generar planes de accién que permitan eliminarlos
0 minimizarlos, garantizando seguridad y confiabilidad en la cadena logistica.



2. TEMA

La investigacion a realizar esta dentro la Planeacion Estratégica, area de gestion
del riesgo y las ciencias administrativas.

La metodologia para el desarrollo del proyecto, estd enmarcada en la
investigacion del riesgo, dentro de la Logistica Internacional y la cadena de
suministro.



3. IDEA

Evaluar los riesgos de los procesos del Grupo Magnum Logistics, por medio de la
estructuracion de un modelo de gestion del riesgo, con el fin de establecer mejoras
y nuevas estrategias para minimizarlos o eliminarlos y garantizar seguridad y

confiabilidad en la cadena logistica.



4. ANTECEDENTES

4.1 PRIMERAS CAUSAS QUE HAN ORIGINADO LA IDEA PLANTEADA

Se evidencia con casos especificos que se mencionan en el planteamiento del
problema, que el panorama de riesgos que tiene la empresa actualmente, se
gueda corto para contrarrestar o mitigar los efectos de la materializacion de los
riesgos, es por ello que urge desarrollar herramientas que permitan a la empresa
identificar oportunamente los puntos vulnerables y las acciones correctivas.

4.2 COMO SE LLEGO AL ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Con el aumento del volumen de operaciones, se incrementa el nivel de riesgo y la
posibilidad de pérdidas econdémicas, de imagen, de mercado, de personal, entre
otras, que se mencionan la tabla de valoracion del riesgo; por lo tanto, se hace
necesario hallar nuevos puntos criticos, vulnerabilidades y metodologias que
permitan identificarlos y reducirlos al minimo posible, para garantizar seguridad y
confiabilidad en la cadena logistica.

43 NIVEL DE DESARROLLO DEL PROYECTO Y COMO PUEDEN
CONTRIBUIR PARA FORTALECER EL PROCESO INVESTIGATIVO QUE SE
DESEA ABORDAR

El nivel de desarrollo del proyecto se encuentra en la etapa final de la elaboracién
para su aplicabilidad a los procesos diarios de la empresa y contribuye en la
identificacion de los riesgos, en la reduccion de los mismos y en el fortalecimiento
de la efectividad de la empresa para controlar los factores externos que afectan la
ejecucion de los procesos.

4.4 RASTREO DE OTRAS INVESTIGACIONES REALIZADAS SOBRE EL
TEMA, A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

De acuerdo con las investigaciones realizadas sobre el andlisis y gestion del
riesgo, se evidencié que este tema ha sido tratado desde los afios 70, inicialmente
por motivo de los riesgos generados por los desastres naturales, tales como:
terremotos, huracanes, inundaciones, tornados, entre otros. Una vez ocurrian
estos incidentes, eran analizados para determinar las causas que lo generaron,
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concluyendo que el hombre era victima de estos acontecimientos y no influia en la
ocurrencia de éstos.

En los afios 80 los procesos en desarrollo influyeron en gran medida para afirmar
que se era mas vulnerable a desastres naturales en consecuencia de los cambios
en el medio ambiente.

En los afios 90, la Organizacion de Naciones Unidas interviene en este tema para
la reduccion de los desastres naturales, dando mayor fuerza al concepto de
riesgo sobre el de desastre y poder comprender mejor el comportamiento de los
factores que constituyen ese riesgo, amenaza y vulnerabilidad, interviniendo sobre
ellos, desde las politicas de Estado y en las comunidades, para asi contribuir a
reducirlo y con ello, evitar que los desastres se produzcan con la frecuencia e
intensidad que les caracteriza. Con la revolucion industrial y los avances en la
tecnologia en los procesos de produccion y productividad, aumentd el nivel de
riesgos, es decir, que el riesgo es inherente a las actividades humanas, es por ello
que en las ultimas tres décadas se ha incrementado el interés en buscar
alternativas que contrarresten los efectos de los riesgos y en ocasiones que
prevengan la ocurrencia de los mismos, definiendo este proceder como evaluacion
de riesgos.

“La evaluacion de riesgos es un proceso dirigido a valorar la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo asi la informacion necesaria
para que el empresario tome una decisiébn apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, si fuera asi, sobre el tipo de medidas preventivas
que deben adoptarse.

Una evaluacion de riesgos se compone de dos partes:

- Analisis de Riesgos: accion sistematica de la informacion disponible para
identificar y valorar los riesgos existentes en la empresa. Este se divide en dos
fases:

- Identificar el peligro: proceso mediante el cual se reconoce que hay un peligro y

se definen sus caracteristicas

- Estimar ¢ valorar un riesgo: proceso mediante el cual se determinan la frecuencia
0 probabilidad y las consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de
un peligro, se valora la probabilidad y la severidad de que se materialice el riesgo
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- Valoracion de Riesgos: mediante la informacién obtenida en al analisis de riesgo,
es el proceso en el que se emiten juicios sobre la tolerabilidad al riesgo teniendo
en cuenta factores socioeconémicos y aspectos medioambientales.

Tras efectuar el andlisis de riesgos (magnitud del riesgo), se realiza la valoracion
del riesgo, es decir, emitir un juicio sobre la tolerabilidad 6 no del mismo, hablando
en caso afirmativo de riesgo controlado, se procede luego a la actuacion, ya que
se debe mantener al dia, lo que implica que cualquier cambio significativo en un
proceso 6 actividad de la empresa debe conducir a una revision de la evaluacion.

Es obligacién del empresario la actualizacion de las evaluaciones cuando cambien
las condiciones de trabajo.

Si en la evaluacion de riesgos resultase que el riesgo no es tolerable, hay que
controlar el riesgo (proceso de toma de decisiones para tratar y/6 reducir los
riesgos, para implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la
evaluacion periddica de su eficacia), requiriéndose para ello:

- Reduccion del riesgo por modificaciones en el proceso productivo, producto 6
maquina

- Implantacion de medidas adecuadas

Es necesaria la verificacion periédica de las medidas de control tomadas.

Al proceso conjunto de evaluacion del riesgo y control del riesgo se conoce como
Gestién del Riesgo”.!

En el afo 1994 surge el Decreto 1295, por el cual se establecen las directrices
para la administracién de los riesgos profesionales en Colombia, dando gran
importancia a los riesgos que genera las actividades laborales de las diferentes
empresas, en este caso aquellas que afectan directamente a los empleados,
denominandose como seguridad en el trabajo, la cual engloba aspectos de salud,
seguridad, higiene y ergonomia. El de salud actla en el bienestar fisico y mental
del trabajador, previniendo accidentes de trabajo, enfermedades laborales, fatigas

! http://html.rincondelvago.com/condiciones-de-seguridad-y-evaluacion-de-riesgos.html
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0 estrés. El de seguridad para prevenir o eliminar los accidentes de trabajo, el de
higiene para prevenir o eliminar las enfermedades profesionales y el de
ergonomia, para evitar la fatiga, alcanzar el confort y el equilibrio entre el
trabajador y su entorno de trabajo.

La seguridad en el trabajo también contempla los siguientes aspectos

Situacién en el trabajo: el cual hace referencia a las condiciones ambientales y
humanas del trabajo y evoluciona con el tiempo, ej.: automatizacion.

Riesgo: son las condiciones del trabajador que pueden dar lugar a un accidente y
se tiene en cuenta la probabilidad y la severidad.

Accidente: materializacion del riesgo, los accidentes sin lesiones se consideran
accidentes blancos (solo se producen dafios).

Consecuencias: se consideran como “pérdidas”, hay dos tipos humanas (lesiones
en las personas, tienen mayor prioridad) 0 materiales (dafios materiales)

Con la globalizacion de la economia las empresas estan expuestas a grandes
oportunidades de expansion, pero al mismo tiempo los riesgos se acrecentan y es
en este punto donde se deben tomar medidas e implementacién de métodos o
técnicas para minimizarlos o eliminarlos.

Respecto a la seguridad en el trabajo existen técnicas de prevencion, las cuales
se dividen en: técnicas asociadas a la concepcién y el disefio, técnicas asociadas
al factor técnico y técnicas asociadas al factor humano.

Las asociadas a la concepcion y al disefio, intervienen en los proyectos y/o
ejecucion de instalaciones, disefios de equipos, espacios y entornos de trabajo,
ordenes de trabajo con informacion de riesgos y modos para evitarlos,

7

normalizacion interna de la Administracibn 6 entidades especializadas.

Las asociadas al factor técnico, intervienen en la aplicacion de sistemas de
seguridad, sefializacion de riesgos 6 zonas de riesgo, mantenimiento preventivo,
ej. Revision de maquinas 6 mantenimiento, orden y limpieza, defensas y
resguardos, normalizacién (normas para cada maquina)
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Las asociadas al factor humano, intervienen en la seleccion del personal
adecuado, informacion y formacion sobre riesgos especificos 6 puntuales de
trabajos y/o equipos, adiestramiento del personal en manejo u operaciones
peligrosas, controles médicos en casos especiales, mentalizacion de seguridad
mediante difusiones.

En el afio 2008 surge la Norma NTC-ISO 28000 “Sistemas de gestiéon de la
seguridad para la cadena de suministro” apta para que las empresas,
especialmente las relacionadas con comercio exterior puedan certificarse en todo
lo relacionado con gestion del riesgo.

Los incidentes de seguridad contra las cadenas de suministros son amenazas
latentes para todo tipo de organizacion, las cuales han tomado conciencia de la
necesidad de proteccion sobre sus bienes, personal, infraestructura y equipos. Por
este motivo, el uso de un sistema de gestidén para la seguridad para la cadena de
suministros combina las diferentes necesidades de estas organizaciones con una
serie de requisitos y analisis, con base en la evolucion y planificacion de los
riesgos que afectan a la organizacién y el establecimiento de medidas y técnicas
gue garanticen la seguridad del servicio. En el analisis de riesgos, la organizacién
debe valorar todas aquellas amenazas existentes para su organizaciéon, su
impacto en caso de materializarse e implementar aquellas medidas de prevencion
y mitigacion.

“Existen muchos métodos probados en el medio empresarial para identificar los
riesgos. Algunos se aplican especialmente en el sector industrial y buscan
identificar problemas en el disefio y operacién en una planta de produccién, como
los métodos Hazop, Arbol de eventos, Arbol de fallas, ¢Qué pasa si...?, Matriz de
Control, Andlisis de Vulnerabilidad, Método Risicar, entre otros, los cuales han
sido probados en empresas: publicas y privadas, pequefias, medianas y

grandes”.?

A continuacion se definira algunos de los métodos:

“Uno de los métodos de identificacidn de riesgos industriales mas utilizados en la
actualidad es el Analisis HAZOP. El Analisis HAZOP es una técnica de
identificacion de riesgos basada en que los riesgos, los accidentes o los
problemas de operabilidad, se producen como consecuencia de desviaciones de

2
Mejia, Rubi Constanza (2006) Administracion de riesgos como un enfoque empresarial. Medellin, Colombia.
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las variables de proceso con respecto a los parametros normales de operacion.

La mayor utilidad del método se realiza en instalaciones de proceso de relativa
complejidad o en éareas de almacenamiento con equipos de regulacion o
diversidad de tipos de trasiego.

En plantas nuevas o en fase de disefio, puede ayudar en gran medida resolver
problemas no detectados inicialmente.

Hazop, por sus siglas en inglés Hazard and operability, fue desarrollado en los
aflos 70 por Ingenieros ICI Chemicals en Inglaterra, aunque cobré gran
importancia después de un accidente sucedido en la planta quimica de
Fixborough, en la cual 28 personas, de las cuales la gran mayoria no trabajaba en
la planta, sino que vivian en los alrededores, murieron debido a una falta de
operabilidad que resulté en un desastre. Poco a poco el uso de esta metodologia
fue abarcando diferentes rubros de la industria, primero en la industria del petréleo
y posteriormente en la del agua y de alimentos.

Aunque el método se utiliza o se define como un analisis de riesgos, éste se
enfoca méas al analisis de operabilidad, esto se debe a que el objetivo del analisis
es que una planta o un proceso funcione tal y como se espera y que se mantenga
trabajando de esa forma continuamente, con esto se reducen sutancialmente los
riesgos de cualquier proceso y tener un impacto negativo en aspectos de
seguridad y/o productividad. Uno de los fundamentos del hazop es encontrar las
posibles desviaciones al intento del disefio de los equipos de una planta. El
intento de disefio es el objetivo para el cual el equipo fue disefiado, y asi al
conectar una serie de equipos se puede esperar alcanzar el objetivo para el cual el
proceso fue diseflado. Por esto el método emplea frecuentemente la palabra
desviacion, o sea desviacion del intento de disefio.

Hazop es la mejor técnica conocida en la industria de procesos (Smith, 1993)
debido a que el empleo de este método como andlisis de riesgos tiene ciertas
ventajas y facilidades que son:

1. Es facil de aprender

2. Funciona para casi cualquier proceso
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3. Cualquier persona con conocimientos sobre el proceso puede participar en el
estudio, sin necesidad de cierto nivel académico.

La ventajas mas significativa de la metodologia Hazop, es que analiza una planta
parte por parte, y que se utiliza una lluvia de ideas para estudiar las posibles
desviaciones gue se presentan en el sistema.

Matriz de Control

“‘La Matriz de Control surge como método de analisis del riesgo y disefio de
controles en ambientes computarizados. Fue creada por el norteamericano Jerry
Fitzgerald en 1981, época en la cual pocas metodologias de riesgos se habian
desarrollado.

Es un método de gran utilidad para identificar las amenazas y los recursos o
componentes amenazados en el objeto de andlisis. Inicialmente se aplic6 en
procesos que utilizaban sistemas computarizados, pero su utilidad permitié ampliar
su aplicacibn a la empresa en su totalidad, a todo tipo de procesos,
procedimientos, areas e inclusive instalaciones o unidades de negocios.

La ventaja principal de la Matriz de Control es la facilidad para identificar los
riesgos, determinar los controles existentes y proponer nuevos. Su principal
desventaja es la cantidad de informacién y cuadros que se deben desarrollar, pues
pueden dificultar, complicar o demorar su aplicacion. Esta desventaja se ha
subsanado con el uso de herramientas computarizadas”.

Anélisis de Vulnerabilidad

Es un método de amplia difusién y aplicacién en las grandes empresas del sector
petroquimico, eléctrico y entidades publicas y privadas de gran tamafio. En
Colombia, el consultor Cesar Duque creé un sistema llamado Giro, con el cual ha
contribuido a su amplia difusién a nivel nacional e internacional.

El analisis de la vulnerabilidad es un método util en la identificacion de los
escenarios de riesgo y representa un gran aporte en el tema de calificacion,
porque introduce diferentes factores al momento de darle un valor a la calificacion
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de la gravedad del riesgo. Esta es una de sus principales ventajas, entre otras.

Como requiere muchos niveles de analisis el método debe estar soportado en
herramientas computarizadas, para facilitar la recoleccion de informacion y la
generacion de informes”.

Método Risicar

“Su nombre proviene de los origenes de la palabra riesgo en italiano. Esta nueva
propuesta metodologica surge del estudio de la profesora Mejia sobre el tema de
administracion de riesgo, realizado desde 1998 en la universidad EAFIT de
Medellin y que cobro forma en el proyecto disefio del modelo de control interno
para entidades del Estado, auspiciado por la agencia de los Estados Unidos para
el desarrollo internacional (USAID), operado por la firma asesora internacional
Casals y Associates Inc. y desarrollado académicamente por la universidad.

En ese proyecto, el desarrollo conceptual del componente administracién de
riesgos, al igual que los otros del modelo, fue aprobado en 21 entidades del
Estado colombiano del orden territorial, durante el afio 2003 y ajustado de acuerdo
a las necesidades de las entidades estatales determinadas en la prueba.
Posteriormente, en el 2005 fue aprobada, por decreto, su aplicacion a nivel
nacional en todas las entidades colombianas.

Algunas ventajas encontradas al utilizar este método son las siguientes:
1. Facilidad de aplicacion en todo tipo de empresas, tanto pequefias como

grandes, publicas o privadas.

2. Su enfoque por procesos, lo que permite administrar los riesgos en forma
integral en toda la organizacioén, a través de su modelo de operacion.

3. La asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos, tanto en el
nivel directivo como en el operativo.

4. La creacién de cultura de manejo de los riesgos y suministro de herramientas y
conocimiento a cada empleado, para asumir su responsabilidad ante ellos.

Para lograr las ventajas del modelo, es necesario capacitar a los lideres y a los
responsables de los procesos de la organizacion en el tema de riesgos, en el
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meétodo y en el manejo de las herramientas disefiadas para su aplicacion. Ese
grupo se convierte posteriormente en capacitador, lo cual permite una apropiacion
amplia del método y la creacion de la cultura organizacional necesaria para la
administracion de riesgo”.

Método Mosler (método que se utiliza para el andlisis de riesgos
cuantitativo):

“Es un procedimiento de caracteristicas cientificas que se desarrolla en fases de
desarrollo vinculadas las unas a las otras.-

Fase 1: Definicion del riesgo

Se definen los riesgos a los que se considera esta expuesta lo que se necesita
proteger. Para ello se conformara un lista o punteo definido como vimos
anteriormente segun en funcion de actores, ambito, productos, etc.-
Fase 2: Analisis de riesgo

Se utilizaran una serie de coeficientes o criterios, a saber:

Criterio de Funcién (F)

Mide la consecuencia negativa o dafio que pueda alterar la actividad y tendra un
puntaje del 1 al 5, conformando desde “Muy levemente grave” a “Muy grave”.-
Funcion: Consecuencias negativas o dafios que pueden alterar de forma
permanente la actividad.

Criterio de Sustitucion (S)

Mide la facilidad con la que pueden reponerse los bienes en caso que se
produzcan alguno de los riesgos y cuya consecuencia tiene también un puntaje,
del 1 al 5, que va desde “Muy facilmente” a “Muy dificiimente”.-
Sustitucion: La posibilidad de sustituir el bien frente a alguno de los riesgos que
identificamos.

Criterio de Profundidad o Perturbacion (P)

18



Mide la perturbacion y los efectos psicologicos en funcion que alguno de los
riesgos se haga presente (también por ejemplo la imagen de una firma) y cuya
consecuencia tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Muy leves” a
“Muy graves”.-

Profundidad: Es la perturbacion o efectos psicolégicos

Criterio de extension (E)

Mide el alcance de los posibles dafios a nivel geografico y cuya consecuencia
tiene un puntaje asociado, del 1 al 5, que va desde “Individual” a “Internacional”.
Extension: Hasta donde el acontecimiento del hecho puede afectar (implicancias).
Criterio de agresion (A)

Mide la probabilidad de que el riesgo se manifieste y cuya consecuencia tiene un
puntaje, también del 1 al 5 y que va desde “Muy reducida” a “Muy elevada’.
Agresion: Probabilidad de que se manifieste el riesgo.

Criterio de vulnerabilidad (V)

Mide y analiza la posibilidad de consecuencia, tiene un puntaje asociado, del 1 al
5, de “Muy baja” a “Muy Alta”.

Vulnerabilidad: Probabilidad de que se produzca un dafio.

Fase 3: Evaluacion del riesgo™

Método mixto

Es otro método cuantitativo para el analisis de riesgos.

“La aplicacion de este método consta de 4 fases que son:

® http://fms-seguridades.blogspot.com/2009/04/analisis-de-riesgos-generales_18.html
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12 Fase - Definicion del riesgo.

22 Fase - Andlisis del riesgo.

32 Fase - Evaluacion del riesgo.

42 Fase - Clasificacion del riesgo.

12 fase: Definicion del riesgo. Tiene por finalidad la identificacion del riesgo,
delimitando su objeto y alcance, para diferenciarlo de otros riesgos. El
procedimiento a seguir es el mismo que se emplea en el método Mosler y se basa
en la identificacion de los elementos caracteristicos del riesgo, como son el bien y
el dafio. La identificacion, a su vez, de estos elementos caracteristicos se realiza
mediante la descripcibn de la cosa valiosa, la cualidad benéfica y las
circunstancias, para el bien y de la causa, la manifestacién y las consecuencias
negativas del dafio.

22 fase: Analisis del Riesgo. Esta fase tiene por objeto la determinacién de los
criterios que posteriormente se evalian en la siguiente fase. Los criterios a
ponderar son los siguientes:

a) Criterio de probabilidad. Se mide el nUmero de veces que puede presentarse el
riesgo analizado, por consiguiente, es un criterio muy unido a la vulnerabilidad que
presenta el bien a sufrir dafios como consecuencia del riesgo estudiado.

b) Criterio de exposicién. Este criterio atiende a las veces que puede presentarse
el agente dafino y a la intensidad que puede actuar durante estos ataques, ya sea
por permanecer mucho tiempo en contacto con el bien o por la agresividad del
agente dafiino aunque permanezca poco tiempo en contacto.

c) Criterio de consecuencias. Mediante este criterio, se cuantifica en unidades
monetarias los dafios y costos potenciales que pudieran producirse en caso de
materializarse el riego analizado.

32 fase: Evaluacion del riesgo. Es el proceso de valoracion y ponderacion de los
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criterios definidos en la fase anterior, es decir, en esta fase se cuantifica la
probabilidad, la exposicion y las consecuencias.

a) Evaluacion de la probabilidad.
b) Evaluacion de la Exposicion.
c) Evaluacion de la consecuencia.

42 fase: Clasificacion del riesgo. De acuerdo con el nivel de riesgo obtenido se
establece la siguiente clasificacion:

Aceptable

Posible

Considerable

Alto

Muy alto
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En resumen:

METODO VENTAJAS DESVENTAIJAS OBJETIVO
* Es facil de aprender *Es un método de identificacion de riesgos | el objetivo del analisis es que una planta
* Cualquier persona con conocimientos industriales. o un proceso funcione tal y como se
sobre el proceso puede participar en el *Se basa en identificacion de desviaciones espera y que se mantenga trabajando de
estudio, sin necesidad de cierto nivel de variables en la operacién. esa forma continuamente, con esto se
académico. *Se enfoca mas al analisis de operabilidad. | reducen sustancialmente los riesgos de
* Analiza una planta por parte, y que se * Sélo se enfoca en las posibles cualquier proceso y tener un impacto
utiliza una lluvia de ideas para estudiar las desviaciones al intento del disefio de los negativo en aspectos de seguridad y/o
posibles desviaciones que se presentan en equipos de una planta. productividad.
el sistema.

ANALISIS * La mayor utilidad del método es que se

HAZOP realiza en instalaciones de proceso de

relativa complejidad o en dreas de
almacenamiento con equipos de regulacién
o diversidad de tipos de trasiego.
* En plantas nuevas o en fase de disefio,
puede ayudar en gran medida resolver
problemas no detectados inicialmente.
* Es de gran facilidad para identificar los * |la cantidad de informacién y cuadros que | Es un método de gran utilidad para
riesgos, determinar los controles existentes | se deben desarrollar, pueden dificultar, identificar las amenazas y los recursos o
y proponer nuevos. complicar o demorar su aplicacién. componentes amenazados en el objeto

MATRIZ DE * Tiene gran utilidad de aplicacién a la de anélisis.

CONTROL empresa en su totalidad, a todo tipo de
procesos, procedimientos, dreas e inclusive
instalaciones o unidades de negocios.
* es un método util en la identificacion de * Tiene amplia difusién y aplicacién en las Es un método de gran aplicabilidad en el
los escenarios de riesgo y representa un grandes empresas del sector petroquimico, | sector ambiental, de emergenciasy
gran aporte en el tema de calificacion, eléctrico y entidades publicas y privadas de | desastres.
porque introduce diferentes factores al gran tamafio.

ANALISIS DE momento de darle un valor a la calificacién | * Requiere muchos niveles de andlisis, por

VULNERABILIDAD

de la gravedad del riesgo.

ello el método debe estar soportado en
herramientas computarizadas.

RISICAR

* Facilidad de aplicacion en todo tipo de
empresas, tanto pequefias como grandes,
publicas o privadas.

* Su enfoque por procesos, lo que permite
administrar los riesgos en forma integral en
toda la organizacion, a través de su modelo
de operacion.

* La asignacion de responsabilidad sobre la
administracion de riesgos, tanto en el nivel
directivo como en el operativo.

* La creacion de cultura de manejo de los
riesgos y suministro de herramientas y
conocimiento a cada empleado, para
asumir su responsabilidad ante ellos.

Es necesario capacitar a los lideres y a los
responsables de los procesos de la
organizacién en el tema de riesgos, en el
método y en el manejo de las
herramientas disefiadas para su
aplicacion. Ese grupo se convierte
posteriormente en capacitador, lo cual
permite una apropiaciéon amplia del
método y la creacién de la cultura
organizacional necesaria para la
administracion de riesgo.
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5. OBJETO DE ESTUDIO

La evaluacion de los riesgos de los procesos estratégicos, productivos y de apoyo
del grupo Magnum Logistics, se desarrollara por medio de la identificacion,
descripcion, valoracién y calificacion de los principales factores de riesgo para
posteriormente generar los planes de accion correctivos y monitoreo periodico.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Los procesos estratégicos, productivos y de apoyo del Grupo Magnum Logistics
requieren de una evaluacion del riesgo?

6.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia todas las empresas evolucionan constantemente, debido a la
dinamizacién de la economia y traen grandes oportunidades para su propio
beneficio, pero también vienen consigo diferentes situaciones que ponen en riesgo
el cumplimiento de las metas trazadas, es por ello que las empresas deben saber
manejar estas situaciones para que no afecten de manera directa o indirecta los
resultados esperados.

El Grupo Magnum Logistics fue constituido el 17 de septiembre del afio 1997, su
objeto social es manejar, administrar y asesorar los procesos de carga
internacional, agenciamiento aduanero y almacenamiento.

Su casa matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin y tiene sucursales
en las ciudades de Rionegro Zona Franca, Bogot4, Cali, Pereira y operacion en los
puertos de Barranquilla, Cartagena y Buenaventura. Cuenta con 282 empleados a
nivel nacional.

Los principales servicios prestados son: Transporte de carga internacional,
Aéreo/maritimo/terrestre, importacién/exportacion, consolidacibn de carga
maritima y aérea, carga de proyectos, agencia aduana, almacenaje, seguros de
transporte, transporte terrestre operador logistico, operador de servicios
(tercerizacion de procesos), consultoria y asesoria en comercio exterior, zonas
francas: Usuarios de bienes y servicios y comerciales, manejo de servicios
especiales para urgencias.

Entre los principales clientes del grupo se encuentran: Almacenes Exito, Grupo
Nacional de Chocolates, Noel, Grupo Familia, Postobén, Datecsa, Homecenter,
Fabricato, etc.

El Grupo Magnum tiene implementado un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Control y Seguridad, basados en la Norma ISO 9001:2008 y los
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Estandares Basc version 3-2008, los cuales exigen el cumplimiento de una serie
de requisitos, en calidad para estandarizar los procesos documentados y en Basc
permitiendo conocer los riesgos inherentes a la operacion y asi tomar medidas
que eviten cualquier actividad ilicita dentro de la organizacion; por tanto, poderle
entregar a los clientes, servicios de excelente calidad, sin riesgos y contratiempos,
lo que se traduce en facilitacién, tranquilidad y confianza en los negocios.

La compafia ha centrado sus esfuerzos desde hace nueve (9) afos en el
cumplimiento de los requisitos que exige los estandares BASC, con el fin de
minimizar los riesgos en la cadena logistica del negocio, tales como: narcotrafico,
contrabando, lavado de activos, robos, extorsion, riesgos naturales, entre otros y
con el dinamismo que se ha presentado el comercio internacional en los ultimos
tiempos, han surgido nuevos riesgos en donde el grupo Magnum se ha sentido
deébil frente a esta situacion, lo que implica realizar nuevamente una evaluacion
exhaustiva a los riesgos actuales e identificar otro tipo de riesgos que no se tienen
contemplados y plantear medidas de tratamiento a éstos.

En los dltimos tres afilos Magnum se ha encontrado con situaciones que ha puesto
en riesgo su operacion, como por ejemplo: lavado de activos, robos de
empleados, extorsibn y el mas reciente de noviembre de 2010, inundacion,
ocasionando pérdida de imagen, pérdida de mercado, pérdidas econdmicas e
investigaciones legales.

En el primer caso, gracias al sistema de informacion logistico que tienen Magnum,
ha demostrado la transparencia en sus procesos y ha salido avante en las
investigaciones legales, pero ha tenido que volcar sus esfuerzos ha demostrarle a
sus clientes su no participacibn en este incidente. Los demas casos han
impactado en pérdidas econdmicas significativas para la compafia.
A pesar de que se cuenta con el sistema de gestion integrado de calidad, control y
seguridad, a raiz de los incidentes mencionados, el Grupo Magnum detect6 que
no cuenta con un programa de gestién del riesgo debidamente estructurado,
porque se ha evidenciado que no existen planes de accién para actuar en caso de
materializarse algun riesgo Yy evitar la generacion de otro tipo de riesgos, como
en el caso de la inundacién que se presentd en el mes de noviembre de 2010,
afectando el 100% de las oficinas de la sede de Cali y las bodegas de Zona
Franca de la misma sucursal, causando dafios y pérdidas a las mercancias de los
clientes.

Para este siniestro no se tenia un plan de contingencia, en el momento de la
emergencia el personal procedié de manera descoordinada, exponiendo recursos
tan valiosos como su propia vida, ademas de los recursos economicos. El Unico
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plan contemplado en el andlisis de riesgo que tiene la compafia es el de una
péliza para contrarrestar los impactos econdémicos de este siniestro.

Otro caso concreto, que muestra sintomas del problema, es el suceso del lavado
de activos, que se generd en el afio 2009, en donde al ser informados de la
situacion, la gerencia y operativos de la empresa no tenian las directrices claras
para proceder, ocasionando pénico por el desconocimiento y falta de informacion.
Sin embargo, después de haber indagado sobre las acciones a llevar a cabo, se
pudo esclarecer ante las autoridades competentes la inocencia de la empresa,
pero el desgaste en busqueda de la informacidn, generd tiempos innecesarios,
que aprovecho la competencia para dafiar la imagen ante los clientes.

La empresa no solo debe realizar una nueva evaluacion del riesgo por los sucesos
ocurridos, sino también para prevenir la problematica social a la que se esta
enfrentando Colombia, como es el caso del narcotrafico, que busca usar empresas
como Magnum para realizar los envios de ilicitos a otros paises. Las estadisticas
realizadas en el informe mundial de las drogas de las Naciones Unidas, muestran
que los envios de droga desde Colombia a Europa por via maritima, detectados
en el aflo 2006 al 2008, corresponde al 5%, cifra significativa para la compaiiia,
porque una de las unidades de negocios son las exportaciones a este continente y
por esta via.

A esta problemética también se le suma las exportaciones aéreas en carga, donde
se presenta mucho micro-trafico de drogas, como la ocurrida el 27 de mayo de
2009, segun informe de Policia Antinarcéticos, quien no menciona el nombre de la
empresa implicada, cuenta que en una de las bodegas de carga del aeropuerto el
Dorado, con destino final México, se incautaron 1.500 gramos de cocaina,
camuflados en partes de computadores.

Por los casos anteriormente mencionados de Magnum, se evidencia que el
panorama de riesgos que tiene la empresa actualmente, no es efectivo para
contrarrestar o mitigar los efectos de siniestros, incidentes o contaminaciones, es
por ello que se hace necesario realizar una nueva evaluacién del riesgo de la
compaifiia, para identificar nuevas medidas y fortalecer las existentes.

Al realizar esta investigacion, Magnum se beneficiara en cuanto a visualizar un
panorama de riesgos basado en la realidad actual, en donde podra tomar la
decision de adoptar las nuevas propuestas de planes de accidon y mejoramiento,
gue minimice los riesgos e impacto en caso de materializarse, tanto a nivel interno
con empleados y directivos en el desarrollo de todos los procesos de la empresa 'y
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a nivel externo con clientes y proveedores, brindandoles confiabilidad en las
operaciones. Con lo anterior, Magnum fortalecera sus procesos y continuara
siendo un colaborador activo para los entes gubernamentales que lo rigen, en la
prevencion y minimizacion de riesgo, siendo esto una ventaja competitiva frente a
las demas empresas del gremio.

Otra parte importante que traera beneficios para la empresa es el ahorro
econdémico, debido a que al realizar la re-estructuracion del sistema de gestion de
riesgo, se preveen muchos de los riesgos a los que esta expuesta la compaiiia y
al tener los planes de accién disefiados correspondiente a cada riesgo, en caso de
materializarse se actuard de forma acorde a cada caso, evitando extra-costos por
no tener un plan disefiado.
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7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el riesgo de los procesos estratégicos, productivos y de apoyo del Grupo
Magnum Logistics, para establecer mejoras y nuevas estrategias, con el fin de
minimizarlos o eliminarlos, garantizando seguridad y confiabilidad en la cadena
logistica.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar y medir los factores de riesgo actuales.

e Establecer un método para la evaluacion del riesgo de los procesos
estratégicos, productivos y de apoyo del Grupo Magnum Logistics.

e Aplicar el método seleccionado en los procesos estratégicos, productivos y de
apoyo del Grupo Magnum Logistics.

e I|dentificar las medidas de tratamiento de los riesgos para los procesos
estratégicos, productivos y de apoyo del Grupo Magnum Logistics.

e Disefiar las medidas de tratamiento de los riesgos identificados.

e Presentar a la Gerencia General del Grupo Magnum Logistics, las medidas de
tratamiento de los riesgos identificados, para su posible ejecucion.
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8. JUSTIFICACION

8.1 JUSTIFICACION TEORICA (IMPORTANCIA DEL PROYECTO PARA LA
DISCIPLINA DE LA LOGISTICA)

En esta investigacidon se puede aplicar gran parte de los conocimientos adquiridos
en la especializacién en Logistica Internacional, debido a que el trabajo se esta
desarrollando en una empresa prestadora de servicios logisticos, en donde la
evaluacion del riesgo debe realizarse desde los procesos estratégicos, hasta los
de apoyo, como son: planeacion estratégica, mejora continua, gestion comercial,
transporte de carga internacional, agenciamiento aduanero, almacenamiento en
Zona Franca, compras, contabilidad, gestion financiera, recursos humanos, fisicos
y tecnoldgicos y con el entorno trabajando de la mano con los entes regulatorios
como son la Dian y Policia Antinarcoticos.

Se trabajara minuciosamente en cada proceso, analizando actividades y tareas
en donde se pueda detectar riesgos y generar planes de mejoramiento para
mitigar dichos riesgos en toda la cadena logistica, partiendo desde el cliente que
es la razon de ser de la compafia y llegando hasta los proveedores, donde gran
parte de los esfuerzos deben centrarse por ser éste un medio altamente
vulnerable a actos ilicitos.

8.2 JUSTIFICACION PERSONAL ( IMPORTANCIA DEL PROYECTO PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL, ACADEMICO Y LABORAL)

Con el desarrollo de este trabajo, el Especialista en Logistica Internacional,
ademas de las competencias adquiridas en esta éarea, fortalecera su perfil
académico en la gestion del riesgo, tema que se esta convirtiendo en una
necesidad para las empresas, porque anteriormente se preocupaban mas por
lograr los objetivos propuestos y actuaban mas sobre medidas correctivas y no
preventivas, que es lo que pretende este sistema de analisis de riesgo, ademas,
los sistemas de defensa de las naciones principales socias comerciales de
Colombia estan implementando iniciativas, medidas y legislacion en seguridad y
administracion del riesgo como el C-TPAT, BASC, Norma ISO 28000 que obligan
al profesional en logistica a conocer manejar y entender este tema.

La realizacion de este trabajo, contribuye en el ambito laboral, porque se esta
desarrollando en una empresa real prestadora de servicios logisticos, quien
fortalecera sus procesos con base en un modelo de gestion del riesgo; asi mismo,
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este modelo se puede aplicar a todo tipo de empresa, lo que genera beneficio para
aquellas que estén interesadas en implementarlo y conocimiento para las
personas que lo estan llevando a cabo, porque aprende el manejo de este tipo de
sistema.

8.3 JUSTIFICACION LEGAL

En Colombia las empresas de importaciones y exportaciones son
permanentemente objeto de investigaciones penales al ser sus mercancias
contaminadas en la cadena logistica y por esta razon, estdn sometidas a
sanciones de tipo penal y aduanero, por lavado de activos (articulo 323),
contrabando (articulo 319), favorecimiento al contrabando (articulo 320), falsedad
de documentos (articulo 289 y siguientes), tréfico, fabricacibn o porte de
estupefacientes (articulo 376), defraudacion de renta de aduana, importaciones y
exportaciones ficticias (articulo 321), todo lo anterior contemplado en el cdédigo
penal.

Los ilicitos arriba mencionados, conllevan a aprehensiones de la mercancia fisica
y sanciones cambiarias Ley 1092/96 de la Dian)

Para proteger a la empresa de los anteriores actos ilicitos y sanciones, se
desarrolla la investigacion, analizando cada uno de los riesgos a los que esta
expuesto el Grupo Magnum por ser su actividad econémica, vulnerable a éstos.
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9. MARCO TEORICO

Después de realizar el analisis respectivo acerca de los diferentes autores,
meétodos y técnicas para la gestion del riesgo, se determina que el método mas
viable para implementarlo en Magnum Logistics, es el método RISICAR, descrito
en el liboro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial, cuya Autora es
Maria Consuelo Mejia, Contadora Publica, Especialista en Auditoria de Sistemas y
en Gerencia de Proyectos, Docente de la Universidad EAFIT de la ciudad de
Medellin.

Este método es aplicable a todo tipo de empresas, utilizando uno de los principios
de la Norma ISO 9000, enfoque por procesos.

Debido a que Magnum Logistics cuenta con un sistema de calidad y seguridad
integrado y desarrollado por procesos, facilita la aplicacion y administracion de los
riesgos en forma integral en toda la organizacién, ademas, existe un area de
operaciones donde hay mayor vulnerabilidad a la ocurrencia de los riesgos
asociados a la actividad econ6mica de la compafia, y este método incluye
responsabilidades no sélo a nivel directivo sino también operativo, en donde cada
empleado debe tener conciencia sobre el manejo de los riesgos, pero esto se
logra cuando la empresa invierte en capacitacion para generar cultura sobre el
tema, siendo reciproco “yo te doy-tu me das”.

Adicionalmente, este método fue patrocinado por la Agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo Internacional (Usaid), operado por la firma asesora
Internacional Casals y Associates Inc. y desarrollado académicamente por la
Universidad Eafit.

Casals es una firma internacional de desarrollo, ayuda a los gobiernos, empresas
y grupos de la sociedad civil a implementar soluciones innovadoras a los desafios
sociales, institucionales y politicos, como son: Lucha contra la corrupcién, el
estado de derecho y acceso a la justicia, fortalecimiento de la sociedad civil y
gestion de conflictos y la recuperacion.

Es utilizado actualmente por grandes empresas como lo es Delima Marsh, lider
por casi cinco décadas en el servicio de corretaje de seguros y administracion de
riesgos, innovando en el manejo de éstos y de los seguros.
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Gestion del riesgo en palabras coloquiales, es evitar y trasladar el riesgo (internos,
externos, estratégicos, operacionales, financieros o relacionados con el
conocimiento), esta gestion inicia en la identificacion del riesgo, que conllevan a
una amenaza para el logro de las metas y objetivos de una organizacion, luego se
evalla el riesgo para medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia o impacto potencial sobre las operaciones de la organizacion, se
continta con el tratamiento de los riesgos, es decir, seleccionar las medidas para
modificar, evitar, controlar, retener o trasladar el riesgo y por ultimo
implementacion, la organizacidbn pone en accion las decisiones tomadas y las
expande a todas las areas de la compaiiia.

La prevencion del riesgo, estad relacionada con no asumir ciertos tipos de
actividades, como para el caso de Magnum no transportar mercancias peligrosas.
El control y el tratamiento del riesgo conlleva al uso del control preventivo y de
deteccion para mitigar el riesgo, la retencién del riesgo es aceptar el riesgo cuando
los beneficios sopesan los costos de trasladarlos o de mitigarlos y no es una
opcién evitarlos. El traslado del riesgo conlleva traspasar el riesgo a un tercero a
través de un seguro y contratacion externa.

El método Risicar se desarrolla en varias etapas, las cuales son:

— Identificacion de los riesgos

— Descripcion del riesgo

— ldentificacion de agentes generadores

— Identificacion de causas

— ldentificacion de efectos

— Calificacién del riesgo

— Evaluacion del Riesgo

— Medidas de tratamiento de los riesgos

— Implementacién de las medidas de tratamiento

— Monitoreo y re-evaluacién de los riesgos (monitoreo ciclico).

A continuacion se describe cada una de las etapas del modelo:

Se inicia con la identificacion de los riesgos, haciendo un analisis interior de la
compafia y su entorno, con el fin de determinar qué factores pueden influir en la
ocurrencia de los mismos.
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En la descripcion del riesgo se le da un nombre preciso y se describe en qué
consiste cada uno y la forma de cédmo podria presentarse en la empresa, con esta
descripcion se puede vislumbrar las fallas de control que puede tener la empresa.

El paso siguiente es la identificacion de los agentes generadores que son todas
aguellas personas, cosas, eventos, acciones o circunstancias que tienen la
capacidad de generar un riesgo.

Identificacion de causas, son el motivo o las circunstancias por los cuales el
agente generador puede ocasionar el riesgo.

Se continda con la identificacion de efectos, los cuales representan las pérdidas
gue la ocurrencia de los riesgos le acarrea a la empresa.

En la calificacion de los riesgos, se hace una ponderacion de cada uno de ellos
para determinar su gravedad, para el método risicar se califica por frecuencias
(cuantas veces sucede en un determinado tiempo).

La evaluacion de los riesgos, se hace utilizando una matriz de frecuencias, la cual
contiene dos elementos: frecuencia e impacto, en la escalas de calificacion de la
frecuencia se puede medir en niveles de muy alta, alta, media, baja, y en la del
impacto se puede usar los niveles de leve, moderado, severo y catastrofico.

Luego sigue la implementacién de las medidas de tratamiento o de control, como
son modificar, evitar, controlar, retener o trasladar el riesgo, dependiendo de los
escenarios encontrados.

Por ultimo se contindia con el monitoreo y re-evaluacién de los riesgos, ya que este
proceso es ciclico y no tiene fin, debe implementarse, monitorearse y mejorarse
permanentemente. Todo esto se elabora en un mapa de riesgos 0 matriz de
riesgos.
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9.1 DEFINICION DE CONCEPTOS

Riesgo: Posibilidad que suceda algo que tendra impacto en los objetivos. Se
mide en términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia. Se mide con la
siguiente formula: Probabilidad X Severidad (R=P*S)

Efecto: Es aquello que se consigue por virtud de una causa.

Probabilidad: Frecuencia con la que se presenta el riesgo.

Severidad: Gravedad o consecuencias de un siniestro.

Identificacién del Riesgo: Proceso para determinar lo que puede suceder, por
qué y como.

Reduccion del Riesgo: Aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y principios
de gestion a fin de reducir la posibilidad de una ocurrencia 0 sus consecuencias o
ambas.

Gravedad: Es la calificacién que se le da a una situacién de riesgo, de acuerdo a
su nivel de criticidad (Impacto).

Frecuencia: Numero de veces que se presenta el efecto o el riesgo durante un
periodo de tiempo.

Evento: Incidente o situacibn que ocurre en un lugar particular durante un
intervalo de tiempo en un tiempo particular.

Peligro: Fuente de dafo Potencial o situacion con potencial para causar pérdida.

Posibilidad: Se emplea como una descripcion cualitativa de la probabilidad o la
frecuencia.
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Pérdida: Cualquier consecuencia negativa, financiera u otra.

Consecuencia: Resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente,
como por ejemplo una pérdida, lesion, desventaja o ganancia.

Costo: Actividades, tanto directas como indirectas, que involucran cualquier
impacto negativo, incluyendo pérdidas de dinero, tiempo, mano de obra,
interrupcion del trabajo, buen nombre, pérdidas politicas e intangibles.

Monitorear: Verificar, supervisar, observar de forma critica o registrar el progreso
de una actividad, accion o sistema, en forma regular a fin de identificar cambios.

Aceptaciéon del riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
posibilidad de un riesgo particular.

Andlisis de Riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible, para
determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

Valoracién del riesgo: Proceso general de analisis del riesgo y evaluacion del
riesgo

Evitar el riesgo: Decision informada de no involucrarse en una situacion de
riesgo.

Control del riesgo: Parte de la gestion del riesgo que involucra la implementacion
de politicas, normas, procedimientos y cambios fisicos a fin de eliminar o
minimizar los riesgos adversos.

Evaluacion del riesgo: Proceso usado para determinar las prioridades de gestion
del riesgo mediante la comparacion del nivel de riesgo contra normas
predeterminadas, niveles de riesgo objeto u otros criterios.

Gestion del Riesgo: Cultura, procesos y estructuras que se dirigen hacia la
gestion eficaz de las oportunidades potenciales y los efectos adversos.
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Retencion del riesgo: Retencion, intencional o no, de la responsabilidad por
pérdida o carga por la pérdida financiera dentro de la organizacion.

Transferir el riesgo: Traslado de la responsabilidad o carga por la pérdida a otra
parte, por medio de la legislacion, contratos, seguros u otros medios.

Tratamiento del riesgo: Seleccion e implementacion de las acciones apropiadas
para ocuparse del riesgo.

9.2 RELACION ENTRE CONCEPTOS ANTERIORES CON EL PRESENTE
PROYECTO

Para entender el desarrollo de este proyecto, es necesario contar con los
conceptos anteriormente descritos, porque son inherentes a la gestion del riesgo y
es el vocablo técnico que se utiliza en este sistema.
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10. MARCO METODOLOGICO

10.1 METODO

Después de realizar el analisis respectivo acerca de los diferentes autores,
métodos y técnicas para la gestion del riesgo, se determina que el método mas
viable para implementarlo en Magnum Logistics, es el método RISICAR, descrito
en el libro Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial, cuya autora es
Maria Consuelo Mejia, Contadora Publica, Especialista en Auditoria de Sistemas y
en Gerencia de Proyectos, Docente de la Universidad EAFIT de la ciudad de
Medellin.

10.2 METODOLOGIA

El método Risicar se desarrolla en varias etapas, las cuales son:

— ldentificacion de los riesgos

— Descripcién del riesgo

— Identificacion de agentes generadores

— ldentificacion de causas

— ldentificacion de efectos

— Calificacién del riesgo

— Evaluacion del Riesgo

— Medidas de tratamiento de los riesgos

— Implementacién de las medidas de tratamiento

— Monitoreo y re-evaluacion de los riesgos (monitoreo ciclico).

Para el desarrollo de las anteriores etapas, los integrantes del equipo estaran
interactuando constantemente con el personal del Grupo Magnum Logistics, tanto
de la parte operativa, directiva como de la alta gerencia.

Se inicia con la identificacion de los riesgos, haciendo un analisis al interior de la
compafia y su entorno, con el fin de determinar qué factores pueden influir en la
ocurrencia de los mismos.
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En la descripcion del riesgo se le da un nombre preciso y se describe en qué
consiste cada uno y la forma de cédmo podria presentarse en la empresa, con esta
descripcion se puede vislumbrar las fallas de control que puede tener la empresa.

El paso siguiente es la identificacion de los agentes generadores que son todas
aguellas personas, cosas, eventos, acciones 0 circunstancias que tienen la
capacidad de generar un riesgo.

Luego se identificacion las causas, que son el motivo o las circunstancias por los
cuales el agente generador pueden ocasionar el riesgo.

Se continda con la identificacion de efectos, los cuales representan las pérdidas
que la ocurrencia de los riesgos le acarrea a la empresa.

En la calificacion de los riesgos, se hace una ponderacion de cada uno de ellos
para determinar su gravedad, para el método risicar se califica por frecuencias
(cuantas veces sucede en un determinado tiempo).

La evaluacion de los riesgos, se hace utilizando una matriz de frecuencias, la cual
contiene dos elementos: frecuencia e impacto, en la escalas de calificacion de la
frecuencia se puede medir en niveles de muy alta, alta, media, baja, y en la del
impacto se puede usar los niveles de leve, moderado, severo y catastrofico.

Luego sigue la implementacién de las medidas de tratamiento o de control, como
son modificar, evitar, controlar, retener o trasladar el riesgo, dependiendo de los
escenarios encontrados.

Por ultimo se contindia con el monitoreo y re-evaluacién de los riesgos, ya que este
proceso es ciclico y no tiene fin, debe implementarse, monitorearse y mejorarse
permanentemente. Todo esto se elabora en un mapa de riesgos 0 matriz de
riesgos.

Una vez terminadas las anteriores etapas se procedera a presentar un informe a la
Gerencia General del Grupo Magnum, donde se tomara la decision de su
ejecucion.
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11. TIPO DE INVESTIGACION A DESARROLLAR

El tipo de investigacion a desarrollar en este proyecto, es cualitativa y cuantitativa,
la primera hace referencia a la descripcién del método a usar y la descripcion de
los riesgos identificados y la segunda se refiere a la investigacion cuantitativa,
porque se valoran y se ponderan los riesgos de acuerdo a su nivel de criticidad.
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12. PLAN DE TRABAJO

Adaquirir el libro Representante
1 Administracion de Direccion Universidad Eafit $ 38.000
Riesgos un enfoque |Calidad y Basc
empresarial Magnum Logistics
Integrantes Equipo
Trabajo de Grado
> Proceder con la Reuniones un dia a $0
lectura del libro Equipo de Calidad y la semana
Seguridad Magnum
Logistics
Recibir asesoria por |Integrantes Equipo
3 parte del Asesor Trabajo de Grado y $ 30.000
Técnico Dr. Nelson Pefiuela
Cambio en la
Int " . escala de
Modificar la matriz n egr,t:ln es Equipo calificaciones,
. Trabajo de Grado
existente con el establecer rangos
4 nuevo método, de . " de calificacién, 0o
Equipo de Calidad y I s
acuerdo a los N modificacién del
. . . Seguridad Magnum .
lineamientos del libro L procedimiento de
Logistics
riesgos, agregar y
modificar glosario.
Revisar avances Integrantes Equipo
5 con el Asesor Trabajo de Grado y $ 30.000
Técnico Dr. Nelson Pefiuela
Reunir al personal
de las diferentes
areas para analizar |Integrantes Equipo
los riesgos Trabajo de Grado
6 existentes, agregar $0
los que no se han Equipo de Calidad y
contemplado y Seguridad Magnum
hacer su respectiva | Logistics
valoracion
numerica.
Revisar avances Integrantes Equipo
7 con el Asesor Trabajo de Grado y $ 30.000
Técnico Dr. Nelson Pefiuela
Presentar a la
Gerencia :
. " Analizar cada uno
Administrativa y 3
) y de los riesgos, las
Financiera Magnum,
" escalas de
los avances de la Integrantes Equipo - .
. 3 calificacion y
evalluacién de Trabajo de Grado " h .
8 o . realizar el histérico $0
gestion del riesgo y de I :
despejar Dra. Beatriz Vélez © los riesgos que
. " se han
inquietudes para -
" materializado en
continuar con el Ma
desarrollo del gnum
modelo
Compartir la
informacion "
recolectada con el Integrantes Equipo
9 . Trabajo de Grado y $ 30.000
Asesor Técnicoy a
N Dr. Nelson Pefiuela
definicion de
nuevas tareas
Continuar f:on a Integrantes Equipo
construccion del -
- Trabajo de Grado
modelo, valoracién,
10 il 6 [o]
‘r:i:'s'"coac"’” del Equipo de Calidad y ®
. 90, L Seguridad Magnum
implementacion L
. Logistics
planes de accion y.
Compartir la
informacion
desarrollada con el |Integrantes Equipo
11 Asesor Técnico, Trabajo de Grado y $ 30.000
redaccién de Dr. Nelson Pefiuela
conclusiones y
recomendaciones.
Integrantes Equpo
Presntar el modelo a "
- Trabajo de Grado
12 la Gerencia General
";.Ad"'."s'"a""a Y |or. Andrés Arango y
‘nanciera Dra. Beatriz Vélez
Capacitaciones
ersonalizadas,
En caso de ser P -
publicarla en el
aprobado el modelo, y
" . Sistema
difundir a todo el
documental
13 personal la nueva . N
5 3 (intranet), envié de
matriz de riesgos y N
N mensajes por
continuar con el .
. correo electrénico,
monitoreo N
chaty tips en la
intranet
TOTAL
Nota: para este proyecto no se costearon las actividades desarrolladas en la empresa, debido a que la alta direccidn justificé el tiempo invertido por parte de
las integrantes del equipo, contra el beneficio que éste traera para la organizacion.
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13. RESULTADOS

Como se habia mencionado en el plan de trabajo, se realiz6 la evaluacion de los
riesgos del Grupo Magnum Logistics, evidenciando que si era necesario realizar
nuevamente la evaluacién de los riesgos a todos los procesos del grupo. (Ver
Anexo B)

13.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

El resultado obtenido fue que se encontré que la empresa contaba con una matriz
de riesgos desactualizada e incompleta, en donde mezclaban tres (3) tipos de
meétodos para la evaluacion de los riesgos, lo cual no es benéfico porque tiende a
confundir al usuario y hacer el sistema méas pesado.

Se encontré que la matriz existente contenia riesgos que en realidad eran causas
o efectos y habian causas definidas como riesgos. Ademas la descripcién de
algunos riesgos eran erradas y confusas y se estaba haciendo una valoracion
incorrecta de ésta.

Los resultados de la implementacién del método, arrojaron que los procesos mas
riesgosos son: Transporte de Importacion y Exportacién, Aduanas, Servicios
Logisticos y Recursos Tecnol6gicos, deduciendo que los primeros cuatro
pertenecen a los procesos productivos y el Ultimo de esta lista a un proceso de
apoyo.

Ademas, se obtuvo como resultado que los riesgos mas peligros corresponden a:
Error, Omision e inexactitud, Hurto y Saqueo, Demoras e incumplimiento, riesgo
juridico, fallas de informatica y de telecomunicaciones, accidentes Yy
enfermedades, lavado de activos, inundacion, contrabando y contaminacion.
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14. CONCLUSIONES

La evaluacion realizada arrojo que el grupo empresarial Magnum Logistics, tiene
riesgos inmersos en todos sus procesos, identificando veintidds (22) riesgos en
doce (12) procesos, siendo de mayor vulnerabilidad los procesos productivos.

Con la evaluacidbn se concluye que los riesgos que estaban inicialmente
identificados, no correspondian a un riesgo, sino a causas y efectos.

Después de analizar varios métodos para la evaluacién de los riesgos, se
seleccion6 el método Risicar, por tener un enfoque por procesos, lo cual se ajusta
a las necesidades del grupo Magnum Logistics.

El método fue aplicado a todos los procesos de la organizacion, convirtiéndose en
una herramienta de ayuda para identificar y valorar los riesgos inherentes a las
actividades de una forma mas comprensible y manejable por todos los empleados
de la empresa.

Todo el personal de la organizacién participa del desarrollo de este método, desde
la alta gerencia hasta el personal operativo, lo cual contribuye al mantenimiento y
control de cada uno de los riesgos, generando cultura en gestion del riesgo.

Se deduce que la empresa cuenta con una estructura adecuada para para mitigar,
transferir, proteger y prevenir los riesgos existentes, ya que evidencia numerosas
acciones y medidas de tratamiento para contrarrestar el efecto de dichos riesgos.

La Gerencia General y Administrativa y Financiera, aprobaron con satisfaccion el
desarrollo de este método, porque contribuye a la disminucion del costo y evita
afectar el patrimonio.
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15. RECOMENDACIONES

Realizar monitoreo a la matriz de riesgos cada tres meses para mantenerla
actualizada y alimentarla con datos reales, los cuales pueden detectar nuevos
riesgos de importancia para el grupo Magnum Logistics.

Incluir en la gestion del riesgo y en el mantenimiento del método Risicar a todos
los niveles de empleados de la empresa, desde los operativos hasta la alta
gerencia.

Realizar diversas actividades de divulgacién con informacion clara y precisa a
cerca de la matriz de riesgo, que ayude a cambiar los paradigmas que algunos
empleados tienen sobre el manejo de ésta y que garantice la participacion de
todas las personas involucradas en los procesos de Magnum Logistics.

Fomentar la cultura de la gestion del riesgo a todo nivel de la organizacion,
entendiéndola como un estilo de vida mas que como otro requisito que cumplir,
debido a que este genera disminucion de costos y protege el patrimonio de la
compafia y con el paso de los dias puede hacer de la empresa una mas
competitiva y eficiente en el manejo de los servicios en la cadena logistica.
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ANEXOS

Anexo A: Mapa de Procesos
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Anexo B: Matriz de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Establecer las directrices que permitan dar
cumplimiento a los requisitos, por medio de la

OBJETIVO: politica y los objetivos de Calidad, Control y

Seguridad, los procesos y la mejora continua de la
organizacion, asegurando el funcionamiento eficaz
del SGC y CS de Magnum Logistics S.A.

ERROR, OMISION

Errores, omisiones e
inexactitudes en la
Verificacion de los requisitos

Lideres de Proceso

Alta Direccion

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacién

Obstéculos para el
cumplimiento de los
objetivos

hacer auditorias, no
responderle a un cliente, no
darle tratamiento a las PQR
y no conformidades.

Equipo de Calidad y
Seguridad

Exceso de trabajo

econdmicas

legales, en la definicidn de Falta de incentivos 50 50
E INEXACTITUD P . R " Representante g
zollltlcas, no glfundlr politicas Diriccién Carencia de perfil de cargos Perdlfjas'

dgcjni::lg:ma, no renovar Exceso de trabajo econdmicas

Tardanza en el cumplimiento

de algo, como y b

en:tratamientos a las POR, ideres de Proceso Obstaculos para el

toma de decisiones. No S Fallas en la seleccién de personal cumplimiento de los
DEMORAS E realizar aquello a o que se Alta Direccion Falta de incentivos objetivos
INCUMPLIMIENTO esté obligado como en no  |Equipo de Auditores Falta de capz‘ic@cmn o 10 20 TOLERABLE
S Falta de Auditorias Pérdidas
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IDENFICACION DE RIESGOS
REVISION GERENCIAL

NOMBRE DEL
PROCESO:

Revisar la conveniencia, adecuacion y eficacia del
OBJETIVO: SGCy CS de Magnum Logistis S.A. para
garantizar la mejora continua de la organizacion.

Falla en la seleccion de personal Obstaculos para
N Alta Direccion Falta de capacitacion y formacion cumpl|m|ento de los
ERROR, OMISION [En la elaboracion del Falta de incentivos objetivos 1 5 5
E INEXACTITUD [informe gerencial. Representante de la ; ! :
Direccién Carencia de perfil de cargos Pérdidas
Exceso de trabajo econdmicas
Tardanza en el
cumplimiento de algo,
como en:toma de Obstaculos en el
decisiones, demora en Alta Direccién E::Itzsdin”l]ac;:tlslcoc;on de personal zt;r_’r;gl\ir:éento de los
DEMORA E reunirsen los gerentes. o )
INCUMPLIMIENTO Representante de la Falta de capacitacion 1 50 50
) Direccion Falta de Auditorias Pérdidas
No realizar aquello a lo que Exceso de trabajo econdmicas
se esta obligado. Como en
no hacer el informe de
revision gerencial.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

revision por la direccion.

NOMBRE DEL

PROCESO: MEJORA CONTINUA
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Calidad, Control y Seguridad de Magnum Logistics
S.A, mediante el uso de la politicay los objetivos

OBJETIVO: de calidad, control y seguridad, los resultados de

auditorias internas, andlisis de indicadores de
gestion y acciones correctivas, preventivas y la

ERROR, OMISION

Error, omision en
identificacion de acciones

correctivas, preventivas y
de mejora, seleccién del
modelo para manejar las
PQR

Lideres de Procesos

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion

Obstaculos para el
cumplimiento de los
objetivos

INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento en la
realizacion de auditorias,
evaluacion de satisfaccion
del cliente, entrega y
andlisis de indicadores.

Representante de la
Direccidn

Falta de Auditorias
Exceso de trabajo

Pérdidas
econdémicas

E INEXACTITUD Alta Direccién Falta d_e incentivos 20 80
Presentar datos Carencia de perfil de cargos Pérdidas
equivocados, imcompletos Exceso de trabajo econémicas
o desfigurados. Como en
elaboracién y analisis de
indicadores.
Demoras en la elaboracion
de indicadores, en la i
documentacion de una Lideres de Procesos .
POR formidad Obstaculos para el
QR, una no con rml ad, || ideres de Calidad y |Fallas en la seleccién de personal cumplimiento de los
DEMORA E de una accion de mejora.  |Seguridad Falta de incentivos objetivos
Falta de capacitacién 10 40
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO: GESTION COMERCIAL

Establecer los parametros para la consecucion de
OBJETIVO: clientes, su fidelizacion y desarrollo con base en las

politicas de Magnum Logistics S.A.

ERROR, OMISION

Errerores, Omisiones e
Inexactitud en cotizaciones,
presupuesto de ventas,
andlisis de la informacion de
la base de datos, seleccion
de clientes (que el comercial

Directores y
Ejecutivos
Comerciales

Gerencias Regionales

Falta de capacitacion a los empleados
en la elaboracién de cotizaciones, en
el manejo del SOUL

Falta de informacion adecuada.

Pérdida econémica

INCUMPLIMIENTO

como: \sita a los clientes,
en la entrega de cotizaciones

Falta de cumplimiento del cliente para

Clientes entregar lo pactado(como por ejemplo:
documentos).
Ausencia de pago
Ausencia de cumplimiento en lo
Proveedores

pactado

E INEXACTITUD no le pida toda la 20 80
documentacion al cliente,
que el comercial ng cree . Falta de informacién por parte del
adec_uadamente al cllentg en Clientes comercial.
el sistema), en elaboracion
de instruccién de trabajo.
Tercero: Delincuentes Falta de"controles de proteccion y
prevencion para el proceso
Apoderamiento ilegitimo de
cosa ajena por parte de un
HURTO O tercero. Como dinero, Fallas en la seleccién y seguimiento o L
SAQUEO activos, informacion, Proveedores del proveedor Pérdida econémica 10 10 TOLERABLE
mercancias. Bases de datos,
tarifas Falta de controles en el proceso de
. cartera.
Clientes . .
Fallas en la seleccién y seguimiento al
cliente
Falta de capacitacion
Falta de gestioén.
Directores y Falta de conocimiento
Ejecutivos Falta de informacién por parte del
. Comerciales comercial hacia el cliente.
-Lae‘“:mjz i’; erle;ﬁzrzl’;”;mfer::g Falla en la seleccién y seguimiento de
DEMORA E a Iogque se esta obligado personal Pérdida econémica 10 40 GRAVE
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ACCIDENTES O

Suceso imprevisto,
generalmente negativo, que
altera la marcha normal de

Directores y
Ejecutivos

Falta de precaucion y autocuidado
Falta de entrenamiento

Ausentismo
Pérdida econémica

10

40

GRAVE

ENEFERMEDADES los hechos. Como en el .
traslado del comercial a Comerciales
realizar Jsitas clientes, en
Empleados: Directora |Falta de controles en el proceso de
Juridica Gestion comercial.
Falta de Auditorias.
Directores y Ausencia de politicas para la
Incumplimientos de requisitos CEJeCUt'_W:S 'c:ellfbrdamon de'co.ntr::\tos.
RIESGOS legales, celebracion indebida omerciales alta de conocimiento. Pérdida econémica 5 5
JURIDICOS de contratos, sanciones,
demandas Clientes Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
Falta de pago
Proveedores Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
Falta de politicas de aceptacién de
Clientes clientes L o
Fallas en la seleccion y seguimiento
Actos mal intencionados de de clientes
tercersos, como extorsion de
un cliente a los empleados Competencia Falta de seguimiento a los
AMIT del area, extorsion de un competidores Pérdida econémica 10 10 TOLERABLE
empleado del area a otro,
¢ Sa_bma]e’ alt)emados’ Fallas en la seleccion y seguimiento
errorismo, soborno, rumor de proveedores
Proveedores ; A
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
| d b bre | Ausencia de estrategias de
nceT du:jn Ire 5;’ re 2 Competencia seguimiento a la competencia.
’“39”' u _e oS uJ_OS € Falta de aliados en el mismo mercado
caja, debido a posibles
cambios en el valor de los Falta de politicas de seleccion de
insumos o productos o proveedores
RIESGOS senvicios, como fluctuacién Proveedores Ausencia de cumplimiento en lo Pérdida econémica 5 20 TOLERABLE
ECONOMICOS | de i ) P!
en la tasa de interés, pactado.
fluctuaciéon en la tasa de
cambios. Se pueden Falta de politicas de seleccion y
presentar cambios en las Clientes seguimiento de clientes
tarifas en cotizacion Ausencia de cumplimiento en lo
pactado.
. " Falta de entrenamiento en el desarrollo
Riesgo que los clientes u
otras partes a las que se les Empleados del proceso
RIESGO DE " . Ausencia de informacién - P
CREDITO presta dinero o da crédito - — Pérdida econémica 20 80
fallen en sus pagos. Credito » Ausencia de cumplimiento en lo
a los clientes Clientes pactado
Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio Falta de incentivos pérdidas
ESTAFA O malicioso con el que se trata Fallas en seleccion de personal .
FRAUDE de obtener una ventaja en Empleados Falta de controles en el manejo de la economicas 10 10 TOILERAELE

detrimento de alguien;
sustraccién maliciosa que

informacién del proceso comercial.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO: TRANSPORTE DE IMPORTACIONES
Dar instrucciones de trabajo para el transporte aéreo,
maritimo o terrestre de la carga que se importa
OBJETIVO: desde su origen hasta el destino final, con base a las

especificaciones del cliente, legales, de la
organizacion y las alternativas del mercado

Se pueden presentar errores,
omisiones e inexactitudes de
digitacion, en la elaboracion
de instruccién de trabajo, en
elaboracién del contac
shiping, en la elaboracion de
la shipping instruction, en la
notificacién de salida de la

Empleados Area de
Operaciones tanto de
la ciudad del interior
como de puerto

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Funcionarios de
Puerto y Aeropuerto
(entidad externa)

Falta de capacitacion
Exceso de trabajo

informacion. Mercancias

Clientes

Falla en la seleccidén y seguimiento del
cliente

Proveedores

Fallas en los procesos de seleccion y
seguimiento de proveedores

- Pérdidas
ERROR, carga, envio de documentos econémicas
OMISIION E del despacho por Pane del _ Falta de capacitacion 20 80
INEXACTITUD |agente en el exterior, en la Clientes
subida de documentos al
sistema de informacion, envio Falta de inf —
. a e informacién
de facturas y HBE al cliente, A te del teri Falta de personal idoneo
en la consolidacion de carga gente del exterior Falta de experiencia
en el sistema de informacion, Fallas en la seleccién del agente
en el envio de documentos a Falta de inf R
- alta de informacién
puerto, pérdida de . Falta de personal idéneo
documentos, en el vaciado Proveedores Falta de experiencia
Fallas en la seleccién y seguimiento del
proveedor
Empleagos Area de Falta de incentivos
Operaciones tanto de L
. : . Falla en la seleccién de personal
la ciudad del interior : L
Ausencia de auditorias
como de puerto
Funcionarios de Falta de controles
Puerto y Aeropuerto P .
. o (entidad externa) or exceso de autoridad
Apoderamiento ilegitimo de _—
HURTO O R X . Pérdidas
cosa ajena. Dinero, activos, . 10 20 TOLERABLE
SAQUEO econémicas
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Tardanza en el cumplimiento
de algo, como en: del envio
del contact shipping, en el
seguimiento al agente del
exterior, envio de informacién
de origen al cliente, en el
envio de la shipping
instruction al agente del
exterior, en la notificacion al
ciente de la resena, en la

Empleados Area de
Operaciones tanto de
la ciudad del interior
como de puerto

Fallas en la seleccion de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitaciéon

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento de
proveedores

Deficiencia en el establecimiento de
condiciones

DEMORAS E notificacién del sarpe del Pérdidas
INCUMPLIMIENT >ar econémicas 10 40 GRAVE
buque, en el envio de la .
os d tacion del d ho |Polfa - funcionarios Exceso de autoridad
locumentacion del despacho Exceso de trabajo
por parte del agente del puer_zlosdy Aeropuertos .12 de capacitacion
exterior, en subir la (entidades externas) Negligencia
informacion al soul, envio al
cliente en factura comercial y
HBL, en la consolidacion de Falta de informacion
carga por parte del Falta de personal idoneo
coordinador operativo, en el Agente del exterior Falta de experiencia
. T Fallas en la seleccion y seguimiento del
envio de la documentacion al a
; gente
puerto, en el vaciado
Suceso imprevisto,
generalmente negativo, que
altera la marcha normal de los Fallas en la seleccidn de personal
ACCIDENTES O |hechos. Como Empleados Area de Falta de capacitacion y formacion Ausentismo
ENFERMEDADE |desplazamientos del Operaciones tanto de [Fallas en las medidas de seguridad Pérdidas 10 40 GRAVE
P ) - la ciudad del interior [Falta de programas de prevencién y econdémicas
S mensajero, de tramitador & |como de puerto autocuidado
puertos y aeropuertos, enla Fallas naturales
manipulacién de la mercancia
a nacionalizar, entre otros
Empleados del area
de operaciones tanto |Falta de controles y seguimiento en el
de la ciudad del proceso
interior como de Falta de Auditorias.
puerto Falta de conocimiento
RIESGOS Incumplimientos de requisitos Fallas en la seleccion del personal pPérdida econémica
legales, sanciones, i idi 50 100
JURIDICOS o} Directora Juridica

demandas

Clientes

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado

Proveedores

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
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Este riesgo se da en el grupo
de empleadosEngafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en

Empleados del area

ESTAFA O detrimento de alguien; de operaciones tanto |Falta de incentivos Pérdidas
sustraccién maliciosa que de la ciudad del Fallas en seleccion de personal econdmicas 5 5
FRAUDE X S o
alguien hace a las normas de interior como de  |Falta de auditorias
laley, a las de un contrato en puerto
perjuicio de otro. como
falsificacion de documentos,
conspiracién interna, engafio
Polfa - funcionarios Por exceso de autoridad
puertos y aeropuertos
Fallas en la seleccién y seguimiento de
clientes
. Falta de controles
Clientes o "
. . Falta de politicas de aceptacién de
Actos mal |ntenC|onad0_s de clientes
tercersos, como extorsion de Falta de incentivos
un cliente a los empleados
AMIT del area, extorsién de un Pérdida econémica 5 5
mpleado del area a otro Grupos al margen de
emp! . ! la Resentidos sociales
sabotaje, atentados, ley - Delincuencia diferencias ideoldgicas
terrorismo, soborno, rumor comun
Fallas en la seleccion y seguimiento de
proveedores
Proveedores X .
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Empleados del area Falta de incentivos
de operaciones tanto |Falla en la seleccién de personal
Suspensidn total o parcial |de la ciudad del Ausencia de auditorias o controles
de la jornada laboral, :)rlf::ltgr como de Falta de pago de némina
alterando el orden publico
PARO, HUELGA |Y la .traanIIIdad. Paros de Fallas en la seleccién y seguimiento de Pérdidas
o DIS’TURBIOS camioneros, paros de Proveedores proveedores econémicas 10 20
Falta de pago Ausentismo

navieras, de puertos,
aeropuertos, empleados
de la compaiiia, de orden
publico

Funcionarios de
Puerto y Aeropuerto
(entidad externa)

Por falta de pago por parte del
empleador

Por falta de incentivos por parte del
empleador

TOLERABLE
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Defectos en los
programas que hacen que
los equipos de cdmputo

Empleados del area
de operaciones
tanto de la ciudad
del interior como

Falta de mantenimiento
Falta de capacitacion
Falta de controles y auditorias

funcionen. Ejemplo fallas [de puerto Fallas en la seleccién de equipos
soul y en el Muisca
Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema
informatico. Ejemplo,
FALLA dafios de equipos
INFORMATICA Y pérdidas
DE Decrecimiento o econdmicas 20 TOLERABLE
TELECOMUNICA disminucién’intensa de la Fallas en la seleccién y seguimiento del
CIONES interconexion de sistemas proveedor
informaticos situados a Proveedores Falta de pago
distancia. Ejemplo Fallas en la concertacion de
internet para informar al condiciones
cliente las novedades,
hacer reportes del interior
a puertos y aeropuertos o
viceversa,
Acceso ilegal, caida del
servidor, ataque hakers
. Falta de capacitacion y formacion
Ezzf:riiisoizlsat;enato falla§. en Igz procesosyde seleccién
fje Ia. ciudad del E;I?:%inicrll?:entivos
interior como de puert —
Poner algo en mal estado Falta de controles y auditoria
AVERIA ) 0 deterioro de . Fallas en la seleccién y seguimiento del Pérqid?
PARTICULAR cond|C|ones.~ Como dafios Proveedores proveedor - econdmica 10 TOLERABLE
pequefios a las Fallas en la concertacién de
condiciones

mercancias de los clientes

Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos
(entidades externas)

Por negligencia
Falta de capacitaciéon
Exceso de autoridad
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Poner algo en mal estado
o deterioro de
condiciones, en grandes
proporciones, como en el
transporte aéreo,
maritimo y terrestre,
como hundimiento de

Falta de mantenimiento
Falta de experiencia

TOLERABLE

AVERIA . i . &rdi
GRUESASS barcos, caida de un Z;O;—Zigogerfe()Memo Falta de capacitacion pérd a’as ) 5 10
avién, tirar contenedores P Fallas en el proceso de seleccién de los|[8CONOMICas
al mar por fuerzas controladores traficos
mayores, volcamiento de
un trailer, donde las
mercancias se declaran
como pérdidas totales o
parciales.
T t t Falta de informacion predictiva en
erremoto, maremoto, forma oportuna para prepararnos en L
FENOMENOS nevadas, tormentas, los cambios climaticos, Pérdidas
NATURALES huracanes, derrumbres o [La naturaleza despreocupacién por no averiguar econdmicas 5 5
aludes, rayos, tsunamis, inforrna"c’)n, no ver noticias, no leer Ausentismo
fallas geoldgicas los periddicos
Falta de mantenmiento de los diques,
. L, dragado de rios, alcantarillados,
Anegacién por accién de . Fallas en las construcciones
| Nuvi Redes hidraulicas de P : Pérdid
INUNDACION as lluvias, como en aguas lluvias y Falta de mantenimiento al sistema de erdida 5 5
Puertos, aerolineas ; estas redes econdémica
’ ’ alcantarillados .
bodegas Falta de mantenimiento a la
infraestructura fisica (techos, canillas,
tuberias, etc)
Fuego que destruye lo
que esta destinado a
arder. Se pueden pérdidas
resentar incendios en las |L; Falta d ese ion del di P
INCENDIO p == as personas en a a. e preservacio d medio econdémicas 5 5
oficinas, en las bodegas, [general ambiente Ausentis
en los puertos, ©
aeropuertos, en
terminales maritimos, etc
Lavado de ACtNO? (LA) Fallas en la seleccién de personal
son todas las acciones Falta de incentivos
para dar apariencia de Empleados Falta de capacitacién
legalidad a recursos de Falta de Auditorias
origen ilicito. En la Exceso de trabajo
mayoria de los paises del Fallas en la seleccién y seguimiento de
mundo esta conducta es |Proveedores proveedores
considerada delito y
también se conoce como Exceso de autoridad
lavado de dinero, gzgftc;sﬂ;nacg)rrc‘;:zitos Falta de capacitacién
i Falta de experiencia Pérdidas
LAVADO DE blanqueo de capitales, aid:
ACTIVOS legitimacién de capitales, econémicas 50 100

entre otros.

De una manera sencilla,
se incurre en lavado de
activos cuando cualquier
persona o empresa
adquiera, resguarde,
invierta, transporte,
transforme, custodie o
administre bienes que
tengan origen ilicito.

Agente del exterior

Falta de personal idéneo

Falta de experiencia

Fallas en la seleccién y seguimiento del
agente

Clientes

Fallas en el proceso de seleccién y
seguimiento de clientes
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NOMBRE DEL

TRANSPORTE DE EXPORTACIONES

PROCESO:
Dar instrucciones de trabajo para el transporte
aéreo, maritimo o terrestre de la carga que se
OBJETIVO: exporta desde su origen hasta el destino final, con

base a las especificaciones del cliente, legales, de
la organizacion y las alternativas del mercado.

ERROR, OMISION

Se pueden presentar errores,
omisiones e inexactitudes

de digitacion, en la
elaboracion de instruccion de
trabajo, en elaboracion del
contac shiping, en la
elaboracién de la shipping
instruction, en la notificacion
de salida de la carga, envio
de documentos del despacho

Empleados Area de
Operaciones tanto de
la ciudad del interior
como de puerto

Falla en la seleccién de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Falta de auditorias

Funcionarios de
Puerto y Aeropuerto
(entidad externa)

Falta de capacitacion
Exceso de trabajo

Pérdidas
econdémicas

20

80

Mercancias

Clientes

Falla en la seleccién y seguimiento del
cliente

Proveedores

Fallas en los procesos de seleccion y
seguimiento de proveedores

E INEXACTITUD |por parte del agente en el
exterior, en la subida de Falta de capacitacion
documentos al sistemade  |cjientes Falta de informacion
informacion, envio de facturas Falta de personal idoneo
y HBL al cliente, en la Falta de experiencia
consolidacién de carga en el
sistema de informacion, en el Falta de informacién
envio de documentos a Falta de personal idéneo
puerto, pérdida de Proveedores Falta de experiencia
! . Fallas en la seleccion y seguimiento del
documentos, en el vaciado proveedor
Emplea_dos Area de Falta de incentivos
Operaciones tanto de I | leccion d |
la ciudad del interior Falla en la seleccién de persona
como de puerto Ausencia de auditorias
Apoderamiento ilegitimo de |Funcionarios de
HURTO O iena. Dinero. d Puerto v Aeropuerto Falta de controles pérdid
COS&_‘ ae _a' e (_)j e id Z P Por exceso de autoridad e , _as 10 20
SAQUEO activos, informacion. (entidad externa) econémicas

TOLERABLE
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Tardanza en el cumplimiento
de algo, como en: del envio
del contact shipping, en el
seguimiento al agente del
exterior, envio de informacion
de origen al cliente, en el
envio de la shipping
instruction al agente del
exterior, en la notificacion al
ciente de la resena, en la

Empleados Area de
Operaciones tanto de
la ciudad del interior
como de puerto

Fallas en la seleccion de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccion y seguimiento de
proveedores

Deficiencia en el establecimiento de
condiciones

DEMORAS E notificacion del sarpe del Pérdidas
INCUMPLIMIENTO buque, en el envio de la econémicas 10 40 GRAVE
S documentacion del despacho [policia antinarcoticos - |Exceso de autoridad
por parte del agente del funcionarios puertos y |Exceso de trabajo
exterior, en subir la aeropuertos Falta de capacitacion
informacion al soul, envio al (entidades externas) |Negligencia
cliente en factura comercial y
HBL, en la consolidacion de
carga por parte del Falta de informacién
coordinador operativo, en el [cjientes Falta de personal idéneo
envio de la documentacion al Falta de experiencia
puerto, en el vaciado
Suceso imprevisto,
generalmente negativo, que
altera la marcha normal de Fallas en la seleccidn de personal
Empleados Area de Falta de capacitacién y formacion .
ACCIDENTES O I;:;;:;:ZZ l:;)r:]n(;::;elms Ope?raciones tanto de |Fallas en Iaz medidasyde segurida}d A:Zigitézrgo 10 40 GRAVE
ENFERMEDADES 3 ' |la ciudad del interior |Falta de programas de prevenciony P
de tramitador a puertos y como de puerto autocuidado economicas
aeropuertos, enla Fallas naturales
manipulacion de la mercancia
a nacionalizar
Empleados del area
de operaciones tanto |Falta de controles y seguimiento en el
de la ciudad del proceso
interior como de  [Falta de Auditorias.
puerto Falta de conocimiento
RIESGOS Incumplimientos de requisitos Fallas en la seleccion del personal Pérdida
JURIDICOS legales, sanciones, Directora Juridica econdmica 50 100

demandas

Clientes

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado

Proveedores

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
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Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en

Empleados del area

ESTAFA O detrimento de alguien; de operaciones tanto |Falta de incentivos Pérdidas
FRAUDE sustraccién maliciosa que de la ciudad del Fallas en seleccion de personal econémicas 5 5
alguien hace a las normas de interior como de Falta de auditorias
laley, a las de un contrato en puerto
perjuicio de otro. como
falsificacién de documentos,
conspiracion interna, engafio
Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos |Por exceso de autoridad
(entidades externas)
Fallas en la seleccién y seguimiento de
clientes
. Falta de controles
Clientes o -
i . Falta de politicas de aceptacion de
Actos mal intencionados de clientes
tercersos, como extorsién de Falta de incentivos
un cliente a los empleados pérdidas
AMIT del &rea, extorsion de un Grupos al margen de econdmicas 5 5
4 Ausentismo
empleadq del area a otro, la Resentidos sociales
sabotaje, atentados, ley - Delincuencia diferencias ideolégicas
terrorismo, soborno, rumor |comdn
Fallas en la seleccion y seguimiento de
proveedores
Proveedores X .
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Empleados del area Falta de incentivos
B . de operaciones tanto |Falla en la selecciéon de personal
Suspension total o parcial|de la ciudad del Ausencia de auditorias o controles
de la jornada laboral, interior como de Falta de pago de némina
alterando el orden publico|Puert®
la tranquilidad. Paros de srdi
PARO, HUELGA [Y @ ‘rand Fallas en la seleccid imiento d Pérdida
camioneros, paros de allas en la seleccion y seguimiento de econdmica 10 20
O DISTURBIOS Proveedores proveedores Ausentismo

navieras, de puertos,
aeropuertos, empleados
de la compafiia, de orden
publico

Falta de pago

Funcionarios de
Puerto y Aeropuerto
(entidad externa)

Por falta de pago por parte del
empleador

Por falta de incentivos por parte del
empleador

TOLERABLE
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Defectos en los
programas que hacen que
los equipos de computo
funcionen. Ejemplo fallas
soul y en el Muisca

Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema

Empleados del area
de operaciones
tanto de la ciudad
del interior como
de puerto

Soporte Técnico y
Desarrolladores

Falta de mantenimiento

Falta de capacitacion

Falta de controles y auditorias
Fallas en la seleccién de equipos

FALLA informatico. Ejemplo,
INFORMATICA Y dafios de equipos Pérdidas
DE econémicas 20 80
TELECOMUNICA Decrecimiento o
CIONES disminucién intensa de la » o
interconexiéon de sistemas Fallas en la seleccién y seguimiento del
inf st ituados a proveedor
in o_rma 'C_OS S'_u Proveedores Falta de pago
distancia. Ejemplo Fallas en la concertacion de
internet para informar al condiciones
cliente las novedades,
hacer reportes del interior
a puertos y aeropuertos
0 viceversa,
Empleados del area Falta de capacitacion y formacion
de operaciones tanto [fallas en los procesos de seleccion
de la ciudad del Negligencia
interior como de Falta de incentivos
Poner algo en mal estado |puerto Falta de controles y auditoria
o deterioro de .
- ~ — — Pérdida
AVERIA condiciones. Como dafios Fallas en la seleccion y seguimiento del L
~ economica 5 10
PARTICULAR pequefios a las Proveedores proveedor

mercancias de los
clientes

Fallas en la concertacion de
condiciones

Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos
(entidades externas)

Por negligencia
Falta de capacitacion
Exceso de autoridad

TOLERABLE
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Poner algo en mal estado
o deterioro de
condiciones, en grandes
proporciones, como en el
transporte aéreo,
maritimo y terrestre,
como hundimiento de

Falta de mantenimiento

AVERIAS . io [|Falta de experiencia Pérdida
GRUESAS barcos, caida de un z;o:rger:‘goger:e()Medlo Falta de capacitacién . 5 5
avién, tirar contenedores P Fallas en el proceso de seleccién de los| €Conomica
al mar por fuerzas controladores traficos
mayores, volcamiento de
un trailer, donde las
mercancias se declaran
como pérdidas totales o
parciales.
Falta de informacion predictiva en
Terremoto, maremoto, forma op‘ortun'a para prepararnos en
FENOMENOS nevadas, tormentas, g):s;:g:if:acclilaasg:?o averiguar Pérdidas
NATURALES huracanes, derrumbre§ 0 |ta naturaleza informacién, no leer periédicos, no ver econon_ucas 5 5
aludes, rayos, tsunamis, noticias Ausentismo
fallas geoldgicas
Falta de mantenmiento de los diques,
Anegacic’)n por accién de dragado de rios, alcantarillados,
las lluvias, Como en Redes hidraulicas de Fallas en las con_stljucoones_ Lo
’ . Falta de mantenimiento al sistema de Pérdida
INUNDACION . aguas lluvias y o 5 5
Puertos, aerolineas, " estas redes econdmica
alcantarillados .
bodegas Falta de mantenimiento a la
infraestructura fisica (techos, canillas,
tuberias, etc)
Fuego que destruye lo
que estd destinado a
arder. Se pueden pérdidas
INCENDIO presentar incendios en Las personas en Falta de preservacion del medio econdmicas 5 5
las oficinas, en las general ambiente A
Ausentismo
bodegas, en los puertos,
aeropuertos, en
terminales maritimos, etc
Es una alteracién Fallas en la seleccidon del personal
N Empleados Falta de incentivos
negativa del estado Falta de controles y auditorias
natural de un medio, y
por lo general, se genera Pclic_ia anFinarccticcs -
como consecuencia de la ;‘;ﬁz‘;gj:@gz PUErtOS ¥ |por exceso de autoridad
actividad human.'_a._ En el (entidades externas)
caso de la actividad
CONTAMINACIO | econdémica de Magnum, Pérdidas 50 50
N se toma como la Fallas en la seleccién y seguimientos econdmicas

introduccioén ilegal de
sustancias ilicitas, tales
como la cocaina, la
marihuana, la heroina,
entre otras, en las
mercancias que estan a
cargo de la empresa.

Clientes de clientes

Falta de controles

Fallas en la seleccién y seguimiento de
Proveedores

proveedores
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO: ADUANAS

Definir las directrices adecuadas para la
OBJETIVO: nacionalizacién de las mercancias de importacion

logrando la satisfaccion de todos los clientes de

acuerdo a sus requerimientos

Se pueden presentar errores,

Empleados Area
tanto de la ciudad del
interior como de

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacién
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos

seguimiento de proveedores

omisiones e inexactitudes de puerto Exceso de trabajo
digitacion, en la elaboracion
de instruccion de trabajo, no Falta de informacion
contactar al cliente, solicitar Falta de personal idéneo
documentacion incompleta Proveedores Falta de experiencia
R d L Fallas en la seleccién y seguimiento del
no II'e\nsar ocunjentamon proveedor o
ERROR enviada por el cliente, Pérdidas
OMISIION E cIaS|ﬁ(_:aC|on de _me_rcanma, Falta de capacitacién econdémicas 50 200
INEXACTITUD  |M© \/tlarl.ﬁcar restnccmnes Clientes Falta de informacién
adr.mnls’fr’atnas, error en la Falta de personal idéneo
werificacion de mercancia, Falta de experiencia
solicitud de anticipos,
elaboracién de importacion, . X L
aceptacion de la declaracion Dian-Polfa (entidades |Falta de capacitacion
de importacion, desgloce de externas) Exceso de autoridad
documentos, liquidacién del
negocio Falta de informacién
Falta de personal idoneo
Agente del exterior Falta de experiencia
Fallas en la seleccién y seguimiento del
agente
Funcionarios de
Apoderamiento ilegitimo de Puerto Aeropuerto o |Falta de controles
cosa ajena. Dinero, de Depésitos (entidad Por exceso de autoridad
) ! externa)
activos, informacién. Como -
HURTO O X ., o Pérdidas
SAQUEO en el cobro al cliente en Clientes Falla en la seleccién y seguimiento del econémicas 20 80
efectivo de anticipos, robo de cliente
informacion, de mercancias,
elementos de oficina Proveedores Fallas en los procesos de seleccién y
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Empleados Area d Fallas en la seleccién de personal
P . Falta de incentivos
tanto de la ciudad del L
interior como de Falta de capacitacién
verto Falta de Auditorias
P Exceso de trabajo
Fallas en la seleccion y seguimiento de
Tardanza en el cumplimiento |proveedores proveedores o
de algo, como en: al llamar al Deficiencia en el establecimiento de
DEMORAS E c"eni e o condiciones Pérdidas
INCUMPLIMIENTO " P . L econdémicas 4 20 80
S declaracién de importacion Exceso de autoridad
ante el Banco, en retiro de Dian-Polfa (entidades |Exceso de trabajo
mercancias externas) Falta de capacitacion
Negligencia
Falta de informacién
Falta de personal idoneo
Agente del exterior Falta de experiencia
Fallas en la seleccion y seguimiento del
agente
Suceso imprevisto,
generalmente negativo, que
altera la marcha normal de Fallas en la seleccidn de personal
los hechos. Como en el Empleados Area Falta de capacitacion y formacion Ausentismo
ACCIDENTES O traslado de los mensaieros tanto de la ciudad del [Fallas en las medidas de seguridad Pérdidas 4 10 20 GRAVE
ENFERMEDADES . J ' |interior como de Falta de programas de prevencién y econdmicas
de tramitador a puertos y puerto autocuidado
aeropuertos, enla Fallas naturales
manipulacion de la
mercancia a nacionalizar
Empleados del .
éreaan?o de la ciudad Falta de controles y seguimiento en el
del interior como de |P'OC€SC
puerto Falta de Auditorias.
Incumplimientos de Falta de conocimiento
RIESGOS requisitos legales, Directora Juridica Fallas en la seleccion del personal Pérdida econémica 4 50 200
JURIDICOS sanciones, demandas,
evasion Clientes Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
Proveedores Ausencia de cumplimiento en lo
pactado
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Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en

Empleados del area

detrimento de alguien; . Falta de incentivos Pérdidas
ESTAFA O - . .g de la ciudad del 9 L
sustraccion maliciosa que S Fallas en seleccion de personal econémicas 10 10 TOLERABLE
FRAUDE . interior como de o
alguien hace a las normas de Falta de auditorias
puerto
la ley, a las de un contrato
en perjuicio de otro. como
falsificacion de documentos,
conspiracion interna, engafio
Polfa - funcionarios
puertos y
aeropuertos, Por exceso de autoridad
depositos (entidades
externas)
Fallas en la seleccion y seguimiento de
clientes
. Falta de controles
Clientes P .
. . Falta de politicas de aceptacion de
Actos mal |ntenC|onadqs de clientes
tercersos, como extorsion de Falta de incentivos
un cliente a los empleados pérdidas
AMIT del area, extorsion de un G | d econdmicas 10 10 TOLERABLE
- rupos al margen de Ausentismo
emplegdo del area a otro, la Resentidos sociales
sabotaje, atentados, ley - Delincuencia diferencias ideolégicas
terrorismo, soborno, rumor comin
Fallas en la seleccion y seguimiento de
proveedores
Proveedores X .
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
. Falta de incentivos
Empleados del area -
" Falla en la seleccién de personal
tanto de la ciudad del . -
., - interior como de Ausencia de auditorias o controles
Suspension total o parcial|™ Falta de pago de némina
; puerto
de la jornada laboral,
alterando el orden publico Fall | eccis imiento d
i allas en la seleccién y seguimiento de | _, P
PARO, HUELGA |y la tranquilidad. Paros Proveedores proveedores Pérdida econémica 5 5

O DISTURBIOS

de puertos, aeropuertos,
empleados de la
compafiia, de orden
publico

Falta de pago

Funcionarios de
Puerto y Aeropuerto
(entidad externa)

Por falta de pago por parte del
empleador

Por falta de incentivos por parte del
empleador

Ausentismo
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Empleados del drea
tanto de la ciudad del
interior como de

Falta de incentivos
Fallas en la seleccidn de personal
Falta de controles o auditorias

puerto Falta de capacitacién
Se designa al tréfico ilegal de rdid
i i . Fallas en la seleccién y seguimiento de Pérdidas
CONTRABANDO |Tercancias sin pagar los Clientes cliente econdmicas 50 100
pertinentes derechos de
aduanas tipificados por la ley Dian y Polfa Exceso de autoridad
(entidades externas) Falta de capacitaciéon
Fallas en la seleccidon y seguimiento del
agente
Proveedores Falta de controles o auditorias
Defectos en los
programas que hacen que|Empleados del area
los equipos de computo |tanto de la ciudad Falta de mantenimiento
funcionen. Ejemplo fallas |del interior como Falta de capacitacion
i de puerto M
soul'y en el Muisca P Falta de controles y auditorias
P Fallas en la seleccién de equipos
Defectos que pueden Soporte Técnico, quip
presentarse en los Desarrolladores
equipos de un sistema
FALLA informatico. Ejemplo,
INFORMATICA Y |dafios de equipos Pérdidas
DE econémicas 20 80
TELECOMUNICA [Decrecimiento o
CIONES disminucion intensa de la B o
interconexién de sistemas E?(I)Isz:;olra seleccién y seguimiento del
|n.formafc|cos _S'tuados a Proveedores Falta de pago
distancia. Ejemplo Fallas en la concertacién de
internet para informar al condiciones
cliente las novedades,
hacer reportes del
interior a puertos y
aeropuertos o viceversa,
. Falta de capacitacién y formacion
fan;geda:?as :iild?;legel fallas en los procesos de seleccidn
interior como de Negllgenf:la .
verto Falta de incentivos
P | | d P Falta de controles y auditoria
oner algo en mal estado
o deterioro de Fallas en la seleccion y seguimiento del pérdida
AVERIA condiciones. Como Proveedores proveedor econémica 20 80
PARTICULAR dafios pequefos a las Fallas en la concertacion de
condiciones

mercancias de los
clientes

Polfa - policia
antinarcoticos,
funcionarios puertos y
aeropuertos
(entidades externas)

Por negligencia
Falta de capacitacidon
Exceso de autoridad
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Terremoto, maremoto,

Falta de informacion predictiva en
forma oportuna para prepararnos en

FENOMENOS nevadas, tormentas, los cambios climaticos, Pérdidas
NATURALES huracanes, derrumbres o [La Naturaleza despreocupacién por no averiguar econdmicas
aludes, rayos, tsunamis, informacién, no ver noticias, no leer el Ausentismo
fallas geolégicas periddico
Falta de mantenmiento de los diques,
L ” dragado de rios, alcantarillados,
Anegac.lon por accion de Redes hidraulicas de | F211as en las construcciones o
INUNDACION las lluvias, como en aguas lluvias y Falta de mantenimiento al sistema de Pérdida
Puertos, aerolineas, alcantarillados estas redes economica
bodegas Falta de mantenimiento a la
infraestructura fisica (techos, canillas,
tuberias, etc)
Fuego que destruye lo
que esta destinado a
arder. Se pueden Pérdidas
INCENDIO presentar incendios en Las personas en Falta de preservacion del medio econémicas
las oficinas, en las general ambiente )
Ausentismo

bodegas, en los puertos,
aeropuertos, en
terminales maritimos, etc
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL

PROCESO: SERVICIOS LOGISTICOS

Dar las instrucciones para recibir, custodiar,
organizar y entregar las mercancias de acuerdo sus
OBJETIVO: especificaciones y requisitos de los clientes,
legales, de la Norma ISO 9001:2008 y de la
organizacion.

Falta de Capacitacion

Fallas en la seleccion de personal
Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Falta de incentivos

Empleados Area de
Servicios Logisticos

Se pueden presentar errores,
omisiones e inexactitudes en

ERROR la insltruccic’)n u grden ge Transportador Falta de capacitacién e informacion Pérdidas
OMISIONE | ''abaio, desprecintar sin econémicas 4 5 20 TOLERABLE
INEXACTITUD permlso,’conteo.d'e Ig )
mercancia, de digitacion, en
el elaboracion de factura, Agentes delZona Falta de capacitapion
érdida de documentos Franca (entidad Exceso de trabajo
p ! externa) Fallas en la seleccion de personal
Dian (entidad Falta de capacitacion e informacion
externa)
Ausencia de incentivos
gr:rF\)/liE::?:soioAl}:Sciz Fallas en la seleccion de personal
9 Ausencia de auditorias
Apoderamiento ilegitimo de ?rii\r::taes(ed:tisgga Fallas en la seleccion de personal .
HURTO O cosa ajena. Dinero, de Ausencia de auditorias y control Per(l:hdas
SAQUEO activos informacic’:ry'n Ala externa) economicas ! 20 20 TOLERABLE

mercancia Dian (entidad

Exceso de autoridad
externa)

Fallas en la seleccidn y seguimiento de

Transportador
proveedores
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Tardanza en el cumplimiento

Empleados Area de
Servicios Logisticos

Falta de Capacitacion

Fallas en la seleccion de personal
Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Falta de incentivos

Falta de mantenimiento a la
magquinaria

TOLERABLE

DEMORAS E qe algo, Eomo ef]: envio Agentes de Zona Falta de Capacitacion
INCUMPLIMIENTO |informacion al cliente, en Franca (entidad Excgso d? trabajo pérdida econémica 5 20
S zona franca, en entregar externa) Negligencia
mercancia al cliente,
Dian (entidad Falta de capacitacion
externa) Negligencia
Falta de capacitacion e informacion
Transportador A ,
Falta de mantenimiento a los vehiculos
Fallas en la seleccién de personal
s imprevist Falta de capacitacion y formacion
uceso Imprevsto, X Empleados Area de Fallas en las medidas de seguridad
generalmente negativo, que  [servicios Logisticos Falta de programas de prevencion y
altera la marcha normal de autocuidado Ausentismo
ACCIDENTES O (los hechos. Como traslados Fallas naturales Pérdidas 20 80
ENFERMEDADES |de los empleados del area, econdmicas
en la manipulacion de la Falta de mantenimiento
mercancia, con las Falta de calibracién
montacargas, elevadores, etc Maquinaria Fallas en el proceso Fje compras
(comprar maquinas inadecuadas)
Obsolencia
. Falta de controles y seguimiento en el
Empleados area de y seg
senvicios logisticos proceso
Falta de Auditorias.
) - Falta de conocimiento
Incumplimientos de requisitos Directora Juridica Fallas en la seleccion del personal
RIESGOS e ales sanciones q : P Pérdida econémica 10 20
JURIDICOS gates, :

demandas,

Clientes

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado

Proveedores

Ausencia de cumplimiento en lo
pactado

TOLERABLE
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Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en
detrimento de alguien;

Falta de incentivos

Pérdidas

TOLERABLE

ESTAFA O . P Empleados del area . .
sustraccién maliciosa que L . Fallas en seleccién de personal econémicas 10 10
FRAUDE alguien hace a las normas de de senicios logisticos Falta de auditorias
la ley, a las de un contrato en
perjuicio de otro. como
falsificacién de documentos,
conspiracioén interna, engafio
Agentes de Zona
Franca (entidad Por exceso de autoridad
externa)
Fallas en la seleccién y seguimiento de
Actos mal intencionados de clientes
tercersos, como extorsion de |Clientes Falta de controles »
N Falta de politicas de aceptacién de
un cliente a los empleados clientes Pérdidas
AMIT del area, extorsion de un Falta de incentivos econémicas 5 5
empleado del area a otro, Ausentismo
sabotaje, atentados Grupos al margen de
L ' la Resentidos sociales
terrorismo, soborno, rumor ley - Delincuencia diferencias ideoldgicas
comun
Fallas en la seleccién y seguimiento de
proveedores
Proveedores Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Falta de incentivos
Empleados del area Falla en la seleccién de personal
P fet Ausencia de auditorias o controles
Suspension total o parcial|de servicios logisticos (/" pago de némina
de la jornada laboral,
alterando el orden publico - L
PARO, HUELGA la t lidad. P Fallas en la seleccién y seguimiento de L L
’ Yy la tranquilidad. Paros Proveedores proveedores Pérdida econémica 5 5
O DISTURBIOS |en zonas francas, de Falta de pago Ausentismo
empleados de la
C‘?L";Par"ar de orden Agentes de Zona Por falta de pago por parte del
publico Franca (entidad empleador N .
Por falta de incentivos por parte del
externa)
empleador
Falta de incentivos
Empleados del area Fallas en la seleccién y seguimiento de
de servicios logisticos personal N .
Falta de controles o auditorias
Falta de capacitaciéon
Clientes Fallas en la seleccién y seguimiento de
Se designa al trafico cliente
ilegal de mercancias sin Pérdidas
CONTRABANDO |pagar los pertinentes Exceso de autoridad econémicas 5 10

derechos de aduanas
tipificados por la ley

Dian (entidad
externa)

Falta de capacitacién

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento del
agente
Falta de controles o auditorias

Agentes de Zona
Franca (entidad
externa)

Falta de control
Exceso de autoridad

TOLERABLE
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Lavado de Activos (LA)
son todas las acciones
para dar apariencia de
legalidad a recursos de
origen ilicito. En la
mayoria de los paises del
mundo esta conducta es
considerada delito y
también se conoce como

Empleados del area
de servicios logisticos

Fallas en la seleccidon de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccidon y seguimiento de
proveedores

LAVADO DE |lavado de dinero, Pérdidas 5 5 RAVE
ACTIVOS  |blanqueo de capitales, [pian (entidad Exceso de autoridad economicas
legitimacion de capitales, |externa) Falta de capacitacion
entre otros. Falta de experiencia
De una manera sencilla,
se incurre en lavado de [Agentes de Zona Falta de personal idéneo
activos cuando cualquier [Franca (entidad Falta de experiencia
persona o empresa externa) Fallas en la seleccidon y seguimiento del
adquiera, resguarde, agente de zona franca
invierta, transporte, Clientes Falla§ en el proceso de seleccion y
transforme, custodie o seguimiento de clientes
L. Fallas en la seleccidn de personal
Es una alteracion . Falta de incentivos
negativa del estado Empleat;lqs del ared lealta de capacitaciéon
natural de un medio, y de servicios logisticos Falta de Auditorias
por lo general, se genera Exceso de trabajo
como consecuencia de la Fallas en la seleccién y seguimiento de
actividad humana. En el [Clientes clientes
caso de la actividad pérdidas
CONTAMINACIO |econémica de Magnum, Fallas en la seleccién y seguimiento de .
N se toma como la Proveedores proveedores economicas 50 50 GRAVE

introduccion ilegal de
sustancias ilicitas, tales
como la cocaina, la
marihuana, la heroina,
entre otras, en las
mercancias que estan a
cargo de la empresa.

Dian (entidad
externa)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agentes de Zona
Franca (entidad
externa)

Falta de personal idoneo

Falta de experiencia

Fallas en la seleccion del agente de
zona franca
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Defectos en los
programas que hacen que
los equipos de computo
funcionen. Ejemplo fallas
soul y en el Muisca

Defectos que pueden
presentarse en los

equipos de un sistema
informatico. Ejemplo,

Operador de Zona
Franca

Falta de mantenimiento
Falta de capacitacion

FALLA dafios de equipos
INFORMATICA Y pérdidas
DE Decrecimiento o econdmicas 5 10 TOLERABLE
TELECOMUNICA [disminucion intensa de la

CIONES interconexién de sistemas

informaticos situados a Empleados del area

distancia. Ejemplo de servicios Falta de mantenimiento

internet para informar al |logisticos Falta de capacitacion

cliente las novedades, Falta de controles y auditorias

hacer reportes del interior|Soporte Técnico Fallas en la seleccioén de equipos

a puertos y aeropuertos [Desarrolladores

0 viceversa,

Acceso ilegal, caida del

servidor, ataque hakers

Falta de capacitacion y formacion
. fallas en los procesos de seleccion
Empleados del area X X
. P Negligencia
de servicios logisticos Falta de incentivos
Falta de controles y auditoria

Poner algo en mal estado

o deterioro de -
AVERIA condiciones. Como dafios Fallas en la seleccién y seguimiento del Perq'd?

PARTICULAR |pequefios a las Proveedores proveedor . economica 10 40 GRAVE
N Fallas en la concertacion de
mercancias de los condiciones

clientes

Dian y Agentes de
Zona Franca
(entidades externas)

Por negligencia
Falta de capacitacion
Exceso de autoridad
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Anegacion por accién de

Redes hidraulicas de

Falta de mantenmiento de los diques,
dragado de rios, alcantarillados,
Fallas en las construcciones

las lluvias, ¢ en imi i Pérdi
INUNDACION as lluvias, como aguas lluvias y Falta de mantenimiento al sistema de ‘?d_a 50 100
Puertos, aerolineas, alcantarillados estas redes economica
Falta de mantenimiento a la
bodegas ; . )
infraestructura fisica (techos, canillas,
tuberias, etc)
Fuego que destruye lo que P
’g que Y que - ) Pérdidas
estéa destina a arder. Incendio Falta de conservacion del medio -
INCENDIO Las personas R economicas 50 50
en las bodegas ambiente .
Ausentismo
Deterioro o dafio de la
PRESENCIA DE mercancia por presencia de Animales (ratas, Falta de Inspecciones mensuales Pérdidas
PLAGAS animales como: ratas, hormigas, Falta de mantenimientos preventivos econdmicas 5 5
hormigas, cucarachas, cucarachas, acaros  |(fumigacion)
acaros,
Falta de informacion predictiva en
Terremoto, nevadas, forma oportuna para prepararnos en pérdid
i imati érdidas
FENOMENOS tormentas, huracanes, los cambios climaticos, ) -
NATURALES derrumbres o aludes La Naturaleza despreocupacién por no averiguar economicas 50 50
' informacién, no ver noticias, no leer el Ausentismo

rayos, fallas geoldgicas

periddico

GRAVE

GRAVE

72



IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

TOLERABLE

NOMBRE DEL
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
Definir las directrices para la seleccién,
contratacion, induccién, evaluacién de desempefio
OBIETVO: y brma0|0n del persopal (5|l'Je afecte} la calidad y la
seguridad de la organizacion, contribuyendo al
bienestar del Recurso Humano de la empresa
MAGNUM LOGISTICS S.A.
Se pueden presentar Falta de Capacitacion
errores, omisiones e Empleados del area Fallas en la seleccion de personal
) i d E)R H Carencia de perfil de cargos
inexactitudes en la € RECUrsos RUmanos |, -oqq de trabajo L
ERROR, seleccion de personal, Falta de incentivos Pérdidas
OMISIION E elaboracion de contratos economicas 10
INEXACTITUD |de trabajo, induccion, ) ] Ausentismo
afiliacion a la seguridad Falta de informacion
) A Falta de personal idéneo
social, pagos de nominay |proveedores Falta de experiencia
prestaciones sociales Fallas en la selecciéon y seguimiento del
proveedor
. Falta de incentivos
Empleados del area -
Falla en la seleccién de personal
) I de Recursos Humanos . o
Apoderamiento ilegitimo de Ausencia de auditorias
HURTO O 10 sa ajena. Dinero, de Pérdidas 5
SAQUEO a gjena. econémicas
activos, informacion. ,
Fallas en los procesos de seleccion y
Proveedores P
seguimiento de proveedores
Tardanza en el ) Fallas en la seleccién de personal
cumplimiento de algo, Empleados del area |Faita de incentivos
como en: el pagos de de Recursos Falta de capacitacion
DEMORAS E |seguridad social, cajas de Humanos Eilé:s%edgut?:g;;ias
INCUMPLIMIENTO |compensacion, pago de Pérdida econémica 10
S r.mn.una,. Pagos de . Fallas en la seleccién y seguimiento de
liquidacion de prestaciones proveedores
Proveedores

sociales, novedades de
némina

Deficiencia en el establecimiento de
condiciones

TOLERABLE
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Suceso imprevisto,
generalmente negativo,
que altera la marcha
normal de los hechos.

Fallas en la seleccién de personal
Falta de capacitacion y formacion
Fallas en las medidas de seguridad

ACCIDENTES O TraSIadqs’ enlas Empleados del rea :Pa?tis:::nrevencién y autocuidado A:Zigitézn;o
ENFERMEDADES |instalaciones de la de Recursos Fallas naturales econdmicas 10 40
compafifa, manipulacién Humanos Exceso de trabajo
de herramientas o Falta de elementos de proteccién
implentos de trabajo, Falta de_r:'ampaﬁas de salud de
epidemias, alteraciones de prevencion
la csalid
Este riesgo se da en el
grupo de empleados.
Engafio malicioso con el
que se trata de obtener
una \ventaja en detrimento ) ) ) e
ESTAFA O de alguien; sustraccion Empleados del area |Falta de |ncent|\p§ Perfild_as
FRAUDE maliciosa que alguien hace de Recursos Fallas en se!ectflon de personal econdémicas 5 5
alas normas de la ley, a Humanos Falta de auditorias
las de un contrato en
perjuicio de otro. como
falsificacion de
documentos, conspiracion
Actos mal intencionados )
de tercersos, como Fallas en la seleccidn y seguimiento de pérdidas
AMIT extorsién, sabotaje, Proveedores proveet_jores . econémicas 5 5
) Ausencia de cumplimiento de lo .
atentados, terrorismo, pactado Ausentismo
soborno, rumor, secuestro
Suspension total o
parcial de la jornada Falta de incentivos o o
PARO, HUELGA |laboral, alterando el Empleados del 4rea Falla en la selecc_ion_de personal Pérdida econdmica
Ausencia de auditorias o controles 5 5

O DISTURBIOS

orden publico y la
tranquilidad. Por
empleados

de Recursos Humanos

Falta de pago de némina

Ausentismo
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Defectos en los
programas que hacen
que los equipos de
computo funcionen.
Ejemplo fallas en el
sofware de ndmina

Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema

Empleados del area
de Recursos
Humanos

Soporte Técnico

Falta de capacitacion
Falta de control y auditorias
Fallas en la seleccién de equipos

FALLA informatico. Ejemplo,
INFORMATICA Y |dafios de equipos pérdidas
DE econémicas 10 20 TOLERABLE
TELECOMUNICA [Decrecimiento o
CIONES disminucion intensa de
la interconexién de Fallas en la seleccion y seguimiento del
. . " proveedor
sistemas informaticos Proveedores Falta de pago
situados a distancia. Fallas en la concertacién de
Ejemplo internet condiciones
Ejemplo transmision de
informacion para pago
de némina de segurida
social
Acceso ilegal, caida del
Falta de controles y seguimiento en el
proceso

Incumplimientos de Empleados area del |Falta de Auditorias.
requisitos legales, area de Recursos |Falta de conocimiento . L

?LIJI;SIE?IC?SS sanciones, demandas, humanos Fallas en la seleccion del personal Pérdida econémica 10 10 TOLERABLE

evasion (parafiscales y
retefuente)

Directora Juridica

Acoso Laboral

Despido sin justa causa
Falta de pago de néminay
prestaciones sociales
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO: RECURSOS FISICOS
Dar las instrucciones para mantener en buen estado
la infraestructura fisica de Magnum Logistics S.A.
OBJETIVO: con el fin de garantizar la seguridad de los activos de

la compaiiia ademas de la conformidad del senicio

prestado.

TOLERABLE

o Falla en la seleccion de personal
:gg}(‘)’:}':;asd”es Falta de capacitacion y formacion
Se pueden presentar errores, | | . Carencia de perﬁ_l de cargos
ERROR, omisiones e inexactitudes Lideres de seguridad [Exceso de trabajo
OMISIION E en la seleccién de Pérdida econémica 5 5
INEXACTITUD |proveedores, en la inspeccion Falta de informacion
perimetral. Falta de persopal iQOneo
Proveedores Falta de experiencia
Fallas en la seleccién y seguimiento del
proveedor
Apoderamiento ilegitimo de Empleados en General|Falla en la seleccién de personal
HURTO O cosa ajena. Dinero, de pardida econdmica s s
SAQUEO activos, implementos de aseo fallas en la seleccién y seguimiento de
y cafeterfa, papeleria, Proveedores proveedores
Fallas en la seleccion de personal
L Falta de incentivos
En arreglos de Administradores P
DEMORAS E | Infraestructura, en renovacion Regionales E::E: 32 Zi%?tf,'ﬁ?:s"’"
INCUMPLIMIENTO |4 réduisitos para operar el Exceso de trabajo Pérdida econémica 10 10
s establecimiento comercial
(sayco y acinpro, sanidad, Fallas en la seleccién y seguimiento de
bomberos, etc), Proveedores proveedores o
Deficiencia en el establecimiento de
condiciones
Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en
ESTAFA O  |detrimento de alguien; Administradores ~ |F2llas en la seleccién de personal , .
FRAUDE sust'raccmn maliciosa que Regionales Falta de Auditorias Pérdida econémica 5 5
alguien hace a las normas de
la ley, a las de un contrato en
perjuicio de otro. como
falsificacién de documentos,
conspiracion interna, engafio

76



Dafio. Poner algo en mal
estado o deterioro de

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento de
proveedores

- Pérdida
DETERIORO condiciones. Como en la o 5 5
X o i economica
infraestructura de las Falta de mantenimientos preventivos
oficinas y bodegas a las instalaciones
Administradores Falta de capacitacidon
Regionales Fallas en los procesos de seleccion
Falta de controles y auditoria
Falta de comunicacién e informacién
Falta de mantenmiento de los diques,
dragado de rios, alcantarillados,
Anegacion por accién de |redes hidraulicas de Ea:ltasden las ;:on_strjuccélonles_ " g pérdida
INUNDACION las lluvias, como en aguas lluvias y ata ce mantenimiento al sistema de . 50 100
bod fici alcantarillados estas redes economica
odegas y oficinas Falta de mantenimiento a la
infraestructura fisica (techos, canillas,
tuberias, etc)
Pérdidas
Fuego que destruye lo que Falta de consenacion del medio econémicas
INCENDIO esta destina a arder, como Las personas ambiente 50 50 GRAVE
en oficinas y bodegas Ausentismo
Fallas en la selecciéon y seguimiento de
clientes
Clientes Falta de controles
Falta de politicas de aceptacion de
) . clientes
Actos mal intencionados de
terceros, como extorsién de
un cliente a los empleados Grupos al margen de pérdid
- i i érdidas
AMIT del area, extorsion de un la ' ' Rgsenthos §OC|a[e§ econémicas 50 50 GRAVE
empleado del rea a otro, ley —'Dellncuenua diferencias ideoldgicas
. comun
sabotaje, atentados,
terrorismo, soborno, rumor
Fallas en la seleccién y seguimiento de
Proveedores proveedores
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Falta de informacion predictiva en
Terremoto, maremoto, forma oportuna para prepararnos en
FENOMENOS nevadas, tormentas, 'd°5 cambios climaticos, ) Pérdidas
huracanes, derrumbres o |La Naturaleza despreocupacion por no averiguar econdémicas 10 10 TOLERABLE
NATURALES N informacién, no leer periédicos, no ver A
aludes, rayos, tsunamis, noticias Ausentismo
fallas geoldgicas
Lo i Falta de controles en el proceso
Incumplimientos de requisitos s
- . . Falta de Auditorias. — -
RIESGOS legales, celebracioén indebida Administradoras Ausencia de politicas para la Pérdida econémica 5 5
JURIDICOS de contratos, sanciones, Regionales P P

demandas

celebracion de contratos.
Falta de conocimiento.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL RECURSOS TECNOLOGICOS
PROCESO:
Dar las instrucciones para la gestién y uso
adecuado de los recursos tecnolégicos de Magnum
OBJETIVO: Logistics S.A. con base en las politicas

establecidas y los requerimientos tanto del cliente

interno como el externo.

Se pueden presentar errores,
omisiones e inexactitudes en

Falla en la seleccién de personal

empleado del area a otro,
sabotaje, atentados,
terrorismo, soborno, rumor

la
ley - Delincuencia
comun

Resentidos sociales
diferencias ideoldgicas

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento de
proveedores

Ausencia de cumplimiento de lo
pactado

econdmicas

ERROR, configuraciéon de equipos, Empl A Falta de capacitacion y formacion pérdi
OMISIION E seleccién de equipos para mpleados Area de Falta de incentivos erdidas 10 10 TOLERABLE
Tecnologia N econémicas
INEXACTITUD comprar, errores en Carencia de perfil de cargos
desarrollos, errores de envios Exceso de trabajo
de equipos
Apoderamiento ilegitimo de
HURTO O cosa ajena. Dinero, de Fallas en los procesos de seleccion y Pérdidas
. X L. Proveedores > P 50 50
SAQUEO activos, informacion. seleccion de proveedores econdémicas
Equipos, cédigos fuentes, etc
Tardan n el cumplimient Fallas en la seleccién de personal
ardanza en el cumplimiento lead d Falta de incentivos
de algo, como en: entrega de |EmPleados Area de | gay, e capacitacion
equipos, dar soporte a los ecnologia Falta de Auditorias
DEMORAS E usuarios, compras de Exceso de trabajo Pérdidas
INCUMPLIMIENTO ) ! econdmicas 10 40
s equipos, entrega de facturas
a financiera para pagos de Fallas en la seleccién y seguimiento de
celulares, de servicio Proveedores proveedores o
telefonia, internet Deficiencia en el establecimiento de
condiciones
Fallas en la seleccién y seguimiento de
clientes
Clientes Falta de controles
Actos mal intencionados de zﬁletﬁtgse politicas de aceptacion de
terceros, como extorsién de
un cliente a los empleados Grupos al margen de pérdid
AMIT del area, extorsion de un créidas 50 50
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Defectos en los
programas que hacen que
los equipos de cémputo
funcionen. Ejemplo word,
excel, internet, soul, etc

Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema
informatico. Ejemplo,
dafios de equipos,

Empleados del area
de Tecnologia

Soporte Técnico

Falta de capacitacién

Falta de control y auditorias
Fallas en la seleccidon de equipos
Negligencia

FALLA impresoras
INFORMATICA Y . Pérdidas
mj re n
DE co p""tadoetecs’ scaners, econémicas 5 20 TOLERABLE
TELECOMUNICA
CIONES Decrecimiento o Fallas en la seleccién y seguimiento del
disminucién intensa de la proveedor
. ., A Proveedores Falta de pago
'ntercon,ex'on de sistemas Fallas en la concertacién de
informaticos situados a condiciones
distancia. Ejemplo
internet, planta
telefénica, comunicaciéon
celular
Acceso ilegal, caida del
servidor, ataque hakers
Incumplimientos de requisitos . Falta de controles y seguimiento en el
legales (licencias) Empleados area de proceso
RIESGOS sanciones, demandas , Tecnologia Falta de Auditorias. Pérdida econémica 50 50 GRAVE
JURIDICOS [N . o
celebracion indebida de Falta de conocimiento
contratos Fallas en la seleccién del personal
Pro?(;a::al elaig:)r:dio nalment Falta de controles
VIRUS ac; s: 'natr:d cinc onaimente Falta de capacitacion Pérdidas
INFORMATICO qu ! dau Empleados en general|Fallas en la seleccion de personal econdémicas 50 150
y se transmite para causar e
= Falta de auditorias
dafios en el hardware y o
Ausencia de politicas
software
Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en
detrimento de alguien
sustracciéon maliciosa que
ESTAFA O alguien hace a las normas de Falta de incentivos Pérdidas
FRAUDE la ley, a las de un contrato en|Empleados en general e econdémicas 10 10 TOLERABLE
R Fallas en seleccién de personal
perjuicio de otro. Como
manipulacién indebida de los
sistemas de informacion de
la compaiiia por parte de las
empleados, falsificacion de
documentos, conspiracion
interna
Falta de informacién predictiva en
Terremoto, maremoto, forma oportuna para prepararnos en , R
nevadas, tormentas, los cambios climaticos Pérdidas
FENOMENOS vk 4 . -
NATURALES huracanes, rayos, La naturaleza despreocupacién por no averiguar econdomicas 10 10 TOLERABLE

tsunamis, fallas
geoldgicas

informacién, no leer noticias, no ver
noticieros

Ausentismo
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO:

CONTABILIDAD

OBJETIVO:

Emitir las directrices para el area contable, de

acuerdo a las normas de contabilidad, aceptadas en

Colombia y las necesidades de la compafia.

Este riesgo se da en el grupo
de empleados. Engarfio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en
detrimento de alguien
sustracciéon maliciosa que
alguien hace a las normas de
la ley, a las de un contrato en
perjuicio de otro. Como
manipulacién indebida de los
sistemas de informacién de

TOLERABLE

E INEXACTITUD

facturacién, causacion,
terceros, cierres, impuestos

Proveedores:
Revisores Fiscales

Fallas en la selecciéon y seguimiento
de proveedores

econdémicas

ESTAFA O la compariia por parte de las | Empleados del area |Falta de incentivos Perdldgs
FRAUDE : . - R econémicas 10 10
empleados, falsificacién de de contabilidad Fallas en seleccién de personal
documentos, conspiraciéon
interna
Falsificacion de documentos
en facturaciéon de proveedores
y clientes, especificamente
en los puertos de
Barranquilla, Cartagena y
Buenaventura, ya que una
sola persona factura, causa y
paga.
Falta de controles en el proceso
- Falta de Auditorias.
Empleados del area . "
. Ausencia de politicas para la
de contabilidad o
celebracion de contratos.
RIESGOS Incumplimientos de requisitos Falta de conocimiento. Pérdida econémica 50 50
JURIDICOS legales, elusién, evasion
Fallas en la seleccién y seguimiento
Proveedores: de proveedores
Revisores Fiscales Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Falla en la seleccién de personal
. leados del & Falta de capacitaciéon y formacion
mpleados del area . .
de contabilidad Falta d_e incentivos
Carencia de perfil de cargos
Se pueden presentar errores, Exceso de trabajo
ERROR, OMISION | omisiones e inexactitudes en Pérdidas 10 40
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Tardanza en el cumplimiento

Fallas en la seleccidn de personal
Falta de incentivos

DEMORAS E del procggimiento d.e Empleado's'del drea Falta de capacitacion Pérdida econémica 10 30
INCUMPLIMIENTOS |Facturacién, causaciones e de contabilidad e
impuestos Falta de Audltorl_as
Exceso de trabajo
Fallas en la seleccion y seguimiento de
clientes
Clientes Falta de conlt_roles B
Falta de politicas de aceptacion de
Actos mal intencionados de clientes )
L. Falta de incentivos
terceros, como extorsién de
un cliente a los empleados L
AMIT del area, extorsién de un  |Grupos al margen de _ . Pérdidas 5 5
empleado del area a otro a ’ ) R.esent'd.os fsoc'al,es. economicas
* |[ley - Delincuencia diferencias ideolégicas
sabotaje, atentados, comun
terrorismo, soborno, rumor
Fallas en la seleccién y seguimiento de
Proveedores provee'dores .
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
Empleados del area
Defectos en los de Contabilidad Falta de capacitacion
programgs que ha,cen que Falta de control y auditorias
los feqmpos d'e computo Soporte Técnico Fallas en la seleccidon de equipos
funcionen. Ejemplo fallas Desarrolladores Negligencia
en el soul, unoee
Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema
informatico. Ejemplo,
FALLA daﬁ.os de equipos,
INFORMATICA Y impresoras, pérdidas
DE computadores, scaners, econdmicas 10 20
TELECOMUNICA ete
CIONES Fallas en la seleccion y seguimiento del

Decrecimiento o
disminucion intensa de la
interconexion de sistemas

informaticos situados a
distancia. Ejemplo
internet, planta
telefénica, comunicacién
celular

Acceso ilegal, caida del
servidor, ataque hakers

Proveedores

proveedor

Falta de pago

Fallas en la concertacién de
condiciones

TOLERABLE

81



IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL COMPRAS
PROCESO:
Definir los criterios para la realizacién de todas las
compras de bienes y senicios que afectan la
OBJETIVO: calidad, control y seguridad de los procesos de

MAGNUM LOGISTIS S.A., de tal manera que se
cumpla con las especificaciones de compra.

Se pueden presentar errores,
omisiones e inexactitudes en

Empleados que

Falla en la seleccién de personal

del area, sabotaje,
atentados, terrorismo,
soborno, rumor, extorsion

la
ley - Delincuencia
comun

Resentidos sociales
diferencias ideolégicas

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento de
proveedores

Ausencia de cumplimiento de lo
pactado

econdmicas

ERROR, seleccién de proveedores, realicen compras Falta de capacitacién y formacion pérdid
OMISIION E tarifarios, elaboracién de Carencia de perfil de cargos e:;nlé:'lsicas 20 80
INEXACTITUD ordenes de compra, Director de Pricing y  [Falta de incentivos
verificacién del producto o Asistente
senicio comprado.
Apoderamiento ilegitimo de B
HURTO O cosa ajena. Dinero, de Fallas en los procesos de selecciony o« igag
. . . Proveedores seguimiento de proveedores P 20 80
SAQUEO activos, informacion. Falta de controles economicas
Mercancias
Empleados que Fallas en la seleccién de personal
realicen compras Falta de incentivos
_ Falta de capacitacién
Tardanza en el cumplimiento |pjrector de Pricing y |Falta de Auditorias
DEMORAS E de algo, como en:elaboracion [Asistente Exceso de trabajo pérdid
INCUMPLIMIENTO| de orden de compra, visitas erdidas 20 80
L econdmicas
S al p_royeedor, prestacion de Fallas en la seleccién y seguimiento de
senvicio de los proveedores. proveedor
Proveedores Falta de controles
Deficiencia en el establecimiento de
condiciones
Fallas en la seleccién y seguimiento de
clientes
Clientes Falta de controles
Falta de politicas de aceptacion de
Actos mal intencionados de clientes )
o Falta de incentivos
terceros, como extorsion de
AMIT un cliente a los empleados |Grupos al margen de Pérdidas 5 5
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LAVADO DE
ACTIVOS

Lavado de Activos (LA)
son todas las acciones
para dar apariencia de
legalidad a recursos de
origen ilicito. En la
mayoria de los paises del
mundo esta conducta es
considerada delito y
también se conoce como
lavado de dinero,
blanqueo de capitales,
legitimacién de capitales,
entre otros.

De una manera sencilla,
se incurre en lavado de
activos cuando cualquier
persona o empresa
adquiera, resguarde,
invierta, transporte,
transforme, custodie o
administre bienes que
tengan origen ilicito.

Proveedores

Falta de controles o auditorias
Fallas en la seleccién y seguimiento del
proveedor

Pérdidas
econdémicas

20

40

RIESGOS
JURIDICOS

Incumplimientos de requisitos
legales, sanciones,
demandas, celebracién
indebida de contratos

Director de Pricing y
Asistente

Falta de controles y seguimiento en el
proceso

Falta de Auditorias.

Falta de conocimiento

Fallas en la seleccion del personal

Pérdida econémica

20

20

CONTAMINACIO
N

Es una alteracién
negativa del estado
natural de un medio, y
por lo general, se genera
como consecuencia de la
actividad humana. En el
caso de la actividad
econdémica de Magnum,
se toma como la
introduccién ilegal de
sustancias ilicitas, tales
como la cocaina, la
marihuana, la heroina,
entre otras, en las
mercancias que estan a
cargo de la empresa.

Proveedores

Falta de controles o auditorias
Fallas en la seleccién y seguimiento del
proveedor

Pérdidas
econdémicas

50

50

ESTAFA O
FRAUDE

Engafio malicioso con el
que se trata de obtener
una ventaja en
detrimento de alguien,
sustracciéon maliciosa que
alguien hace a las normas
de la ley, a las de un
contrato en perjuicio de
otro. Con empleados de
la compaiiia y
proveedores que factura
mas cantidades de las
solicitadas, empleados de
la compafiia negocian con
un sélo proveedor para
adquirir beneficios
personales, falsificacién
de documentos,
conspiracién interna

Empleados

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitaciéon

Falta de Auditorias

Falta de controles

Proveedores

Fallas en la seleccién y seguimiento
de proveedores
Falta de controles o auditorias

Pérdidas
econdémicas
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL GESTION FINANCIERA
PROCESO:
Administrar efectivamente los recursos, atendiendo
adecuadamente las obligaciones y erogaciones de la
OBJETIVO: organizacion, generando procedimientos y politicas

tanto en la tesoreria como en el recaudo de cartera;
brindando tranquilidad y seguridad a los socios.

Se pueden presentar errores, L.
omisiones e inexactitudes en Falla en la seleccién de personal
ERROR, digitacioon de transacciones, |Empleados 4 Falta de capacitacion y formacién pérdid
OMISIION E w?iﬁcaciéon de cartera de | i e o Falta de incentivos ccondimicas 50 50
INEXACTITUD R I Carencia de perfil de cargos
clientes, elaboracion de .
cheques Exceso de trabajo
Tardanza en el cumplimiento Fallas en la seleccién de personal
de algo, como en: realizar los Empleados &ra Falta de incentivos
pagos, o que los clientes se |kinanciera Falta de capacitacion
demoren en pagar sus Falta de Auditorias
. XCceso de trabajo
DEMORAS E facturas, pagos en seguridad J pérdid
INCUMPLIMIENTO social, parafiscales, ccombm 20 40
S liquidaciones de prestaciones
sociales, novedades de Fallas en la seleccién y seguimiento de
nomina, pago de anticipos, |Clientes cliente
impuestos, de senvcios Falta de controles
publicos.
Fallas en la seleccién y seguimiento de
clientes
Clientes Falta de controles
Falta de politicas de aceptacion de
clientes
Falta de incentivos
Actos mal intencionados de
tercer'os, como extorsién de Grupos al margen de
AMIT un cliente a los empleados (|5 Resentidos sociales Pérglidas 5 5
del area, sabotaje, ley - Delincuencia diferencias ideoldgicas econdémicas
atentados, terrorismo, comun
soborno, rumor, extorsion
Fallas en la seleccién y seguimiento de
Proveedores proveedores
Ausencia de cumplimiento de lo
pactado
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Defectos en los
programas que hacen que
los equipos de cémputo
funcionen. Ejemplo fallas
en el soul, unoee

Defectos que pueden
presentarse en los
equipos de un sistema
informatico. Ejemplo,
dafos de equipos,

Empleados del area
Financiera

Soporte Técnico
Desarrolladores

Falta de capacitacion

Falta de control y auditorias
Fallas en la seleccién de equipos
Negligencia

INFOFEGI/_AI:rAiCA % impresoras, pérdid
eraidas
DE Comp“tadogtef’ scaners, econémicas 10 20 TOLERABLE
TELECOMUNICA
CIONES Decrecimiento o B o
disminucién intensa de la Eigsz:dnola seleccién y seguimiento del
interconexién de sistemas |proveedores Falta de pago
informaticos situados a Fallas en la concertacién de
distancia. Ejemplo condiciones
internet, planta
telefénica, comunicacion
celular
Acceso ilegal, caida del
servidor, ataque hakers
Este riesgo se da en el grupo
de empleados., engafio
malicioso con el que se trata
de obtener una ventaja en
detrimento de alguien, . Falta de controles
ESTAFA O sustraccién maliciosa que Emp'ﬁ;‘i‘;sc i‘:f;area Falta de Auditorias. pérdidas
FRAUDE alguien hace a las normas de Ausencia de politicas para la econdmicas 20 20 TOLERABLE
laley, a las de un contrato en celebracién de contratos.
perjuicio de otro. Como en Fallas en la seleccién de personal
alteracion de cheques,
falsificacién de documentos
(cheques, titulos valor,
firmas, egresos,
pagarés)conspiracion interna
Incumplimientos de requisitos Falta de controles y seguimiento en el
legales, sanciones, . proceso _— P
?lIJER?IfIggS demandas, celebracion En'l’i)rl;ii?;:ra Falta de Auditorias. Pérdida economica 20 40 GRAVE
indebida de contratos para Falta de conocimiento
las inversiones y bancos Fallas en la seleccién del personal
Fluctuacién en la tasa de
RIESGOS cambio y fluctuacién en la Banco de la Cambios en la politica monetaria del Pérdidas 20 40 GRAVE
ECONOMICOS tasa de interés (inversiones, Republica Pais, para que no suba la inflacién econdémicas

pago de facturas)
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MAPA DE RIESGOS

RIESGO

PROCESO

CALIFICACION

AGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

RESPONSABLES

PRIORIDAD

FECHA DE
SEGUIMIENTO

ERROR, OMISION E
INEXACTITUD

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

GRAVE

Empleados:

Lideres de Proceso

Alta Direccion
Representante Direccién

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacién
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Obstaculos para el
cumplimiento de los
objetivos

Pérdidas econémicas

Para el monitoreo de las fechas de vencimiento de los documentos
legales, se tiene estipulado un cuadro de control con fechas de vigencia
(desde - hasta), con avisos de vencimiento en el outlook.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recuresos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.

Bl departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

Representante
de la Direccion

Direccién de
Recursos
Humanos

A cortoy
mediano plazo

dic-11

DEMORA E
INCUMPLIMIENTO

REVISION
GERENCIAL

GRAVE

Alta Direccion

Representante de la
Direccion

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Obstaculos en el
cumplimiento de los
objetivos

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recuresos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

Direccién de
Recursos
Humanos

Equipo de
Auditores
Internos

Cortoy
Mediana Plazo

dic-11
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ERROR, OMISION E
INEXACTITUD

MEJORA
CONTINUA

INACEPTABLE

Lideres de Procesos

Alta Direccién

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Obstaculos para el
cumplimiento de los
objetivos

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacién de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

Direccion de
Recursos
Humanos

Corto y
Mediano Plazo

dic-11

DEMORA E
INCUMPLIMIENTO

MEJORA
CONTINUA

GRAVE

Lideres de Procesos

Lideres de Calidad y
Seguridad

Representante de la
Direccién

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Obstaculos para el
cumplimiento de los
objetivos

Pérdidas econémicas

Para el monitoreo de las fechas de vencimiento de los documentos
legales, se tiene estipulado un cuadro de control con fechas de vigencia
(desde - hasta), con avisos de vencimiento en el outlook.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recuresos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevo a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

Direccion de
Recursos
Humanos

Corto y
Mediano Plazo

dic-11
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Directores y Eecutivos
Comerciales

Gerencias Regionales

Falta de capacitacion a los
empleados en la elaboracion de
cotizaciones, en el manejo del
SOuUL

Falta de informacién adecuada.

H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

También se tiene estipulada para cuando la persona ingresa a la
compaiiia la induccién técnica del cargo a desempefiar.

ERROR, OMISION E GESTION INACEPTABLE Pérdida econémica
INEXACTITUD COMERCIAL
Se tiene estipulado que las cotizaciones se realicen desde el Soul
directamente, las cuales estan entrelazadas con el tarifario. .
. " Directores y
. Falta de informacion por parte del X .
Clientes . . . e » . Hecutivos A corto plazo dic-11
comercial. Se cuenta con un instructivo para la identificacion y seleccién de clientes, Comerciales
donde se listan todos los requisitos que se les va a exigir al cliente, por
tanto, se les debe dar extricto cumplimiento a dicho instructivo
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de |Directora de
. cada cargo. Recursos
Falta de capacitacion
Falta de gestién Humanos
. X ta o g o También se tiene estipulada para cuando la persona ingresa a la
Directores y Ijecutlvos Falta de Vconomml.e’mo compaiiia la induccién técnica del cargo a desempefiar. Directores dic-11
Comerciales Falta de informacién por parte del .
comercial hacia el cliente Comerciales
Fall | leccion d . | La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
allas en la seleccion de personal Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Coordinadores
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento. Operativos
B programa Soul tiene un aplicativo para cruzar informacion con el cliente
constantemente por medio de bitacoras.
DEMORA E GESTION Pérdida econémica - - 5 . .
GRAVE B procedimiento de Gestion Comercial estipula que los comerciales deben | .
INCUMPLIMIENTO |  COMERCIAL P ’ L estipurad i Directores y
visitar al cliente antes de la contratacion inicial para despejar dudas e Becutivos
Falta de cumplimiento del cliente inquietudes y aclarar puntos importantes en la contratacion. Comerciales
Clientes para entregar lo pactado(como dic-11
por ejemplo: documentos). B sistema de informacion soul, esta disefiado por tareas y prerrequisitos Coordinadores
Ausencia de pago para ir desarrollando todas las actividades una a una y cumplir con todos Operativos
los requerimientos del cliente. P
. . Directores
Se cumple con el procedimiento de compras a cabalidad. Hecutivos y
Se tiene estipulado con los proveedores firmar el acuerdo de Comerciales
. . operaciones, donde se estipulan los lineamientos para prestar el servicio.
Ausencia de cumplimiento en lo
Proveedores pactado Director y A corto plazo dic-11
Se llega a un acuerdo con el proveedor de pagar las facturas en un .
Falta de pago. N . o o " . Coordinadores
tiempo estipulado, por politica de la compafiia son 30 dias. H area Operativo
Financiera tiene estipulada una programacion de pagos. P S
Tesoreros
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Falta de precaucion y

B area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compafiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafas de salud para prevenir enfermedades.

Directora de
Recursos
Humanos

Asistentes de

ACCIDENTES O GESTION GRAVE Directores y Hecutivos |autocuidado Ausentismo Recursos A corto plazo dic-11
ENFERMEDADES COMERCIAL Comerciales Falta de entrenamiento Pérdida econémica H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las Humanos
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de |Practicante de
cada cargo. Salud
Ocupacional
Falta de entrenamiento en el " : - . " Directores y
Se tiene estipulado un procedimiento y un instructivo documentados para .
Empleados desarrollo del proceso ) s - " Ejecutivos
. realizar la seleccion y seguimiento de los clientes.
Ausencia de informacion comerciales
RIESGO DE GESTION Pérdida econémica .
INACEPTABLE A corto plazo dic-11
CREDITO COMERCIAL Pl
Ausencia de cumplimiento en lo ini
Clientes ctado P Se tiene estipulado un seguro con Crediseguro para asegurar las Administradoras
P carteras de los clientes, también se les hace un estudio crediticio. Regionales y
Gerencias
Regionales
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
Fall; : I i6n d | cada cargo.
Empleados Area de alla en la seleccion de personal el
- Falta de capacitacion y formacion
Operaciones tanto de la N . " " .
5 . . Falta de incentivos La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
ciudad del interior como s .
de puerto Carencia de perfil de cargos incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
P Exceso de trabajo ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
domeéstica, entre otros.
Directora y
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en Asistentes
algunos departamentos a nivel nacional Recursos
Humanos
La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las Equipo de
responsabilidad de cada empleado. Auditores
B N H personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus
Funcionarios de Puerto y P . .
Aeropuerto (entidad Falta de capacitacion actividades para que revise permantentemente todos los documentos que |Directora de
externa) Exceso de trabajo son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el Operaciones y
ERROR, OMISION | TRANSPORTE Pérdidas econémicas |proceso. Coordinadores
EINEXACTITUD | IMPORTACIONES INACEPTABLE Operativos
Directores
. B area de Gesti6n Comercial y de Operaciones tiene el servicio de . y
. Falta de capacitacion - - y Ejecutivos
Clientes asesoria permanente al cliente para capacitarlo en todo el proceso de Comercial
importaciones.
Se tiene estipulado en el procedimiento de importaciones notificar
al agente por medio de bitacoras y correos electronicos todos lo
g ) P 3 P 4 Coordinadores
. . concerniente al negocio en tramite. .
Falta de informacion Operativos
. Falta de personal idéneo . . " "
Agente del exterior 3 . Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del .
Falta de experiencia ) Asistente
- exterior. .
Fallas en la seleccion del agente Operativa
Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos Director de
lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del servicio Pricing
Se tiene estipulado el procedimiento de compras para la seccién Directores de
de los proveedores y se firma el acuerdo de operaciones y seguridad Operaciones
B . ara garantizar el cumplimiento de los requisitos estipulados para la
Falta de informacion Prestacion det servicto. K . .
Falta de personal id6neo P! Directores de
Proveedores Falta de experiencia . . Operaciones y
N Mensualmente se hace seguimiento al proveedor por medio del Corodiandores
Fallas en la seleccion y
° © reporte de novedades de proveedores y anualmente se hace la Operativos
seguimiento del proveedor . 2 P
evaluacion del proveedor para determinar si se continiina no no dicho
proveedor Lideres de
calidad y
seguridad A corto plazo oct-11
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DEMORAS E
INCUMPLIMIENTOS

TRANSPORTE
IMPORTACIONES

GRAVE

Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como
de puerto

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccién y
seguimiento de proveedores
Deficiencia en el establecimiento
de condiciones

Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos
(entidades externas)

Exceso de autoridad
Exceso de trabajo
Falta de capacitacion
Negligencia

Agente del exterior

Falta de informacion
Falta de personal idéneo
Falta de experiencia
Fallas en la seleccién y
seguimiento del agente

Pérdidas econémicas

En el procedimiento de importaciones se tienen unos tiempos

estipulados para desarrollar las actividades del transporte internacional y
se hace seguimiento del cumplimiento de dichos tiempos en el sistema de
informacion.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

B departamento de compras tiene un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores y se les hace firmar los acuerdos de
operaciones y de seguridad para cumplir con los requisitos para la
prestacion del servicio

Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia
en el tema para abordarlos como se debe

Se tiene estipulado en el procedimiento de importaciones notificar
al agente por medio de bitdcoras y correos electrénicos todos lo
concerniente al negocio en tramite.

Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del
exterior.

Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del servicio

Coordinadores
Operativos y
Tramitadores

Directora y
Asisntes de
Recursos
Humanos

Directores de
Operaciones

Asistente
Corporativa

A corto plazo

oct-11
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Bl &rea de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compaiiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafias de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los

Fallas en la seleccién de personal . X L. Directora y
P ” panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accién para .
Empleados Area de Falta de capacitacion y formacion revenirios Asistentes
TRANSPORTE v N Fallas en las medidas de N P Recursos
ACCDENTES O |\ 1oneTA CIONES GRAVE Operaciones tanto de la | o Ausentismo Humanos | A corto plazo dic-11
ENFERMEDADES ciudad del interior como Falta de programas de Pérdida econémica Bl departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
de puerto o X capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con .
prevencion y autocuidado . . . Practicante Salud
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de 5
Fallas naturales Ocupacional
cada cargo.
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
H sistema de informacién esté disefiado para realizar las actividades
del transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar "
. p’ P . 9 Y P a P Coordinadores
obviar algun requisito. .
Operativos y
. " - Tramitadores
Se hacen auditorias mensuales y anuales haciéndole trazabilidad a todo
Empleados del area de |Falta de controles y seguimiento el desarrollo del proceso. " "
. Equipo de calidad
operaciones tanto de la |en el proceso sequridad
ciudad del interior como |Falta de Auditorias. B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las ¥ seg
de puerto Falta de conocimiento capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con .
. y - . Directora y
Fallas en la seleccion del los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de N
. . Asistentes de
Directora Juridica personal cada cargo.
TRANSPORTE Recursos
srdi M - Hi n
RIESGOS IMPORTACIONES |  INACEPTABLE Pérdida econémica | 5 empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos Hmanos A corto plazo oct-11
JURIDICOS Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
Directora de
. - H sistema de informacién esté disefiado para realizar las actividades del |Operaciones y
. Ausencia de cumplimiento en lo . . L ) . )
Clientes pactado transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar obviar |Coordinadores
algun requisito. Operativos
5 - Desde el &rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Ausencia de cumplimiento en lo
Proveedores pagos a los proveedores oportunamente Tesoreros

pactado
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LAVADO DE
ACTNVOS

TRANSPORTE
IMPORTACIONES

INACEPTABLE

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Empleados Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Fallas en la seleccion y
Proveedores seguimiento de proveedores

Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agente del exterior

Falta de personal idéneo
Falta de experiencia
Fallas en la seleccion y
seguimiento del agente

Clientes

Fallas en el proceso de seleccion
y seguimiento de clientes

PERDIDAS
ECONOMICAS

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

Directora y
La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Asistentes de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca |Recursos
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Humanos
doméstica, entre otros.
Equipo de
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacién de salarios en Auditores
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Dlre.ctor de
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de Pricing
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en Lideres de
la prestacion del servicio
Procesos
Directora y
Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se  |Asistentes de
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas Recursos
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia | Humanos
en el tema para abordarlos como se debe
Tramitadores
Asistente
. . . " Corporativo
Se tiene un instructivo documentado para la seleccién de los agentes del
exterior. .
Gerencia
: - . N General
Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del servicio Director de
Pricing

B area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el &rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos.

Directores y
Becutivos
Comerciales

A corto Plazo

dic-11
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ERROR, OMISION E
INEXACTITUD

TRANSPORTE
EXPORTACIONE
S

INACEPTABLE

Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como
de puerto

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Falta de auditorias

Funcionarios de Puerto y
Aeropuerto (entidad
externa)

Falta de capacitacion
Exceso de trabajo

Falta de capacitacion
Falta de informacion

Clientes Falta de personal idéneo
Falta de experiencia
Falta de informacion
Falta de personal idéneo

Proveedores Falta de experiencia

Fallas en la seleccion y
seguimiento del proveedor

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

. . . Directora
La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Asistentes {je
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca Recursos
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
5 Humanos
doméstica, entre otros.
~ . " " . uipos de
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en Eﬁudﬁ!ores
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se Dlrgctora y
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas Asistentes de
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia Recursos
en el tema para abordarlos como se debe Humanos
Tramitadores

Bl &rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccién de los clientes de forma confiable y segura

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos.

Directores y

Hecutivos
Comerciales
B &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Director de
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de  [Pricing
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio Lideres de
Procesos

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accién

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

A corto plazo

oct-11
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DEMORAS E
INCUMPLIMIENTOS

TRANSPORTE
EXPORTACIONE
S

GRAVE

Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como
de puerto

Fallas en la seleccién de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccion y
seguimiento de proveedores
Deficiencia en el establecimiento
de condiciones

Policia antinarcoticos -

funcionarios puertos y

aeropuertos (entidades
externas)

Exceso de autoridad
Exceso de trabajo
Falta de capacitacion
Negligencia

Clientes

Falta de informacion
Falta de personal idéneo
Falta de experiencia

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de ASE;:\[:: {je

incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca Recursos

ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad

doméstica, entre otros. Humanos

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en E:E:?gsr::

algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,

donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,

internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente

las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a

sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,

autorizado por la Gerencia General

B 4rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Director de

seleccién de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de Pricing

operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en

la prestacion del servicio Lideres de
Procesos

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accién

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia
en el tema para abordarlos como se debe.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de
seguridad.

Directora y
Asistentes de
Recursos
Humanos

Tramitadores

B area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccién de los clientes de forma confiable y segura

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos.

Directores y
Ejecutivos
Comerciales

A corto plazo

oct-11
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B area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compafiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafas de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los

Fallas en la seleccion de personal . X L. Directora y
P ” panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accién para y
Empleados Area de Falta de capacitacion y formacion revenirlos Asistentes
ACCIDENTES O TRANSPORTE Oeraciones tanto de la Fallas en las medidas de Ausentismo P Recursos
EXPORTACIONE GRAVE seguridad . . Humanos A corto plazo oct-11
ENFERMEDADES s ciudad del interior como Faﬁa de programas de Pérdida econdmica H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las P
de puerto p 9 . capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con .
prevencion y autocuidado N . . Practicante Salud
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de X
Fallas naturales Ocupacional
cada cargo.
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
H sistema de informacién esta disefiado para realizar las actividades
del transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar Coordinadores
obviar algtn requisito. Operativos y
Tramitadores
Se hacen auditorias mensuales y anuales haciéndole trazabilidad a todo
Empleados del 4rea de |Falta de controles y seguimiento el desarrollo del proceso. Equipo de calidad
operaciones tanto de la |en el proceso y seguridad
ciudad del interior como |Falta de Auditorias. B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
de puerto Falta de conocimiento capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con  [Directoray
Fallas en la seleccion del los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de |Asistentes de
Directora Juridica personal cada cargo. Recursos
Humanos
TRANSPORTE e . La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
RESGOS EXPORTACIONE | INACEPTABLE Perdida economica Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Directora Juridica| A corto plazo oct-11
JURIDICOS s proceso de seleccién, contratacion y seguimiento.
Directora de
. - B sistema de informacién esta disefiado para realizar las actividades del |Operaciones y
N Ausencia de cumplimiento en lo N . L . . "
Clientes actado transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar obviar |Coordinadores
P algan requisito. Operativos
. . Desde el &rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Ausencia de cumplimiento en lo
Proveedores pagos a los proveedores oportunamente Tesoreros

pactado

95




Empleados del area de
operaciones tanto de la
ciudad del interior como
de puerto

Falta de mantenimiento
Falta de capacitacion
Falta de controles y auditorias

La persona de soporte técnico esta constantemente pendiente
de todos los equipos en el desarrollo de la operacion.

Se hacen mantenimientos periédicos a los servidores.
B personal de Tecnologia esta constantemente publicando tutoriales de

c6mo se maneja el soul y se hacen difusiones para la aplicacién de los
diferentes médulos.

Soporte Técnico

Desarrolladores

N Fallas en la seleccion de equipos Lideres de
Soporte Técnico y - -
A toda persona que ingresa a la organizacién se le brinda la induccién procesos
FALLA Desarrolladores P
técnica.
INFORMATICA Y TRANSPORTE Pérdidas econémicas
DE EXPORTACIONE | INACEPTABLE Bl area de Tecnologia tiene estipuladas una serie de politicas de seguridad A corto plazo oct-11
TELECOMUNICACI S para prevenir los dafios y fallas en los equipos y softw ares.
ONES
Bl 4rea de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la
seleccién de proveedores confiables. Lideres de
Fallas en la seleccion y Proceso
seguimiento del proveedor Desde el 4rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Proveedores Falta de pago pagos a los proveedores oportunamente Director de
Fallas en la concertacion de Pricing
condiciones A los proveedores se les hace firmar un acuerdo de operaciones y un
acuerdo de seguridad para que presten los servicios con los mismos Tesorero
lineamientos nuestros.
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos Directora y
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Asistentes
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento. Recursos
Fallas en la seleccion del Pérdidas econémicas
Humanos
Empleados personal La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
Falta de incentivos incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Falta de controles y auditorias ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Equipo de
doméstica, entre otros. Calidad y
Seguridad
En el afio 2011 se llev6 a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Se hacen auditorias mensuales y anuales haciéndole trazabilidad a todo
el desarrollo del proceso.
La empresa hace presencia con personal idondeo de la compariia
cuando se hacen inspecciones antinarcéticos y deja registro de todo el
movimiento realizado con la mercancia.
TRANSPORTE Tramitadores
CONTAMINACION | EXPORTACIONE GRAVE Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se ) A corto plazo oct-11
s . N Gerencia
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
Policia antinarcoticos - General y
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia
funcionarios puertos y Gerencias
" Por exceso de autoridad en el tema para abordarlos como se debe. N
aeropuertos (entidades Regionales

externas)

Fallas en la seleccion y

Clientes seguimientos de clientes
Falta de controles
Fallas en la seleccion
Proveedores Y

seguimiento de proveedores

Pérdidas econémicas

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de
seguridad.

Personal de
Calidad y
Seguridad

B &rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Directores y
Eecutivos
Comerciales

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a Lideres de

los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos. Seguridad y
Representante
Direccion
Lideres de

Bl area de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la  |Proceso

seleccion de proveedores confiables.

Director de
Pricing
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La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento.

H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de Directora y
Falla en la seleccion de personal cada cargo. Asistentes
Empleados Area tanto |Falta de capacitacion y formacion Recursos
de la ciudad del interior |Falta de incentivos La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Humanos
como de puerto Carencia de perfil de cargos incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Exceso de trabajo ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad )
doméstica, entre otros. Equipo de
Auditores
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
Lideres de
B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Procesos
B " seleccién de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
Falta de informacion y - . . .
. operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |Director de
Falta de personal idéneo " - L.
Lo la prestacion del servicio Pricing
Proveedores Falta de experiencia
ERROR, OMISION ::gisin:;:;sdeelle;f;?/r;z dor Pe'rcljid.as Mensualmente se hacen seguimientos .a los prove.e(.iores de las Lider de. Calidad
E INEXACTITUD ADUANAS INACEPTABLE economicas novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo |y Seguridad A corto plazo oct-11
planes de accién Regional Medellin
B &rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados Dlrectgr Y
Falta de capacitacion para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura E;ecutlv.os
. Falta de informacion comerciales
Clientes Falta de personal idéneo Desde el &rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a Lideres de
Falta de experiencia los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la Calidad y
operacion. )
Seguridad
H personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus
actividades para que revise permantentemente todos los documentos que | Tramitadores
son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el .
proceso. Gerencia
Dian-Polfa (entidades |Falta de capacitacién Genera! y
externas) Exceso de autoridad Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia Ge’?”c'as
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y Regionales
manifestarles la intencion de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacién, tanto de tramitologia como de |Personal de
seguridad. Calidad y
Seguridad
Asistente
Falta de informacion Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del Corporativo
Falta de personal idéneo exterior. Gerencia
Agente del exterior Falta de experiencia General
Fallas en la seleccion y Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
seguimiento del agente lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del servicio Director de
Pricing
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Funcionarios de Puerto
Aeropuerto o Dep6sitos
(entidad externa)

Falta de controles
Por exceso de autoridad

El personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus
actividades para que revise permantentemente todos los documentos que
son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el
proceso.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
manifestarles la intencion de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacién, tanto de tramitologia como de

Tramitadores

Gerencia
Generaly
Gerencias
Regionales

Personal de

seguridad. Calidad y
Seguridad
— — N Director y
N H area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
Pérdidas 4 Becutivos
HURTO O SAQUEO|  ADUANAS INACEPTABLE ! para realizar la seleccién de los clientes de forma confiable y segura comerciales A corto plazo oct-11
Clientes Falla en la seleccion y economicas
seguimiento del cliente Desde el rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a || yeres de
los cllep}es para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la Calidad y
operacién. Seguridad
- Lideres de
H area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Proceso
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |
Fallas en los procesos de P ~ y 9 P P d Director de
. la prestacion del servicio e
Proveedores seleccién y seguimiento de Pricing
proveedores . Lider de Calidad
Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las v seguridad
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo o
N regional Medellin
planes de accién
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
Directora y
L cada cargo. N
Fallas en la seleccion de personal Asistentes
Empleados Area d tanto |Falta de incentivos " " N Recursos
. . : A La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
de la ciudad del interior Falta de capacitacion N o 5 Humanos
aere incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
como de puerto Falta de Auditorias ¢
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
Exceso de trabajo 1o Auditores
doméstica, entre otros.
Internos
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelaciéon de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacién.
Lideres de
El area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Procesos
EMORAS E Pérdidas seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
INCUMPLIMIENTOS ADUANAS INACEPTABLE Fallas en la seleccion y econémicas operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |Director de A corto plazo oct-11
seguimiento de proveedores la prestacion del servicio Pricing

Proveedores

Deficiencia en el establecimiento
de condiciones

Dian-Polfa (entidades
externas)

Exceso de autoridad
Exceso de trabajo
Falta de capacitacion
Negligencia

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accion

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

H personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus
actividades para que revise permantentemente todos los documentos que
son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el
proceso.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de

Tramitadores

Gerencia
General y
Gerencias
Regionales

Personal de

seguridad. Calldafj Y

Seguridad
Corporativo

Falta de informacion Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del

Falta de personal idéneo exterior. Gerencia

Agente del exterior Falta de experiencia General

Fallas en la seleccion y Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos

seguimiento del agente lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del servicio |pirector de
Pricing

98




B area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compaiiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafias de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los

Fallas en la seleccién de personal . X L. Directora y
P ” panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accién para .
Falta de capacitacion y formacion prevenirlos Asistentes
ENTI Empleados Area tanto |Fallas en las medidas de . Recursos
ACCIDENTES O ADUANAS GRAVE dellaaciudad del interior  |seguridad Ausentismo Humanos A corto plazo oct-11
ENFERMEDADES 9 Pérdida econémica  |E departamento de Recursos Humanos programa anualmente las p
como de puerto Falta de programas de L . =
L 3 capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con .
prevencién y autocuidado . ~ . Practicante Salud
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de 5
Fallas naturales Ocupacional
cada cargo.
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
H sistema de informacién esté disefiado para realizar las actividades
de Aduanas por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar obviar
algun requisito. Esto mismo esta disefiado con un checKiist fisico para ir
controlando el desarrollo de las actividades. Coordinadores
Operativos y
Se hacen auditorias mensuales y anuales haciéndole trazabilidad a todo | Tramitadores
el desarrollo del proceso y al cumplimiento de requisitos legales.
s Falta de controles y seguimiento uipo de calidad
Empleados del areaanto yseg Equip X
de la ciudad del interior |&" el proceso El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las y seguridad
como de puerto Falta de Auditorias. capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
Falta de conocimiento los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de |Directoray
o Fallas en la seleccion del . Asistentes de
Directora Juridica cada cargo
personal Recursos
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos Humanos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
RIESGOS Pérdida econémica roceso de seleccion, contratacién y seguimiento. Se cuenta con un Directora Juridica
ADUANAS | INACEPTABLE proc rataciony seg ¢ Acortoplazo | oct-11
JURIDICOS Revisor experto de las clasificaciones arancelarias y de las
declaraciones de valor. También se cuenta con una Abogada experta en
Régimen Aduanero
H sistema de informacién esta disefiado para realizar las actividades del Directora de
transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar obviar Operaciones
. Ausencia de cumplimiento en lo algun requisito. La empresa cuenta con una Abogada experta en P . Y
Clientes P N o L g Coordinadores
pactado Régimen Aduanero y se encarga de brindar asesorias y capacitacion Operativos
tanto a los clientes como a empleados sobre todo lo relacionado con la P
operacion.
. - Desde el &rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Ausencia de cumplimiento en lo
Proveedores pagos a los proveedores oportunamente Tesoreros

pactado
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CONTRABANDO

ADUANAS

INACEPTABLE

Empleados del area
tanto de la ciudad del
interior como de puerto

Falta de incentivos

Fallas en la seleccién de personal
Falta de controles o auditorias
Falta de capacitacion

Clientes

Fallas en la seleccion y
seguimiento de cliente

Dian y Polfa (entidades
externas)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion

Proveedores

Fallas en la seleccion y
seguimiento del agente
Falta de controles o auditorias

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de

Directora 'y
cada cargo. Asistentes de
) ! ) Recursos
La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Humanos
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro,.los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Equipos de
doméstica, entre otros. Auditores
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
¥
El area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados Eeculivps
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura Comerciales
Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a | Lideres de
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la Seguridad y
operacion Representante
Direccién
B personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus Tramitadores
actividades para que revise permantentemente todos los documentos que
son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el Gerencia
proceso. General y
Gerencias
Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia Regionales
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los |Personal de
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de |Calidad y
seguridad. Seguridad
B &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Procesos
seleccién de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de .
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en 2:§;§r de

la prestacion del servicio

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accién

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

A corto plazo

oct-11
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Empleados del &rea tanto
de la ciudad del interior
como de puerto

Falta de mantenimiento
Falta de capacitacion
Falta de controles y auditorias

La persona de soporte técnico esta constantemente pendiente
de todos los equipos en el desarrollo de la operacion.

Se hacen mantenimientos periédicos a los servidores.
H personal de Tecnologia esta constantemente publicando tutoriales de

cémo se maneja el soul y se hacen difusiones para la aplicacion de los
diferentes médulos.

Soporte Técnico

Desarrolladores

Soporte Técnico, Fallas en la seleccién de equipos . o . . " Lideres de
A toda persona que ingresa a la organizacion se le brinda la induccion
Desarrolladores técnica. procesos
FALLA
INFORMATICA Y . . . 3
DE ADUANAS INACEPTABLE Pérdidas econémicas B areade Tecnologlﬁ tiene estipuladas una serie de politicas de seguridad A corto plazo oct-11
TELECOMUNICACI para prevenir los dafios y fallas en los equipos y softw ares y se hacen
ONES monitoreos constantes.
B area de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la
seleccion de proveedores confiables. Lideres de
Fallas en la seleccion y Proceso
seguimiento del proveedor Desde el &rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Proveedores Falta de pago pagos a los proveedores oportunamente Director de
Fallas en la concertacion de Pricing
condiciones A los proveedores se les hace firmar un acuerdo de operaciones y un
acuerdo de seguridad para que presten los servicios con los mismos Tesorero
lineamientos nuestros.
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones gque se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
Fatta d taci6 . » los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de Directora y
alta de capacitacion y formacion X
fallas en Ios procesosyde cada cargo Asistentes
Empleados del area . Recursos
tanto de la ciudad del seleccion La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Humanos
interior como de puerto Neghgenga incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Falta de incentivos ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Auditores.
Falta de controles y auditoria doméstica, entre otros. Internos
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
AVERA perdid o donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
rdidas econémicas |; i acib .
PARTICULAR ADUANAS INACEPTABLE internos, legales y de la organizacion. A corto plazo dic-11
Cideres de
H area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Procesos
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
Fallas en la seleccion y operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |Director de
seguimiento del proveedor la prestacioén del servicio Pricing
Proveedores "
Fallas en la concertacion de
condiciones Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las Lider de Calidad
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo |y Seguridad
planes de accion Regional Medellin
H personal operativo de Aduanas se capacita en el desarrollo de sus Tramitadores
actividades para que haga presencia en las inspecciones y pre- Gerencia
Polfa - policia inspecciones y este atento a la manipulacién de la mercancia.
antinarcoticos, Por negligencia Genera! Y
» . Gerencias
funcionarios puertos y Falta de capacitacion Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia Regionales
aeropuertos (entidades |[Exceso de autoridad General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y
externas) manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de Per.sonal de
seguridad. Callda.d Y
Seguridad
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ACCIDENTES O
ENFERMEDADES

SERVICIOS
LOGISTICOS

INACEPTABLE

Empleados Area de
Servicios Logisticos

Fallas en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Fallas en las medidas de
seguridad

Falta de programas de
prevencion y autocuidado

Fallas naturales

Maquinaria

Falta de mantenimiento

Falta de calibracion

Fallas en el proceso de compras
(comprar maquinas inadecuadas)
Obsolencia

Ausentismo

Bl area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compafiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafias de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los
panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accion para
prevenirlos

Hl departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

Directora 'y
Asistentes de
Recursos
Humanos

Practicante de
salud
Ocupacional

Se tiene estipulado realizar mantenimientos a la maquinaria cada 4 meses
con proveedores calificados, también se les hacen las pruebas de
calibracion, con esta misma periodicidad.

Inicialmente se toman las maquinarias en arriendo y después de un tiempo
se toma la decision de comprarla.

Jefes de Bodega

a mediano y
largo plazo

oct-11

LAVADO DE
ACTNVOS

SERVICIOS
LOGISTICOS

GRAVE

Empleados del area de
servicios logisticos

Fallas en la seleccion de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la seleccion y
seguimiento de proveedores

Dian (entidad externa)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agentes de Zona Franca
(entidad externa)

Falta de personal idoneo
Falta de experiencia

Fallas en la seleccion y
seguimiento del agente de zona
franca

Clientes

Fallas en el proceso de seleccion
y seguimiento de clientes

Perdidas economicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacion y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
domeéstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Directora y
Asistentes de
Recursos
Humanos

Equipo de
Auditores

El rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accion

Lideres de
Procesos

Director de
Pricing

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

E personal operativo de Servicios Logisticos se capacita en el desarrollo
de sus actividades para que haga presencia en las aperturas de los
contenedores y este atento a la manipulacion de la mercancia.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales, Jefes de Bodega y Equipo de seguridad, para
darnos a conocer y manifestarles la intencién de colaborar con las

Bodegas
Gerencia
Generaly
Regional

Jefes de Bodega

autoridades para todos los procesos que se requieran en la operacion, "C";T;ezde
tanto de tramitologia como de seguridad idad 'y
Seguridad
B area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados | Director y
para realizar la seleccién de los clientes de forma confiable y segura Hecutivos

Desde el area de seguridad , comercial y Servicios Logisticos, se

comerciales

realizan capacitaciones a los clientes para sensibilizarlos en todo el tema |Lideres de
actos ilicitos y de la operacion Calidad y
Seguridad

A corto plazo

oct-11
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CONTAMINACION

SERVICIOS
LOGISTICOS

GRAVE

Empleados del area de
servicios logisticos

Fallas en la seleccion de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Fallas en la seleccion y

Clientes seguimiento de clientes
Fallas en la seleccion y
Proveedores seguimiento de proveedores

Dian (entidad externa)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agentes de Zona Franca|
(entidad externa)

Falta de personal idéneo

Falta de experiencia

Fallas en la seleccién del agente
de zona franca

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.

H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llev6 a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General

Directora y
Asistentes
Recursos
Humanos

Equipo de
Auditores

H &rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el &rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la
operacion

Director y
Becutivos
comerciales

Lideres de
Calidad y
Seguridad

H &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccién de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio

Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo
planes de accién

Lideres de
Procesos

Director de
Pricing

Lider de Calidad
y Seguridad
Regional Medellin

B personal operativo de Servicios Logisticos se capacita en el desarrollo
de sus actividades para que haga presencia en las aperturas de los
contenedores y este atento a la manipulacion de la mercancia.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales, Jefes de Bodega y Equipo de seguridad, para
darnos a conocer y manifestarles la intencién de colaborar con las
autoridades para todos los procesos que se requieran en la operacion,
tanto de tramitologia como de seguridad.

Auxiliares de
Bodegas

Gerencia
General y
Regional

Jefes de Bodega
Lideres de

Calidad y
Seguridad

A corto plazo

dic-11
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La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

I, . . . . Directora y
Falta de capacitacién y formacion La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Asistentes
fallas en los procesos de incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca Recursos
Empleados del &rea de [seleccion ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Humanos
servicios logisticos Negligencia doméstica, entre otros.
Falta de incentivos .
- " . Auditores
Falta de controles y auditoria En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en Internos
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
AVERIA SERVICIOS Pérdidas Econémicas |La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
PARTICULAR LOGISTICOS GRAVE funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las A corto plazo dic-11
responsabilidad de cada empleado.
Tideres de
H area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Procesos
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
Fallas en la seleccion y operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |Director de
seguimiento del proveedor la prestacion del servicio Pricing
Proveedores "
Fallas en la concertacion de
condiciones Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las Lider de Calidad
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo |Y Seguridad
planes de accion Regional Medellin
El personal operativo de Aduanas se capacita en el desarrollo de sus Tramitadores
actividades para que haga presencia en las inspecciones y pre-
inspecciones y este atento a la manipulacién de la mercancia. Gerencia
Dian y Agentes de Zona |Por negligencia General y
Franca (entidades Falta de capacitacion Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia Gerencias
externas) Exceso de autoridad General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocer y Regionales
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos los
procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia como de |Personal de
seguridad. Calidad y
Seguridad
Falta de mantenmiento de los
o diques, dragado de rios, .
SERVICIOS Redes hldraullcas de alcantarillados, La empresa cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las G(.er.encle?
INUNDACION LOGISTICOS INACEPTABLE - [aguas lluvias y Fallas en las construcciones oficinas y bodegas del grupo Magnum administrativa a mediano y oct-11
alcantarillados Falta de mantenimiento al sistema |pgrdidas econémicas y financiera largo plazo
de estas redes
Las bodegas y oficinas cuentan con detectores de humo.
SERVICIOS Falta de conservacién del medio "
INCENDIO LOGISTICOS GRAVE Las personas ambiente Se cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las oficinas y Jefes de Bodega | A corto plazo dic-11
Pérdidas econémicas |Podegas de el grupo Magnum
Falta de informacion predictiva en
forma oportuna para prepararnos i b § das |
mﬁzﬁ L?DE;;"I?KI:(()JSS GRAVE Bl poder de la naturaleza |en los cambios climaticos, I(;:ce:::srisk?of;(;:: gslnglrjgsop&laz;ﬂume cubre este riesgo en todas las Jefes de Bodega| A corto plazo dic-11

despreocupacioén por no
averiguar informacion, ver

Pérdidas econémicas
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Fallas en la seleccién de personal
Falta de capacitacion y formacion
Fallas en las medidas de
seguridad industrial

B area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compaiiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campafias de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los
panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accion para
prevenirlos y se identificar los elementos de proteccién personal y se le
suminsitran a los empleados

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las

R R . Fal revencion y . " =
ACCIDENTES O IESI\L/IJAflgz GRAVE Empleados del area de a!!a d(izpde enciony Ausentismo capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con A corto pl dic-11
ENFERMEDADES Recursos Humanos i:llzzunafu:)ales Pérdida econémica |los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de corto plazo c-
. cada cargo. "
Exceso de trabajo 9 D"_ECtC'fa y
Falta de elementos de proteccion Asistentes de
" La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos R
Falta de campaiias de salud de ecursos
o Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Humanos
prevencion . i
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
Practicante de
Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente salud
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a Ocupacional
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
Falta de mantenmiento de los
diques, dragado de rios,
alcantarillados,
RECURSOS Redes hidraulicas de Fallas en las construcciones La empresa cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las Gerencia
INUNDACION FISICOS INACEPTABLE |aguas lluvias y Falta de mantenimiento al sistema oficinas y bodegas del grupo Magnum administrativa y
alcantarillados de estas redes financiera
Falta de mantenimiento a la .
. o A mediano
infraestructura fisica (techos, . -
. B Pérdidas econémicas plazo
canillas, tuberias, etc) "
dic-11
- P Las bodegas y oficinas cuentan con detectores de humo.
RECURSOS Falta de conservacion del medio Pérdidas economicas gey o ! ’
INCENDIO FISICOS GRAVE Las personas B N . - Jefes de Bodega| A corto plazo dic-11
ambiente Ausentismo Se cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las oficinas y
bodegas de el grupo Magnum
L H area comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados Director y
Fallas en la seleccién y . L, L y ) .
L y para realizar la seleccion y seguimiento de los clientes de forma confiable Becutivos
seguimiento de clientes .
y segura comerciales
. Falta de controles
Clientes o "
Falta de politicas de aceptacion . . . - S B
de clientes Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a Lideres de
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la Calidad y
operacion Seguridad
RECURSOS Pérdi - Gerente
AMIT FISICOS GRAVE Grupos al margen de la |Resentidos sociales rdidas economicas | 5 empresa cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las Administrativa A corto plazo dic-11
ley - Delincuencia comun |diferencias ideolégicas oficinas y bodegas del grupo Magnum N . y
Financiera
Adminsitradores
B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Regionales
Fallas en la seleccién y seleccion de los proveedores.
seguimiento de proveedores Director de
Proveedores . o L
Ausencia de cumplimiento de lo Se llega a un acuerdo con el proveedor de pagar las facturas en un Pricing
pactado tiempo estipulado, por politica de la compaiiia son 30 dias. H area
Financiera tiene estipulada una programacion de pagos. Tesorero
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Fallas en los procesos de . - Gerente de
HURTO O RECURSOS " P - Bl &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la B
GRAVE Proveedores seleccion y seleccion de PERDIDAS - " Tecnologia A corto plazo oct-11
SAQUEO TECNOLOGICOS seleccién de los proveedores confiables .
proveedores ECONOMICAS Soporte Técnico
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.
H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.
. . N Directora y
” La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de X
Fallas en la seleccién de personal . N 5 Asistentes
. . incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Falta de incentivos " . . . y Recursos
Empleados Area de . ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
Tecnologt Falta de capacitacion domésti ntre ofr Humanos
ecnologia Falta de Auditorfas loméstica, entre otros.
Exceso de trabajo . i . » . Auditores
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacién de salarios en Internos
DEMORAS E RECURSOS GRAVE Pérdidas econdmicas |algunos departamentos a nivel nacional A corto b 11
corto plazo oct-
INCUMPLIMIENTOS | TECNOLOGICOS P
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.
Bl &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la Gerente de
Fallas en la seleccion y seleccion de los proveedores. Tecnologia
seguimiento de proveedores &cni
Proveedores guimien P L L Soporte Técnico
Deficiencia en el establecimiento Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las
de condiciones novedades presentadas en la prestacién del servicio y se llevan acabo || ider de Calidad
planes de accién y seguridad
regional Medellin
B &rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados Director y
Fallas en la seleccion y para realizar la seleccién y seguimiento de los clientes de forma confiable Eecutivos
seguimiento de clientes y segura comerciales
Clientes Falta de controles
Falta de poltticas de aceptacion Desde el &rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a Lideres de
de clientes los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la Calidad y
operacion Seguridad
. . " . . y Gerente
RECURSOS Grupos al margen de la  [Resentidos sociales Pérdidas econdmicas |La empresa cuenta con una poliza que cubre este riesgo en todas las e !
AMIT GRAVE . . . L o - Administrativay | A corto plazo dic-11
ECNOLOGICOS ley - Delincuencia com(n |diferencias ideolégicas oficinas y bodegas del grupo Magnum Financiera
B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
Fallas en la seleccion y seleccion de los proveedores. Gerente de
seguimiento de proveedores i
Proveedores g p Tecnologia

Ausencia de cumplimiento de lo
pactado

Se llega a un acuerdo con el proveedor de pagar las facturas en un
tiempo estipulado, por polttica de la compafiia son 30 dias. H area
Financiera tiene estipulada una programacion de pagos.

Soporte Técnico

Tesorero

106




Falta de controles y seguimiento

Algunos softw are tienen la licencia respectiva y los deméas softw ares
son gratuitos, por politicas de tecnologia nunca se instala un programa sin
licencia.

Empleados areade  [en el proceso Gerente de
RIESGOS RECURSOS GRAVE Tecnologia Falta de Auditorias. Pérdida econémica  |Anualente se realizan las auditorias internas y se verifican en los equipos | Tecnologia A corto plazo oct-11
JURIDICOS TECNOLOGICOS Falta de conocimiento qué softw ares tienen instalados en los equipos. Soporte Técnico p
Fallas en la seleccion del Directoray
personal La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos Asistentes de
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Recursos
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento. Humanos
B area de Tecnologia cuenta con politicas para buen uso de la plataforma
informti h - i | i
e o e Tonkrs cotans s erar R o
VIRUS RECURSOS Falta de capacitacién Pérdidas econdémicas |dichas ol?ticas ’ § P ! ™ Tecnologia
INFORMATICO NOLOGICOS INACEPTABLE Empleados en general [Fallas en la seleccion de personal p ! Soporte Técnico | A corto plazo dic-11
Falta de auditorias Directora y
. o La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos N
Ausencia de politicas . - Asistentes de
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Recursos
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
Humanos
Recursos
Falta de controles en el proceso Humanos
Falta de Auditorias. La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Empleados del area de  [Ausencia de politicas para la Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al Asistentes de
contabilidad celebracion de contratos. proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
L Recursos
Falta de conocimiento.
L Humanos
Fallas en la seleccion de personal
RIESGOS Pérdidas econémicas .
CONTABILIDAD GRAVE ’ Gerencia A corto plazo dic-11
JURIDICOS La empresa cuenta con asesoresexternos, expertos en contabildad, General
i tributaria e impuestos. N
Fallas en la seleccion y Gerencia
Proveedores: Revisores [seguimiento de proveedores Administrativa
) . - Se llega a un acuerdo con el proveedor de pagar las facturas en un . .
Fiscales Ausencia de cumplimiento de lo Ny . o - - . y Financiera,
tiempo estipulado, por poltica de la compafiia son 30 dias. H area
pactado N . . . L Contador
Financiera tiene estipulada una programacion de pagos.
General
Tesorero
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ERROR, OMISION E
INEXACTITUD

CONTABILIDAD

GRAVE

Empleados del area de
contabilidad

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Proveedores: Revisores
Fiscales

Fallas en la seleccion y
seguimiento de proveedores

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca

- . X L y Directora y
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad .
L Asistentes de
doméstica, entre otros.
Recursos
o . : » . Humanos
En el afio 2011 se llev6 a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional Equpo de
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad, Auditores
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.
Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
Gerencia
B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la General,
seleccion de los proveedores. Gerencia
Administrativa
La empresa cuenta con asesoresexternos, expertos en contabildad, y Financiera,
tributaria e impuestos. Contador
General

A corto plazo

dic-11
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La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad

Lo ‘o Directora'y
Fallas en la seleccion de personal doméstica, entre otros. .
. Falta de incentivos Asistentes
DEMORAS E CONTABILIDAD GRAVE Emplea.d.os deldrea de Falta de capacitacion Pérdida econémica  |En el afio 2011 se llevo a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en Recursos A corto plazo dic-11
INCUMPLIMIENTOS contabilidad o X N Humanos
Falta de Auditorias algunos departamentos a nivel nacional .
Exceso de trabajo Equlpo ,de
" PP . . Auditorias
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.
Los lideres de proceso estan encargados de monitorear periodicamente
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.
La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca Directoray
Empleados que realicen |Falla en la seleccién de personal ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Asistentes de
compras Falta de capacitacion y formacion doméstica, entre otros. Recursos
ERROR, OMISION COMPRAS INACEPTABLE Falta de incentivos Pérdidas econémicas Humanos A corto plazo dic-11
EINEXACTITUD Director de Pricing y Carencia de perfil de cargos En el afio 2011 se llevo a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
Asistente algunos departamentos a nivel nacional Equpo de
Auditores

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.
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B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la

seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de || jderes de
Fallas en los procesos de operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en |procesos
seleccién y seguimiento de o - la prestacion del servicio i -
HURTO O SAQUEO| COMPRAS INACEPTABLE  |Proveedores v seg Pérdidas economicas P Director de A corto plazo |diceimbre 2011
proveedores Pricing
Falta de controles Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las Lider de Calidad
novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevanacabo |y sequridad
planes de accion Regional
Medellin
La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.
H departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
. . Director:
Empleados que realicen |Fallas en la seleccion de personal cada cargo. ectora de
) ) Recursos
compras Falta de incentivos
Falta de capacitacion La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Humanos
Director de Pricing y Falta de Auditorias incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Asistente Exceso de trabajo ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Equipo de
Ssti Auditores
RASE COMPRAS INACEPTABLE Perdidas econgmicas fomestca, enve atos. A corto plazo dic-11
INCUMPLIMIENTOS o ’ " i . P
En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
" B area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
Fallas en la seleccién y L.
L seleccion de los proveedores.
seguimiento de proveedor Lideres de
Proveedores Falta de controles .-
L - Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las Procesos
Deficiencia en el establecimiento " . Lider de Calidad
S novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo lder de Calidac
de condiciones " S idad
planes de accion y Segurida
Regional Mdellin
H 4rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
Falta de controles o auditorias seleccién de los proveedores.
LAVADO DE COMPRAS GRAVE Proveedores Fallas en la seleccion Pérdidas econGmicas Lideres de A corto plazo dic-11
ACTVOS sequimiento del rove:dor Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las Procesos P
9 p novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo  |Lider de Calidad
planes de accion y Seguridad
Regional Mdellin
H &rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
- seleccion de los proveedores.
Falta de controles o auditorias - - Lideres de
" Pérdidas econémicas .
CONTAMINACION |COMPRAS GRAVE Proveedores Fallas en la seleccion y . Procesos A corto plazo dic-11
sequimiento del proveedor Mensualmente se hacen seguimientos a los proveedores de las 5
g P novedades presentadas en la prestacion del servicio y se llevan a cabo | Lider de Calidad
planes de accion y Seguridad
Regional Mdellin
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ERROR, OMISIION
E INEXACTITUD

GESTION
FINANCIERA

GRAVE

Empleados area
Financiera

Falla en la seleccion de personal
Falta de capacitacion y formacion
Falta de incentivos

Carencia de perfil de cargos
Exceso de trabajo

Pérdidas econémicas

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccidn, contratacion y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacién de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Directora de
Recursos
Humanos

Equipo de
Auditores

A corto plazo

dic-11

DEMORAS E
INCUMPLIMIENTOS

GESTION
FINANCIERA

GRAVE

Empleados area
Financiera

Fallas en la seleccion de personal
Falta de incentivos

Falta de capacitacion

Falta de Auditorias

Exceso de trabajo

Clientes

Fallas en la seleccién y
seguimiento de cliente
Falta de controles

PERDIDAS
ECONOMICAS

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad
doméstica, entre otros.

En el afio 2011 se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

La empresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado.

Directora de
Recursos
Humanos

Equipo de
Auditores

Bl 4rea comercial tiene un procedimiento y un instructivo documentados
para realizar la seleccion y seguimiento de los clientes de forma confiable
y segura

La empresa cuenta con un convenio con Crediseguro para asegurar la
cartera de los clientes

Directora
Financiera
Administradoras
Regionales

A corto plazo

dic-11
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La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.

B departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones de desempefio y las necesidades de

Falta de controles y seguimiento cada cargo. Directora y
en el proceso Asistentes de
RIESGOS GESTION GRAVE Empleados ara Falta de Auditorias. Pérdida econémica |La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de Recursos A corto plazo dic-11
JURIDICOS FINANCIERA Financiera Falta de conocimiento incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca Humanos P
Fallas en la seleccion del ahorro, los auxilios monterarios para estudio, matrimonio, calamidad Equipo de
personal doméstica, entre otros. Auditorias
En el afio 2011 se llev6 a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional
Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
. - . - _ - . Directora
RESGOS GESTION Cambios en la politica monetaria Para mitigar la tasa de cambio la empresa utiliza los forw ards y derivados Financiera
GRAVE Banco de la RepuUblica [del Pais, para que no suba la y para la tasa de Interés, haciendo suap o adquiriendo deudas con tasas . A corto plazo dic-11
ECONOMICOS FINANCIERA . L. . . N . Coordinador
inflacién PERDIDAS de interes extranjeras como la libor o la prime Financiero
ECONOMICAS
Falta de entrenamiento en el Se tiene estipulado un procedimiento y un instructivo documentados para Dlrectgres y
Empleados desarrollo del proceso X L L . Hecutivos
. . L realizar la seleccién y seguimiento de los clientes. .
Ausencia de informacién comerciales
RIESGO DE GESTION Pérdida econémica .
INACEPTABLE A corto plazo dic-11
CREDITO COMERCIAL P
Ausencia de cumplimiento en lo ini
Clientes pactado v Se tiene estipulado un seguro con Crediseguro para asegurar las Adnjmlstlradoras
carteras de los clientes, también se les hace un estudio crediticio. Reglona} esy
Gerencias
Regionales
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CALIFICACION DEL RIESGO

FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION

1 Baja una vez al afio

2 Media entre 1y 3 veces al afio

3 Alta entre 4y 5 veces al afio

4 Muy Alta mas de 5 veces al afo

IMPACTO

VALOR IMPACTO DESCRIPCION ECONOMICA DESCRIPCION DE OBJETIVOs| DAS DE AUSENTISMO

Perdidas hasta 37 Salarios Minimos Disminucién en la facturacién

5 Leve Mensuales Vigentes en un 15% 1 a 15 dias de ausentismo
Perdidas entre 38 y 150 Salarios Disminucioén en la facturacion entre 16 y 60 dias de
10 Moderado - . .
Minimos Mensuales Vigentes en un 20% ausentismo
Perdidas mayores entre 151 y 280 Disminucién en la facturacion entre 61 y 180 dias de
20 Sewero - . : )
Salarios Minimos Mensuales Vigentes en un 40% ausentismo
, Perdidas mayores a 281 Salarios Disminucién en la facturacién mas de 180 dias de
50 Catastrdéfico o . -
Minimos Mensuales Vigentes en un 50% ausentismo
CALIFICACION
5
10/15/20 TOLERABLE
30/40/50/60
80/100/150/200
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EVALUACION DEL RIESGO

FRECUENCIA VALOR RANGOS
Muy Alta 4 20 X 40 .
Zona de Riesgo Zona de Riesao
Alta 3 15 _ S0 ,
Zona de Riesgo Zona de Riesqo
10 20
Media 2 Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Tolerable Tolerable Grave
Pv, R Py, Pt, R Pv, Pt, T
10 20 50
Baia 1 Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
1 Tolerable Tolerable Grave
Pt, R Pt, T Pt, T
VALOR 5 10 20 50
IMPACTO Leve Moderado Severo Catastrofico
. La empresa asume de su bolsillo si pasa, pero en pequefias
A Ace ptal’ el RleSQO cantidades, no necesita hacer provisiones para pagar en caso
de materializarse
E Evitar e| Riesgo eliminar el riesgo, cambiar la actividad por otra, este es dificil
de llevarlo acabo
. . La empresa le entrega a otro el riesgo para que los
T Transferlr el Rlesgo administre, ejemplo aseguradoras, tercerizacion de procesos,
outsourcing, empleos temporadores, cooperativas
Prot | Medidas para mitigar los efectos cuando el riesgo se
Pt ro eger a empresa materializa, ejemplo perdida economica que hace la empresa
para no perder mucho dinero si pasa algo
Pv Preve nir e| Riesgo La empresa toma medidas y ataca las causas para que no
suceda
. La emprsa realiza provisiones o fondos para asumir el riesgo
R Retener las perdldas (grandes cantidades) para cuando pase tener el dinero

suficiente para pagar
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EVALUACION DEL RIESGO CONSOLIDADO

FRECUENCIA

VALOR

RANGOS

Muy Alta

20 Zona de Riesgo Tolerable
Pv, R

GESTION COMERCIAL

Riesgos Econémicos

TRANSPORTE IMPORTACION

Falla informéatica y de telecomunicaciones
SERVICIOS LOGISTICOS

Error, omision e inexactitud

Demoras e incumplimientos

RECURSOS TECNOLOGICOS

Falla informatica y de telecomunicaciones

Alta

15 Zona de Riesgo Tolerable
Pv, R
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Media

10 Zona de Riesgo Tolerable
Pv, R

TRANSPORTE IMPORTACION
Averia Particular

Averia Gruesa

TRANSPORTE EXPORTACIONES
Averia Particular

Averia Gruesa

SERVICIOS LOGISTICOS
Contrabando

Falla informéatica y de telecomunicaciones
RECURSOS HUMANOS

Error, omisién e inexactitud
Demoras e incumplimientos

Baja

VALOR

20 Zona de Riesgo Tolerable
Pv, Pt, R

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Demoras e incumplimientos
TRANSPORTE IMPORTACION

Hurto o saqueo

Paro, huelga o disturbios
TRANSPORTE EXPORTACION

Hurto o saqueo

Paro, huelga o disturbios

SERVICIOS LOGISTICOS

Riesgos Juridicos

RECURSOS HUMANOS

Falla informéatica y telecomunicaciones
CONTABILIDAD

Falla informéatica y telecomunicaciones
GESTION FINANCIERA

Falla informéatia y telecomunicaciones

10 Zona de Riesgo Tolerable
Pt, R

GESTION COMERCIAL
Hurto o Saqueo

Amit

Estafa o fraude

ADUANAS

Estafa o fraude

Amit

SERVICIOS LOGISTICOS
Estafa o fraude
RECURSOS HUMANOS
Riesgos juridicos
RECURSOS FISICOS
Demoras e incumplimientos
Fenémenos naturales
RECURSOS TECNOLOGICOS
Error, omisiéon e inexactitud
Estafa o fraude

Fenémenos naturales
CONTABILIDAD

Estafa o fraude

Zona de Riesgo Tolerable
Pt, T

SERVICIOS LOGISTICOS
Hurto o saqueo

Accidentes o enfermedades
COMPRAS

Riesgos Juridicos
GESTION FINANCIERA
Estafa o fraude

10

20 50

IMPACTO

Leve

Moderado

Severo Catastréfico
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A Aceptar e| Riesgo La empresa asume de su bolsillo si pasa, pero en pequefias cantidades, no necesita hacer provisiones para pagar en caso
de materializarse
E Evitar el Rlesgo eliminar el riesgo, cambiar la actividad por otra, este es dificil de llevarlo acabo
T Transferir el Riesgo La empresa le entrega a otro el riesgo para que los administre, ejemplo aseguradoras, tercerizacién de procesos,
outsourcing, empleos temporadores, cooperativas
Medidas para mitigar los efectos cuando el riesgo se materializa, ejemplo perdida economica que hace la empresa para no
Pt PrOteger Ia empresa perder mucho dinero si pasa algo
Pv Prevenir el Rlesgo La empresa toma medidas y ataca las causas para que no suceda
R Retener Ias pe rdidas La emprsa realiza provisiones o fondos para asumir el riesgo (grandes cantidades) para cuando pase tener el dinero

suficiente para pagar
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PONDERACION DEL RIESGO
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y REVISION MEJORA TRANSPORTE TRANSPORTE SERVICIOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS GESTION TOTALES
RIESGOS ADUANAS CONTABILIDAD COMPRAS
GESTION DE LA GERENCIAL CONTINUA IMPORTACION EXPORTACION LOGISTICOS HUMANOS Fisicos TECNOLOGICOS FINANCIERA RIESGOS
CALIDAD
Nombre % 10% 0% 6% 100%
P P P P = 3 P 3 P = P Fri=C P =2
ERROR,
OMISION O
INEXACTITUD
6%| 1 |50 |s0fos| 1| s ] s | o] 4 |20]|8]o2|a|20[s0]os|a]|20f[s0|os5| a4 |s0f200f12]a4 ]| 5|20 o0a]c2 s |wojoi|l 1] s | s]ofa1)wof|w]olfa]wo|aloz]a|2]so|20w] 1fs0]s0]o2 2337
HURTO O SAQUE(
5% oo o] o oo )2 o2 oa]2 |20 ]o01|]a 20|88 oafli]|2f2]01]31]s]|]s]|o 1]ls]s|o 1 )50 |s0]o2 ol o] af2]80]oz2 oo 115
DEMORA E
INCUM PLIMIENT
o
a%| 2 | 0 )20 03] 1 |50 |50 foa|a | o a0]oa|a | wfao)oz|a | w0|aofo2|a |20]s|os]a|5s]|20floa]2]|s5]|o]o|1|w|[ow]|]ofas)]w|la]or|s|wo|z|]or|as|20]sfo2]2f[20]a0]0a]| mnaa
ESTAFA O
FRAUDE
6% oo oo oo 1l s]s|o 1]l s|s]o 1l o | oloa] 1 |lwo]|wloa]1fs]s]|o 1l s]s|o 1 lwo|lwo]o 1 ]lwo|n]|o 1l s]s|o 1 )20 2] 01 041
DETERIORO
a% oo o] o oo oo oo oo oo oo 1|l s]s]|o oo oo o | o oo 001
AMIT: ACTO
MAL
INTENCIONADOS
DE TERCEROS
(TERRORISM O,
EXTORSION,
ACTO MAL
INTENCIONADO,
ABOTAIE 4% oo o] o oo 1|ls|slo]a|ls]s|o 1 |lwo|lwo]|o 1|l s]s|o 1]ls|s]o 1|50 ]s0|or] 1 |so]|sofor|]1|s]|s]|o 1|ls]s|o 1]ls|s]o 038
RIESGO DE CRED|
a% oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo o lo]a|2]80]o02 022
RIESGOS JURIDIC|
5% oo o] o oo )2 |5 |woflos| 2 |50 |wofjos| 4 |sof200] 1|2 ]| w0f[20)o01]31]|w0|w|oa|]as|s]|]s|o] 1 |[so]|s0ofo2]1|[s]|s0foz|1]z|20]o01fz2]2]|a]oa 2,71
PARO - HUELGA -
DISTURBIOS
2% oo oo ooz w]20fo0o]2]mn]|2]0 1]l s|s|o 1l s]s|o 1]l s|s|o oo oo oo oo oo on
FALLA
INFORMATICA Y
DE
TELECOM UNICA
CIONES
5% oo o] o ofo)afs)20foa]a|zo]sfoalal]z]so]oa s oo 2| wo]z|oa oo a 5 |20]oa|l 1 | o |[w]o o loJ2|o]z]|oa 123
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MERCANCIAS

4%

TERRESTRE

MERCANCIAS
BAJO NUESTRA

FENOMENGS
NATURALES

GEOLOGICAS,

ACCIDENTES v
ENFERMEDADES
(epidemias.

ruido,
luminosidad,
estrés, accidentes
de trabajo y
particulares,
enfermedades
prof

10

LAVADO DE ACTI

6%

so | s0 | o2

20 | a0

INUNDACION

5%

o
o

INCENDIO

5%

CONTRABANDO

CONTAMINACION

VIRUS INFORMAT|

4%

RIESGOS
ECONOMICOS

(fluctuacion en la
tasa de interés y
tasa de cambios)

PRESENCIA DE P

2%

TOTALES
PROCESOS

0,092

a7.16

Peso de importanciaalos resgos

F: FRECUENCIA
1 IMPACTO

P: PONDERACION
C: CALIFICACION
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PRIORIZACION DEL RIESGO

FECHA DE

AGENTE MEDIDAS DE
RIESGO PROCESO CALIFICACION CEIADER CAUSAS EFECTO TRATANLN TS TRATAMIENTO DEL RIESGO RESPONSABLES [ PRIORIDAD [~ =50 O MONITOREO
Laempresa cuenta con un i en
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento
El de Recursos las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de ylas de
cada cargo
Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
Falla en la seleccion ahorro, los auxilios para estudio, R
de personal doméstica, entre otros
Empleados Area de Falta de capacitacion Directoray
o - s . . Asistentes Recursos
o tantodela [y Enelafio 201ise llevo acabo el proyecto de nivelacion de salarios en |15 0
ciudad del interior como de |Falta de incentivos algunos departamentos a nivel nacional
puerto Ccarencia de perfil de Equipo de Auditores
cargos Laempresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
Exceso de trabajo rfiles donde se las
responsabilidad de cada empleado
Anualmente se realizan las auditorfas internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.
Se cuenta con una poliza de errores y omisiones.
Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado por la Gerencia General
Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
El personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus proceso, donde verificara la
actividades para que revise todos los matriz de riesgos contralos
que son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el sucesos materializados en
proceso dicho periodo, determinando si
Funcionarios de Puerto y 3 Directora de es necesario modificar lamatriz
Aeropuerto (entidad Ea"a de;apaz"ac"’" pérdidas Se cuenta con una poliza de errores y omisiones. gpera‘f"’ il yreportar a la representante de
ERROR, OMISION E TRANSPORTE externa) xceso de trabajo econ6micas Pv, Pt,T:Prevenir, oordinadores la direccion las novedades
INEXACTITUD IMPORTACIONES INACEPTABLE Proteger laempresa, |Los lideres de proceso estan de Operativos A corto plazo oct-11 encontradas..
Transferir las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal, Asimismo, se reforzara el
autorizado por la Gerencia General monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencialy las auditorias
internas, donde se analizan
El drea de Gestion Comercial yde Operaciones tiene el servicio de e omercia s e
Falta de capacitacién asesoria permanente al cliente para capacitarlo en todo el proceso de control de calidad y seguridad.
Clientes importaciones

Agente del exterior

Falta de informacion
Falta de personal
idoneo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
del agente

Proveedores

Falta de informacion
Falta de personal
idéneo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
y seguimiento del
proveedor

Se cuenta con una poliza de errores y omisiones.

Directores y
Coordinadores
Operativos,

Se tiene enel de notificar
al agente por medio de bitacoras y correos electrénicos todos lo
concerniente al negocio en tramite

Setiene un
exterior.

parala de los agentes del

Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
lineamientos que tiene estipulado M agnum para la prestacion del
servicio

Se cuenta con una poliza de errores y omisiones.

Coordinadores
Operativos,

Asistente Operativa

Director de Pricing

Se tiene estipulado el procedimiento de compras para la seccion
delos proveedores y se firma el acuerdo de operaciones y seguridad

para garantizar el delos parala
prestacion del servicio
™M se hace alp por medio del
reporte de dep se hace la

6n del pr para sise Gna no no dicho
proveedor

Se cuenta con una poliza de errores y omisiones.

Directores de
Operaciones

Directores de
Operaciones y
Corodiandores
Operativos

Lideres de calidad y
seguridad
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DEMORASE
INCUMPLIMIENTOS

TRANSPORTE
IMPORTACIONES

GRAVE

Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como de
puerto

Fallas en la seleccion
de personal

Falta de incentivos
Falta de capacitacion
Faltade Auditorias
Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la selecci6n
yseguimiento de
proveedores
Deficienciaen el
establecimiento de
condiciones

Polfa - funcionarios
puertos y aeropuertos
(entidades externas)

Exceso de autoridad
Exceso de trabajo
Falta de capacitacion
Negligencia

Agente del exterior

Falta de informaci6n
Falta de personal
idéneo

Falta de experiencia
Fallas en la selecci6n
yseguimiento del
agente

Pérdidas
econémicas

Pv, Pt,T:Prevenir,
Proteger laempresa,
Transferir

En el procedimiento de importaciones se tienen unos tiempos

para las del
se hace seguimiento del cumplimiento de dichos tiempos en el sistema
de informacion.

La empresa cuenta con un i en
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacion y seguimiento

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

los de las iones de ylas i de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio,

domeéstica, entre otros.

En el afio 2011se llevo a cabo el proyecto de nivelacién de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Laempresa cuenta por cada uno de los cargos conlos manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especificalas
responsabilidad de cada empleado.

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacin.

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

El departamento de compras tiene un pi para

Coordinadores
Operativos y
Tramitadores

Directoray Asisntes
de Recursos
Humanos

Directores de
Operaciones

Asistente

laseleccion de los proveedores yse les hace firmar los acuerdos de
operaciones y de seguridad para cumplir con los requisitos para la
prestacion del servicio

Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personaly con muy buena experiencia
en el tema para abordarlos como se debe

Los lideres de proceso estan de

las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal,
autorizado porla Gerencia General

Setiene esti enel imiento de imp notificar
alagente por medio de bitacoras y correos electrénicos todos lo
concerniente al negocio en tramite.

Setiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del
exterior.

Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
lineamientos que tiene estipulado M agnum parala prestacion del
servicio

C

A corto plazo

Octubre de 2011

El monitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar ala representante de
la direcci6n las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revisién
gerencial y las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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Fallas enla seleccion

El rea de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de lacompafiia
para sobreel ,también tiene

campatias de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud ocupacional esta revisando constantemente los
panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de acci6n para

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si

de personal y .
prevenirios es necesario modificar lamatriz,
Falta de capacitacion Directoray
Empleados Area de yformacién Asistentes Recursos yreportar ala representante de
TRANSPORTE . Pv, Pt,T:Prevenir, |Eldepartamento de Recursos Humanos programa anuaimente las ladireccion las novedades
ACCIDENTESO Operaciones tanto de la Fallas enlas medidas | Ausentismo P Humanos
IMPORTACIONES GRAVE N . " . |Protegerlaempresa, |capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con A corto plazo Octubre de 2011 encontradas..
ENFERMEDADES ciudad del interior como de |de seguridad Pérdida econémica - N
Transferir los delas de ylas de
puerto Faltade programas Practicante Salud )
A cada cargo ° Asimismo, se reforzard el
de prevenciony Ocupacional ’
N monitoreo cada vez que se
Fallas naturales Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos realice el informe de revision
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al gerencial y las auditorias
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento. internas, donde se analizan
todos los componentes que
Se cuenta con las afiliaciones de todo el personal alas EPS, Fondo de hacen parte del sistema de
Pensiones y ARP control de calidad y seguridad
El sistema de informaci6 n esta disefiado para realizar las actividades
del portareas ycon para evitar
obviar algan requisito. Coordinadores
Operativos y
Faltade controles y Se hacen auditorias yanuales hacié atodo |Ti
Empleados del dreade  |seguimiento en el el desarrollo del proceso.
operaciones tanto dela |proceso Equipo de calidady a izaré cada3
ciudad del interior como de |Falta de Auditorias. El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las seguridad mo "“""*‘;hse ’es'lz‘?’da c: a
puerto Faltade capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con meses, e"dc deza T I e,’l o
conocimiento los delas de ylas i de |Directoray prolc'es;)‘ londe veri lcara‘ la
Directora Juridica  |Fallas en la seleccion cada cargo Asistentes de matrizde nefg(_usl_co;ua 0s
del personal Recursos Humanos :uchesnsrm: enda :zarmo: enr:1
Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos '°n° pef “: °r‘“ edef, , ‘a m";,‘
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al ef ec:sra ‘f r Or‘ ICE:u am ad .
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento. yreportar alarepresentante de
TRANSPORTE Pérdida econémica Pv, Pt,T:Prevenir, ladireccién las novedades
RIESGOS JURIDICOS |  IMPORTACIONES INACEPTABLE Proteger la empresa, A corto plazo Octubre de 2011 encontradas..
Transferir
Asimismo, se reforzara el
Directora de monitoreo cada vez que se
Ausencia de El sistema de informaci6 n esté disefiado para realizar las actividades del |Operaciones y realice el informe de revision
Clientes cumplimiento en lo portareas ycon para evitar obviar |Coordinadores gerencial y las auditorias
pactado algin requisito Operativos internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad
Ausencia de Desde el area financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Proveedores cumplimiento en lo pagos a los proveedores oportunamente Tesoreros

pactado
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LAVADO DE
ACTIVOS

TRANSPORTE
IMPORTACIONES

INACEPTABLE

Fallas en laseleccion
de personal
Falta de incentivos

Empleados !
P! Falta de capacitacion
Falta de Auditorias
Exceso de trabajo
Fallas enla seleccién
seguimiento de
Proveedores yse

proveedores

Polfa-funcionarios
puertos y aeropuertos

Exceso de autoridad
Falta de capacitacién
Falta de experiencia

Agente del exterior

Falta de personal
id6neo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
yseguimiento del
agente

Clientes

Fallas en el proceso
de selecciony
seguimiento de
clientes

PERDIDAS
ECONOMICAS

Pv, Pt,T:Prevenir,
Proteger laempresa,
Transferir

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de fio ylas de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio, i

domeéstica, entre otros.

Enelafio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Directoray
Asistentes de
Recursos Humanos

Equipo de Auditores

El rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones yel acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
Ia prestacion del servicio

Director de Pricing

Lideres de Procesos

Paratener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personaly con muy buena

en el tema para abordarlos como se debe

Directoray
Asistentes de
Recursos Humanos

Tramitadores

Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del
exterior.

Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
lineamientos que tiene estipulado Magnum para la prestacion del
servicio

Asistente
Corporativo

Gerencia General

Director de Pricing

El drea comercial tiene un iento yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos

Directores y
Ejecutivos
Comerciales

A corto Plazo

Octubre de 2011

El monitoreo se realizaré cada 3
meses, en cabeza dellider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar a la representante de
la direccion las novedades
encontradas...

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencialylas auditorias
intemas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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ERROR, OMISION E
INEXACTITUD

TRANSPORTE
EXPORTACIONES

INACEPTABLE

Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como de
puerto

Fallaen laseleccion
de personal

Falta de capacitacién
yformacién

Falta de incentivos
Carencia de perfil de
cargos

Exceso de trabajo
Falta de auditorias

Funcionarios de Puerto y
Aeropuerto (entidad
externa)

Falta de capacitacion
Exceso de trabajo

Clientes

Falta de capacitacién
Falta de informacién
Falta de personal
id6neo

Falta de experiencia

Proveedores

Falta de informacion
Falta de personal
idéneo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
yseguimiento del
proveedor

Pérdidas
econdmicas

Pv, Pt,T:Prevenir,
Proteger la empresa,
Transferir

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacion y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de fio ylas de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca

Directoray

Asistentes de

Recursos

ahorro, los auxilios para estudio, .
domeéstica, entre otros.

En el afio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
intermos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Equipos de Auditores

Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas

Directoray
Asistentes de
ecursos Humanos

relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena
en eltema para abordarlos como se debe.

Tramitadores

Eldrea tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Directores y
Ejecutivos
Ci

Desde el area de seguridad y de se realizan a
los clientes para sensibilizarlos entodo el tema actos ilicitos.

A corto plazo

El 4rea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con0s requisitos en
Ia prestacion del servicio

M se hacen
enla

alos pi delas
del servicio yse llevan a cabo

planes de accién

Director de Pricing
Lideres de Procesos
Lider de Calidady

Seguridad Regional
Medellin

Octubre de 2011

El monitoreo se realizaré cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar lamatriz,
yreportar a la representante de
ladireccion las novedades
encontradas

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vezque se
realice el informe de revision

ylas auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad
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Empleados Area de
Operaciones tanto de la
ciudad del interior como de
puerto

Fallas enla seleccién
de personal

Falta de incentivos
Falta de capacitacién
Falta de Auditorias
Exceso de trabajo

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de selecci6n, contrataci6n y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los de las de fio ylas de
cada cargo

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio, .

doméstica, entre otros.

En el afio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias intemas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Directoray
Asistentes de
Recursos
Humanos

Equipos de Auditores

Elmonitoreo se realizaré cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificaré la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz,
yreportar a la representante de

DEMORAS E TRANSPORTE Pérdidas Pv, Pt,T:Preveni, ladireccion las novedades
GRAVE Proteger la empresa, Acortoplazo  [Octubre de 201 encontradas..
INCUMPLIMIENTOS | EXPORTACIONES
Transferir
Eldrea de compras cuenta con un procedimiento documentado parala |y o b Asimismo, se reforzara el
Fallas en la seleccion seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de monitoreo cada vez que se
yseguimiento de operaciones yel acuerdo de seguridad para cumplir conlos requisitos en | o0 oo realice el informe de revisién
Proveedores proveedores la prestacion del servicio gerencial y las auditorias
Deficiencia en el Lider de Calidady internas, donde se analizan
establecimiento de M sehacen alos p delas Seguritnd Regiorel todos los componentes que
condiciones enla 6n del servicio ysellevanacabo |50 hacen parte délss!ema d§
planes de accién control de calidad y seguridad
Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tengaa hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personaly con muy buena experiencia
Policia antinarcoticos - |Exceso de autoridad eneltema para abordarlos como se debe. Directoray
funcionarios puertosy | Exceso de trabajo  |Asistentes de
d A " Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia ~|Recursos Humanos
General, Regionales y Equipo de seguridad, para damos a conocery
externas) Negligencia p
manifestarles laintencién de colaborar conlas autoridades paratodos | Tramitadores
los procesos que se requieran enla operacion, tanto de tramitologia
como de seguridad
Eldrea tiene un jento yun
Falta de informacion pararealizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura Directores y
Falta de personal Ejecutivos
Clientes iy )
idoneo Desde el érea de seguridad y de serealizan a |c
Falta de experiencia los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos.
El area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene igg:";’;i‘;:;:::ﬁifjgﬁ
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compatifa g ‘
para sobreel idado, también tiene proceso, donde verificara la
campaiias de salud para prevenir enfermedades. matriz de riesgos contralos
Fallas enla seleccin sucesos materializados en
de personal Lapersona de salud ocupacional esta revisando constantemente los :'::ZCTS’::“:“"“?;Ii[';"a'r";"r::ji‘z
Falta de capacitacion panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accion para | Directoray yreportar alarepresentante de
Empleados Area de yformacién Py, PULT:Preveny, |PTevenifos Asistentes Recursos la direccion las novedades
ACCIDENTES O TRANSPORTE GRAVE Operaciones tanto de la Fallas en las medidas | Ausentismo Proteger laempresa, Humanos A corto plazo Octubre de 2011 encontradas.

ENFERMEDADES

EXPORTACIONES

ciudad del interior como de
puerto

de seguridad
Faltade programas
de prevenciony
autocuidado

Fallas naturales

Pérdida econémica

Transferir

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

Practicante Salud
O

los delas de fio ylas de
cada cargo

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vezque se
realice el informe de revision
gerencialy las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad
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Empleados del area de
operaciones tanto de la
ciudad del interior como de
puerto

Directora Juridica

Falta de controles y
seguimiento en el
proceso

Falta de Auditorias.
Faltade
conocimiento

Fallas en la seleccion

Elsistema de informacion esta disefiado para realizar las actividades

del portareas ycon para evitar
obviar algan requisito.
Se hacen audit yanuales atodo

el desarrollo del proceso.

Eldepartamento de Recursos Humanos programa anualmente las

itaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de ylas i de
cada cargo.

Coordinadores
Operativos y
Tramitadores

Equipo de calidad y
seguridad

Directoray
Asistentes de
Recursos Humanos

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza dellider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si

del personal !
by, PLT:Preven |umanos,al cualse le debe dar estricto cumpiimiento en cuanto al S e
RIESGOS JURIDICOS | TRANSPORTE NACEPTABLE Peérdidacconmica | oo 0 LR |proceso de seleccion, contratacion y seguimiento. Acoroplazo |octubre de 201 o
EXPORTACIONES
Transferir
Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vez que se
Directorade realice el informe de revision
Ausencia de El sistema de informacion esta diseftado para realizar las actividades del |Operaciones y gerencialylas auditorias
Clientes cumplimiento en lo por tareas ycon para evitar obviar |Coordinadores internas, donde se analizan
pactado algiin reqisito. Operativos todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
Ausencia de Desde el rea financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Proveedores cumplimiento en lo pagos alos proveedores oportunamente Tesoreros
pactado
La persona de soporte técnico esta constantemente pendiente
detodos los equipos en el desarrollo de la operacién.
Empleados del éreade  |Faltade Sehacen alos
tanto de la El personal de T esta tutoriales de | S0PO e Téenico Een;:::r:i:::zr::!ﬁzrc::a ¢
ciudad definterior como de | Palta de capacitacion como se maneja el souly se hacen difusiones para la aplicacién de los ‘o, donde verificara|
puerto Falta de controles y diferentes médulos. Desarrolladores Octubre de 2011 proceso, donde verificara la
auditorias - matriz de riesgos contralos
Soporte Técnico y Fallas en la seleccion A toda persona que ingresa a la o rganizacion se le brinda lainduccion | 14€reS de Procesos dioho oo e .
pesarrolladores de equipos \ icho periodo, determinando si
técnica. es necesario modificar la matriz
FALLA Peérdidas Py, Pt,T:Prevenir, |El4reade Tecnologiatiene estipuladas una serie de politicas de .ﬁ'ZﬁZ:jLi L:efo’?,zedr:::;e o
INFORMATICA YDE | -  TRANSPORTE INACEPTABLE economicas | o egerlaempresa, |seguridad para prevenir los dafios y fallas en los equipos y softwares. A corto plazo encontradas
TELECOMUNICACIO | EXPORTACIONES : .

NES

Proveedores

Fallas enla seleccion
yseguimiento del

p
Falta de pago
Fallas en la
concertacion de
condiciones

Transferir

El area de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la
seleccion de proveedores confiables.

Desde el area financiera se tienen fechas programadas para realizar los
pagos alos proveedores oportunamente

A los proveedores se les hace firmar un acuerdo de operaciones yun
acuerdo de seguridad para que presten los servicios con los mismos
lineamientos nuestros.

Lideres de Proceso
Director de Pricing

Tesorero

Octubre de 2011

Asimismo, se reforzara el
monitoreo cadavez que se
realice el informe de revisién
gerencialylas auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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CONTAMINACION

TRANSPORTE
EXPORTACIONES

GRAVE

Empleados

Fallas en laseleccion
del personal

Faltade incentivos
Faltade controles y
auditorias

Policia antinarcoticos -
funcionarios puertos y

Porexceso de

externas)

Clientes

Fallas en la seleccién
yseguimientos de
clientes

Falta de controles

Fallas en la seleccion
de

proveedores

Pérdidas
econémicas

Pérdidas
econémicas

Pt, T:Proteger la
empresa, Transferir el
riesgo

Eldepartamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

los de las de fio ylas de
cada cargo.
Laempresa cuenta conun en

Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de selecci6n, contrataciony seguimiento.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los awxiios ios para estudio, io,

domeéstica, entre otros.

Enelafio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Se hacen audit atodo
el desarrollo del proceso.

yanuales

Directoray
Asistentes Recursos
Humanos

Equipo de Calidad y
Seguridad

La empresa hace presencia con personal idondeo de lacompafiia
cuando se hacen inspecciones antinarcoticos y deja registro de todo el
movimiento realizado con lamercancia.

Para tener buenas relaciones con el personal de entidades externas se
contratan tramitadores que tenga la hablidad de sostener buenas
relaciones interpersonal con dicho personal y con muy buena experiencia
en el tema para abordarlos como se debe.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para damos a conocery
manifestarles la intencion de colaborar con las autoridades para todos
105 procesos que se requieran en la operacion, tanto de tramitologia
como de seguridad.

Tramitadores

Gerencia General y
Gerencias
Regionales

Personal de Calidad y
Seguridad

Elérea tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el 4rea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos.

Directores y
Ejecutivos
Comerciales

Lideres de Seguridad
yRepresentante
Direccién

Elarea de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la
seleccion de proveedores confiables.

Lideres de Proceso

Director de Pricing

A corto plazo

Octubre de 2011

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar a la representante de
la direccién las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzard el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencial ylas auditorias
interas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad
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ERROR,OMISION E
INEXACTITUD

ADUANAS

INACEPTABLE

Empleados Area tanto de
la ciudad del interior como,
de puerto

Falla en la seleccion
de personal

Falta de capacitacion
yformacion

Falta de incentivos
Carencia de perfil de
cargos

Exceso de trabajo

Proveedores

Falta de informacién
Falta de personal
idoneo

Falta de experiencia
Fallas enlaseleccion
yseguimiento del
proveedor

Clientes

Falta de capacitacion
Falta de informacion
Falta de personal
idoneo

Falta de experiencia

Dian-Polfa (entidades
externas)

Falta de capacitacion
Exceso de autoridad

Agente del exterior

Falta de informacion
Falta de personal
id6neo

Falta de experiencia
Fallas en laseleccion
yseguimiento del

agente

Pérdidas
econémicas

E, Pv, Pt:Evitarel
riesgo, Prevenir,
Proteger

La empresa cuenta con un pi en
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contrataciény seguimiento

El dep to de programa las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el aio, de acuerdo con
los delas iones de fio ylas de
cada cargo

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio, .

domestica, entre otros.

Enelafio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacin.

Laempresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de

perfiles donde se las
responsabilidad de cada empleado
Los lideres de proceso estan de

las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Directoray
Asistentes Recursos
Humanos

Equipo de Auditores

El drea de compras cuenta con un procedimiento documentado parala
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
Ia prestacion del servicio

Lideres de Procesos
Director de Pricing

Lider de Calidad y

Desde el drea de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos entodo el tema actos ilicitos y de la
operacion.

M sehacen alosp de las Regional
enla 6n del servicio yse llevanacabo  |Medellin
planes de accion
El drea tiene un yuni ’ )
N = Director y Ej
para realizar la selecci6n de los clientes de forma confiable y segura
comerciales

Lideres de Calidady
Seguridad

El personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus

actividades para que revise todos los
que son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el
proceso

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para darnos a conocery
manifestarles laintencion de colaborar con las autoridades para todos

Gerencia General y
Gerencias
Regionales

Personal de Calidad y

los procesos que se requieran en la 6n, tanto de
como de seguridad.

A corto plazo

Se tiene un
exterior.

para la seleccion de los agentes del

Se hacen acuerdos yalianzas estratégicas para cumplir con los mismos

que tiene Magnum parala p del
servicio

Asistente
Corporativo

Gerencia General

Director de Pricing

Octubre de 2011

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar ala representante de
la direcci6n las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencial y las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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HURTO O SAQUEO

ADUANAS

INACEPTABLE

Funcionarios de Puerto
Aeropuerto o Depositos
(entidad externa)

Falta de controles
Porexceso de
autoridad

Clientes

Falla en la seleccion y|
seguimiento del
cliente

Proveedores

Fallas enlos
procesos de
selecciony
seguimiento de
proveedores

Pérdidas
economicas

Py, Pt T:Prevenir,
Proteger laempresa,
Transferir

El personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus

para que revise todos los
que son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el
proceso

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales y Equipo de seguridad, para damos a conocery
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos

T
Gerencia Generaly
Gerencias

Regionales

Personal de Calidad y

los procesos que se requieran en la ,tanto de
como de seguridad

El area tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos ilicitos y de la
operacién

comerciales

Seguridad

Director

Lideres de Calidad y

El area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio

alos pi delas
del servicio yse llevan a cabo

se hacen
enla

planes de accion

Lideres de Proceso

Director de Pricing
Lider de Calidady

seguridad regional
M edellin

A corto plazo

Octubre de 2011

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del |
proceso, donde verificaré la
matrizde riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar ala representante de
la direccion las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencial y las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.

DEMORAS E
INCUM PLIM IENTOS

ADUANAS

INACEPTABLE

Empleados Aread tanto de
Ia ciudad del interior como
de puerto

Fallas en la seleccion
de personal

Falta de incentivos
Falta de capacitacién
Falta de Auditorias.
Exceso de trabajo

Pérdidas

Proveedores

Fallas en la seleccion
yseguimiento de
proveedores
Deficiencia en el
establecimiento de
condiciones

Dian-Polfa (entidades
externas)

Exceso de autoridad
Exceso de trabajo
Falta de capacitacién
Negligencia

Agente del exterior

Falta de informac
Falta de personal
idéneo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
yseguimiento del
agente

Py, Pt T:Prevenir,
Proteger laempresa,
Transferir

La empresa cuenta con un i en
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de ylas de
cada cargo.

La empresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio,

doméstica, entre otros.

En el afio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
internos, legales y de la organizacion.

Laempresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
g rfiles donde se
responsabilidad de cada empleado

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Directoray
Asistentes Recursos
Humanos

Auditores Internos

A corto plazo

El area de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio

Lideres de Procesos

Director de Pri

ing

Lider de Calidad y

que son radicados ante puerto y aeropuerto antes de continuar con el
proceso

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Geren
General, Regionales y Equipo de seguridad, para daros a conocery
manifestarles la intencién de colaborar con las autoridades para todos
los procesos que se requieran en la 6n, tanto de

se hacen alos delas Regional
nla 6n del servicio yse llevanacabo M edellin
planes de accion
El personal operativo de Magnum se capacita en el desarrollo de sus
para que revise to! T

Gerencia General y

Regionales

Personal de Calidad y

como de seguridad.

Se tiene un instructivo documentado para la seleccion de los agentes del
exterior.

Se hacen acuerdos y alianzas estratégicas para cumplir con los mismos
que tiene Magnum para la

servicio

Asistente
Corporativo

Gerencia General

Director de Pricing

Octubre de 2011

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificaré la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar ala representante de
la direccion las novedades
encontradas.

Asimismo, se reforzaré el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencial y las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.

129



Fallas en la seleccion

El area de Recursos Humanos por medio de salud ocupacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compaiiia
para concienzarlos sobre el autocuidado, también tiene estipulado
campanas de salud para prevenir enfermedades.

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si

de personal La persona de salud estarevisando los ) -
" . N . . es necesario modificar la matriz
Falta de capacitacion panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de acciénpara |Directoray
" N yreportar a la representante de
yformacion _ |prevenirlos Asistentes Recursos .
Empleados Area tanto de Pv, Pt,T:Prevenir, la direccién las novedades
ACCIDENTES O ADUANAS GRAVE laciudad del interior como |7 2125 enlas medidas | | Ausentismo | b el s empresa Humanos Acortoplazo  |Octubre de 2011 encontradas
ENFERMEDADES d i Pérdida econé 9 "Presa, fg de Recursos programa las P "
de puerto Transferir o y
Falta de programas capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con | Practicante Salud " £
Y A . ane - Asimismo, se reforzaré el
de prevenciony los delas de ylas de p "
monitoreo cada vez que se
cada cargo. N >
realice el informe de revisién
Fallas naturales : )
gerencial y las auditorias
Laempresa cuenta con un p en b
: . internas, donde se analizan
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
i o . todos los componentes que
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento. .
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
El sistema de informacién esta disefiado para realizar las actividades
de Aduanas por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar
obviar algln requisito. Esto mismo esté disefiado con un checklist fisico
arair el de las
P Coordinadores
Operativos
Se hacen yanuales atodo P y
Tramitadores
Falta de controles y el desarrollo del proceso yal cumplimiento de requisitos legales.
2 seguimiento en el 5
Empleados del areaanto de 9 Equipo de calidad y Elmonitoreo se realizara cada 3
proceso El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las "
la ciudad del interior como . o seguridad meses, en cabeza del lider de
Falta de Auditorias. capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con A
de puerto N proceso, donde verificara la
Falta de los delas de ylas de N -
o Directoray matriz de riesgos contralos
. . conocimiento cada cargo. N .
Directora Juridica . Asistentes de sucesos materializados en
Fallas en la seleccién . N "
- Recursos Humanos dicho periodo, determinando si
del personal Laempresa cuentaconun en ) -
- i es necesario modificar la matriz
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al . -
" .- Directora Juridica yreportar a la representante de
o proceso de seleccin, contratacion y seguimiento. Se cuenta con un ;
Pérdidaeconomica| = PVr PEEVIANEl g ot experto de las clasificaciones arancelarias y de las ladireccion as novedades
RIESGOS JURIDICOS ADUANAS INACEPTABLE riesgo, Prevenir, " A A corto plazo Octubre de 2011 encontradas..
Proteger declaraciones de valor. También se cuenta con una Abogada experta en
9 Régimen Aduanero . ,
Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revisién
gerencial y las auditorias
El sistema de informaci6n esté disefiado para realizar las actividades del Directora de internas, donde se analizan
Ausencia de transporte por tareas obligatorias y con prerrequisitos para evitar obviar Operaciones todos los componentes que
Clientes cumplimiento en lo algun requisito. La empresa cuenta con una Abogada experta en anrdinadoreys hacen parte del sistema de
s Régimen Aduanero y se encarga de brindar asesorias y capacitacion control de calidad y seguridad.
pactado . . Operativos
tanto alos clientes como a empleados sobre todo lo relacionado con la
operacion.
Ausencia de Desde el area financiera se tienen fechas programadas para realizar los
Proveedores cumplimiento en lo pagos alos proveedores oportunamente Tesoreros

pactado
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CONTRABANDO

ADUANAS

INACEPTABLE

Empleados del area tanto
de la ciudad del interior
como de puerto

Falta de incentivos
Fallas en la seleccion
de personal

Falta de controles o
auditorias

Falta de capacitacio n

Clientes

Fallas en la seleccién
yseguimiento de
cliente

Diany Polfa (entidades
externas)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion

Proveedores

Fallas en la seleccion
y seguimiento del
agente

Falta de controles o
auditorias

érdidas econémicad

La empresa cuenta con un
Humane s al cual o6 1o dahe dar estricte eumplimiento on cuantd al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento

el de. ograma Ia

Capaciaciones due oo van a dictar durante (oo ol ano, de scuerds con
o5 de las de yias

cada cargo

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca

Directoray.
Asistentes de

ahorro. los ausilios para estudio,
doméstica, entre otros.

En el ao 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en

algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
de se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,

internos, legales y de la organizacién.

La empresa cuenta por cada uno de (0% eargo= conlos manuales de
las

erfiles y. dona
reoponsabiidad de cada empleads

Humanos

Equipos de Auditores

Py, Pt T:Prevenir,
Proteger la empresa,
Transferir

Elarea tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma

onfiable y segura

Desde el area d e realizan
loe clientes para SensIbIaNcS on tde ol toma Actes iNonos y do Ia
operacion

Directores y
Ejecutivos,
Comerciales

Lideres de Seguridad
Representante
Direccion

El personal operativo de M agnum se capacita en el desarrollo de sus

.

actividades para que revise todos los
que son radicados ante puerto y asropuerto antes de continuar con el
proceso

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia,

al, Regionales y Equipo de seguridad, para damos a conocer y
manifestarles la intencié n de colaborar con las autoridades para todos
los procesos que se requieran en la . tanto de

Gerencia Generaly
Gerencia:
Regionales

Personal de Calidad y

como de seguridad.

Elérea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
I prestacion del serviclo

Lideres de Procesos

Director de Pric

9

Lider de Calidad y

™M se hacen alos de 1a:
enla et Sorvicio y s llevan a cabo

planes de accion

Regional
Medellin

A corto plazo

INFORMATICA ¥ DE
TELECOMUNICACIO
NES,

ADUANAS

INACEPTABLE

Empleados del area tanto
de la ciudad del interior
o de puert

porte Técnico,
Desarrolladore:

Falta d

de equipos

Proveedores

Fallas en la seleccién

condiciones

Peérdidas
econémicas

Py, Pt T:Prevenir,
Proteger la empresa,
Transterir

La persona de soporte técnico esta constantemente pendiente
de todos los equipos en el desarrollo de Ia o peracion.

Se hacen

El personal de T tutoriales de
Come 6 maneia o 56Uy Se hacen difusiones para a apicacion de 1o s
diferentes médulos.

A toda persona que ingresa a la organizacion se le brinda la induccion
técnica.

El drea de Tecnologia tiene estipuladas una serie de politicas de
seguridad para prevenir I0s daios y fallas en 10s equipos y softwares y se
hacen monitoreos constantes.

Soporte Técnico
Desarrolladores

Lideres de procesos

Elarea de compras tiene documentado un procedimiento para realizar la
de 2dores

Desde el area financiera se tienen fechas programadas para realizar los
pagos alos proveedores oportunamente

A los proveedores se les hace firmar un acuerdo de operaciones yun
acuerdo de seguridad para que presten 10 servicios con los mismos,
lineamientos nuestros.

Lideres de Proceso
Director de Pricing

A corto plazo

ACCIDENTES O
ENFERMEDADES

SERVICIOS
LoaIsTICOS

INACEPTABLE

Empleados Area
Servicios Logisticos

Fallas en ia seleccion

Fallas naturales

M aquinaria

Falta d
mantenimiento

Obsolencia

sentismo
Pérdida economica

Pv. Pt T:Prevenir,
Proteger la empresa,
Transferir

Eldrea de Recursos Humanos por medio de sal spacional tiene
estipulado una serie de actividades dirigidas al personal de la compania

ra concienzarlos sobre el autocuidado , también tiene estipulado
campanas de salud para prevenir enfermedades.

La persona de salud
panoramas de factores de riesgos y se estipulan planes de accion para
prevenirlos

ograma
eapacitaciones que se van a dictar durante oo of ano. de acuerds con
o © la yias de
Cana cargo

La empresa cuenta con un en

Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al

proceso de seleccion, contratacion y seguimiento

Directoray.
Asistentes de
cursos Humanos

Practicante de Salud
©Ocupacional

Se tiene realizas ala
Ietes con proveedores callicados, también Se 168 hacen las pruebas
de calibracion, con esta misma perio dicidad

Inicialmente se toman las maquinarias en arriendo y después de un
tiempo se toma la decision de compraria.

Jefes de Bodega

amediano ylargo
plazo

Octubre de 2011

Elmonitoreo se realizara cada 3

proceso, donde verificara la

matriz de riesgos contra los.
sucesos materializados en

yreportar a la representante de
a direccion las novedades
encontradas

Asimismo. se reforzara el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revision
gerencial y las auditorias
donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema d
control de calidad y seguridad,

Elmonitoreo se realizara cada 3
beza del lider de

proceso, donde verificara la
matriz dé riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz

rtar ala representante de
Ia direccion las novedades.
encontradas

Asimismo, se reforzara el

Control do calidad y seguridad

El monitoreo se realizara cada 3

dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz

la direccion las noved:
encontradas.

Asimismo, se reforzara el

todos los componentes que
hacen parte del sistema d
control de calidad y seguridad
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LAVADO DE
ACTIVOS

SERVICIOS
LOGISTICOS

GRAVE

Empleados del area de
servicios logisticos

Fallas en la seleccion
de personal

Faltade incentivos
Falta de capacitacion
Faltade Auditorias
Exceso de trabajo

Proveedores

Fallas en la selecci6n
yseguimiento de

pr

Dian (entidad externa)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agentes de Zona Franca
(entidad externa)

Falta de personal
idéneo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccién
yseguimiento del
agente de zona
franca

Clientes

Fallas en el proceso
de selecciony
seguimiento de
clientes

Pérdidas
econémicas

Pt,T:Protegerla
empresa, Transferir el
riesgo

La empresa cuenta con un i en
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacion y seguimiento

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

los delas de ylas de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio,

domeéstica, entre otros.

En el afio 2011se llevo a cabo el proyecto de nivelacin de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
intemos, legales y de la organizacion.

Laempresa cuenta por cada uno de los cargos con los manuales de
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las
responsabilidad de cada empleado

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Directoray
Asistentes de
Recursos Humanos

Equipo de Auditores

El 4rea de compras cuenta con un procedimiento documentado parala
selecci6n de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones yel acuerdo de seguridad para cumplir con los requisitos en
la prestacion del servicio

M se hacen

alos p delas
enla i6n del servicio yse llevan a cabo

planes de accién

Lideres de Procesos
Director de Pricing
Lider de Calidad y

Seguridad Regional
Medellin

El personal operativo de Servicios Logisticos se capacitaen el
desarrollo de sus actividades para que haga presencia en las aperturas

Auxiliares de
Bodegas

delos contenedores yeste atento ala dela i

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales, Jefes de Bodega y Equipo de seguridad, para
damnos a conocery manifestarles la intencion de colaborar con las
autoridades paratodos los procesos que se requieran enla operacion,
tanto de tramitologia como de seguridad.

Generaly
Regional

Jefes de Bodega

Lideres de Calidad y
Seguridad

A corto plazo

Eldrea tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el rea de seguridad , comercial y Servicios Logisticos, se
realizan capacitaciones a los clientes para sensibilizarlos en todo el tema
actos ilicitos y de la operaci6n

Directory Ejecutivos
comerciales

Lideres de Calidad y
Seguridad

Octubre de 2011

El monitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
yreportar ala representante de
la direcci6n las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vez que se
realice el informe de revisién
gerencial ylas auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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CONTAMINACION

SERVICIOS
LOGISTICOS

GRAVE

Empleados del area de
servicios logisticos

Fallas enla seleccion
de personal

Falta de incentivos
Falta de capacitacién
Faltade Auditorias
Exceso de trabajo

Fallas en laseleccion
yseguimiento de

Clientes
clientes
Fallas en la seleccion
seguimiento de
Proveedores ysed

proveedores

Dian (entidad externa)

Exceso de autoridad
Falta de capacitacion
Falta de experiencia

Agentes de Zona Franca
(entidad externa)

Falta de personal
id6neo

Falta de experiencia
Fallas en la seleccion
del agente de zona
franca

Pérdidas
econdémicas

Pt, T:Proteger la
empresa, Transferir el
riesgo

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccién, contratacién y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con
los delas de fio ylas de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca

Directoray
Asistentes Recursos

ahorro, los auxilios para estudio, .
domeéstica, entre otros.

Enelafio 2011se llevé a cabo el proyecto de nivelacion de salarios en
algunos departamentos a nivel nacional

Anualmente se realizan las auditorias intemas de calidad y seguridad,
donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente,
intermos, legales y de la organizacién.

Los lideres de proceso estan de
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal.

Equipo de Auditores

Elérea tiene un yun
para realizar la seleccion de los clientes de forma confiable y segura

Desde el area de seguridad y de comercial se realizan capacitaciones a
los clientes para sensibilizarlos en todo el tema actos licitos y de la
operacion

Directory Ejecutivos
comerciales

Lideres de Calidady
Seguridad

El drea de compras cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de los proveedores, también se les hace firmar el acuerdo de
operaciones y el acuerdo de seguridad para cumplir con0s requisitos en
Ia prestacion del servicio

M se hacen

alos p delas
enla 6n del servicio yse llevan a cabo

planes de accion

Lideres de Procesos
Director de Pricing
Lider de Calidad y

Seguridad Regional
Medellin

El personal operativo de Servicios Logisticos se capacitaen el
desarrollo de sus actividades para que haga presencia en las aperturas
de los contenedores yeste atento ala manipulacion de lamercancia.

Se hacen acercamientos a dichas entidades por medio de la Gerencia
General, Regionales, Jefes de Bodegay Equipo de seguridad, para
damos aconocery manifestarles laintencion de colaborar con las
autoridades para todos los procesos que se requieran enla operacion,
tanto de tramitologia como de sequridad

Auxiliares de
Bodegas

Gerencia Generaly
Regional

Jefes de Bodega

Lideres de Calidady
Seguridad

A corto plazo

Octubre de 2011

El monitoreo se realizaré cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificaré la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz,
yreportar ala representante de
la direccion las novedades
encontradas..

Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vezque se
realice el informe de revision
gerencialy las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad

133



Faltade
mantenmiento delos
diques, dragado de

rios, alcantarillados,

El monitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificaré la
matrizde riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si

Fallas en las es necesario modificar la matriz
construcciones yreportar a la representante de
) Faltade A " amediano ylargo la direccion las novedades
INUNDACION SERvICIOS INACEPTABLE |Redes hidraulicas deaguas f o o et al La empresa cuanta con una poliza que cubre el riesgo de inundacion en | oo ia administrativ|plazo Octubre de 2011 encontradas
LOGISTICOS lluvias y alcantarillados . todas las oficinas y bodegas del grupo Magnum
sistema de estas
redes Asimismo, se reforzara el
Falta de monitoreo cada vez que se
mantenimiento a la realice el informe de revision
infraestructura fisica gerencialy las auditorias
(techos, canillas, internas, donde se analizan
tuberias, etc) todos los componentes que
pérdidas Pv, Pt,T:Preven, hacen parte del sistema de
econémicas Proteger la empresa, control de calidad y seguridad.
Transferir
El monitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contralos
sucesos materializados en
dicho periodo, determinando si
es necesario modificar la matriz
Fallas en los y reponar'a la representante de
RECURSOS procesos de €l drea de compras cuenta con un procedimiento documentado parala | SCTeMe d¢ fa direcci6n las novedades
HURTO O SAQUEO GRAVE Proveedores ° . ° Tecnologia A corto plazo Octubre de 2011 encontradas..
TECNOLOGICOS seleccién y seleccion delos p 2
de proveedores Soporte Técnico )
Asimismo, se reforzara el
monitoreo cadavez que se
realice el informe de revisién
gerencialy las auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
PERDIDAS Pt, T:Proteger la hacen parte del sistema de
ECONOMICAS  |empresa, Transferir el control de calidad y seguridad.

riesgo
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Empleados Area de

Fallas enla seleccion
de personal
Faltade incentivos

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacion y seguimiento.

El departamento de Recursos Humanos programa anualmente las
capacitaciones que se van a dictar durante todo el afio, de acuerdo con

los de las de ylas de
cada cargo.

Laempresa desde Recursos Humanos tiene estipulado una serie de
incentivos extralegales para el bienestar de los empleados como el Vaca
ahorro, los auxilios para estudio, .

domeéstica, entre otros.

Directoray
Asistentes Recursos
Humanos

Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza dellider de
proceso, donde verificara la
matriz de riesgos contra los
sucesos materializados en

Tecnologia Falta de capacitacion o ) R
9 R En el afio 2011se llevé acabo el proyecto de nivelacion de salarios en dicho periodo, determinando si
algunos departamentos a nivel nacional Auditores Internos es necesario modificar la matriz
Exceso de trabajo yreportar ala representante de
DEMORAS E RECURSOS Peérdidas Pv, Pt,T:Prevenir, Anyaimente se realizan las auditorias internas de calidad y seguridad, la direccion las novedades
NCUMPLIIENTOS | TECNOLOGICOS GRAVE economicas | Protegerla empresa, | donde se verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del cliente, Acortoplazo  [Octubre de 2011 encontradas..
Transferir internos, legales y de la organizacion.
Asimismo, se reforzaré el
La empresa cuenta por cada uno de los cargos conlos manuales de monitoreo cada vez que se
funciones, perfiles y competencias, donde se especifica las realice elinforme de revisién
responsabilidad de cada empleado. gerencialylas auditarias
internas, donde se analizan
Los lideres de proceso estén de todos los componentes que
las cargas de trabajo de cada uno de sus colaboradores y de acuerdo a hacen parte del sistema de
sus criterios define la necesidad de ingresar o no nuevo personal. control de calidady seguridad.
. i Gerente de
Fallas en la seleccion El drea de compras cuenta con n procedimiento documentado parala [ o °7° 2
yseguimiento de seleccion de los proveedores. g'e
Soporte Técnico
proveedores
Proveedores
Deficiencia en el M sehacen alos p delas .
° Lider de Calidady
establecimiento de enla del servicio yse llevan a cabo
: seguridad regional
condiciones planes de accion ,
Medellin
Elmonitoreo se realizara cada 3
meses, en cabeza del lider de
proceso, donde verificara la
matrizde riesgos contralos
sucesos materializados en
Algunos software tienen la licencia respectivay los demés softwares '
" - N dicho periodo, determinando si
Faltade controles y songratuitos, por politicas de tecnologia nunca se instala un programa o !
° ‘ ! Gerente de es necesario modificar la matriz
seguimiento enel sin licencia. ©
. Tecnologia yreportar ala representante de
Empleados 4reade  [proceso 2 i
RECURSOS Tecnologia Falta de Auditorias. | Pérdidaeconomica| PUT-PIOWOCTIA o oyonie se realizan fas auditorfas internas y se verifican enlos equipos | S0PO"te Téenico adireccion las novedades
RIESGOS JURIDICOS GRAVE 9 . empresa, Transferirel | s 4 AUIPOS [ irectoray A corto plazo Octubre de 2011
TECNOLOGICOS Faltade qué softwares tienen instalados en los equipos.
fiesgo Asistentes de

conocimiento
Fallas en la seleccion
del personal

Laempresa cuenta con un procedimiento documentado en Recursos
Humanos, al cual se le debe dar estricto cumplimiento en cuanto al
proceso de seleccion, contratacién y seguimiento.

Recursos Humanos

Asimismo, se reforzara el
monitoreo cada vezque se
realice el informe de revision
gerencialylas auditorias
internas, donde se analizan
todos los componentes que
hacen parte del sistema de
control de calidad y seguridad.
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