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Resumen

En la actualidad la relevancia de las operaciones logisticas cada vez es mayor dentro de las
organizaciones, esto gracias a la globalizacion de los mercados, el incremento en las operaciones
internacionales, entre otros, otorgando alin mayor importancia a la logistica interna y externa de

las empresas.

El presente estudio pretende ofrecer a las pequefias y medianas empresas (Pymes) de
Colombia herramientas para la identificacion de los beneficios que tiene la tercerizacion de
procesos logisticos a traves de operadores especializados, ademés de mostrar la externalizacion
de procesos como una oportunidad estratégica, reflejandose en la productividad y competitividad
de laPyme. Aunado a lo expuesto, se realiza una caracterizacién acerca de las soluciones que
los operadores logisticos ofrecen para la mejora de sus procesos vinculados a la cadena de
suministro nacional e internacional, ayudando asi mismo al fortalecimiento de sus areas,
reduccion de costos, tiempos y entregas a su cliente final. Los hallazgos presentados en el
desarrollo del presente proyecto se basan en informacidn obtenida a través de la revision de
literatura en fuentes bibliogréaficas, las cuales permiten concluir el gran potencial que tienen los
operadores logisticos con las Pymes colombianas y el desconocimiento que estas ultimas tienen
acerca de los beneficios y de los servicios brindados por los operadores a partir de la

tercerizacion de procesos logisticos.

Palabras clave: Logistica, Operadores Logisticos, Cadena de Suministro, Tercerizacion,

Pymes, Procesos Logisticos.



Abstract

At present, the importance of logistics operations is increasing among organizations,
thanks to the globalization of markets, the increase in international operations, etc., giving even

greater importance to the internal and external logistics of companies.

This study aims to offer small and medium-sized enterprises (SMEs) in Colombia tools for
the identification of the benefits of outsourcing logistics processes through specialized operators,
as well as show outsourcing processes as a strategic opportunity, reflected in Productivity and
competitiveness of SMEs. In addition to this, a characterization is made of the solutions that
logistic operators offer to improve their processes linked to the national and international supply
chain, helping to strengthen their areas, reducing costs, times and deliveries to your final
customer. The findings presented in the development of the present project are based on
information obtained through the literature review in bibliographic sources, which allow to
conclude the great potential that the logistic operators have with the Colombian SMEs and the
ignorance that the latter have about the benefits and the services provided by the operators from

the outsourcing of logistics processes.

Key words: Logistics, Logistic Operators, Supply Chain, Outsourcing, SMEs, Logistic

Processes.
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Introduccion
El presente proyecto hace referencia, al desconocimiento que tienen los usuarios de comercio
exterior, especialmente las pymes respecto a los servicios ofrecidos por los operadores logisticos

en Colombia.

Como resultado de la revision de literatura que se realiza a través de diferentes fuentes, se
pretende presentar conceptos que ayudaran a las pymes a tener una vision mas clara de los

servicios que pueden acceder y los beneficios que pueden recibir de los operadores logisticos.

Asi mismo, se busca brindar a las pymes herramientas basicas para la seleccién de modelos y
tipo de operadores acorde a sus necesidades, de manera que les permita la reduccién de costos en
la cadena logistica, y tercerizar operaciones de las cuales no se tiene mayor conocimiento y que

se veran reflejados en el costo final de los productos.

El desarrollo del presente proyecto comienza con la conceptualizacion general de un
operador logistico, sus funciones y servicios ofrecidos, suministrando herramientas a las pymes
para la toma de decisiones acerca de la tercerizacion de procesos logisticos acorde sus
necesidades, aportando asi a la productividad y competitividad de la organizacion; seguido se
mostraran las multiples ventajas que trae consigo la tercerizacidn de procesos logisticos, sin dejar
de lado las desventajas identificadas. Por ultimo, se revisara la actualidad de la tercerizacion de
procesos logisticos en Colombia identificando asi que tanto conocen y utilizan las pymes a los
operadores logisticos, como aliados potenciales y estratégicos de la cadena de suministro de la

organizacion.



1. Formulacién del Proyecto
1.1 Antecedentes
El presente proyecto describe las dificultades que en su mayoria pequefias y medianas
empresas presentan en los procesos logisticos, sumado al desconocimiento o conocimiento
desvirtuado del concepto de operadores logisticos, debido a que consideran que pueden generar
sobrecostos e incrementar el precio del producto final. En la actualidad, se cuenta con multiples
herramientas que permiten avanzar a nivel logistico, ser mas eficientes, reducir costos y

finalmente, ser mas competitivos en el mercado.

En Colombia las Pymes* son un factor fundamental para la economia colombiana y su
desarrollo. Colombia cuenta con 2.518.120 pequefias y medianas empresas que generan el
80,8% del empleo, desarrollan el 37% del total de la produccién y aportan 45% del PIB, lo cual
ha motivado al presente proyecto enfocarse tnica y exclusivamente en este tipo de empresa por
su potencial, aporte al desarrollo y desempefio econdémico del pais, sin dejar de lado algunos

ejemplos importantes y a seguir de las grandes empresas (Dinero, 2016).

1.1.1 Estado del arte.

El presente proyecto describe las dificultades que en su mayoria pequefias y medianas
empresas presentan en los procesos logisticos, sumado al desconocimiento o conocimiento
desvirtuado del concepto de operadores logisticos, debido a que consideran que pueden generar
sobrecostos e incrementar el precio del producto final. En la actualidad, se cuenta con multiples
herramientas que permiten avanzar a nivel logistico, ser mas eficientes, reducir costos y

finalmente, ser mas competitivos en el mercado.

! Pymes — Acrénimo de Pequefia y Mediana Empresa



En Colombia las Pymes? son un factor fundamental para la economia colombiana y su
desarrollo. Colombia cuenta con 2.518.120 pequefias y medianas empresas que generan el
80,8% del empleo, desarrollan el 37% del total de la produccién y aportan 45% del PIB, lo cual
ha motivado al presente proyecto enfocarse Unica y exclusivamente en este tipo de empresa por
su potencial, aporte al desarrollo y desempefio economico del pais, sin dejar de lado algunos

ejemplos importantes y a seguir de las grandes empresas (Dinero, 2016).

La literatura relacionada con la tercerizacion de procesos logisticos a traves de operadores
logisticos como factor de productividad es limitada, sin embargo, estudios puntuales como el de
Arroyo, Gaytan y Sierra (2007) describen el proceso de la toma de decisiones de las empresas
cuando optan por tercerizar sus procesos, ademas hacen una identificacion de algunas préacticas
no recomendadas a fin de proponer alternativas, métodos y acciones que contribuyan a una toma
de decisiones mejorada de acuerdo a las politicas empresariales y segun las condiciones del
entorno empresarial. Adicionalmente estos autores proponen la tercerizacion de procesos
logisticos como una practica promisoria debido a que trae consigo beneficios en relacién con los
costos, la eficiencia de las operaciones y con el manejo y funcionamiento de la cadena de

suministros.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2011), en su informe titulado
“La logistica como factor de competitividad de las Pymes en las Américas”, analiza la
tercerizacion como un factor dinamizador para las Pymes haciendo énfasis en que el uso de los
servicios que ofrecen los operadores logisticos permite la generacion de ventajas competitivas

para la empresa, ademas de contribuir con el ahorro de costos propios de los procesos en relacion

2 Pymes — Acrénimo de Pequefia y Mediana Empresa



con volumenes y proveedores. Adicionalmente, en este informe se hace mencion de que la
decision de tercerizar o no los procesos logisticos permite a las Pymes focalizar procesos de

expansion con miras a realizar a futuro procesos de exportacion.

Sin embargo, Castro y Guevara en su investigacion denominada “Practicas de tercerizacion
logistica en el sector metalmecanico en Pereira y Dosquebradas™ (2012) sustentan que por si
sola, la tercerizacion de procesos no trae consigo beneficios como el de incrementar la
productividad o mejorar el desempefio competitivo ya que es necesario que haya una
transformacion de los factores productivos a fin de generar y aprovechar las ventajas
competitivas y comparativas de la empresa. Estos autores afirman que la tercerizacion si tiene
cierta influencia en la mejora de los procesos empresariales pero que debe estar articulada con

otros procesos que contribuyen a la mejora de los factores de productividad para la empresa.

En relacion con la anterior postura, es posible afirmar que uno de los factores productivos que
pueden apalancar a las Pymes en su proceso de transformacion para ser mas competitivas, es el
manejo de costos Y riegos logisticos, los cuales pueden ser externalizados y compartidos a traves

de los operadores logisticos.

Por su parte, la Camara de Comercio de Cali, en su articulo titulado “ABC de los operadores
logisticos” (2017) expresa que la prioridad de las empresas debe ser tener un sistema logistico
que sea garante de una correcta articulacién entre los procesos productivos y los mercados a fin
de mejorar la competitividad. Adicionalmente, en esta publicacién, se hace mencion de que es
necesario que los empresarios cambien la vision sobre implementar esta estrategia en la logistica
de sus compafiias, pues en su mayoria tienden a pensar que no genera beneficios, sino que, por el

contrario, les genera sobrecostos, pérdidas de productos y demora en los tiempos de respuesta.



En consonancia con lo anterior, el Gerente Comercial y de Mercadeo de Servicomex Logistica

S.A.S., Oscar Andrés Rodriguez afirma lo siguiente

Eso es una percepcion errada si se tiene en cuenta que algunos operadores
logran economias de escala y se especializan en el manejo de diferentes

tipos de mercancias, lo que hace muy eficiente su labor. (p.1)

La anterior afirmacion sugiere la importancia que tiene el poder contar con los servicios de un
operador logistico. Las estadisticas muestran que el 40% de las empresas en Colombia han
tercerizado su operacion logistica y que tan solo el 8% ha considerado hacerlo, dando a entender

asi la necesidad de conocimiento acerca de esta modalidad (Camara de Comercio de Cali, 2017)

Mientras tanto Leyva, en su tesis denominada “Ventajas competitivas en la tercerizacion
logistica (outsourcing logistico) en empresas de consumo” (2010), relaciona que la desicion de
las empresas por tercerizar los procesos logisticos responde a la capacidad y necesidad de
ampliar su negocio lo cual implica generar relaciones gana-gana desasrrollando alianzas
estratégicas con sus proveedores y dentro de las cuales se enmarque el crecimiento de la empresa

como objetivo principal.

Garcia y Prieto (2008) comentan en su articulo “La subcontratacion de servicios logisticos”,
que la tercerizacion a traves de operadores de servicios logisticos es una herramienta que permite
optimizar la gestion logistica de las empresas. También Vinitzky (2007) hace mencién de que la
seleccion de un operador constituye un proceso relevante para una optima tercerizacion logistica

gracias a la complejidad de la decision de externalizar algunos procesos, la evaluacion de los



potenciales intermediarios debe ser exhaustiva a nivel estratégico, operativo, tactico, comercial,

economico, financiero, cultural, entre otrros aspectos relevantes.

Por otro lado, y mirado ya desde la optica de Colombia, Rojas (2014) relaciona en su
investigacion que pese a las condiciones del mercado, los operadores logisticos han debido
adaptarse a las necesidades de este y a la cotidianidad de las empresas colombianas, lo que ha
permitido la especializacion y el crecimiento, amoldandose a los cambios y contribuyendo al
comercio internacional como motor dinamizador de la economia. Ademas, el autor relaciona que
el manejo adecuado de la logistica trae ventajas, mas aun cuando esta creciendo la tendencia del

uso de la tercerizacion.

En tanto Gonzélez (2015), menciona en su articulo “Contratacion logistica en colombia:
implementacion de un operador logistico integral”, el cual es pieza clave como fuente de
informacidn para el presente proyecto, que es normal que Colombia se encuentre rezagado en el
desarrollo logistico, debido a que este va estrechamente ligado al nivel de tercerizacion de la
economia, el cual a su vez es proporcional al desarrollo del pais. Ademas, el autor hace mencién
de que en los paises que poseen un desarrollo superior, el modelo de outsourcing® est4 totalmente
consolidado e implantado en la economia, lo que permite a las empresas dedicarse a su Core

Business.

Avrias, Higuita y Castrillon (2010) sugieren la existencia de la necesidad de conocer el estado
de los procesos realizados al interior de las empresas y de pensar en la tercerizacion e integracion
con otras orgaanizaciones con el fin de optimizar y disminuir los costos en las actividades

propias ademas de conseguir una adecuada sincronia de la infraestructura empresarial.

® Qutsourcing — Tercerizacion de procesos



Finalmente, estos autores, argumentan que el principal objetivo de este tipo de integracion de
procesos es mejorar las cadenas de valor desde el proveedor hasta el consumidor final,
generando una sinergia con las infraestructuras aportadas por cada una de las empresas
integrantes de la colaboracion logistica, lo cual requieren las pymes para moverse a ser grandes

empresas.

1.2 Planteamiento del problema

En los Gltimos afios y gracias a la globalizacién, el incremento en las operaciones
internacionales, ademas de la competencia en el mercado local, se han generado cambios
significativos en el pensamiento del consumidor, impactando enormemente la forma de hacer
negocios de la empresas y ain mas la manera de gestionar los procesos logisticos adheridos a la
cadena de suministro. Este es también el caso de las pymes, las cuales, de acuerdo a la Camara
de Comercio de Medellin (2015), aportan aproximadamente el 55% del PIB, un poco mas del
10% de las exportaciones totales del pais y adicionalmente representan el 60% de las personas
ocupadas, a las que finalmente se les debe apoyar en iniciativas que le apunten en mejorar la

gestion de su cadena de suministro.

Con miras en incrementar su participacion en las exportaciones totales de Colombia, las
pymes deberan centrar sus esfuerzos en mejorar ain mas la gestion de sus procesos logistico,
logrando asi una reduccion en los tiempos de entrega, mejorar en el cumplimiento y oportunidad,
ademas de los costos logisticos generados, los cuales de acuerdo la Camara de Comercio de
Medellin (2015) son uno de los factores internos para el desarrollo y la permanencia de las

pymes en el mercado peor calificadas segun los mismos empresarios. Es asi como con este



panorama, las empresas deben estar conscientes y atentas a los cambios de toda la estructura

logistica global.

Aunado a lo anterior, es importante determinar que hoy en dia las empresas deben ver la
contratacion logistica como una oportunidad estratégica que le permitan competir en el entorno y

asi puedan generar una ventaja competitiva que les permita acceder a nuevos mercados.

La buena contratacion de los operadores logisticos puede generar una ventaja en las pymes al
lograr que sus recursos sean bien administrados para no incurrir en costos innecesarios de
produccidn y obtener mas oportunidades con entregas mas eficientes, también provoca un factor
diferenciador en el mercado global ya que puede trasladar los ahorros al producto final,
facilitando finalmente que las pymes se puedan centrar en el desarrollo y fortalecimiento de sus

competencias principales, es decir, el Core Business®”.
Preguntas que problematizan el Objeto de Estudio

Las siguientes preguntas estableceran una secuencia de problematicas que se iran resolviendo

en el desarrollo del presente proyecto y que enmarcaran los objetivos de este:

e ;Seria una buena alternativa para las pymes colombianas tercerizar sus operaciones
logisticas empleando los servicios de operadores logisticos?

e ;Se podrian beneficiar las pymes en cuanto a costos y tiempos con los servicios
actualmente ofrecidos por los operadores logisticos?

e ;Conocen las pymes todos los servicios que ofrece un operador logistico y los
beneficios que podria traer para su empresa la tercerizacion de algunos o todos sus

procesos logisticos?

* Core Business — Corazén de la empresa o competencia esencial



e Existen en Colombia empresas que apliquen la tercerizacidn de sus procesos

logisticos a través de operadores y que sean exitosos?

1.3 Justificacion

La logistica es un factor fundamental en cualquier empresa debido a que permite optimizar los
tiempos y los costos de la compafiia, ademas de ser determinante en el momento de brindar una
excelente distribucion de los pedidos, proporcionando al mismo producto un valor adicional en el

momento que el cliente final recibe su producto en tiempo y forma adecuada.

Se busca a traves del presente proyecto que las empresas colombianas, mas adn las pymes,
comprendan la importancia de la cadena de suministro de la compafiia y de los procesos
adheridos a esta, comiencen a implementar estrategias y alianzas comerciales que se podran ver
reflejados los resultados financieros gracias a la disminucidn de costos logisticos, obteniendo

mayores utilidades.

El tema seleccionado para el presente proyecto obedece a la necesidad de fortalecimiento de
los conocimientos adquiridos durante el proceso de profesionalizacion en negocios
internacionales, ademas del aporte social que se podra realizar al demostrar a las empresas
pymes la importancia y beneficios que brindan los operadores logisticos en la cadena de

abastecimiento, obteniendo como resultado ser mas competitivos en el mercado.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.
Exponer los beneficios que pueden obtener las pequefias y medianas empresas colombianas
gracias a la tercerizacion de procesos logisticos a traves de los servicios ofrecidos por operadores

logisticos

1.4.2 Objetivos especificos.

e Describir los servicios que ofrecen los operadores logisticos a las empresas colombianas.

e Identificar las ventajas y desventajas que tiene para las pymes la tercerizacion en la gestion
de algunos de sus de sus procesos logisticos.

e Analizar el estado actual de la tercerizacion logistica en Colombia.

1.5 Marco metodologico

1.5.1 Método.

Este ejercicio es un estudio de tipo descriptivo porque busca especificar cuales son los
objetivos que tiene para las Pymes la tercerizacion de procesos logisticos a través de operadores
logisticos. En relacién con lo anterior Hernandez Sampieri (2010) afirma que el estudio

descriptivo

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién. (p. 81)

Adicionalmente, este estudio es de enfoque mixto dado que la recoleccion de datos es de

caracter cualitativo teniendo como base fuentes bibliograficas, y cuantitativo teniendo como base
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algunas estadisticas nacionales y los resultados de encuestas de realizacion propia. Segun

Hernandez Sampieri (2010), los estudios con enfoque mixto son

Procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada (meta-inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 546)

El método se aplicara a traves de la revision de literatura recabada a partir de medios
documentales en fuentes bibliogréficas para el desarrollo de los objetivos planteados, arrojando
como resultado el aporte de herramientas para las pequefias y medianas empresas colombianas
para la identificacion de los beneficios y servicios que prestan los operadores logisticos,
aportando bases para la toma de decisiones estratégicas sobre la tercerizacion de procesos
logisticos, aportando asi a la disminucidn de costos operacionales, y generando un valor

agregado a la cadena de suministro.

1.5.2 Metodologia.
Con miras a responder y abordar de manera adecuada los objetivos del proyecto, la

recoleccion de informacion se realiza a través de fuentes secundarias a partir de:

e Articulos digitales
e Estudios realizados por estudiantes de otras universidades
e Investigaciones o papers referentes al tema abordado

e Estadisticas nacionales de logistica de instituciones gubernamentales
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Se busca que la informacidn recabada permita establecer de forma clara los beneficios que
tienen las Pymes en Colombia con la tercerizacion de procesos logisticos, ademas de evidenciar

el conocimiento actual de estas empresas sobre el tema de estudio.

Adicionalmente, se recolectan datos provenientes de fuente primaria a partir de una encuesta
estructurada, la cual se realiz6 de manera aleatoria a 100 personas directoras y/o duefias de
Pymes en la ciudad de Medellin, a fin de establecer de forma clara los beneficios que tienen las
Pymes en Colombia con la tercerizacién de procesos logisticos, ademas de evidenciar el

conocimiento actual de estas empresas sobre el tema de estudio.

El muestreo de este ejercicio se realizé a conveniencia o intension. El cual se caracteriza por
ser no probabilistico donde los sujetos fueron seleccionados dada la conveniencia y la
accesibilidad para el investigador. Ademas, este tipo de muestreo garantiza la disponibilidad de

los sujetos para llevar a cabo la actividad requerida y se desarrollara en una sola y Unica etapa.

1.6 Alcances

El presente proyecto realiza una revision de literatura y realiza una descripcion acerca del
conocimiento y beneficios que poseen las pymes sobre la tercerizacion de procesos logisticos a
través de operadores logisticos para sus operaciones, la cual tomara como periodo de

investigacion los afios comprendidos entre 2010 al 2016
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2. Resultados

2.1 Marco conceptual sobre Tercerizacion y Logistica empresarial

La logistica empresarial hace referencia a las actividades y procesos necesarios para asegurar
la entrega de mercancia a un cliente, transportar bienes, etc. Ademas, también se refiere a
procesos de planificacion de volumenes, flujos de carga, almacenamiento, inspeccion y pago de
aduanas, control de inventarios, control de calidad de productos, etc. Actualmente, las
necesidades en relacién con la logistica empresarial estan evolucionando, y las empresas se ven
obligadas a mejorar sus procesos para mantenerse en sus respectivos, ademas, es necesario que
tengan consigo algo que las diferencie del resto, que las haga ser altamente competitivas en
procesos logisticos como la distribucion, la produccion y el aprovisionamiento. Por lo anterior, a
fin de satisfacer las necesidades de las empresas en materia de logistica, nace el proceso de

externalizacion, tercerizacion o Outsourcing.

Arroyo, Gaytan y Sierra (2007) describen la tercerizacion de funciones logisticas como

Una practica que exhibe una tendencia creciente debido a que se reconoce
como opcidn para decrecer costos, incrementar la eficiencia de las
operaciones logisticas y lograr una cadena de suministros mas flexible e

integrada (p. 39).

Gonzélez (2015), por su parte, entiende la tercerizacion como un proceso natural en el que las
empresas deben desprenderse de los procesos que no afiaden ningun valor a su cadena
productiva. Lo anterior, da a entender que este proceso esta directamente relacionado con las
estrategias de competencia de las empresas para diferenciarse en el mercado en el que se

desenvuelven.
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Segun Corbett (2008), existen ocho razones enumeradas a continuacion para implementar la

tercerizacion o Outsourcing en las empresas:

1. Reducir los costos.

2. Mejorar el enfoque de la compafiia.

3. Acceder a una estructura de costos variable.

4. Acceder a nuevas experiencias y habilidades.
5. Aumentar las ganancias. 6. Mejorar la calidad.
7. Conservar capital.

8. Volverse mas innovador.

Las anteriores razones dan cuenta de que la tercerizacion es una nueva estrategia comercial

para muchas compafiias que trae consigo unas ventajas que les permite mejorar sus servicios.

2.2 Servicios ofrecidos por los operadores logisticos para la tercerizacion de procesos
logisticos

En el desarrollo del presente punto se describiran los diferentes servicios ofrecidos por los
operadores logisticos y los diferentes niveles de acuerdo a las actividades o procesos logisticos

tercerizados.

Tal como argumenta Echeverri (2017), la dinamica del comercio mundial permite evidenciar
la importancia de las operaciones logisticas como el conjunto de actividades necesarias para

cumplir con el objetivo de las organizaciones que es el de acercar su produccién al mercado. En
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este contexto, la cadena de abastecimiento toma un importante peso dentro del logro de la vision

de las organizaciones, traducido en eficiencia y productividad.

Ademas este autor afirma a su vez que hoy en dia cualquier tipo de empresa, incluidas las
pymes, cuenta con la posibilidad del tercerizar algunos de sus procesos, entre los cuales se
encuentran las operaciones logisticas que pueden integrar multiples actividades de la cadena de
suministro. Asi mismo, el outsourcing® tiene sus pilares en la ausencia de capacidad instalada de
la empreesa, la especializacion de servicios por parte de terceros, economias de escala, el costo
versus el beneficios, entre otros. Por lo anterior, es importante asi identificar claramente qué es

un operador logistico, cuales son sus funciones y los servicios que presta a las empresas.

La revista Zona Logistica (2016) toma la definicion de qué es y las funciones de un

operador logistico del Centro Espafiol de Logistica (CEL) quien define:

Un operador logistico es la empresa que lleva a cabo la planificacion,
implantacion y el control — de manera eficiente — del flujo fisico a través de
la cadena de suministro; asi como todos los servicios e informacién
asociados al mismo, desde el punto de origen hasta el punto de consumo y
con el objeto de satisfacer los requerimientos del cliente (Zona Logistica,

2016, p. 1).

Adicionalmente se sefialan que alguna de las funciones de un operador logistico, las cuales

son:

e Manejo de materiales

® Qutsourcing — En inglés subcontratacion de procesos
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e Transporte de bienes (de importacion, primario o de Gltima milla).
e Control de Stock
e Servicio Post-venta
e Embalaje y desconsolidacion
e Procesamiento de 6rdenes
e Entre otros
De igual forma, la revista relaciona otra definicion de la Asociacion Empresarial de

Operadores Logisticos de Espafia (Anadif) y la Consultora Deloitte quienes establecen que:

Un Operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente disefia
los procesos de una o varias fases de su cadena de suministro
(aprovisionamiento, transporte, almacenaje y distribucién e incluso ciertas
actividades del proceso productivo) y organiza, gestiona y controla dichas
operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y
sistemas de informacion propios o ajenos, independientemente de que preste
0 no los servicios con medios propios o subcontratados. En este sentido el
operador logistico responde directamente ante su cliente por los bienes y

adicionales acordados en relacion con éstos y es su interlocutor directo

(p.2).

Por su parte Mejia (2017) expone las principales funciones que debe desarrollar un
operador logistico en una cadena de suministro, entre esas funciones se encuentran la prestacion

de los diferentes servicios mencionados a continuacion:
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e Servicios de almacenaje: Servicios de mayor valor afiadido, con menores niveles de
stock.

e Servicios de transporte: Servicios con mejores plazos de entrega y mas rapido y facil
acceso a la informacion.

e Servicios complementarios: Etiquetaje, Embalaje, Merchandising, Facturacion,
Cobros, Montaje.

e Actividades de gestion: Organizacion de rutas, Gestiones aduaneras (internacional),
Controles de cantidad y calidad de productos, Gestion de stocks, Gestion de
caducidades de productos

e Tratamiento de informacion.

Consultoria logistica

De igual forma y acorde con los requerimientos del cliente Cibeles Logistics (2013), clasifica
los operadores logisticos segun las actividades realizadas y el grado de implicacién de estas y
servicios que prestan a las organizaciones que contratan sus servicios, ademas de tener en cuenta
el volumen de operaciones, verificando siempre la opcidn que mas se adapte a la necesidad de la

empresa.

e 1PL —First Party Logistics

Proporcionan s6lo transporte de mercancias a las organizaciones. Cibeles Logistics (2013)
plantea que este tipo modelo es un primer paso para tercerizar actividades que no forman parte
del Core de negocio. El transporte es cominmente uno de los servicios mas externalizados
debido a la gran de oferta del sector transporte, ademas de las ventajas proporcionadas en ahorro

de costes, gastos afiadidos, mantenimientos, seguros, entre otros.
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e 2PL — Second Party Logistics

Para este tipo de modelo, “los proveedores ofrecen la unién del transporte de mercancias y
el almacenaje” (Cibeles Logistics, 2013). Ademas del transporte el operador logistico gestiona
el almacén, es decir, parte o el total del inventario de la organizacidn, lo cual puede influir
positivamente en la gestion del flujo de materiales dentro de la cadena de suministro,
optimizandola a la complementariedad de los servicios. En logistica, la agilidad de uno de estos
procesos afecta de manera positiva al otro haciendo que la cadena de suministro se dinamice

(Cibeles Logistics, 2013).

e 3PL — Third Party Logistics
Segun (Cibeles Logistics, 2013) “este tipo de proveedor se encarga de todas o casi todas las
operaciones logisticas de la organizacidén”. Buscan soluciones globales a problémicas logisticas

organizacionales.

Asi mismo, Se Especializan en la integracion y personalizacion de servicios almacenamiento,
gestion de inventarios, preparacion de pedidos y transporte de mercancias, segun requerimientos.
Cuando una organizacion desea realizar un outsourcing logistico con un Operador 3PL esto se ve
reflejado en disefio del servicio de acuerdo a sus necesidades, a través de la busqueda de las

mejores soluciones logisticas adaptadas a la organizacion (Cibeles Logistics, 2013).

e 4PL — Fourth Party Logistics

De acuerdo con el autor (Cibeles Logistics, 2013), la diferencia con el modelo 3PL radica en
que este tipo de proveedores realizan la integracion entre la organizacion y los diferentes
proveedores de servicios logisticos, ademas de apoyar a la organizacion a través de la gestion de

todas las areas de la cadena de suministro incluyendo clientes y proveedores. Asi mismo,
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(Cibeles Logistics, 2013) menciona que utilizar este tipo de proveedor supone externalizar toda
la Cadena de Suministro, ahorrando en costos y se categoriza como el Unico proveedor experto y

que coordina todos los procesos logisticos.

2.3 Ventajas y desventajas de la tercerizacion de procesos logisticos para las pymes

A medida que evoluciona el comercio a nivel mundial, las empresas, y mas aun las pymes,
requieren ser mas competitivas en el mercado, de alli que encaminar esfuerzos en mejorar los
procesos de la cadena de suministro con miras a ser mas productivos se hace cada vez mas
necesario. Asi como también es de vital importancia seleccionar un operador logistico idoneo a
fin de gestionar la cadena de suministros de la organizacion, pues la externalizacién de la

logistica se constituye como una fuente de ventaja competitiva. (Retos en Supply Chain, 2014)

Asi mismo, y antes de enumerar las ventajas y deventajas que trae consigo la tercerizacién de
procesos logisticos, es importante resaltar lo expuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) (2011)acerca de la importancia de la logistica para las Pymes:

La logistica desempefia un papel decisivo en el crecimiento de las pymes,
sobre todo en su decision de desarrollarse hacia mercados situados mas alla
de sus propias fronteras. De hecho, la optimizacion de la gestién de la
cadena de suministros desde la propia empresa es uno de los elementos que
determinara el éxito o el fracaso en su proceso de internacionalizacion (p.

17).

En cuanto a la conceptualizacion de las ventajas de la tercerizacion de procesos logisticos, no

solo para las Pymes colombianas, sino para cualquier tipo de empresa, es importante identificar
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que cuando las empresas deciden contratar los servicios de los operadores logisticos, garantizan
que sus procesos sean mas eficientes, generando de acuerdo a la Camara de Comercio de Cali

(2017) las siguientes ventajas:

e Reduccidn de costes directos: al contratar los servicios de un operador logistico se
ahorra en costos de personal, administrativos, de produccion, transporte y entrega.

e Controles de inventarios: el operador administra de manera eficiente y asume la
responsabilidad por el manejo de las mercancias lo que hace que se reduzca la pérdida del
inventario

e Acceso a la tecnologia: apostar por compafiias especializadas implica que éstas
ofreceran siempre los servicios mas adaptados a las nuevas necesidades de los clientes, es
decir, permite a la compafiia ofrecer los servicios mas innovadores.

e Enfoque estratégico: la externalizacion de actividades que no pertenecen al nlcleo
principal de la empresa permiten el desarrollo del negocio. De esta forma, en lo que a
logistica se refiere, esta opcion permite a la empresa centrarse mas en la estrategia y no
perder tiempo ni recursos en la ejecucion.

e Mejora de la eficiencia operativa y de los resultados: suele ser muy bien percibida por

los clientes, por lo que los niveles de calidad y satisfaccidn suelen ser muchos mas altos.

e Aprovechar la red de distribucidn: los operadores logisticos pueden ofrecer una red
amplia que puede ser nacional o internacional. Aprovechar estas sinergias ayudara a ser

competitivos también fuera de las fronteras en caso de que quiera llegar a otros paises.
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Sumado a lo anterior, Echeverri (2017) expone que otra de las ventajas de la tercerizacion es
la de transferir o compartir el riesgo logistico con un tercero lo que se logra a traves de acuerdos

contractuales con lo cual se sede el riesgo asociado a algun proceso.

Sin embargo, existen para las empresas, incluidas las Pymes, algunas posibles desventajas en
la tercerizacion de los procesos con operadores logisticos; segun Mejia (2017) algunas de estas

son:

e Calidad del servicio: se puede presentar disminucion durante el comienzo de la
prestacion del mismo por problemas que poco a poco se solventaran.

e Aumento en los costos: se puede presentar al no saber elegir la mejor opcion en
cuanto al valor de la cotizacion por el servicio o proceso contratado al operador
logistico.

e Complejidad de las relaciones personales: tener un operador externo significa
relacionarse con él, y no siempre es facil. Implica dedicar tiempo y esfuerzo a
reuniones y negociaciones que serian mas faciles a nivel interno.

e Cambios en la forma operativa: buscar que la forma en como realiza los
procesos operativos el operador logistico no tenga un impacto negativo finalmente
en el cliente.

Habiendo revisado entonces las ventajas y desventajas de la tercerizacion de procesos
logisticos para cualquier tipo de empresa, incluidas las Pymes, cabe resaltar entonces, lo
abordado por el (BID, 2011) quién relaciona que de acuerdo con el tamario de las pymes, se debe
analizar la posibilidad de extender la colaboracion vertical con proveedores tipo de la

organizacion, sumando los de servicios, lo cual se debe contemplar como una fase mas avanzada
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del desarrollo de capacidades y que sin duda requiere de un compromiso y analisis de los actores

internos de la organizacion.

Asi mismo, es importante entonces mencionar que si bien lo expuesto acerca de las ventajas y
desventajas de la tercerizacion de procesos cubre cualquier tipo empresa, incluidas las Pymes,
siendo estas ultimas las que pueden beneficiarse ain mas con la externalizacién de procesos
logisticos gracias a que pueden acceder a mejor tecnologia, transferencia de riesgo y ahorro en
los costos, los cuales se veran reflejados en las utilidades de la empresa y en un incremento

notorio en la productividad y competitividad de la organizacion.

Por ultimo, y de acuerdo a lo descrito en el desarrollo del presente punto, se puede inferir
que son mas las bondades que tiene la tercerizacion de los procesos logisticos para las Pymes que
las desventajas que aqui se muestran, gracias a que realizando un adecuado andlisis de los
procesos a tercerizar, el portafolio de servicios ofrecidos por los operadores logisticos y la
capacidad de adaptacion que tienen estos frente a la demanda, se pueden lograr reducciones
importantes en costos logisticos y hasta la transferencia de los riesgos de manos de la Pyme a

manos del operador.
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3. Hallazgos
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Logistica (ENL), realizada por el Departamento de
Planeacion Nacional (DNP) en el afio 2015, en Colombia hay 504 usuarios de servicios
logisticos y 264 prestadores de servicios logisticos. De esos 504 usuarios de servicios logisticos
el 51,3% pertenece al sector manufacturero conformado por empresas industriales y productoras
de bienes y un 36,7% pertenece a empresas que no proveen servicios logisticos como educacion,

comunicaciones, ingenieria, entre otros, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Distribucion de Usuarios de Servicios Logisticos (USL) por sector

Sectores USL

® Sector Basico
@ Sector Manufactura

@ Sector Comercio Mayorista y Minorista
@ Proveedores de Servicios No logisticos

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica (DNP, 2015)

En relacion con los Prestadores de Servicios Logisticos, en la ENL se encontré que cerca del
57% pertenecen al sector de operacion terrestre y de logistica integral, tal como se relaciona en la

Figura 2.
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Figura 2. Distribucion de Prestadores de Servicios Logisticos (PSL) por sector

Sectores PSL

1,1%

Operacion
logistica terrestre

Operacion
logistica integral

Otros servicios

Operacion .
logistica comercio
exterior

Operacion
logistica maritima
(puertos)

Operacion
logistica de
almacenamiento

Operacion
logistica zonas
francas

Operacion
logistica aérea

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)

Adicionalmente en esta encuesta (ENL), la mayoria de empresas participantes (58,3%) fueron

pequefias empresas y cerca del 46% de esas empresas son usuarias de servicios logisticos. Un

resultado muy similar se encontrd en la encuesta realizada a los 100 directores y/o duefios de

Pymes en la ciudad de Medellin relacionado en la Figura 3, pues el 58% de los participantes

pertenecian a pequefias empresas, el 42% restante a medianas empresas, lo cual no esta muy

lejano a la realidad nacional.
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Figura 3. Distribucidn de los participantes segun el tamafio de la empresa.

Mediana Empresa
42%

Pequefia Empresa
58%

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 4 se observa que, del total de los directores encuestados, el 75% afirma tener
tercerizado algun proceso dentro de su compafiia, es decir, son usuarios de servicios logisticos.

De ese porcentaje, el 45% son Pequefias Empresas y el 30% Medianas Empresas.

Figura 4. Uso de servicios logisticos segun el tamafio de la empresa

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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Pequefia Empresa

™ Mediana Empresa

_

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
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Los altos porcentajes del uso de servicios logisticos obedecen a que del total de encuestados el
80% aproximadamente, sabe qué es un operador logistico y el 65% conoce los beneficios que

ellos ofrecen, tal como se relaciona en la Figura 5.

Figura 5. Distribucion porcentual de compafiias que saben qué es un operador logistico segun

el tamafio de la empresa.

60%
50%
50%

40%

30% Pequefia Empresa
Mediana Empresa

20%

10% 8%

0%
S NO

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6, vale la pena resaltar que a pesar de que en la mayoria de Pequefias Empresas
se sabe qué es un operador logistico, el 23% no conoce los beneficios que ellos ofrecen, lo cual
indica que algunas empresas tercerizan sus procesos logisticos sin tener pleno conocimiento de

los beneficios que trae consigo esta herramienta.
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Figura 6. ;Conoce los beneficios ofrecidos por operadores logisticos?
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En relacién con lo anterior, en la Encuesta Nacional de Logistica al consultar por la existencia
de un operador logistico, se encontré que cerca del 37% de las empresas cuentan con un tercero
que maneja algun proceso logistico. Lo anterior sugiere que existe un reto para las empresas
prestadoras de servicios logisticos, pues no solo deben preocuparse por desarrollar una oferta de
servicios adecuada para la demanda que tienen, sino que ademas debe ofrecer servicios a la
medida a precios razonables a fin de que las empresas, en especial las pequefias empresas tengan
accesos de los diferentes beneficios en materia de economia y se pueda garantizar su

competitividad.

Por otra parte, en la Figura 7, se muestran los resultados del nivel de tercerizacion por tipo de
empresa, donde se evidencia claramente el potencial que poseen los operadores logisticos con las
pymes, y como las pymes no estan aprovechando de manera estratégica la tercerizacion de

operaciones logisticas.



Figura 7. Nivel de tercerizacion logistica en Colombia segun el tipo de empresa
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NIVEL DE TERCERIZACION POR TIPO DE EMPRESA
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Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)

En estos resultados dan cuenta de que los operadores logisticos deben realizar un trabajo
especial con la pequefia y mediana empresa, debido a su oferta de servicios se encuentra
concentrada en las grandes empresas que de una u otra forma poseen “mayor capacidad
econOmica para tercerizar y no una oferta de servicios a la medida de las necesidades de la

pequefia y mediana empresa”. (Encuesta Nacional de Logistica 2015, pag. 56)

Asi mismo, el DNP a través de la Encuesta Nacional de Logistica muestra la evolucion de los

procesos logisticos y como cada tipo de empresa se ha comportado frente a este, lo cual se

relaciona en la Figura 8 y 9.
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Figura 8. Evolucion de los procesos de logistica tercerizados en Colombia

2008 2015

Procesamiento de pedidos de 7,0% 10,7%
clientes

Planeacion y reposicion de 4,0% 9,6%
inventarios

Compras vy manejo de 4,0% 10,0%
proveedores

Almacenamiento 37,0% 28,1%
Transporte y distribuciéon 91,0% 79,6%
Logistica de reversa 53,0% 46,7%
Comercio exterior 54,8% 54,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)

Figura 9. Evolucién de los procesos de logistica tercerizados con proveedores externos o con

una combinacion entre ejecucion interna y terceros por tipos de empresa

Grande Mediana  Peguenia
empresa empresa empresa
Procesamiento de pedidos de 10,4% 4,8% 15,2%
clientes
Planeacidén y reposicion de 6,6% 12,9% 11,0%
inventarios
Compras y manejo de 5,7% 8,1% 16,1%
proveedores
Almacenamiento 41,5% 24,2% 17,6%
Transporte y distribucién 81.1% 82,3% 76,2%
Logistica de reversa 49,1% 45,2% 45,3%

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)
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Segun los resultados expuestos por el DNP (2015) en la Figura No. 8 y 9, se evidencia una
disminucion en los servicios de transporte y distribucion, almacenamiento y en la logistica de
reversa, esto debido, segun los encuestados, a que existe escasa oferta especializada de servicios
logisticos a la medida de cada sector, la falta de innovacion a la hora de prestar los servicios y los
altos precios ofrecidos por los operadores logisticos, lo que presiona finalmente a las empresas al

manejo de su operacion propia.

De igual forma, es importante resaltar los resultados por tamafio de empresa debido a que es
esta se deja claro el comportamiento de cada tamafio. En general se evidencia, con excepcion del
almacenamiento en las empresas grandes, que la tendencia fue el aumenté en la tercerizacion de
procesos logisticos. En el caso particular del transporte los resultados muestran claramente cémo

las empresas pequefias frente a un promedio general de 91% solo el 76% terceriza este proceso.

Gracias a lo expuesto, el DNP en sesiones de trabajo realizadas con las empresas, identifico
que existe una tendencia creciente de las grandes empresas en retomar sus operaciones logisticas
de transporte y distribucién, asi como el almacenamiento, gracias a los altos costos y la
necesidad de controlar directamente sus operaciones logisticas con el fin de poder reaccionar a

posibles cambios y cumplir con los tiempos de respuesta pactados con sus clientes (DNP, 2015).



Figura 10. Portafolio de servicios logisticos
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etiquetado, empaque, ensamble, instalacién manufactura,
reparacion, etc.)

Administraciéon de compras y manejo de proveedores
programacion de produccién

Planeacion, administracion y reposicion de inventarios
Planeacion de ventas y operaciones comerciales
Administracion servicios al cliente

Administraciéon de pedidos de cliente

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)

La Figura No. 10 muestra como la oferta de servicios logisticos se diversificé con respecto a

la de 2008, esto como respuesta al aumento servicios tercerizados en administracion y
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procesamiento de pedidos, administracion de servicio al cliente, la gestion de compras y manejo

de proveedores y la planeacién de transporte y distribucion (DNP, 2015).
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Finalmente, el DNP (2015) muestra en la Encuesta Nacional de Logistica que la mayoria de
los servicios logisticos presentan una mayor oferta a la demanda por las empresas en Colombia, a
excepcion del Agendamiento de Carga Internacional, el cual muestra una demanda superior a lo

ofrecido en el mercado.

En la Figura No. 11 se muestra la demanda y la oferta de servicios logisticos en Colombia
donde se puede percibir que son multiples los servicios a los que pueden acceder las pymes a la

hora de la tercerizacidn de procesos logisticos a través de operadores logisticos.

Figura 11. Oferta y demanda de servicios logisticos

= OFERTA DE CUBRIMIENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS

LOGISTICOS PSL LOGISTICOS USL
A~ Planeacion de almacenamiento 54% M-'ll
B- Planeacion de transporte v distribucion }'5% 25%
C- Coordinacion de 3PL (4PL/LLF) 46% 20%
D- Agendamiento de carga internacional 32!]. 53%
E- Negociacién de tarifas con proveedores de servicios EHIII ]Elll
F- Provision de servicios logisticos informativos 53% ]?%
G- Auditorias de desempeno logistico ,13% IE']I
H- Servicios de consultoria desempeno logistico 4]!1. Mlll

Fuente: Encuesta Nacional de Logistica, (DNP, 2015)

De acuerdo la ANDI (2015), los usuarios de servicios logisticos en Colombia reclaman hoy en
dia tres factores a tener en cuenta: altos costos en el transporte, falta de talento humano en
logistica y escasez de servicios logisticos, lo cual se muestra en la Figura No. 12 y lo que
evidencia una clara necesidad de las empresas, y de competencia para el presente proyecto las
pymes, de servicios logisticos hechos a la medida de las necesidades y a precios justos, los cuales

beneficien finalmente sus procesos logisticos, costos y asi mismo a sus cliente finales.



Figura 12. Servicios Logisticos (Usuarios de Servicios Logisticos)
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En la Figura 13, segun la encuesta realizada a los directores y/o duefios de Pymes en la ciudad

de Medellin, un 78% esta de acuerdo con la tercerizacion de procesos logisticos, de los cuales el

45% corresponde a Pequefias empresas. Lo anterior supone gue existe un interés en el &mbito

empresarial por este tipo de herramientas, sin embargo, es de notar que a pesar del alto

porcentaje de empresarios que esta de acuerdo con esto, aln hay empresas que no tienen ningun

servicio logistico tercerizado.



Figura 13. ¢ Esta usted de acuerdo con la tercerizacion?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los hallazgos maés significativos de este ejercicio se encuentraen la Tabla 1y se

relaciona con la razon que tienen las empresas para tercerizar sus procesos logisticos, donde en

orden de importancia (de mayor a menor) son:

Mejorar la calidad

Ahorrar costos de personal

Ahorrar costos de tecnologia

Facilitar el acceso a la tecnologia y Aumentar la flexibilidad del departamento
Reducir el riesgo de obsolescencia

Unirse a la moda

Asi pues, se puede inferir que la principal razén para tercerizar procesos logisticos en las

34

organizaciones independientemente de su tamafio es mejorar la calidad, esta calidad puede ser en

términos de servicio o de producto, asi cada empresa podra distinguirse y ser competitiva en su

medio.
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Tabla 1. Clasificacion de las razones para tercerizar procesos logisticos en orden de

importancia

Orden de importancia

Razon

1 2 3 4 5 | TOTAL
Centrarse en temas estratégicos 20 70 10 0 O 100
Aumentar la flexibilidad del departamento 5 80 15 0 O 100
Mejorar la calidad 0O 0 0 10 90 100
Desprenderse de tareas rutinarias 30 35 35 0 O 100
Facilitar el acceso a la tecnologia 0 80 20 0 O 100
Reducir el riesgo de obsolescencia 8 15 0 0 O 100
Ahorrar costes de personal 0 5 5 80 10 100
Ahorrar costes de tecnologia 0 15 75 10 O 100
Unirse a la moda 100 0 O 0 0 100

Fuente: Elaboracion propia.

También se indago por los aspectos que se tendrian en cuenta para la tercerizacion de

procesos logisticos, y en la Figura 14 se muestra que el 70% de los encuestados afirmé que

tendria en cuenta la trayectoria del operador, seguido del costo de la operacién con 65% y en

tercer lugar un 55% tendria en cuenta los servicios que ofrece el operador. Vale la pena resaltar

que cerca del 50% tendrian en cuenta los beneficios que el operador ofrece, no obstante, se

afirm6 anteriormente que algunos empresarios no conocen los beneficios ofrecidos por parte de

dichos operadores.
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Figura 14. Criterios que se tendrian en cuenta para la tercerizacion de procesos logisticos

Volumen de las operaciones
I
Ahorros esperados
I
Servicios ofrecidos
I
Beneficios ofrecidos por el operador
I
Costo de la operacion
I
Trayectoria del Operador
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los procesos logisticos a ser tercerizados, en la Figura 15 se puede observar que el
75% de los encuestados considera viable gque el servicio de Transporte sea manejado por
terceros, seguido del servicio de Almacenamiento y administracion de inventarios con un 15% y
el 10% restante se distribuye entre servicios de agenciamiento aduanero y seguimiento de cargas

con un 6% y un 4% respectivamente.
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Figura 15. Procesos logisticos que se consideran viables para ser tercerizados a traves de un

operador logistico

@ Transporte

@ AImacenamiento y administracion de
inventarios

B Agenciamiento aduanero

B)Seguimiento de cargas

[ElCertificados y titulos valores

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se identificaron los principales objetivos logisticos de las compafiias a las
que pertenecian las personas encuestadas y ninguno eligié a la tercerizacion de procesos como
principal objetivo, aunque la mayoria tuvo como fin principal la mejora de procesos logisticos
(75%)dentro de la empresa, en segundo lugar, con un 15% se ubico el procurar brindar mejor

servicio a los clientes. Lo anterior se relaciona en la Figura 16.



Figura 16. Principales objetivos logisticos en las empresas

Incorporar nuevos profesionales

Mejorar la capacitacion al personal

Tercerizar operaciones

Evaluar alternativas de transporte
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Disefiar o hacer adecuaciones a depésito(s) de distribucion

Mejorar la gestion de stocks

Trabajar con los Proveedores en la Cadena de...

Mejorar la red de distribucion
Reducir costos
Procurar brindar mejor servicio a los clientes

Mejorar los procesos logisticos dentro de la empresa

Fuente: Elaboracidn propia.
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Finalmente se indag0 por las ventajas que tenia tercerizar los procesos logisticos de las

compaiiias. En la Figura 17 se muestra que el 55% da como principal ventaja la reduccion de

costos, en segundo lugar, con un 20% se tiene como ventaja la mejora de la productividad,

seguida de la mejora de la calidad del proceso con un 18%
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Figura 17. Ventajas de la Tercerizacién de Procesos Logisticos al interior de las empresas

EJAumento de ventas

EJReduccién de costes
BReduccién del riesgo de inversion
B Mejora la productividad

B Mejora la calidad del proceso

BFlexibilidad

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta los anteriores resultados es posible inferir que las razones por las cuales
las compafiias deciden tercerizar sus procesos logisticos distan de alguna manera las
percepciones que tienen los empresarios sobre las ventajas que ello genera, pues principalmente
optan por el Outsourcing para mejorar su la calidad de sus productos o servicios, sin embargo,
ese no es el principal objetivo para tercerizar procesos logisticos segun lo observado

anteriormente.
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones
Después de finalizar la revision documental para el presente proyecto en diferentes fuentes
bibliogréficas acerca de la tercerizacion de procesos logisticos a traves de operadores y los

beneficios que estos pueden brindar a las pymes colombianas, se puede concluir lo siguiente:

e Para lograr verdaderos beneficios con la implementacion de la tercerizacion de
procesos logisticos en las Pymes es necesario que se identifiquen con exactitud las
motivaciones o razones por las que se quiere usar esa herramienta a fin de obtener

resultados conforme a los objetivos logisticos empresariales.

e Se logro identificar algunas ventajas que trae consigo la tercerizacion a través de los
operadores logisticos. Tales ventajas reflejan también intereses propios de las
empresas, entre ellas estd como la principal ventaja la reduccion costos (general),
seguida de una mejora significativa en la productividad, adicionalmente también
mejora la calidad de productos y servicios y se incrementan las ventas.
Adicionalmente, estas ventajas pueden catalogarse también como beneficios directos

que pueden ofrecer los prestadores de servicios logisticos.

e Llevar a cabo de manera correcta las actividades logisticas de una organizacion es una
fuente generadora de ventajas competitivas que permiten a la organizacion

diferenciarse de otras de su sector y le garantiza ademas supervivencia.

e La mayoria de pequefias y medianas empresas acude a la tercerizacion de sus servicios
logisticos tiene conocimiento de lo que es un operador logistico, mas no asi de los

beneficios que ofrece.

e La participacion de las pequefias y medianas empresas en el pais es alta.
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e La reduccion de costos logisticos a través de la tercerizacion se traduce en mayor
rentabilidad, generando valor, incrementando a su vez la productividad y
competitividad de la Pymes gracias a la especializacion de procesos, el cual finalmente

podra ser percibido por el consumidor final.

3.2 Recomendaciones

e Se recomienda a las Pymes realizar un analisis exhaustivo de los procesos logisticos
de su cadena de suministro e identificar los que claramente representan una

oportunidad de tercerizacion.

e Se sugiere a los operadores logisticos disefiar a medida de las necesidades de las
Pymes servicios que permitan la satisfaccion en todo nivel de la cadena de suministro,
incluido el cliente final, y convirtiéndose a su vez en un aliado estratégico en el

crecimiento de la organizacion.

e Serecomienda a las empresas capacitar su personal sobre los procesos de tercerizacion
a fin de identificar qué ventajas ofrece esta herramienta dado que puede ser exitosa,

pero a su vez trae consigo riesgos que la compafiia debe estar dispuesta a asumir.

e Es importante definir los objetivos logisticos empresariales a fin de establecer un plan
logistico de mejoramiento que incluya la tercerizacién de algunos procesos logisticos
dado que asi se incrementara la productividad y se generaran ventajas competitivas

para la empresa.

e Para proximos ejercicios investigativos se sugiere medir el nivel de tercerizacion de
las Pymes en la ciudad a fin de tener indicadores especificos del funcionamiento del

outsourcing comparables con los indicadores nacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica - Encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Realizada por E/:;Zraczf;hol\rqsgz Duque

Fuente de financiacion Propia

Poblacién Directores y/o duefios de Pymes en Medellin
Disefio de muestreo No probabilistico. A conveniencia

Tamafio de muestra 100 personas (Directoras o duefias de Pymes)
Margen de error permitido 9%

NUmero de preguntas que se formularon 10

Técnica de recoleccion Entrevista personal con cuestionario estructurado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA SOBRE LA TERCERIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS

1. Tipo de empresa (Seleccione)

Pequefia Mediana Gran
empresa Empresa empresa

Microempresa

2. ¢En su compafiia saben qué es un operador logistico?

Sl NO

3. ¢Conoce los beneficios ofrecidos por operadores
logisticos?

Sl NO

4. ¢ Actualmente en la compafiia tienen algin proceso logistico
tercerizado?

Sl [] NO []  ¢Cual?

5. ¢ Esta usted de acuerdo con la tercerizacion?

Ni de Totalmente
Totalmente de acuerdo, ni

En
acuerdo |:| De acuerdo |:| en |:| desacuerdo &n |:|

desacuerdo
desacuerdo

6. En una escala de 1 a 5, clasifique en orden de importancia las razones para la tercerizacion
de procesos logisticos, siendo 1 la menos importante y 5 la que mayor grado de importancia
tiene

Razon 1123|415
Centrarse en temas estratégicos
Aumentar flexibilidad departamento

Mejorar la calidad
Desprenderse tareas rutinarias
Facilitar acceso tecnologia
Reducir riesgo obsolescencia
Ahorrar costes personal
Ahorrar costes tecnologia
Unirse a la moda

Otra ¢Cual?




7. En caso de contemplar la tercerizacion de alguno de sus procesos logisticos, ¢cuéles de los
siguientes criterios tendria en cuenta para su decision?

Trayectoria del Operador

Costo de la operacion

Beneficios ofrecidos por el operador
Servicios ofrecidos

Ahorros esperados

Volumen de las operaciones

EENENE

8. ¢Qué procesos logisticos de su compafiia considera usted viables para ser tercerizados a
través de un operador logistico?

Transporte

Almacenamiento y administracion de |:|

inventarios

Agenciamiento aduanero
Seguimiento de cargas
Certificados y titulos valores
Otro ¢Cual? |:|

9. ¢Cuaél es el principal objetivo logistico de su compafiia?

Mejorar los procesos logisticos dentro de la empresa
Procurar brindar mejor servicio a los clientes
Reducir costos

Mejorar la red de distribucién

Trabajar con los Proveedores en la Cadena de
Abastecimiento

Mejorar la gestion de stocks

Disefar o hacer adecuaciones a depdsito(s) de distribucion
Adquirir equipamiento para movimiento de materiales
Re-definir el plan estratégico logistico

Evaluar alternativas de transporte

Tercerizar operaciones

Mejorar la capacitacion al personal

Incorporar nuevos profesionales

00 DO
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Otro ;Cual?

10. ¢ Qué ventajas cree usted que tiene tercerizar un
proceso logistico?

Aumento de ventas |:|
Reduccion de costes

Reduccion del riesgo de inversion
Mejora la productividad

Mejora la calidad del proceso
Flexibilidad
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