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RESUMEN EJECUTIVO

En la siguiente idea de negocios se realizard un estudio en el cual se analizan diferentes factores y
necesidades que requiere la creacion de una empresa dedicada a la produccion, comercializacion
y la exportacion de batas post-quirargicas; las cuales serian elaboradas con el fin de brindar una
mayor proteccion y comodidad al canino al momento de ser intervenido quirurgicamente en la
zona abdominal principalmente (esterilizacion), puesto que después de la operacion los caninos
buscan lugares frescos y cémodos (suelo) para acotarse, y en estos espacios estan expuestos a
bacterias, polvo y acaros que pueden infectar la herida; Es ahi donde entra a cumplir funcion la
bata, debido a que la tela utilizada para esta actia como barrera en contra de infecciones y
liquido, resistente a la ruptura.

Por tal razdn se tomo la decision de crear este tipo de empresa, ya que se pensoé en el bienestar de
estos animales, pues consideramos que pasan a ser un integrante mas de la familia y se merecen
un trato especial, ademas de que se busca incentivar de una u otra forma el respeto hacia los
mismos. Con base en lo anterior, se investigaron los posibles mercados en los cuales se podria
incursionar con este tipo de producto; se arrojan resultados en los cuales se evidencia que el pais
al que se debe dirigir es Estados Unidos, por lo que es un Nacion con politicas basadas en el
respeto, cuidado y proteccion de los animales (caninos).

Analizando cuales de sus Estados tienen la mejor opcidn para llevar nuestro producto, se
descubrio que New York cuenta con el mejor y el mayor nimero de Hospitales dedicados a este
tipo de intervencion quirdrgica, ademas del gran volumen que posee en caninos. Se opté por
direccionar nuestra idea de negocio a esta ciudad.

Nuestra capacidad instalada sera de 1.200 batas, pues se iniciaria con 3 operarias y cada una de
ellas tendré la capacidad de producir 13 batas/dia cada una, produciendo un total de 400 unidades
mensuales; de las cuales mensualmente saldrdn 800 unidades para Nueva York y 150 Medellin.
Las ventas internacionales (800 unidades) se exportaran en promedio por tallas asi: 280 batas
talla grande, 260 batas talla mediana, 260 de talla pequefia. A nivel nacional (150 unidades) se
comercializaran de la siguiente manera: 37 se realizaran talla grande, 67 medianas y 46 pequefias.
Ademas la variacion porcentual en ventas se estima que sea de un 23% sobre las ventas iniciales,
es decir, 253 unidades mas, esta expansion se obtendra por la incursion a nuevos mercados y un
mayor reconocimiento del producto tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Dicha
variacion se puede presentar por factores externos como lo son el poder adquisitivo de la moneda
y el porcentaje que se encuentre tanto del empleo como el desempleo que haya en el pais
importador.

Desde el punto de vista de los costos y gastos incurridos en todo lo referente a la creacion y
funcionamiento de la empresa, se pueden observar que la rentabilidad que se obtiene por la venta
de cada bata es alta, ya que los costos de fabricacion son relativamente bajos, lo que para la
empresa es algo positivo ya que la ganancia por unidad es de 221%.

Finalmente, en los aspectos financieros la organizacién cuenta con un aporte para capital por
parte de cada socio de $ 2.000.000, lo cual suma un valor de $6.000.000, ademas se realizara un
préstamo bancario a la entidad Coltefinanciera por valor de $4.164.000 destinados a la compra de
activos fijos; este tendra un plazo de 36 meses para su pago, discriminando el abono al interés y a
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capital., este monto se tomaria a una tasa de interés de 26,54% E.A, la cual al convertirla a una
tasa de interés mensual es equivalente a 1,98% M.V.

Se realizaron proyecciones a 5 afios en donde se obtuvieron resultados que muestran que el VPN
y la TIR son positivos, el primero es superior a cero y el segundo a la tasa esperada, lo cual
representa que nuestro proyecto es rentable desde el punto de vista financiero, ya que podemos
cubrir la inversion inicial y generar muy buenas ganancias en el tiempo.

Para finalizar, se puede deducir que esta idea de negocio cumple las expectativas de un potencial
inversor, ya que los resultados obtenidos por medio de esta investigacion demuestran que es un
buen negocio, lo cual cumpliria con lo esperado y deseado por el inversionista, puesto que a
mediano plazo (1afio) las ganancias no serian tan altas como se espera, pues se ve un poco
afectada por los gastos pre operativos, costos fijos y costos variables, los cuales de forma directa
y/o indirecta estropean la estabilidad econémica de la organizacion. Pero a largo plazo (5 afios)
dicha incertidumbre disminuye porque aumentan las ventas y se encuentra un equilibrio.
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1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Maria Alejandra Bustamante Pérez

Identificacion: 1.037.632.319 Teléfono: 2911217 Celular: 3006622844
Direccién: Calle 66 E N° 39- 65 Apto 301 Barrio: Villa Hermosa
Ciudad Medellin Correo electrénico:  aleja0048@gmail.com

Estudios: Técnicos Tecnoldgicos Universitarios

Otros Estudios: :9,9.9.9,9,9,9,9.9,0.9.9,9,9,9,9,9.9.9.9.9,9,9,9,0.0.0,0.4

Katerinne Calle Arboleda

Identificacion: 1.152.200.113 Teléfono: 4969288 Celular: 3216212649
Direccién: Carrera 103 N° 48B- 95 int 138 Barrio: San Javier
Ciudad Medellin Correo electrénico:  Katerinne.calle@gmail.com
Estudios: Técnicos Tecnoldgicos Universitarios

Otros Estudios:  Técnica en Comercio Exterior

Mariana Carvajal Lépez

Identificacion: 1.017.219.028 Teléfono: 2396507 Celular: 3043514769
Direccion: Calle 33B N° 34- 30 Barrio: Loreto
Ciudad Medellin Correo electrénico:  Maricarva0504@hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnolbgicos Universitarios

Otros Estudios: 1:9,9.9.9,9,9,9,9.9,0.9.9,9,9,9,9,9.0.9.9.9,9,9,9,0,.0.0,0.4

Nombre y Apellidos

Identificacion: 999999999 Teléfono: 9999999 Celular: 999999999
Direccién: Calle o Carrera 99999 No 99-99 Barrio: XXXXXXX
Ciudad XXXXXX Correo electrénico: XXXXXX @XXXX. XXX

Estudios: Técnicos Tecnolbgicos Universitarios

Otros Estudios: 1:9,9.9.9,9,9,9,9.9,0.9.9,9,9,9,9,9.0.9.9.9,9,9,9,0.0.0.0.4
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2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Nuestro grupo de trabajo ha dedicado realizar este proyecto motivado por el sentimiento que se
tiene por las mascotas, enfocados siempre en su bienestar, pues consideramos que estos pasan a ser
un integrante mas de la familia; siendo util el momento actual donde por medio de diferentes
campafas se quiere concientizar a las personas sobre el cuidado y la proteccion de los animales,
dandonos una gran posibilidad para poner en marcha nuestro proyecto.

Para el desarrollo de este trabajo, se llevara a cabo la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la tecnologia en comercio internacional, buscando utilizarlos de manera efectiva durante la
elaboracion de nuestro plan de negocios; para que esta idea este en la capacidad de sostenerse en el
tiempo.

Vemos en esta idea, ademas de la oportunidad de mejorar nuestras habilidades y capacidades en el
comercio internacional, la posibilidad de obtener ingresos econdmicos; aprovechando las
caracteristicas innovadoras de nuestro producto, haciendo que haya una baja competencia dentro
del mercado, y asi poder adquirir una mayor participacién en este. Teniendo una ventaja
competitiva frente a otras empresas que deseen incursionar con articulos similares.

Esperamos con los propdsitos anteriormente descritos, un apoyo de instituciones u organismos que
velan por el cuidado de la vida animal, ademas de brindar soluciéon a problemas con pocas o
escasas respuestas. También queremos llamar la atencién de inversionistas, para que vean en esta
una idea rentable y sostenible.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1 Nombre de la Empresa
Lovely Pets SAS

3.2 Descripcion de la Empresa

Lovely Pets SAS es una micro empresa dedicada a producir, comercializar y exportar batas post-
quirdrgicas para perros; el sector al que pertenece son las confecciones y su sub- sector son los
accesorios para animales. Analizando los mercados extranjeros vimos en Estados Unidos la
posibilidad de expandir nuestro negocio, pensando especificamente en hospitales e instituciones
especializadas en proteger la salud de dichos animales.

Somos una empresa preocupada por prestar un buen servicio a nuestros clientes, porque sabemos
el valor afectivo que representan sus mascotas para ellos.

Lovely Pets SAS estd ubicada en el departamento de Antioquia, en la ciudad de Medellin;
teniendo su local principal en el que produce y comercializa sus batas en la América; ademas hace
presencia en centros veterinarios de Medellin y Estados Unidos.

3.3 Misiony Vision de la Empresa

Misién

Somos una microempresa innovadora que a través del desarrollo de productos post- quirdrgico
apto para aislar las bacterias y proteger del medio ambiente heridas post- operatorias de caninos;
buscamos satisfacer las necesidades del cliente al momento de una operacion para su mascota.

Contamos con personal capacitado que genera buen bienestar laboral, compromiso y trabajo en
equipo para lograr el desarrollo integral de la compafiia.

Vision
En el 2020 seremos reconocidos en las principales ciudades del pais, como una empresa
productora y comercializadora de batas post- quirurgicas, ropa y accesorios tanto para perros

como gatos. Ademas se planea obtener un mayor reconocimiento en los centros veterinarios de
Estados Unidos.

3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

e Comercializar las batas post- quirdrgicas para perros en los principales centros veterinarios
y distribuidores de accesorios para caninos en Medellin, para lo cual se realizara la
promocion del producto por medios masivos de comunicacion como la internet, los
periddicos, volantes, etc. con el objetivo de dar a conocer nuestro producto a la poblacion
en general.

e Contactar centros veterinarios en estado Unidos, especificamente en Nueva York, puesto
que es la con mas centros veterinarios; con estos contactos se realizaran las primeras
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exportaciones y se lograra entrar al mercado extranjero.

OBJETIVO A MEDIANO PLAZO

e Abastecer el 60% de los principales centros veterinarios de Colombia, asegurando la
debida distribucion de nuestras batas post- quirtrgicas, para que el cliente tenga facil
adquisicion de este.

e Adquirir una nueva planta de produccion, y asi tener mayor capacidad instalada, ademas se
tendrian nuevas maquinas que harian el trabajo en menor tiempo y con mejor calidad.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

e Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como uno de los principales y/o Gnicos
elaboradores; obteniendo el 70% del abastecimiento de este articulo en los principales
centros veterinarios en Estados Unidos y a nivel nacional seria un 85% de abastecimiento,
afiadiendo nuevos accesorios.

e Realizar campafias en Colombia y en Estados Unidos, en las que se realizaran actividades
con el fin de que las personas se concienticen del verdadero cuidado y respeto que merecen
los animales; creando una fundacidon con el mismo nombre “Lovely Pets”, en la que se les
blindara cuidado a animales sin hogar, lo que representaria para nuestra empresa posibles
compradores potenciales.

3.5 Ventajas Competitivas

La empresa cuenta con una ventaja absoluta y es el alto grado de innovacion en el producto, ya
gue aungue se encuentran productos sustitutos ninguno cumple con las caracteristicas que cumple
nuestro producto.

Ademas de esto, contamos con ventajas competitivas frente a los demas, que son: la prestacion
del servicio es prestado por personas especializadas en el tema y con un alto grado de
responsabilidad con los animales.

3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

La necesidad se ve evidenciada desde el momento en el que el canino es intervenido
quirargicamente en su abdomen, ya sea para cirugias de esterilizacion y otro tipo de incisiones que
implique una herida de punto. Puesto que después de la operacion los caninos buscan lugares
frescos y comodos (suelo) para acotarse, y en estos espacios estan expuestos a bacterias, polvo y
acaros que pueden infectar la herida; Es ahi donde entra a cumplir funcion la bata, debido a que la
tela utilizada para esta actia como barrera en contra de infecciones y liquido, resistente a la
ruptura.

3.7 Relacion de productos y/o servicios

Son batas post- quirtrgicas para caninos, utilizadas después de una operacion abdominal para la
proteccion de las heridas mientras el canino esta en recuperacion; estas batas cuentan con
diversos colores con el fin de romper ese protocolo de colores palidos en los hospitales, ademas
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de que se manejan diversas tallas acorde al tamafio y/o tipo de perro.

3.8 Justificacion del Negocio

La bata post- quirargica para canino, esta disefiada para cuidar sus heridas luego de una cirugia,
brindandole a la persona que la adquiere la seguridad de que su mascota estard protegida contra
las infecciones y el medio ambiente, con lo que tendré una exitosa recuperacion.

Ademas nos hemos asesorado con algunos veterinarios, los cuales nos han expresado su agrado
por la idea y la necesidad de este producto en el mercado canino.

3.9 Analisis del entorno y del sector
ANALISIS ESTADOS UNIDOS

Es importante analizar el comportamiento de los estadounidenses frente a los animales ya que es
de vital importancia para la comercializacion de nuestro producto que consiste en una Bata
Postquirargica, cuyo objetivo es brindar cuidado a caninos, es realizado con tela de polipropileno
apta para aislar las bacterias y proteger del medio ambiente heridas post-operatorias.

Se pudo ver que en estados unidos las leyes son claras frente al trato y el cuidado de los animales,
aunque esto puede variar en cada estado; La proteccion animal y los deberes de los duefios de las
mascotas son casi que inviolables por ejemplo en estados como:

(Ecosofia.com, 2009) California, Michigan, Oregon, Colorado, Kansas, Massachusetts,
Minnesota, Puerto Rico, Tennessee, Washington, Vermont, ,Virginia y New York; Estos son
algunos de los mejores en la implementacion de leyes para los animales entre las mas
representativas estan :

e Lacrueldad y la negligencia con los animales estan tipificadas como un delito. En algunos
estados también lo son el abandono y el abuso sexual.

e Algunos estados establecen penas mayores para maltratadores reincidentes y personas con

Sindrome de Didgenes (acumulacion insalubre y cruel de animales abandonados).

Proteccion animal abarca a todos los animales con un amplio rango de proteccion legal.

Algunas agencias seleccionadas pueden reportar sospechas de crueldad con los animales.

Incautacion obligatoria de los animales maltratados.

Los tribunales en algunos estados pueden ordenar restricciones en la futura tenencia de

animales a los maltratadores, después de la prision.

e En Michigan, todo agente policial o de seguridad tiene el deber de hacer cumplir las leyes
de proteccion de los animales.

e OregoOn establece penas mayores para maltratadores reincidentes y para maltratadores por
violencia doméstica. También establece penas mas altas cuando el crimen se comete en
presencia de un menor.

e New vyork tiene un sistema de proteccion animal Ilamado ASPCA PET HEALTH
INSUARANCE.

(Ecosofia.com, 2009) Pero hay otros estados donde existen algunas de estas leyes pero falta
veracidad en su cumplimiento; entre ellos estan:

13
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Arizona, Distrito de Columbia, Florida, Georgia, Indiana, Louisiana, Maryland, Missouri,
Nebraska, New Hampshire, Nevada, Oklahoma, Ohio, Pennsylvania, Carolina del Sur Y Texas.

En estados como Arkansas, Mississippi, Dakota del Norte, Alabama, Alaska, Hawaii, New
Jersey, Nuevo Meéxico, Carolina del Norte, Islas Mariana, y Dakota del Sur las leyes mas que
insuficientes parecen inexistentes, Por ejemplo :

e La crueldad, negligencia o abandono de animales no es un delito.

e Establecen definiciones y estandares inadecuados de cuidados béasicos a los animales.

¢ No incrementan las penas para los reincidentes.

e Insuficiencia en la disposicion de recursos humanos y oficiales que hagan cumplir las
leyes de proteccion animal.

e Ninguna restriccion sobre el futuro de la posesion de animales a raiz de un
encarcelamiento.

e No existe decomiso de los animales maltratados (siguen con los maltratadores).

e Laviolacion sexual de un animal no es crimen.
(Ecosofia.com, 2009)

Esto nos deja como conclusion que la salud y bienestar de los animales es importante para los
Estados Unidos, pero en algunos estados es mayor; Y es precisamente hacia esos mercados que
debemos impulsar nuestro producto, ya que al existir leyes tan drasticas y tantas
responsabilidades para la persona que adquiere una mascota, si alguien toma la decision de
hacerlo es porque en realidad esta dispuesto a cuidar de él y hacerlo parte de la familia; Es en
esas personas donde vemos consumidores importantes, contando también que en la mayoria de
dichos lugares se encuentran ubicados hospitales veterinarios los cuales también podrian estar
interesados en nuestro producto.

Logistica

Para el traslado de la mercancia que principalmente se piensa llevar a New York se dedujo que
Estados Unidos tiene una infraestructura de transporte desarrollada, con diferentes puertos y
aeropuertos que dan a los exportadores opciones maritimas y aéreas en materia de transporte. El
exportador debe tener claras las caracteristicas de su carga y el tiempo de transito y asi poder
decidir cudl es la mejor alternativa para que su carga llegue a tiempo y segura, También cuenta
con vias de ferrocarriles y la mayoria de sus vias de carretera estan pavimentadas, En New York
pudimos encontrar que es uno de los principales centros ferroviarios y portuarios de Estados
Unidos, ademas es uno de los mayores centros aeroportuarios del pais, Esto favorece a nuestra
empresa ya que al tener diferentes medios de transporte podemos escoger el que mas nos
conviene y asi reducir costos y hacer nuestra entrega a tiempo gracias a la buena infraestructura
gue posee el estado y el pais.

Normas de etiquetado

* El nombre genérico y el porcentaje por peso de las cantidades de fibra que contenga el

* El nombre del fabricante

* El pais de origen en que se elabor6 el producto.

* La etiqueta debe tener instrucciones de lavado, o de limpiado en seco. (Registrar Corp,2013)
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(DIAN,2013) Subpartida Armonizada Batas Post-quirtrgicas Para Perros: 63.07.90.90.00 Los
demas articulos textiles confeccionados; juegos; prenderia y trapos

Los demas articulos confeccionados, incluidos los patrones para prendas de vestir.
- Los demas:
- - Los demaés

(UnitedStates International Trade Commission, 2013) Para Estados Unidos la subpartida
arancelaria batas post- quirdrgicas para perros: 6307.90.68.00
Spunlacedorbondedfiberfabricdisposablesurgicaldrapes of man-madefibers

Tejido de fibra de cobertura quirtrgica desechable spunlaced o unidos de fibras sintéticas o
artificiales.

Tiene un 0% Gravamen para Estados Unidos

Tax puede variar de acuerdo a las circunstancias, localidad y producto varia de 0% hasta un 7.25;
En New York aplica 4 % lo cual favorece nuestro producto en precio porque al llegar a su destino
Ilegara a un buen costo para quien lo compra.

Mercancias de Prohibida Exportacion hacia Estados Unidos

e Armas, municiones, explosivos y articulos conexos de uso civil

e Productos e insumos quimicos directa o indirectamente destinados a la elaboracion de
pasta basica de cocaina, pasta lavada, clorhidrato de cocaina, morfina base bruta, morfina
base y heroina.

e Sustancias estupefacientes, psicotrépicas y precursores.

Cetaceos menores.

Recursos hidrobiolégicos.

Articulos inmorales.

Navajas.

Aurticulos con excremento de perro o gato.

Especies amenazadas de flora y fauna silvestres.

Obras de arte, réplicas, libros con antigiedad de méas de 100 afios.
Cedro y caoba.

Ufia de gato.

Ninguno de los componentes de nuestro producto que son las Batas Post-quirirgicas para
mascotas se encuentra en prohibida exportacion, lo cual nos favorece para tener una libre
exportacion.

Economia

Tipo de moneda: Délar

Tipo de cambio: 1 délar estadounidense = $ 1.921,99 pesos colombianos (Viernes 23 de agosto
de 2013)

Fluctuacion del dolar

En lo que va corrido del afio se puede notar que la devaluacion de la moneda (dolar) ha afectado a
las exportaciones debido a que a los pagos los realizan con dolares y al convertirlo a pesos hay
una perdida notable. Por esto se considera que la fluctuacion es negativa. Esto nos afecta porque
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recibiremos menos pesos al cambio de divisas por nuestra exportacion.

Los Créditos:

En el afio 2011 los créditos estuvieron en un mal momento debido a que por el endeudamiento
que tiene el pais las tasas de interés estuvieron muy elevadas y la aceptacion de créditos era muy
dificil debido a la cantidad de requisitos que se pedian para respaldo de la deuda, algo que para el
2012 cambio ya que los créditos son de mas facil acceso para los clientes aunque todavia se
mantienen altas restricciones.

Esto podria beneficiarnos ya que las personas que deseen importar nuestro producto podrian
obtener un respaldo crediticio.

Tasas de interés:

“La Reserva Federal, que ha mantenido la tasa de interés de referencia por debajo del 0.25 %
desde diciembre de 2008, Se informo en septiembre 2011 que se mantendria al menos hasta
mediados de 2013".

Calificacion riesgo pais:

Al comienzo de 2012, su deuda publica y privada ascendia a 50,2 billones de ddlares, méas del
triple de su PIB (15 billones de dolares en 2012). Esto hace que estados unidos sea un pais con
grandes deudas principalmente con paises como china lo que puede generar una decaida en las
importaciones estadounidenses.

La agencia internacional de calificacion de riesgo Standard and Poor's (S&P) redujo la
clasificacion crediticia de Estados Unidos un escalén (de la estelar AAA a la mas modesta AA+),
el motivo fue que sus politicas econdmicas "se han vuelto menos estables, menos efectivas y
menos previsibles".

(La Habana, 2012) Esto afecta mucho a las grandes exportaciones que se realizan hacia estados
unidos, Pero en nuestro caso la afeccion no seria mucha ya que no se planea exportar por
contenedores sino en pequefias cantidades.

ANALISIS NUEVA YORK

En varios estados de Estados Unidos hay una entidad llamada ASPCA que se encarga no solo de
proteger y cuidar a las mascotas sino también en educar a los duefios para que tengan una buena
relacién con la mascota para esto se ofrecen clases de terapia asistida, el ASPCA cuenta con una
sede en New York lo que hace que en este estado la proteccion por los animales alcance un nivel
medio alto es por esto que seria bueno llegar a este mercado ademas se tiene en cuenta que es un
estado grande y un excelente destino turistico lo que puede facilitar la promocién de nuestros
productos a otros estados o paises.

New york cuenta con mas de 15.00 mascotas registradas y otros tantos abandonados de estos se
encarga una entidad llamada NY City Animal Care que se encarga de cuidarlos y posteriormente
darlos en adopcion siempre y cuando sus comportamientos no sean de tendencia agresiva.

New york cuenta con un puerto llamado Puerto de New York ubicado en la desembocadura del
rio Hudson. El puerto cuenta con seis terminales para contenedores, cuyas facilidades de estos
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terminales aseguran operaciones seguras, eficientes y rapidas. Cuenta con 3 aeropuertos entre
ellos uno de los mas importantes para el manejo de la carga llamado Aeropuerto Internacional
John F. Kennedy localizado en Queens al sureste de la Ciudad de Nueva York, Estados Unidos, a
unos 19 kilometros de Manhattan.

Asi que por su logistica y mercado es nuestra opcion preferida para la comercializacion de
nuestro producto.

Clases de mercado
e Total: Esta conformado por las mascotas sometidas a cirugias o con algun tipo de herida.
e Potencial: Clinicas y centros veterinarios
e Meta: El producto esta dirigido en especial a familias de clase media-alta

Precio de referencia y competitividad de nuestro precio

No existe un producto igual al que deseamos vender por lo cual nuestro precio de referencia se
basa en el valor de otros productos similares como lo son la ropa para mascotas y los productos
destinados para la proteccién del animal como collares y bandas protectoras. El precio varia
dependiendo de las tallas mientras méas grande es la prenda el costo aumenta, pero se considera
que esta entre 5y 10 USD. Lo que es muy accesible teniendo en cuenta el mercado meta al que
queremos llegar.

Competencia

La competencia de nuestro producto es indirecta ya que este no existe en el mercado, seria
principalmente la ropa para mascotas que es utilizada principalmente para embellecer el animal.
La motivacion de las familias para adquirir nuestro producto es que este proporciona higiene y
proteccidn a perros y gatos, evitan que se lastimen o que la herida contraiga alguna infeccion.
Nuestro producto serd empacado en una bolsa pléstica y posteriormente embalado en una caja por
cien unidades.

Distribucion
La distribucién de nuestro producto se hara a través de clinicas y centros veterinarios.
La publicidad se hara principalmente voz a voz siendo el veterinario el encargado de recomendar

el producto, al no existir este producto no es indispensable tener una marca bien posicionada en el
mercado.

ANALISIS NACIONAL

¢.Como interviene el estado en las decisiones empresariales de una empresa exportadora?

Toda la documentacion que se debe presentar para hacer una exportacion es un punto negativo
gue tenemos como exportadores ya que en muchas ocasiones la tramitacion de ciertos
documentos es muy demorada, algo que nos puede perjudicar en el momento de cerrar una
negociacion si el cliente necesita agilidad en el proceso. Algunos de esos documentos son el
registro Unico de contribuyente, certificados sanitarios, certificados de origen, certificados de
calidad y aparte de esto también debemos hacer tramites como trdmites en la aduana, y
autorizaciones previas, Lo que ante el mundo nos pone en desventaja ya que pueden existir
mercados con nuestros mismos productos pero menos tramites lo que reduce el tiempo de entrega
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y costos.

Algo que también tenemos como desventaja en el momento de hacer nuestras exportaciones son
las inspecciones aduaneras en las cuales estamos corriendo el riesgo de que en medio del proceso
de revisién de la mercancia nuestro producto pueda contraer algin dafio o deterioro debido a que
no se tiene en muchas ocasiones el cuidado suficiente para revisarla y debido a esto debemos
tener disponible cierta cantidad para poder reponerlo para no generar retrasos en el despacho de
la mercancia.

Esto afecta nuestra empresa ya que generaria mas costos de produccion y podriamos perder
clientes por retraso en la negociacion.

Estabilidad politica de Colombia vy la relacién con Estados Unidos

Colombia ha pasado por dificultades en cuanto a la violencia politica y ademas enfrenta
problemas propios de una nacion en via de desarrollo, por otra parte sigue siendo un atractivo
para el capital extranjero especialmente por sus importantes recursos naturales especialmente en
petréleo y mineria.

A mediados de los afios 70’s se consolido una guerrilla en Colombia, que aunque representa un
porcentaje muy bajo de la poblacién, ha logrado desestabilizar el tema de los negocios. El
Gobierno Colombiano hace un esfuerzo “para conseguir la paz” Por medio de didlogos en los que
han participado la mayor parte de estos grupos armados. La ultima negociacion de Paz dio inicio
el 3 de septiembre de 2012 después de casi once afios de haberse roto la tltima negociacion en el
gobierno de Pastrana. En este dialogo las dos partes demostraron su interés y oficializaron el
inicio de una nueva negociacion en donde se insistié que sera diferente a la anterior que duro
aproximadamente dos afios por lo que dejo una inmensa frustracion en los colombianos en el
2002, se tienen grandes expectativas en cuanto a esta negociacion “Estamos ante una oportunidad
real de terminar de manera definitiva el conflicto armado interno” aseguro el presidente santos.

Dicho dialogo de paz ha despertado el interés del mundo, por parte de la iglesia catolica, la OEA,
la Union Europea (UE) y la mayoria de los paises americanos en los cuales manifestaron el apoyo
al Gobierno colombiano en el inicio de un dialogo con las FARC, con la expectativa de que por
fin después de mas de 50 afios de conflicto se logre un tan anhelado “tratado de paz”. De esta
manera se generaria una mayor confianza para el capital extranjero, ya que principalmente los
inversionistas y compradores de productos colombianos les daban miedo y desconfianza a la hora
de invertir o comprar en este pais a causa del conflicto. En este sentido desde el punto de vista
empresarial, es una gran oportunidad para captar nuevos clientes y nuevos mercados con la
posibilidad de crecer y de expandirse al mercado internacional.

La politica de Colombia tiene una division extensa en sus partidos politicos, ademas los grupos
guerrilleros manifiestan distintos ideales de la gente. Existen seis partidos que tienen origen de
dos alianzas, los conservadores y los liberales; por otra parte, tres de estos partidos tienen
relacién con grupos guerrilleros: las FARC, ELN y el M-19.

En nuestro pais, actualmente, existen los siguientes partidos politicos: Partido Liberal (PL),

Partido Social Conservador (PSC), Nueva Fuerza Democratica (NFD), Alianza Democratica M-
19 (ADM19), Movimiento de Salvacion Nacional (MSM) y Unién Patridtica.
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Dichos partidos politicos también generan una desestabilidad politica ya que manejan diferentes
ideales y los conflictos politicos e ideoldgicos entre ellos son permanentes lo que genera
desconfianza de las politicas colombianas a nivel internacional.

En cuanto a las relaciones de Colombia con Estados unidos han mejorado significativamente,
esto se ve reflejado en el aumento de las exportaciones no tradicionales provenientes de
Colombia hacia a este Pais. Dichas exportaciones han crecido en un 70 % desde el 15 de mayo
del 2012, dia en que entro a operar el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre estas dos naciones,
esto se debe primordialmente a un aumento en las exportaciones de calzado, confecciones,
metalmecanico, cosméticos y aseo entre otros. Lo que nos beneficiaria ya que nuestra empresa se
ubica en el sector textil y de confecciones, es una gran oportunidad para que nuestro producto
Ilegue con mayor facilidad al mercado Estadounidense. Ademas es importante manejar una buena
relacion con Estados Unidos ya es el principal socio comercial de Colombia y el incremento del
comercio entre ambos paises generara mas empleo y mayores ingresos para los dos, también
permite que los empresarios colombianos coloquen sus productos en condiciones preferenciales
permanentes, en el mercado mas grande del mundo.

¢ De qué manera afecta la economia a la empresa?

Los créditos en Colombia para el 2012 se han realizado rebajas para las tasas de interés
haciéndolo un poco més accesible para el publico, aunque no deja de estar en tasas relativamente
altas que para créditos de libre inversion varian entre el 2 y 2.5 % mensual, lo que ocasiona un
aumento de tu deuda que también depende de la cantidad prestada y el tiempo de pago propuesto,
otro problema que hay con los créditos es que los bancos le hacen efectivos los créditos a
personas con un alto nivel de ingresos lo que le dificulta a las personas de recursos medios o
bajos el inicio de un negocio ya que no tendrian como respaldar la deuda y lo mas probable es
que les sea denegado.

Por otro lado la para Colombia en el 2012 a estado controlada en los niveles de 3 y 3.5 % lo que
es bueno respecto a otros afios donde la inflacion ha alcanzado niveles de 4.5%, esto se debe
principalmente a los factores climaticos y la inestabilidad del dolar, lo que ocasiona una leve alza
en los precios de los productos terminados y la materia prima lo que nos ayuda a ser un poco mas
competitivos.

(Portafolio,2013) Para el 2014 la inflacion proyectada en Colombia es de 2,87%, con esta
realizaremos nuestro andlisis para determinar el precio del producto. “La inflacion en Colombia
fue de un 2,44 por ciento en el 2012, dentro de la meta fijada por el Banco Central de 2 a 4 por
ciento, que es la misma para este afio. Para el cierre del 2013, las expectativas de alza de los
precios cayeron un 2,83 por ciento desde el 3,12 por ciento de la encuesta en diciembre”.(Junta
Banco Republica, 2013)

Con lo referente al dolar empez6 el 2012 por los lados de 1900 pesos bajo alrededor de los 1700
pesos para marzo Yy ahora se encuentra en 1814 pesos, esta inestabilidad como antes lo
mencionaba ocasiona un grave problema para los exportadores colombianos que a la hora de
hacer su venta se esperanzan en la tasa del délar del dia y para el dia que se realice el pago lo méas
probable es que se encuentre mas abajo lo que ocasionara un perdida de dinero.
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¢ Como afecta la parte social?

Para nadie es un secreto que nuestro problema social mas grande es la violencia y el narcotréafico
ocasionada por los paramilitares y la guerrilla lo que a creado ante el mundo una imagen de poca
confianza en el mercado colombiano con el fin de mejorar la imagen de Colombia ante el mundo
el gobierno viene planteando politicas de promocion del turismo y de confianza en nuestro pais a
demas de promover el desarrollo de las empresas si trabajan con personas reinsertadas lo que para
la mayoria de las empresas es un problema por los ideales que manejan estas personas que los
pueden volver un punto de alto conflicto en la empresa. Las manifestaciones por parte de los
trabajadores y de los grupos sindicalistas ubican a Colombia en la lista negra sobre el trato y
beneficio a los empleado lo que genera desconfianza en la inversion extranjera.

En materia tecnoldgica

En Colombia existen muchas empresas en las cuales hay una excelente maquinaria para la
realizacion de empaques, envases y embalaje, ademas de que se puede adquirir con facilidad la
maquinaria para hacer el empaque y embalaje desde la misma empresa. Esto nos beneficia ya que
en el momento del empaque y embalaje de nuestros productos encontraremos precios
competitivos lo cual ayuda nuestra economia.

En cuanto la maquinaria para la confeccion en Colombia existe muy buena tecnologia para lograr
una excelente calidad y asi cubrir las necesidades del cliente.

¢ Como se encuentra el sector textil en Colombia?

En Colombia, en el sector textil cuenta con diferentes areas de apoyo como lo son el clister textil,
la ANDI, Inexmoda, Sena entre otros, hay una mano competitiva y contamos con una gran
variedad de biodiversidad la cual podemos desarrollar diferentes fibras naturales pero a pesar de
todo esto bueno que tiene este sector ha bajado en un gran porcentaje su produccion a causa de
la baja arancelaria para la importaciones, algunas empresas les ha tocado llegar a un punto de
recorte de personal, otras ya de en vez de producir las telas las prefieren importar porque baja
mucho el costo y otras miran es por el lado de un "Valor agregado™ para que sus telas sigan
siendo competitivas en el mercado.

Esto aunque no nos beneficia en un 100% aun podemos llegar a ser realmente competitivos,
dandole un valor agregado al producto con un precio competitivo en el mercado.

El método para identificar oportunidades de negocios que se utilizara en nuestra empresa es el de
Desarrollo  de  producto  (Innovacion que le de valor al producto)
Ya que nuestro producto es un producto totalmente innovador en el mercado.

La variacion de precios en las telas

Los datos fueron adquiridos a través del Banco de la Republica, este indicador muestra los
movimientos en los precios para los consumidores. En la siguiente tabla se observa la variacion
de precio en el valor las telas en as industria manufacturera en el 2012 en sus doce meses
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respectivamente y 2013 hasta el mes de octubre.

Se realizo un promedio entre 2012 con respecto al 2013, en el cual dio un promedio de
0,54%/mes, el cual resulta de (Sumatoria total de promedios (11,35%/ el numero de periodos
tomados en cuenta, es decir 21. Para obtener el promedio anual, se multiplico el promedio
mensual por doce, es decir, 0,54%*12= 6,49% anual.

Variacion de Precios de la Tela Tabla 1
Variacion por arnio IPP

Ao Mes Industrias manufactureras
Enero -1.04%
Febrero -0,75%
Marzo -0.38%
Adbril -0,62%
D [Mayo 0,75%
ﬁ Junio 0.15%
Julio 0,54%
Agosto 0,29%
Septiembre 0,39%
Octubre 0.00%
Enero 3.80%
Febrero 2 66%
Marzo 1.80%
Abril 1,79%
~ Mayo 1,63%
E‘ Junio 0,93%
™ Lulio 0,94%
Agosto 0,84%
Septiembre 0,68%
Moviembre -0.48%
Diciembre -0.97%

F 3 . o E——— I Foadia

[aww dane gow ool

Promedic Cambio Porcentual Mes 0,54%
Promedio Cambio Porcentual Anual £, 49%

Fuente: Banco de la republica

3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio

Para llevar a cabo el desarrollo del plan de negocios se requieren una serie de conocimientos para
realizar actividades, tales como: la elaboracion de un producto (aspectos técnicos), la creacion de
una empresa (aspectos legales), realizar estudios de mercado (analisis de mercado), aspectos
financieros como lo son calcular el flujo de caja, el cudl mostrara la rentabilidad esperada con el
negocio, y otros aspectos utilizados en la formacion, creacion y sostenimiento de una compaiiia;
dichos conceptos se fueron adquiriendo en el transcurso de la tecnologia en comercio
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internacional, los cuales fueron aplicables en el desarrollo de este proyecto.

Se requieren desarrollar competencias para la realizacion de estudios de mercados, ya que
son necesarios para poder conocer cudl es la mejor opcion, teniendo en cuenta diferentes
variables de dichos paises y que el producto que se va a ingresar a ese nuevo mercado de
los resultados esperados por la empresa; ademas de saber identificar cual es el mercado
meta y el mercado objetivo al que se va a dirigir.

Se necesitan conocimientos para la elaboracion de inventarios tanto como para saber
cuales seran las cantidades necesarias y como se debe manejar toda la cadena de
abastecimiento (proveedores, transporte, la empresa, los clientes y la comunicacion) es
decir, saber cudl sera el plan de produccion, para esto se debe dominar el como elaborar
un diagrama de Gantt, ademas entender cémo se determina el precio de un producto.

Para realizar el plan de amortizacion, el punto de equilibrio, el flujo de caja, y el estudio
financiero como tal, se requiere un grado de conocimientos mas detallado, ya que este
aspecto necesita mas analisis y comprension, puesto que por medio de estas se posee una
respuesta mas clara de si es rentable o no un proyecto y/o como se encuentra
financieramente una empresa.
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4. ANALISIS DEL MERCADO
4.1 Objetivos de Mercadeo

CORTO PLAZO

e Esperamos avanzar con el reconocimiento del producto en la ciudad de Medellin, visitando
centros veterinarios, promocionando nuestras batas y asi poder establecer relaciones a
largo plazo con posibles clientes potenciales.

e Realizar una matriz de ANSOFF o de crecimiento con el fin de lograr un desarrollo en
ventas de nuestro producto en el mercado; utilizando la estrategia de penetracion en el
mercado, la cual consiste en trabajar en el mercado actual con el producto actual para
atraer mas clientes y aumentar ventas.

MEDIANO PLAZO

e Implementar en la empresa tanto la venta directa en nuestras tiendas como la venta
indirecta; que puedan encontrar el producto en un supermercado, almacenes de cadena, etc.

e Iniciarla distribucién y venta del producto en otras ciudades, como Bogota, aprovechando
el aumento en ventas y la mejora de los canales de distribucion.

LARGO PLAZO

e Implementar politicas de precios para incentivar a los consumidores tanto nacionales como
internacionales.

e Implementar nuevos accesorios y ropa para animales en todos nuestros puntos de venta,
para diversificar estrategias de venta.

4.2 Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios
FICHA TECNICA

La tela no tejida que utilizamos en nuestro producto es de 100% polipropileno (SMS) de 70
gramos, con caracteristicas esénciales para el cuidado de las mascotas, ya que es una tela que
actia como barrera en contra de las bacterias y liquidos, es resistente a la ruptura, permite la
transpiracion del cuerpo, es hipoalergénica y biodegradable. Ademas por ser polipropileno no
acalora ni maltrata y/o infecta las heridas, mientras que otras telas como el algodén pueden
afectar rapidamente las lesiones.

Esta disefiado con el fin de ofrecer total movilidad y proteccion a las mascotas, ya que esta

realizado en forma de bata y para su cierre se utiliza dos lazos fabricados en este mismo
material que se anudan entre si al lado izquierdo, para darle fijacion.
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Bocetos

Grafico 1 Grafico 2
Figurin Dibujo Plano
Grafico 3 Grafico 4

La talla varia segun el tamafio requerido por la mascota.

Tallas Tabla 2
TALLA XS S M L XL XXL

Largo Espalda 20cm | 25cm | 30cm | 35cm | 40cm | 45cm
Contorno Pecho 3lcm | 30cm |45cm | 53cm | 59cm | 67cm

Contorno Cuello | 21cm | 26cm | 30cm | 34cm | 38cm | 43cm
Fuente: http://patronesropaperros.blogspot.com/2009/10/tallas-de-ropa-para-perros.html

Su proceso productivo comienza realizando el disefio de la bata; luego se procede a cortar los
moldes de la tela de polipropileno, se confecciona y se agrega la marquilla en la parte exterior del
producto utilizando hilos de algodén, adicional dependiendo del disefio se podran agregar disefios
como: mofios y bordes elasticos. Por ultimo, se procede a empacar en bolsas plasticas sino sale
defectuosa; de salir imperfecta, dependiendo del error pasara a plana o filetiadora.

e De esta manera finalmente es posible ofrecer cuidado con un producto hecho a su medida.

24

es umere

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C


http://patronesropaperros.blogspot.com/2009/10/tallas-de-ropa-para-perros.html

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

Paleta de Colores Grafico 5

Fuente: www.color-es.net

Esta paleta de colores es una pequefia demostracion de los colores en los cuales se desean vender
las batas.

4.3 EIl Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios
4.3.1 EIl Mercado Meta

El pais elegido para la exportacion es Estados Unidos, ya que en este, la proteccion y el cuidado
de las mascotas se realiza de forma muy estricta; encontrdndose en sus principales estados
grandes hospitales veterinarios, donde ademas de cirugias, también se les practica diversas
terapias tales como, acupuntura, fisioterapia, entre otros.

Esto fomenta en gran medida el respeto y el amor por los animales siendo esto para nuestro
producto una excelente opcidn de venta a personas y veterinarios preocupados por la atencion
post- quirdrgicas brindada a caninos.

El aspecto logistico de este pais se diferencia de otros porque maneja diferentes puertos y
aerolineas que prestan un importante servicio a los distintos comerciantes, de igual manera el pais
cuenta con una buena infraestructura vial, lo cual genera seguridad a la hora de escoger el pais
basados en el transporte de la mercancia. Igualmente se reciben referencias arancelarias por parte
del TLC Colombia- Estados Unidos, esto genera un beneficio respecto al pago de tributos es
decir, queda exento de tributos.

Ademéas segun estadisticas de fuentes oficiales para el 2006 el 37 % de los hogares
estadounidenses tienen por lo menos un perro este porcentaje varia segin la capacidad econdémica
de la familia, en promedio los duefios de perros en Estados unidos gastan en un afio 200 usd)
Siendo esto para nosotros una gran fuente de motivacion al escoger este pais. Por estas razones se
ve en estados unidos la oportunidad de distribuir, promocionar y comercializar nuestro producto.

(Spcala, 2013) La sociedad para la prevencion de crueldad a los animales en Estados Unidos,
muestra estadisticas en donde cuenta que en este pais hay actualmente un aproximado de 43
millones de perros, el 39% de los hogares poseen minimo un perro, el 65% de los hogares en
EEUU tienen un perro, el 23% de los hogares tienen dos perros, el 12% de los hogares tienen 3
perros 0 mas. Ademas por afio los duefios gastan $ 263 dolares por servicios veterinarios para sus
perros y el 72% de los perros con amo estan esterilizados. Algo ventajoso para nuestro producto
es que cada afio mas de 3-4 millones de perros y gatos son adoptados y por la costumbre
norteamericana se esterilizan y entre 600.000- 750.000 mascotas son reclamados de las perreras y
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el 30% son perros; Estados Unidos cuenta con aproximadamente 4.000-6.000 perreras.

4.3.2 Estudio del Mercado Consumidor
a) Objetivos del estudio del mercado consumidor
CORTO PLAZO

e Estudiar el tipo de personas que estarian dispuestas a comprar este articulo.

e Saber queé es lo que motiva y/o motivara al cliente a comprar nuestro producto.

MEDIANO PLAZO

e Identificar mediante estudios y/o andlisis que precios estarian dispuestos a pagar por el
bien.

e Conocer la percepcion de cliente sobre el producto ofrecido.

LARGO PLAZO

e Buscar factores diferenciadores (colores, etc.) ante productos sustitutos y competencias
futuras y/o existentes para atraer y conservar clientes.

e Tomar al cliente como alguien influyente en la empresa para identificar lugares
estratégicos para que nuestro producto Ilegue a nuevos consumidores.

b) Medios a través de los cuales se realizo el estudio del Consumidor

Los estudios realizados a posibles consumidores fueron encuestas y entrevistas realizadas en
centros veterinarios y estudiantes de medicina veterinaria. ( Encuestas, ver anexol)

c) Aplicacion de la Medios

Se realiz6 una entrevista grupal en la Corporacion Universitaria Lasallista a 25 estudiantes del
sexto semestre de medicina veterinaria, compartiéndoles la idea, explicando sus usos y beneficios
y mostrandoles un modelo del producto, 18/25 estudiantes estuvieron de acuerdo con la propuesta
y les pareci6 viable, ya que lo ven como una necesidad.

La encuesta fue realizada a 5 personas que se encontraban esperando a sus mascotas en un centro
veterinario ubicado en Villa Hermosa, donde 1/5 no tiene mascota solo era acompafiante y no le
intereso el producto; 4/5 estan de acuerdo con nuestro producto y pese que aunque uno de ellos
no tiene perro apoya la causa; 3/5 personas estan dispuestos a pagar maximo $ 15.000 pesos.

d) Resultados del estudio de los consumidores
Poblacién Consumidora

El tipo de consumidor al cual queremos llegar, es un consumidor directo, representado en clinicas
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y/o hospitales veterinarios tanto en Medellin como en Nueva York. Los consumidores seran las
clinicas veterinarias pues es donde se practican las cirugias y se tiene un contacto mas directo con
el duefio de la mascota; pudiendo asi, incentivar al cliente para la compra de nuestro producto o
simplemente incluirlo en uno de los servicios prestados en el hospital, brindando un valor
agregado. Las caracteristicas esenciales para adquirir este producto, es poseer una mascota y
preocuparse por el bienestar de este.

En Medellin se pretende llegar a los sectores de llano grande caldas poblado y algunas del centro
de la ciudad, las cuales son muy concurridas por personas que estan en la capacidad de adquirir el
producto.

En Nueva York hariamos presencia en clinicas y hospitales veterinarios principalmente en
Rochester Middletown y Canandaigua, pues es donde hay mas centros veterinarios.
(Usdirectory.com, 2013)

Determinacién de la Demanda

Total Centros veterinarios por Estado en Estados Unidos en el 2006 Tabla 3
Estab- Receipts Receipts Annual
lish- Receipts % of per capita payroll Paid
Description ments $1.000) U.S. (5) 1,000) employees
United States 24 567,768 100.00 81 8,549,288 292,940
Califarnia 2,663 2,905,578 11.83 80 1,032,696 30,242
Texas 2,189 1811841 .37 76 588.580 20,722
Florida 1911 1,618,652 6.59 89 559,602 18,685
New Yark m 1,313.450 5.35 68 481,517 14,629
lllinois 995 933,919 3.80 73 328,870 11,563
Pennsylvania 1,027 925,667 377 T4 331,874 11,021
Ohio 1,090 885,066 3.60 i 308.173 11,560
Virginia 808 808,764 329 105 310,149 10.481
North Carolina 882 785,388 320 &7 276,661 10.271
New Jersey 575 737474 3.00 85 270,803 7.657
Georgia 836 701,129 2.85 74 243335 9.221
Michigan 892 665,088 2n 66 243,160 8.540
Washington 27 629,237 256 97 231,679 7.723
Massachusetts 516 612466 249 94 230493 6.481
Wiscansin 656 547,782 2.23 98 193,771 6,711
Maryland 526 539,699 2.20 96 200,877 6,502
Colorado 761 537,835 219 111 194,396 6.758
Arizana 570 504,104 205 79 185,576 6.069
Indiana 633 470,722 192 74 158,357 6458

Minnesota 547 469,978 1.91 9N 153,070 5470

Fuente: Census Estados Unidos (2006)

(Buscador Emol, 2008) En Nueva York hay un total de 1776 clinicas y hospitales veterinarios
registrados en UsDirectory, de los cuales pretendemos llegar inicialmente a las veterinarias DVM
(Veterinarias de Doctor en Medicina Veterinaria), de estas hay 202 clinicas y hospitales
veterinarios, de las cuales las principales estdn ubicadas en Rochester, Middletown vy
Canandaigua. En lo que serian aproximadamente 96 clinicas. Se pretende llegar a 26 clinicas
inicialmente.

Fuente: UsDirectory
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Servicios veterinarios en industria en Estados Unidos Tabla 4

Productos Lineas de Servicios veterinarios
Las ventas de Porcentaje de
Producto esta linea ventas de la industria

Cadigo Descripcion del producto (5 000) (%) Grafico
30000 Total de la Industria 24567768 100.00
37943 El tratamiento no quirdrgico de los animales 6865245 27.94
3791 Examenes veterinarios de rutina 6388172 26.00
37942 El tratamiento quirirgico de los animales 4151349 @)
37944 Senicios de laboratorios veterinarios 3391970 13.81
39627 La reventa de alimentos para animales, medicamentos, y la otra mercancia 1988952 810

-Otros 1782080 725

Fuente: Census Estados Unidos (2006)

(Census,2006) En Estados Unidos de un total de 100% el 16.9% de las ventas en la industria
animal se da en tratamientos quirdrgicos; es en este porcentaje donde se nuestro producto entraria
a beneficiar y a cumplir funcion y aungue no es uno de los mas grandes, tiene un papel importante
dentro de esta industria.

Célculos para la determinacion de la demanda final:
INTERNACIONAL

65.000.000 (Perros USA) * 16,9% (Cirugias veterinarias anuales USA)= 10.985.000 (Perros
intervenidos quirargicamente).

10.985.000/ 26.400(Total clinicas veterinarias USA)= 416(Cirugias anuales realizadas por clinica
en USA)

416* 202 (Clinicas veterinarias de Doctor en medicina veterinaria)= 84.032 ( cirugias anuales
realizadas en Clinicas veterinarias de Doctor en medicina veterinaria)

84.032/12 (Meses)= 7.002 (Cirugias mensuales en Clinicas veterinarias de Doctor en medicina
veterinaria)

7.002/ 202 (Clinicas veterinarias de Doctor en medicina veterinaria)= 34 (cirugias/mes en cada
centro)

34* 26(clinicas a las que se pretende llegar)= 884 (Demanda/Mes).

e Como la venta se hara por 100 unidades la demanda sera 800 Batas/Mes.

NACIONAL

(Paginas amarillas,2013) En Medellin hay un total de 109 hospitales y clinicas veterinarios
registrados en paginas amarillas de los cuales se pretende llegar a las que se encuentran ubicadas
en los sectores de Ilano grande, caldas, poblado y algunas del centro de la ciudad; lo que seria
aproximadamente 53 clinicas inicialmente pretendemos llegar a 15 de estos establecimientos
debido a la capacidad de produccion abasteciéndolas mensualmente con 10 batas a cada uno, esto
podra variar en los meses siguientes debido a la negociaciones de nuestro promotor con otras
veterinarias 0 aumentos en los pedidos.
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4.4 EIl Mercado Proveedor
4.4.1 Proveedores

Exito: articulos de tecnologia
Papyser S.A.S: Papeleria

4.4.2 Estudio del Mercado de Proveedor
a) Variables estudiadas del mercado proveedor

Lo que se quiso investigar de los proveedores ademas de sus precios, fue los tiempos de entrega y
la confiabilidad que da a su cliente, es decir, tener la certeza de que la mercancia se tendra
disponible para el dia que fue pactado con el proveedor. Lo que se evaluara para cada proveedor a
futuro seran:

e Cuanto es el tiempo de entrega

e Cudles son sus indicadores de cumplimiento y satisfaccion de clientes
e Precios competitivos en el mercado

e Productos debidamente registrados

e Estado de los productos que comercializa

e EIl medio de transporte es propio o es tercerizacion

e El inventario que manejan en caso de tener una alza en pedido

e Servicio post- Venta

b) Medios a través de los cuales se realizo el estudio del mercado proveedor
El estudio al mercado proveedor se realizo por medio de cotizaciones. (Ver anexo 2)

c) Aplicacion de la Medios

Se realizo una cotizacion con PAPYSER S.A.S porque a través de los afios ha adquirido un gran
prestigio, por su experiencia y conocimiento le cual le permite comercializar productos de
altisima calidad a precios muy competitivos y su gran flexibilidad, y ademas le ofrece al cliente
alternativas en productos, presentaciones y volumenes que mas se acomoden a sus necesidades.

Pedimos la cotizacion a través de Coltefinanciera S.A Compafiia de financiamiento, ya que
tenemos un contacto y la persona nos ayudaria a conseguir esos datos al mejor costo.

Decidimos proveernos de Almacenes Exito pues es reconocido y nos da facilidad de pagos,
calidad del servicio y producto, etc.

La fecha en la que recibimos estas cotizaciones de ambas entidades fue el 28 de agosto de 2013.

d) Resultados del estudio de los proveedores
Con Papyser S.A.S se hara un pedido inicial, el cual se realizara cada 5 meses.
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Estudio de Proveedores “Papyser S.A.S”

Tabla 5

Estudio Proveedores
Proveedor Direccion Perzona de Productos Cantidad| valor unitario Valor brute VA 2 Total WA Valor roral
Almohadilla dactilar 3 ¥ 4.091 | ¢ 12.273 016 ¥ 1.963.65 | ¢ 4.236.68
Buligrato DES BIC 2 |s a7 | 2364 0 $ w7824 | % 2742,24
Cristal Megro
Cinta P tran=p 45" 100 3 3 3245 | $ 9.744 016 ¥ 1555.04 | & 1.305.04
CC‘”tE'ﬁ‘D’ lig.L apiz 3 | 1684 | ¢ sosz| 0B |& s083z|% 5.860,32
caste
L apiz negro Mirada 5] 41 2.646 0.6 423,36 306336
Las Facturas fusron [ oo Q0
facilitadas por peimanente 5 E 647 | & 3.235 016 ¥ 51760 | 375260
Coltefinanciera 5.4, [y .
I Lt B |4 B51| ¢ a765| 0B ¢ 156240 11.327.40
C125 A sur b 8- _ [FaberCamtel
PapyserSAS | g Eruigade | COtacte=sLuis [PeganizbanaZzg 3 ¥ 1450 | % 4.440 0.16 ¥ 7040 [ % 5.150,40
Miguel Campes &l [Regla plastica 30 cm 3 3 514 | % 1842 0,16 B 29472 | 2.136.72
cual esun Portaminas 0.7 Poly-
emplead_o de esta | i F aber Cactel 3 E 1774 | 5.322 016 ¥ 85152 | ¢ 617352
entidad Tapete plmaouse 3 ¥ 8.923 [ # 26.787 016 ¥ 4.280.92 [ # 07292
Folder Cell vertfin 13 3 123 | % 1335 0.6 ¥ 30360 [ % 2244 B0
Benoholegaisdor = s 2290 s S7esn| 0t |$ AW000|$  BR4INOD
astico
Perforadora 2 huecos 3 ¥ G.006 | § 24.018 016 ¥ 3.842.88 [ # 2786088
BandaCaucha s | | e 1.450 0 £ 183200 ¢ 13.282,00
Bolsita 25 g
Guia Folder 12 3 916 | ¥ 10,332 0.6 ¥ 1.758.72 | # 12.750,72
TIOTALES $ 35.326 | $ 189.115 $ 30.258.40 | $ 219.373.40
Forma de pago Efectiva
Confiabilidad Este proveedar nos brinda confiabilidad ya que esta cernificado por el ICOMTEL.
Debilidades Ma encontramas debilidades, por tal razan s2 tama la decizion de negosiar con el
Fortalazas Una de laz fortalezas que encontramos en este proveedor es el tiempa que lleva en el mercado mas de 25 afos prestando servicios no solo de papeleria sino tambien de
cafeteria, aseo, tecnolagia v botiquin, brindanle al cliente una amplia gama de suministros empresariales,

Fuente: Propia con datos de la cotizacion Papyser S.A.S (Ver anexo 2)

e Con almacenes éxito solo se realizara un pedido inicial.

Estudio de proveedores “Almacenes Exito”

Tabla 6

Proveedor Direccion contacto Producto Cantidad| WYalor unitario Valor bruto WAz Total IVA Valor Toral
Multifuncional Laser
iyt 1 % 363.000,00 | & 369.000,00 016 WAINCLUDD | & 369.000,00
E;?S;‘;d"' portatl 3 & 845.000,00 | ¢ 2.547.000,00 0,16 IAINCLUIDD | # 2.547.000,00
Estas cotizaciones Tolef o
Poseemasde 427 | fusronreslizadas de Eiona slamonco 3 & 26.300.00 | % 78.900,00 016 WAINCLUDD | # 78.900,00
Almacenes Exita | locales a los cuales porinternet por Ce Ielscntono
podemos recurtit | medio de la pagina K;‘;{E:EZQC‘ 1 ] 53.500,00 | % 53.500,00 016 WAINCLUDD | % 53.500,00
de st EMPIesE | g oficina 3 $  1r9.900.00 [ % 539, 700.00 016 WAINCLODD | & 539, 700,00
Eseritario con ARCH 3 B 174.500,00 | § 524.700,00 0.6 WAINCLUDD | & 524.700,00
:I°'”° microondas 1 & 93.500,00 | ¢ 3.500,00 015 MAINCLUDD | % 53.500,00
Elyi=la]
JOTALES % 1.746 100,00 | $ 4206 300 00 % 420630000
Forma de pago Efectiva

Confiabilidad

La confiabilidad que nos brinda almacenes exitos es muy alta wa que es una organizacidn que se harespaldado en eltiempo como una de las cadenas de almacenes mas grandes

en colombia,

Debilidades

Mo encontramos debilidades, por talrazon se tomo la decision de negociar con el

Fortalezas

Al zer una de las cadenas mas grandes de almacenes del pais las fortalezas que tienen son inigualables, ademas del reconacimento y el posicionamiento que posee.

Fuente: Propia con datos de la cotizacion Almacenes Exito (Ver anexo 2)
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4.5 EI Mercado Competidor
45.1 Competidores

La competencia de nuestro producto es indirecta, ya que este no existe en el mercado; seria
inicialmente la ropa para mascotas que es utilizada principalmente para embellecer el animal.

No existe un producto igual al que deseamos vender por lo cual nuestro precio de referencia se
basa en el valor de otros productos sustitutos como lo son bandas protectoras (cono de la
vergienza o collar isabelino). El precio varia dependiendo de las tallas mientras mas grande es el
articulo el costo aumenta, pero se considera que esta entre 5y 10 USD, lo que es muy asequible y
mas teniendo en cuenta el mercado meta al que queremos llegar.

En Medellin la competencia estaria principalmente en la tienda de mascotas Kanu y Doctorepet,
es la mas reconocida en la ciudad, ademas de esta, los productos como vendas, ropa para caninos
y el conocido collar isabelino o cono de la vergienza, también pueden ser encontrados en
veterinarias y almacenes varios de la ciudad.

Puede Kanu ser la méas reconocida a nivel departamental, su ubicacion esta en los centros
comerciales y al trabajar con marcas como animal planet, hace que sus productos sean poco
asequibles para el pablico.

La motivacion de las familias para adquirir nuestro producto es que este proporciona higiene y
proteccidn a perros y gatos, evitan que se lastimen o que la herida contraiga alguna infeccion.

Nuestro producto serd empacado en una bolsa plastica y posteriormente embalado en una caja por
cien unidades.

En Estados Unidos la tienda méas reconocida se llama Petsmart aqui se puede encontrar productos
para el cuidado de la salud como ropa y accesorios; los precios varian, hay econémicos y prendas
exclusivas o hechas con mejores materiales. Aunque también se pueden encontrar productos
sustitutos en la cadena Walmart como ropa.

4.5.2 Estudio del Mercado Competidor
a) Variables estudiadas del mercado Competidor

No tenemos una empresa que compita directamente con nosotros, pues nuestro producto aun no
existe ni en Medellin ni es Estados Unidos, lo Gnico que hay son productos sustitutos pero no con
las mismas ventajas como el producto nuestro. Asi que la fortaleza mas grande que poseen
nuestros competidores es su permanencia, reconocimiento y estdn en la mente de los
consumidores en el mercado; también poseen tiendas en locales y ventas virtuales lo que nos
impulsaria a entrar con muchos factores diferenciadores atractivos, por ser una empresa nueva en
el mercado; pero algo que tendriamos como fortaleza, es que nuestro articulo es mas cémodo y
econdmico que los productos sustitutos porque es un producto desechable lo que ayudaria a que
los clientes sean atraidos por la calidad, facilidad de asequibilidad en precio y ubicacion, ademas
de que es un producto novedoso y diferente que no solo piensa en el cliente sino que también

piensa en el consumidor.
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b) Estrategias y medios para el estudio del mercado competidor

La competencia fue investigada a través de las paginas web de sus compafiias, pues ellos ahi
muestran la variedad de productos que ofrecen y sus precios.

¢) Aplicacion de la Medios
Las compafiias estudiadas en Medellin fueron:

Kanu: http://kanu.com.co/
Doctorpet: http://www.doctorpet.co/

Las organizaciones estudiadas en Estados Unidos fueron:
Petsmart: http://www.petsmart.com
Walmart: http://www.walmart.com/cp/pet-supplies/5440

d) Resultados del Estudio de la Competencia
e En Medellin:
- Doctorpets:
1. Prendas de vestir: Hay desde 15.00 pesos hasta 54.000 pesos
2. Cono de la vergiienza o collar Isabelino: No disponible

e En estados Unidos:

- Petsmart:

1. Prendas de vestir: Hay precios desde 6,00$ hasta cerca de 55,00%
2. Cono de la vergiienza o collar Isabelino: No disponible

- Walmart:

1. Prendas de vestir: Hay desde 3,00 $ hasta aproximadamente 60,00$
2. Cono de la vergiienza o collar Isabelino: No disponible

4.6 EIl Mercado Distribuidor
4.6.1 Distribucién

La distribucion de las batas se realizara por un canal directo, es decir se llevaran a las clinicas y
centros veterinarios para su uso dentro del hospital y también para que los duefios de las mascotas
puedan adquirirlo con mayor facilidad y asi legar a la mente de consumidor.

4.6.2 Distribucion a través de terceros (En caso de ser aplicable)

a) Defina las variables que se estudiaron del mercado Distribuidor

No aplica para nuestra idea de negocios.
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b) Estrategias y medios para el estudio del mercado distribuidor
No aplica para nuestra idea de negocios.

¢) Aplicacion de la Medios

No aplica para nuestra idea de negocios.

d) Resultados del Estudio del mercado Distribuidor

No aplica para nuestra idea de negocios.

4.6.3 Distribucion Directa (En caso de ser aplicable)
a) Describa los medios a través de los cuales se hara la distribucion del producto

El producto seréa distribuido a través del reparto puerta a puerta o0 HousetoHouse, pues saldra de la
fabrica de Lovely Pets directamente a las clinicas veterinarias; ademas se realizaran los pedidos
de forma mensuales.

b) Fuerza de ventas

Fuerza de ventas Tabla 7
Costo del

Empleados Funciones Salario empleado para
la empresa

Esta persona es la encargada de promocionar v relaizar las
ventas a nivel internacional contactando las clinicas veterinarias
Coordinador |v centros veterinarios Dentro de sus fimciones se encuentran la

mercadeo compra-venta internacional, coordinacion del mercadeo $1346268 | § 2.044.424.63
internacional | nacional, v eventuales funciones relacionadas con comercio
exterior El titulo requerido es Tecnologo en comercio
internacional

Operari Esta persona es la encargada de promocionar el producto
erario

P . puerta a puerta a los centros veterinarios ubicados en el sector
romocion ¥

del centro de la ciudad de Medellin, el poblado, Llano grande
(Rionegro), Caldas.

Minimo 5 978.161.84
ventas

FUENTE: Propia
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4.6.5 Manejo de Inventarios

La produccion para el mes uno serd de 1100 unidades, de las cuales 950 seran para ventas 800 a
nivel internacional y 150 a nivel nacional, en este mes(1) el stock de seguridad sera de 150; para el
mes dos la produccién sera de 1000 unidades manteniendo el mismo nivel de ventas, el stock seria
solo de 50 unidades en este mes, lo cual sumaria respecto al mes anterior 200 unidades; para el
mes 3 la produccidn se realizara de igual forma que en el primer mes aumentando el stock en 150
unidades para un total de 350 batas ;en el cuarto mes la produccion se haré de igual forma que en
el mes dos creciendo solo 50 unidades en el stock para que al final de este mes se pueda tener un
stock de 400 unidades y para el mes quinto la produccion se hara solo por las ventas es decir 950
batas para conservar el stock en 400 unidades. En caso de haber un pedido que supere nuestra
capacidad de produccién se procederd a maquilar o a tercerizar el servicio de la confeccion.

INVENTARIO Tabla 8

Mes Produccion Ventas Ventas Stock | Stock

Nacionales |Internacionale | Por Mes| Total
1 1100 150 800 150 150
2 1000 150 800 50 200
3 1100 150 800 150 350
4 1000 150 800 50 400
3 250 150 200 0 400

Fuente: Propia

4.6.6 Comunicacién

1. Bata post- quirdrgica para perros.

2. El empaque serd en una bolsa plastica con cierre hermético, sus colores son variados de
acuerdo al requerimiento del cliente.

3.La empresa se llamara Lovely Pets

4. El logo distintivo de la empresa seran las huellas de perros, su color principal es el rosado, pues
este expresa ternura, amor y ausencia de todo mal.

4.6.7 Actividades de promocion y divulgacion

NACIONAL

Se contara con personal de ventas encargado de promocionar nuestro producto visitando centros
veterinarios en los lugares propuestos anteriormente y al mismo tiempo mientras realiza sus
recorridos compartird volantes para dar a conocer nuestro articulo al publico en general.

De igual manera, se participara en jordanas de esterilizacion por fundaciones para el manejo
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fauna callejera y Jornadas de adopcion prestadas por las mismas, pues nuestro producto tiene
funciones muy especificas que se cumplirian en estos casos.

INTERNACIONAL

Se contactaran centros y hospitales veterinarios en el Estado de Nueva York ofreciéndoles el
producto a través de envid de cotizaciones via internet. Adicional se contaran con una pagina
oficial en internet, la cual sera creada por el Coordinador de Mercadeo Internacional, pues esta
persona tiene dicha habilidad y nos brindara su colaboracién y apoyo; ademas se tendran cuentas
en redes sociales que ayuden a la promulgacion de producto.

4.7 Precios de los Productos

4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Determinacion de precio Tabla 9

Determinacion de precios

1.Factor diferenciador del producto

2.Precios promedio de productos sustitutos
Factores |3.Caracteristicas del producto ( Desechable)
4.Demanda vs Oferta del producto

5.Donde se encuentra ubicada la demanda potencial

Fuente: Propia

1. Nuestro factor diferenciador serd indispensable al momento de darle un precio
nuestro producto, ya que probablemente sera lo que ayude a llamar la atencion del
consumidor.

2. Debemos tener en cuenta el costo que poseen los productos sustitutos, que en este
caso inicialmente sera el cono de la verglienza, para ser competitivos y establecer
un precio dentro del rango.

3. Debemos tener en cuenta las caracteristicas del producto, pues al ser desechable se
debe establecer un precio asequible.

4. Debemos conocer la demanda y la oferta que tiene nuestro producto para entrar,
innovar y subsistir en el mercado.

5. Debemos estudiar e identificar nuestro mercado meta.

4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

A nivel nacional tendra un costo unitario de $ 7.299 y el precio de venta a nivel internacional
seria de $ 5,09 USD, lo que en pesos colombianos cuesta$ 9782,93; teniendo en cuenta que el
porcentaje de utilidad sera de 30%. En las siguientes tablas se observard como se adquiere el
valor EXW de la mercancia y su costo total llegando a destino. Para ver cotizaciones ver anexo 3.
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Costos de Produccion Tabla 10
Materiales Directos Unidad |, ﬁn?j;dfm;- T”‘“l{ 1;;‘?:}';"“"“
Tela =in tejer Polipropilenc g 70 § 13005 1.200.000]5 1.300.000
Mano de obra Directa 5 -
Operario 1 (Con prestaciones) E) 315 | § 078162 | 3 978.162
Operario 2 (Con prestaciones) § 315 | 5 078.162 | 3 978.162
Operario 3 (Con prestaciones) § 315 | 5 078.162 | 3 978.162
Costos Indirectos de fabricacion
Hilo filetiadora § 10|35 8.000 [ 5 12.00:0
Hile maquina plana § 6|5 5.000 [ 5 1.500
Iviarquillas § 0|3 56,000 | § 140,000
Etiqueta § 200 [ 5 160,000 | § 400,000
Platiflechas § 518 4000 | § 10000
Empaque § 60 |5 48.000 | § 1200000
Borde elastico decoracion § 159 [ § 127333 | 5 191.000
Iviofic decorativo § 250 [ § 200,000 | 5 300.000
Tiza pata la tela 5 3|5 2400 | § 3.600
EMSEIES 5 30 |3 23.600 | 3 35.400
Embalaje 5 150 [ 5 1200000 | 5 300,000
Otros costos
Servicios piblicos Produccion 13.3]5 58.800 | § 88.200
Arriendo Produccitn 208.333333| 5 166.667 | 5 230,000
Sepuridad Produccion 368.5) 5 294800 | 5 442200
Implementos aseo Produccion 41.575] 35 33260 | 5 45.8%0
Depreciacion Equipos Produccion 34.027775] 5 27222 15 40.853.33
Costo total de produccion ( 1200 ) 5 36145 44914065 1.123.109
Utilidad 221% 5 12386 |5 ©.008.940 )5 2.137.533
Precio de venta 5 130005 144003465 9.262.642

Fuente: Propia
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Costos de Exportacion Tabla 11
Exw TRM (23 DE AGOSTODEL2013) | _ .. .| Totalpor
1921,99 Unidad Us pedido
: nima (300)
Precio de venta 5 0375 748241
Embalaje (For 2000 CT= 13600 US ) 5 008 |5 62 44
Total Exw 8§ 9044 | §5 T7.55485
FCA (Planta) Unidad Us Total us
Exw 5 044 |5 755485
Aduana 5 0,10 |5 80,00
Total FCA & 0548 T.6ME5
CPT Unidad Us Total us
FCA 5 6545 763485
Due agent 5 006 |5 4300
Dhe carrier 5 0035 2500
Fuel surchags 5 0015 3.00
HAWEB 5 00115 10,00
Flete internacional 5 014 | 5 115,00
Total CPT 8 980 | 5§ T7.837.35
CIP Unidad Us Total us
CPT 5 680 | 78378350423
Semuro Internacional 5 009 |5 0,00
Total CIP § 988 |&% 790785
DDP Unidad Us Total us
CIP 5 G 88 | 7907830423
(Fastoz en destino 5 023515 200,00
Pick up 5 028 |5 220,00
Aduana en destino 5 0255 200,00
Total DDP 8 10466 |5 B.52745
| Costo exportacién | 5 1,29 | 5 973,00 |

Fuente: Propia

4.7.3 Los Precios de los Productos propuestos

El precio de las Batas a nivel nacional tendran un valor de $ 18.000 pesos colombianos; y el costo
para Estados Unidos (Nueva York) serd de 10,66 USD, lo que en pesos colombianos y trabajando
con un TRM de 1.921,99 tiene un valor de $ 20.488,4.

Precios Producto

Tabla 12

Precio productos

Batas Post- |Nacional

Estados Unidos

Estados Unidos US

Quinmgicas | 5 18.000 | 5§ 2048840

5 10.66

Fuente: Propia
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Variacion anual en los precios

Sera del 7% para asi cubrir | variacion en los costos de 6,49% y aumentar la rentabilidad del
producto en un 0,51%.
4.7.4 Politica de Precios

No aplicaremos politicas de precios por ahora, pues nuestras batas tienen precios muy
econdémicos.

4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

En la siguiente tabla se establecen los costos por unidad y totales (mensuales) de la
comercializacion de las batas, aqui se tendra en cuenta el personal de venta, publicidad, transporte
y costos de comunicaciones.

Costos de comercializacion Tabla 13
Costos de comercializacion

Costos de comercializacion Unidad |Total para la empresa
Personal ventas nacionales 5 589500 |5 978%.161_84
Volantes 5 80| & 80.000
Transporte 5 70500 | S 70.000
Celular 5 53500008 53.500.00
Plan Postpago celular 5 20900005 29 90000
Personal ventas Internacionales 5 1346268 | § 2.044.424 63

Paginas en redes sociales 5 - 5 -
TOTAL 5 2089748 | § 3.255.986

Fuente: Propia

» El plan de voz se adquirird con la empresa de telecomunicaciones Claro. Para ver
cotizacion plan de voz, ver anexo 14

e Para observar detalladamente la obtencion de los salarios de la péagina
finanzaspersonales.com, ver anexo 16

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS: Se tomo como base los servicios publicos de una micro
empresa, que de igual forma es estrato 3 y posee el mismo numero de maquinaria y equipos
funcionando, para ver la cuenta ver anexo 21; el valor total de la cuenta de servicios es de $
126.000.

e El area comercial consumira el 10% de este total, lo que equivale a $ 12.600
SEGURIDAD
Domo antidalicoinflarojo. Cliente final: $ 180.000 c/u

es umere
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- Cantidad: dos camaras, que suman un valor total de $ 360.000

e Estas cAmaras seran adquiridas con la empresa importadora mayorista Redatel S.A (Ver
anexo 5 para cotizacion).

» El servicio de instalacion de dichas camaras sera prestado por un empleado de dicha
organizacion pero se le pagara independiente. Este empleado cobra $ 150.000 por instalar
una camara, asi que sera pagado un total de $ 300.000

TOTAL SEGURIDAD: $ 660.000

e El area comercial consumira el 12% de este total, lo que equivale a $ 79.200

IMPLEMENTQOS DE ASEO tiene un total de $ 99.780 ( Ver anexo 6)

e En donde el area comercial consumird un 16%, pues hay 1 persona en comercializacion.
Este 16% suma un valor de $ 15.965

COTIZACION SERVICIOS TECNICOS (Ver anexo 10)
Tiene un total de $ 55.000 mas IVA (16%) que equivale a $8.800 por computador;

e $165.000 (tres computadores) + 26.400 (IVA 3 equipos) =$ 191.400. Para el éarea
comercial como solo se utilizard un computador debera realizar un aporte del 33% lo que
en dinero equivale a $63.162. Esto se realizara cada 5 meses.

e La sefiora encargada del aseo tiene un costo total mensual para la empresa de 978.161,84;
lo cual representa el 16% para el area de comercializacion. Equivale a $ 156.505,89

e Telefonia a larga distancia tiene un valor total de $ 34.220 lo que para el area comercial
representa un 33% lo que equivale a $ 11.292

e Internet Banda Ancha tiene un total de $ 58.900 y para esta area representa el 33%, que en
dinero equivale al $ 19.437

DOTACIONES

La dotacién constara de pantalon ($30.000) y camisa ($20.000), esto lo realizara una persona con
empleo independiente. Ver anexo 15 para ver la cotizacion que nos brinda este trabajador
independiente. Como serd 1 solo empleado $ 50.000. Esta dotacién se dara cada 6 meses.
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4.9 Riesgos y Oportunidades del mercado

RIESGOS
e Que los clientes se interese por los productos sustitutos por su reconocimiento en el
mercado.

¢ Que haya revaluacion del peso colombiano frente al dolar estadounidense.

e Normas legales del gobierno.

OPORTUNIDADES
e Por ahora ser el tnico producto en el mercado.
e Que haya devaluacion del peso colombiano frente al délar estadounidense.
e El que haya un tratado de libre comercio con Estados Unido

4.10 Plan de ventas

En conclusién las ventas al exterior seran 800 batas y a nivel nacional seran aproximadamente
150 batas mensuales.

(American Kennel Club, 2013) Como las batas se venderan por tallas: grande, mediano y
pequefio; se determino que Segun AKC (American kennel Club) que es una empresa dedicada al
cuidado y registro de los perros en Estados Unidos en su Gltima estadistica de registros, nos
muestra los perros mas registrados en todo Estados Unidos hasta el afio 2012. Para efectos del
estudio de los tamarfios de las razas mas adquiridas tomaremos el ranking de 1 hasta el puesto 40
(Ver anexo 4), siendo asi:

e 14 de los primeros 40 puestos ocupados por razas grandes (35 %/100= 0.35)
e 13 de los primeros 40 puestos razas medianas (32.5 % /100= 0,325)
e 13 de los primeros 40 puestos razas pequerfias (32.5 % /100= 0,325)

Esto representa en las ventas internacionales que las 800 batas se exportaran en promedio por
tallas asi:
e 800 x 0,35: 280 batas talla grande para exportacion.

e 800 x 0,325: 260 batas talla mediana para exportacion
e 800 x 0,325: 260 de talla pequefia para exportacion.

En el &mbito nacional se ve reflejado debido al crecimiento urbanistico que las razas preferidas
por los consumidores son medianas y pequefias; pues las razas medianas son adquiridas por
personas de estratos medios y bajos y las razas pequefias son un poco mas costosas lo cual solo
son adquiridos por personas con mayor facilidad economica; las razas grandes solo son llevados a
terrenos grandes como fincas o casas campestres, debido a esto se ha decidido que la fabricacion
de las 150 batas a nivel nacional 37 se realizaran talla grande, 67 medianas y 46 pequefias.
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40

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C



v" Las ventas a nivel nacional e internacional aumentaran o disminuiran dependiendo de: los
ingresos per capita anual, el poder adquisitivo de la moneda, incluso el porcentaje que
haya de empleo y desempleo que hay en el pais importador y/o exportador.

Variacion porcentual en ventas

La variacion porcentual en ventas varia un 23% sobre las ventas iniciales, es decir, 253 unidades
mas, esta expansion se obtendra por el esparcimiento a nuevos mercados y un mayor
reconocimiento del producto tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

5. ASPECTOSTECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)
5.1 Objetivos de produccion

CORTO PLAZO
e Tener una capacidad instalada de 1200 unidades mensuales.

e Tener 3 operarias en confecciones, y cada una de ellas realizard en promedio 13 batas por
dia.

MEDIANO PLAZO

e Aumentar el nivel de operarias para que la capacidad instalada sea de 2000 unidades
mensuales.

e Brindar capacitaciones a las operarias, con el fin de que sea mas Optimo su rendimiento
para fabricar la bata con la mejor calidad.

LARGO PLAZO

e Adquirir maquinaria nueva que ayude a disminuir tiempo en produccién y al mismo
tiempo que aumente la produccién, para que asi, nuestra empresa sea mas eficiente.

e Posicionar nuestra marca Yy adquirir certificaciones, lo que ayudara conjuntamente a que
nuestras utilidades aumenten.
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5.2 Descripcion del proceso de produccion

De acuerdo a la
imperfeccion
pasara a plana o
filetiadora.

< INICIO >

\ 4

Realizar los moldes de las
partes de la bata.

v

Cortar los moldes

v

Trazar el molde sobre la tela.

v

Cortar las partes.

v

A 4

Unir las partes en la Maquina
Filetiadora.

v

A

Sl

A\ 4

Terminar prenda en maquina
plana.

v

Pulir prenda.

v

Revisar la bata y sus costuras.

Prenda
defectuosa.

Se empaca la bata.

v

Se almacena el producto.

v

< FIN >
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Talla grande

Para la talla grande (L) los materiales que seran utilizados y sus respectivas cantidades las
podemos ver en el siguiente cuadro:

Costos unitarios de los Componentes del producto Talla Grande (L)  Tabla 14

Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario | Cantidad | Unidades Valor Total Por
Componente
Tela sin tejer de propileno Gr 70 $ 15,00 53,00 Cm $ 795,00
Hilo fileteadora $0.07 500,00 Cm $32,50
Hilo maquina plana $0,08 300,00 Cm $ 2460
Marquillas $70,00 1 Und $70,00
Etiqueta $ 200,00 1 Und $ 200,00
Plastiflechas $5,00 1 Und $5,00
Bolsa plastica de empaque $ 60,00 1 Und $ 60,00
Borde elastico de adormao $8,00 236,00 Cm $1.888,00
Mofio decorativo $ 150,00 1 Und $ 150,00

Fuente: Propia

Talla Mediana

Para la talla mediana (M) los materiales que seran utilizados y sus respectivas cantidades las
podemos ver en el siguiente cuadro:

Costos unitarios de los Componentes del producto Talla Mediana (M)  Tabla 15

Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario| Cantidad Unidades Valor Total Por
Componente
Tela sin tejer de propileno Gr 70 $ 15,00 45,00 Cm $ 675,00
Hilo fileteadora $007 420,00 Cm $ 27,30
Hilo maquina plana $0,08 250,00 Cm $ 20,50
Marquillas $ 70,00 1 Und $ 70,00
Etiqueta $ 200,00 1 Und $ 200,00
Plastiflechas $5,00 1 Und $ 5,00
Bolsa plastica de empaque $60,00 1 Und $ 60,00
Borde elastico de adorno $8,00 200,00 Cm $ 1.600,00
Mofio decorativo $ 150,00 1 Und $ 150,00

Fuente: Propia
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Talla Pequeia

Para la talla pequefia (P) los materiales que serdn utilizados y sus respectivas cantidades las

podemos ver en el siguiente cuadro:

Costos unitarios de los Componentes del producto Talla Pequefia (S)

Tabla 16

Costos Unitarios de los Componentes del Producto

Componente Costo Unitario Cantidad Unidades Valor Total Por
Componente

Tela sin tejer de propileno Gr 70 $15,00 30,00 Cm $ 450,00
Hilo fileteadora $0,07 280,00 Cm $18,20
Hilo maquina plana $0,08 170,00 Cm $13,94
Marquillas $70,00 1 Und $70,00
Efiqueta $ 200,00 1 Und $ 200,00
Plastiflechas $5,00 1 Und $5,00
Bolsa plastica de empaque $ 60,00 1 Und $ 60,00
Borde elastico de adorno $8,00 133,00 Cm $ 1.064,00
Mofio decorativo $ 150,00 1 Und $ 150,00

Fuente: Propia

5.3 Capacidad de produccion

Nuestro inventario inicial sera de 1.100 batas, pues iniciaremos con 3 operarias y ellas tendran la
capacidad de producir 13 batas por dia, un total de 400 unidades mensuales; de las cuales
mensualmente saldran 800 unidades para Nueva York y 150 Medellin.

5.4 Plan de Produccion

Aqui se muestra el plan de produccion acorde al inventario

Plan de Produccidn Tabla 17
Batas Post- Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5
Quirargicas
Produccién 1100 1000 11000 1000 950
Venta Nacional 150 150 150 150 150
Venta Internaciona 200 200 200 200 200
Stock Total Mes 150 200 350 400 400

Fuente: Propia
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5.5 Recursos materiales y humanos para la produccion

5.5.1 Locaciones

Utilizaremos 20 mts cuadrados, por lo cual se arrendard una bodega a un valor de $ 500.000
mensuales, en donde el pago por el area de produccion sera del 50% ( $ 250.000) y para el area
administrativa 34% ($ 170.000) y para el area de comercializacion sera de 16% ($80.000); esta
sera estrato 3 y se ubica en la ciudad de Medellin, en el suroccidente (La Ameérica).

El espacio estara dividido de la siguiente manera:
» Area de produccion

> Un bafio

> Area administrativa y comercial

» Zona de almacenamiento

PLANO DE BODEGA A UTILIZAR

Grafico 8

10.

11.

12. .

Entrada

Principal 2.
. 3. 5.
7.
1. Entrada Garaje. 7. Lavadero.
2. Area Produccidn. 8. Zona de Almacenamiento.
2. Maquina Plana 1. 9. Area Administrativa y Comercial.
4. Maquina Filetiadora. 10. Escritorio 1
5. Maquina Plana 2. 11. Escritorio 2
6. Bafio. 12. Escritorio 3

Fuente: Propia
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5.5.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

Aqui mostraremos las maquinas, equipos, muebles y enseres necesarios para la produccion de

batas post quirdrgicas.

Maquinaria, muebles y enseres Tabla 18
Maguinaria, Muebles, Enseres
Unidad Cantidad Requerida Total Proveedor
Maguina filetiadora Siruba S 2.700.000,00 1 5 2.700.000,00 |Metromagquinas
Maguina plana Siruba S 1.100.000,00 2 § 2.200.000,00 Ltda
Tijera sencilla 5 15.000,00 3 5 45.000,00
Tijera para corte S 45.000,00 3 S 135.000,00
Metro 5 1.500,00 3 5 4.500,00
Papel para moldes x pliego 5 300,00 10 S 3.000,00 La bobina
Reglas para moldear 5 2.500,00 3 5 7.500,00
Lapices para marcar moldes 5 1.500,00 4 5 6.000,00
Aceite 12000ml 5 15.000,00 1 5 15.000,00
Pulidor 5 2.000,00 3 5 6.000,00
Agujas x10 5 5.000,00 3 5 15.000,00 La puntada
Flechadora S 25.000,00 1 S 25.000,00
Cinta adhesiva para sellar las bolsas | § 300,00 3 5 900,00 | Fabriforlder
Cinta para sellar las cajas 5 1.500,00 3 5 4.500,00 5.8.5
Total 5 5.167.400,00

Fuente: Propia

5.5.3 Requerimientos de materiales e insumos.

Aqui se ilustra los materiales e insumos que requiere una bata post quirtrgica para ser fabricada.

Materiales e Insumos Tabla 19
Materiales e Insumos
Unidad [Cantidad Requerids Total Proveedor
Tela sin tejer Polipropileno Gr 70 ( 120 M) § 180.000 10 $ 1.800.000 [Mil Tejidos No.2
Hilo filetiadora x 5 Hilos (1000 vardas) 5 6.000 2 3 12.000 La bobina
Hilo Maquina Plana (200 vardas) 5 1500 5 5 7.500
Marquillas h 70 2000 S 140.000
Etiqueta $ 200 2000 S 200000 ~2Pustada
Plastiflechas 1 caja (1000 Unidades) $ 5000 2 3 10.000
Bolsas plasticas de empagque x 100 5 6.000 20 5 120.000 | Belplasticos
Borde elastico adorno x 25 mt (Rollo) 5 20000 5 5 100.000
Mofio decorativo. 5 150 2000 S5 300.000 La Reina.
Tiza para tela 5 300 12 5 3.600
Cajas $ 1.500 2000 $ 3.000.000 | Propac S.A
Total 5 5.893.100
Fuente: Propia
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= Para observar las conversiones de los materiales e insumos de produccion, Ver anexo 13

5.5.4 Requerimientos de servicios.

SERVICIOS PUBLICOS: Se tomo como base los servicios publicos de una micro empresa, que
de igual forma es estrato 3 y posee el mismo nimero de maquinaria y equipos funcionando, para
ver la cuenta ver anexo 21; el valor total de la cuenta de servicios es de $ 126.000.

Energia: $ 77.800

Teléfono ilimitado nacional: $ 38.100

Agua: $10.000

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS: $ 126.000

e El é&rea de produccién gastara el 70% de este total, ya que las maquinas consumen mas
energia, lo cual corresponde a $ 88.200

SEGURIDAD
Domo antidalicoinflarojo. Cliente final: $ 180.000 c/u
- Cantidad: dos camaras, que suman un valor total de $ 360.000

e Estas cAmaras seran adquiridas con la empresa importadora mayorista Redatel S.A (Ver
anexo 5 para cotizacion)

El servicio de instalacion de dichas camaras sera prestado por un empleado de dicha organizacion
pero se le pagara independiente. Este empleado cobra $ 150.000 por instalar una camara, asi que
seréd pagado un total de $ 300.000

TOTAL SEGURIDAD: $ 660.000

e El area de produccidn gastara el 62% de este total porque la produccién y almacenamiento
necesita mas vigilancia, lo cual equivale a $ 409.200

IMPLEMENTOS DE ASEO
Tiene un total de $ 99.780 ( Ver anexo 6)

e En donde el area de produccion consumira un 50%, pues hay 3 operarias. Este 50% suma
un valor de $ 49.890.

» La sefiora encargada del aseo tiene un costo total mensual para la empresa de 978.161,84;
lo cual representa el 50% para el area de produccion, ya que en esta se encuentra la mitad
de los empleados totales de la empresa. Equivale a $ 489.080,92.
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DOTACIONES

La dotacion constara de un delantal ($ 20.000) y gorro y tapabocas ($5000 total), esto lo realizara
una persona con empleo independiente. Ver anexo 15 para ver la cotizacion que nos brinda este
trabajador independiente. Como seran 3 empleadas sera asi: $ 25.000*3= $75.000, como se debe
se debe costear de manera mensual lo dividiremos por 6, ya que se dara dotacion cada semestre
(75000/6= $12.500 y como se proporcionaran dos veces al afio este valor se multiplica por 2, es
decir, $12.500*2= $25.000

5.5.5 Requerimientos de personal.

Personal necesario para el area de produccion, salarios, horas laborales, prestaciones y cesantias, y
capacitaciones.

Personal de Produccion Tabla 20
Cuadro Personal Produccidn
Cargo Perfil Salario Costo del empleado para la
empresa
Esta persona debe manejar habilidades en el manejo Mini
) .. | de maquina plana maquina filetiadora ademis debe | °
Operarios en confeccion o mas horas | 5 978.161.34
poseer destrezas en la elaboracion de moldes. Como i
experiencia se exgird minimo § meses ErHas
Esta persona debe manejar habilidades en el manejo Mini
. .. | de maquina plana maquina filetiadora ademas debe | °
Operarios en confeccion .. mis horas |5 078.161.84
poseer destrezas en la elaboracion de moldes. Como e
experiencia se exigird minimo § meses ERtas
Esta persona debe manejar habilidades en el manejo Mini
) .. | de maquina plana, maquina filetiadora ademas debe | °
Operarios en confeccidn . mas horas |5 078.161.84
poseer destrezas en la elaboracion de moldes. Como i
experieficia se exigird minimo § meses Frias

8 horas dianas con un descanso de 43 minutos, ingresando alas 8 am. y saliendo alas 6 pm. Se

Horas laborales . . .
considera hora extra aquella que se adiciona a las § horas diarias laborales.

Se le debe afiliar al empleado 2 una EPS v ARP ademds se le deben cotizar 1a pension al empleado v
Prestaciones ¥ cesantias| los parafiscales los cuales son el SENA el ICEF ¥ la caja de compensacion familiar, ademas se les
debe brindar un subsidio de transporte.

Al seruna labor que no exige cambios en el tiempo, solo se les dard a conocer como se debe realizar

Capacitaciones . ) . L
P el disefio de las batas, como se debe pulir v como se debe empacar. No necesita capacitaciones.

Fuente: Propia

e Para ver detalladamente el costeo de un operario para la empresa ver anexo 7
e Paraobservar contrato de personal ver anexo 8

e Para observar detalladamente la obtencion de los salarios de la pagina
finanzaspersonales.com, ver anexo 16
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

5.6 Programa de produccion

En este diagrama se hace una representacion grafica del tiempo gque necesitara cada actividad para
ser cumplida efectivamente.

Diagrama de Gantt Tabla 21

Diagrama de Gantt
Dias

Actividades| 1 6 9110(11

7

Fuente: Propia

Actividades en dias

Aqui se ilustra més detalladamente cada actividad a realizar y la duracion de cada una de ellas,
mostrando dia inicial, dia final y duracion.

Cuadro de Actividades Tabla 22
Actividades Inicio Duracidn Terminacion

1 Arrendamiento Dia 1 3 Dias Dia 3

2 Busqueda v Contratacion de Personal (Dia 1 14 Dias Dha 14
3 Seleccion Proveedores Dia 4 8 Dias Dia 1l
4 Acondicionamiento de area de trabajo (Dia 5 8 Dias Dia 12
5 Compra de maquinaria v enseres Dha 11 3 Dias Dia 13
b Compra de Insumos Dia 12 3 Dias Dia 14
7 Produccion Batas Dia 15 30 Dias Dia 45

Fuente: Propia

e La contratacion del personal se contard desde que se publica e inicia la basqueda y la
seleccion del personal, todo el proceso que conlleva como exdmenes médicos, etc., hasta la
contratacion.

e En el acondicionamiento del area de trabajo se incluird desde la pintura y el
acondicionamiento de la bodega hasta la instalacidn de las maquinas.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Procesos Administrativos

6.1.1 Descripcion de los procesos administrativos

Gerencia Administrativa: Sera una persona encargada de llevar la administracion del
negocio, sabiendo como hacer las cosas, una persona capaz de buscar nuevas oportunidades
para la empresa y con una buena actitud para saber cruzar las capacidades y habilidades de
los miembros de la organizacion para dar paso al éxito profesional.
Sus funciones se realizara en el area administrativa de la empresa y sus principales
instrumentos de trabajo seran: los elementos que estdn en su escritorio (computador y
teléfono).

Area de mercadeo y ventas: Son las personas encargadas de las ventas nacionales e
internacionales; en las ventas nacionales habrd una persona encargada de las
comercializaciones de las batas en la ciudad (Llano grande, Caldas, centro de la cuidad y el
Poblado), con un celular y volantes cada uno de estos para la venta y promocién del
producto; y una persona encargada de los estudios de mercados y las ventas internacionales,
para este su herramienta de trabajo serd computador y teléfono.

Area de comercio exterior: Serd una persona encargada de la logistica y de todos los
procesos aduaneros, debe estar atento a todas las normatividades y obligaciones que
requiera la DIAN vy buscar la mejor manera de optimizar recueros para la logistica; sus
elementos de trabajo seran: un escritorio con un computador y un teléfono.

Area contable: Sera tercerizado y por ser una persona contratada solo por servicios tendra
sus propios materiales de trabajo.

6.1.2 Procesos administrativos externalizados

El servicio de contabilidad sera tercerizado, ver en la siguiente tabla:

Tercerizacion de servicios Tabla 23

Tercerizacion de servicios administrativos

Nombre del .
Proveedor Costo Informacion
Proceso
) i Persona graduada en contabilidad,
. Guillermo Salario ] o
Contabilidad v . se pagara salario minimo por
Leon Munos minimao B o
prestacion de servicios.

Fuente: Propia

Para observar detalladamente la obtencion de los salarios de la pagina
finanzaspersonales.com, ver anexo 16
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

6.2 Estructura Organizacional del Negocio
6.2.1 Organigrama Grafico 9

Gerencia

Administrativa

SECELTTEYPTPTPEECERIREIEY Contabilidad
1 1
Area de Area de Mercadeo
Produccion v Ventas
Ventas
Macionales

Ventas

Area Comercio
Exterior

Internacionales

Fuente: Propia

6.2.2 Descripcion funcional de la Organizacion

El encargado de la gerencia administrativa estara a cargo ademas de la administracion, de
supervisar y dirigir las actividades de produccion, mercadeo internacional, comercio exterior y la
tercerizacion de la contabilidad.

En el area de mercadeo y ventas el coordinador del mercadeo internacional estara encargado de
coordinar las actividades de las ventas nacionales, también debera realizar estudios de mercado y
buscar clientes a nivel internacional.

El area de comercio exterior serd el area encargada del manejo y adecuacion de procesos
logisticos y aduaneros dentro de la empresa.

e Ver manual de funciones en anexo 9

6.3 Recursos materiales y humanos para la administracion
6.3.1 Locaciones

e El arriendo de la bodega serd de $ 500.000 pesos colombianos, de los cuales el 34% sera
representado por el area administrativa, lo que equivale a $ 170.000. (Ver plano de bodega
en 5.5.1).
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6.3.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.
Aqui se observan los equipos, muebles y enseres necesarios para el area administrativa:

P d Di i Prod Cantidad| Walor unitari Valor bruto WA Total IVA Valor Total
Multifuncional Laser
con Fax S 3405 FI 1 * 363.000,00 | # 363.000,00 0.6 WA INCLUIDD * 363.000,00
EEI’\I“DPGE“’ panal 3 & 84900000 %  2.547.000,00 0,16 IWAINCLUIDD | ¢ 2.547.000,00
Estas cotizaciones Telef o
Posee masded27 | fueron redizadas de =tona slambnca 3 ] 26.300,00 | $ 75.900,00 016 WAINCLUIDD | # 75.900,00
Almacenes Exito | locales alos cusles |  porinternet por ce IEISC"‘C‘”C‘
podemos recurtt | medio de lapagina K;ﬁ;{gﬁ@? 1 ] 53.500,00 | # 53.500,00 016 WAINCLUIDD | # 53.500,00
de esta empresa Silla de oficina 3 ¥ 173.500,00 | & 535.700.00 016 WA IMCLLIDD ¥ 533.700,00
Escritario con ARCH 3 k3 174.900.00 | # 524.700.00 016 WA IMCLLIDD ¥ 524.700.00
:ID'”C‘ microondas 1 $ 93.500,00 | $ F3.500,00 016 WAINCLUIDD | $ 93.500,00
lanco
IOTALES % 174670000 | $ 4,206 300.00 ¥ 4.206 30000
Forma de pago Efectiva
e La confiabildad que nos brinda almacenes exitos es muy alta ya que es una organizacién que se ha respaldado en eltiempo coma una de las cadenas de almacenes mas grandes
Confiabilidad .
en colombia.
Debilidad Mo encontramos debilidades, por tal razon se tomo la decision de negosiar con el
Fontalezas Al seruna de las cadenas mas grandes de almacenes del pais las fortalezas que tienen son inigualables. ademas del reconocimento y el posicionamiento que posee.

Fuente: Propia con datos de la cotizacion Almacenes Exito (Ver anexo 2)

6.3.3 Requerimientos de materiales de oficina.

Se toma la misma tabla del estudio de proveedores, debido a que la papeleria utilizada en el area
de produccién son insumos diferentes a los que se requieren en la parte administrativa; por tanto
la tabla presenta las mismas cantidades, precios y productos.

Materiales de oficina Tabla 25
Estudio Proveedores
Proveedor Direccion Persona de Productos Cantidad| wvalor unitario Walor bruto IVA =2 Total IVA VYalor total
Almaohadilla dactilar 3 ¥ 4051 | % 12,273 016 ¥ 1963.66 | # 14.236.,65
Boligrafe DESBIC 7| 97| ¢ 2,364 0% $ 37824 | & 2.742,24
Cristal Megro
Cinta P transp 48100 3 $ 3248 | % 9.744 016 $ 1.559.04 | # 1.303.04
Coresterla Lapiz 3 |8 1684 | % sosz| 0% s eogdz|s 5.860,32
castel
L apiz negra Mirado B ¥ 441 | % 2646 016 ¥ 42336 | # 3.063,36
Las Facturas fueron (142, codar
facilitadas por 5 $ B4T | % 3.235 016 $ S17.60 | % 375280
’ * permanenite
Colefinanciera 5.4, [Wina: 0.7 HB 12
la persona de ; 15 $ 651 # 9.765 016 $ 156240 | # M.327.40
125 Af sur N 48- . [EaberCastel
PappeerSAS | oo Eryigade | Somtectoesbuis [Peganiebanazig 3 B 1450 [ % 4.440 016 B TI040 [ # 5.150,40
Miguel Campos el |Regla plastica 30 cm 3 B 514 [ # 1542 016 B 294,72 [ % 2.136.72
cualesun Partaminaz 0.7 Paly-
. 3 ¥ 1774 | # 5.322 016 ¥ 85152 | # B.173.52
emplead.o deesta | TiiFaber Castell
entidad Tapete plmouse 3 ] 8929 | ¢ 26. 787 016 ] 428592 | # 3107292
Falder Cell vert!inf 15 ] 29[ % 1935 016 ] 30960 | % 2,244 B0
Saneholegaiadr 5 |t zegn |+ s7es0|  0%6 [+ amooo|s  es4m00
Ekiy(=lu]
Perforadora 2 huecos 3 ¥ 5.006 | ¥ 24.013 016 ¥ 364258 [ # Z27.860.88
Banda Caucha s | ¢ 729 | & 11.450 0.6 $ 183200 % 13.282,00
Balsita 25 g
Guia Falder 12 ¥ 916 | % 10.932 016 ¥ 175872 | # 12.750.72
TOTALES ; 3 35.326 | & 189.115 $ 30.258.40 (¢  219.373.40
Forma de pago Efectiva
Confiabilidad Ezte praveedar nos brinda confiabilidad va que e sta certificada par el ICONTELC.
Debilidades Mo encontramos debilidades, por talrazon se tomo la decision de negociar con el
Fortalezas Una de las fartalezas que encontramos en este proveedor s el tiempao que lleva en el mercado mas de 25 afios prestande servicios no solo de papeleria si no tambien de
cafeteria, aseo, tecnologia y botiquin, brindanle al cliente una amplia gama de suministros emprezariales.

Fuente: Propia con datos de la cotizacion Papyser S.A.S (Ver anexo 2)
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6.3.4 Requerimientos de servicios.

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS: Se tomo como base los servicios publicos de una micro
empresa, que de igual forma es estrato 3 y posee el mismo nimero de maquinaria y equipos
funcionando, para ver la cuenta ver anexo 21; el valor total de la cuenta de servicios es de $
126.000.$ 126.000

e El area administrativa consumira el 20% de este total, lo que equivale a $ 25.200

SEGURIDAD
Domo antidalicoinflarojo. Cliente final: $ 180.000 c/u
- Cantidad: dos camaras, que suman un valor total de $ 360.000

e Estas cAmaras seran adquiridas con la empresa importadora mayorista Redatel S.A (Ver
anexo 5 para cotizacion).

» El servicio de instalacion de dichas camaras sera prestado por un empleado de dicha
organizacion pero se le pagara independiente. Este empleado cobra $ 150.000 por instalar
una camara, asi que sera pagado un total de $ 300.000

TOTAL SEGURIDAD: $ 660.000
e El area administrativa consumira el 26% de este total, lo que equivale a $ 171.600

IMPLEMENTQOS DE ASEO tiene un total de $ 99.780 ( Ver anexo 6)

e En donde el area administrativa consumird un 50%, pues hay 3 personas en administracion.
Este 34% suma un valor de $ 33.925

COTIZACION SERVICIOS TECNICOS (Ver anexo 10)
Tiene un total de $ 55.000 mas IVA (16%) que equivale a $8.800 por computador;

e $165.000 (tres computadores) + 26.400 (IVA 3 equipos) =$ 191.400. de este total el area
administrativa por utilizar con dos computadores debera aportar el 67% lo que en dinero es
$128.238. Este sera algo que se realizara cada 5 meses.

e La sefiora encargada del aseo tiene un costo total mensual para la empresa de 978.161,84;
lo cual representa el 34% para el area de administrativa; equivale a $ 332.575,03.

e Telefonia a larga distancia tiene un total de $ 34.220 y para esta area representa el 67%del
gasto lo que en dinero equivale a $22.928
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¢ Internet Banda Ancha tiene un valor total de $ 58.900en porcentaje equivale 67% lo que en
dinero es $ 39.463

6.3.5 Requerimientos de personal

Personal Administrativo

Tabla 26

Personal Administrative
Costo del
; I . empleado
Cargo Perfil Capacitaciones Salario P
parala
empresa
Esta personadebe estar en constante capacitaciones
Estapersonaeslaencargada de llevarls - .
T - - ) ya que debe estar siempre enla constante mejora del
administracidn del negocio, realizando las ) .l . . .
- manejo administrativo v financiero de la empresa, que
actividade: de laemprezaenprodela .
- N conozea bien los costas, gastos, presupuesto,
misma, ésta persona debe ser capaz de L . P .
- planeacién financiera v estratégica, ademas de que
buscar nuevas oportunidades como debe saber negociar con el sector financiero, compra
Gerente Admin |tambien aprovechanda laz oportunidades . . ) . ¥ 1346265 | $20d4d.424.65
" de divisas, manejo de personal a nivel nacional,
que pozeen intermaments y en el entarmo; iy )
. procesos de gestidn de calidad, compras de
con caracteristicas tales cameo el e . ) - o
- . . suministros, comercio exterior, lagistica, créditoy
liderazga, responzabilidad. capacidad de - : . !
e " cobranza, Conocimiento y manejo del area comercial,
analizis bazado enun pensamiento . . .
- entendimiento contable v de impuestos, relaciones con
objetiva,
los proveedares.
Esta persona es la encargada de realizar
las tramites de promacidn y venta en el La zapacitacidn a esta persona eviste dadala
exteriar, estudios de mercado, conseguir | necesidad de implement arle el adecuado manejo del
Coordinador |nuevos clientes creanda relasiones cliente.Dada a que laz economias wlos paizes san
mercadeo duraderas en el tiempo con los mismos. volatiles, En este sentido deberd estar sismpre $  1346.265 | $£2.0d4d.424 65
internacional (Debera serresponszable, activa, dindmico  |infarmado en cuanto a las situaciones internaciones
manejanda busnas relaciones que les puedan afectar directa a indirectaments en las
interperzonales y exncelents servicio al nEegociaciones.
cliente.
Estapersona Eslaencargadadela
lagistica y de todas los procesos
aduaneros y cambiarios, debe estar atenta
atodas las normatividades v obligaciones . .
A Deberd estar en constante capacitacion va que las
. que se requieran. Esta persona debe ser i i
Coordinador L o normas aduaneras w cambiaras son cambiantes en el
. responsable. dindmica, con habilidades . _ ) -
de Comercio P . . tiempo ¥ necesita estar actualizado e infarmadao con F 0 1346.265 | #2044 42463
3 para la enpresidn aral v escrita, capacidad L ) .
Exterior e . relacidn a estas aspectas, para evitar asi gastos
de planeacidn, buenas relaciones . . ;
. o innecesarios y sanciones ala empresa.
interpersonales v encelente semvicia al
cliente. Osberd tener mansjo delinglés v
poseer una tecnologi a en comercio
Exteriar
Esta persona deberé ser capaz de Elaborar
lainfarmacidn financiera que refleja el
resultado de la gestian. Examinar v evaluar ) ”
g . ¥ Esta persona al estar en madalidad de contratacidn de
loz resultados de la gestidn, con la il N ) . .
Contador o - - senvicios (tercerizacidn) no aplica las prestaciones Minimo § 97816184
finalidad de expresar una opinidn objetiva . ) L
i - _, sociales nilas capacitaciones.
sobre los estados financieros yla gestian
que las generd apegados & una ética
profesional.
Horas 8 horas diafias con un descanso de 45 minutos, ingrezando alas 5 a.m. ysaliendo alas B p.m. Se considera hora extra aquella que se
laborales adiciona a las & horaz labarales
Prestaciones y| Sele debe afiliar 3 una EPS y ARP, ademas, se le debe cotizar la penzidn al empleado ylos parafizcales los cuales son el SENA =l ICEF o
cesantias la caja de compensacion Familiar.

Fuente: Propia

e Para ver mas detallado cuanto cuesta realmente un empleado administrativo para la empresa
Ver anexo 7.

esumer.d'

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C

54



e Para observar detalladamente la obtencion de los salarios de la péagina
finanzaspersonales.com, ver anexo 16.

6.4 Programa de administracion

En este diagrama se hace una representacion grafica del tiempo que necesitara cada actividad para
ser cumplida efectivamente.

Diagrama de Gantt Tabla 27

Diagrama de Gantt
Dias
10{11[12|13|14]|15|16|17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33|34(35(36(37|38/39(40|41|...|45/46 |47
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Fuente: Propia

Diagrama de actividades

Aqui se ilustra mas detalladamente cada actividad a realizar y la duracion de cada una de ellas,
mostrando dia inicial, dia final y duracion.

Tabla de Actividades Tabla 28
Actividades Inicio Duracion |Terminacion
1 Arrendamiento local Dia 1 3 Dias Dia 3
2 Busqueda v Contratacion personal Dia 1l 14 Dias Dia 14
3 Seleccion Proveedores para equipos administrativos Dia4 8 Dias Dia 11
4 Acondicionamiento del area Dia 5 8 Dias Dia 12
5 Compra equipos Dia 11 3 Dias Dia 13
6 Contratacion prestacion de servicios de Software Dia 11 1 dia Dia 12
7 Instalacion de software Dia 13 2 Dias Dia 14
g Capacitaciones del personal Dia 14 10 Dias Dia 23
g Captaciones de nuevos clientes Dia 23 15 Dias Dia 37
10 Pedido clientes Dhia 37 4 Dias Dia 40
11 Facturacion cliente Dia 41 1 Dia Dia 41
12 Finaliza produccion batas Dia 15 30 Dias Dia 45
13 Envio Batas Dia 46 2 Dias Dia 47

Fuente: Propia
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7. ASPECTOS LEGALES
7.1 Tipo de Organizacion empresarial

(Eafit.edu.co, 2013).Sociedad por Accion Simplificada (S.A.S) es una sociedad comercial,
innovadora en el derecho societario colombiano. Estimula el emprendimiento debido a las
facilidades que se posee para su constitucion y funcionamiento.

VENTAJAS DE SER SOCIEDAD POR ACCION SIMPLIFICADA

e (Audilatina.com, 2013) Una empresa SAS se constituye a través del diligenciamiento de un
documento privado siempre y cuando a la sociedad no se aporten bienes o derechos, etc.
Porque de haber estos aportes la organizacion debera constituirse por una Escritura publica.

e Las sociedades por acciones simplificadas se pueden establecer y funcionar con uno o
varios accionistas, no importa el nimero de socios ni siquiera si son personas naturales o
juridicas.

e (Audilatina.com,2013) La S.A.S puede constituirse con cualquier monto de capital social y
tener cualquier cantidad de empleados; a este tipo de sociedad no se le exige un monto de
capital minimo suscrito y pagado como a las demas sociedades reguladas por el codigo de
comercio. Ademas a la SAS se les da hasta dos afios de plazo para que paguen su capital
registrado.

e La duracion de las S.A.S., puede ser definida o indefinida. Ademas, no estdn obligadas
como las demés sociedades conocidas en el Codigo de Comercio a tener que especificar el
objeto social al que se dedicaran, pues si no lo describen o lo detallan, se entendera que la
sociedad podra realizar cualquier actividad autorizada.

e (Audilatina.com,2013) Este tipo de sociedad al igual que los accionistas de las demas
sociedades por acciones, no tendran responsabilidades solidarias, es decir, mas alla de sus
aportes en las deudas tributarias de la sociedad al igual que las obligaciones laborales que
Ilegue a tener la sociedad.

e Las S.A.S. no se les exige tener todos los 6rganos de administracion que si se les exigen a
las sociedades andnimas clasicas tradicionales en el Codigo de Comercio (Asamblea de
Accionistas y Junta directiva) pues es suficiente con que tengan solamente a su
representante legal. Ademas, si funcionan con un unico accionista, este puede ser al mismo
tiempo su representante legal. Y si en los Estatutos se contempla la creacion de una “Junta
Directiva”, esta puede estar formada con “un solo” miembro.

e (Audilatina.com,2013)Se establece que a diferencia de las sociedades anonimas clasicas
reguladas en el Codigo de Comercio, las nuevas S.A.S., no van a requerir tener revisor
fiscal por el solo hecho de ser sociedades por acciones, sino que sélo deberan tener dicho
Revisor Fiscal por las exigencias de leyes especiales tales como el paragrafo 2 del articulo
13 de la ley 43 de 1990, que exige nombrar revisor fiscal a las sociedades comerciales
cuando sus activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o
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excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el
afio inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

Los accionistas no aparecen en el Registro mercantil (Audilatina.com,2013).
(Eafit.edu.co,2013).La Unica limitacion de la SAS es la de negociar sus valores en el

mercado publico de valores. Cabe destacar que el pago de las acciones suscritas no puede
exceder de 2 afios.

Otras disposiciones

Cualquier sociedad puede transformarse a SAS cuando el 100% de los socios lo decidan.

Existe la fusion abreviada, cuando una sociedad detente mas del 90% de las acciones de una
SAS.

En materia tributaria la SAS funcionara como una SA.
Se deliberara con por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas. Se determinara
con la mitad mas una de las presentes (Eafit.edu.co, 2013).

No esta obligada a tener junta directiva

Por estas razones hemos decidido constituir nuestra empresa con SAS, pues nos brinda muy
buenos beneficios; por lo tanto nuestra empresa se llamara Lovely Pets SAS, la cual se suscribira
con $ 6.000.000 para lo que se debe pagar en efectivo $ 224.700 (Ver Anexol7). Para confirmar
que Lovely Pets ain es un nombre libre de uso y no tiene ninguna similitud (homonimia). Ver
anexo 11.

7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

TRAMITES PARA LA CREACION DE NUESTRA EMPRESA

a. Consultar el nombre

Este proceso permite verificar que su nombre esté disponible para ser registrado. Para realizar a
consulta se siguen los siguientes pasos:

1. Ingrese a camaramedellin.com opcién CAE

2. En el paso a paso gue encuentra alli, elija el paso 2 y haga clic en consultar nombre.
Esta opcion lo llevara a www.rue.com.co

3. Consulte el nombre deseado verificando en el link Homonimia y luego en el link
Consulta de empresas.

b. Consulta de clasificacidon por actividad econémica — Cédigo Cl1U

El Cddigo CIIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme que tiene como propoésito
agrupar todas las actividades econdmicas similarespor categorias, estan conformadas por
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seis (6) digitos numéricos, permitiendo que todos los empresarios puedan clasificarse dentro de
actividades especificas.

Para realizar la consulta del CI1U, siga estos pasos:

1.
2.

Ingrese a la camaramedellin.com opcion CAE

En el paso a paso que encuentra alli, elija el paso 3 y haga clic en consultar la actividad
econdmica.

Consultar el codigo de la actividad econdémica por descripcion de la actividad escribiendo
una palabra clave o consultelo por cédigo de la actividad.

Elija el codigo que mejor se ajuste a la descripcion de su actividad econdmica. Este debe
corresponder a una actividad mercantil.

c. Consulta de uso de suelos.

Permite conocer los usos permitidos o no para el ejercicio de una actividad econémica en una
direccion especifica de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y la reglamentacion
existente.

Como nuestra empresa esta ubicada en el Municipio de Medellin, se siguen los siguientes pasos
para realizar la consulta:

Ingrese a camaramedellin.com opcién CAE

2. En el paso a paso que encuentra alli, elija el paso 4 y siga las instrucciones. Lea cuidadosa

ente esa informacion, es de interés.

d. Matricula Mercantil
Para la inscripcion de personas juridicas siga estos pasos:

1.
2.
3.

Compre el formulario de matricula (Caratula Gnica y matricula de establecimientos).
Diligéncielo completamente.

Entréguelo firmado por el representante legal de la empresa matricular.
Es de obligatorio cumplimiento.

e. Elaborar el documento de constituciéon de la sociedad

Nuestra sociedad se constituye por documento privado; pues el personal no supera a diez (10)
trabajadores y activos actuales no superan los quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

f. Presente los anteriores documentos en cualquier sede de Cadmara de Comercio:
Al ser persona juridica debe cancelar, ademas, el impuesto de registro del Departamento de Antioquia.
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Con estos sencillos pasos usted obtiene:

* Inscripcidn en el registro mercantil

* Asignacion del NIT

* Matricula de industria y comercio.

* Pago de impuesto de rentas departamentales de Antioquia para el caso de sociedades
* Notificacion de la apertura del establecimiento a planeacion municipal

* Registro mercantil y/o certificado de existencia y representacion legal

TRAMITES DE FUNCIONAMIENTO

Una vez la empresa ha sido constituida, el empresario debe realizar una serie de gestiones que
garantizan el legal funcionamiento de su empresa y/o establecimiento.

Conozca las entidades a las que debe contactar y los tramites que se deben realizar:
1. CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

Renovacion de la Matricula Mercantil: La renovacion debe hacerse cada afio entre el 1° de
enero y el 31 de marzo, ante la cAmara de comercio. Este tramite lo puede realizar a traves de
camaramedellin.com en la opcion Renueve matricula

2. DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS NACIONALES- DIAN

Solicitud de autorizacion para numeracion de facturacion — DIAN: Si usted es persona natural
0 juridica y es responsable del impuesto sobre las ventas IVA, debe solicitar autorizacién ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN para la numeracion de las facturas que debe
imprimir.

Diligenciamiento y presentacion de declaraciones tributarias: Si su empresa debe recaudar el
IVA, recuerde presentar las declaraciones bimestrales dentro de los plazos establecidos.

3. SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

Declaracion de Industria y Comercio: Los empresarios deben presentar durante los cuatro (4)
primeros meses de cada afio, ante el municipio respectivo, la declaracion privada correspondiente a
los ingresos brutos del afio inmediatamente anterior. Esta declaracién sirve para que la
Subsecretaria de Rentas actualice el impuesto facturado.

Para las empresas ubicadas en Medellin es posible realizar la Declaracion de Industria y Comercio
a través de camaramedellin.com en el link Declaracién de Industria y Comercio habilitado
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unicamente en los tiempos establecidos por la ley para presentar la declaracion o a través de la
pagina www.medellin.gov.co

4. TRAMITES DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
Estos trdmites son indispensables para garantizar la seguridad social de sus empleados:

TRAMITES DE SEGURIDAD SOCIAL

¢ Inscribirse ante una empresa administradora de riesgos profesionales.

e Afiliar a los trabajadores al sistema de seguridad social y de pensiones ante las entidades
promotoras de salud y fondos de pensiones, ademas de afiliarlos a un fondo de cesantias.

e Inscribirse a un programa de seguridad industrial.

APORTES PARAFISCALES

De acuerdo con las remuneraciones que mensualmente devengan sus trabajadores se debe aportar
a las siguientes entidades:

e SENA
o |ICBF
e Caja de Compensacién Familiar

4. SUPERINTENDECIA DE INDUSTRIA'YY COMERCIO

e Ante esta entidad se realizara un pago mensual (impuesto) por valor de $26.763,58, el cual
resulto del total de ventas ($8.921.194) multiplicado por 3 y dividido por 1000; ademas este
tiene una minima de $19650.

OTROS TRAMITES QUE DEBEN REALIZAR DEPENDIENDO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA

1. SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN
Certificado sanitario: Todo comerciante que se matricule en la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia y que su establecimiento funcion e Medellin, tiene la opcion de
solicitar el certificado sanitario a la Secretaria de Salud de Municipio de Medellin,
posteriormente un funcionario de esta entidad realizara la visita al establecimiento de
comercio.

2. CUERPO OFICIAL DE BOBEROS
Visto bueno de seguridad a establecimientos publicos y comerciales: Consiste en un
certificado que expide el Cuerpo de Bomberos, donde consta que el local donde funcionara
la empresa o establecimiento de comercio retine las normas minimas de seguridad. Este
visto bueno se obtiene solicitando telefonicamente o personalmente al Departamento
Municipal de Bomberos la visita de un funcionario de la institucién.

e Tienen un valor de $92.800
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA EXPORTACION

(Para la exportacion de las batas post quirdrgicas a estados unidos no hay que realizar ningun
tipo de certificacion o permiso como restriccion de entrada)

Factura Pro Forma (Pro Forma Invoice) este documento lo realiza la empresa por tal
motivo es gratuito

Factura Comercial (Commerciallnvoice) este documento lo realiza la empresa por tal
motivo es gratuito

Lista de Empaque de la Exportacion (ExportPackingList) este documento lo realiza la
empresa por tal motivo es gratuito

Guia Aérea (Air Waybill) este documento lo realiza la aerolinea se realiza en el momento
del despacho de la mercancia.

Auto certificacion (Certificate of Origin)se debe ingresar a la péagina de la Dian
www.dian.gov.co alli se diligencia el formato (este proceso no tiene ningln costo) en el
caso de las confecciones para exportarlas a Estados unidos solo necesita diligenciar la
auto certificacion.

Certificado de Inspeccion (InspectionCertificate)

Declaracion de Exportacion (Shipper'sExportDeclaration) este documento lo
realiza la agencia de aduanas en panalphina cuesta 50.000 y se demora aproximadamente
1 dia

Carta de Instruccion del Remitente (Shipper'sinstructions) este documento lo realiza la
empresa por tal motivo es (gratuito)

Para ver los formularios y documentacion requeria ver anexo 12
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8. ASPECTOS FINANCIEROS
8.1  Estructura Financiera del proyecto
8.1.1 Recursos Propios

Serén 3 socios y cada uno haré un aporte de $2.000.000, lo que suma un valor de $6.000.000 los
cuales seran destinados al pago de los gastos pre operativos y activos fijos.

8.1.2 Créditosy Préstamos Bancarios

El préstamo bancario se realizara a la compafiia de financiamiento Coltefinanciera S.A

El monto es de: $4.164.00, el cual sale de la sumatoria de los gastos pre operativos y los activos
fijos exigibles, restandole los gastos pre operativos y activos fijos disponibles.

Fecha de desembolso: Noviembre 06 de 2013

Crédito y Préstamo Bancario Tabla 29

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Prestamo Bancario (Financiacién)

Monto del Prestamo: $4.164.000
Intereses (efectivo anual): 26 54%
Intereses (efectivo Mensual): 1,98%
Plazo (meses): 36
Modalidad del Préstamo:| Crédito Empresarial

Fuente: Archivo financiero Excel

En la siguiente tabla se observara el desembolso del préstamo bancario, el cual se hara por valor
de $ 4.164.000 para la compra de activos fijos; este tendra un plazo de 36 meses para su pago,
discriminando el abono al interés y a capital.

Se tendré una cuota fija de $ 162.866, de donde se haran los abonos correspondientes a interés y a

capital; el nuevo saldo se obtiene de la resta de la deuda al abono a capital. En donde el abono
capital al transcurrir los meses de pago aumenta su cuota para asi al final de los 36 meses de

de
un

total de $159.702, mientras que para el interés a medida que pasan los meses disminuye su valor y

en la cuota 36 se descontaran solo $3.164 y asi el saldo de en 0.
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

Amortizacién Mensual Tabla 30

Tabla de Amortizacidn Prestamo (Mensual) |

Periodo |Cuota Prestamo| Intereses Capital Saldo

o000 | = [Ty [ | (L [P | = [

10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36

Fuente: Archivo financiero Excel
8.2 Ingresos y Egresos
8.2.1 Ingresos
8.2.1.1 Ingresos Propios del Negocio.

En la siguiente tabla se muestra el total de ventas mensuales de las batas post quirdrgicas, tanto a

nivel nacional como internacional, lo cual suma un valor total de $18.381.737,3. Podemos

evidenciar que del 100% de las batas las ventas internacionales para la empresa representan un
' 63
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85,8%, siendo este mercado el que nos genera mayores ingresos, y las nacionales un 14,2%. Las
batas a nivel internacional con mayor intervencion en Estados Unidos especificamente en Nueva
York son las batas post quirtrgicas tallas grandes con un porcentaje de 29,05%, las tallas
medianas y pequefias participan de igual manera con un 28,42%. A nivel nacional las batas con
mayor contribucion son las de talla mediana con 6,20%, seguidas por la talla pequefia con una
participacion de 4,31% y finaliza con las tallas grandes que poseen un 3,59%.

Ventas totales por producto Tabla 31

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Ventas Participacion del total Ventas

E Talla Grande (Nacional) $660.000,0 3,50%
§ Talla Grande ({Internacional) $5.340.646.4 29,05%
e Talla Mediana (Nacional) $1.140.000,0 6,20%
& Talla Mediana (Internacional) $5.224.545.4 28,42%

Talla Pequefia (Nacional) $792.000,0 4,31%

Talla Pequefia {Internacional) $5.224.5454 28,42%

VENTAS TOTALES (VT) $18.381.737,3 100,00%

Fuente: Archivo financiero Excel

Punto de equilibrio

Aqui lo que se busca es encontrar un equilibrio entre los ingresos totales y los costos y gastos
totales asociados a nuestro producto. Cuando se vende una unidad se obtienen dos variables que
son: costos variables y margen de contribucion, en donde “el margen de contribucion es la
ganancia que se tiene con el fin de cubrir costos y gastos y proporcionar una utilidad”. (Oscar
Ledn Garcia).

Para nuestro proyecto el costo variable promedio es de 23,78% que en pesos representa $
4.370.832,5 y el Margen de contribucion es de 76,22% lo que en dinero equivale a $
14.010.904,849. Esto nos da como resultado que el punto de equilibrio se da con la venta de
882,59 unidades lo que aproximando resultan 883 unidades, divididas asi:

e Talla grande nacional: 33 unidades

e Talla mediana nacional: 55 unidades

e Talla pequefia nacional: 36 unidades

o Talla grande internacional: 265 unidades

e Talla mediana internacional: 253 unidades
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o Talla pequefa internacional: 240 unidades

Para encontrar el punto de equilibrio los ingresos deben ser iguales a $17.719.028,82.

8.2.1.2 Otros Ingresos

No aplicara. Pues por ahora nuestra empresa solo estd dedicada a producir y comercializar las
batas post quirargicas para perros.

8.2.2 [Egresos
8.2.2.1 Inversiones

Las inversiones de la empresa estadn compuestas de activos fijos, gastos pre operativos y capital de

trabajo.

Activos fijos

A continuacion se expresara el valor de los activos fijos y su depreciacion mensual. El total de los
activos fijos son $9.064.000 y su depreciacion depende de su ciclo de vida util, donde para
equipos y muebles son 10 afios y para los equipos de informética y telecomunicaciones es de 3
afios. La mayor inversion para la empresa son los equipos de: maquina fileteadora y dos maquinas
planas, las cuales suman un valor de $ 4.900.000 los cuales ya se encuentran disponibles por
aporte de los socios. Generandose asi una deuda para equipos de informatica, muebles y enseres.

Inversiones exigibles. Activos fijos Tabla 32
INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLES)
Activos Fijos
Activos Fijos Exigibles (Vida Util) Valor Deh':;"::;:’“ Activos Fijos Disponibles Valor
Equipos de Informatica y Comunicaciones $ 2.994 900 $83.192 500
Equipos ( 10 afios) $ 4.900.000 $40833 |Equipos ( 10 afios) $4.900.000
Muebles v Enseres (10 afios) $1.169.100 59743 50,0

Fuente: Archivo financiero Excel

» En los equipos de informéatica y Comunicaciones el valor resulta de: Multifuncional laser
con Fax x 1$ 369,000; Computador portatil Lenovo x 3 = $ 2'547,000; Teléfono alambico
escritorio x 3 Total =$ 2.994.900,0

» Enlos equipos (10 afios) el valor es producto de: Maquina fileteadorasiruba x 1 =
2'700,000; Maquina Plana x 2 = $ 2'200,000; Total = $ 4'900,000

» Muebles y enseres resulta de: Silla de oficina x 3 = $ 539,700.Escritorio con ARCHx 3 $
524,700; Sillas Enrratar color café x3 $ 104.700
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Gastos pre operativos

En la siguiente tabla se observaran los gastos que fueron necesarios para darle inicio la empresa,
mostrando el capital disponible y lo requerido, lo cual suma un valor de $762.900 los cuales estan
disponibles para pago inmediato debido a la contribucion generado por los socios. Para ver en
detalle la necesidad y requisitos del Registro Cdmara y Comercio y Certificado de bomberos ver
punto 7 (Estudio legal) y para enterarse de las adecuaciones ver anexo 20.

Gastos Pre operativos Tabla 33
Gastos Preoperativos
Gastos Preoperativos Exigibles Valor |ﬁmorlizacf)n Gastos Preoperativos Disponibles Valor
Registro Camara de Comercio $224.700,0 500 Registro Camara de Comercio $224.700,0

LE LR 500 Adecuaciones local ( pintura) $ 320.000,0
$120.000,0 50.0 $120.000,0

$ 98.200,0 $0.0 5 98.200,0

Adecuaciones local ( pintura)

Adecuaciones local (electricidad) Adecuaciones local (electricidad)

Certficado Bomberos

Certficado Bomberos
Fuente: Archivo financiero Excel

8.2.2.2 Costos

Los costos variables totales suman un valor en pesos colombianos de $ 4.370.832,5, lo cual para
la empresa representa el 24,44% de los costos totales, pues estos dependen del volumen de
produccion. La compafiia tiene una capacidad instalada de produccion para 1200 unidades, pero
actualmente solo produce 1100 unidades/mes debido a la demanda del producto, ademés la
empresa solo cuenta con 3 operarias y cada una tiene la capacidad de producir aproximadamente
13 batas/dia.

¢ En las tablas 29,30 y 31 se observaran los costos variables del producto a nivel nacional.
Teniendo presente que el valor unitario por bata a nivel nacional serd de $18.000 cop;
también se muestran los costos variables necesarios por unidad para las tres tallas (grande,
mediana y pequefia).
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Costos variables Talla Grande Nacional

Tabla 34Fuente: Archivo

ESTIMADO DE VENTAS ¥ COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO

Ingrese el Nombre del Producto: Talla Grande (Macional)

WVentas Estimadas por Mes (Unidades)

Altas (optimista) 45 Unidad de Medida Und
Medias (medio) 37 Precio Unitario Venta 3 18000
Bajas (pesimista) 27 Consolidado (Medio)| 37 )
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario | Cantidad | Unidades Valor Total Por
Componente
Tela sin tejer de propileno Gr 70 $ 15,00 £3.00 Cm $ 795,00
Hilo fileteadora 0,07 500,00 Cm $ 32,50
Hila maquina plana $0.08 300.00 Cm 3 24 60
Marquillas 3 70,00 1 Und $ 70,00
Etiqueta % 200,00 1 Und 3 200,00
Plastiflechas $5.00 1 Und $ 5,00
Bolsa plastica de empaque 3 60,00 1 Und $ 60,00
Borde elastico de adormno 5 8.00 236,00 Cm $ 1.888,00
Mofio decorativo 3 150,00 1 Und % 150,00
financiero Excel
Costos variables Talla Mediana Nacional Tabla 35
ESTIMADO DE VENTAS ¥ COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO
Ingrese el Mombre del Producto: Talla Mediana (Macional)
Ventas Estimadas por Mes (Unidades)
Altas (optimista) 87 Unidad de Medida Und
Medias (medio) 67 Frecio Unitario Venta $18.000
Bajas (pesimista) 36 Consolidade (Medio)) 63 ]
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario| Cantidad Unidades Valr:;r Total
or
Tela sin tejer de propileno Gr 70 515,00 45 00 Cm & 675,00
Hilo fileteadaora so0.07 420,00 Cm 27,30
Hilo maguina plana 50,08 250,00 Cm 3 20,50
Marguillas 570,00 1 Und 370,00
Etiqueta $ 200,00 1 Und % 200,00
Plastiflechas $5.00 1 Und 3 5.00
Bolsa plastica de empague 3 60,00 1 Und 5 60,00
Borde elastico de adomo 58,00 200,00 Cm 3 1.600,00
Mofio decorativo % 150,00 1 Und 5 150,00

Fuente: Archivo financiero Excel
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Costos variables Talla Pequefia Nacional Tabla 36

ESTIMADO DE VENTAS ¥ COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO

Ingrese el Mombre del Producto: Talla Peguena (Macional)

Wentas Estimadas por Mes (Unidades)

Altas (optimista) 60 Unidad de Medida Und
Medias (medio) 46 Precio Unitario Venta 518000
Bajas (pesimista) 26 Consolidado (Medio)| 44 )i
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario Cantidad Unidades Valor Total Por
Componente

Tela sin tejer de propileno Gr 70 % 15,00 30.00 Cm % 450,00
Hilo fileteadora 50,07 280,00 Cm $ 18,20
Hilo maquina plana % 0,08 170,00 Cm 313,94
Marquillas 5 70,00 1 Und 3 70,00
Etiqueta $ 200,00 1 Und $ 200,00
Plastiflechas 5 5.00 1 Und 55,00
Bolsa plastica de empaque 5 60,00 1 Und 3 60,00
Borde elastico de adormo 5 8.00 133,00 Cm 5 1.064.00
Mofio decorativo 5 150,00 1 Und % 150,00

Fuente: Archivo financiero de Excel

e En las tablas 32,33 y 34 se observaran los costos variables del producto a nivel
internacional. Teniendo presente que el valor unitario por bata a nivel internacional sera de
$20.488,4 Cop lo que en ddlares equivale a $ 10,66 USD; también se muestran los costos
variables necesarios por unidad para las tres tallas (grande, mediana y pequefia).
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Costos variables Talla Grande Internacional Tabla 37

ESTIMADO DE VENTAS Y COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO

Ingrese el Nombre del Producto:  Talla Grande (Internacional)

Ventas Estimadas por Mes (Unidades)

Altas (optimista) 320 Unidad de Medida Lind
Medias (medio) 280 Precio Unitario Venta 5204884
Bajas (pesimista) 182 Consolidado (Medio)) 261 )
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario | Cantidad Unidades Valor Total Por
Componente

Tela sin tejer de propileno Gr 70 315,00 53,00 Cm 5 795,00
Hilo fileteadora %007 500,00 Cm 532,50
Hilo maguina plana 50,08 300,00 Cm 5 24,60
Marqguillas 3 70,00 1 Und % 70,00
Etiqueta 5 200,00 1 LUnd $ 200,00
Plastiflechas % 5.00 1 Und 55,00
Bolsa plastica de empague % 60,00 1 Und 5 60,00
Borde elastico de adorno £ 8,00 236,00 Cm $ 1.885,00
Mofio decorativo 5 150,00 1 Und $ 150,00
Costo de Exportacidn $2.479 38 1 Lind 24793 38

Fuente: Archivo financiero Excel
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Costos variables Talla Mediana Internacional

Tabla 38

ESTIMADO DE VENTAS ¥ COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO

Ingrese el Mombre del Producto: Talla Mediana (Internacional)

Wentas Estimadas por Mes (Unidades)

Altas (optimista) 330 Unidad de Medida Und
Medias (medio) 260 Frecio Unitario Venta 520488 4
Bajas (pesimista) 175 Consolidado (Medio)| 255 )i
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Componente Costo Unitario Cantidad Unidades Valor Total Por
Componente
Tela sin tejer de propileno Gr 70 % 15,00 45 00 Cm 5 675,00
Hilo fileteadora F 0,07 420,00 Cm 3 27,30
Hile maguina plana % 0,08 250,00 Cm 3 20,50
Marquillas 5 70,00 1 Und 3 7000
Etiqueta $ 200,00 1 Lind % 200,00
Plastiflechas 500 1 Und 3 5,00
Bolsa plastica de empaque 3 60,00 1 Und 3 60,00
Borde elastico de adorno E8.00 200,00 Cm $ 1.600,00
Mofio decorativo % 150,00 1 Und $ 150,00
Costo de Exportacidn 5247938 1 Und 52479 38
Fuente: Archivo financiero Excel
Costos variables Talla Pequefia Internacional Tabla 39
ESTIMADO DE VENTAS Y COSTO VARIABLE DEL PRODUCTO
Ingrese el Mombre del Producto: Talla Peguena (Internacional)
Ventas Estimadas por Mes (Unidades)
Altas (optimista) 330 Unidad de Medida Und
Medias (medio) 260 Precio Unitario Venta 520488 4
Bajas (pesimista) 175 Consolidado (Medio) 255 )l
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Valor Total P
Componente Costo Unitarie | Cantidad Unidades ator fota or
Componente
Tela sin tejer de propileno Gr 70 15,00 30,00 Cm 3 450,00
Hilo fileteadora 5007 280,00 Cm 31820
Hilo magquina plana 50,08 170,00 Cm 513,94
Marquillas £ 70,00 1 Und 5 70,00
Etiqueta % 200,00 1 Lind 3 200,00
Plastiflechas 5 600 1 Und 55,00
Bolsa plastica de empague % 60,00 1 Und 3 60,00
Borde elastico de adormo 58,00 133.00 Cm 3 1.064,00
Mofio decorativo 5 150,00 1 Lind $ 150,00
Costo de Exportacidn 32479 38 1 Und $ 247938
Fuente: Archivo financiero Excel
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Cotos de produccién mensuales

Los costos fijos mensuales suman para la empresa un valor total de $4.334.989,8, lo que en
valores porcentuales representan el 24,25% de los costos totales. Comparandolo con el valor
porcentual en costos variables, su diferencia es de 0,2 lo que representa el dinero $35.842,7, lo que
para la empresa devenga més costo.

Aqui se ve los costos de produccion mensuales para la elaboracion de las batas. A continuacion se
desglosa cada casilla con su respectiva sumatoria:

VvV VV VY V V V Vv VY

YV VvV

Operaria  1( maquina plana) + Operaria 2( maquina plana) + Operaria 3( maquina
fileteadora) cada una ganandose un salario minimo de $ 589.500

La prima de servicios equivale al 8,3% del salario= 48.928,50 con una minima de $ 55.000
Las cesantias equivalen al 8,3% del salario= 48.928,50 con una minima de $ 55.000
Interés de cesantias son el 1% que equivale a $ 5.895 con una minima de $ 6.600

Las vacaciones equivalen al 4,17% sobre el salario= $ 24.582,15

La salud equivale a 8,5% sobre el salario ($ 50.107,5)

La pension equivale al 12% sobre el salario ($70.740)

Riesgos profesionales equivalen al 0,52% sobre el salario ($ 3077,19)

Parafiscales son: el 4% es para cajas de compensacion, el 3% para el ICBF y el 2% para el
SENA con un total de $ 53055

El auxilio de transporte equivale a $ 70.500 multiplicado por 3 es igual a $ 211.500

El arriendo total es de $500.000 de los cuales el 50% ($250000) lo pagara el area de
produccién

Los servicios publicos suman un total de $ 126.000 de los cuales el area de produccion
respondera por el 70% ($ 88.200)

La vigilancia suma un valor total de $ 660.000 entre camaras e instalacion; de lo que el
area de produccion gastara el 62% ($409.200) pues esta area necesita mas seguridad.

Los implementos de aseo tiene un costo total mensual de $99.780, de los cuales el 50% ($
49.890). Pues cuenta con 3 operarias de 6 trabajadores que tiene la empresa.

Tijeras sencillas (3 und)+ tijera para corte (3 und)+ metro (3 und)+ papel para moldes
pliego (3 und)+ reglas para moldear (3 und)+lapices para marcar moldes (4 und)+ aceite
12000 mililitros (1 und)+ pulidor (3 und)+ agujas empaque x 10 (3)+ flechadora (1 und)+
cinta para bolsas (3 und)+ cinta para cajas (3 und) ... Enseres = Segln la RAE (Utencilios,
muebles, Instrumentos necesarios 0 convenientes en una casa o para el ejercicio de una
profesién)

El personal de aseo tiene un costo total $978.161,84 la produccién representa un 50%
$49.890

Las dotaciones por un delantal con un valor de $20.000 y un kit de gorro y tapabocas por
$5.000 la dotacion se les dara cada 6 meses.
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Costos fijos de produccion Mensuales

COSTOS FIJOS DE PRODUCCION MENSUALES

Tabla 40

Salarios % 1.768.500
Prima de sermicios $ 165.000
Cesantias $ 165.000
Interes de cesantias $ 19.800
Vacaciones $ 73.746.,45
Salud % 150.322,.50
Pensidn $ 212220
Riesgos profesionales $ 923157
Parafiscales $ 159.165
Auxilio de transporte 5 211.500
Arriendo $ 250.000
Sernvicios publicos $88.200
Wigilancia F 409200
Aseo H49.890
Personal Aseo 5 489.081
Enseres 589133
Dotaciones F25.000
TOTAL COSTOS FIJOS PRODUCCION $ 4.334.990

Fuente: Archivo Financiero Excel

8.2.2.3 Gastos

Gastos Administrativos v legales

Los gastos administrativos suman $5, 601,105.5 Cop y representan del total de los costos el 31,33
% siendo este el porcentaje mas representativo en cuanto a gastos y costos se refiere, esto indica
que el area administrativa es la que mas costos representa para la empresa. Aqui se muestran los
gastos mensuales del area Administrativa. A continuacion se extrae cada casilla con su respectiva
sumatoria:

» Gerente administrativo+ Coordinador Comercio Internacional, tendran un salario de $
1.346.268 cada uno

» Laprima de servicios equivale al 8,3% del salario=$112.189 cada uno

v

Las cesantias equivalen al 8,3% del salario=$112.189 cada uno
» Interés de cesantias son el 1% que equivale a $ 13.462,68 cada uno
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» Las vacaciones equivalen al 4,17% sobre el salario=$ 56.139,38 para cada uno

» Lasalud equivale a 8,5% sobre el salario $ 114.432,78 cada uno

» Lapension equivale al 12% sobre el salario $ 161.552,16 para cada uno

» Riesgos profesionales equivalen al 0,52% sobre el salario $ 7.027,52 para cada uno

» Parafiscales son: el 4% es para cajas de compensacion, el 3% para el ICBF y el 2%
para el SENA con un total de $ 121.164,12 para cada uno

» El arriendo total es de $500.000 de los cuales el 34% ($170000) lo pagara el &rea

administrativa

» Los servicios publicos suman un total de $ 126.000 de los cuales el &rea administrativa
respondera por el 20% ($ 25.200)

» La vigilancia suma un valor total de $ 660.000 entre cAmaras e instalacion; de lo que el
area administrativa gastara el 26% ($171.600) pues esta area necesita menosseguridad.

» Los implementos de aseo tiene un costo total mensual de $99.780, de los cuales el 34%
($ 49.890). Pues cuenta con 2 personas en esta area de 6 trabajadores que tiene la
empresa.

» Los enseres de la papeleria corresponden a los siguientes articulos almohadilla
dactilar(3 und)+boligrafo VIC

» El plan telefénico larga distancia tiene un costo total de $34.220 de este valor el area
administrativa representa el 67 %

> El Internet banda ancha tiene un costo total de $58.900 de este valor el area
administrativa representa el 67 %

» La persona encargada del aseo tiene un costo total de $978.161,84 del cual el area
administrativa representa el 34 %

» Pagaremos de impuesto de la superintendencia de Industria y comercio $26.763,58 el
cual sali6 de el total de ventas multiplicado por 3 y dividié por 1000; pero este tiene
una minima de $19650
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Gastos Administrativos Mensuales

Tabla 41

COSTOS FIWOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Salarios F 2 692536
Semicio de contabilidad [Tercerizada) 5 589.500
Prima de servicios 5224373
Cesantia 5224 378
Interes de cesantias 5 2692536
Wacaciones 5 11227876
Salud 5 228 865 56
Pensidn 5 323104 32
Riesgos profesionales & 14.055,04
Parafizcales b 242 328 24
Arrienda E£170.000
Semicios Piblicos 525200
Vigilancia 5 171.600
Implementos Aseo $ 33925
Personal fzeo $ 332575
Sericios tecnicos % 25.648
Plan telefonico larga distacia LNE $ 22927
Internst Banda ancha SME 5 39.463
Impuesta [Superintendecia Industria y Comercia) F 26.763,58
r Enzeres 5 74.654
TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION $ 5.601.105

Fuente: Archivo financiero Excel

Gastos Distribucion y Ventas

* Los gastos de comercializacion y ventas son $3, 569,680.8 Cop y representan para el
total de costos solo 19,97 % lo que lo convierte en el area con los menores costos para la
empresa. Aqui se muestran los costos fijos del area comercial. Posteriormente veremos
detalladamente como se obtuvieron los datos que se veran en la tabla de costos fijos de

comercializacion y ventas:

>

El salario equivale a una persona encargada de las ventas nacionales que devengara el
minimo ($ 589.500) y un coordinador de comercio exterior que ganara 1'346.268

La prima de servicios equivale al 8,3% del salario= 48.928,50 con una minima de $
55.000 para el encargado de las ventas nacionales y $ 112.189 para el coordinador de
comercio exterior.

Las cesantias equivalen al 8,3% del salario= 48.928,50 con una minima de $ 55.000
para el encargado de las ventas nacionales y $ 112.189 para el coordinador de comercio
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» Interés de cesantias son el 1% que equivale a $ 5.895 con una minima de $ 6.600 para
el encargado de ventas nacionales y $ 13.462,68 para el coordinador de comercio
exterior

» Las vacaciones equivalen al 4,17% sobre el salario= $ 24.582,15 para el encargado de
las ventas nacionales y $ 56.139,38 para el coordinador de comercio exterior

» La salud equivale a 8,5% sobre el salario donde $ 50.107,5 para el encargado de las
ventas nacionales y $114.432,78 para el coordinador de comercio exterior

» La pension equivale al 12% sobre el salario donde $70.740 para el encargado de las
ventas nacionales y $161.552,16 para el coordinador de comercio exterior

» Riesgos profesionales equivalen al 0,52% sobre el salario donde $ 3.077,19 para el
encargado de las ventas nacionales y $ 7.027,52 para el coordinador de comercio
exterior

» Parafiscales son: el 4% es para cajas de compensacion, el 3% para el ICBF y el 2%
para el SENA con un total de $ 53.055 para el encargado de las ventas nacionales y $
121.164,12 para el coordinador de comercio exterior

» El auxilio de transporte equivale a $ 70.500 unicamente para el encargado de las ventas
nacionales

» La publicidad y mercadeo tiene un costo unitario de $80* 1000 (volantes) lo que suma
un total de $ 80.000

» El arriendo total es de $500.000 de los cuales el 16% ($80000) lo pagara el area
comercial

» Los servicios publicos suman un total de $ 126.000 de los cuales el area comercial
respondera por el 10% ($12.600)

» Lavigilancia suma un valor total de $ 660.000 entre cAmaras e instalacion; de lo que el
area comercial gastara el 12% ($79200) pues esta area necesita menosseguridad.

» Los implementos de aseo tiene un costo total mensual de $99.780, de los cuales el 16%
($ 15.965). Pues cuenta con 1 personas en esta area de 6 trabajadores que tiene la
empresa.

» El plan telefonico larga distancia tiene un costo total de $34.220 de este valor el area
comercial representa el 33%

» El Internet banda ancha tiene un costo total de $58.900 de este valor el area comercial
representa el 33 %

> La persona encargada del aseo tiene un costo total de $978.161,84 del cual el éarea
comercial representa el 16 %

» Las dotaciones serd solo para el encargado de las ventas nacionales, constara de
pantalon y camisa inicialmente se le hara entrega de dotacion por 2 unidades, la entrega
sera cada 6 meses.
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Costos fijos de Comercializacion y ventas Tabla 42

| COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y WYENTAS |

Fuente: Archivo financiero Excel

8.2.2.4 Gastos Financieros

Salarios % 1.935.768
Frima de semvicios 167189
Cezantias § 167.189
Interes de cesantias $20.063
Wacaciones 80721
Salud 5 164.540 28
Pensidn §232292
Riezqos profezionales 1010471
Parafizcales 5174219
Buzilia deTransporte % T70.500
Publicidad y mercadeo 5 80.000
Servicios Pablicos F12.800
Sequridad $759.200
Implementos Bzeo ¥ 15.965
Personal asec § 156506
Plan teletonico larga distacia UME 2 11.283
Internet Banda ancha SMEB 319437
Arrienda 5 80.000
Semicio Tecnicos $12632
Dotaciones $8333
Celular $4.458
Enseres §36.770
Plan Celular $29.900
TOTAL COETOS FILJO3 DE COMERCIALIZACION ¥ ¥YENTAS s, %.569.651

Los Unicos gastos financieros que posee la empresa son por concepto de préstamo bancario, el
cual se realizo a través de la compafiia de financiamiento Coltefinanciera S.A por un monto de
$4.164.000. Ver tabla de amortizacion a continuacion.

Se tendra una cuota fija de $ 162.866, de donde se haran los abonos correspondientes a interés y a
capital; el nuevo saldo se obtiene de la resta de la deuda al abono a capital. En donde el abono de
capital al transcurrir los meses de pago aumenta su cuota para asi al final de los 36 meses de un
total de $159.702, mientras que para el interés a medida que pasan los meses disminuye su valor
y en la cuota 36 se descontaran solo $3.164 y asi el saldo de en 0.

Amortizacién Mensual Tabla 43
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

Tabla de Amortizacion Prestamo (Mensual)

Periodo | Cuota Prestamo|  Intereses Capital

o (00 = | o [ [ L [P | —= e

10
ik
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
28
30
3
32
33
4
35
36

Fuente: Archivo financiero Excel

8.3 Estados Financieros Proyectados
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8.3.1 Flujo de Caja

En el siguiente flujo de caja proyectado se observaran las variaciones en efectivo esperadas que
tendra la empresa, por todas sus operaciones en el transcurso de 5 afios, en donde se tendra en
cuenta la utilidad neta, la cual es diferente al total de flujo de caja, ya que la utilidad neta muestra
lo que queda después de vendido un producto y el flujo de caja muestra su comportamiento;
también la depreciacién y todos los aumentos y/o disminuciones que adquirieron en los activos y
pasivos. Ademas de lo anterior también hace parte de un flujo de caja todas las compras y ventas
que tuvo la compafiia por cada periodo (anual).

En el afio uno la liquidez de la empresa se ve representada en $4.590.955, relativamente bajo
comparado con las proyecciones de liquidez para los afios siguientes; la diferencia radica
principalmente en el aumento progresivo de las ventas que genera mas ingresos y rentabilidad para
la empresa, expresadas en el aumento en el flujo de caja que para el afio 5 muestra una liquidez de
$260.901.381.

Flujo de caja Anual (5afios) y Evaluacion Financiera Tabla 44

FLUJO DE CAJA [ANUAL - 5 ARDS) y EVALUACION FINACIERA

Inuersian |

Conceptos |

FLUJODE Cada

+Ingresos por venta $220.580.545) $290.306.454] $302.072.324] $502.545.355 $661.734.511
- Costos variables $52.443.953 $55.853.934 $53.475.913 $63.333.100 $67.9443.807
- Costosfijos $162.063.312 $172 587611 #$155.758.5d7| $195.716.423] $205.415.413
Castas fijos de Produccidn $52.018.57T $55.335.967 $58.931.166 $ 62513652 $ B6.536.630
Coastas fijos de Administracidn $67.213. 266 $71.575.407 ¥ 76220651 F¥81.167.5371 ¥ 86,435,133
Costos fijos de comercializacion v ventas 42 836,163 $45.616.237 $45.576.730 51 723,360 $55.086.536
- Mo Desembols ables %0 $1.605.210 $1605.210 $1.605.210 $1.605.210 $1.605.210
- Intereses Credita 0 $5591.674 F230.010 0 0
= Lhilidad Antes de Impuestos $0 ¥ 4.456. 336 $59.667.965) $136.365.653 $242.154.652) $3554.321.375
- Impuestos $0 $1.470.531 $19.690.425 $45.135.351 $73.920.335)  $126.826.054
= Llilidad despues de Impuestos 30 ¥ 2.985. 745 $39.977.536 $I1.769.658] $162.263.717] $257.435.321
+ Ajuste por Mo Desembolzables 30 $1.605.210 $1605.210 $1.605.210 $1.605.210 $1.605.210
+ Otros Ingresas (Mo sujetas aimpuesta) $4.164.000 0 ¥0 0 0 $1.800.850
Prestamos $4.164.000
Recuperacidn Capital de trabajo 0
Walor de Salvamento F1.800.850
- Dtros Egresos no deducibles de impuesto $9.826.900 10 $1362.715 $1.724.380 10 0
Activos Fijos|  $3.064.000
Pagao Credita [Capital) 0 1362715 $1.724.380 $0 0
Gastos PREOPERATVOS ¥ TEZ.300
Capital de Trabajo 0 0

Fuente: Archivo financiero Excel

8.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)
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En la siguiente tabla se observara un estado de resultados proyectado al primer afio de
funcionamiento de la empresa, en el cual se mostraran los ingresos y egresos por mes.

Al mantenerse las ventas estables durante todo el afio, el margen de ingresos es el mismo por lo
que la utilidad neta es igual para cada mes y es de $ 248.812; a pesar de no ser una ganancia muy
Ilamativa para un inversionista, tiende a mejorar a los afios siguientes debido a las ventas por
reconocimiento del producto. Esta utilidad se da después de restar costos fijos variables,
depreciacion e impuestos, pues es la utilidad bruta en ventas, es decir el total de ventas menos
costos variables, cotos fijos de produccion y los gastos en depreciacion que da un total de $
9.542.148, al cual se le resta los costos de administracion, mercadeo y ventas, y los impuestos
generando asi la utilidad neta.

Estado de resultados- cifras mensuales Tabla 45

ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mesd4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12
+ Ingresos por concepto de Ventas 18.381.737 18.381.737 [ 18.381.737 | 18.381.737 | 18.381.737 | 18.381.737 [18.381.737 | 18.381.737 | 18.381.737 | 18.381.737 | 18.381.737 [18.381.737
_ |Costo Variables 4370832 4370.832|4.370832|4.370832|4370.832 |4.370.832 [4.370.832 (4.370.832 | 4370832 | 4,370,832 | 4.370.832 | 4 370.832
_ |Costos Fijos Produccidn 4.334.990 4334.000)|4.334090|4.334 9904334990 | 4.334.990 (4.334.990 (4.334.090 | 4334 990 4.334 990 | 4,334 990 | 4334990
_ |Gastos Depreciacion 133768 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133768 | 133.768 | 133768
_ |Utilidad Bruta en Ventas 9.542.148 9.542.145)|9.542.148 | 9.542 148 | 0.542.148 | 9.542.148 | 9.542 148 [ 9.542.1458 | 9.542.145 | 9.542.143 | 9.542 148 | 9.542.148
_ |Costos fijos de Administracidn 5.601.105 5.601.105|5.601.105|5.601.105|5.601.105|5.601.105|5.601.105(5.601.105 | 5.601.105| 5.601.105| 5.601.105| 5.601.105
_ |Costos Fijos de Ventas y 3.569.681 3.569.681)3.569.681|3.569.6581|3.569.681|3.569.681|3.569.681(3.569.681 | 3.569.681|3.569.681|3.569.681|3.569.681
_ [Amottizacién de diferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— |Utilidad Operativa 371.361 371361 | 371361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361
+ |Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Costos de Financiacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— [Utilidad Antes de Impuestos 371.361 371361 | 371367 | 371361 | 371361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.361 | 371.367 | 371.367 | 371.361
_ Impuestos 122549 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122549 | 122.549 | 122.549
— |UTILIDAD NETA 245812 243812 | 248812 | 248812 | 248812 | 248812 | 2485812 | 24585812 | 2458812 | 2485812 | 248812 | 248812
_ |Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— |Utilidades no Repartidas 248812 248812 | 2485812 | 248812 | 248812 | 248812 | 248812 | 248812 | 248812 | 2458812 | 248812 | 248812
Utilidades no Repartidas Acumuladas 248812 497 624 | T46.436 | 995248 (1.244.060(1.492.873|1.741.685|1.990.497 | 2.239.309(2.486.121(2736.933 (2985745

Fuente: Archivo financiero Excel

8.3.3 Balance General
8.34

No aplica

8.4 Evaluacidn financiera del proyecto
8.4.1 Valor Presente Neto

El valor presente neto proyectado a 5 afios para el proyecto es de $ 367, 366,627 Cop, utilizando
una tasa de descuento anual de 10,52 %.Este VPN al ser positivo representa que nuestro proyecto
es rentable desde el punto de vista financiero, ya que podemos cubrir la inversion inicial y
generar muy buenas ganancias en el tiempo.

8.4.2 Tasa Interna de Retorno
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La tasa interna de retorno calculado a 5 afos es de 309,52%.La tasa de rendimiento
minimo esperado es de 10,52%, lo que compandolo con el porcentaje de la tasa interna
de retorno se encuentra superior a la esperada, demostrando que sera una buena
inversion.

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados

No aplica

8.4.4 Analisis de sensibilidad (Variacion de la Demanda)

Para este analisis se tomo como variacion porcentual desde el -3 % hasta el 3% como se muestra
en la siguiente tabla, esta nos permite observar que si las ventas disminuyen entre un -1y un -3 %
la empresa perdera rentabilidad debido a la reduccion de ingresos; esto se ve reflejado en la
disminucion de la TIR y el VPN. Mientras que las ventas crecen entre un 1y un 3 % la empresa se
muestra mas rentable y de mayor valor debido al aumento en el VPN y la TIR.

Anélisis de sensibilidad (\Variacion de la Demanda) Tabla 46
Cambio en las ventas (Demanda)
Indi . Variacion en %
-3 -2 -1 1 2 3
VPN § S BBB4BS |5 2414775 |5 5482304 | 5 5617.322 | 5 66B4831 [ 5 7.952.340
TIR % 1,99 4,00 5,42 g,31 9,77 11,25
TE% 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84

Fuente: Archivo financiero Excel

8.4.5 Anadlisis de sensibilidad (Variacion del Precio)

En este analisis donde al igual g el anterior se tomo como variacion porcentual desde el -3 % hasta
el 3% se puede observar que una disminucion del -3 % en el precio puede ocasionar perdidas para
la empresa ya que como nos muestra el VPN negativo no se alcanza a cubrir la inversion y generar
ganancias, ademas la TIR se puede notar muy cerca del punto 0 tan solo con 0,06 % donde no se
es rentable con las demas variaciones en el precio (-1 y -2 % ) Podemos ver que aungue la TIR y
el VPN reduzcan la compafiia podra seguir generando ganancias aun con una disminucion del -2
% en precio. En cuanto a los incrementos en los precios el aumento del 3% es el que obviamente
le genera mas ganancias a la empresa y este se ve reflejado en el VPN y en la TIR sin embargo,
esto podria implicar la disminucién en las ventas.

Analisis de sensibilidad (Variacion de la Demanda) Tabla 47
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Cambio en Precio
Indicador Variacion en %
-3 -2 -1 1 2 3
VPN & 5 (602667 5 14B7674 |5 3149785 |5 5950341 (5 7350870 | 5 B751.398
TIR % 0,06 2,78 498 877 10,69 12,64
TE% 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84

Fuente: Archivo financiero Excel
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Al Realizar esta investigacion se pretende incentivar el respeto y cuidado hacia los animales en
Colombia especialmente en los perros, todo esto con el propdsito de establecer el mercado para
las batas post quirargicas en esta Nacion. Pues en paises como Estados Unidos el mercado ya esta
creado debido a que un gran porcentaje de la poblacion considera a los animales como un
integrante mas de la familia, por ende se les brinda un cuidado especial y proteccién gracias a las
leyes del Estado y la cultura de los mismos.

Al ser un producto Unico e innovador se permite entrar de modo maés efectivo al mercado, para
esto se utilizaron medios aplicativos, ya que por medio de estos se sabe que es lo que el cliente
busca, logrando su satisfaccion ademas de conocer también su perspectiva sobre la empresa vy el
producto, para saber asi el tipo de mercado al que nos dirigiremos. Ademas a medida que se
expanda el mercado se podran contratar nuevas personas dentro de la organizacion, lo que
beneficiard a que Lovely Pets aumente sus ingresos y ayude a la disminucion del desempleo en
el pais.

Para que lo anterior se cumpla, el producto siempre debe constar de un factor diferenciador, pues
aunque en algn momento se pasara de un océano azul a uno rojo, es decir, la competencia en
algin momento va a ser un inconveniente dentro de la organizacion, pues deseara tener producto
sustitutos y/o similares al nuestro; pero el objetivo principal en relacion a este tema es crear
siempre océanos azules ser diferentes y que los compradores prefieran a Lovely Pets y no a
articulos con la misma funcionalidad, pues se quiere establecer fidelizacion para con el cliente,
mostrandole continuamente alternativas diferentes e innovadoras para sus mascotas que lo
sorprendan cada vez mas.

Realizando el analisis financiero de la empresa se deduce gue la rentabilidad del negocio es buena
a largo plazo, se identifica que el flujo de caja y la rentabilidad en el primer afio no es tan alta
como se podria esperar, ya que las son ventas bajas debido al poco reconocimiento del producto
en el medio, ademas de que la inversién iniciales alta, pero al proyectar la compafiia a 5 afios
podemos ver que la ganancia de la empresa aumenta significativamente, debido al aumento de las
ventas que se daré por el reconocimiento del producto y la incursion en nuevos mercados;
Ademas al apoyarnos en terminologia usada en nuestra carrera, vemos que el VPN y la TIR son
positivos lo cual nos demuestra que tenemos la capacidad de cubrir los costos iniciales y generar
altas ganancias en el tiempo; también la TIR es mayor que la TE (tasa esperada) lo que
demuestra que no sera una inversion inoficiosa.

Como creadoras del proyecto si invertiriamos en este plan de negocio, pues la inversion inicial de

cada una como socia es baja y el préstamo bancario de igual forma; ademas la rentabilidad que se
obtiene por la venta de cada bata es alta, ya que los costos de fabricacion son relativamente bajos.
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Anexo 1

- Cher Pz Toomies Fae The os ™ Fenonge s

ENCUESTA

Nombre del encuestado: N‘BQ“%}\]Q\QLZ)

ta empresa Lovely Pets se dedica a producir v comercializar batas post- quirdrgicas para animales {Caninos),
las cuales se han creado por {a necesidad de darle mayer proteccion a ta herida de la mascota yva sea

causada por una cperacicn o por otro tipo de accidente en el drea abdominal. estas estan elaboradas en

material de polipropileno en colores v disefos surtidos.

Marque por favor con uns X la respuesta que usted considere

PREGUNTAS:

1}

éTieng usted mascotas?

dCompraria usted el producto de las batas post- quirdrgicas para canines.

N

¢Par qué? “ [ VOIS W‘\” TN Y Yo

S Mo,

¢Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por las batas post- quirdrgicas para caninos
a} Inferior 3 $ 15.000

b} de$15.000 &5 20.000

¢} de$20.000 23530000

{0dnde compraria usted el producto?

a) En una Veterinaria.......... b} O en una tienda para mascotas.............
:Queé color elegiria usted para el producto?
a) Awul...... b) rosado........ ¢ Amaritlo........ g} otroa...... sCUAEY

Muchas gracias por su colaboracidn, su opinién es muy importante para
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- ;'hn.} Pt cnpo bar Tie Bos T Fronds -
ENCUESTA

-
Nombre del encuestado: D

0y . mammqﬁ, o,

La empresa Lovely Pets se dedica a produdir y comerctalizar batas pest- quirdrgicas para animales (Canines),
las cuales se han creado por 1a necesidad de darle mayor proteccion a 1a herida de a mascota va sea
causada por una operacién o por otro tipo de 2ccidente en ef dres abdominal, estas estan elaboradas en
material de polipropilenc en colores y disefios surtidos.

Margue por favor con una X 1a respuesta gue usted considere
PREGUNTAS:
1) ¢Tiene usted mascotas?
SIXNO
Perrcx.. Gato.........
2} ¢Compraria usted el producto de las batas post- quindrgicas para caninos.
Si'x“' O ¢Por qué? (%J\evo Va T Comodided Patcs mr g gl N PVG\GCC on
3} ¢Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por las batas post- quirdrgicas para canings.
){ Inferior 3 5 15.000
b} de $15.000 a$ 20.000

¢} de$20,000 a$ 30.000

4) ¢Dénde compraria usted ef producto?-

a)l Enuna Veterinaria.,x,... b) O en una tienda nara mascotas............
5) ¢Qué color elegiria usted para e! producto?
al Al b) rosado..x.. o) Amarilio........ dj otra......... CCURTY e

Muchas gracias por su colaboracién, su opinidn es muy importante para nosotros,
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ENCUESTA
SN i R
E } oo o
Nombre del encuestado: L)Q'ﬂig\ﬂ‘("hli .

La empresa Lavely Pets se dedica a producir v comercializar batas post- quirirgicas para animales {Caninos),
1as cuales se han creado por la necesidad de darle mayor proteccién a la herida de la mascota ya sea
causada por una operacion o por otro tipe de accidente en el drea abdominal, estas estan elaboradas en
material de polipropileno en colores y disefios surtidos.

Marque por favor con una X la respuesta que usted considere
PREGUNTAS:

1) ¢Tiene usted mascotas?

5P,

NO.....v.
Perro..‘f‘f. Gato......
2} éCompraria usted el producto de las batas post- quirtirgicas para caninos.
3) ¢Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por las batas post- quirdrgicas para caninos,
3) inferior 2 § 15.000
) deS15.000 2 $ 20.000

c) de520.000 a$30.000

4} ¢Donde compraria usted el producto?

a) En una Veterinaria.......... f@ O e una tienda para mascotas........
5} {Qué color elegiria usted para el producto?
@ Azul........b) rosado..... .. ¢) Amarilio........ d)otrGa..... W ECu? e

Muchas gracias por su colaboracian, su opinidn es muy importante para nosotros.
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ENCUESTA

Nombre del encuestado: .AL?//ULW%MB)"O

La empresa Lovely Pets se dedica a producir y comercializar batas post- quirtirgicas para animales {Caninas),

tas cuales se han creado por la necesidad de darle mayor proteccion a la herida de la mascota ya sea
causada por una operacién o por otre tipo de accidente en ef area abdominal, estas estan elaboradas en
material de polipropilenc en colores y disefios surtidos.

Marque por favor con una X 1a respuesta que usted considere
PREGUNTAS:

1} (Tiene usted mascotas?
$i. % NO.......
Perro.x.. Gato.........

2} é¢Compraria usted el producto de ias batas post- quirdrgicas para caninos

S!X NO...oo. LPOI que? ’P{‘i)‘u j}}ffkff }.C? }'\E! ,'Ac, e {Gf quGGL-‘/ ?Dr }jﬂi{’m 7
]-) lae ‘]lj dide J
3} ¢Cudnio estaria usted dispuesto a pagar por la5 batas past- gulrirgicas paca canings
7( a) Inferior a 5 15.000
b} de$15.000 a5 20.000
¢} de $20.000 a5 30.000

4}  (Dénde compraria usted el producto?

X a) En una Veterinariz......... b} O enuna tienda para mascotas..........
5} ¢Qué color elegiria usted para el producta?
a) Awuh...... b} rosado....... ¢} Amaril!o,.}(.., YO0 ECUAIT7 i e

Muchas gracias por su colaboracion, su opinidn es muy importante para nosotros.
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ENCUESTA

Lewdis ¥, e €3 U

Nombre del encuestado: C

La empresa Lovely Pets se dedica a producir y comereializar batas post- quirdrgicas para animales {Caninos),
las cuales se han creado por 13 necesidad de darfe mayor proteccidn a fa herida de la mascota va sea
causada por una operacidn o por otro tipo de accidente en ¢l drea abdominal, estas estan elaboradas en
matarial de polipropHeno an colores v disefios surtidos.

Marque por favor con una X Ia respuesta que usted considere
PREGUNTAS:
1} ¢Tiene usted mascotas?
S NOLX L
Perro..... Gato......
2} ¢Compraria usted el producte de las batas post- quirlrgicas para caninos.

o2 Dord al
S Now.. tPOrqué? X\t PR&LCE cawn b‘mcf\ A

con da e A V3 tadscoly

3) éCudnto estaria usted dispuesto a pagar por las batas post- quirlrgicas para caninos.
Inferior a 5 15.000
B] de $15.000 2 5 20.000
¢} de$20.000 a5 30.000

4} (Dénde compraria usted el producto?

a}En una Veterinaria‘,yw B) O en una tienda para mascotas...... ..
S} ¢Qué color elegiria usted para el producta?
a)l Azul.¥.. .. b) rosado........... ) Amariiio.....,... g} otro....... SCUAIY

Muchas gracias por su colaboracién, su opinién es muy importante para nosotres.
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sep 599 |EmP 578 RUTA 1 ENTREGA UND 17C | NETOA PAGAR | § 1.681.812 |
LINEA GRATUITA SERVICIO AL CLIENTE 01 8000 416 969 - VISITENOS EN NUESTRO SITIO WED www.papyser com | DESCUENTO 7 PAGO | SICANCELA ANTES OF
RESOLUCION DE FACTURACION POR COMPUTADOR 110000487156 de 2012/08/28 Rango: 1-000001 - 1.999999 & . 7 0Tona3
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Remover

Descripcion de producto

- —-} COMPUTADOR PORTATIL
s FLU. 388959 MARCA: LENCOVC
r REF Saco

Codigo de

producto 000 1238403388922

Multifuncional laser con fax
SCX-3405F/

PLU. 13<<0€ MARCA: SAMSUNG
REF: SCX-22055

Cadigo de

producto 00012702835 1884800

Celular prepago samsung
KEYSTONE 2
8 MARCA: Samsung

Cadigo de
producto-0001304830932098

Silla de oficina color negro e
PLU 272437 MARCA: FINLANDEK

A ©
> ]
REF: D-8197CB

s Cédigo de
producto-0001475437275427
- s -

ESCRITORIO CON ARCH
n PLU. 1881713 MARCA: FRACTIMAC
- .- S?F4 Pr2407429
[} Cédigo de
Producto 000 15219301881 15
Descuento aplcado

Telefono alambrico de
BSCritor

FLU: 28578 MARCA: ALCATEL
REF: TEMFORISZE

Codigo de
producte:0001082012028579

Horno microondas 0.7 pc
blanco

PLU: 114582, MARCA: SIMPLY.
Codigo de
products:0000702818114562

Remover todos

Codigo de promocion |z Qué es esto??) .
REDIMIR CUPON

Recuerda que en este campo puedes ingrezar mas de un cupdn
pOr COmpra.

s Samos 3 meacs gratia, Hazio ya

Cantidad Precio del
producto
=2 $822.000
1 $323 000
1 | S52.600
3 s173 500
3 S9F59D

526.300

$93.500

Elige la forma &n gue deseas pagar en el siguiente paso.

Subtotal
Total pagando con otro medio de pago

Precio total

S2 557.000

$238 700

$52<4.700

575.900

£93.500

$4.206.300
§4.206.300

Acumulaste 42,063 (est.} Puntos éxito por este pedido

esu merf '
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Categorias v

g s

t o 9 Producto(s) Total $114.900
exito.®
® Iniciar Sesién | Nuevo Usuario Mi Cuenta « Estado del Pedido + Mis Listas » Semvicio al Cliente m
" Cuidado 5 Deporte / .
Ofertas Tecnologia = Electrohogar Mercado Péisonal Ropa Bebés Muebles Hogar Camping Ver Mas
Tu Carrito ? Centro de ayuda

< Continuar compra IR A PAGAR ¢

da en lin

oS . . . = Tiempo de envio
Remover  Descripcion de producto Cantidad Precio del Precio total

producto

Cartucho negro 703 cartride 3 $19.900 $59.700
PLU: 548621 MARCA: HEWLETT ¥

PACKARD REF: CD8STAL

Cédigo de

producto:0000052670548621 E Costos de envio

& Pago 100% seguro

Resma digijet carta 6 $9.200 555.200

Resma Digiet Carta PLU: 228036 !

Marca: Norma

Cédigo de

producto:0000240813228035 ‘

€3 Remover todos
Elige la forma en que deseas pagar en el siguiente paso

CAdinn A8 NEAMARIGN 1:Nué ss sain?7) AT

93
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Anexo 3
Cotizaciones

- ~
Malim Predlquidacin - 106283
Exportacidn Adrea (AE)
Trayecto: RIONEGRD - NEW YORK
Incoterm: Deefivered Duty Paid
Vigencia: 3070972013
Datos de la Carga Cantidad
Kg 16.00]
N 1.00)
Gula 1.00)
Embargiie 1. 04
| Costo | Rango Peso | Peso (KG) T = |
45 Kes ] 16.00] 16.00]
Costos en Origen
Hoimilse Costo ¥r Venlka
|Fued Surchange o
HAWE 10,003
Drue Agenlt 45.04)
Due Carrier 25.00)
-45 Kox Flete 115.00]
Total Costos en Origen: USD $203.00
Costos en Desting
Hombie Vr Venta
Customs Cearance 200.00)
Gastios & Desting 200. 00
Pick Up 220.00)
Total Costos en Destino: USD $620.00
Total Costos: USD $823.00
Observaciones:
A0
ArenilEaments,

MARTHA LILTANA GOMEZ QUINTERD

EIEOUTIVD COMERCIAL

Tel: {57)(4) 604 99 79 Ext. 2108 - Cal. 32164509153

es umere
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Magnum

Solvciones Logisticns o su Medida

Viemes, 20 de septiembre de 2013

Sefiora

ELIAMA HOYOS
C.l. EXPOFARO S5AS
Ciudad

Descripcion de la Carga
AT

Vigencia: 30/08/2013

Cotizacian Mro: 108283

Trafica | Origen | posging | T-T Fl-lﬂ-tli'lnill Incoterm | Moneda | Minima | -45Kg | +45Kg |+100 Kg | +300 Kg | +500 Kg | +1000
1 Rionegro | Mewyork | 3-4 dlas | Dlanawa | DOR usD 115x| 155 x k| 165 xKg| 1.65 xkg| 1.65xwg| 165 xKg| 1.65 x kg
Costos en Origen Trafies 1
Due Agent USD 45 x Embarque|
Due Carmer S0 25 x Embangue
|Fuel Surcharge Lﬁd.‘”“-ﬁm*
HAWE USD 10 Gula)
Costos en Destina Trafies 1
Customs Clearance USD 200 x BL
Gasios en Desting LSD 200 x Embarque
Fick Up USD 220 x Embargue]
.
1/
sumego
prend
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Magnum

LOGISTICS
Solvciones Logisticns o su Medido

Cotizacidn Mro: 106283
Vigencia: 30/08/20132

Costos en Desting
Segura [ USD 0.350 % sobre el Valor Asegurado. Minima 70
Chservaciones
Al
Vigencia: 30/08/2013
Costos en Origen
Agenclamienio Aduaners [ COP [ sobre & Valor FOS. Minima 50

Observaciones
AT

Cordialmentes,

MARTHA LILIANA GOMEZ QUINTERO
EJECUTIVO COMERCIAL

Tel: (57)(4) 604 09 20 Ext. 2108 - Cel. 3216450153
mgomez@magnum.com.co
www.magnumlogistics.com.co

Apreciado usuario, para cualguier inquistud comuniquese con nuestra area de servicio al diente, escribiendo a nuestro correo
electrénico senvicioalclienta@magnumlogistics. com.co

VSR I

Ves
Csumers,
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AXexo 4
CLASIFICACION
RAZA 2012 2011 2007 2002
Labrador Retriever 1 1 1 1
Ferros de pastor aleman 2 2 3 3
Golden Retriever 3 4 4 2
Beagles 4 3 5 4
Bulldogs 5 & 10 18
Yorkshire Terriers i 5 2 i l&ﬂ{;ﬂg;
Boxers 7 7 i 7
Caniches a a g g
Rottweilers 9 10 15 13
Dachshunds 10 g8 7 5 é
Zhih Tzu 1 1 g 10 "f)'b
Cioberman Pinscher 12 13 21 23 &
Schnauzer miniatura 13 12 1M 1M ¥ od ]
Bulldags francés 14 18 34 a8
Indicadaores de pelo corto 15 15 13 22 PEFF;IS;;?HW
alemanes
Huskies siberianos 16 16 24 21
Gran Danes 17 19 23 28
Chihuahuas 18 14 12 g ol
Fomeranians 19 17 13 12 );h'{-.-. —
Cavalier King Charles Spaniel 20 21 25 40
Ferros pastor de Shetland 21 20 20 16
Fastores australianos 22 24 33 35
Boston Terriers 23 22 16 17 Golden Retriever
Pembroke Welsh Corgi 24 25 22 25
Maltés 25 23 19 20
Mastines 20 23 23 3 r
Cocker Spaniel 27 27 17 15 =
Havanese 28 31 37 G4 -
Inglés Springer Spaniels 29 29 27 27 i
Pugs a0 26 14 14
Brittanys 31 30 29 30 Beagle
Weimaraners 3z 3z 30 24
Boyeros de Berna 33 34 41 a1
Yizslas 34 ar 42 4G )
Collies 25 26 28 22 @
West Highland White Terriers 36 35 35 £ - m
Papillons 37 23 6 a3 -
Bichons Frises 33 34 32 26 )
Bullmastiff 38 40 40 47 Buldog
Basszet Hounds 40 41 £ 24

esumero’; '
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Anexo 5

(G

rEoETeL..

Solucones en datos y segurdad

03 de Septiembre de 2013

Sefor Stiven Gomez Arboleda
Medellin

ASUNTO: Implementaciéon CCTV

REDATEL S.A. Es una empresa Colombiana dedicada a la ingenieria de datos
y seguridad, Comprometida con los procesos de calidad necesarios para que su
organizacion sea competitiva y eficiente haciendo uso de las actuales tecnologias de la

informacion.

Para cumplir ese objetivo nos hemos especializado en la oferta de servicios de
implementacion en infraestructura de comunicaciones y desarrollo de sistemas de

informacion.

De acuerdo a su necesidad presentamos a su consideracion la siguiente propuesta para

Circuito Cerrado de TV.

Colvarlie |

(1114
FaaTa

/= ‘\} DOMO ANTIANDALICO INFRARROJO

Lente: 4 mm
HO Accesorios: Metalica Exterior
35 metros New array
Precio Distribuidor : % 95.000
Precio Cliente Final: $ 118.750

@09 resoncion:  1/3 Aptima 750 TVL

Item Cantida Precio Total
d
ara Referencia : IET X RC-DE8020M 8 e (JECI o # 5952.000,00
DOMO INFRARROJO T
o Resolucion: 1/3 Aptima 750 TVL
Lente: 4 mm
HD Accesorios: Polimero Interios
20 metros
Precio Distribuidor : $ 69.000
Precio Cliente Final: $ B86.250
iy Referencia : |ﬂTX RC-DE8035M 8 25_00[}.00 $760.000,09

REDATEL S.A. Nit 900.096.644-1 Circular 3 No. 70 — 67 Interior 602 PBX: 444 40 90 www redatel.net

contacto@redatel.net - Medellin - Colombia
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Soluccnes ar datos y segurdad

|\ R Referenda: I OrX RC-65P18 1 120 gm . $429.000,00
f t ‘ AUTODOMO PTZ 18X OPTICO '
Resolucion: 1/3 650 tvL Sony
m Lente: 18 X optico
HD Accesorios: metalica para exterior
Pan 360 continuo - Tilt 90 PelcoD - rs485
Precio Distribuidor : $ 428.000
Precio Cliente Final: & 536.250
. a 4 § 5
Referencia : OTX RC-BH72VH 298.000,0 | 1.192.000.00
CAMARA 2MegaPixel BULLET 72LEDS 0
Resolucion: 1920p * 1080p Progresivo SONY
Lente: Vanfocal 2.8-12mm
m Accesorios: Metalica extenor
WDR - 3DNR Disponible HD SDI
Precio Distribuidor : $ 298.000
Precio Cliente Final: $ 372.500
~ Referencia: | BT A RC-B7042V 1 ?29_0000 R |
BULLET EXTERIOR INFRARROJO 0
!Resolucion: 1/3 Sony EFFID 700 TVL DWDR
Lente: Varifocal 2.8 -12mm
m m Accesorios: Metalica Exterior 42 led ir
Promo DWDR- 0SD- 35 metros
Precio Distribuidor : $ 128.000
Precio Cliente Final: % 161.250
Referencia:  |video balun Pasivo 16 Canales RX 1 S $ 195.000.00
= Rx video 300m 595.0-00,0
Distribuidor: $ 195.000
" Referencia: | Video Balun a presion par 300m | 20 $4.900,00 | $ 98.000,00
‘ . Distribuidor: s 4.900|
‘ Referencia: | Cable UTP SE Carrete (305m) 4 5 $ 540.000,00
Distribuidor: § 135.000 e
I a Referencia: | Ponchadora Coaxial 1 |$ $ 19.000,00
Distribuidor: $ 19.000 19.000,00
‘ /& Referencia: | Conector RG6/Flexible 10 $ 950,00 § 9.500,00
Distribuidor: $ 950

REDATEL S.A. Nit 900.096.644-1 Circular 3 No. 70 — 67 Interior 602 PBX: 444 40 90 www redatel.net
contacto@redatel.net - Medellin - Colombia

Crms,
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CIRCD
Solcones er datos y segurdad i FIEE ""_'-j pam—

r L)
— HIK VIGIIN DS7208HVISH 1 203 000.0 $ 208.000,00
DVR 8 canales HIKVISION 0 o
’ i Canales 8 videos - 1 audio
iL 1 iPhone
VGA - RCA - HDMI - 1Ch D1- 7 Cif
Accesorios: Mouse Control Remoto
m fransmision Remoto -Soporte PT.Z
Precio Distribuidor : % 208.000
Precio Cliente Final: $ 260.000
Referencia | Adaptador Electrico 12V 1Amp 18 $4.900,00 | $ 88.200,00
Distribuidor: $ 4,900
- Referencia: | Plug 6 RIS 10 $ 250,00 $2.500,00
- Distribuidor: S 250
- Referencia | Disco Dure 1TB 1 [3 $ 140.000,00
O 7200 rpam DellfSeagate 'WD [segiln disponibilidad) 140.000,0
Distribuidor: 140000 + IVA 0
Referencia I Disco Duro 2TB 1 $ $ 215.000,00
O 7200 rpm DellfSeagate /WD (segin dsponibilidad) 215.000,0
Distribuidor: 215000 + IVA 0
a. Referencia: | Cable RG6 90% Carrete (305m) 3 5 § 495.000,00
‘ Distribuidor: $ 165.000 éas_ooa_o
TOTAL $
5.072.200,0
0
DESCUENTO DEL 8% 405.776
TOTAL 4.666.424

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de pago: contado

Garantia: 12 meses por defectos de fabricacion, bajo condiciones normales de uso,
no incluye sobrecargas eléctricas, mal uso, cualquier dafio fisico, rayado, golpeado y/o
quemado, la ausencia de sellos anula la garantia

Vigencia valores cotizados: 15 dias

Los Valores cotizados incluyen IVA

Quedamos atentos ante cualquier inquietud.

REDATEL S.A. Nit 900.096.644-1 Circular 3 No. 70 — 67 Interior 602 PBX: 444 40 90 www redatel.net
contactoi@redatel.net - Medellin - Colombia
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Anexo 6

Remover

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C

=

Descripcion de producto

Limpiador floral

PLL: 212798 MARCA: Fabuloso
PRESENTACION: 2L

Codige de
preducto:00004804583212758

Blangueador lima limon
PLU: 980268 MARCA: BLANCOX
PRESENTACIGN: 2000ML
Codigo de
producto:0000828157380968

Papel higiénico mega rollo
éxito 3dm cux 18

PLU: 260155 MARCA. Exito
PRESENTACION: 24m ou % 18
Codigo de
producto:0001371882280158

Bolsas para basura industrial
éxito 6 unidades

FLU: 452895 MARCA: Exito
FRESENTACICN: € unidades
Codige de
producto:00002055004523858

*bolsa basura residencia
exito

PLU: 482805 MARCA: EXITO
PRESENTACIGN: 12 Und.
Codigo de
producto:0000205894452805

Canticlad Precio del
producto
57.580
56.310
§17.350

34320

32820

.

sumego/;
PIrerid

Precio total

57.560

§6.310

§17.350

£4.320

§2.820
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Limpian absorbente ekono 6
unidades

FLU: 107557 MARCA: Exito
PRESENTACION: & unidades
Cadigo de
producto:0000288440107557

*guante domest corrugado t
-8
FLU: 808959 MARCA: Exito

i FRESEMTACION: 1 Far

] Cédigo de

producto:00008421 25808252

Recogedor reforzado éxito 1
unidad

FLU: 228875 MARCA: Exitc
FRESEMTACION: 1 unidad
Cadigo de

producto: 0000885807 225875

Cepillo piso éxito 1 unidad
FLU: 222012 MARCA: Exito
FRESEMTACION: 1 unidad
Caédigo de
producto:0000EES553232012

Pasta tanque para sanitario
éxito 50gcux 3

FLU: 624272 MARCA: Exitc
PRESEMTACION: 50 g ou x 3
Cadigo de
producto:0001122132824372

Papel toalla en bolsa

FLU: 848550 MARCA: Familis
FPRESEMTACION: 80 toallas
Caédigo de
producto:0000258888248580

Bomba Colores Sanitarios
FLU: 842402 Marca: Escobando
Fresentacicn: 1 Unidad

Cédigo de
producto:0000257314842402

Jabon Avena Tripack
PLU: 780824 Marca: PROTEX
Fresentacidn: & 250

Codigo de
producto:0000012180780824

Escoba suave ekono
FLU: 18357 MARCA: Ekono
PRESENTACICN: Unidad
Cédigo de
producto:0000850570018257

Trapero ekono

FLU: 18488 MARCA: Ekono
PRESENTACION: 250 gr
Codigo de
producto:000085058580 12488

Remover todos

Cadigo de promocién [ Qué es esto?7) .
IR CUWPON

85.110

53.820

§7.170

$8.480

$5.430

53.850

54.950

56.010

S7.140

%5.110

$2.820

S7.170

$5.480

55.420

53.850

54.950

58.010

S7.140

Elige la forma =n que desess pagsar en =l siguiente paso.

Subtotal $599.780

Total pagando con otro medio de pago $99.780

102
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Salario Administrativo Salario Minimo
Items Base Total Ttems Base Total

Salario Bruto $ 1.346.268,00 | § 1.346.268.00 Salario Bruto $ 589.500,00 | $ 589.500,00
Auxilio de transporte 0 % - Auxilio de transporie % 70.500,00 | § 70.500,00
Total devengado $ 1.346.268,00 Total devengado ] 660.000,00
Aportes parafiscales i Aportes parafiscales i o

(4%Cajas,3%ICBF ,2%SENA) 0% § LIGKI2 | ol cia 39%ICBF 2%S 0% $ 53.055.00
Dotaciones $ - Dotaciones 0 -

Total apropiaciones $ 121.164,12 Total apropiaciones $ 53.055,00

PRESTACIONES SOCIALES PRESTACIONES SOCIALES
Prima de servicios 8.33% $  112.189.00 Prima de servicios B.3% (Min $55,0000 § 35.000,00
Cesantias 8.33% $ 112.189.00 Cesantias 8.3% (Min $55,000° § 55.000,00
Intereses de cesantias 1% $ 13 462,68 Intereses de cesantias 1% (Min $6,600) [ §  6.600,00
Vacaciones 4.17% % 56.139 38 Vacaciones 4.17% $ 2438215
Total prestaciones sociales $ 203.980,05 Total prestaciones socia| $ 141.182,15
APORTE SOCIAL APORTE SOCIAL
Salud 8.5% $ 11443278 Salud 8.5% $ 30.107.50
Pensidn 12% $ 161.552 16 Pensidn 12% $ 70.740,00
Riesgos profesionales 0,52% $ 7.027,52 Riesgos profesionales 0,52% $ 307719
Total seguridad social ) 283.012.46 Total seguridad social | § 123.924.69
Total costo empresa ] 2.044.424,63 Total costo empresa ] 078.161.84
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Anexo 8

Lovely Pets

¢ ihe ResT, cage For The Pest, Fﬁienaﬁ .

CONTRATO LABORAL

Razon social empresa: LOVELY PETS NI:
Nombre representante Legal: Cedula:
Nombres apellidos empleado: Cedula:

Fecha iniciacion del contrato:

Fecha de terminacion del contrato:

Entre el Empleador y el Trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados, como aparece al
pie de sus firmas, se ha celebrado el presente Contrato Individual de Trabajo, En el cual se
especifica cada una de las partes que debe cumplir tanto el empleador como el empleado dando
constancia que se cumpliran segun lo regido por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA:

OBJETO.
El Empleador contrata los servicios personales del Trabajador y éste se obliga:
a) A poner al servicio del Empleador..........c...cccccoevveiiennannnns toda su capacidad normal de

trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en
las labores anexas y complementadas del mismo, de conformidad con las 6rdenes e instrucciones
que le imparta EI Empleador............coooiiiiiiiiii e directamente o0 a
través de sus representantes.

b) A guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en general, sobre

todos los asuntos y materias que lleguen a su conocimiento por causa 0 con ocasion de su contrato
de trabajo.

CLAUSULASEGUNDA:

REMUNERACION.
El Empleador pagara al Trabajador por la prestacion de sus servicios el salario de $ 580,000
Pesos colombianos pagadero en las oportunidades mensualmente sin que ello signifique que

ESumero'?
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unilateralmente el Empleador pueda pagar por periodos menores, se le pagard horas extras
cuando el periodo de tiempo se comprenda antes entre las 10 p.m. y las 6:00 a.m.

Paragrafo: El Trabajador autoriza al Empleador para que la retribucion asi como cualquier otro
beneficio, sea prestacional, descanso vacaciones etc. originado en la existencia y/o terminacion del
contrato sean consignadas o trasladadas a cuenta que desde ya el Trabajador autoriza al
Empleador para que sea abierta a su nombre en una institucion financiera.

CLAUSULA TERCERA:

TRABAJO NOCTURNO, SUPLEMENTARIO, DOMINICAL Y/O FESTIVO.

Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, nocturno, dominical o festivo, El
Empleador o sus representantes deberan haberlo autorizado previamente y por escrito. Cuando la
necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse
cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, al Empleador o sus representantes para su
aprobacién. EI Empleador, en consecuencia, no reconocerd ningun trabajo suplementario, o
trabajo nocturno o en dias de descanso legalmente obligatorio que no haya sido autorizado
previamente o que, habiendo sido avisado inmediatamente, no haya sido aprobado como queda
dicho. Tratandose de trabajadores de Direccién, confianza y Manejo. EI Empleador fijara las
jornadas laborales de acuerdo a las necesidades del servicio pudiendo variarlas durante la
ejecucion del presente contrato.

CLAUSULACUARTA:

JORNADA DE TRABAJO.

El Trabajador se obliga a laborar la jornada Tiempo Completo, equivalente a 48 horas
semanales laboradas: De 8:00 a.m. a 6:00 p.m.Salvo estipulacidn expresa y escrita en contrario, en
los turnos y dentro de las horas sefialados por EI Empleador, pudiendo hacer éste los ajustes o
cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes,
podréan repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en la ley, teniendo en
cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la
misma.

CLAUSULAQUINTA:

PERIODO DE PRUEBA.

Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como periodo de prueba y, por
consiguiente, cualquiera de las partes podra terminar el contrato unilateralmente, en cualquier
momento durante dicho periodo, sin que se cause el pago de indemnizacion alguna.

CLAUSULASEXTA:

DURACION DEL CONTRATO.
La duracion del contrato serd indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron origen y la
materia del trabajo.

105
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CLAUSULASEPTIMA:

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.

a. Las establecidas en la Ley Laboral, reglamento interno de trabajo y el cumplimiento de las
instrucciones emitidas por el Empleador en transcurso del desarrollo del Contrato Laboral.

b. Suscribir el acuerdo de Confidencialidad determinado por EI Empleador.

c. No ejercer actos de Competencia desleal frente al Empleador.

d. Respetar los sitios de trabajo asignados por EI Empleador, cumpliendo con las directrices de
dichas Empresas.

e. Tener una excelente presentacion personal.

d. Cumplir con los horarios estipulados por EI Empleador para desarrollar las funciones con los
CLIENTES.

CLAUSULA OCTAVA

BENEFICIOS EXTRALEGALES.

El Empleador podra reconocer beneficios, primas, prestaciones de naturaleza extra legal, lo que
se hace a titulo de mera liberalidad y estos subsistirdn hasta que el Empleador decida su
modificacion o supresion, atendiendo su capacidad, todos los cuales se otorgan y reconocen, y el
trabajador asi lo acuerdan sin que tengan caracter salarial y por lo tanto no tienen efecto
prestacional o incidencia en la base de aportes en la seguridad social o parafiscal en especial éste
acuerdo se refiere a auxilios en dinero o en especie, primas periddicas o de antigliedad o en
general beneficios de esa naturaleza los que podran ser modificados o suprimidos por el
Empleador de acuerdo con su determinacion unilateral tal como fue otorgado.

CLAUSULA NOVENA

DESCUENTOS:

El Trabajador autoriza para que el Empleador descuente cualquier suma de dinero que se cause
dentro de la existencia y terminacion del contrato de trabajo ya sea por concepto de préstamos,
alimentacion a bajo costo, bonos de alimentacion, vivienda, utilizacion de medios de
comunicacion, aportes bienes dados a cargo y no reintegrados, u otros que se presenten en
ejercicio de la labor que desarrolla. Este descuento se podra realizar de la némina quincenal o
mensual o de las prestaciones sociales, indemnizaciones, descansos o cualquier beneficio que
resulte con ocasion de la existencia o terminacion del contrato por cualquier motivo.

CLAUSULADECIMA

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES LABORALES.
El Trabajador acepta desde ahora expresamente todas las modificaciones determinadas por el

Empleador, en lo referente a sus condiciones laborales, tales como la jornada de trabajo, el lugar
de prestacion de servicio, el cargo u oficio y/o funciones y la forma de remuneracion, siempre que

es umere

106

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C



tales modificaciones no afecten su honor, dignidad o sus derechos minimos ni impliquen
desmejoras sustanciales o graves perjuicios para él, de conformidad con lo dispuesto en la ley.

CLAUSULADECIMA SEXTA:

EFECTOS.

El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto cualquiera otro contrato, verbal o
escrito, celebrado entre las partes con anterioridad, pudiendo las partes convenir por escrito
modificaciones al mismo, las que formaran parte integrante de éste contrato.

El Empleador El Trabajador

Testigo
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Anexo 9

Manual de funciones

Nombre del cargo

Gerente Administrativo

Jefe inmediato

Junta de socios

Numero de personas en el cargo

1

Funciones

Estari encargado de llevar 1a administracion de 1a empresa, busqueda de nuevas
oporfunidades, coordinacion de actividades como confecciones, mercadeo internacional ¥

cotmercio exterior.

Requisitos

= Persona con esfudios tecnologicos en comercio
exterior.

= Capacidad de hderazgo

= Enfoque administrativo

= Con apfitudes de pro actividad vy responsabilidad

Manual de funciones

Nombre del cargo

Operario Confeccion

Jefe inmediato

Gerente administrativo

Numero de personas en el cargo

3

Funciones

Estaran encargados de ralizar todo el proceso de produccidn del producto desde el dibujo del
molde hasta el almacenamieno en bolsas.

Requisitos

*Habilidad en el manejo de maquina plana v filetiadora
= Experiencia minima de & meses en confecciones

* Con apfitudes de pro actividad vy responsabilidad

= Diestrezas en la elaboracion de moldes

es umere
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Manual de funciones

Nombre del cargo

Chperarios en promocion v en ventas

Jefe inmediato

Coordinador mercadeo internacional

Numero de personas en el cargo

1

Funciones

Estard en cargado de promocionar €l producto a nivel nacional v lograr un buen nivel de
ventas para la empresa, La promocion del producto se realizara puerta a puerta.

Requisitos

= Capacidad de Liderazgo
= Experiencia minima de § meses en ventas
= Con aptitudes de pro actividad v responsabilidad

Manual de funciones

Nombre del cargo

Coordinador Mercadeo internacional

Jefe inmediato

Gerente Administritavo

Numero de personas en el cargo

1

Funciones

Estara encargado de promocionar ¥ hacer efectivas las ventas internacionales de la empresa,
adicional coordinara las actividades del personal encargado de las ventas nacionales v sera un
soporte en caso de necesitarse en materia de comercio exterior.

Requisitos

= Persona con estudios tecnologicos en comercio
exterior.

= Capacidad de liderazgo

= Enfoque hacia €l mercadeo

= Con aptitudes de pro actividad v responsabilidad
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Manual de funciones

Nombre del cargo

Coordinador Comercio exterior

Jefe inmediato

Gerente Administrativo

Numero de personas en el cargo

1

Funciones

Estara encargado de las actividades relacionadas con la logistica v 1a aduana internacional,
debera estar atento a todas las modificaciones v actualizaciones de legislacion aduanera v
lograr el mejor manejo de 1a cadena logistica

Requisitos

= Persona con estudios tecnoldgicos en comercio
exterior.

= Capacidad de liderazgo

= Con aptitudes de pro actividad v responsabilidad

Manual de funciones

Nombre del cargo Contador
Jefe inmediato Gerente Administrativo
Numero de personas en el cargo 1

Funciones

Este cargo serd tercerizado, sus funciones se basan principalments en manejar 1a contabilidad
de la empresa v asesorar sobre el correcto manejo de los requisitos finacieros.

Requisitos

= Persona con estudios en contabilidad
= Con aptifudes de pro actividad v responsabilidad
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Anexo 10

Calle 35 # 81-63 TEL: 5831482 / 4142573 / 5831482
Nit: 900602630-9

Medellin 21 de Septiembre de 2013
Senores
LOVELY PETS

COTIZACION
Instalacion de Windows 7 Ultimate y Software Basico actualizado, como lo es Microsoft Office
2013, Adobe Reader XI, Winrar, Avast Pro Antivirus entre otros. La instalaciéon de sistema

Operativo y programas tiene un costo de $55.000 més IVA por cada equipo sin garantia.
Estaremos atentos a su respuesta e inquietudes.

HokkE garantiza el cumplimiento, la eficacia y la responsabilidad para
cualquiera de los servicios que desee recibir.Cualquier informacion adicional con gusto le sera
suministrada.

Cordialmente,

ANDRES FELIPE DE LA OSSA C
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Anexo 11

ol RUE Registro Unico Empresarial

Camaras de Comercio

A

Registro Mercantil Expand Registro Mercantil Registro de Proponentes Expand
Registro de Proponentes

Consultas de Homonimia

cciones realizar las c

- Se deben realizar las consulttas del nombre de diferentes formas, va que pueden existir nombres que fonticamente suenan iguales, pero se escriben en forma diferente, ef
Soni, sony, Zoni; casa, Kasa.

I Consulte los nombres compuestos, por e casaestrella y casa estrella, para asegurarse de gue no exista una empresa con un nombre muy similar a otra.

“I Digite las palabras que el nombre va a contener, tener en cuenta gque entre mas cantidad de palabras escriba, mas rapida sera la bisgueda. Por e si desea consultar el
nembre "Granero Central’, puede obtener la bisgueda digitando solamente la palabra granero; pero para hacerla mas breve puede utilizar la otra palabra gue existe dentro
del nombre, asi: "Granero Central”.

I Ejecute la bisqueda del nombre tanto en plural como en singular, por e horizontes y horizonte. Con tilde v sin tide, por ejemplo: tecnologice v tecnoldgico

L En los resultados de la bisgueda, los registros gue aparecen en color rojo corresponden a matriculas mercantiles o proponentes cancelados o inactives, por favor verificar
en el detalle de la informacidn y si existen inquietudes comunicarse con la Camara de Comercio respectiva.

Consulta por nombre @. lovely pets Consultar
Consulta por palabra clave @) |:| Consultar

L= consultz no ha devuslts resultadas
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Anexo 12

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE LEJANIAS VERSION
NIT 892099242-8 FECHA DE
ACTUALIZACION
FORMULARIO DE MATRICULA EN EL DIC 2012
REGISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO CODIGO TRD 120 402
Pagina 1de 1
Espacio para uso exclusivo Tesoreria Municipal
Cualquier modificacion a los datos del registro debe infomarse por medio del
formato de Informacion de Novedades
Dia Mes Afo
1. Fecha de Presentaclén:l L I 2. N° de Matricula: I I I | | |
DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
3. Apellidos y Nombres (0 Razon Social de Personas Juridicas) l4. NIT o cédula DV
MR R W s
6 Nombre comercial |7. Telé&fono fijo o celular
1 B o o e
8. Direccion para notificaciones 9. Correo electronico
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
10. Nombre del establecimiento 11. Direccion del establecimiento 12. Teléfono
ACTIVIDADES ECONOMICAS
13 Cddigo Basico 14. Descripcion de la actividad econémica 15. Fecha inicio actividad
Actividad Dia Mes Afo
16 Firma del Contribuyente, o Representante legal (Personas Juridicas) 17. Firma funcionario Tesoreria Municipal
ccC
Cra. 12 No 6-35 Barrio B Centro, Telefax 6591014 tesoreria@lejanias-meta.gov.co
e,
1/

umer
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE LEJANIAS
NIT 892099242-8

DECLARACION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO Y AVISOS

VERSION

FECHA DE
ACTUALIZACION

DIC 2012

CODIGO TRD 120 1402
Pagina 1de 1

TIPO DE DECLARACION (Marque la casilla)

1. ANO GRAVABLE:

il - [

NORMAL[ ] 3. CLAUSURA [_] 4 TEMPORAL__|

(afio en que obtuvo los ingresos)

5 CORRECCION D Escriba namero formulario o radicacion declaracion anterior

DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE O DECLARANTE

15
16
A
18

Total de ingresos brutos obtenidos en el municipio de Lejanias (N° 13 - N°14)
Menos Deducciones

No sujeciones

Ingresos brutos gravadosien el municipio de Lejanias (N° 15 - N° 16 - N° 17)

6 Apellidos y nombres del confribuyente (o Razdn social de personas juridicas) |7. NIT o cédula del contribuyente bv
bt ko ey s it
8 Direccion G Ciudad 10. Barrio 11 Teléfono fijo o celular 2 Numero de estable-
cimientos
R ] ] POON SN i, (5 e |
INGRESOS (Aproxime los valores al miltiplo de mil mas cercano)
13. Total de ingresos brutos por todo concepto dentro y fuera del municipio de Lejanias
14 Menos ingresos brutos fuera del municipio de Lejanias

LIQUIDACION PRIVADA POR ACTIVIDAD

19 Codigo |20 Base Gravable por Aclm 21 Base Gravable Exenta 22 Basel 23 mensual 4 25 Meses |26 Impuesto por Actividad
Basico (N*20-N°21) (divida N22 en N25) | Tarifa %e| Operacion |( N*23 x N*24 x N°25)

Si tiene base exenta indique el Acuerdo Mpal: Iw Subtotal impuesto de Industriay Comercio

28. Impuesto de Industria y Comercio (= N° 27) 37. Mas sancion extemporaneidad

29. Impuesto de Avisos y Tableros (15% ICA) 38. Mas otras sanciones

30. Total Impuesto a cargo (N°28 + N“29) 39. Saldo a cargo (N°36+N°37+N°38)

31. Mas valor unidades adic. Bancos-E.Finac 40. Saldo a favor(en esta liquidac.)

32 Mas Anticipo Periodo G. actual (40% N°28) 41. Menos incentivo(10% N°30.condic)

33 Menos Anticipo periodo gravable anterior 42. Saldo a pagar (N°39-N41) [

34. Menos valor Retenciones durante el periodo VALOR A PAGAR CON ESTE FORMULARIO

35. Mas Sobretasa bomberil (5% N° 28) 43. Intereses mora X

36. Subtotal a cargo(Operaciones N°30 a N“35) 44. Valor a pagar (N°42+N°43)

FIRMAS:

Espacio exclusivo para el sello del

Espacio exclusivo para la Tesoreria Municipal

Banco o de la entidad recaudadora

Firma del contribuyente
Nombre
ccC

Firma Contador o Revisor Fiscal

Nombre
T8

Numero Radicacion Formulario:

Cra.12 No 6-35 Barrio B Centro, Telefax 6591014

Fuente: http://www.lejanias-

meta.gov.co/documentos/formularios/Formulario_Matricula_Registro_Industria_Comercio.jpg
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GUIA DE AGRUPACION POR ACTIVIDADES GRAVADAS:

ACTIVIDAD CODIGO ICA
101

102

103
INDUSTRIAL

104

105

201

202

203

COMERCIAL

204

205

206

207
301
30z

3032
SERVICIOS

304

305

401

SERVICIOS 402
FINANCIEROS
403

TRATAMIENTO

ESPECIAL 501

DESCRIPCION
Edicion de periodicos.
Produccion de textiles. Confecciones en general.
Fabricacion de calzado.
Produccion de alimentos (excepto las bebidas
alcohdlicas vy la fabricacion de chocolatinas ¥
confiteria). Toda actividad industrial con sede
fabril en Medellin, cuando la comercializacion de
sus productos se haga a través de distribuidores
diferentes del industrial, con domicilio en este
municipio siempre cuando exista contrato suscrito
con los distribuidores.
Produccion de: Medicamentos. Produccign de
hierro v acero. Material de transporte. Tipografia y
artes graficas.
ODemas actividades industriales no clasificadas en
los codigos anteriores.
Distribucion de  productos |lacteocs baje la
modalidad de contratos de distribucion o
suministro.
Wenta de productos fabricades en industrias con
Sede fabril en Medellin o en el area metropolitana
v que distribuyan los productes bajo la modalidad
de contrato, suscrito con el industrial.
Venta de: Alimentos (excepto bebidas alcohdlicas
v articulos de confiteria), textos, Utiles escolares,
libros, textiles, prendas de wvestir (se incluye el
calzado, la corbata y el sombrero), automotores
nacionales (incluye motocicletas) v automotores
producidos o ensamblades en los paises que
hacen parte del pacto subregional Andino.
Venta de madera. Materiales para construccien (se
antiende por materiales de construccién todos
aquellos destinados a erigir estructuras en bienes
inmuebles - obra gris). Medicamentos, graneros y
supermercados. Comercializacion de
telecomunicaciones por sistemas prepago.
Venta de electrodomésticos (entendidos estos
como equipos ¥y magquinas para realizar tareas
domesticas).
Venta de: Cigarrillos, licores, combustibles
derivadoes del petroleo, joyas, automotores de
fabricacion extranjera (incluidas motocicletas).
Demas actividades comerciales no clasificadas en
los codigos antericras.
Educacion privada. Servicios de empleo temporal.
Servicios de Vigilancia. Centrales de llamadas
(Call Centar].
Servicios prestados por contratista de construccion,
constructores vy urbanizadores. (se incluye los
ingresos provenientes de la construccion y venta
de inmuebles].
Servicios publicos bésicos y servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, alcantarillado, energia.
aseo, gas, etc. y Transporte.
Hoteles y casas de huéspedes, siempre vy cuando
se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Turisma.
Corporaciones de ahorro y Vivienda.
ODemas actividades financieras reguladas por la
Superintendencia Financiera.
Sucursales, agencias y oficinas del sector
financiero.
Contribuyentas v a actividades con tratamiento
espeacial.

o 3
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2 por mil

2 por mil

4 por mil

5 por mil
7 por mil

2 por mil

2 por mil

4 por mil

5 por mil

7 por mil

10 por mil

8 por mil
2 por mil

2 por mil

5 por mil

& por mil

10 por mil

2 por mil

5 por mil
Tarifa Fija

2 por mil
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SDIAN

Desccin de inpussio y Adsanss Naonsles

Hoja Principal

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

JEndl

T ]
Feea

Actualizacion

2. Concepto

4. Numero de formulario

14132647927

(415)77072 124899!4|&020l 00000141

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT):

TR R S S G

6.0V

-

12. Direccién seccional

14. Buzon electrénico
( i )

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:

Persona juridica

/
= 25, Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: | ficion:
[1 I_!—i Illl[llIrUI\’(lll [ =]

27. Fecha expedicion:

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: nicipio:
(1] /EFJTV [TT]
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre U ? %Qér nombres
35. Razén social: { \) \/
36. Nombre comercial: TS E
A
(UBICACIBN >
38. Pais: 39. Departamentor - 40, Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1169 .1 I
41. Direccion \% @
42. Correo electrénico: 43. Apartado aéreo N\ |44 19961'&( 45, Teléfono 2:
[T T AN NI NI T T T T T T I T TITITITTIT ]
<7 __CLASIFICACION
Activigad £co ?‘ 17 N Ocupacion
Actividad principal tividad secundaiia /) Otras actividades
. Numero
46. Codigo: | [ 47. Fecha inicio activiaad: | | [ 48. coagd: | | 4, Fecnd inicioactiinaa: | | 50. cedigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
fg II fispl ) ‘1\‘1 T R I[lll |

A N Responsabilidades

1 2 3 [ 6 7 8

9 10 " 12 13 14 15 16 17 | 18

53. Codigo: : ( ( ;

1 1 n 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario { C‘
07- Retencion en la fuente a titulo de renta. )

09- Retencion en la fuente en el impué‘é‘\ las v
10- Usuario aduanero \

11- Ventas régimen comun

14- Informante de exogena

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
sesas Cl ool el lalalils 57. Modo =2 | |
O |0 |fsee TTTITTITT]
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos: S [—I NO [—I 60. No. de Folios: [ Io 61.Fecha: |12 0 1

La en el serd de quien lo suscribe y en
a la realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que

incurra podrd ser sancionada.
Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984, Nombre

985. Cargo: Representante legal Certificado

S
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Lovely Pets

—

o he BesT care For The Best Faa

RESOLUCION DE FACTURACION : N° 0721
FECHA : 25 Diciembre del 2011 Rango: 500-1000

Factura de venta

N° 0502

Fecha: 23 de Julio del 2012

Fechade V

: 90 Dias Fecha AWB

Vended.

: Lovely pets S.A.S

: City Veterinare Care

NIT 820290835-2 ICaIIe 48B N° 94-157 Av. Las Palmas

NIT 520879521-5

220W 72nd ST New York, NY 10023 (Estados Unidos)

PetsCareS.A.S@Hotmail.com ITeIefono:941—47—28

Cityveterinarecare @Yahoo.com

Telefono: (212) 799-7000 |

Descripcion de la mercancia

Datos de la negociacion

Mercancia : Batas Post-Quirurgicas Para caninos y felinos Moneda de H Dolar Americano

Color: Variado Termino de negociacion : CIP

Talla: XS-XXL Modo de transporte: Aereo

Clase de | Cajas por 100 unidades Forma de pago: 50 % Anticipado y 50% 90 despues de AWB

N° Cajas: 100 Und Fecha primer anticipo : 10de Junio del 2012

Peso Neto Total: 200Kg Cantidad de coutas del credito : 1

Peso Bruto Total: 210Kg

Referencia Descripcion de la mercancia Cantidad Precio unidad USD Precio total

10224 Batas Post-Quirurgicas Para Cananinos y Felinos 10000| $ 1,76 | $ 17.604,80

[Flete : S 480,95 |
|Seguro: $ 69,80 |
|Valor total de la operacién | S 18.155,55 |

esumero”? |
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Solicitud de Vinculacion Individual
Planes Empresariales

porvenir

Fondo de Pensiones

12

uuu 559 5100000

5489354
Voluntarias Porvenir

sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. NIT. 800.144.331-3
[ N™de NIT Razén Social Entidad Patrocinadora ] [ Fecha de Solicitud (Aflo/Mes/Dia) ]
€ I. Tipo de i
FoCLiah o Fondo Anterior N= Contrato o Cuenta Principal Entidad Patrocinadora
Inicial al Plan Traslado
Dill y Marq Ce Alta Liquidez Conservador Moderado Agresivo
1l. Datos
Tipo de Documento N° Documento de Identidad Fecha de Expedicién (Afio/Mes/Dia) Lugar de Expedicion
cc. CE. c.D. TL RC.
Fecha de Nacimiento (Afio/Mes/Dia) Lugar de Nacimiento Nacionalidad ~ Otra Género Servidor Publico
Colombiana F M si NO
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre. Segundo Nombre
Cargo que D en la Entidad i
- _ Ill. Datos de Localizacién
Lncoonetesiencs Autorizacién de Envio de Informa-
cién a Través de Medio Electrénico o
” oot v s Fisico
Ciudad o Municipio Departamento NEdaeleonolrio Autorizo a Porvenir SA. para enviar
informacion del fondo y de mi cuenta a través
N* de Teléfono Celular Direccion Laboral Setviieni (e aeA o ton).
Fisico Electrénico
Cidad o Municipio Departamento N* de Telétono Fijo g i
informacion (marque sélo una)
Extension Profesion S e Trabelo Feskioncle
Si marco electronico diligencie la siguiente.
informacion
Direccién de Correo Electrénico (e-mail) sMs si NO
E-MAIL  SI NO
(Iv. Distribucién de Aportes: se efectuara por la Entidad Patrocinadora, de acuerdo con las instrucciones dadas por la Entidad Patrocinadora.
V. Informaciéon Financiera B}
Ala fecha de Realiza Of sl NO
Total Ingresos En Caso de Marcar Sl. Indique Cuales:
Laborales Mensuales $ ! ! g )
Total Otros | |
Ingresos Mensuales $ 1 | | C ]
Indique Posee Cuentas Corrientes En Moneda Extranjera  SI NO
Ccs! En Caso de Marcar S, Indique Cuales:
maxﬁ $ i | ! i Numero de Cuenta Nombre del Banco
Total Activos $ ! ! ! Pais Ciudad Moneda
Total Pasivos s
. - . Numero de Cuenta Nombre del Banco
Cliente Nuevo en la Fuerza Laboral si NO 1
Rentay Pais Ciudad Moneda
Segun la informacion financiera y de acuerdo con lo estipulado en las disposi
ciones legales vigentes en materia Tributaria, certifico que S| NO VI. Monto Del Aporte
T Ty ST L T T S T T e S s Valor Aporte Entidad Patrocinadora Valor Aporte Participe
$ . . $ . .
€ VIl. Registro de Cuenta Autorizada para Retiros )]
CédigoBanco  Nombre del Banco Numero de Cuenta
Corriente Anhorros
VIII. Origen de Fondos (marque uno solo) )

Certifico que los recursos a consignar en el Fondo de Pensiones Voluntarias, provienen de:

S o ¢ Usted Maneja Fondos Publicos? st NO
CTA de Ahorros o Corriente coT OO bkt Si es reconocido publicamente marque
Prestaciones Activos 4Es usted Reconocido Publicamente? S| NO por cual de las siguientes actividades:
Entidad § Lider Contratista
Politica Farandula Deportista Caronal Estatal
Honorarios Otro LCudl? Prensa Otro LCual?

Declaracién de Origen de Fondos
Declaro y de manera vol

que: (i) Lai

de Porvenir S.A sobre Lavado de Activos y

aqui
o complementarias descritas en las dlsposlclcnes legales vigentes que regulan la materia. (jii) Durante mi
de

es veraz. (i) Los recursos provienen de la fuente informada y no son producto de actividades ilicitas, conexas
stricto legales vigentes y a las normas

o de la cuenta

Declaro que los recursos destinados al plan empresarial no provienen de

y/o adiciones. (i) Entiendo y aceplo que Porvenir S.A. puede proceder ala cancelacion del Plan y/
i ionado en este documento

ilicitas en las legales.

‘&5 veraz. (i) Entiendo y acepto 1as
2. Aportes, 3.

4.0 .5. 6.
cion, 7. 8. 9, Retiros, por
(v) Recibi
of Voluntarias y 1a Cuenta. firmo en sefal de
conocimiento y acoptacion.
Temas y Términos de Referencia: O O O
Remunaracion de Porvenir. %
Firma y Sello U L O
CONSTANCIA DE VISITA Y ENTREVISTA PORVENIR E] D particularidades.
Resultado de la Entrevista Certifico que efectué la verificacion i Firma o B
Afiiado []  *Apoderado [] Especial [ General []
N° XXXXXX
Nombre
Contacto! ir
Namero de
yApelidos.
Focha: Hora: Numero de Identificacion Focha:
Hora: Huella Indice Derecho

DIC-11  F-05-AF-CRO1 V:5.0

-Porvenir-
- Entidad Patrocinadora -
~Afiliado-

Ssumere
Drena
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GUIA DE AGRUPACION POR ACTIVIDADES GRAVADAS:

ACTIVIDAD CODIGO ICA
101

102

103
INDUSTRIAL

104

105

201

202

203

COMERCIAL

204

205

206

207
301
30z

302
SERVICIOS

304

305

401

SERVICIOS 402
FINANCIEROS
403

TRATAMIENTO

ESPECIAL 501

DESCRIPCION
Edicion de periodicos.
Produccion de textiles. Confecciones en general.
Fabricacion de calzado.
Produccion de alimentos (excepte las bebidas
alcohdlicas v la fabricacion de chocolatinas v
confiteria). Toda actividad industrial con sede
fabril en Medellin, cuando la comercializacion de
sus productos se haga a través de distribuidores
diferentes del industrial, con domicilio en este
municipio siempre cuando exista contrate suscrite
con los distribuidores.
Produccion de: Medicamentos. Produccion de
hierro v acero. Material de transporte. Tipografia ¥
artes graficas.
Demas actividades industriales no clasificadas en
los codigos anteriores.
Distribucion de  productos lacteos bajo  la
modalidad de contratos de distribucion o
suministro.
Venta de productos fabricades en industrias con
Sede fabril en Medellin o en el &rea metropolitana
v que distribuyan los productes bajo la modalidad
de contrato, suscrito con el industrial.
Venta de: Alimentos (excepto bebidas alcohdlicas
v articulos de confiteria), textos, dtiles escolares,
libros, textiles, prendas de wvestir (se incluye el
calzado, |la corbata y el sombrers), automotores
nacionales (incluye motocicletas) v automotores
producidos o ensamblades en los paises que
hacen parte del pacto subregional Andino.
Venta de madera. Materiales para construccion (se
antiende por materiales de construccién todos
aquellos destinados a erigir estructuras en bienes
inmuebles - obra gris). Medicamentos, graneros y
supermercados. Comercializacion de
telecomunicacicnes por sistemas prepago.
Venta de electrodomeésticos (entendidos estos
como equipos y maguinas para realizar tareas
domesticas).
Venta de: Cigarrillos, licores, combustibles
derivados del petroleo, joyas, automotores de
fabricacion extranjera (incluidas motocicletas).
Demas actividades comerciales no clasificadas en
los codigos anteriores.
Educacion privada. Servicios de emplec temporal.
Servicios de Vigilancia. Centrales de llamadas
(Call Centear].
Servicios prestados por contratista de construccion.
constructores v urbanizadores. (se incluye los
ingresos provenientes de la construccion y venta
de inmuebles].
Servicios publicos bésicos y servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, alcantarillado, energia.
aseo, gas, etc. y Transporte.
Hoteles y casas de huéspedes, siempre vy cuando
se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Turismao.
Corporaciones de ahorro y Vivienda.
ODemas actividades financieras reguladas por la
Superintendencia Financiera.
Sucursales, agencias vy oficinas del sector
financiero.
Contribuyentas v a actividades con tratamiento
espeacial.

o 3

esumero"’
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TARIFA
2 por mil

3 por mil

4 por mil

5 por mil

7 por mil

2 por mil

3 por mil

4 por mil

5 por mil

7 por mil

10 por mil

8 por mil
2 por mil

3 por mil

5 por mil

& por mil

10 por mil

3 por mil

5 por mil
Tarifa Fija

2 por mil
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K FUBLICA D€ COLOAMA
(‘g DlAN Declaracién de Exportacion Cﬁ} ;-_._;Eum
e e et ttad
Expacis reserends pars 1 DIAN rase (21011
4 Nomess Selemtade 600600000000 0
A Ndreeo Tritx, ;w 1, Apalicion y fOmtares O raadn sockl
e . 19 Tetatord V5 Coa | ¥ Coa. 17 Cod Cued
- Cra 18 79 a7 ] 6162014 [‘6!"‘ r 3
Ll § 1610101015 181910 I A l A ]T ‘
29 Nomero o aSenticacin 30 Apeliion y nomteen e Quen KRR of dOCUTINIS
Lia 17 9878365 CASTELLANOS LOPEZ CESAR
31, Cuse on 2
N WINN-DIXIE
30, Oweccion s de destno Pt 35 o ) £22 Mes  Ola
4475 W GANDY BLVD TAMPA FL33611 | " SRR sl
38, Tigo declarmadn 0 Cot. g 41 Coa. B2, Docharmeatn enporiacsin aoleror QMo Mes Dis
INICIAL N 01 l l Bﬁé L, | b
“ arsencr A5 AR Mes Dus | 48 COe. nmo&m nceo= 0. Vilor Kol an monedia 4o | 50. Codge Mmoo
o 1 |_ [.m— =T 03 J-.-m USD| “U5695 ]""“‘“4
S1.Camge  [52. Pwso beuto hga 53 Codge _C. bago | 57. Cocigo | 58 Comasliiucon €0, Codge
BEEUU 4790 g .""' 3 ] ] 1 I =1 9. Cantitnt T
1 Snbargues
Trtatops 62. Canidad u D.—y -n--
o1.cooge  CS . 479
B, Cansiicado de origen. 6 Sindeman Now. Programan. [0 In lu
es.cun 7 USACOL o | 17 17 _[[] revoucin
T4, Viato bumro erbdad (75 [77. Viato e et [rane 180 Codno :-e-u: 2. Codgs
INVIMA | | 1 fr | | soe | o Jenvareto e P
- 4 B). Sutpartio warcoelamS4CS2 008 85, No. Factun . Canttas B Peso net e 9. Valor FOBUSD | 13, Wakor agyegec Nk USO | #1. Cp. | Rt
0811909500 | 11 97412 kg 5000 4981,6 ST S
sm e chan & snperta con o o A Sn mousnEs e la i, Nariaben. y OPORL Sl ol campo
B oA DE CUARABARA CONGEUABAMARCA PULPY FRESH
NOMBRE DEL IMPORTADOR WINN-DIXIE
CONTACTO JHON STUART
DIRECCION 4479 W GANDY BLVD TAMPA FLORIDA FL 33611
PAIS DESTINO ESTADOS UNIDOS CIUDAD TAMPA
36 Cortitons o [ R — Total peno ne As. BT, Tolsl vakor FOB USD 16, Total Viskor agregedo Net USO)| 9. Cantitad
iﬂ ST [ 0 4981,6 37794,94 I"‘"‘-
0o v 101, [ 102, Vskcr otrom gaskos USD 10X Vikor Satal e 1 sxportacin LSO 106 Vakor & reintagrar USO
R T = ]
1086 A%  Nes Dis ma-—-‘- " O enporiscidn 118 Feoha
| 2012 109 120 (190, Mo, Mariesto do N 2006412
207, m,,_ts__] 552698 2012 1 e
o 12 Coe ! v
Flems y sedo Sel inspector JR:”1 118 Nommre
JUAN CASILIMAS e 4x fureent 5555
108 Scwtre
1S 80596369
Firma Sodarands mAOAISO
CESAR CASTELLANOS LOPEZ
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

SDIAN

Dusindeh voessny Shoe N

Solicitud sobre Numeracion de Facturacion

1302

1.AM0| 2013 2. Concepto 1
Espacio reservado para la DIAN 4: Nomero de formulario 000-
5. Namero de Identificacion Tibutaria (NIT) 6.DV |7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Firma de quien suscribe el documento

Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos y
nombres
985. Cargo
989 Dependencia
1001. Apeliidos y | 993.
nombres _—
1003. No. oo |
1002 Tipo Documen. ificacio 1004. DV 992. Area 225 i6n de de A al Cliente
1005Cd. 990 Lugar Admitivo.| ? | Seleccione la Direccion Seccional
1006. Organizacion 991. Organizacion 1 |DIAN

997. Fecha de recepcion | 4-10-2013 9:34:00

esumero/”
1prend
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SDIAN

Srmsineh yrsiny Kb Necnes

Solicitud sobre Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario  (0(0(Q-

5. Numero de Identificacion Tibutaria (NIT)
0

6.DV  |7. Primer apelido

| o |o

8. Segundo apellido

0

9. Primer nombre

10. Otros nombres

11. Razén social
0

Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar

24. Modalidad facturacién

=
3
3

25. Prefijo

26. Desde el nimero

27. Hasta el nimero

28. Tipo de solicitud

@(N|oja|s|w|n|=

SR8 (28|88
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REPUBLICA DE COLOMBIA {
[ SlerMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ” sa IUdCEo’Sop

IPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

- mmmnm
FORMULARIO UNIOO DE NOVEDADES DE AFILIADOS
POR FAVOR LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO N0101255807 __cODIGO 01!
Regional Radicacién [W Radicacién : ’mimmm : |m¢-mm wdrml'mhmmh‘ I. ‘l
£ | uj 8] ofom fageltac b
FAM'EI.TIPDDENQVBDADAREPOHTAR! alanovodad uouﬁ e ndo seleccione con unaeqllh. X)) :
NOVEDADES —(:, . > =
S=
sjsme )
(=5 = el A B
: TRt : = i
wslwmmnsoommvaiusncm Ammuc«mmsamu&mmwwmwmmmmsnmsmmmmumnacommvsusssnssmmp
Too Nimero | Municipio Foca
1 v li--umuni Aol aoitn ). Brpeiickon Elpfl:n‘A s”:‘TTT Fes— “mw el ER N "M FIDTOINIWIATAAL?
coTzANTE| | M i Ffone monr swBR e :.Ltw_ EEN. = 2 w‘::_m..- ';j |
BENEE 1
BENEF. 2
" |Benery =
BENEF.4 =
O Se | parenesco LB L et | N ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ANTERIOR | ENTIDAD DE PREVISION ANTERIOR
2 5 i] Fecha de Retiro | Excepeidn|JU"
£ 53 9w F378 si|wfFd g Nombre dea Entidad o EPS &5 e
L ot e ]
g £3 .
BENEF.4
e DATOS DE UBICACION ACTUALIZACION DE
)
IS0, S omt | Doprtamanto [ Coluier nm!
3 Direccion Residencia Teltnico | it L Peaidenci ;E Porsonal | 00 Electrénico Personal | U !

ke
B MR A e

e o o M LT i

I
3

po [ Cecanaafi e Sgs ...»s*.‘mj

e S L e s e £ E&.w.. R ]

e s Ry, 7o S0 91.457 | Dol mﬁ;r bl e i, m 'upi %
con: ‘
o R L £
[Firma del Cotizante Firma del Cotizante | Firma del Cotizante Flrma dei Cotizante E
[Tipo y Ho. 2 Tigo y Ne. & | TipoyNo.” | Moy Mo.
o Dobs anarai 72 horas.

PARTE lil. INFORMACION PARA SER DILIGENCIADA POR EL EMPLEADOR - TRABAJADORES DEPENDIENTES Y PENSIONADOS
Tipo de Identificacién Empleador | Numero de Identificacion Nombre o Razén Social 6 Entidad Pensional Sector de la Empresa
5 [ A o [ S 8 ov
Eles O Uen | | | |"efesfabe | | T g P L] oncal ]

Direccion Sede Principal lwm Departamento Ubicacién Laboral Teléfono im

Correo Electronico Empresa Pégina Web Empresa

No. Empleados Immm-mw‘mwu&nnomn Correo Electronico del Jefe de Nomina o R.H.
|

INFORMACION SOBRE EL EMPLEADO COTIZANTE (Si la dad reportada es 10,12, 13, 32, 35, 37, 38, 39, 44,4.’; ydﬁ. 1;vor dlilgenclar)_‘ .

Fecha de Ingreso a la Empresa Ocupacién o Cargo Salario | |Basico | |Fijo | Ingreso BaseIBC T de Fondo de
I Ingreso | _|integral [ ] Variable | §
Direccién Laboral Teléfono Laboral Fax Laboral lcduhrl.monl
Correo Electrénico Laboral Municipio Laboral DepartamentoLaboral | Zona Laboral
Urbana | Rural (]

| DECLARACION JuRAMENTADA: vecna de o deciars qus 1o Informack fonte s ARP, AP Y Iaboral ox E S <

| correcta y en constancia firmo a continuacion “Decreto 1408, Artculo 4°

NOMBRES Y APELLIDOS REPRESENTANTE LEGAL O PERSONAL AUTORIZADO NOMINA FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA NATURAL . vl
jPARTE 1V. SEI - INFORMACION PARA SER DILIGENCIADA POR EL TRABAJADOR INDEPENDIENTE CUYO INGRESO SEA IGUAL O SUPERIOR A1 SMLMV

| actividad Econémica Principal Municipio Dénde Desarrolla su Actividad Productor  (]Sf [Nielde [INingumo [ ] Aprobado
2 Agropecuario o Escoded| | Bisicopimaia) [ Tienica [:jamum | L
Posee Vivienda [1SI | Tamaiio de 1Empleado Ingresos Base de Cotizacién Posicion periencia -

5'{""‘ 8»0 ..a,,:... é ussmm-D WOmﬂlzmuoa.I lmm L] Patrén/ Empleador [ ] M'M,,mw lumu ()] Ados (1] Meses

= Riesgos fora de Fondo de
de Ingresos [ Certificasian Contador Publico ]
ez,
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

PACKING LIST
STAN'S SOFTWARE
www. StansTrains.com
Sammamish, WA 98075
(425) 555-1212

ro My Customer o | My Customer h
.o- 200 Main Street | 200 Main Street
3 | Great City. WA 98000 = | Great City. WA 98000
L@ | (206)555-1212 @ 1 (206) 555-1212 )
P.O. # Verbal - George S. INVOICE # 501
TERMS: Net 30 DATE: 6/16/2007
QrTy ITEM PRICE/PER EXT.
5 Handy Converter for Model Railroaders CD
4 Fast Clocks CD
2 Simple Inventory Printer CD
3 Waybill Master CD

TOTAL INVOICE

THANK YOU

“L 125
esumer,”
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DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

Este documento es para patentar ante industria y comercio.

Espacio reservado para el adhesivo de radicacion

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS COMERCIALES

Marca de:l:l Producto DServiclo DColectIva E] De certificacion |:| Lema comercial

1. DATOS DEL SOLICITANTE: D Persona natural [:' Persona Juridica
Apellido(s): (ratandose sélo de persona natural:) Nombre(s): (ratandose sslo de persona natural)
D« oficial de la social: Juridica)
Nombre del representante legal
D de identifi : [Jee. [Jece. [wT [Jotro
de
del ais de Constitucion Direccién del solicitante
Pais Ciudad
Correo electrénico No. Fax Numero telefénico
Tipo de empresa: D Micro D Pequena D Mediana D Otra:

(Indique que tipo)

2. DATOS DEL APODERADO:

Apellido(s) y nombre(s) No. Documento identidad |No. Tarjeta profesional
Direccién para envio de correspondencia Correo electréonico
Pais No. Telefénico
Estado - Ciudad No. Fax
de i6no P de poder g I

3. SIGNO A REGISTRAR
Tipo de marca:

[] Nominativa O Figurativa
[ Mixta O Sonora
[] Tridimensional O Olfativa
O Otras
8X8
D del signo a reg

Marca asociada si es lema:

PIO1-FO1 vr8 (2013-04-02)
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¢El solicitante desea que la Oficina regi y i ¢El i reivi el color como caracteristica
la marca en los caracteres estandar utilizados por distintiva de la marca?
ésta? si [ no

En caso negativo indique el tipo de letra relaciénelo (s) a continuacion:

0 s [Ono

En caso afirmativo, por favor sefialelo (s) en la etiqueta o

Transliteracién de la marca: Traduccién de la marca:

4. REIVINDICACIONES

Prioridad por solicitud anterior: Prioridad de exposiciones:

No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica
Pais de origen: Nombre de la exposicion:

Fecha de Presentacion: Lugar de Celebracion:

Fecha de presentacion:

Si hay mas de una prioridad relaciéonela en documento anexo

5. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (En caso de estar comprendidos en diferentes clases, agrupar de acuerdo
con la Clasificacion Internacional de Niza, precedido del grupo de la clase a la que corresponda, de menor a
mayor).

Clase

ylo servicios

NOTA:
siguiendo las instrucciones del punto 5 o utilizar un formulario sustancialmente igual a este, teniendo en cuenta que usted
puede ampliar la tabla.

Si el espacio anterior no es suficiente, por favor relacione los productos y/o servicios solicitados en hoja anexa,

6. ANEXOS

Comprobante de pago de la tasa para la presentacion de la solicitud No. Fecha:
Comprobante de pago de la tasa por concepto de reivindicacion de prioridad No.

Poder, si fuere el caso con el que se acredita la representacion
Artes finales 8 X 8 cm (1 ejemplar adicional al inserto en el formulario)
Copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica
La copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica se allegara dentro de los tres meses
siguientes a la fecha de la presente solicitud

Traducciones simples de la primera solicitud si se reivindica prioridad

Certificado de registro en el caso del articulo 6quinquies del Convenio de Paris

Arte con las dimensiones especificadas de la marca Tridimensional

Anexo con clasificacion de productos y/o servicios (en caso de necesitar mas espacio de conformidad con el num. 5)
Formulario de reduccion de tasas a solicitud de registro para microempresas

Copia de la solicitud y sus anexos en medios magnéticos.

7. Firma
Nombre del Firmante Firma
c.Cc Tarjeta Profesional

PI01-FO1 vr8 (2013-04-02)

sumere
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Anexo 13

Medidas costos variables de produccién
Para saber la cantidad de tela a utilizar se toma la medida del pecho ya que esta dara el largo,
debido a que el ancho ya lo da la tela, para cada talla seria asi:

e Pequefia (S)=30CM
e Mediana (M)=45CM
e Grande (L)=53CM

Un metro de tela cuesta 1500 pesos, al pasarlo a centimetros queda asi:

$ 1500/ 100CM = $ 15 Pesos por CM

El hilo de la filetiadora un rollo por 200 Yardas cuesta 1200 pesos, una yarda equivale a 91.44
CM.

91.44CM — 200 Yardas = 18.288 CM
$1200/ 18.288 CM = $0.065 Pesos por CM

El Hilo de la maquina plana un rollo por 200 yardas es decir 18.288 CM cuesta $1500 pesos, es
decir un centimetro cuesta $ 1500 / 18288 CM = $0.082 Pesos por CM

La caja puede contener hasta 100 unidades, una caja cuesta $ 1500 / 100 = $ 15 Pesos por bata

El borde elastico por 25 metros es decir 2.500 cm cuesta $ 20.000 Pesos, entonces
$20.000/ 2500 = $ 8 pesos por CM.

128
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Anexo 14

‘ Buscar

Personas » Movil » Postpage » Planes » Planes de voz

Movil 5 B
Con los nuevos planes Seamos Claro
fostraay 2 S NOVOLVERAS A PENSAR
 Planes o DE QUE OPERADOR
—— SON TUS AMIGOS.
> Planes de voz Ademds, muchos
minutos T
> Planes de voz + datos incluidos. Ven, activa tu plan

y lleva tu smartphone a cuotas.

» Planes y Paquetes de Datos

Aplican condiciones y restricciones.
» Consulta nuestros planes

. Mulhplay
Planes de voz

Senvicios Postpago ¥
Planes Seamos Claro. Condiciones y Restricciones
Prepago v

Servicios Prepago v . -
Llena tu vida de Amigos de Todas Partes...
Promociones v Claro te trae planes con el mismo valor de minutos a todo destino...
Equipos v
= - Estos planes te permiten llamar con los minutos incluidos en el plan al cualquier destino mévil o fijo nacional, a la
Atencidn a Clientes v misma tarifa.

Planes con cargo fijo mensual desde $29.900 con IVA del 16% e Impoconsumo del 4% incluido.

Planes gue incluyen desde 130 hasta 1.440 minutos para hablar a Cualquier Destino Mdvil o Fijo Nacional.
Planes con hasta 6 Nimeros Elegidos Todo Destino, para hablar gratis hasta 900 minutos.

Con los Numeros Elegidos Todo Destino, podrds hablar gratis los primeros cinco minutos de cada llamada, de
acuerdo a la cantidad de minutos gratis que incluye el plan seleccionado.

Cuentan con hasta 200 Mensajes de Texto a mdviles Claro de obsequio. La cantidad de mensajes de texto de
obsequio, varia de acuerdo al plan que selecciones.

Flualnr dal minutn adirinnal ec innal al incliidn an Ine nlanea ahiertne

Anexo 15

Cotizacion Dotaciones

Prenda Empresa Valor
Camiseta Independiente | §  20.000
Pantalon Independiente 30.000

5
Delantal Independiente | $§  20.000
5

Gorro y tapabocas [Independiente 5.000
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Anexo 16

s Salario Basico para empleadores

De acuerdo al salario basico que devenga su empleado, calcule cudl es el costo total de los
parafizscales.
NOTA: Espere proximamente la actualizacion de la calculadora con los cambios que incluye la reforma
tributaria.

Salario Minimo Legal %3959 Salario Minimo Integral 7-863.500
Vigente ($): Vigente ($):
Subsidio de Transporte ($): "%%% Unidad de Valor Tributario 26-841
(UVT) ($):
Salario Bruto ($): 589,500

il ilfD)

Sueldo Basico{$): 55500

Auxilio de transporte($): 70,500
Total devengado(§): 550:000
Prestaciones Sociales(§): 41165
Aportes parafiscales($): 3055
Aportes seguridad 125926
social($):
i H Solo para empleados que
DDtamDnES:s}. 0 devenguen hasta dos salarios
minimos.
Total Apropiaciones($): 18143
Total costo Empresa($): 75143
. 130
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$ Salario Basico para empleadores

De acuerdo al salario basico que devenga su empleado, calcule cudl es el costo total de los
parafiscales.
NOTA: Espere proximamente la actualizacion de la calculadora con los cambios que incluye la reforma
tributaria.

Salario Minimo Legal 539590 Salario Minimo Integral 7-863.500
Vigente ($): Vigente ($):
Subsidio de Transporte ($): 72500 Unidad de Valor Tributario 26-841
(UVT) ($):
Salario Bruto ($): 1,346,268

Sueldo Basico($): 1-46:268

Auxilio de transporte($):

Total devengado($): 1746268

Prestaciones Sociales($): 295935
Aportes parafiscales($): 121184
Aportes seguridad 283015
social($):
i : Sclo para empleados que
DDtaCID"ES‘:s}' 0 devenguen hasta dos salarios
minimos.
Total Apropiaciones(§): 98114
Total costo Empresa(§): 2044382
a
Csumere
IDrenadec

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C

131



DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS

Anexo 17
SUSCRITO PAGA EFECT.
$ 1.800.000 $ 193.200
$ 2.000.000 $ 194.700
$ 3.000.000 $ 202.200
$ 4.000.000 $ 209.700
$5.000.000 |  $217.200
4" $6.000.000 $ 224700 |
$ 10.000.000 $ 254.700
$ 15.000.000 $ 325.200
$ 20.000.000 $ 362.700
$ 25.000.000 $ 400.200
$ 30.000.000 $ 437.700
$ 40.000.000 $ 512.700
$ 50.000.000 $ 587.700
$ 60.000.000 $ 662.700
$ 80.000.000 $ 812.700
$ 100.000.000 $ 962.700
$ 200.000.000 $1.712.700

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C
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Anexo 18

Comercio minorista nacional. Variacion porcentual real de las ventas por grupo de bienes,
afo corrido a octubre 2010-2011

Comercio Nacional 2010 2011
Total comercio minorista 12,54 11,87
Total comercio minorista sin vehiculos 7,70 7,76
Equipo de informatica, hogar 39,96 34,33
Vehiculos automotores y motocicletas 43,21 31,46
Articulos de ferreteria, vidrios y pintura 19,24 21,42
Calzado, articulos de cuero 16,75 20,49
Repuestos y accesorios para vehiculos 5,85 15,79
Electrodomeésticos y muebles de hogar 23,22 14,46
Textiles y prendas de vestir 9,51 10,56
Aseo personal, cosméticos 3,92 9,99
Utensilios de uso doméstico 7,76 8,84
Productos de aseo del hogar 2,78 4,37
Licores y cigarrillos 0,01 3,93
Farmacéuticos -3,80 3,46
Libros, periddicos y papelerfa -0,39 2,00
Lubricantes para vehiculos 2,98 0,30
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 2,64 1,00
Otras mercancfas 17,83 8,34

Fuente: DANE
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Anexo 19

' ——

m -|® http://www.coltefinanciera.com.co/cdt-oro/c 0 = ¢ X H @c iera - Intranet %2 Pigina principal - Dropbox (T CDT Oro - Presentacién - C... *

W ve

Ver Favoritos  Herramient,

B esaibanos O pirectorio comercial @ agencias / canales de Atencion @ pefensor Consumidor Mk Tarifas Productos y Servicios $ simuladores

Productos

Factoring

Triangulacién

Descuente de Titules
Descuento Pagaré Libranza
Leasing

Crédito Empresarial
Comercio Exterior

Compra y Venta de Divisas
Cuentas de Ahorros

CDT Oro

Servicios

Tarjeta de Recaudo

Sistema Enlace

[ http//www.coltefinanciera.com.cof directorio-comercial |

CDT Oro - Presentacién

Invierta con seguridad, invierta en su futuro...
El CDT Cro de Coltefinanciera le ofrece la seguridad y rentabilidad que usted espera de sus inversiones.

* Abra ya su CDT con un monto minimo de $100.000 v elija los plazos y forma de liquidacién de intereses
gue mas se acomoden a sus necesidades.

* Obtenga con Coltefinanciera los beneficios de una de |as tasas de interés mas competitivas del mercado.

* Garantice |a rentabilidad de sus inversiones, evitando riesgos de volatilidad v fluctuaciones en los
mercados.

+ Invierta con seguridad, conociendo con anticipacion y certeza los rendimientos que va a recibir por sus
inversiones.

* Lo acompafiamos en la toma de decisiones ofreciéndole un servicio profesional, 3gil y personalizado.

* Le avisamos oportunamente acerca de sus vencmientos, con el objetive de que usted pueda tomar a
tiempo las mejores decisiones sobre su dinero.

* Le ofrecemos la posibilidad de fraccionar, unificar o negociar sus titulos para que disponga de sus recursos
como lo requiera.

Tasas efectivas anvales
(Actualizadas el 2013/06/06)

Tasas efectivas anuales para captaciones nuevas y renovaciones con montos inferiores a $100 millones:

Plazo (dias) Nuevas y renovaciones

30 1.5%
a0 4.3%
120 4.8%
150 5.1%
180 5.3%
210 5.6%
360 5.9%
540 6.3%

La tasa para captaciones con montos superiores a $100 millones, serd revisada y acordada con el Gerente de
cada Agencia.

Seguro de Depdsito

Los clientes de Coltefinanciera se encuentran amparados por el Seguro de Depdsitos del Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras — FOGAFIN —, ofreciendo asi la garantia v la seguridad a sus inversionistas y
aharradores.

[

S
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Anexo 20

Cotizacion Servicio de adecuaciones
Servicio Empresa Valor Tiempo
Pintura Independiente | §  320.000 5
Electricas |Independiente | $  120.000 3

Anexo 21

g SANEAMIENTO - ALCANTARILLADO 154744
ACUEDUCTO AGUA POTABLE 96154742 mnm'ao« BASICA INFORMACION CONSUMO
WF !'Fomao"co«swo r—— CATEGOR[A:  AES [DEACTAL SUM) DEL 72 JUN AL i JuUL
:Mt iA AELOENEIAL MEDTOOR 101 198017 (RO CetO TAE DIAS O CONSUHD 2
CENSID 0EL 22 JUN e o % L K 106 DEAE x
B 5108 D€ CONSLMS % TksTALAC: osmsoomlmm
m‘nuﬁésrﬁg‘mlmawmm Jnm AT mew LA: - RESTDERCIAL
: LECTURA NT 818
. APTOS QUE SURTE: 1 FERENCTA €M COMPCIM LR LEL COSTD
e CONSUMD on. o 27.5%
coummm w.cosro NSUMO DEL 22 JUW AL 23 JUL g T Tocal 165.18
.90 45 OF CONSUMD w2 - I l I
o et | . :
A st AR
T 'mo PinlO0 ANTERIOR $25,028,00
+106.60 VALOAES FACTURADOS
w0 asT0 VALOR ‘oS "5k 1,650,580
B E RaA
% 7120 otk Wi AT SUBSIDID SIS RESAIS
FDI0 * 00 RSN s § SRR, 791 W INTERES NORA 804356 &Y
INTERES MORA 30,8855 ENV H 7318 ANSTE $
AJUSTE i .44
TOTAL ACUEDUCTO - AGUA POTABLE ' s 12,615.00 l
'ENERGIA MDO REGULADO 615754
INFORMACION BASICA INFORMACKIN CONSUMO FOMEDN CONEUYD.
u]r_gmf; RESIDEMCIAL HEDIDOR " ;g EB2CF2 0z14LB7aS-3 v* ) 5§ MESES
CL 45 CR 36 A -106 DlAS OF Co % _DossT v
isTALAE130: ‘03433 2a0e101082000 LECTURA o e 24,335 Kl
PLAN:  NOSAL RESICENCIAL LECTURA AT
eeressssmeesnseeres DU FERENCTA
INFORMACION TECNCA X _CONSTANTE M
€PN S0
IR, om CARRZRA 56 D 42 125
TEL, COER: 115
BP0
CIRCUITO 007520
156 Kb
NIU
] 1675.24 PERLOD0 ANTER]
ot 7.50 HORAS. w.unisucmwos i
COMPONENTES DEL COSTO CONSUMD ENERGLA AC wosl7
i TR gumolon"m & ST
" E— i M S SIS 23 ~7,230.
Pags tu factura en linea a través de : DISTRIBUION 12,27 NERGIA : ~589.
COMERCIALIZA 38.70 CNTERES POIA ¥0.4858 W H 168.06
PERDITAS 25.80 AUSTE H 22
" Pagopoevonnita’ T | 4000 CPago Beetndeies IESTRICCTONES 6.0
Banctkoma, S9vA, B, Gl oo ot Cosbwg Ciopnt byl C TOTAL ENERGIA MDO REGULADO | § 77.733.93
Catpaty GN3 Corfrer Ceeivenda GMD Sedyress. (Coapentva Finercen de Argoguis CFA Catviomas LT
Mo Bk, Oockiorts, Prgear. Sanenkr Coapeol 51 Rioges: Cousankis. Croslam, AVE Radodan Matesey, | TOTAL ENERGIA iS5l
Cantros de P C'-;:IO Exvenrze Ow;ﬁ-n nd de Capwea ATH,
ey 1 Rad e Lace vd;:num 5 s Gryuge, Conttuno Va2
Purtas 1003305 3 beks. Pindl, Rapipanes | wweShTina concs
Arsceres de Cateen wbliocite | wwwgioomalcee
Himacases ek Cormsma iy e o kG
WAV e Wi concn
waviachraeetso
wow iy acon e
|
&
PAGINAZDES T Mumios 2.0 Varsién : FacumDsmicitaroti | FONIZ0130719.05 PAGINA 3 DE 8 272
——— —

g 135
Ssumere
mprende

DESARROLLO PLAN DE NEGOCIOS — ESUMER - Carlos Mario Morales C



