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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, se presenta formalmente cada uno de los aspectos mas relevantes del proyecto
PET'S INNOVATION a los interesados, a quienes de una u otra manera consideren y estén
dispuestos a ser potenciales inversionistas. Durante el proceso académico del sexto semestre del
ciclo tecnolégico de comercio exterior se ha venido desarrollando un proyecto innovador que

pretende cautivar la atencidn, generando expectativas.
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El siguiente estudio va dirigido al sector manufacturero de la economia, al cual se pretende
penetrar con la comercializacion de productos para mascotas especialmente “cuchas™ (casas),
bebederos programables, carpas, y otros articulos con un toque fuera de lo convencional, lo cual
permite dar un toque Unico de sofisticacion y elegancia tanto para estos nuevos miembros de la
familia que dia a dia y a lo largo de los afios se han ido ganando un espacio méas importante en
los corazones de sus duefios. Estos novedosos y muy Utiles articulos no interfieren en ninguno
de los ambientes del hogar, por el contrario generan integracion a ellos, dandole confort y

elegancia.

Los sectores a los que van dirigidos estos articulos son los estratos del 3 al 6, donde el estudio
de mercado nos indica un gran potencial para incursionar, puesto que cada vez mas es comun
ver la importancia de una mascota para las familias. Ya que por consecuencia estas personas
que deciden darle abrigo a sus nuevos miembros no dudan en que las condiciones de vida para

estos especiales amigos se la mejor.

Las familias destinan parte de sus ingresos para comprar articulos, accesorios, alimentos y
demas productos que brinda la mayor muestra de carifio y responsabilidad para la buena
manutencion de sus mascotas. Por esta razon se determin0 en el mercado meta, la gran
oportunidad de negocio el cual esta respaldado por un estudio de plan de ventas, costos y gastos
de los procesos operativos de importacion, cadena logistica de abastecimiento y

comercializacion de los productos asi como operatividad en las instalaciones de trabajo.

10

esumero’?

Pet’s Innovation Entrega Final.doc — ESUMER - Carlos Mario Morales C



[13 . ~ . . .
Convierte tu suerio en una idea, tu ideal en un plan, tu plan en una estrategia y luego...
Siguela incansablemente hasta que de pronto te des cuenta que lo habrdas logrado”

Se considera la inversion potencial para dar marcha a este proyecto bajo sistemas de simulacion
financiera la cual nos brinde ese musculo de recursos de capital el cual nos brindara la
rentabilidad esperada para la sostenibilidad del proyecto y la mejora continua para

posesionarnos mas en dicho mercado.

11

esumero"?'

Pet’s Innovation Entrega Final.doc — ESUMER - Carlos Mario Morales C



[13 . ~ . . .
Convierte tu suerio en una idea, tu ideal en un plan, tu plan en una estrategia y luego...
Siguela incansablemente hasta que de pronto te des cuenta que lo habrdas logrado”

1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

ELIANA PAOLA SANCHEZ

Identificacion:
Direccion:
Ciudad
Estudios:

Otros Estudios:

30.390.498 Teléfono: 3211781 Celular: 312895 29 47
Carrera 32 No 9 sur - 83 Casa 162 Barrio: El Poblado
Medellin Correo electrénico:  epsancheza@hotmail.com
Técnicos X Tecnologicos Universitarios

ALEJANDRA MARIN GOMEZ

Identificacién:
Direccion:
Ciudad
Estudios:

Otros Estudios:

1.128.422.263 Teléfono: 2211392 Celular: 3016371919
Carrera 27 No 54 - 24 3 piso Barrio: Buenos Aires
Medellin Correo electrénico:  alejamg0802@gmail.com
Técnicos X Tecnoldgicos Universitarios

WILSON ARMID CARDONA CASTANO

Identificacion: 98.633.28 Teléfono: 3717643 Celular: 3017517161
Direccién: Carrera 52 No 65 — 28 Barrio: Simon Bolivar
Ciudad Itagui Correo electrénico:  wilsoncardonac@gmail.com
Estudios: Técnicos X Tecnoldgicos Universitarios
Otros Estudios:
DARWIN VILLA
Identificacion: 1.036.031.026 Teléfono: 461 5225 Celular:
Direccion: Calle 21 C No 40 C — 47 Barrio: Bello
Ciudad Bello Correo electrénico:  villaduk@hotmail.com
Estudios: Técnicos X Tecnolbgicos Universitarios
Otros Estudios:
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2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Pet’s Innovation, surge por el deseo de un grupo de estudiantes emprendedores, con el animo de
importar y distribuir productos novedosos y con disefios llamativos, pensando en la evolucion de

las mascotas, quienes dia a dia toman mas importancia dentro del hogar.

De acuerdo a la demanda que tiene este nuevo compafiero del hogar y la inversion que requiere,
identificamos el potencial de nuestros productos, pues sus usos son de gran utilidad y tienen

caracteristicas que permiten desarrollar el auto cuidado de las mascotas.

El surgimiento de esta empresa trae consigo nuevas oportunidades para todos sus interesados,
tales como clientes, accionistas, empleados, proveedores y la comunidad en general, ya que los
novedosos articulos para mascotas permitiran incursionar en el mercado no solo Nacional sino

también Latinoamericano.

13
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1 Nombre de la Empresa

Pet’s Innovation

Es la perfecta combinacion de innovacion, comodidad y buen gusto a la hora de adquirir
productos para las mascotas, los cuales representan la distincién de nuestra empresa; lo que
significa, que tendremos la oportunidad de brindar productos que tengan un sello que mejore los
espacios del hogar con un ambiente agradable. Adicionalmente nuestros clientes podran tener la
oportunidad de dar a conocer sus necesidades y asi poder identificar el producto mas adecuado a

su requerimiento.

A continuacion detallamos que el nombre de la empresa Pet’s Innovation, no aparece con

registro ante Camara de Comercio.(Rues, 2014)

<« C' [ www.rues.org.co/RUES_WEB/Consultas?utm_source=TramitesVirtuales&utm_medium=web&utm_campaign=Consulta-de-Nombre 2 =

Contictenos  éQué esel RUES?  CAmaras de Comercio

RU ES Registro Unico Empresarial y Social . .
Cémaras de Comercio C Confecamaras

Inicio  Consultas  Reporte de Veedurias & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las cémaras de comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razon Social Razén Sodal Numera de Matricula Registra Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nambre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie

con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razdn social: pets innovation Consultar

Advertencia:
La consulta por Hombre no ha retornado resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

C

CONFECAMARAS - Gerendia Registro Unico Empresarial y Sodial Carrera 13 No 264 - 47 of 502 Bogots, Colombia
150 9001

«icontec
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3.2 Descripcion de la Empresa

Pet’s Innovation, nace en la ciudad de Medellin en el mes de Agosto de 2014, por el pensamiento
de un grupo de emprendedores con el objetivo de importar y comercializar productos
innovadores para mascotas que se ajustan perfectamente a los espacios del hogar, permitiendo la
combinacion del confort y el buen gusto, que busca despertar la independencia de las mascotas

en el hogar, quienes forman parte integral de la familia.

Teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad de vida de los animales y la aceptacion de la
sociedad y las familias, se identifica que las tiendas de productos para mascotas se han
incrementado en un gran porcentaje gracias a la cantidad de razas pedigree y al concepto de los

propietarios que consideran a éstas especies como un miembro mas de la familia.

Es por esta y muchas otras razones que se sigue viendo un crecimiento en la industria de
productos para mascotas, lugares donde los duefios de ellas, estan dispuestos a pagar por el
confort no solo de su mascota, sino de ellos mismos, incentivando el “Autocuidado del animal” y
adicionalmente, es un factor importante para los padres, que sus hijos se sientan acompafiados y

protegidos por éstas especies, quienes sirven no solo de compafiia sino también de distraccion.

15
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3.3 Misiony Vision de la Empresa
3.3.1 Mision

Pet’s Innovation, importa y comercializa productos dinamicos e innovadores para las
mascotas,con buen servicio y productos de alta calidad que se adaptan a las condiciones del

hogar, permitiendo confort y bienestar a la mascota.

Nuestra empresa cuenta con personal capacitado para atender requerimientos de productos y
asesorar a los clientes con el proposito de satisfacer las necesidades en instalacion,
mantenimiento y disefio, mejorando continuamente para crear valor empresarial, ademéas de
serparticipes de la responsabilidad social y ambiental, lo cuan beneficia aaccionistas,
proveedores yla comunidad en general. Trabajamosen equipo, con respeto, Sentido econémico,

equidad, solidaridad, y coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace.

3.3.2. Vision

Para el 2018 sera reconocida a nivel local como empresa dinamica en la diversidad de productos
con calidad y disefio confortables para mascotas, con miras a expandirse en el mercado
Nacional y Latinoamericano, gracias a un equipo de trabajo comprometido, servicio diferencial

y por ser un lugar aspiracional para laborar por su calidad humana.

3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo
16
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3.4.1 Obijetivos a corto plazo:
» Dar a conocer los productosque satisfagan la necesidad de los clientes y consolidar una base
de datos de consumidores potenciales.
» Contar con creativos disefios, calidad y servicio para competir en un mercado cambiante.

» Contar con personal capacitado para asesorar en el funcionamiento de los productos

ofrecidos.

» Evaluar factores internos y externos para identificar variables que puedan afectar de alguna

manera a la empresa en el desarrollo de su funcién.
» Establecer metas anuales, con el fin de consolidar la rentabilidad de la empresa.
3.4.2 Objetivos a mediano plazo:
» Ampliarla linea de productos que brinden variedad a nuestro mercado meta.

» Comercializar y distribuir productos especificos confortables para las mascotas en ciudades

como: Barranquilla, Cali y Bogota.
» Fortalecerlas dependencias de la organizacién, con actividades que conduzcan al personal a
desarrollar fortalezas en sus funciones.
3.4.3 Objetivos a largo plazo:

> Desarrollar estrategias de mercadeo para incursionar satisfactoriamente en el mercado

Latinoamericano.

> Validar la viabilidad de producir algunos de los productos importados en el pais para
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fortalecer la industria colombiana y suplir de manera inmediata y a bajos costos los

requerimientos de los clientes.

» Participar en ferias nacionales e internacionales ademas de las macro ruedas que permitan

el crecimiento y proyeccion de la empresa.

3.5 Ventajas Competitivas

Principalmente la continua investigacion de productos innovadores, gustos y necesidades de un
mercado potencial, son factores que aportan al desarrollo de las habilidades de las mascotas en
el tema del auto cuidado, de tal manera que la mascota y su duefio se sienta en un ambiente

agradable en el cual ambos habitan.

Adicionalmente la variedad de productos que se van a comercializar son agradables a la vista
del comprador y el confort para su mascota, éstos productos son de facil adquisicion por su
valor comercial, ademas de tener la ventaja de que pueden llevarlos cuando se desplazan a
cualquier lugar de disfrute, los clientes ante un excelente servicio y un producto diferente que

Ilame su atencion responden de manera rapida ante las caracteristicas de estos.

Ofrecemos valor agregado a la comodidad del cliente, toda vez que requiera de la instalacion de
alguno de los productos, ademas de ofrecer asesoramientosegun el espacio, disefio y sugerencia
del cliente, pues a su vez transmitir dichas propuestas a nuestros proveedores y lograr un equipo
de trabajo integro conpersonal capacitado para prestar este servicio de acuerdo a la necesidad
del cliente, en cuanto a materiales de nuestros productos, cuidados del pelaje del animal, colores
favorables dependiendo las caracteristicas de la mascota, logrando la fidelizacion de un cliente
satisfecho. Siendo asi, le daremos la mejor alternativa a nuestros clientes brindandoles seguridad

en lo que estan comprando y demostrando que somos aliados a sus deseos

esumero’?
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Al interior de la organizacion se enfatizara en el trabajo en equipo y se buscara la unificacion de
criterios para manejar un mismo pensamiento organizacional, que permita percibir un excelente

ambiente laboral y deseable, esto hara que el equipo de trabajo luche por un bien comdn.

3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

El mercado de productos para mascotas evoluciona tan rapidamente como el comercio en
general, ya que la compafiia de una mascota se ha vuelto la mejor terapia para aquellas personas
que las adoptan como su mejor aliado y confidente, ademasel sindrome de la silla vacia(El Pais,
2010, s/n), es otro de los motivos para que las personas por falta de afecto o pérdida de un ser
querido adquieres un compafiero de vida. Este sentimiento ha despertado en la sociedad el deseo
de brindarle las mejores comodidades, ademas del disfrute de los espacios que lo rodean, ya que
el nuevo integrante, demanda cuidado y Optimas condiciones para su desarrollo y habilidades,

contribuyendo asi, al mejoramiento y buen trato de nuestras mascotas.

Nuestra organizacion orientara sus esfuerzos en la solucion de las necesidades de los clientes por

mejorar el habitat de su mascota y cumplir el suefio de brindarles lo mejor.

3.7 Relacion de productos y/o servicios
+ Cuchas y carpas para mascotas.
+ Fuentes de agua para mascotas.
+ Comederos programables.
+ Aspiradores para recoger desechos.

+ Otros productos complementarios, para mascotas que se adecuen a la estética del hogar.
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3.8 Justificacion del Negocio

La oportunidad de incursionar y posicionarse en el mercado con esta nueva propuesta de negocio
se visualiza con excelentes resultados, ya que por el incremento en la demanda de mascotas nos
indica un futuro promisorio. Ademas es necesario el desarrollo de estrategias de
comercializacion, distribucion y enfoque, que fortalezcan para que los pequefios distribuidores
que pueden verse en algunos momentos absorbidos por aquellos que tienen el mayor
reconocimiento, tengan la viabilidad de incursionar y ofrecer distinciones que permitan

destacarse en el nicho de mercado.

Algunas empresas pequefias presentan desequilibrio en cuanto a su competencia, aunque se
sostengan en un mercado cambiante, requieren de un aliado que les permita emerger con variedad
e innovacion y asi desarrollar nuevas estrategias de un plan de marketing y asi lograr que el
consumidor encuentre variedad de productos y servicios para suplir diferentes necesidades y el
impulso a los pequefios comerciantes para satisfacer las necesidades del mercado y ser mas

competitivos.

3.9 Analisis del entorno y del sector
3.9.1. EntornoEconomico
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Los cambios en el entorno, tales como habitos de consumo y elcrecimiento de la competencia,
impulsan la modernizacién del sector. EI incremento de las importaciones por falta de industrias
en Colombia, es un factorclave para rentabilizar la inversion de las empresas, ofrecer productos
con disefio y tecnologias son parte fundamental para los duefios de mascotas que desean

evolucionar de acuerdo a la tendencia.

Segln la Asociacion de Productos Manufacturados para Mascotas (APPA, 2014, s/n), los
norteamericanos gastan 41 billones de dolares al afio en sus animales de compafiia no solo en
servicios basicos como alimentacion y atencion veterinaria, sino también en moda, belleza y todo
tipo de actividades especializadas.

Ademas el incremento de mascotas en los hogares cada vez es mas notable, poco falta para que
en Colombia se imponga una feria de “moda para mascotas”, donde los perritos desfilen

coquetos junto a modelos reales.

Nuestro principal proveedor inicialmente es Chinade acuerdo a su cultura para realizar sus

negociaciones se basan en la confianza y tranquilidad.

El PIB de china cada vez es mas elevado, por el incremento de sus exportaciones generandose un
crecimiento econémico con grandes avances Y estabilidad econémica.

Colombia se destaca por ser un pais accesible a la inversion extranjera, pues la legislacion es
apropiada para incentivar la economia, por lo tanto la promulgacion trae consigo beneficios
importantes para que nuestra economia este destacandose y se encuentre abriendo caminos,
ademas de desarrollar oportunidades para que el entorno en general comience a dar frutos, lo
cual puede en algin momento generar cambios en nuestra cultura.

Dentro de las variables se encuentra la devaluacion proyectada de la tasa de cambio peso vs dolar

de hasta el 6% anual, que encareceria los bienes de consumo importados; y la tendencia de la
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confianza del consumidor, para determinar si el comportamiento de febrero de 2014 fue

coyuntural o significa un punto de inflexion en la dinamica de los hogares.

Culturalmente, podria decirse que de una u otra manera nos vemos influenciados, por muchas
culturas tales como: China, India, Europa y Estados Unidos, en multiples aspectos, ya sea moda,
musica, costumbres entre otros, de esta manera es bueno tener en cuenta y sustraer de éstas, los
aspectos mas positivos para generar innovacion y crear conciencia de la importancia de abrir la

mente y permitirnos ser mucho méas competitivos.(Uribe, 2013, s/n)

De acuerdo al desarrollo y crecimiento econémico de nuestro pais, y en particular del
departamento de Antioquia (Medellin), los estudios arrojados nos dicen que en esta ciudad la
calidad de vida viene en aumento a partir del afio 2001, ya que la disminucion de la pobreza y la
tasa de desempleo demuestran estos indices, pues el aumento en los ingresos de los hogares son
un determinante para calificar la calidad de vida, logrando asi que estos hogares con nuevas y
mejores condiciones tengan la posibilidad de adquirir otros productos y servicios, lo que
significa una viabilidad para que estos posibles y futuros consumidores puedan adquirir nuestros
productos, ya que cada dia el deseo de compartir los espacios del hogar con una mascota se esta
incrementando, haciendo esto que nuestra participacion en el mercado como nuevo integrante de

comercializacion de productos para mascotas también aumente su participacion.
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lHustracion 1 Evolucion del Stock habitacional por estrato, Medellin 2006 — 2010. (Gaviria, 2012, p.111)
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lHustracion 2 Evolucién promedio del indicador Multidimensional de Condiciones de Vida para Medellin por comuna y
corregimiento 2011 vs 2010. (Gaviria, 2012, p. 4)
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lHustracion 3 Incidencia de la poblacién a nivel Nacional, trece principales ciudades, y Medellin - Valle de Aburra, 2002-2011.
(Gaviria, 2012, p. 5)

Por otro lado la economia nacional y departamental (Antioquia), viene teniendo importantes
avances en el crecimiento econdémico con un aporte significativo al PIB Nacional con un 5%
anual durante estos periodos, ademas de pronosticarse en Colombia un aumento del 4.5% en el
PIB para el 2014 lo que realmente promete bastantes y significativos adeptos para el sector de la
industria, financiero, agropecuario y construccion, proporcionando viabilidad y seguridad para
los inversionistas, ademas de una reduccion como ya se menciono del indice de pobreza y la tasa
de desempleo lo que es bastante importante para el desarrollo empresarial, aunque la falta de
oportunidades para algunos sectores no es equitativa con la consecucién del crecimiento

econdmico.
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lustracion 4 Variacion del Producto Interno Bruto y tasa de desempleo. Colombia y Medellin, 2001-2011. (Gaviria, 2012, p.

129)

Dado el crecimiento del departamento se hace preciso tener en cuenta que el mayor a porte de la
economia lo hacen las microempresas con un 88.22%, lo que indica que el departamento invierte
en el desarrollo de nuevas tecnologias, innovacion y fortalecimiento empresarial para avanzar en

la oferta para todos y cada uno de los mercados.
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lHustracion 5 Evolucion del nimero de establecimientos en las ramas de actividad entre los afios 2004 y 2010. (Gaviria, 2012, p.
131)

25

esumerf |

Pet’s Innovation Entrega Final.doc — ESUMER - Carlos Mario Morales C



13 . ~ . . .
Convierte tu suerio en una idea, tu ideal en un plan, tu plan en una estrategia y luego...
Siguela incansablemente hasta que de pronto te des cuenta que lo habras logrado”

39.2.  Sector Econémico

Pet’s Innovation, pertenece al sector de Manufactura de productos para mascotas. EI consumo
de productos para mascotas se ha incrementado de manera significativa, pues en Colombia dia a
dia la relacion de las personas con los animales de compafiia supera la responsabilidad hacia un
ser vivo y ha llegado a crear un sector econémico (alimentos, accesorios, higiene y salud), pues
en América Latina el 83% de la poblacién que tiene mascotas y como preferencia los canes,
especialmente Colombia se sitla conun 29% de poblacion con mascotas, del cual cerca del 80%

con preferencia canina,las principales ciudades son: Medellin, Cali y Barranquilla.

Esto demuestra que las familias colombianas ven a sus mascotas como una excelente compafiia
“un miembro mas de la familia”, ya que ahora a las personas les gusta vestir diariamente a sus
animales de acuerdo al clima y la ocasion. En el caso de Europa, el gasto en las mascotas supera
los 700 millones de euros entre alimento, accesorios, prendas, higiene y salud. Debido al
incremento en el sector, también existe el negocio funerario de los animales de compaiiia, e
incluso en Torrelles de Llobregat, localidad a 18 kilébmetros de Barcelona, existe un cementerio
cuyas lapidas expresan el amor de los humanos hacia estos seres. (ABC.es, 2007) - (Dinero,

2012, s/n)

Ademas, toda esta ola del amor por las mascotas, ha llevado a la industria a evolucionar de tal
manera que ya existe una empresa llamada vital icecream. (Mundo perros, 2014, s/n), compaiiia
creadora y comercializadora del manjar para animales el primer helado del mundo apto para
mascotas, bajo el nombre de Pets Ice Cream. Se trata de un producto sin azucar, agregado libre
de lactosa en un 99 por ciento y sin ingredientes perjudiciales. Para lograr el producto trataron la

lactosa de la leche con lactasa, una enzima que la hace mas digerible y sustituyeron el azlcar por

esumero’?
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maltitol un edulcorante natural. Por el momento el helado se puede encontrar en tres sabores:
vainilla, nata o jamén, ademas Barritas y tartas, subproductos para que los duefios celebren el

cumpleafios de sus mascotas”.(Nueva Salud, 2009, s/n)

Un evento que mas publico atrajo, fue el desfile de moda canina en el que ocho empresas
europeas, americanas Yy japonesas presentaron sus disefios con nombres como Jadore,
Badgirlbadboy o MetallicRastaJacket.Asi los amos estan incluyendo a sus mascotas en sus
actividades de ocio hasta tal punto que en Ohio ya se ha inaugurado el BarkleyPet Hotel and Day
Spa, el primer Hotel & Spa para perros, donde los animales pueden pasar el dia entre cuidados de
pelugueria, bafo, pedicure, y mascarillas de belleza.(Comportamiento Animal, 2014, s/n)

En Colombia este es un negocio que incursiona afio tras afio en la venta de accesorios para
mascotas, segun informacién arrojada por el DANE, Cali es una de las ciudades que muestra
crecimiento en este sector, lo cual lo hace un mercado competente. Un negocio que a futuro
arrojard muy buenos resultados en todo el pais.

Tabla 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES: OPORTUNIDADES:
1. Poca Experiencia. 1. Crecimiento Poblacion animal.
2. Instalaciones para poder encontrar el 2. Alto porcentaje en la demanda de
local adecuado. adquisicion.
3. Planes de contingencia — prevenir 3. Ampliacion en la base de datos
riesgos comerciales. proveedores.
4. Posicionamiento. 4. ldentificacion de clientes potenciales.
5. Capital Financiero. 5. Solicitud de crédito proveedores.
6. Personal con conocimiento en los 6. Programas de cuidado, promocion y
animales. prevencion médica para mascotas.
7. No implementacion a corto plazo de la 7. Apertura de sedes a nivel nacional.
pagina Web 8. Productos amigables con el medio
8. Otorgamiento créditos a los clientes. ambiente.
9. Falta de credibilidad en los clientes. 9. Fortalecimiento Industria nacional.
10. Tiempos de Entrega. 10. Poca competencia en productos
innovadores
FORTALEZAS: AMENAZAS:

1. Disponibilidad del producto.
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Canales de distribucion.
Negociacion directa.
Fidelizacion con los clientes.
Personal capacitado en el area de
mercadeo y comercial.
6. Servicio personalizado, oportuno y
eficiente.
7. Tercerizacion de servicios
“Instalacion”. indice de mortalidad de mascotas.
Implementacién de un sistema PQR. 0. Empresas posicionadas con trayectoria
9. Servicio diferencial y trabajo comercial.
comprometido.
10. Claridad en el mercado objetivo.

Desempleo poder adquisitivo.
Contrabando.

Plagio productos.
Competencia desleal.
Fluctuacién del Délar.
Inflacion.

Crecimiento PIB.

Acuerdos Comerciales.

oW

ROoo~Noa~MwLNE

©o

Fuente: Disefio propio

3.9.2.1. Andlisis de la Matriz DOFA

En éste analisis se identifica la necesidad de determinar las variables que permiten el
surgimiento del proyecto o las barreras con las cuales se deben competir.(Portafolio.co, 2011,

s/n) — ( (Roberto, 2014, s/n)

39211  Analisis interno:
De acuerdo a las debilidades encontradas en nuestra empresa para competir en el mercado de
productos para mascotas, podemos decir que por ser una empresa nueva en este gremio, algunos
factores nos pueden hacer ver vulnerables, ante tal situacién debemos encontrar las estrategias
adecuadas para convertir dichas debilidades en fortalezas para prevenir la afectacion de nuestro
funcionamiento y competitividad.
En cuanto a las fortalezas, para Pet’s Innovation el ofrecer productos de innovacion para nuestros

clientes es de vital importancia, ya que la eficiencia y oportuna atencion hacia nuestros clientes

28

esumero’?

Pet’s Innovation Entrega Final.doc — ESUMER - Carlos Mario Morales C



13 . ~ . . .
Convierte tu suerio en una idea, tu ideal en un plan, tu plan en una estrategia y luego...
Siguela incansablemente hasta que de pronto te des cuenta que lo habras logrado”

marcaran diferencia como valor agregado, por otro lado, seremos los Unicos intermediarios entre
nuestros proveedores y cliente finales, cosa que evita sobrecostos o recargos al precio, ademas
tenemos asesorias para brindar comodidad y excelente servicio, despertando asi el interés de los

clientes.

39212. Analisis externo:

Las oportunidades que el mercado brinda a este sector son promisorias para creer es este
proyecto, ya que el uso de mascotas tanto en Colombia como a nivel mundial cada dia esta en
avance y por esta razon todos los insumos y alimentos que las macotas demandan, estan en
ascenso y es donde nosotros entramos a aprovechar todo este auge.

Aunque el mercado tiene en estos momentos una gran cantidad de tiendas y almacenes de cadena
que proporcionan productos y servicios para estos nuevos miembros del hogar, en su mayoria
los stock de estos no alcanzan a ser lo suficientemente competitivos con la exigencia y demanda
del mercado, puesto que estos manejan estandares de productos comunes y nosotros estamos
ofreciendo una distincion basada en la atencidn personalizada e innovacion de los articulos,
ademas del asesoramiento del que hemos venido hablando.

Por otro lado, dentro de las amenazas que a nuestro sector atafien, existen multiples variables que
de una u otra manera pueden alterar el curso o la proyeccién que se tenga del negocio, como la
tasa de desempleo y todas las demas mencionadas en el cuadro anterior. Podemos decir que la
economia general en Colombia esta estable y muy proyectada en estos momentos, aunque
algunas grandes economias presenten crisis, Colombia hasta el momento no se ve afectada,
precisamente por el crecimiento econdmico que esta sosteniendo y donde se visualiza ademas

que los sectores que mas impulsaran la economia serd el sector infraestructura, minero,
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transporte y comercio lo que lleva al incremento del empleo y por consiguiente estabilidad
laboral y calidad de vida.

Aunque para la mayoria de los sectores de la economia, el contrabando, ademéas de la
inseguridad, hacen parte de ese factor dificil de controlar, se hace preciso permanecer en alerta
para evitar el aumento de estas variables tan latentes en nuestro pais y particularmente para

nuestro objeto social.

En conclusion, se puede plantear la forma de asimilar informacién interna y externa del
proyecto, definiendo prioridades a corto y largo plazo, con la estrategia de construir un equipo de
trabajo que pueda lograr los objetivos de crecimiento y sostenibilidad, con el compromiso
colectivo de hacer el trabajo para alcanzar los objetivos que se establezcan. El lider del equipo
define y desarrolla acciones orientadas a los objetivos como apoyo para dicho cumplimiento,

gestionando los recursos necesarios para tal fin y se debera tener en cuenta los siguientes

aspectos:
Tabla 2. Variables del Sector
Politico Legal Econdmico Social Tecnoldgico
Normatividad y Crecimiento Planificacion de Inversion en
MedioAmbiente Econdmico gastos investigaciones
Obligaciones Tasas de interés Crecimiento de la Desarrollo de
tributarias poblacién humanay | nuevos productos y
animal, distribucion desarrollos
de edad
Legislacion tratados | Planes de desarrollo Contratos Evolucion
0 acuerdos del gobierno tecnoldgica
comerciales
internacionales
Proteccion al Tasa de desempleo Cultura Obsolescencia
consumidor programada
Legislacion laboral Reforma laboral Emprendimiento Pagina web
Estructura Fluctuacion del Educacién Soporte técnico
gubernamental dolar
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Asociacion gremial Inflacion Modas Software
administrativo
Seguridad Fidelidad del Calidad de vida
consumidor

Fuente: Disefio propio

3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio

Para entrar en el mundo de los negocios concretamente en la importacién de productos
innovadores para mascotas, confort y distincion, es necesario contar con conocimientos sobre
el proceso de importacion y logistica para iniciar esta idea de negocio y lograr asi buenos
resultados.

Por ende, es de suma importancia conocer inicialmente, el sector al cual nos
enfrentaremos, qué ventaja competitiva tenemos para diferenciarnos con el mercado ya
existente, a quién ira dirigido nuestro producto y como entraremos en este mercado.

Es importante ademas, conocer el producto que vamos a ofrecer en su totalidad, qué
caracteristicas fisicas tiene y ofrece al cliente para poder determinar qué actividades de
promocion y divulgacion necesitamos para promoverlo.

En la parte administrativa es vital saber, como esta divida la empresa, qué procesos se
establecen, qué hace cada uno dentro de la empresa y en qué momento entra a funcionar,
teniendo claramente demarcadas las funciones de cada uno de los actores. Igualmente es
necesario conocer qué materiales, insumos y requerimientos de personal necesitamos para
lograr el adecuado funcionamiento de la empresa, tanto en lo estructural como en la parte
humana.

Por otra parte, para que la empresa pueda entrar a funcionar legalmente, existen varios
tramites y certificaciones necesarias antes y durante el funcionamiento de la empresa, lo cual
es importante conocer, ya que algunas de ellas solo aplican dependiendo del negocio al cual
esta direccionada la empresa.

Finalmente, el area financiera es la parte mas importante a tener en cuenta durante el
desarrollo de la idea del negocio, ya que nos determinara si el proyecto es factible y
ejecutable.
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4. ANALISIS DEL MERCADO

El fendmeno de crecimiento en el nUmero de mascotas en el pais tanto de perros como de gatos,
ha propiciado que el mercado esté en constante evolucion y que la linea de productos diversos
para mascotas sea cada vez mas importante especialmente cuando éstos buscan el autocuidado

del animal.

4.1 Objetivos de Mercadeo

4.1.1 Objetivos a corto plazo:

> Disefar una llamativa y agradable pagina web, que brinde un completo y amplio servicio
para la comodidad de nuestros clientes,con la informacion necesaria para quienes deseen

saber de nuestra empresa, entre ellas elportafolio de servicios y productos.

> ldentificar clientes potenciales en las ciudades principales.

4.1.2 Objetivos a mediano plazo:

> Implementar estrategias de comercializacion y distribucion, apoyados en personal

especializado en la elaboracion de dichas estrategias.

» Dar acceso en la pagina web, a peticiones presentadas por posibles clientes del exterior a

través de un sistema PQR.
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4.1.3 Objetivos largo plazo

> Implementar estrategias para su posicionamiento, competitividad y permanencia en el

mercado local, nacional y latinoamericano.

> Participacion en ferias que presenten las tendencias de productos para mascotas.

4.2 Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios

4.2.1 Cuchas para perros y gatos

®,

+ Descripcion:

Se denomina cucha o caseta a un pequefio habitdculo que se instala en espacios abiertos o
cerrados y sirve de refugio para la mascota doméstica, elaborados enmadera inmunizada,
poliéster y fibra de vidrio, se consideran medidas especiales de acuerdo a la medida de la

mascota, especialmente en canes, ya que en cuanto a felinos, las medidas son més estandar.

% Ventajas y beneficios:

Estos articulo novedosos de disefio original, presentan la funcionalidadde una maceta o para el
fin que el cliente desee segin la necesidad. De esta manera la cucha o caseta no afecta la

decoracion.(Ideas de Negocio, 2014, s/n)
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++ Necesidades que satisface

Acondicionar un espacio apropiado para la mascota que sea de agrado, evitando asi que la

mascota se apropie del espacio del amo como la habitacion, la cama, entre otros.

Adicionalmente, se adapta a lugares o espacios que le permiten a la mascota adaptarse al lugar

deseado.

Esa es la idea de esta serie de articulos: Presentarte lo Gltimo en innovacion para inspirarte y

ayudarte a crear tus propios productos innovadores.

Puede emplearse para macetas, con cajoneros, Especial para mascotas de tierra Fria, ya que
0 segun la necesidad del cliente se puede adaptar a un calefactor

El empaque de estas cuchas, sera en carton corrugado con resistencia de acuerdo a las

dimensiones.

4.2.2 Carpas para mascotas

7

s Descripcion:

Un producto especifico para los amantes de los camping, parques, paseos al aire libre con su
mascota y que temen perderlas por un simple descuido, elaborados en maya, telas sintéticas y

poliéster.
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+ Ventajas y beneficios:

Estos articulos novedosos de disefio original, presentan la funcionalidad de brindarle a la
mascota la misma comodidad del amo, toda vez que se encuentre en una zona campestre puede

portar las carpas plegables en su morral o vehiculo.

0,

% Necesidades que satisface

Acondicionar un espacio apropiado para la mascota que sea de agrado, evitando asi que la
mascota se extravie o interrumpa la comodidad del amo, ademas de hacerla sentir como un ser
querido. Adicionalmente, se adapta a lugares o espacios permitiendo a la mascota acoplarse al

lugar donde se encuentran.

llustracion 7 Carpas para perros y gatos

No requieren un empaque especial o diferente al mismo material de la carpa, son de féacil

portabilidad y el cuidado depende del usuario.
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4.2.3 Bebederos (Fuentes)
+»+ Descripcion:

Los gatos son animales muy exigentes con lo que beben y comen. Un bebedero con permanente
caudal de agua, anima a su gato a beber con mas frecuencia. Funciona silenciosamente y tiene

una capacidad de 2 litros.

% Ventajas y beneficios:

La mascota siempre dispondra de agua fresca, ya que el agua estd en continuo movimiento se
reduce el mal olor y se mantiene fresca y con buen sabor. Los filtros de carbon activo mejoran la
calidad del agua, al circular, el agua se oxigena y al conserva durante largo tiempo un sabor a

limpio y fresco.

% Necesidades que satisface.

Este bebedero satisface las necesidades de la mascota al contar con una fuente continua de agua

potable y fresca evitando abrir el grifo, la ducha o el lavabo.

—
s

CAT MATE

Capacidad de 2 6 5 Litros Funciona con una bomba de La fuente tiene una manguera
agua impulsada con energia gue va conectada directamente
eléctrica, impulsada por un a la llave del agua y se deja
panel solar. abierta, el perro pone su ata

sobre la fuente para beber
Ilustracion 8 Bebederos y fuentes para perros y gatos agua cuando este sediento.
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El bebedero se debe limpiar una vez por semana con agua caliente y jabon, ya que los pelos del
animal y otras particulas pueden afectarlo. Ademas, el aparato y sobre todo la bomba deben ser

descalcificados cada 2 6 4 semanas, dependiendo del grado de durabilidad del agua.

Se puede usar por ejemplo vinagre. Después de la descalcificacion el objeto se debe enjuagar
profundamente.
Los filtros s6lo deben ser lavados con agua, no utilizar jabén y adicionalmente se deben cambiar

cada 4 semanas aproximadamente.

Es importante atenerse a la cantidad de agua sefialada. La bomba no debe funcionar sin agua, si
esto sucede se pierde el derecho de la garantia. Se puede elegir entre el filtro de recambio regular
o el filtro premium. El efecto del filtro premium es mucho mas efectivo gracias a la subdivision
en 6 camaras que posee (secciones), ya que el granulado de carbon se reparte en el filtro. De esa

manera se logra tener una filtracion efectiva y completa.

Su empaque es de alta resistencia y cuidado para su transporte, al igual que las cuchas, es de

carton corrugado.

Mas de 10 litros de

2 capacidad
Botella de gran capacidad

e Tapa
\ /
Filtro de carb6n renovable

Control del flujo de agua

Control del nivel de
agua

Pico-fuente man-
tiene el agua fresca
y oxigenada

Bordes altos
evitan salpica-
duras

Filtro atrapa
Patas de caucho antideslizante suciedad

lHustracion 9 Ficha Técnica del bebedero o fuente.(Youtube, 2014, s/n) - (Zooplus, 2014, s/n) - (Mascotanature, 2014, s/n) 37
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4.2.4 Comedero programables
+ Descripcion:

Las mascotas tienden a sufrir de trastornos digestivos por el olvido de darle la alimentacién en
los horarios necesarios, o algunos de sobre peso, porque le dejas exceso de comida. La solucion a
ésta situacion son los comederos programables, los cuales llaman a la mascota a comer a la hora

sefialada a través de un mensaje que deja grabado el amo.

% Ventajas y beneficios:

Si desea irse un fin de semana de viaje, el comedero automatico, permite darle a la mascota la

cantidad de alimento a la hora adecuada.

Con loscomederos automatizados, los costos se optimizan de acuerdo al llenado de la tolva,
dependiendo la dosificacién programada para cada racion en funcién de la edad y la raza. Las

principales caracteristicas de éstos comederos son:
+ Fécil instalacion y programacion.
+ Funcionamiento a 12 voltios c.c. con luz eléctrica, bateria o placa solar.
+ Programador horario programable para 1, 2 6 3 veces al dia.
+ Temporizador -regulador de racién-, cantidad de alimento a suministrar.
+ Consumo maximo 5W.
+ Capacidad 30 -35 Kg aproximadamente dependiendo de la raza.

+ Sistema totalmente automatico.
38
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+ Permite dosificar la porcion y programacion de horarios.

+ Sistema de Seguridad. Funciona con una bateria de 12 V. que mantiene la energia

suficiente para la descarga completa de la tolva en caso de fallo del suministro eléctrico.

4+ Visor-Indicador de nivel de alimento en tolva.

%+ Necesidades que satisface.

Dosificar, alimentar y satisfacer la necesidad de la mascota para su alimentacion evitando

trastornos alimenticios.

4.2.5 Aspiradores para recoger desechos

++ Descripcion:

Los animales domesticos proporcionan compariia y en algunos casos seguridad, pero una de las
desventajas de los animales domésticos es el desorden que dejan atras. Como duefio de una
mascota, no solo debes cuidar a la mascota, sino también mantener un ambiente limpio y

saludable para tiy tu mascota. Las aspiradoras para mascotas son fabricadas no sélo para
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eliminar los restos fisicos del animal domeéstico, como el pelo y la caspa, sino también lo
suficientemente potentes como para limpiar a fondo las superficies o desechos que desagradan en

cualquier lugar.

La

para i ios de
The solution for pet owners

Aspiracion eficaz Cartuchos PETFILTER®
Grupo motor-turbina de alto Evitan el contacto con los excrementos g
rendimiento y sin montepimiento. v lo necesidad de agacharse. $
inacké ¥ Autonomia
’ lL:;‘nT;;oros l:d paro USO en Wres Polimero de litio, lo méxima tecnologia 3 hw s
con poca iluminacién. en baterios. ; : B
2 horos de carga proporcionan varios
. semanas de outonomio.
B Higiene Ergonémico ) )
. ’ Unidad de desinfeccion para rociar  Muy fécil de usar y tronsportar N 4 !
BRI S - 4 ?- oy R
la zona manchodo. gracias a su bolso de paseo 1 J] o
P con multiples compartimentos. 1 =

ETFILTER ®. Log carfuchos desechables con tecnologio Petfilter® estan construidos con material reciclado y
son 100% reciclables.

: Un conducto filtra las particulas, reteniéndolas en su inferior.

* %' e ® Una vélvula retiene los restos para evitar que vuelvan a'selir.
El sistema de ospiracién ha sido desarrollado y ensayado poro

conseguir la méxima eficacio con unos resultados sorprendentes.

lHustracion 11 Aspiradores para desechos de mascotas y su ficha técnica. (Raf & Black, 2014)

Pet’s Innovation, brinda toda la asesoria necesaria en el tema de adecuacion de productos segun
espacios disponibles, acompafiamiento en instalacién con personal capacitado, soporte de PQR,
garantia de productos y evaluacion del uso de los mismos, mantenimiento, reparacion y uso,
ademaés de un servicio post-venta para conocer la satisfaccion del cliente por la adquisicion de

cualquiera de los productos.
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4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

4.3.1 EIl Mercado Meta

Como bien se conoce el amplio mundo de las mascotas y la gran importancia que estas han
tomado en el hogar con el paso del tiempo y teniendo en cuenta lo antes mencionado, que el 29%
de la poblacién colombiana, ya sea por necesidad o gusto adoptan un can o un felino.
La estrategia de la empresa sera marcar la diferencia, ofreciendo articulos novedosos que
satisfagan las expectativas de nuestros clientes.

Segun estadisticas, la poblacion animal asciende los 170.000 entre canes y felinos, mascotas
que pertenecen a los estratos 3 al 6. (Garcia Saravia, y otros, 2014).

PET’S Innovation pretende conquistar directamente al consumidor final, ya que la poblacion
estimada de los estratos 3 al 6, asciende a un 52.23%, en la cual se encuentra rangos de edades

entre los 12 y los 25 afios, edades promedio que adquieren una mascota como compafiia.
4.3.1.1.  Perfil del Consumidor

El segmento de este mercado esta direccionado a familias de la ciudad de Medellin
pertenecientes los estratos 3, 4, 5y 6. Las cuales posean una mascota en su hogar y con nivel de
ingresos superiores o iguales a un SMMLV, para destinar parte de éste a la manutencién de las

mascotas. (El Tiempo, 2014)

De acuerdo al texto citado en el proyecto de Mi mascota, se identifica que las parejas sin hijos
eligen una mascota para compartir en reemplazo de éste, finalmente la madre o cabeza de hogar

es quien toma decisiones al momento de la adquisicion de uno de estos productos, seguido del

esumero’?
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hijo y finalizado por el padre. EI promedio de habitantes por hogar es de 3.94 y en algunos

hogares existe mas de una mascota. (Catalina, 2011, pags. 18 y 26) - (Andrea, 2014)

Tabla 3. Perfil del Consumidor

CRITERIO PORCENTAJES CIFRAS
Total Poblacién Colombiana: 100% 47.661.790,00
Poblacion Colombiana con Mascotas 29% 13.821.919,10

Poblacion del Valle de Aburra con respecto a la

0
poblacién colombiana 7,95% 3.596.558,67

Poblacién de Medellin 67,87% 2.441.123,00
Hogares con mascotas en Medellin 29,28% 714.909,00
Estratos 3,4,5y6: 52,23% 373.396,97
Ega}des promedio, propietarios de mascotas entre 12 a 54.68% 204.173.46

Fuente: Disefio propio

* Total Poblacion Colombiana:

* Poblacion Colombiana con
Mascotas

™ Poblacién del Valle de Aburra con
respecto a la poblacién colombiana

¥ Poblacion de Medellin

® Hogares con mascotas en Medellin

2

S~ \\vg ™ Estratos 3,4,5y6:
67,87%
™ Edades promedio, propietarios de

mascotasentre 12 a 25:

lustracion 9 Porcentaje poblacional de Colombia y Medellin con mascotas por estratos socioeconomico. (Medellin Obra con
Amor, 2014)

Fuente: Disefio propio
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Tiens perros
HOGARES en el hogar N° de perros en i hogar
- - 8
= =38 3 =| =
Estrato Toead = No S & = g g 2
-
= £ =l =
=~ =
1. Bajo bajo 58252 9 55 50 800 7 453 8 281 55661 12t 7417
2. Bago 217.813J 35 78 150 242 37 370 44 761 38 503 t20 |S825
3. Medio bajo 1914.991 31 390 125902 &2289 54258 &7 779 t21 je321
4. Medio 65914 1089 53283| 13831 18 4027) 5288 1.20 =307
5. Medio Alto 51. 851 39 205 12821 15973 %4 B80S 1,19 S8 22
6. Ao 23 37 y 7 581 137 IS8 71
Total 4907 11 1 1
Za 57
] ECW 2005 1 S05 521 487.737] 117 121

llustracion 10 Hogares por estrato socioeconémico de la vivienda segln tenencia de perros. (Catalina, Plan de Negocios,
2011, p. 33)

HOGARES el hogar N’ de gatos en &l hogar

Estrato | Total | % | MNo | Si

Total
vacunados
Promedio por
hogar
Y vacunad os

1.Bajobajo || se2s2 sl ssa| 2907 W
2.Bajo HIH3) 3576 208082 BT84 LR
3. Medio bajo || 191.491) 31 38|l 186623 4.568 1 ¥%)
4. Medio 66.914 1098( 65443 147 M
5 Medio Alto || 51826 a5t seer3| 1235 s
8. Alto 2009 378l 22488 sul 18090

Total || ses.068] 1000  sesara]_tossi]| 2 127 .47

% | %7 | 32 |

lustracion 9 Hogares por estrato socioeconémico de la vivienda seglin tenencia de gatos. (Catalina, Plan de Negocios, 2011, p. 35)
Se elige la ciudad de Medellin por ser una de las ciudades potenciales en la demanda de productos
para mascotas, ademas los integrantes del grupo somos residentes de la misma ciudad y tenemos

conocimiento de los gustos en los hogares por la moda y optimizacién de espacios, entre otras.
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De acuerdo al estudio realizado, encontramos que la participacion de los competidores en el sector es
la siguiente:

Se toma una muestra de 30 puntos de venta incluyendo a PET’S Innovation, de los cuales 4 de ellos
son Tiendas Online con una representacion del 13%, y PET’S Innovation, representara el 0.03% durante

su etapa de crecimiento.

0,03

= MINORISTAS = TIENDAS ONLINE
= MAYORISTA (PETLAND S.A.S.) = MAYORISTA (LA CASA DEL GRANJERO)
= PETS INNOVATION

lustracion 10 Participacion de tiendas para mascotas en la ciudad de Medellin. (Paginas Amarillas, 2014)

Fuente: Disefio Propio

4.3.2. Estudio del Mercado del Consumidor
4.3.2.1. Objetivos del estudio del mercado del consumidor

4.3.2.1.1. Objetivos a corto plazo

» Dar a conocer las ventajas y beneficios del producto ofrecido, resaltandolo como diferencial en

el mercado.

> Identificar através de encuestas u otros medios de informacidn, gustos y necesidades, entre

otros factores influyentes que sean importantes para la decision de compra.

esumero/? |
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» Hacer analisis periddicos, para determinar los niveles de satisfaccion del cliente.

4.3.2.1.2. Objetivos a mediano plazo

» Analizar la demanda del producto en las ciudades que se pretenden incursionar, tales como: Cali,

Bogota y Barranquilla.

> Disefar un plan publicitario que nos identifique, de acuerdo a las costumbres de cada region en

la que se pretende incursionar.

4.3.2.1.3. Objetivos a largo plazo

» Analizar el mercado externo, para hallar los futuros clientes, teniendo en cuenta el sistema de

PQR implementado.

» Implementar programas de participacion del consumidor a través de charlas para el cuidado de la

mascota y concursos, entre otros.
4.3.2.2. Medios a través delos cuales se realizé el estudio del consumidor

Se utilizara el método de muestreo estratificado, debido a segmentacion realizada, nos dirigiremos a

personas de estratos 3, 4, 5y 6. De la siguiente forma:

La unidad donde reside uno de los integrantes del proyecto, ubicada en el Poblado, lugar que nos
servird como punto de referencia para toma de decisiones. La esencia del muestreo es aprovechar la
homogeneidad de la poblacién para estimar las caracteristicas de cada consumidor. A continuacion se
detalla la encuesta que se va a utilizar. Para el estudio de factibilidad de este proyecto, se encuesta el

esumero’?
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33% de las viviendas para identificar la factibilidad de la comercializacion del producto (Ver Tabla 4)

TABLA 4. ENCUESTA
TOTAL PERSONAS
PREGUNTA VARIABLE ENCUESTADAS
Lugar donde se realiza la Unidad residenci_al
SURABAYA ubicada en el 30 100%
encuesta
Poblado
De 12 a 18 10 33%
Edad De 1925 20 67%
Asalariado 5 17%
Profesion u oficio Independiente 15 50%
Dependientes 10 33%
Tiene mascota o piensa tener S| 25 83%
NO 5 17%
Con qué frecuencia utilizaria los siguientes servicios
SPA Semanal 7 23%
Quincenal 9 30%
Mensual 11 37%
No lo usa 3 10%
Tienda de mascotas Semanal 3 10%
Quincenal 8 27%
Mensual 19 63%
No lo usa 0
Guarderia Semanal 6 20%
Quincenal 7 23%
Mensual 7 23%
No lo usa 10 33%
Para la adquisicion de productos?
Al momento de comprar que Caliqlad del Producto 30 100%
preferiria? Prem_o_ 30 100%
Servicio posventa 30 100%
Cuanto gastaria mensualmente De $50.000 a $80.000 10 33%
en el cuidado de la mascota? De $80.000 a $100.000 > 17%
Mas de $100.000 15 50%
Tiene en cuenta este valoren la | SI 20 67%
programacion de sus gastos. NO 10 33%
Si existiera en el mercado un S| 20 66%
lugar con productos novedosos
con valor diferencial, estaria NO 5 17%
dispuesto a incrementar sus
gastos? NO LO SE 5 17%
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Fuente: Disefo propio

4.3.2.2.1 Conclusién de la encuesta aplicada

Para el analisis de la encuesta, se tomaron tres variables, las cuales se consideran relevantes para la toma

de decisiones:

Del nimero de personas encuestadas, el 83% tienen mascota y de los servicios para el cuidado de la
mascota con mas frecuencia son el SPA y el uso de guarderia, ademéas del uso de las tiendas para

mascotas, de acuerdo al gréafico 16:

70% 63%

60%

50%
37%

40% 33%
30%

7% &
23% 23%
10%

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL NO LO USA

30% 23%
20%

10%

0%
mSPA  mTIENDA DE MASCOTAS m GUARDERIA

lHustracion 11 Servicios Utilizados para el cuidado y proteccion de la mascota

Fuente: Disefio propio
Del numero de personas encuestadas, el 100% no escatiman en el gasto siempre y cuando los precios

sean respaldados por un buen servicio, calidad del producto y precio, determiando asi que se cumple con

esumero/} |
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la promesa de valor (Ver grafico 17):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

CALIDAD DEL PRECIO SERVICIO POST VENTA
PRODUCTO

llustracion 12 Gastos Promedio

Fuente: Disefio propio
Adicionalmente el gasto si los propietarios de éstas mascotas, identifican que los productos ofrecidos
son lo sumamente novedosos y cumplen con el objetivo del autocuidado del animal, estaran dispuestos a

incrementar sus gastos a cambio de su satisfaccion, segun lo refleja el graficos 18 y 19:

= 48
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60%
50%
50%
40%
33%
30%
20% 17%
- .
0%
De $50,000 a $80,000 De $80,000 a $100,000 Mas de $100,000
llustracién 13 Gastos mensuales en el cuidado de la mascota
70% 66%
60%
50%
40%
30%
20% 17% 17%
- . .
0%

Incrementa sus gastos No incrementa sus gastos  No sabe si los incrementa

llustracion 14 Incrementos de gastos en el cuidado de la mascota

Fuentes: llustraciones 18 y 19, Disefio Propio
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4.3.2.3Aplicacion de los medios

La encuesta se realizo el 7 de Septiembre por parte de los integrantes del proyecto, en dicha encuesta

se identifico lo siguiente:

4.3.2.4 Resultados del estudio del consumidor

R/

% Poblacion Consumidora

De acuerdo a nuestro objetivo empresarial en el mercado, decidimos llegar directamente al
consumidor final, ya que seremos directamente quienes conocemos las bondades y versatilidad de
nuestros productos, lo que le brindara al consumidor la tranquilidad y confianza por el conocimiento
impartido sobre lo que pretende adquirir, ademas del servicio posventa que ofrecemos.

%+ Algunos de los criterios de nuestros consumidores son:

Encontrar servicio agil y oportuno.

Facilidad de pago a través de medios electronicos (PAC o Red Multicolor).
Garantias de los productos acordes a los precios.

Hallar un portafolio de productos amplio.

YV V. V V V

Asesoria de productos con fundamentos claros por el conocimiento de los empleados.

Lo que se pretende con todo este anélisis, es identificar claramente el mercado objetivo y las
variables que éste presente. De otro lado, Pet’s Innovation con su venta directa desea conocer mas a
fondo sus posibles clientes, para lo que ademas, contaremos con el apoyo de una agencia de publicidad
para impulsar el portafolio inicialmente seremos los integrantes del proyecto quienes participemos en
las diferentes areas del negocio, pero con la proyeccion de contratacion y tercerizar nuestros servicio a

mediano plazo.
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La importancia de todo esto radica en el conocimiento previo que se le brindara al cliente sobre la
utilidad, disefio y versatilidad de cada uno de nuestros productos y con respecto a los medios de pago,
inicialmente se haran en efectivo, pero a mediano o largo plazo se proporcionaran otros medios
electronicos.

Otras caracteristicas del perfil del consumidor son:
» Hogares con presencia de nifios.
> Viviendas de estrato 3, 4,5y 6.
» Hogares con presencia de adultos mayores.

» Personas interesadas en adoptar una mascota en su hogar.
» Personas laboralmente activas con ingresos mayores o igual a un SMMLV.

La venta se realizara de manera directa por medio de un local ubicado en el sector del poblado e
inicialmente en la ciudad de Medellin, dirigido a los estratos 3 al 6 con énfasis en los sectores de:

poblado, Laureles, Envigado, Itagui, Sabaneta.

4.4 E|l Mercado Proveedor

4.4.1 Proveedores

Tabla5. Listado de Proveedores Estudio Administrativo
PROVEEDOR PRODUCTO FRECUENCIA
EL PUNTO Papeleria, cafeteria y aseo Mensual
EPM Servicios publicos Mensual
UNE Internet Mensual
ALMACENES JUMBO Activos fijos Cada que se requiera
IMPREGON Publicidad Cada que se requiera
CONTADOR TITULADO Servicios contables Mensual
DIAN, INDUSTRIAY Impuestos Mensuales
COMERCIO
PLANILLA SOI Liquidacion de ndmina y prestaciones sociales Mensual
Tabla 5A. Listado de Proveedores Estudio de Mercadeo

PROVEEDOR PRODUCTO FRECUENCIA

DONGGUAN YONGQI | Carpas y Cuchas Cuando se requiera

ELECTRIC HEAT
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PRODUCTS CO., LTD.
SHENZHEN Bebederos, Comederosy | Cuando se requiera
PETWANT PET Aspiradores para desechos
PRODUCTS CO., LTD.
DHL Servicio de Transporte Cuando se requiera
Carga Internacional
Courrier
MAGNUM, Servicio de Transporte de | Cuando se requiera
TRANSBORDER, Carga Internacional y
ANKER LOGISTICA, Nacional (Contenedor de
FRACOR, 207).
CARGRANEL
ADUANIMEX, Nacionalizacion de Carga | De acuerdo a las
ALMAVIVA Importaciones
EXPOFINCA'Y Ferias Nacionales y Anual
CORFERIAS Ruedas de Negocio
INMOBILIARIA Arriendo del Local Mensual
SANTILLANA

Tabla 5B. Listado de Proveedores Estudio Técnico

PROVEEDOR

PRODUCTO

FRECUENCIA

NEXCOM

Soporte técnico

Mensual

Fuente de las tablas 5, 5A y 5B: Disefio propio

Tabla 6. Proveedor de Papeleria, Cafeteria 'y Aseo

PROVEDOR | LEAD CALIDAD SERVICIO | FORMA PRECIOS
TIME DE
PAGO
EL PUNTO 24 hrs Excelente Asesor 30 dias Estimado
Personalizado $160.000
MARION 48 hrs Buena Atencion 30 dias Estimado
telefénica $200.000
Tabla 7. Proveedor de Servicios publicos
PROVEEDOR | AGUA ENERGIA
EPM $84.000 | $116.000
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| TOTAL

| $200.000 |

Tabla 8. Proveedor de Internet
PROVEEDOR | INTERNET | TELEFONIA
UNE $123.000 $77.000
TOTAL $193.000

Tabla 8A. Proveedor de Internet para
Monitoreo y Proveedor de Seguro

PROVEEDOR | MONITOREO | SEGURO
UNE $3.200.000

COPATRIA $1.000.000
TOTAL $4.200.000

Tabla 9. Proveedor de Activos Fijos

PROVEEDOR REFERNCIA UNIDADES | PRECIO UNITARIO | TOTAL
JUMBO COMPUTADORES 4 $1.200.000 $4.800.000
JUMBO MAQUINA 1 $1.500.000 $1.500.000

REGISTRADORA
JUMBO SILLAS 8 $30.000 $240.000
JUMBO IMPRESORA 1 $2.350.000 $2.350.000
MULTIFUNCIONAL
JUMBO HORNO 1 $95.000 $95.000
MICROONDAS
JUMBO NEVERA 1 $728.000 $728.000
JUMBO ESCRITORIO 2 $220.000 $440.000
JUMBO MOSTRADOR 1 $500.000 $500.000
JUMBO TELEFONO 4 $90.000 $360.000
INHALAMBRICO
JUMBO STANTERIA 5 450.000 $2.250.000
JUMBO DISPENSADOR DE 1 $280.000 $280.000
AGUA
TOTAL $13.543.000
Tabla 10. Proveedor de Publicidad y Mercadeo
PROVEEDOR | PRODUCTOO [ CANTIDAD | VALOR | TOTAL
53
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SERVICIO UNITARIO
IMPREGON VOLANTES 6000 $130 $780.000
IMPREGON TARJETAS DE 1000 $65 $65.000
PRESENTACION
IMPREGON BROCHURE 150 $8.900 $1.335.000
IMPREGON PAGINA WEB 1 $500.000 $500.00
IMPREGON LLAVEROS 600 $450 $270.000
TOTAL $2.950.000
Tabla 11. Proveedor de Carpas y Cuchas
PROVEEDOR | PRODUCTO O | CANTIDAD VALOR TOTAL
SERVICIO MINIMA UNITARIO
DONGGUAN Carpas y Cuchas 120 Entre USD 8y USD 960 -
YONGQI USD 35 3000
ELECTRIC
HEAT FOB
PRODUCTS
CO,, LTD.
TOTALEN Desde $1.872.000 Hasta $5.850.000 con una TRM de $1.950
COP

Tabla 12. Proveedor de Bebederos, Comederos y Aspiradores para Desechos
PROVEEDOR PRODUCTO O CANTIDAD VALOR TOTAL
SERVICIO MINIMA UNITARIO

SHENZHEN Bebederos, 100 Entre USD 20y | USD 2000 -
PETWANT PET Comederos y USD35 3500

PRODUCTS Aspiradores para

CO., LTD. desechos FOB
TOTAL EN Desde $3.510.000 Hasta $6.825.000 con una TRM de $1.950
COP

Fuente de las Tablas 6, 7, 8, 8A, 9, 10, 11 y 12 Disefio propio

Tabla 13. Servicio de Transporte de Carga Internacional y Nacional
PROVEEDOR PRODUCTO O | CANTIDAD VALOR TOTAL
SERVICIO UNITARIO
MAGNUM, Servicio de
TRANSBORDER, Transporte de Min $3.800.000 Max $5.800.000
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s

ANKER
LOGISTICA,
20”

carga Internacional
para Contenedores

FRACOR,
CARGRANEL

Servicio de
Transporte de
Carga Nacional
(Carga Suelta o
Contenerizada)

Min $50.000 Max $1.960.000

Tabla 14. Liquidacion de Importacion

TOTAL EXW 24.950.00 (USD
INLAND 350,00 |USD 49.193.220.00 VALOR GIRADO
TOTAL FOB 25.300,00 (USD 49.193.320,00 VALOR FOB
FLETES MARITIMOS 4.800.00|USD 944107200 VALORFLETE
TOTAL CFR 80.100.00 (USD
SEGURO INTERMAL 0,35% SOBRE EL FOB + FLETE MIN 75
usoD 105,35 |USD 204 842,54 VALOR SEGURO

BASE PARA
TOTAL CIF 30.205.35 (USD 5072530326 NACIONALIZAR
MANEJO DE LA CARGA 75.00 |USD
CONTRATO DE COMODATO 25.00|USD
DOCUMENT FEE 60.00|USD
OTROS 13,60 |USD 9.981 468,10 VALOR GASTOS NAVIERA
TOTAL DAT 30.378.895 USD
TOTAL DAT EN COP 58.752.052,97 [ COP
TOTAL DAP (DAT + TRAYECTO INTERIOR + SEGUROQ) 61.792.190,97 | COP
TOTAL DDP (DAP + RELACION DE GASTOS) 79.463.289,77 | COP
VALOR PARA NACIONALIZAR (V/R CIF * TIC) 59.725.303,26 | COP P.A.
ARANCEL 11.608.306.85 10% |CUCHAS 63.06.22.00.00 1.160.830,68
ARANCEL 5.000.683.49 15% |CARPAS 63.06.22.00.00 886.452,52
ARANCEL 9.497 705,60 10% | BEBEDEROS 84.36.29.10.00 949.770.56
ARANCEL 11.608.306.85 10% | COMEDEROS 84.36.29.10.00 1.160.830.68
ARANCEL 14.774.208.72 15% | ASPIRADORES 85.08.11.00.00 2.216.131,21
TOTAL ARANCEL 8.374.015,76
BASE DEL IVA (VIR CIF + ARANCEL) ©66.099.319,02
VA 16% 10.575.891,04
GASTOS NACIONALIZACION 1,00 2.809.566,00

TOTAL GASTOS IMPORTACION
RELACION GASTOS

68.022.818,30

BODEGAJES SOC PORTUARIA/TCBUEN 52497 00 8.400,00
USO INSTALACIONES PORTUARIAS 223.900.00
CONTRIBUCION 4/000 3.966.00

ASISTENCIA INSPECCION DIAN

CARGUE DESCARGUE TCBUN 137.499.00

DECLARACION VALOR 1.724,00 276.00
SERVICIO DE BASCULA 34 300.00 5488.00
COMISION AGENCIAMIENTO ADUANERO 175000.00 28 000.00
GASTOS CONVENIO ADUANA 74.000.00 11.840.00
DELABORACION ¥ TRAMITE DE IMPO 18.276.00 292400
FLETE TERRESTRE INCL DEVOL A PUERTO 1.960.000.00

DROP OFF O GTS DEVOLUCION A PUERTO

COMISION DE GIRO AL EXTERIOR 48 266.00 7.355,00
SEGUROS TRAYECTO INTERIOR 60138.00 12 822.00
SUBTOTAL GASTOS NACIONALIZACION 2.809.566,00 77.105,00

TOTAL IVA

10.730.101.04

Fuente: Tablas 13y 14, Disefio propio

Tabla 15. Servicio de Nacionalizacién de Carga

PROVEEDOR

PRODUCTO O
SERVICIO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

TOTAL

ADUANIMEX,
ALMAVIVA

Nacionalizacién de
Carga

De acuerdo al Valor
de la factura

Min $2.800.00 Max
$5.000.000

Tabla 16. Ferias Nacionales y Ruedas de Negocio

PROVEEDOR

PRODUCTO
O SERVICIO

CANTIDAD

TOTAL

EXPOFINCAY
CORFERIAS

Ferias Nacionales
y Ruedas de
Negocio

De acuerdo a los
metros cuadrados del
Stand y los servicios a

Min $1.500.000 Max
$3.000.000
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|

utilizar |

|

Tabla 17. Arriendo del local

PROVEEDOR | PRODUCTO TOTAL
O SERVICIO
INMOBILIARIA | Arriendo del $1.000.000
SANTILLANA Local
Tabla 18. Servicios Contables y Auditorias
PROVEEDOR | PRODUCTO TOTAL
O SERVICIO
CONTADOR Servicios $900.000
TITULADO Y Contables y
REVISOR Auditorias
FISCAL
Tabla 19. Impuestos
PROVEEDOR | PRODUCTO TOTAL
O SERVICIO
DIAN, Impuestos $350.000
INDUSTRIA 'Y
COMERCIO

Tabla 20. Liquidacion de Nomina y Prestaciones Sociales

PROVEEDOR | PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
O SERVICIO
SOFTWARE Liquidacion de 4 Empleados $4.500.000
CONTABLE néminay
prestaciones
sociales

Fuente de las Tablas 15, 16, 17, 18, 19y 20: Disefio propio

v" Disponibilidad de productos.

4.4.2 Estudio del Mercado del Proveedor

4.4.2.1 Variables estudiadas del Mercado Proveedor
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Condiciones comerciales.
Trayectoria en el mercado.
Sus principales clientes.
Certificaciones.

Servicio posventa.
Suministro de muestras.
Legalidad.

DN NI NI N NN

4.4.2.2 Medio a través de los cuales se realizé el estudio del Mercado del Proveedor

Cotizaciones via email

Visita a los sitios web

Llamadas telefénicas

Visita a los establecimientos fisicos
Reunidn con los potenciales proveedores.

ANENENENEN

Los medios fueron aplicados a representantes comerciales y gerentes de las diferentes
compafiias que nos suministraran los productos necesarios para el funcionamiento de la empresa,
ademas se programaron reuniones, visitas, llamadas telefdnicas y correos electronicos.

Algunos de ellos se desplazaron hasta nuestras instalaciones con el portafolio de productos, en
otros casos nos trasladamos hasta las instalaciones de los proveedores.

Se ha venido realizando a medida que hemos ido avanzando en la conformacion y consolidacion
de nuestra empresa, las necesidades salen también a medida que se soluciona otra; de esta
manera se procede a gestionar todo este proceso con los tiempos necesarios para llevar a cabo

una buena negociacion.

4.5 El Mercado Competidor
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Actualmente en la ciudad de Medellin, existe una gran variedad de tiendas para mascotas, con
variados productos y servicios, pero no pasan de ser los articulos convencionales que desde hace
tanto se ofrecen al mercado y aunque de una u otra manera son nuestros competidores, nosotros
marcaremos una diferencia con la innovacién de nuestros productos.

Tabla 21. Competidores potenciales

NOMBRE DIRECCION PERSONA O PRODUCTO
CONTACTO COMPETIDOR
Petland SAS Cr253-85L- 4489968 Casas para perros y gatos
944 Medellin
La casa del granjero Cra 43A #16A Sur-160 31148 80 Comederos convencionales, casas
Medellin para gastos y perros, entre otros.
Tiendas online Direcciones electronicas N/A Casas para perros y gatos,
comederos entre otros
La tienda de mis Cl 20 74-38 Colombia, 3412503 Productos como casas
mascotas Medellin
Otras tiendas de menor Varios sectores de la N/A Productos en general para
relevancia ciudad mascotas

Fuente: Disefo propio

4.5.1 Competidores

4.5.1.1 Variables estudiadas del mercado competidor
Para la identificacion de algunas de las variables que afectan o favorecen este proyecto con

respecto a sus competidores, tuvimos en cuenta las siguientes, por su relevancia a la hora del

cliente tomar una decision de compra.

» Productos ofrecidos (sustitutos o similares a los bebederos, cuchas “casaspara perro y

gatos”, comederos programables).
» Precio al publico.
» Canales de distribucion.

» Forma de pago ofrecida a los consumidores.

esumero’j
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» Debilidades y fortalezas de la competencia frente a Pet’s Innovation.

» Grado de confiabilidad que percibe el cliente.

» Conocimientos y asesoramientos de los productos.

4.5.2 Estudio del Mercado Competidor

Para la recopilacion de estos datos, se visitaronlas diferentes tiendas para analizar

sufuncionamiento, el servicio y la inclinacion de los clientes.

En cuanto al lugar y forma en que se obtuvo lainformacion, diferentes sectores de la ciudad de
Medellin y un municipio del area metropolitana en los cuales se encuentran ubicadas las tiendas
de los competidores. En el caso de las tiendas on-Line, se consultaron en la WEB, ademas se
hicieron visitas al sector del centro (hueco) donde también se maneja un amplia gama de estos
productos y los precios son mas favorables, aunque la calidad esta por debajo de los nuestros;
pero toda esta informacion nos sirve de apoyo y referencia para darle a conocer a nuestros

clientes.

Este estudio fue realizado entre los dias del 29 de agosto al 1 septiembre de 2014, en la ciudad de

Medellin.

4.5.2.1 Resultados del estudio de la competencia

Luego de identificar claramente los competidores mas directos de Pet’s Innovation, por medio de

un analisis de acuerdo al numero de locales o puntos de venta que cada uno de estos
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tenia,dedujimos que

competidores mas directos.

Petland SAS, La Casa del Granjero, Tiendas on-line son nuestros

Tabla 22. Analisis
del estudio de los

ETIDOR

competidoresCOMP

FORTALEZAS

DEBILIDADADES

PETLAND S.AS.

Producto: gran generalidad de articulos
complementarios y sustitutos a nuestro.
Cubrimiento de mayor sector de poblacion
con sus tiendas en la ciudad.

Sus tiendas tienen gran atractivo estético y
estan siempre con sus vitrinas organizadas.
Su fuerza de ventas esté basada en su
pagina web y fisicamente con vendedores
en las tiendas con conocimiento de los

articulos que venden.

Producto: son articulos genéricos que no
marcan diferencia importante al nuestro.
Algunos articulos son de calidad baja.
Importan grandes lotes de mercancia lo
cual puede causarles grandes costos en
inventarios.

Falta de innovacién propia para distinguir

sus productos.

LA CASA DEL
GRANJERO

Es una empresa con conocimiento amplio
en el tema de los animales y el agro.
Cubrimiento de gran mayoria de articulos
y complementos para mascotas y animales
de criadero.
Cubrimiento de un porcentaje amplio del
mercado.

Respuesta oportuna a alguna necesidad por
tener proveedores nacionales.

Es una empresa de concepto de ventas mas

al tema campesino, quizas encuentras

articulos que suplan necesidades como los

nuestros, pero sin el detalle de distincion.

Poca rotacion en algunos de sus productos.
Entre los aspectos a mejorar, pueden

desarrollar programas de capacitacion a

sus empleados.

Pocas alternativas de brindar mas que un
simple producto al cliente para que supla
su necesidad.

Si bien tiene pagina web, les falta
enfocarse mucho en los aspectos
tecnoldgicos los cuales son
importantisimos en un compafiia para su
integral funcionamiento.

TIENDAS ON LINE

Cubrimiento de poblacion considerable.
No incurren en costos como arriendos de
locales, personal operativo entre otros.

donde los clientes los soliciten.

Sus productos llegarian a todos los lugares

Poca confianza en los posibles clientes.
Pérdida de clientes por tratarse de envios
por correo internacional y asumir extra
costos.

El no contacto personal con el cliente
puede ser negativo, ya que nuestra cultura
aun no esta educada para ese tipo de
negociaciones.

OTRAS TIENDAS DE
MENOR RELEVANCIA

Algunas tiendas de barrio o de poca
estructura, pueden ofrecer articulos
sustitutos a los nuestros a precios mas
bajos.

Algunas de estas tiendas no incurren en
grandes costos como los de ndmina ni

SuUS casas.

arrendamientos costosos, pues la mayoria
son operadas desde los mismos garajes de

La calidad de los materiales empleados en
este tipo de articulos puede ser de baja
calidad.
No hay una buena implementacion de
tecnologias en sus productos.
Pérdida de clientes que buscan mayor
valor agregado en los articulos que
compran.
No hay un servicio postventa disefiado, ps
se limitan a la venta neta de los productos.
No tienen un programa de mercadeo

establecido para impulsar sus vendas.
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Fuente: Disefio propio
4.6  El Mercado Distribuidor

4.6.1 Distribucion

Pet’s Innovation distribuira de forma directa sus productos para mascotas, en un punto de
venta, donde tendremos la posibilidad de realizar el Marketing directamente con el consumidor

final.
4.6.2. Distribucién a través de terceros
Este numeral no aplica para Pet’s Innovation
4.6.3 Distribucion directa

Para Pet’s Innovation atender a nuestros clientes directamente tiene mucho valor, por esta razon
elegimos un punto de venta directo; lo que nos permite conocer todas las variables, factores,
razones; demas las preferencias que nuestros consumidores tiene a la hora de elegir un producto,
para lograr satisfacer sus necesidades, ademas de las sugerencias y recomendaciones que son de

suma importancia para el crecimiento de nuestra empresa.
Ver Tablas: 7,8y 8A Pagina 52 - 17 y 19 Pégina 55

4.6.3.1Fuerza de Ventas

Administrador

Funciones:
» Organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades asignadas a las diferentes

areas de la empresa, aplicando los diferentes sistemas de gestion.

» Optimizar el buen uso de los recursos.

esumero’?
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> Disefar e implementar estrategias que incrementen la rentabilidad de la empresa.

Responsabilidades:
> Reportar mensualmente a los accionistas sobre el desempefio, desarrollo de

operaciones y cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Mantener buena comunicacion para obtener retroalimentacion de clientes.
Contratar y fiscalizar a cada uno de los trabajadores.

Coordinar reuniones para el andlisis periodico.

YV V. VYV V¥V

Velar por los activos, pasivos, gastos, ingreso, y egresos para darle equilibrio a las
finanzas de la empresa.

> Fiscalizar y estar al dia con las obligaciones.

Coordinador de Mercadeo

Funciones:
> Disefiar e implementar estrategias de ventas

Desarrollar plan de mercadeo.
Elaborar reportes mensuales, semestrales y anuales de evolucion en ventas.

Garantizar que se establezcan e implementen las acciones necesarias para

YV V VvV 'V

garantizar la satisfaccién del cliente.

Responsabilidades:
> Realizar reportes periodicos de la evolucion en ventas.

» Supervisar el trabajo de los vendedores.

> Atender necesidades de clientes.

Vendedores
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Funciones:
» Atender pedidos de clientes en el punto de venta.

> Visitar y ofrecer los productos a clientes especificos y a posibles clientes potenciales.

» Incrementar y actualizar cartera de clientes.

Responsabilidades:
» Incrementar el nivel de ventas y cartera de clientes.

» Atender necesidades y exigencias de los clientes.
» Acato de las politicas y reglas de ventas de la compafiia.

» Formulacion y entrega de reportes mensuales de clientes.

Tabla 23. Perfiles de la Fuerza de Ventas

PERSONAL PERSONAL COMPETENCIAS
REQUERIDO
Administrador Uno Velar por que los activos, pasivos, gastos,

ingreso, egresos entre otros estén
balanceados y asi darle equilibrio a las
finanzas de la empresa, procurando que este
al dia con obligaciones legales y generando
el mejor ambiente de trabajo.
Coordinador de Uno Disefiar e implementar estrategias de
Mercadeo mercadeo y ventas las cuales permitan que
nuestros productos tengan una demanda
apetecida, administrar y optimizar los
recursos al maximo con los que cuenta la
compafiia para alcanzar las metas.
Vendedor Dos Debe ser una persona capacitada con
conocimientos amplios de los productos que
vende la compafiia, debe ser siempre amable
y mostrar la mejor cara de la empresa para
que los clientes sientan confianza de un
respaldo en un buen asesor, cumplir las
metas de ventas es su gran objetivo y para
ello debe tener una ingeniosa y
convencedora en su labor.

Fuente: Disefio propio
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Cargo Administrador | Coordinador de Mercadeo | Vendedores 2
Salario Bruto: $ 2.000.000,00 | $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Aux. de Transporte $ -8 - $ 144.000,00

Prima de Servicios $ 166.667,00 | $ 166.667,00 $ 166.666,00
Cesantias $ 166.667,00 | $ 166.667,00 $ 166.666,00
Intereses de Cesantias $ 20.000,00| $ 20.000,00 $ 20.000,00
Vacaciones $ 83.333,00| $ 83.333,00 $ 83.334,00
Total Prestaciones $ 436.667,00 | $ 436.667,00 $ 436.667,00

Salud $ 170.000,00 | $ 170.000,00 $ 170.000,00
Pension $ 240.000,00 | $ 240.000,00 $ 240.000,00
Riesgos Profesionales $ 10.444,00|$ 10.444,00 $ 10.444,00
Total Seguridad Social $ 420.444,00 | $ 420.444,00 $ 420.444,00

Caja de compensacion 4% | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 $ 80.000,00
ICBF 3 % $ 60.000,00 | $ 60.000,00 $ 60.000,00
SENA 2% $ 40.000,00 | $ 40.000,00 $ 40.000,00
Total Parafiscales $ 180.000,00 | $ 180.000,00 $ 180.000,00
Total Costo Empresa $3.037.111,00 | $3.037.111,00 $3.181.111,00

Fuente: Disefio propio

4.6.4Manejo de Inventarios

La empresa establece como politica de inventarios, contar con un stock para un mes y medio,

de forma que el capital con el que se cuenta, sea el apropiado y los plazos de pago otorgados por

los proveedores sean acordes para el debido surtido del negocio.
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Se elaborara un sistema confiable, en el cual se pueda medir no solo la percepcion del cliente
frente al servicio, sino también la demanda de los productos ofertados de acuerdo a la rotacion de
los mismos, informacidn que nos permitira obtener indicadores de gestion, tales como:Encuesta a
través de la pagina web, la administracion del sistema PQR y un andlisis de frecuencia de
recompra y de los productos mas demandados, estas mediciones entre otras, se recopilan como
informacion indispensable para dar valor a lo que realmente se estid ofreciendo, ademés de
identificar oportunidades de mejora, calidad en el servicio y de los productos.A continuacion se

describe el inventario requerido para el inicio del funcionamiento de la empresa con el valor

FOB:
Tabla 25. Stock del Inventario Inicial
TP TIT T/
30 Dias 30 Dias 2 Dias
:HYJ:EIXII:ARIO DESCRIPCION VALOR ULIJ\ISEARIO EN VALORU';O[)TAL EN
Cuchas distribuidas en:
50 $20,00 $1.000,00
200 50 $25,00 $1.250,00
50 $30,00 $1.500,00
50 $35,00 $1.750,00
Carpas distribuidas en:
50 $8,00 $400,00
200 50 $12,00 $600,00
50 $16,00 $800,00
50 $20,00 $1.000,00
Bebederos distribuidos en:
200 100 $20,00 $2.000,00
100 $25,00 $2.500,00
Comederos distribuidos en:
200 100 $25,00 $2.500,00
100 $30,00 $3.000,00
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Aspiradores para desechos distribuidos en:
200 $35,00 | $7.000,00
Total Unidades 1000 Valor FOB $25.300,00

200

Fuente: Disefo propio
4.6.5 Comunicacion

El nombre comercial se define con el mismo nombre de la empresa Pet’s Innovation.
La representacion de los colores de la imagen corporativa son:

» Color marron:

Simbolo: tierra, excrementos, madera, sencillez.

Efecto: estabilidad, reflexivo, acogedor, estimula el apetito.
Asociacion: realismo, miedo, fiabilidad, constancia.

Este simboliza la tierra y las huellas representan las pisadas de las mascotas.

La huella en colores:

» Color azul:

El azul es un color masculino y frio. Simboliza el aire y agua, por ejemplo el cielo y el mar, y
la noche si el azul es oscuro. Transmite frescura, sensacion de alejamiento y amplitud. Tiene
un efecto calmante y sedante que favorece la meditacion y el suefio. También puede ser
simbolo de introversion.

La psicologia del color lo asocia ademas con los sentimientos de amistad, lealtad, seguridad,
unidad, verdad y confianza.

» Color amarillo:

El amarillo es un color célido y luminoso. Simboliza la luz, el sol y el oro. También puede

ser simbolo de juventud, alegria.
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Transmite mas sensacion de claridad que ningun otro color ademas de energia, optimismo y

alegria. Estimula el intelecto, la impulsividad y puede provocar alteracion mental.

La psicologia del color lo asocia asimismo con diversidn, innovacion y cobardia.

» Color verde:

Simbolo: naturaleza, esperanza, movimiento ecologista, vegetarianos, juventud, medio
ambiente, inexperiencia, primavera, dinero.

Efecto: descanso, equilibrio, armonia, estabilidad.

Asociacion: equilibrio, calmante, crecimiento, fertilidad, frescura, resistencia, confort,
relajacion, salud, renovacion, cambios, permisividad, libertad, refrescante.

El logotipo, serd el mismo logo-simbolo para la comercializacion y recordacion de marca.

2

llustracion 20 Logo-simbolo

4.6.6 Actividades de Promocion y Divulgacion

Los principales canales de comunicacion con los que contaremos son: linea telefonica, en
donde ubicaran al Administrador, Director comercial y Asesores, a través del correo
electronico y pagina Web, sistema PQR, los programas de competencia de las mascotas,
actividades de capacitacion en el manejo de los productos, entre otras que con la trayectoria

y experiencia en el desarrollo del proyecto, surgiran.
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Otro punto importante es la estrategia de servicio al cliente, en las cuales se haran
validas las garantias, ya que se demuestra el compromiso, seriedad y responsabilidad, con el

objetivo de fidelizar al cliente, generando confianza y credibilidad hacia Pet’s Innovation.

A traveés de alianzas estratégicas con centros de SPA para mascotas, ya que en medio de
las charlas que les brindan a los propietarios, podremos tener una intervencion para dar a
conocer los beneficios de los productos, ya que los SPA, también pueden ser clientes

potenciales para nuestros productos al igual que las guarderias para mascotas.

Una pégina web que constantemente se encuentre actualizada, con informacion
importante para nuestros clientes, pues durante la compra se le solicitard informacion para
realizarle un registro de manera que le llegue a su celular o e-mail informacion

actualizadasobre novedades y beneficios.

En cuanto al servicio posventa, a través del sistema PQR, sera un medio en el cual habra
contacto con el cliente y de igual forma se sentira atendido ya que algunos de ellos no
tendran el tiempo disponible para estarse desplazando al punto de venta, pero Ssi
podranexpresar todas sus inquietudes y necesidades a través de éste medio de
comunicacion. Para ello es necesario establecer tiempos cortos de respuesta, con el animo
de generar la mejor percepcion en el cliente de manera que sientan que no hay barreras ni
distancias, sino que por el contrario, existe un acercamiento porque estamos pendientes de

sus inquietudes o necesidades.

Si por alguna razon, la relacion interpersonal entre Asesor y Cliente, no es la mas
adecuada, o existen diferencias de criterios, operamos de la mejor manera en el cambio

delasesor o en su defecto acudir a la atencion personalizada por arte del administrador o
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director comercial, para evitar la pérdida de un cliente y mejor aun dejar la mejor imagen

ante una comunidad préxima a conquistar comercialmente.

+ Podemos pensar en que una campafa de lanzamiento en guarderias y centros de SPA para
mascotas, donde se ofrezcan bonos con descuentos por compras superiores a un monto

que establezca por los integrantes del proyecto, sin que afecte la rentabilidad.

+ Las unidades residenciales tipo campestre, son un canal bastante significativo y los
administradores abrirdn sus puertas a éste tipo de eventos, ya que es un valor agregado
por que motivan a los habitantes a participar en la exposicion de productos novedosos
que le permitird a la unidad mejorar su status, evitar malos cuidados de las mascotas y
adicionalmente les generara aceptacion por parte de los habitantes por tenerlos en cuenta

para ayudarles a despertar el autocuidado del animal.

+ Grabar estos eventos y subirlos a You Tube, sera una excelente carta de presentacién para

Ilamar la atencion de posibles compradores.

+ Las redes sociales como Facebook y whatsapp, entre otras son carta abierta, pues el vos a
vos y el reenvio de informacién motivard a los jovenes propietarios de mascotas a
conocer los productos y a su vez asistiran con sus padres quienes generan los gastos para
la mascota, hablando del caso de los dependientes, pero hay que tener en cuenta que los
asalariados e independientes también hacen uso de las redes sociales y de igual forma se

enteraran de nuestra existencia.
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+ Los programas de competencia, concursos por la mejor imagen de la mascota, la mejor

amaestrada, habilidades, destrezas, entre muchas otras caracteristicas, que nos permitiran

atraer a un publico consumista.

Plegables o material POP, que se distribuiran alrededor de la ciudad en lugares

estratégicos de los estratos mencionados anteriormente, en parques de la ciudad donde los

amos llevan a pasear a las mascotas, donde van a hacer deporte, en fin un sin nimero de

sectores potenciales donde se concentran para que sus mascotas se relajen y hagan sus

necesidades, se puede ubicar una carpa y hacer demostraciones de los productos al mismo

tiempo que se hace entrega de la publicidad para que nos visiten posteriormente.

Tabla 26. Actividades de Promocion y Divulgacion

ACTIVIDAD / SEMESTRE 1

Campanas Publicitarias: $ 250.000 |$ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000| $ 250.000| $ 250.000
Pagina Web con dominio $ 41.667| $ 41.667| $ 41.667|$ 41.667| $ 41.667|$ 41.667
de correos:

Volantes y tarjetas de

presentacion: $ 70417|$ 70.417|$ 70417 |$ 70.417|$ 70.417 |$ 70.417
Llaveros $ 22500($ 22.500($ 22500 |$ 22.500|$ 22.500 |$ 22.500
Brochure $ 111.250|$111.250|$111.250 |$111.250|$111.250 |$111.250
Eventos Promocionales: $ 75.000 |$ 75.000($ 75.000 |$ 75.000 |$ 75.000 |$ 75.000
Eventos Publicos: $ 125.000($ 125.000 |$ 125.000 |$125.000| $ 125.000| $ 125.000
TOTAL: $ 695.834($695.834 | $ 695.834 |$695.834| $ 695.834| $ 695.834

ACTIVIDAD / SEMESTRE 2 [OUlION| WAGEStoN] Septicmbre] Octubrey Noviembre | Dicicmbre]

Campaiias Publicitarias: $ 250.000 |$250.000| $ 250.000 |$250.000| $ 250.000 | $ 250.000

Pagina Web con dominio | ¢ 41667 | $ 41.667| $ 41667 | $ 41.667| $ 41.667 | $ 41.667

de correos:

Volantes y tarjetas de

presentacion: $ 70417 |$ 70417|$ 70417 |$ 70.417|$ 70.417 |$ 70.417

Llaveros $ 22500 |$ 22500|$ 22500 |$ 22.500($ 22500 |$ 22.500
70
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Brochure $ 111.250 |$111.250($111.250 |$111.250|$111.250 |$111.250
Eventos Promocionales: $ 75.000 |$ 75.000( $ 75.000 | $ 75.000| $ 75.000 |$ 75.000
Eventos Publicos: $ 125.000 |$125.000|$ 125.000 |$125.000| $ 125.000 | $ 125.000
TOTAL: $ 695.834 |$695.834| $ 695.834 |$695.834| $ 695.834 | $ 695.834

Fuente: Disefo propio

4.7 Precios de los Productos

La estrategia de precios ira encaminada a posicionar nuestra empresa hacia una concepcion de

los servicios que podemos brindar donde los planes de aportes estan creados para qué el

propietario de la mascota pueda escoger entre los planes, de acuerdo a su capacidad de pago y

segun los servicios que quiere que le cubran a su mascota y donde podré encontrar una amplia

gama de servicios, productos y establecimientos en un mismo lugar, acorde con algunos precios

que algunas empresas del sector ofrecen, pero ninguna que logre reunir todos los beneficios en

una sola. Recurriendo a ofertas y promociones estacionales en los distintos servicios para sus

mascotas.

4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Tabla 27. Factores para la determinacion de precios

1.

Calidad del producto

2.

Tasa de Cambio

Poca competencia en productos innovadores

Valor Agregado

Precios del Mercado

Disponibilidad del Producto

Fuente: Disefio propio
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4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

Tabla 28. Precio de Productos con base en los costos

Cuchas para Gatos Ref: 1 $ 57,070
Cuchas para Gatos Ref: 2 $ 71,340
Cuchas para Perros Ref: 1 $ 85,579
Cuchas para Perros Ref: 2 $ 99.850
Carpas para Perros y Gatos Ref: 1 $ 44,870
Carpas para Perros y Gatos Ref: 2 $ 67.263
Carpas para Perros y Gatos Ref: 3 $ 89.656
Carpas para Perros y Gatos Ref: 4 $ 112.050
Bebederos para Perros y Gatos Ref: 1 $ 69,741
Bebederos para Perros y Gatos Ref: 2 $ 87.179
Comederos para Perros y Gatos Ref: 1 $ 69.756
Comederos para Perros y Gatos Ref: 12 $ 85.595
Aspiradores para Desechos $ 34.903

4.7.3 Los Precios de los productos propuestos

Tabla 29. Precio de Productos Propuestos

Cuchas para Gatos Ref: 1 $ 77,045
Cuchas para Gatos Ref: 2 $ 96,309
Cuchas para Perros Ref: 1 $ 84,000
Cuchas para Perros Ref: 2 $ 134.798
Carpas para Perros y Gatos Ref: 1 $ 60,575
Carpas para Perros y Gatos Ref: 2 $ 90.805
Carpas para Perros y Gatos Ref: 3 $ 121.036
Carpas para Perros y Gatos Ref: 4 $ 151.268
Bebederos para Perros y Gatos Ref: 1 $ 94,150
Bebederos para Perros y Gatos Ref: 2 $ 117.692
Comederos para Perros y Gatos Ref: 1 $ 94.171
Comederos para Perros y Gatos Ref: 2 $ 115.553
Aspiradores para Desechos $ 47.119

Fuente: Tablas 28 y 29, Disefio propio
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4.7.4 Politica de Precios

Inicialmente Pet’s Innovation tendré sus politicas de precios basadas en los factores internos y
externos que atafien a los productos para la fijacion de precios, los costos fijos y variables y el
respectivo porcentaje de utilidad, con los que se cuenta en el transcurso normal de la
comercializacion de productos, la distribucién, cantidades, posicion geografica y
demas...teniendo en cuenta que a un mediano o largo plazo la empresa podra adquirir la
capacidad financiera para establecer algunas politicas que permitan a las variaciones del mercado
como: fluctuacion del ddlar, la inflacién, oferta y demanda, entre otros, la incorporacion de
estrategias del Marketing Mix que ofrezcan a los clientes oportunidades de compra; pero en el
momento, la empresa no podré establecer cuales serian los mecanismos para establecer dichas
politicas, aunque la intencién de implementar estos mecanismos o incentivos de compra son un
objetivo, lo que si tenemos muy claro, es la estabilidad que se pretende ofrecerle al usuario con

los precios.(Gonzélez, 2014) - (e-conomic, 2014)

4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

Nuestros costos de comercializacién se veran reflejas esencialmente en los recursos

materiales y humanos que se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 30. Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

Recursos cantidad | Valor Valor Recursos cantidad | Valor Valor
materiales vy unitario | total humanos unitario | total
equipos
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Equipos de | 4 $1200000 | $4800000 | Director 1 $2500000 | $2500000
computo ventas
sillas 12 $30000 $360000 | Administra | 1 $2000000 | $2000000
dor
Impresora 1 $2350000 | 2350000 | vendedor 1 $1000000 | $1000000
multifuncional
ventiladores 4 $50000 $200000 | O 0 0 0
Horno 1 $95000 $95000 0 0 0 0
microondas
nevera 1 $728000 | $728000 |0 0 0 0
Escritorios 4 $220000 | $880000 | O 0 0 0
cafetera 1 $67000 $67000 0 0 0 0
Teléfono 4 $90000 $360000 |0 0 0 0
inalambrico
estanteria 5 $450000 | $2250000 |0 0 0 0
Dispensador 1 $170000 | $170000 |O 0 0 0
agua
Cajas de cartén | 100 $12000 $1200000 | O 0 0 0
impresas
Zuncho xrollo |2 $35000 $70000 0 0 0 0
Grapas X kilo 3 $15000 $45000 0 0 0 0
Bolsas plasticas | 200 $70 $14000 0 0 00 0
Zunchadora 2 $25000 $50000 0 0 0 0
Guantes de | 12 $6500 $78000 0 0 0 0
seguridad
Transporte entregas | 1 $120000 | $120000 |0 0 0 0
en el area metro.
Brochure 150 $8900 $1335000 | O 0 0 0
Ilaveros 600 $450 $270000 | O 0 0 0
Tarjetas de | 1000 $65 $65000
presentacion
Servicios 1 $424000 | $424000 0 0 0 0
publicos
Internet y|1l $193000 | $193000 0 0 0 0
telefonia
Material de |1 $1200000 | $1200000 |0 0 0 0
papeleria y
cafeteria x mes
Fuente: Disefio propio

4.9 Riesgos y Oportunidades de mercado
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De acuerdo a toda la investigacion de mercado realizada, y con la elaboracidon de una matriz
DOFA, que nos permite identificar si no todos, la gran mayoria de los aspectos que directamente
se relacionan con el objeto social, podemos notar que las oportunidades para incursionar en el
mercado estan dadas, ya que hay un porcentaje bastante significativo, pues el ascenso constante
de la incursion de mascotas en los hogares cada dia esta en aumento, lo que nos permite ampliar
nuestro panorama, sin dejar de un lado los riesgos que esto implica, porque de la misma manera
que aumenta la demanda de productos, la oferta no se hace esperar y esto es uno de los

componentes importantes a tener en cuenta al momento de realizar este analisis.

4.10 Plan de Ventas

Posterior al estudio y analisis del mercado, la directiva de la compafiia genera su plan de ventas;
un adecuado y muy estratégico plan donde se identifican cada uno de los aspectos en los que se
debe mejorar, donde se confronta la informacion para aclarar y plantear las estrategia a seguir de
acuerdo al nimero de ventas, al enfoque que se tenga de la empresa, al seguimiento de cada uno
de los procesos, a la capacidad del capital humano...y partiendo de ahi poder identificar las
prioridades y posteriores aspectos que le brindaran un mayor participacion y reconocimiento en
el mercado.

Nuestra empresa tendra la capacidad de venta de 199 unidades mensuales por cada referencia de
nuestros productos, basados en un porcentaje adquirido de nuestra participacion en el mercado
(3%), de acuerdo a la totalidad de habitantes de los estratos 3, 4, 5y 6 entre la edades de 12 a 25
afios, en los cuales esta enfocado nuestro mercado meta (204.173,46), lo que a su vez nos arroja
6.125 personas potenciales, pero de las cuales se hace un promedio para establecer con cada una

de nuestras referencias (200 c/u), cuanto es la cantidad que arrojada.
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Pet’s Innovation, iniciara su apertura en un local de venta directa, con la posterior (corto plazo)
aplicacion o servicio electronico de una pagina web, alli pondremos a disposicion por medio de
una inscripcién gratuita a los clientes donde les asignaremos un usuario y una contrasefia para
que puedan acceder a todo nuestro portafolio, consultar precios, disponibilidad y formas de pago;
esta herramienta es muy Util para quienes no tiene la facilidad de desplazarse hasta nuestras
instalaciones o simplemente desean hacerlo desde la comodidad de su hogar u oficina; ademéas
existe la posibilidad que cada usuario, tenga la oportunidad de comentar, consultar, resolver
inquietudes, donde pueda dar a conocer sus quejas y reclamos, para que una persona de la
compafiia pueda resolver cada una de las peticiones de nuestros clientes, en un tiempo agil y
oportuno.

Nuestras puertas se abriran de lunes a viernes, de 9:00 am hasta 7:00 pm y los sabados,
domingos y festivos, abriremos a las 9 am a 5 pm. También tendremos la posibilidad de tener en
nuestras instalaciones catalogos de articulos que no se encuentran en el stock, pero que de una u
otra manera el cliente puede solicitarlas, lo que nos permitira conocer y aumentar gradualmente
nuestro inventario y de esta manera, ofrecer la mejor venta, servicio, asesoramiento y solucién a
las necesidades de nuestros clientes.

Para un mediano plazo, la empresa tiene planeado destinar un dia de la semana (dia que el
transcurso del funcionamiento del local, presente menos fuerza de ventas), para aplicar
descuentos 2 veces al mes a los articulos que se encuentren mayor tiempo en el stock de nuestra
bodega, lo que sera de gran emotividad y curiosidad para nuestros clientes potenciales.

Los dias viernes (o el dia identificado con mayor nimero de visitas 0 ventas,) se haran pequefias
rifas por compras superiores a $200.000, también se podra brindar la posibilidad de ganar

premios por medio de un raspa y gana.
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Una vez al mes, sabados o domingos contrataremos un animador de eventos y un especialista en
adiestramiento de perros y gatos que nos acompariaran durante el dia incentivando la visita de
quienes pasan por el lugar y a quienes les lleguen nuestros mensajes publicitarios que pondremos
en la radio y las redes sociales, habran promociones en algunos de los articulos y recordatorios
de este dia.

Asistiremos a eventos de en la ciudad como lo son las ferias y todas aquellas celebraciones en las
que estamos inmersos, con el fin de posicionar nuestra marca, hacerla conocer a quienes ain nos

les llega nuestra imagen empresarial y nuestros productos. (Biamericas, 2014)

5. ASPECTOS TECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)

5.1 Objetivos de produccién
De acuerdo al planteamiento que Pet’s Innovation viene trabajando, procederemos a plantear
los objetivos que aplican al proceso de importacion y comercializacién de los productos para

mascotas.

A corto plazo:

> Licitar con diferentes agentes embarcadores, para obtener un flete competitivo que

permita ajustar el precio final del producto y obtener mas ganancia del mismo.

» Aumentar proporcionalmente las importaciones vs ventas, y asi lograr las ventas

optimistas para incrementar las ventas (ventas optimistas).
A mediano plazo:

» Investigar y encontrar posibles proveedores mas cercanos a América Latina.
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» Ampliar el portafolio de productos ofertados, siguiendo la misma linea de PET'S

Innovation.
A largo plazo:

» Crear una fabrica nacional, para disminuir las importaciones.

> Aumentar nuestros Sservicios y por consiguiente contratar personal especializado

(veterinario, disefiador).

5.2 Descripcién del proceso de produccion
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lustracion 21 Flujograma de Produccion

5.3 Capacidad de produccion

Actualmente PET’S Innovations, tiene una capacidad de compra de 1000 Unidades

discriminadas segun la tabla 25. Stock de Inventarios.
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Se estima vender la totalidad de la importacion mes a mes con un margen de inventario de
150 unidades entre todas las referencias. El tiempo para la programacion de produccion y
tramites de giros por negociacion de divisas maximo 30 dias, el transito maritimo estimado es de
30 dias, el tiempo en puerto para nacionalizaciéon méximo 3 dias y el transporte desde puerto de
Buenaventura a Medellin maximo 2 dias, todos éstos tramites tiene un costo aproximado de
$72.136.610 segun tabla 14 Liquidacion de Importacion, de esta manera PEST'S Innovation,
logrard vender cada uno de sus productos de acuerdo a la tabla 29 Precios de Productos

Propuestos, en los guales se genera una utilidad del 35%.

5.4 Plan de Produccion
Tabla 31. Plan de Produccion

UNIDAD | CAPACIDAD |CAPACIDAD ARRIENBCE) LUGAR
Y OTROS GASTOS
Cuchas para
perros y gatos Mes 200 170 30 $200.000
Carpas para
perros y gatos Mes 200 170 30 $200.000
Bebederos
(Fuentes) Mes 200 170 30 $200.000
Comederos
programables Mes 200 170 30 $200.000
Aspiradores para
desechos Mes 200 170 30 $200.000

Fuente: Disefio propio

Durante los 6 primeros meses, PET'S Innovation, importara mensualmente 1000 unidades entre
todas las referencias discriminadas en la tabla 31, desde el Puerto de Ningbo, con unas ventas

estimadas mensuales de 850 unidades, para dejar una base de inventario de 150 unidades entre
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todas las referencias. Dicho inventario serd almacenado en el punto de venta ubicado en el

Poblado, del cual se pagara un arriendo mensual de $1.000.000.

Tener dicho inventario implica el costo de dicho almacenaje, asi como otros gastos

adicionales, entre ellos servicios publicos, internet.

5.5 Recursos materiales y humanos para la produccién

De acuerdo a nuestra actividad comercial, se requiere un local con un area aproximada entre
20 a 40 metros cuadrados, para cual encontramos un local en el sector de San Diego con un area
total de 27 metros cuadrados, con un canon de arrendamiento de $1.000.000, los cuales se
pagaran los primeros cinco dias de cada mes. A este local se hardn pequefias adecuaciones
como: pintura e instalacion de las estanterias, ademas del cableado necesario para las redes.

Nuestro proveedor de maquinaria, equipos, muebles y enseres sera el almacén de cadena

Jumbo.
Tabla 32. Recursos Materiales para la Comercializacion
TIPO DE

ADECUACION CANTIDAD PRECIO TOTAL
PINTURA 2 galones $48.500 C/U | $97.000
INSTALACION 5 estanterias $ 15.000 C/U | $ 75.000
INSTALACION UNE 1 Red de 10 Megas, | $118.000 $193.000
TOTAL $ 365.000

Fuente: Disefio propio

5.5.1 Locaciones

Tabla 33. Locaciones

LOCAL COMERCIAL SERVICIOS PRECIO
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ARRIENDO $1.000.000

SEGURIDAD $83.000
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ, TELEFONIA, INTERNET) $617..000

MONITOREO $267.000
TOTAL $ 1.967.000

Fuente: Disefio propio

5.5.2Local comercial, maquinaria y equipos, muebles y enseres

Para la toma de decision de las compras, previo a ello se hizo la respectiva investigacion y

andlisis para identificar el proveedor més adecuado a nuestra capacidad y necesidad.

Tabla 34. Local Comercial, Equipos, Enseres de Oficina

PRECIO
IMPLEMENTOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ESTANTERIAS 5 $ 450.000 $2.250.000
ESCRITORIO 4 $ 220.000 $ 880.000
SILLAS 8 $ 30.000 $ 360.000
COMPUTADOR 4 $ 1.200.000 $ 4.800.000
IMPRESORA 1 $ 2.350.000 $ 2.350.000
TELEFONO 4 $90.000 $ 360.000
DISPENSADOR DE AGUA 1 $ 280.000 $ 280.000
HORNO MICROONDAS 1 $ 95.000 $ 95.000
MAQUINA REGISTRADORA 1 $1.500.000 | $1.500.000
NEVERA 1 $ 728.000 $ 728.000
MOSTRDOR 1 $ 500.000 $ 500.000
TOTAL $ 14.103.000

Fuente: Disefio propio

5.5.3 Requisitos de materiales e insumos

Para Pet’s Innovation incursionar en el mercado con la calidad, el disefio y la asesoria

adecuada es una manera mas de demostrar la importancia que se le deben a las mascotas.
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Tabla. 35 Materiales de Produccion para la Importacién

PROVEEDOR PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO USD
Shenzhen petwant | Bebederos (variedad en 200 $4.500
pet products co, referencias. Tabla 25)

Itda.

Shenzhen petwant | Comederos (variedad en | 200 $ 5.500
pet products co, referencias. Tabla 25)

Itda.

Dongguan Yongoi | Cuchas (variedad en 200 $5.500
Electric Heat referencias. Tabla 25)

products, Ltda.

Dongguan Yongoi | Carpas (variedad en 200 $2.800
Electric Heat referencias. Tabla 25)

products, Ltda

Shenzhen petwant | Aspiradoras 200 $ 7.000
pet products co,

Itda.

TOTAL $ 25.300

Fuente: Disefio propio

Bebederos: Este tipo de producto, le brinda comodidades, agilidad, higiene a los animales,
ademés de ser muy novedoso su disefio.Es importante tener presente a la cantidad de agua
seflalada. La bomba no debe funcionar sin agua, si esto sucede se pierde el derecho de la
garantia.

Comederos: La practicidad de este artefacto, le permite programar la dosificacion deseada a
la mascota, evitando asi desperdicios y posibles ingestas inapropiadas; estos, por medio de un
grabacion, llaman a la mascota a comer a la hora sefialada a través de un mensaje que deja
grabado el amo.

Cuchas: Son articulos novedosos de disefio original, presentan la funcionalidad de una
maceta o para el fin que el cliente desee segun la necesidad, de esta manera la cucha o caseta no

afecta la decoracion, por el contrario es un elemento méas que se integra al disefio del hogar.
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Carpas: Estos articulos, presentan una gran funcionalidad, ya que son facilmente

transportables, lo que le permite a la mascota la misma comodidad que un casa en el hogar.
Aspiradoras: Es un pequefio y como artefacto que permite la aspiracion de los desechos.

Tabla 36. Insumos

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO
ZUNCHO X ROLLO 2 $70.000
GRAPAS X KILO 3 $45.000
BOLSAS PLASTICAS | 200 $14.000
ZUNCHADORA 2 $50.000

TOTAL $ 179.000

Fuente: Disefio propio

5.5.4 Requerimiento de Servicios

Tabla 37. Servicios necesarios para el proceso de importacion

SERVICIO PRECIO
EPM $ 424.000
UNE $ 193.000
SEGURO $ 83.000

VIGILANCIA | $267.000
TOTAL $ 967.000

Fuente: Disefio propio

5.5.5 Requerimiento del personal

Tabla 38. Personal para el Proceso de Importacion

| PERSONAL | SALARIO | APORTES | PRESTACIONES | APORTES
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PARAIFSCALES | SOCIALAES SEGURIDAD
SOCIAL
COORDINADOR DE | $2.000.000 $ 180.000 $ 436.667 $420.444
COMPRAS
INTERNACIONALES,
(esta labor seré realizado
por el coordinador de
mercadeo, con la
supervision del
administrador
TOTAL $3.037.111

Fuente: Disefio propio

FUNCIONES Y REPONSABILIDADES:

» Recibir y ordenar pedidos de productos a proveedores tanto nacionales como

internacionales.

» Administracion del inventario.

> Realizar cotizaciones y adquirir productos y suministros necesarios para el buen

funcionamiento del negocio.

» Llevar la trazabilidad de los productos comprados tanto nacionales como internacionales.

> Llevar el control de los agentes de carga, aduana y transportadores para que el proceso

de importacién funcione correctamente.

> Preservar relaciones con proveedores nacionales e internacionales.

> Verificar que al recibir el pedido, los productos cumplan con los requisitos establecidos

en cada orden.

» Entrega de pedidos en el tiempo estipulado.

5.6 Programa de produccion
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En nuestro caso que somos comercializadores y vamos es a importar producto terminado

tendriamos en cuenta la compra del equipo de computo, escritorio, teléfono escaner, impresora

papeleria entre otros utensilios que permitan el buen acondicionamiento para el empleado.

Proveedores: Se solicitaria cotizaciones de Agencias de Aduanas para el tema de las

nacionalizaciones, Transporte Internacional y Nacional, Aseguradoras, Agentes de Carga,

Depositos, Zonas Francas, Navieras, etc.

Contratacion Personal: Se contrataria una persona con los conocimientos en Comercio Exterior

para el buen desempefio en el manejo de las importaciones preferiblemente con un perfil:

Tecndlogo Comercio Exterior.

Actividades Operativas:

>

>

Realizar tramites de importaciones aéreas 0 maritimas

Reservas e instrucciones de agentes de embarque y seguros.

Documentos de importacion, proformas, facturas, guias, B/L, packing list, certificado de
seguros, certificados de origen.

Recibo y envio de documentacion para nacionalizacién de mercancia a cada uno de los
puertos.

Actualizacion de mandatos, poderes y deméas formas por cada uno de los puertos y
aeropuertos.

Legalizacion de pagos Facturas proveedores exterior.

Escanear cada uno de los documentos de las importaciones.

Archivar cada una de las importaciones con sus respectivos soportes.
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Liquidacion de Importaciones para saber el costo de los productos.

Actualizar CXP de importaciones por proveedor.

YV VYV Vv

Actualizar CXC Clientes

A\

Reserva de montacargas y transporte para el area urbana y nacional.

A\

Cotizar y realizar 6rdenes de compras nacionales.

A\

Actualizar semanalmente las tasas de cambio.

Manejo operativo de Ordenes de Compra cliente y proveedor extranjero.

Coordinacion de Transportes Internacionales.

Control y Seguimiento de todos los procesos de Importacion.

Actualizar base de datos para las descripciones minimas de las sub partidas arancelarias.

Establecer y actualizar los procedimientos de Importaciones.

vV V VYV VvV V V

Entregar al &rea CONTABLE de manera oportuna y correcta la documentacion requerida

sobre importaciones y exportaciones.

> ldentificar los riesgos asociados a las operaciones de comercio exterior y buscar las
estrategias para minimizarlos.

» Compras (importaciones). Ingresar al Sistema de Informacion las COMPRAS de
mercancia importada de manera correcta y precisa incluyendo todos los costos agregados
a la importacién con el fin de que los COSTOS ingresados correspondan con la realidad.

» Administrativas: Apoyar la recoleccion de informacion administrativa y financiera que
se requiera para apertura de cuentas con proveedores, requerimientos con bancos,
licitaciones, aseguradoras, entidades del estado, compras, etc. de manera oportuna.

> Elaborar correctamente y oportunamente los informes relacionados con el comercio

exterior.
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> Apoyar en labores de INVENTARIO cuando asi sea requerido. Elaboracion de memos y

cartas.

» Apoyar en la atencion telefénica en caso de ausencia temporal de la persona encargada.

Efectuar actividades propias del cargo asignadas por sus superiores.

Realizar tramites de importaciones aéreas o

maritimas 06/08/2014
Reservas e instrucciones de agentes de embarque y

seguros. 06/08/2014
Documentos de importacion, proformas, facturas,

guias, B/L, packing list, certificado de seguros,

certificados de origen. 06/08/2014
Recibo y envio de documentacion para

nacionalizacion de mercancia a cada uno de los

puertos. 06/08/2014
Actualizacion de mandatos, poderes y demas formas

por cada uno de los puertos y aeropuertos. 06/08/2014
Legalizacion de pagos Facturas proveedores exterior. 06/08/2014
Escanear cada uno de los documentos de las

importaciones. 06/08/2014
Archivar cada una de las importaciones con sus

respectivos soportes. 06/08/2014
Liquidacion de Importaciones para saber el costo de

los productos. 06/08/2014
Actualizar CXP de importaciones por proveedor. 06/08/2014
Actualizar CXC Clientes 06/08/2014
Reserva de montacargas y transporte para el area

urbana y nacional. 06/08/2014
Cotizar y realizar 6rdenes de compras nacionales. 06/08/2014
Actualizar semanalmente las tasas de cambio. 06/08/2014
Manejo operativo de Ordenes de Compra cliente y

proveedor extranjero. 06/08/2014
Coordinacion de Transportes Internacionales. 06/08/2014
Control y Seguimiento de todos los procesos de

Importacion. 06/08/2014
Actualizar base de datos para las descripciones

minimas de las sub partidas arancelarias. 06/08/2014
Establecer y actualizar los procedimientos de

Importaciones. 06/08/2014
Entregar al &rea CONTABLE de manera oportuna y 06/08/2014
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correcta la documentacion requerida sobre
importaciones y exportaciones.

Identificar los riesgos asociados a las operaciones de
comercio exterior y buscar las estrategias para
minimizarlos. 06/08/2014 3
Compras (importaciones). Ingresar al Sistema de
Informacion las COMPRAS de mercancia importada
de manera correcta y precisa incluyendo todos los
costos agregados a la importacion con el fin de que
los COSTOS ingresados correspondan con la
realidad. 06/08/2014 2
Administrativas: Apoyar la recoleccion de
informacidn administrativa y financiera que se
requiera para apertura de cuentas con proveedores,
requerimientos con bancos, licitaciones,
aseguradoras, entidades del estado, compras, etc. de

manera oportuna. 06/08/2014 2
Elaborar correctamente y oportunamente los

informes relacionados con el comercio exterior. 06/08/2014 2
Apoyar en labores de INVENTARIO cuando asi sea

requerido. 06/08/2014 1

Fuente: Disefio propio

06/08 07/08 08/08 09/08 10/08 11/08 12/08

Realizar tramites de importaciones aéreas...
Documentosde..

Liquidacion de Importaciones para saber el..
Actualizar CXC Clientes

Seriesl

M |Serie 2

Control y Seguimiento de todos los..
Establecer y actualizar los procedimientos..

Administrativas: Apoyar la recoleccion de..

llustracion 22 Diagrama de Gant para Actividades Operativas

Fuente: Disefio propio

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Procesos Administrativos
6.1.1 Descripcion de los procesos administrativos

ESumero’/; '
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TABLA 40 PROCESO DE IMPORTACIONES Y COMPRAS

QUE SE HACE? | COMO SE | CON QUE SE DONDE EN CUANTO

HACE? HACE? SE HACE? SE HACE?
Se programan las Se envian las | Se utilizan los En nuestras | Desde que se
importaciones y O.Cal equipos de instalacione | enviala O.C al
compras de proveedor cémputo para s, enel &rea | proveedor hasta
acuerdo a las después de generar las O.C | de que tenemos
necesidades para el | analizar las magnéticas, importacion | nuestra
funcionamiento de | existencias en | ademas de todas | esy mercancia DDP,
la compafia inventarios y | las herramientas | compras tiene un Lead

proyecciones
en ventas,
ademas de las

de
comunicacion
de la empresa

Time de 45 dias
aproximadament
e.

Para las compras

necesidades | para llevar el
que se seguimiento nacionales
presenten en | logistico de coOntamos con
el dia a dia. todas las proveedores que
operaciones, asi nos entregan la
como la mercancia en
generacion de menos de 48
documentacion horas.
requerida para la
gestion
aduanera.
TABLA 41 PROCESO ADMINISTRATIVO
QUE SE HACE? COMO SE CON QUE SE DONDE EN CUANTO
HACE? HACE? SE HACE? SE HACE?
Sellevaalaorden | Sepagan los | Con el En nuestras | Cada mes se
del diael estadoy | servicios presupuesto de | instalacione | procede a
obligaciones de la | publicos, gastos del mes | s, area cancelar las
empresa, asi como | salarios de para cubrir administrati | obligaciones
la programacion los todos estos va. legales y de
del personal y empleados, deberes y Servicios
bienestar laboral. impuestos, y | obligaciones.. publicos; los
las demaés impuestos se
obligaciones cancelan de
y deberes de acuerdo a la
la empresa. normatividad de
Se programa laDIANy
los horarios mensualmente se
del personal programan
de ventas y la actividades
implementaci ludicas para
on de contribuir con el
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sistemas que buen ambiente y

generen un salud laboral

buen

ambiente

laboral y

bienestar

entre los

empleados.

TABLA 42 PROCESO COMERCIAL
QUE SE HACE? | COMO SE | CON QUE SE DONDE EN CUANTO
HACE? HACE? SE HACE? SE HACE?

Analizar las ventas, | Se programan | Con las En nuestras | Cada operacion
proyecciones, reuniones herramientas instalacione | tiene un tiempo
analisis y situacion | semanales tecnoldgicas de | s, area estimado
de laempresaenel | parael pasoa | laempresa, comercial. | diferente, todo
mercado, paso de lo software depende de los
publicidad entre que se debe adquiridos y el objetivos que se
otros temas. hacer de personal del quieran alcanzar

acuerdo a los | area comercial. después de cada

analisis y reunion.

decisiones

tomadas.

6.1.2 Procesos administrativos externalizados.

TABLA 43 PROCESO FINANCIERO

PROVEEDOR GRANT THORNTON
COSTOS ESTIMADOS $ 1500.000
CONTRATO Prestacion de servicios para todo el tema

financiero, estados financieros, resultados,
obligaciones legales de impuestos y
asesoria.

Auditoria en el area financiera

SERVICIOS ESPECIALES Y

ADICIONALES bimestralmente.
Fuente: Disefio propio
TABLA 44 PROCESO SOPORTE TECNICO
PROVEEDOR | NEXTCOM
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COSTOS ESTIMADOS $ 1°200.000 mes

CONTRATO Prestacion de servicios en soporte técnico
de los sistemas, comunicacion y el
software administrativo.

Fuente: Disefio propio

6.2 Estructura Organizacional del Negocio
6.2.1 Organigrama

GERENCIA

MERCADEO

ADMINISTRACION : . VENTAS
(Comercio Exterior)

CONTABILIDAD RECURSOS
(OUTSOURCING) HUMANOS

llustracion 23 Organigrama

6.2.2 Descripcion funcional de la Organizacién

SUMEny
ei) 1?
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GERENTE GENERAL:

Funciones:

Organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades asignadas a las diferentes areas de la

empresa.
Optimizar la utilizacion de los recursos.

Disefiar e implementar estrategias que incrementen la rentabilidad y eleven el precio de las

acciones de la Empresa.

Responsabilidades:

Reportar mensualmente a los accionistas sobre el desempefio, desarrollo de operaciones y

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Mantener buena comunicacién para obtener retroalimentacion de clientes.
Contratar y controlar a los jefes de cada departamento.

Coordinar reuniones periddicas con los directores de las diferentes areas.
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CONTABILIDAD

Funciones:

Coordinar, dirigir y supervisar las actividades contables y financieras de la empresa.
Tomar decisiones de inversion y financiamiento.

Analizarlos Estados Financieros de la Empresa.

Elaborar y presentar mensualmente a la junta de accionistas el estado de la compafiia, estado del

logro de objetivos, informes financieros, informes contables, nuevas oportunidades, etc.
Elaboracion y presentacion de Estados Financieros.

Realizar pagos de nominas.

Llevar un estricto control y registro de todas las actividades fiscales y contables de la empresa.
Realizar la liquidacion de importaciones.

Realizar pagos a proveedores y acreedores.

Responsabilidades:
Presentacion de Estados Financieros.
Coordinar y supervisar contacto con proveedores.

Adecuada administracion de activos y pasivos de corto y largo plazo.
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Atender necesidades de financiamiento y politica de créditos.

Supervisar procesos de compras, cobros y mantenimiento de inventario.

Verificar toda la normatividad de la empresa en cuanto a normas fiscales, contables y legales.
Cumplir con las normas fiscales de la empresa en el tiempo estipulado.

Mantener actualizados y al dia los registros contables.

Agilizacion del proceso de cobros.

ADMINISTRACION
Funciones:

Organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades asignadas a las diferentes areas de la

empresa, aplicando los diferentes sistemas de gestion.
Optimizar el buen uso de los recursos.
Diseniar e implementar estrategias que incrementen la rentabilidad de la empresa.

Responsabilidades:

Reportar mensualmente a los accionistas sobre el desempefio, desarrollo de operaciones y

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Mantener buena comunicacion para obtener retroalimentacion de clientes.
Contratar y fiscalizar a cada uno de los trabajadores.

Coordinar reuniones para el analisis periodico.
95
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Velar por los activos, pasivos, gastos, ingreso, y egresos para darle equilibrio a las finanzas de la

empresa.

Fiscalizar y estar al dia con las obligaciones.

MERCADEO

Funciones:

Disefar e implementar estrategias de ventas

Desarrollar plan de mercadeo.

Elaborar reportes mensuales, semestrales y anuales de evolucion en ventas.

Garantizar que se establezcan e implementen las acciones necesarias para garantizar la

satisfaccion del cliente.

Responsabilidades:
Realizar reportes periddicos de la evolucion en ventas.
Supervisar el trabajo de los vendedores.

Atender necesidades de clientes.
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VENTAS

Funciones:
Atender pedidos de clientes en el punto de venta.
Visitar y ofrecer los productos a clientes especificos y a posibles clientes potenciales.

Incrementar y actualizar cartera de clientes.

Responsabilidades:

Incrementar el nivel de ventas y cartera de clientes.

Atender necesidades y exigencias de los clientes.

Acato de las politicas y reglas de ventas de la compafiia.

Formulacion y entrega de reportes mensuales de clientes.

NOTA: Ver salarios para cada cargo y los costos para la empresa en la tabla No 24.

Recursos materiales y humanos para la administracion

Locaciones
Local: Arrendado

Descripcion: Es una local ubicado en el sector de San Diego, cerca al centro comercial, en un
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primer piso, con un area aproximada de 27 a 30 mts, con piso en ceramica, un bafio, aire

acondicionado, cuenta con una division interna, en la cual se adecuaran las respectivas oficinas

y una vitrina (ventanal) con muy buena vista hacia al exterior. EI canon del arrendamiento es

de $1.000.000, los cuales se pagaran los primeros cinco dias de cada mes. A este local se

hardn pequefias adecuaciones como: pintura e instalacion de las estanterias, ademas del

cableado necesario para las redes.

Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

TABLA 45
IMPLEMENTOS CANTIDAD BRNE%%I o | TOTAL
ESTANTERIAS 5 $450.000 | $2.250.000
ESCRITORIO 4 $220.000 | $880.000
SILLAS 8 $30.000 $360.000
COMPUTADOR 4 $1.200.000 | $ 4.800.000
IMPRESORA 1 $2.350.000 | $2.350.000
TELEFONO 4 $90.000 $360.000
DISPENSADOR DE AGUA | 1 $280.000 | $280.000
HORNO MICROONDAS 1 $95.000 $95.000
MAQUINA REGISTRADORA | 1 $1.500.000 | $1.500.000
NEVERA 1 $728000 | $728.000
MOSTRDOR 1 $500.000 | $500.000
TOTAL $14.103.000

Fuente: Disefio propio

Requerimientos de materiales de oficina.

Todos y cada uno de los elementos e insumos necesarios para el Optimo funcionamiento de
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esta area le corresponde un 15% de total mensual de dichos gastos, lo que seria $24.000.

Requerimientos de servicios.

TABLA 46
SERVICIO PRECIO 15%
EPM 63.600
UNE 28.950
SEGURO 12.450
VIGILANCIA 40.050
TOTAL 145.050

Fuente: Disefo propio
Requerimientos del personal
Personal necesario para la Administracién, se puede ver en la tabla # 24.
PERFILES

Administrador: profesional en Administracion de empresas o afines, con postgrados en
temas relacionados con negocios internacionales; 2 afios de experiencia en
cargosrelacionadoscon actividad econdémica de importacion o exportacion. Administracion

deRecursos (humanos, financieros, presupuesto).

Coordinador de mercadeo: profesional en Mercado, negocios internacionales o afines, con
especializacion  negocios internacionales,experiencia en  disefio y  elaboracién

dePlanesestratégicos, conocimientos en inglés, procesos e indicadores.

Vendedores: profesional tecnoldgico en mercadeo, atencion al cliente, administracion

esumero’j

99

Pet’s Innovation Entrega Final.doc — ESUMER - Carlos Mario Morales C



13 . ~ . . .
Convierte tu suerio en una idea, tu ideal en un plan, tu plan en una estrategia y luego...
Siguela incansablemente hasta que de pronto te des cuenta que lo habrdas logrado”

oafines, con minima experiencia de 1 afio en asesoria y ventas de productos para Mascotas,

administracion de inventarios.

6.4 Programa de administracion

Contratacion Personal: Se contrataria una persona con conocimiento en la parte Administrativa y
Financiera y se contrataria una contadora externa ya que este servicio se va tercerizar.

Actividades Operativas:La persona encargada de la parte Administrativa se encargara de llevar
mes a mes la papeleria de la contabilidad como lo son Ventas, Recibos de Caja, Egresos,
Causaciones, Notas Credito entre otras de manera que la Contadora externa se encargue de

realizar los Estados Financieros cada mes.

Tabla 47 Actividades Pre operativas

Facturacion Clientes 01/12/2014 1
Cartera 01/12/2014 1
Tesoreria 01/12/2014 2
Despachos 01/12/2014 1
Inventarios 01/12/2014 1
Pagos Proveedores 01/12/2014 1
Recursos Humanos 01/12/2014 1

Fuente: Disefio propio
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06/08 06/08 07/08 07/08 08/08 08/08

Facturacion Clientes

Cartera

Seriesl

Despachos W|Serie 2

Inventarios

Pagos Proveedores

Recursos Humanos

lustracion 24 Diagrama de Gant para Actividades Pre operativas

7.ASPECTOS LEGALES
7.1 Tipo de Organizacion empresarial
PET’S INNOVATIONS S.A.S.

Decidimos crear la empresa como Sociedad por Acciones Simplificadas ya que desde el 2008,
existe este nuevo tipo de asociacién empresarial que ofrece mas flexibilidad para formar
empresa. Esta modalidad de empresas permite a los emprendedores simplificar tramites y
comenzar su proyecto con un bajo presupuesto. Por ejemplo, las SAS no necesitan revisor fiscal

y pueden ser personas naturales o juridicas.
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¢ Qué beneficios y ventajas ofrece la SAS?

» Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad. Es
posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los
requerimientos de cada empresario.

> La creacién de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento privado, lo
cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus socios se limita a sus
aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacién de la responsabilidad de sus socios, sin
tener que tener la pesada estructura de una sociedad anénima.

» Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones ordinarias, acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto multiple, acciones privilegiadas,
acciones con dividendo fijo o acciones de pago. Es importante aclarar que las acciones de las
SAS no pueden negociarse en bolsa.

> No se requiere establecer una duracién determinada. La empresa reduce costos, ya que no tiene
que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracién societaria esté proximo a
caducar.

> EIl objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a contratar con la SAS, no
tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que la conforman para ver
si la entidad tiene la capacidad para desarrollar determinada transaccion.

» El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos para obtener el
capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer libremente las
condiciones en que se realice el pago.

» Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estaré obligada a tener revisor fiscal cuando
los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o excedan el

equivalente a tres mil salarios minimos.
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» Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la posibilidad de pactar
un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de prohibir la negociacion de acciones por un
plazo de hasta 10 afios.

» Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunién de socios o reunirse por fuera del domicilio social. La SAS no
estard obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en contrario. Si no se estipula la
creacion de una junta directiva, la totalidad de las funciones de administracion y representacion
legal le corresponderan al representante legal designado por la asamblea.

» El tramite de liquidacion es méas agil. No se requiere adelantar el tramite de aprobacion de

inventario ante la Superintendencia de Sociedades.

7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas:

¢Como se constituye una SAS?La creacion de la SAS se hace por medio de un documento privado, que
debe autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de la
Cémara de Comercio. Los tres pasos son:

1. Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento debe incluir: nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas; razén social o denominacion de la sociedad
(seguida de la palabra Sociedad por Acciones Simplificada); el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales; el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones; y la forma de administracion y el nombre de sus administradores, especificando sus facultades.
2. Autenticar las firmas de las personas que suscriben el documento de constitucion. La autenticacion
podréd hacerse directamente o0 a través de apoderado en la Cdmara de Comercio del lugar en que la
sociedad establezca su domicilio.

3. Inscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio. Adicionalmente,

ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro Unico Empresarial (RUE), el
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Formulario de inscripcion en el RUT y el pago de la matricula mercantil, el impuesto de registro y los

derechos de inscripcion.

Se contraria un Abogado por Honorarios para los tramites U |
creacién Empresa $ 500,000 Na sola vez
Una sola vez
Inscripcion de la empresa ante camara de comercio de Medellin | $ 312,685
Registro Libro de Accionistas $ 15.900 Una sola vez
Pago Mensajero vueltas inscripcion Rut Empresa $ 25,000 Una sola vez,
TOTAL g 853.585

Pago mensual Industria y Comercio, el 8 x 1000 sobre los Pago mensual
ingresos (en éste caso sobre la proyeccion de ventas, se Totalizado anual
desconocen los valores de otros ingresos, al final del afio se paga |$ 102.067

el reajuste). $ 1.224.804

Fuente: Disefio propio
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ANESSA CORELLA ORTIZ
ABOGADA
U. EXTERNADO DE COLOMBIA

DOCUNMENTO EQUIVALENTE A FACTURA N° 36

Debe a:
Nombre: VANESSA CORELLA ORTIZ C.C 59.833.467
Direccion: Carrera 45 N° 24-29 Medellin
La suma: QUINIENTOS MIL PESOS ( $500.000)
Concepto: TRAMITES CREACION DE EMPRESA
Retencion: Esta Cuenta de Cobro, NO EXCEDE las 100 UVT, de
acuerdo a lo establecido en la ley 1527 de 2012 art.

13

Vanessa Corella Ortiz
C.C. 59.833.467

CARRERA 45 N° 24-29 - TEL. 261 4480 - MEDELLIN - e-mail: vanessacorellaor@gmail.com
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8. ASPECTOS FINANCIEROS
8.1 Estructura Financiera del proyecto
8.1.1. Recursos Propios

Para éste proyecto se determind que cada Socios realizard un aporte de $5.000.000 adicionales a

los Activos Disponibles, con el objetivo de bajar la carga financiera.

TABLA 49. APORTE DE LOS SOCIOS

SOCIO APORTE FECHA
PAOLA SANCHEZ 5.000.000,00 01/12/2014
ALEJANDRA MARIN 5.000.000,00 01/12/2014
DARWIN VILLA 5.000.000,00 01/12/2014
WILSON CARDONA 5.000.000,00 01/12/2014
TOTAL 20.000.000,00

A BB |R P

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.1.2. Créditos y Préstamos Bancarios
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Se determind que a través del Banco de Occidente, sustentaremos la obligacion financiera, la

cual se determina por los resultados arrojadosen el estudio financiero.

TABLA 50. CREDITOS Y PRESTAMOS BANCARIOS

ENTIDAD BANCO DE OCCIDENTE

FECHA DE DESEMBOLSO 01/12/2014

TASA DE INTERES 1.92% MV

PLAZO 60 MESES

MONTO $ 118.097.458,00
CUOTA DE AMORTIZACION $ 3.331.938,00

) CUBRIR LOS COSTOS FINOS DEL PRIMER MES, REALIZAR
DESTINACION LA PRIMERA IMPORTACION, LOS ENSERES DE OFICINA,

SALARIOS

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.2 Ingresos y Egresos
8.2.1. Ingresos
8.2.1.1. Ingresos Propios del Negocio.

El desarrollo de la empresa es viable, ya que se establecid que el promedio consolidado es de
116 unidades/mes, el cual surge de las optimistas 199, las medias que son 100 y las pesimistas

50.

El margen de contribucion esperado es del 35%, porcentaje que permite el cubrimiento de

todas las obligaciones financieras, administrativas y operativas.

Las ventas de productos innovadores para mascotas, corresponden a un 100% de los ingresos
mensuales de PET’S Innovation, debido a que es la actividad principal de la empresa, para un

valor total en ventas de $153.100.507,43 con un promedio de ventas anual de $1.837.206.089.00
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TABLA 51. PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL

Producto o Servicio | Cantidad a Costo Precio de Costo Variable Venta Total
Vender por Variable Venta Unitario Total
Mes Unitario/CMV

CUCHAS PARA 116 $ 57.070,00 $ 77.044,50 $6.639.143,39 $ 8.962.843,58
GATOS REF 1
CUCHAS PARA 116 $ 71.340,00 $ 96.309,00 $ 8.299.220,01 $11.203.947,01
GATOS REF 2
CUCHAS PARA 116 $85.579,00| $115.531,65 $ 9.955.690,34 $ 13.440.181,96
PERROS REF 1
CUCHA PARA 116 $99.850,00| $134.797,50 $11.615.883,33 $ 15.681.442,50
PERROS REF 2
CARPA PARA 116 $ 44.870,00 $ 60.574,50 $5.219.876,67 $ 7.046.833,51
PERROS Y GATOS
REF 1
CARPA PARA 116 $67.263,00 $ 90.805,05 $ 7.824.929,07 $ 10.563.654,24
PERROS Y GATOS
REF 2
CARPA PARA 116 $89.656,00| $121.035,60 $10.429.981,34 $ 14.080.474,81
PERROS Y GATOS
REF 3
CARPA PARA 116 $| $151.267,50 $ 13.035.150,11 $ 17.597.452,65
PERROS Y GATOS 112.050,00
REF 4
BEBEDEROS PARA 116 $69.741,00 $ 94.150,35 $8.113.203,07 $10.952.824,14
PERROS Y GATOS
REF 1
BEBEDEROS PARA 116 $87.179,00| $117.691,65 $10.141.823,75 $ 13.691.462,07
PERROS Y GATOS
REF 2
COMEDEROS 116 $ 69.756,00 $94.170,60 $8.114.948,07 $ 10.955.179,89
PARA PERROS Y
GATOS REF 1
COMEDEROS 116 $85.595,00| $ 115.553,25 $9.957.551,75 $ 13.442.694,87
PARA PERROS Y
GATOS REF 2
ASPIRADORES 116 $ 34.903,00 $47.119,05 $ 4.060.382,37 $ 5.481.516,20
PARA DESECHOS

VALORES TOTALES $113.407.783,28| $ 153.100.507,43

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.2.1.2. Otros Ingresos
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PET’S Innovation, no cuenta con ingresos adicionales, ya que los unicos generados son por las

ventas de productos innovadores para mascotas, indicados en el numeral anterior.

8.2.2 Egresos

8.2.2.1. Inversiones

Los activos fijos de la compafiia corresponden principalmente a los enseres y equipos de oficina,

debido a que nuestra actividad principal estd dedicada a la comercializacién por lo tanto no

requerimos maquinaria.

La depreciacion mensual para nuestros activos corresponde:

10 afios para los muebles y enseres, 3 afios para los equipos de computo, 5 afios para los equipos

electrodomésticos.

Los gastos pre operativos pertenecen a todos los gastos en que se incurren al momento de la

Creacién de empresa, a la promocién y divulgacion para iniciar operaciones comerciales y a las

adecuaciones locativas necesarias para el buen funcionamiento del negocio.

TABLA 52. INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLEYS)

Activos Fijos

Activos Fijos

Depreciacion

Activos Fijos

esumero'ﬁ'
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Exigibles (Vida Valor Mensual Disponibies Valor
Util)

Equipos (5 afios) | $ 1.103.000,0 $18.383,3 |Equipos $400.000,0
IlEfquip0§ de $9.010.000,0 Equip0§ de Informaticay | $ 1.600.000,0
nformatica y omunicaciones

Comunicaciones (3 $250.277,8

afnos)

Muebles y $ 3.430.000,0 $28.583 3 Muebles y Enseres $0,0
Enseres (10 afnos) D
Vehiculos (5 $0,0 $0.0 Vehiculos $ 1.500.000,0
anos) '
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Total Activos $ 13.543.000,0
Fijos Exigibles

Disponibles

Total Activos Fijos | $3.500.000,0

Total
Depreciacion
Mensual

$297.244,4

EQUIPOS: NEVERA, MICROONDAS, DISPENSADOR DE AGUA VER TABLA 9

EQUIPOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES: COMPUTADORES,
TELEFONOS, IMPRESORA Y REGISTRADORA. VER TABLA 9

TABLA9

MUEBLE Y ENSERES: ESCRITORIOS,SILLAS,ESTANTERIA, MOSTRADOR. VER

COMPUTADORES

ACTIVOS DISPONIBLES: EQUIPOS DE INFORMATICA. IMPRESORA 'Y DOS

EQUIPOS: TELEVISOR

VEHICULO: MOTO

Gastos Preoperativos Exigibles

Creacién de empresa e industria y comercio _‘

Promocion y Divulgacion

Adecuaciones Locativas

Total Gasto Preoperativos Exigibles

Valor

$2.016.486,0

\ Amortizacén

Toatal Amortizacion Mensual

$ 33.608,1

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.2.2.2. CostosFijos Totales

A continuacion se describe cada uno de los items en los cuales se especifican los rubros en los
que incurre cada una de las areas de la empresa. Adicionalmente se totalizan los valores
representados asi: Importacién (Produccién) el 28%, Administracion el 34% y Comercializacion

el 38%.

TABLA 53. COSTOS FIJOS DE IMPORTACION (PRODUCCION)
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Salarios Coordinador comercial | 2:000.000
Prestaciones Sociales | 436.667
seguridad social | © 420444
aportes parafiscales $ 180.000
servicios pablicos (une) 25% $ 48.250
papelerfa 25% $40.000
Arriendo 25% $250.000
Servicios plblicos (epm) 25% | 112.500
$3.487.861

TOTAL COSTOS FIJOS PRODUCCION

TABLA 53A. COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

salarios administrador $2.000.000
Prestaciones Sociales $ 436.667
sequridad social | P 420.444
aportes para fiscales $ 180.000
arriendo 15%|  © 150.000
Seguros $83.333
servicios publicos (epm) $ 67.500
servicios publicos (une) $ 28.950
Imprevistos|  336.689
papeleria y cafeteria 15% $ 24.000
impuestos Dian e industria y comercio 60% $210.000
Contabilidad | 400.000
TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION | $4.337.584
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TABLA 53B. COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Salarios empleados (2) $2.000.000

Prestaciones Sociales empleados (2) $ 436.666
seguridad social empleados (2) $420.444

Aportes parafiscales empleados (2) $ 180.000

servicios publicos (epm) 60% $ 270.000
servicios publicos (une) 60% $ 115.800
Publicidad y mercadeo $ 685.834

papeleria y cafeteria $ 96.000
Arriendo 60%| $ 600.000

TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS | $ 4.804.744

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.2.2.3. Costos variables
La relacién de los costos variables estan relacionados directamente con los dias de cobertura para

la comercializacién y recuperacion del capital de trabajo.

TABLA 54. COSTOS VARIABLES

CUENTA DIAS DE VALOR
COBERTURA
Costos Variables 30 $ 113.407.783

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.2.2.4. Gastos Financieros

Por medio de la siguiente tabla podemos analizar la cuota mensual del préstamo, los intereses y

como este disminuye mes a mes, este préstamo ha sido diferido a 60 meses.
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Segun el estudio realizado, se determina una tasa de interés mensual del 1.92% para un préstamo
de $118.097.458, este valor fue determinado al momento de hallar el monto exigible menos el
monto disponible mas el requerimiento para la importacion y nacionalizacion, menos los aportes

de cada uno de los socios y los activos disponibles.

Tabla 55. Amortizacion Préstamo (Mensual)

Periodo | Cuota Préstamo | Intereses Capital Saldo
0

OO NOO |0 WIN(F-
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.3 Estados Financieros Proyectados
8.3.1. Flujo de Caja
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De acuerdo a los datos financieros podemos determinar que el proyecto es viable, teniendo en

cuenta que se establecid una tasa esperada del 35% la cual genera un VPN positivo a 5 afios de

$664.392.433, en consecuencia se obtiene una TIR del 797.7%, todo lo anterior como resultado

de un flujo de caja creciente afio a afo.

TABLA 56. FLUJO DE CAJA ANUAL (5 ANOS) Y EVALUACION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA (ANUAL -5 ANOS)y EVALUACION FINACIERA

Conceptos

+ Ingresos por venta

Inversién

$ 1.837.206.089

$ 2.025.519.713

$2.233.135.484

$ 2.462.031.871

$2.714.390.138

- Costos variables

$ 1.360.893.399

$ 1.428.938.069

$ 1.500.384.973

$ 1.575.404.221

$1.654.174.433

- Costos fijos

$ 151.562.265

$ 159.140.378

$ 167.097.397

$ 175452 267

$ 184.224 881

Costos fijos de Produccidn $ 41854 332 $ 43.947.049 $ 46144 401 $ 48 451 621 $ 50874202

Costos fijos de Administracion $ 52.051.005 $ 54.653.555 $ 57.386.233 $ 60.255.545 $ 63.268.322

Costos fijos de comercializacidn y ventas $ 57.656.928 $ 60.539.774 $ 63.566.763 $ 66.745.101 $ 70.082.356

- Mo Desembolsables $0 $ 3.970.231 $3970.231 $3.970.231 $ 3.970.231 $ 3.970.231
- Intereses Credito $ 25 770.587 $22127.074 $17.549.523 $11.798.485 $4573129
= Utilidad Antes de Impuestos 50 $ 295.009.607 $411.343 961 $ 544 133.361 $ 695 406.667 $ 867.447. 465

- Impuestos

$0

$ 100.303.266

$ 139.856.947

$ 185.005.343

$ 236.438.267

$294.932.138

= Utilidad despues de Impuestos

$0

$ 194.706.341

$271.487.014

$ 359.128.018

$ 458.968.400

$ 572.515.327

+ Ajuste por No Desembolsables $0 $ 3.970.231 $ 3.970.231 $ 3.970.231 $ 3.970.231 $ 3.970.231
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $ 118.097.458 $0 $0 $0 $0 $ 148.908.276
Prestamos $ 118.097.458

Recuperacion Capital de trabajo $ 153.199.943

Valor de Salvamento -$ 4.291.667

- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 141.597.458 $ 20.514.563 $24473.170 $ 29.381.572 $ 35.480.002 $ 35.410.122
Activos Fijos $ 13.543.000

Pago Credito {Capital) $ 14212 664 $17.856.177 $ 22433729 $ 28.184 766 $35410.122
Gastos PREOPERATIVOS $2016.486
Capital de Trabajo $ 126.037.972 $6.301.899 $6.616.994 $ 6.047.843 $ 7.295235

FLUJO DE CAJA

Tasa Esperada

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

-%$ 23.500.000

664.392.433

797 70%

$ 178.162.008

$ 250984 074

Fuente: Archivo Analisis Financiero

$ 333.716 677

8.3.2. Estado de Perdidas y Ganancias (Estado de Resultados)

$ 427.458 629

$ 689983712

Al cumplirse con las ventas programadas mes a mes, se identifica que como inversionistas

obtendremos una utilidad neta y no repartida de $17.642.911, a su vez son acumuladas siempre y

cuando se acuerde reparticion de dividendos.

TABLA57. ESTADO DE RESULTADOS - CIFRAS MENSUALES
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ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
+ |Ingresos por concepto de Ventas 153.100.507 | 153100507 | 153100507 | 153100507 | 153100507 | 153.100.507 | 153.100.507 | 153.100.507 | 153100507 | 153100507 | 153.100.507 | 153.100.507
. | Costo Variables 113.407.783 | 113407783 | 113407783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407.783 | 113407783
. | Costos Fijos Produccidn 3.487.861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861 3487861
_ | Gastos Depreciacidn 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244 297244
- |Utilidad Bruta en Ventas 35907619 35007619 | 35907619 | 35907619 | 35907619 | 35007619 | 35007619 | 35007619 | 35007619 | 35007619 | 35007619 | 35907619
. | Costos fijos de Administracin 4.337.584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584 4.337 584
_ | Costos Fijos de Ventas y Distribucion | 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744 4.804.744
. |Amartizacian de diferidos 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608 33608
= |Utiidad Operativa 26.731.683 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683
+ | Ofros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. |Costos de Financiacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- |Utiidad Antes de Impuestos 26731683 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683 | 26731683
. |Impuestos 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772 9.088.772
= |UTILIDAD NETA 17.642911 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911
_|Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- |Utiidades no Repartidas 17.642911 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911 | 17642911
Utilidades no Repartidas Acumuladas | 17.642.911 35285821 | 52928732 | 70571643 | 88214553 | 105.857.464 | 123500375 | 141143285 | 158.786.196 | 176.429.107 | 194.072.017 | 211714928

Fuente: Archivo Analisis Financiero

8.3.3. Balance General

No aplica

8.4 Evaluacion financiera del proyecto

8.4.1 Valor Presente Neto

Como se puede apreciar en el cuadro las ventas aumentan aproximadamente $435.874.344
millones de pesos desde el afio 1 hasta el afio 3, para el afio 5 aumenta un aproximado de
$664.392.433, y asi como aumentan las ventas, aumentan los costos tanto fijos como variables,
se puede apreciar que el Gnico valor que disminuye afio tras afio son los intereses del préstamo.

Por lo tanto el flujo de caja en el afio 5 aumenta notablemente. (Ver tabla 56)

8.4.2 Tasa Interna de Retorno
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Tasa Esperada 35,00%

Valor Presente Neto 664.392.433

Tasa Interna de Retorno 797,70%

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados
No aplica

8.4.4 Anadlisis de sensibilidad (Variacion de la Demanda) y (Variacién del Precio)

Para determinar algunos de las variables que en este proyecto se incurren, se toman bases
importantes como las tasas que arrojan los andlisis de la economia en Colombia durante el
2014.(datosmacro.com, 2014)

Se determind que los incrementos en precios, costos y demanda en los productos
comercializados, deben ser proyectados de acuerdo a las datos del IPC; esto nos determina una
inflacion a octubre del 2014 del 3.3%, ademas el andlisis del crecimiento econémico del mismo
afio dice que la economia colombiana ha mostrado resultados positivos; ya que la tasa de
desempleo se ha sostenido en un digito, ha aumentado el trabajo formal ydisminuido el trabajo
informal. Adicionalmente la economia ha reflejado un crecimiento en todas la actividades
econdmicas excepto la industria de un 4%y el crecimiento del sector manufacturero al que
pertenecemos arrojo un 3.7% de incremento.

Nuestro analisis particular del proyecto PET'S INNOVATION se determind un aumento del 5%
para cada uno de nuestros rubros, una tasa esperada del 36.75% y un promedio de inflacion del
3.8%, teniendo en cuenta todos los factores mencionados anteriormente ademas de tener presente
que la calidad de vida de los colombianos ha mejorado y donde los estudios reflejan que la

pobreza ha disminuido.
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Finalmente, al terminar el estudio correspondiente sobre nuestra idea de negocio y gracias a los
resultados obtenidos sobre los mismos, podemos concluir que es un proyecto viable desde el
punto de vista comercial ya que contamos con personal capacitado para realizar la labor de
marketing, con conocimiento del tema en la venta de productos innovadores para mascotas;
desde el punto de vista técnico contamos con un gran servicio para el soporte y mantenimiento
de los productos los cuales generan valor agregado a nuestra empresa, en el aspecto legal, gracias
a la asesoria obtenida por la abogada en la creacion de la empresa como S.A.S. y los beneficios
tributarios que ésta tiene, vemos que los tramites y la creacion de la misma no son complejos y
no se requiere de licencias para ejercer nuestra actividad econdmica, adicionalmente el area
administrativa cuenta con un grupo de trabajo idoneo que busca la eficiencia en la optimizacion
de recursos y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Pet’s Innovation, implementara su estrategia de mercadeo y publicidad a través de su fuerza de
ventas con el objetivo de lograr ser reconocidos y consolidar una base de datos de clientes
potenciales, ademas de brindar valor agregado a través de su servicio post venta, entre ellos
asesoria y mantenimiento de productos.

Como consideracion especial,es importante tener una buena justificacion ante el banco la
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cualsoporte la viabilidad del proyecto, de manera que nos otorgue la participacion que

necesitamos financiar.
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