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INTRODUCCION

La presente experiencia tiene el fin de familiarizarnos con la creacién e
implementacion de una empresa basada en la Asesoria y prestacion de servicios
en la exportacion de Mano de Obra Calificada, en el sector de la construccion y
llegar a mantenerla de manera correcta. La caracteristica principal del trabajo es
conocer bien la necesidad de algunos paises con la falencia de tener personal
para ejecutar cualquier proyecto en este ramo, y tomar las medidas pertinentes
para satisfacer dicha necesidad.

El Servicio de Mano de Obra Calificada es el suministro de personal que se
caracteriza por desempefiarse en una labor especifica, cumpliendo con la
necesidad de los diferentes clientes.

Este proyecto esta dirigido al requerimiento que tiene en este momento Panama
para llevar a cabo la ampliacion del Canal y la construccién del Metro; ya que las
personas que residen alli no satisfacen las vacantes existentes, debido a que su
subsistencia la buscan en actividades turisticas.
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RESUMEN EJECUTIVO

WORKFORCE S.A.S sera el nombre de la razon social, y “ASESORIA EN PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA” sera el nombre de este
proyecto, que tiene como actividad principal prestar servicios de consultoria en
Recursos Humanos, con un alto grado de especializacidon en la blusqueda, evaluacién
y seleccion del Recurso.

Ubicado en Medellin - Antioquia, en la carrera 50 # 52 - 22 Centro Comercial Astoria Piso
8 Oficina 8-04, debido al gran flujo de personas que pasan diariamente por esta ruta
de gran importancia, que muestran la necesidad de dicho servicio.

Nuestra Empresa cubrird la necesidad de la mano de obra calificada, en el sector de la
construccion en nuestro vecino pais Panamda, en la ampliacion del Canal y en la
Construccién del metro; obras adjudicadas al Consorcio Grupos Unidos por el Canal
(GUPC), y el consorcio Linea 1, compuesto por la espafiola FCC y la
brasilefia Odebrecht. Y a la consecucion de trabajo a personas en nuestro pais que
estén desempleadas o con deseos de mejorar su calidad de vida y que reunan los
requisitos de especializacion de nuestros clientes.

Gracias al desarrollo de estos proyectos, Panama tiene una oferta de mano de obra
calificada aproximadamente de 6.500 trabajadores, para la cual la demanda se reduce al
44%, motivo que hace que los industriales panamefos quieran importar, entre otros
electricistas, operarios de equipo pesado, soldadores etc. de Colombia y Venezuela

Debido a la poca demanda y alta oferta en este pais, nuestra empresa ofrecera el
servicio de busqueda de personal capacitado en Colombia por medio de la reclusion de
hojas de vida adquiridas por los medios de comunicacion y las diferentes entidades
publicas y privadas.

Como se nombré anteriormente, nuestra empresa sera de personalidad juridica S.A.S.
Sociedad por Acciones Simplificada, que serd constituida por dos personas naturales,
quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes, donde los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad; es de anotar que una vez inscrita
en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

WORKFORCE S.A.S sera una sociedad de capitales de naturaleza comercial. Para efectos
tributarios, se regira por las reglas aplicables a las sociedades an6nimas.

Los socios seran 2, los cuales aportaran parte del capital inicial, y estos seran los
encargados de la administracion de dicho emprendimiento. La otra parte de el monto
inicial de capital sera integrada por un préstamo solicitad al banco, el cual sera de
$35.149.928.
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De acuerdo al estudio financiero realizado se llego a la conclusion que nuestra
proyeccion de ventas anuales seria de $896.397.600, en la consecucion de 2.400
trabajadores.

La inversion estimada para el desarrollo del actual proyecto es de $ 155.504.813

Los gastos en los que se incurririan anualmente para el funcionamiento de la empresa
serian de $ 371.442.816

La rentabilidad que se obtendria después de realizar el analisis financiero seria de un
4.63 % mensual.

Después de realizado los estudios que conforman el plan de negocios, llegamos a la
conclusién gque este proyecto es viable para implementarlo, ya que arroja cifras con una
utiidad rentable para los empresarios emprendedores, ademas porque se esta
ayudando a los Colombianos a la consecucion de empleo para el sustento de sus
hogares y para su propio bienestar, estariamos ayudando al crecimiento econémico de
nuestro pais con el reintegro de divisas y la disminucion del desempleo.
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1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Nombre y Apellidos: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Identificacion: 43.430.051 Teléfono: 452 17 01 Celular: 301 691 11 63
Direccion: Calle 272 #58-133 Barrio: Cabafas
Ciudad: Bello Correo electronico: Imcorrea@solla.com

Estudios: Técnicos X Tecnologicos: X

Nombre y Apellidos: MARIA CEMILFA MUNOZ CANO

Identificacion: 43,594,810 Teléfono: 274 49 56 Celular: 3113489397
Direccién: Cra 55 A 53-5 apto 301 Barrio: Asuncion
Ciudad: Copacabana Correo electrénico: mariacemilmu@hotmail.com
Estudios: Técnicos X Tecnoldgicos: X

2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Cumplir con el requisito exigido por la universidad, para obtener el titulo de Tecnélogo de
Comercio Internacional.

Para implementar una idea de negocio independiente asesorando a empresas de otros
paises en este campo.

Adquirir el conocimiento de cdmo crear y poner en funcionamiento una empresa
importadora y exportadora de servicios, identificando por medio de los diferentes
estudios cuales son los mercados metas, productos o servicios que se puedan
comercializar o producir.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1 Nombre de la Empresa

WORKFORCE S.A.S.

3.2 Descripciéon de la Empresa

Workforce S.A.S, se dedicara a Brindar asesoria profesional para ofrecer soluciones en
oferta para la demanda de personal a empresas en Panama, que requieren exportacion
del servicio de la mano de obra Colombiana, por tener caracteristicas sobresalientes
como: la buena formacién académica, dedicacién y esfuerzo, responsabilidad con su
trabajo y comprometido con su labor.

Esta empresa sera una empresa de servicios y al sector econdmico a la que estara
principalmente dirigida es al sector de la construccion.

Ubicado en Medellin - Antioquia, en la carrera 50 # 52 - 22 Centro Comercial Astoria Piso

8 Oficina 8-04, debido al gran flujo de personas que pasan diariamente por esta ruta
de gran importancia, que muestran la necesidad de dicho servicio.

3.3 Mision de la Empresa

Incrementar el valor de las empresas dotandola de capital humano con talento,
capacidades, y potencial de crecimiento.

Sera una firma especializada en servicios de Asesoria en Recursos Humanos, con un

alto grado de especializacion en busqueda, evaluacion y seleccion de Recursos
Humanos.

3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Prestar el servicio en asesorias para exportar el suministro de Mano de obra inicialmente
en Panamda, pero con miras a abarcar a otros paises que tengan las mismas
necesidades.

Dar a nuestros clientes seguridad, confiabilidad y credibilidad en la prestacion de este
servicio.

Crecer en el mercado panamefio de tal forma que seamos una empresa lider en la
contratacion de personal.

Buscar la oportunidad de expandir nuestros servicios hasta lograr ser una empresa
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tercerista.

3.5 Ventajas Competitivas

Nuestro servicio serd nuevo, ya que nuestra empresa sera intermediaria directa entre
las empresas que requieren personal con mano de obra calificada y las personas que
prestan el servicio por ellos requerido.

Lo que marca la diferencia de nuestro servicio es que nos encargamos de seleccionar el
personal con el perfil requerido y posteriormente nuestro cliente en nuestro mercado
meta es quien se encarga de hacer todo el tramite de documentacion legal para la
contratacién del personal.

Marcamos la diferencia porque ademas de seleccionar el personal, hacemos un
acompafiamiento de seguimiento por un periodo determinado de tiempo, para darle
tranquilidad al cliente de que la persona seleccionada es la idonea para el buen
desempeiio de su labor.

La principal ventaja competitiva que tenemos es la disponibilidad de un mercado de
trabajo agil y dindmico y de sistemas de capacitacién laboral ajustados a las
necesidades del sector de la construccion, siendo este un aspecto de alta prioridad para
las empresas constructoras.

Contamos con personal con excelente capacitacion, experiencia, dedicacién y sobre
todo disposicion de trabajar y aprender todos los dias mas.

El costo, el servicio, la calidad y lo oportuno sera las ventajas competitivas de nuestra
empresa.

3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

15



El problema o necesidad que se quiere cubrir en nuestro mercado meta, es suplir la
cantidad de vacantes en el sector de la construccidn, en especial en los proyectos de la
ampliacion del canal y de la construccion del Metro, que quedan sin ocuparse, por la
falta de candidatos con las capacidades y experiencia necesarias.

Problema que se agudiza cada dia més por la continua llegada de empresas extranjeras
qgue radican sus operaciones regionales en el pais del canal, aumentando la demanda
de mano de obra calificada.

3.7 Relacion de productos y/o servicios

Nuestro servicio sera Unica y exclusivamente la asesoria en exportacién de personal con
mano de obra calificada, para el sector de la construccién como electricistas, plomeros,
operarios de maquinaria, soldadores etc.

3.8 Justificacion del negocio

Las empresas modernas exitosas tienen una organizacién orientada al cliente y/o
consumidor de bienes y servicios. Es preciso conocer el papel que cumple cada area en
la consecucion de los objetivos generales. Ademas cada vez adoptan mas estrategias a
fin de garantizar el éxito a corto, mediano y largo plazo.

WORKFORCE S.A.S. EN LA planificacion de negocios tiene como finalidad facilitar y por
tanto, tratar de hacer viable- el logro de los objetivos y metas mas importantes de la
empresa: ello adquiere especial relevancia en un mundo turbulento, incierto y
competitivo, donde se estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en las
nuevos enfoques gerenciales (gestion estratégica y modelos de medicion de gestion, en
las Teorias de Calidad y de Gestion del Servicio.

El Plan de Negocios de una empresa o idea nueva se debe realizar con base en el
concepto de Ciclo o Cadena de Valor. ( teniendo en cuenta desde la materia prima todos
los procesos que intervienen en el producto o servicio hasta el cliente final.)

Por lo tanto, genera beneficios expresados en la optimizacion de los procesos del
Departamento de Compensacion repercutird en la calidad de asesoria y servicio de la
Gerencia Corporativa de Recursos Humanos en la materia, mediante el seguimiento y
evaluacion de los procedimientos aplicados para la consecucion de los objetivos, a fin de
mejorar la calidad, el control de la gestidn, la satisfaccion y la respuesta a los clientes
internos en forma oportuna y eficiente para el beneficio de toda la empresa y mantener
un nivel de satisfaccion y equilibrio interno. Esta investigacion también se justifica desde
tres puntos de vista. Desde el punto de vista practico.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para

empresas que presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como
marco referencial a estas.
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Por ultimo, profesionalmente pondra en manifiesto los conocimientos adquiridos durante
la carrera y permitird sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la
problematica aqui especificada.

3.9 Analisis del entorno y del sector

Nuestra Empresa estara dentro del sector Servicios, trabajando directamente con el area
de la construccion, creando una excelente oportunidad de negocio para las empresas de
nuestro sector.

En el siguiente trabajo presentamos las diferentes expectativas que nos ofrece el sector,
tanto en el ambito politico, social y econdmico, estudiando las distintas opciones que nos
ofrece el mercado y poder encaminar nuestra actividad, al éxito empresarial, el cual esta
basado, en poseer una estructura moderna, y asi poder ser competitivos marcando una
gran diferencia dentro del mismo con respecto a la competencia que pueda surgir.

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

17



TESIS-Plan de Negocios

Sodo HAT bt

Sector que se perfila como la alternativa clara a las deficiencias que se proyectan en un
futuro préximo ante la escases de mano de obra calificada.

Ante esta situacion las empresas de la construccion se preparan para el cambio de
estructuras, edificaciones y proyectos de remodelacibn que se producird en los
préximos afios, abriendo las posibilidades de éxito a proyectos empresariales como el
que presenta al dia de hoy con la construccién del metro y la ampliacion del canal.

Como se proyecta el entorno atreves de los siguientes aspectos: politico, econdmico,
cultural y tecnolégico.
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Entorno politico legal

Se aplicara ante la accion del éarea administrativa atreves de la innovacion,
internacionalizacion, y la practica empresarial, la regulacién del mercado laboral, la
legislaciéon mercantil, administrativa, politica fiscal y tributaria (impuestos).

Entorno econdédmico

En este entorno se condicionan los rendimientos actuales y futuros de la empresa. Entre
estos tenemos el crecimiento econdmico que se reflejaria en el aumento de la
consecucion del servicio en prestacion de la mano de obra calificada.

Entorno socio cultural

WORKFORCE S.A.S se desenvolvera en la sociedad, con todas sus caracteristicas y sus
procesos de cambio. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos: las condiciones
demograficas, el aspecto cultural y lo sociolégico.

Entorno tecnoldgico

Nuestra empresa esta dispuesta ante los cambios tecnolégicos que se presentan a
diario ya que de no ser asi nos acortaria el mercado por no estar actualizados y el
mundo lo exige.

3.10 Conocimiento para entrar en el negocio

Antes de comenzar con el plan de negocios tuvimos claridad en mente que un alto
porcentaje de nuevos negocios fracasa. Por lo tanto nosotras evaluamos nuestra
capacidad y personalidad para iniciar un estudio de proyecto con esta naturaleza.

Ademas también atreves de terceras personas que han viajado y han estado residentes
en el pais inicialmente seleccionado han visto la necesidad de la mano de obra
calificada.

Lo mas importante es la preparacion con el plan de negocios que hemos realizado que
ha sido preciso y detallado. Con este plan pudimos evaluar los puntos fuertes y los
puntos débiles del negocio y asi tomamos las decisiones mas convenientes y viables
para el mismo. Igualmente vimos que es necesario complementar con ayuda profesional,
alguien que pueda estudiar su plan de negocios en forma objetiva y le brinde ideas y
comentarios.

Luego de investigar las necesidades del negocio, es necesario ocuparse de los
cimientos, como son: la estructura legal, el nombre del negocio, la ubicacion, licencias,
permisos, financiamiento, y otros requerimientos.
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4, ANALISIS DE MERCADO
4.1 Objetivos de Mercado

Brindar a nuestros clientes seguridad, confiabilidad, y credibilidad en la prestacion de
nuestro servicio.

Suplir las necesidades de nuestro mercado meta con la consecucion del personal
adecuado con el perfil solicitado en el momento oportuno.

4.2 Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios

Nuestro portafolio esta compuesto por un solo producto “ASESORIA EN PRESTACION
DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA”, solo que
esta, estd compuesta por muchos cargos o perfiles especificos en el sector de la
construccion como: Soldadores, electricistas, plomeros, operarios de maquinaria, pintor,
estucador, etc.

4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

Nuestro mercado meta para ofrecer nuestro servicio, inicialmente es nuestro vecino pais
Panama, quien en estos momentos tiene proyectos de construccién en desarrollo y por
iniciar.

4.3.1 EIlI Mercado Meta

Todas las empresas panamefias constituidas legalmente que requieren de personal
operativo, en especial a las empresas a las que se les adjudicé la ampliacién del canal y
la construccion de las vias de Metro como son: El consorcio Grupos Unidos por el Canal
(GUPC), y el consorcio Linea 1, compuesto por la espafiola FCC y la
brasilefia Odebrecht.

4.3.2 Estudio del Mercado Consumidor

La asesoria de exportacidon de mano de obra calificada esta dirigida a empresas que
estén necesitando vincular personal extranjero para trabajar en sus diferentes
dependencias, y, a personas en nuestro pais desempleadas y con deseo de
desempefiarse en su profesion u oficio.

4.4, El Mercado Proveedor

La forma como reclutaremos nuestros producto para la prestacion de nuestro servicio
(Personal de mano de obra calificada) ser4 a través de avisos clasificados en los
periodicos de la ciudad, internet y volantes y entidades educativas.

4.4.1. Proveedores

El Sena, EI tecnoldgico de Antioquia, Pascual Bravo, y el ITM, vy todos aquellas
entidades o personas que nos pueden proveer las hojas de vida de los estudiantes,
técnicos, tecnélogos, capacitados para desarrollarse en los diferentes cargos u oficios
requeridos por nuestros clientes.
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4.4.2. Estudio de mercado de Proveedor

Debemos de estar en constante busqueda de los posibles nuevos proveedores que nos
puedan suministrar las hojas de vida o informacién donde podemos encontrar el
personal requerido por nuestros clientes.

4.5. El Mercado Competidor

Para nuestra empresa nuestros competidores pueden ser Personas naturales
profesionales en comercio internacional

Entidades Juridicas prestadoras de servicios en asesorias a la exportacion de mano de
Obra.

4.5.1. Competidores

Nuestros competidores son:

Las empresas prestadoras de servicios temporales

Cooperativas asociadas de trabajo

Practicantes de Comercio Internacional y/o Negocios Internacionales

Convocatoria directa de las empresas extranjeras para la consecucion de personal.
4.5.2. Estudio de Mercado Competidor

El valor agregado de nuestra competencia, en el momento de la prestacién de servicio
de suministro de mano de obra calificada a las diferentes empresas, es la vinculacion
directa de los trabajadores, haciéndose cargo de todas las prestaciones sociales.
Ademas utilizan diferentes medios de comunicacibn como internet, radio y prensa,
donde informan sobre los cargos disponibles.

La habilidad para presentar mas ofertas es de acuerdo al portafolio que va demandando
el mercado. (Operativo, administrativo, técnico y profesional)

4.6. Mercado Distribuidor

4.6.1. Distribucion Directa

Por ser una empresa prestadora de servicios, no tiene intermediarios, el servicio se
presta directamente por nuestro personal administrativo, bien sea residentes en

Colombia o en Panama.

4.6.2. Comunicacion
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La realizaremos atreves de los medios de comunicacién, como: la prensa, radio, internet,
volantes y las personas que trabajan en la empresa informandole a familiares, vecinos y
amigos.

4.6.3. Actividades de Promocion y divulgacion

En nuestro producto NO aplica la promocion ya que es un servicio, pero si tiene
divulgacion que se realiza atreves de los medios de comunicacion como son los
periddicos, revistas, internet, radio y comunicados barriales.

4.7 Precio de los productos

El precio estimado por la prestacion de servicio de asesoria y consecucion de un
operario seria de $ 373.499, teniendo en cuenta que se facturara en ddlares.

4.7.1  Factores que influyen en la determinacién de los precios de los productos

Factores internos y externos para la fijacion de precios

Decisiones para

fijar‘el precio

Factores Internos:

Objetivos de Marketing: Antes de fijar los precios, la empresa debe decidir qué
estrategia seguird con el producto: Supervivencia, Maximizacion de las utilidades
actuales, liderazgo en participacion del mercado, liderazgo en calidad de producto.

Estrategia de mezcla de marketing: El precio es s6lo una herramienta de la mezcla de
marketing que una compafiia utiliza para alcanzar sus objetivos de marketing. Las
decisiones de precios se deben coordinar con las decisiones de disefio de productos,

distribucién y promocién para formar un programa de marketing, coherente y eficaz.

Costos: Los costos establecen el limite inferior para el precio que la compafiia puede
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cobrar por su producto.

Consideraciones de organizacion: La gerencia debe decidir que parte de la
organizacion fijara los precios. En las empresas chicas, es comdn que la alta gerencia
maneje los precios. En empresas mas grandes, es comun que ésta responsabilidad sea
propia de los gerentes de division o de linea de productos. Hay empresas, sin embargo,

en las cuales esta competencia se la atribuye a un departamento entero.
Factores Externos: Naturaleza del mercado y la demanda

Si los costos establecian el limite inferior del precio a fijar, el mercado y la demanda

establecen el limite superior.

Mercado de competencia pura: muchos compradores y muchos vendedores, por lo
cual ningun vendedor o comprador tiene un efecto importante tanto en el precio como en
el volumen de produccion. Ningun vendedor puede vender por arriba del precio
establecido ya que no tendria demanda de su producto, y los vendedores no cobran
menos, porque pueden vender toda su produccion al precio vigente.

Mercado de competencia monopolista: Muchos compradores y vendedores que
comercian dentro de un intervalo de precios y no con 1 sélo precio de mercado. Este

intervalo aparece porque quienes venden pueden diferenciar su producto.

Mercado de competencia oligopolista: Consiste en unos cuantos vendedores muy

sensibles a las estrategias de precios que apliquen sus competidores.

Mercado de monopolio puro: Consiste en 1 s6lo vendedor, son casos particulares en
el que el vendedor puede ser el gobierno o una empresa de servicios (energéticos,
comparniia telefénica, etc.) Los precios se manejan de forma diferente en cada caso. No
es analisis de éste trabajo saber estrictamente como éste tipo de mercado establece los

precios ya que aparecen diferentes regulaciones y discriminaciones del precio.

La demanda por su parte juega un papel muy importante, existe un indice denominado
Elasticidad de la demanda, y muestra el cambio que sufre esta al modificarse su precio.

Se dice que la demanda es elastica cuando la misma sufre una gran variacién al variar el
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precio y se dice que es inelastica o rigida cuando no varia en demasia al variar el precio.
Competencia: Es necesario monitorear los costos y precios de la competencia

Entorno: Condiciones econdmicas del pais

Otros factores externos

La situacion actual de la economia (recesion por ejemplo) indices de inflacion y tasas de
interés, influiran en el precio a determinar. El gobierno es otra influencia externa

importante y también lo son diferentes cuestiones sociales.
4.7.2. Los precios de los productos tomando como base los costos

Fijacion de precios de costo mas margen: Es uno de los métodos mas simples, consiste

en sumar un sobreprecio estandar al costo del producto.

Fijacion de precios por utilidades meta: consiste en fijar un precio con el fin de obtener
cierta utilidad que es establecida como meta u objetivo

4.7.3 Los precios de los Productos propuestos

Para nuestra empresa que vendera su producto internacionalmente deben decidir qué
precio cobrara por él. Este precio dependera de muchos factores a saber; condiciones
econOmicas del pais, situaciones competitivas, leyes y reglamentos, etc. La sociedad y
por ende las percepciones y preferencias sobre algunos productos varian de pais en
pais, lo que requiere diferentes precios. Ademas una cuestion extra son los diferentes
objetivos de marketing que la compafiia puede tener en éstos paises. Sin embargo, la
cuestion principal que sugiere el cambio de estos precios es basada en los costos

asociados a las fluctuaciones de los tipos de cambio de las monedas,

4.7.4. Politicade Precios

Es el conjunto de normas, criterios, lineamientos y acciones que se establecen para
regular y fijar la cantidad de ingresos provenientes de la venta de bienes y/o servicios.

El principal objetivo de la empresa es decidir donde quiere posicionar su oferta de
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mercado. Cuanto mas claros sean los objetivos de la empresa, mas facil sera fijar el
precio: Una empresa

La fijacion de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la
empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas,
aungque no guarde una relacion directa con los beneficios que obtiene, ya que si los
precios son elevados, los ingresos totales pueden ser altos, pero para que esto
repercuta en los beneficios, dependera de la adecuada determinacion y equilibrio.

4.8. Riesgos y oportunidades del mercado
Riesgos: Es dificil lograr la lealtad de los clientes debido a la sensibilidad de precio.

No lograr entrar en el mercado, o no tener el nimero suficiente de asesorias y por

consiguiente no lograr el punto de equilibrio.

Oportunidades: Entrar a un mercado muy fructifero, darse a conocer en un lapso de
tiempo considerable, y asi poder competir con las empresas ya establecidas.
La aceptacion que tiene el trabajador Colombiano en este pais.

Las asesorias prestadas por profesionales de nuestro pais son de un alto
reconocimiento, credibilidad y confianza.

Ademas la demanda de nuestro producto en nuestro pais meta, es de aproximadamente
entre 6.500 y 7.000 trabajadores para iniciar la ampliacion del canal. Las obras de
ampliacion han generado 18.000 empleos a lo largo de los ultimos cuatro afios, pero en
este momento cuenta con mas de 4.000 trabajadores activos.

Cifras que se incrementaran significativamente este afio debido a que la empresa Grupo
Unidos por el Canal (GUPC) iniciar4 la construccién y los trabajos de vaciado de
concreto en el nuevo juego de esclusas en el sector Pacifico, trabajos que generaran
entre 2.000 y 3.000 puestos de empleo adicionales

4.9. Plan de Venta

Nuestro departamento de ventas y mercadeo es el encargado de planear para la
empresa cuales son los objetivos de venta y como se cumplira el presupuesto anual, el
cual debe informar especificamente con el apoyo de nuestros asesores comerciales.

El estimativo de ventas, que se tiene proyectado mensualmente es de 200 asesorias.

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1 Procesos Administrativos
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5.1.1 Descripcion de los procesos administrativos

Para tener éxito en la produccién nuestro servicio en asesoria de mano de obra, es
necesario:

Primero: La consecucion de los clientes en nuestro mercado meta (Panama), teniendo
en cuenta sus necesidades para poder definir qué tipo de operarios requieren para
ejecutar las diferentes tareas segun la actividad de la empresa contratante.

Segundo: El reclutamiento del recurso humano, es un conjunto de procedimientos
orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos que la empresa requiere

Proceso de seleccion:

Los pasos que componen la seleccién del personal son los siguientes:

Inicialmente se coloca un aviso en el colombiano en la seccién de empleos que se
requiere personal del &rea de la construccion para ser contratado en una empresa en
Panama.

Los interesados favor comunicarse con el niumero telefénico 301 691 11 63, y llevar hoja
de vida a la siguiente direccion Carrera 50 # 52 - 22 Centro Comercial Astoria Piso 8
Oficina 8-04 en Medellin o enviar al correo electronico Workforce@hotmail.com.

Se realiza la recoleccion de las hojas de vida, de las cuales se seleccionan las que
cumplen con los requisitos.

Para dar comienzo a la seleccién se le asigna una cita para una entrevista, donde se
evalla si cumple con los requisitos exigidos para la labor a desempefiar.

El paso siguiente es si cumple, se le asigna una nueva cita para realizarle las pruebas
sicotécnicas, si pasa las pruebas sicotécnicas, tendra una entrevista con la Psicologa y
con el encargado del area de personal.

Con estas entrevistas definen si es apto para el cargo, y si esta de acuerdo con las
garantias que se le ofrecen.

Para este proceso de seleccion se ha creado un diagrama de flujo, el que describe todos
los procesos de: Seleccion, entrevistas, evaluacion y pruebas, que se realizan para la
buena calidad de nuestro producto final, la prestacién del servicio de asesoria de mano
de obra.

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

26


mailto:%20Workforce@hotmail.com

TESIS-Plan de Negocios

Anuncio colombiano

Recolecdan de hojes de vidz

Zzlzccion de persanzl 2 entravistar |::>

Citz 2 entravists

Entrevistz

Seleccionsdos 2 prusbas

Presentzcidnde prusbas sicotécnices

Entrevistz conPsicdlozz

Entrevists con Personal

Selecconzdo

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

27



En la seleccion de personal existen dos tipos de inspeccion. La primera se realiza a las
hojas de vida en el momento de recibirse por el correo o directamente en la empresa. La
otra, se efectia en el momento después de terminadas las entrevistas. Estas
inspecciones tienen dos fases:

* Inspeccioén visual de todas las Hojas de Vida
* Inspeccidn y andlisis de seleccion de Hojas de Vida para realizar las entrevistas.
5.1.2. Procesos administrativos externalizados

Debido a que nuestra empresa esta en su comienzo y teniendo en cuenta los costos que
se generan al tener los departamentos de contabilidad y revisoria fiscal fijamente, ha
decidido adquirir la metodologia del Outsourcing para dichos departamentos, este
método es esencialmente practico ya que ayuda a planear y a fijar las expectativas,
tanto dentro de la organizacibn como en el exterior, e indica aquellas areas donde la
organizacion necesita conocimiento especializado.

5.2. Estructura Organizacional del Negocio

La finalidad de nuestra estructura organizacional es establecer claramente los cargos
con sus respectivas funciones, trabajando en equipo para que de forma O6ptima se
alcancen las metas fijadas en la planeacion. Con esta estructura buscamos ser
eficientes (obtencion de los objetivos deseados con el minimo coste posible) y eficaces
(a contribucion de cada individuo al logro de los objetivos de la empresa).

Indica que las estructuras organizacionales tienen la intencidon de alcanzar objetivos y
fines organizacionales a partir del impulso ciertos servicios.

Las estructuras se imponen para asegurarse de que los individuos se ajustan a los
requisitos de las organizaciones y no al contrario.

Las estructuras son escenarios donde se ejerce poder, autoridad y liderazgo; donde se
toman decisiones; donde se articulan las tareas y las personas, y donde se desarrollan
las actividades de la organizacion.

Nuestra empresa tiene una estructura organizacional formal porque cumple con las
siguientes caracteristicas:

La empresa propiamente dicha, representada por un organigrama.

Lineas de mandos, de coordinaciones, asesorias, controles, y las relaciones de
subordinacion (estructura jerarquica y de autoridad formal).

El sistema de objetivos y metas que rige cada parte de la organizacion.
Sistema axioldgico de la empresa.

Politicas emanadas de los diferentes documentos para la formalizacion y normalizaciéon
de procedimientos (Manuales de organizacion, de funcion, de procedimientos etc.).
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6. Las politicas de regularizacion laboral en la organizacion (personal, incentivos,
sanciones etc.).

5.2.1. Organigrama

GERENTE
GENERAL
ASE SORE § JEFE DE GESTION
COMERCIALE S HUMANA PHCOLUGA
SECRETARIA- | weNSAJERO —— | OFICIOS VARIOS

RECEPCIONISTA

CONTADOR Y REVISOR
FISCAL

5.2.2 Descripcion funcional de la organizacion

Unidades administrativas:
Gerencia Administrativa

Direccion de Mercadeo y Ventas
Direccion Gestion Humano

Grupos de Trabajo:

Gerencia Administrativa: Compuesta por el Gerente General

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

29



La Direccion de Mercadeo y Ventas: Compuesta por los dos Asesores comerciales

La Direccion de Gestion Humana: Compuesta por una Jefe de personal, una secretaria-
recepcionista, una Psicologa, un mensajero y la de persona de oficios varios

Definicion de funciones y cargos para cada grupo de trabajo:

Gerente General:
Sus principales funciones:

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

El gerente vincula a la empresa con los mercados de dinero y capitales, ya que en ellos
es en donde se obtienen los fondos y en donde se negocian los valores de la empresa.

Es el encargado de la elaboracibn de presupuestos que muestren la situacion
econdmica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de probabilidad y certeza.

Asesores Comerciales:
Sus principales funciones:

Profesionales de quienes depende en gran parte el éxito de nuestra empresa, ya que
son las personas encargadas de la consecucion de clientes, de orientar, supervisar,
informar, evaluar y acompafarlos, como asi mismo velar porque el producto “operario”
seleccionado sea la mejor alternativa de acuerdo a las necesidades de nuestro mercado.

Nuestros asesores deben estar diariamente consultando en los diarios de Panama el
requerimiento de personal en las areas operativas.

Por via electrénica o telefébnicamente tener permanentemente comunicacion con el
departamento de personal de las empresas; para ver que demanda tienen de
vacantes. Con las empresas que ya se tiene una relacion comercial, continuamente
estar evaluando al personal ya contratado.

El asesor es el puente para recibir quejas y sugerencias para una mejora continua con
nuestra oferta (personal a contratar).

Nuestros asesores les indican a los interesados en participar en las convocatorias las

garantias que tienen al vincularse con nosotros inicialmente y hasta la contratacion final
con nuestro cliente en el extranjero.
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Informar el pensum para el cargo solicitado.

Psicologa:

Sus principales funciones:

Profesional, que tendr4 un trato directo con las personas que se presenten para
desempeniar los diferentes cargos operacionales requeridos por nuestros clientes en
Panama, el fin es favorecer las respuestas adaptativas ante cualquier situacion

problematica que pueda aparecer, y asi asesorar y tratar al cliente con la mayor eficacia
posible.

Jefe de Gestiéon Humana:
Sus principales funciones:

Liguidacién y pago de nomina

Elaboracion y el respectivo control de vencimiento de los Contratos Laborales
Elaboracion de Autoliquidaciones de Seguridad Social y Parafiscales
Prestamos a empleados

Salud Ocupacional

Entrevistas e incluyendo la de los operarios que se relacionan con el objeto de la
empresa

Mensajero:
Tiene unas funciones muy claras y concisas dentro de nuestra empresa como:

Realizar depdsitos en los diferentes Bancos, tramitar el despacho de correspondencia,
colocar los respectivos anuncios en la prensa local, tanto de publicidad como de
requerimiento de personal (Avisos clasificados), llevar un control de la correspondencia

recibida y despachada, acatar las diferentes actividades que le sean impuestas por sus
superiores.

Secretaria:
Sus principales funciones:

Recibir visitas y arreglar entrevistas con habilidad.
Causar buena impresién de la compaiiia a favor de las relaciones publicas.

Saber distinguir entre las personas que visitan la compaiiia.
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Manejo de la central telefonica.

Entregar al contador los documentos para el proceso contable.
La organizacion interna de la empresa

Las normas y reglas de la compafia.

Los nombres de todo el personal incluyendo los de menor rango.

Los numeros telefénicos de los clientes y relacionados de la compafiia.

Empleada de Oficios Varios:
Sus principales funciones:

Persona encargada del aseo de las oficinas, esmerandose porque el ambiente y sitios

de trabajo permanezcan limpios y agradables, atender a los clientes y empleados de una
forma cordial y respetuosa.
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AGRUPACION DE TAREAS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS O A FINES DE CADA AREA

TIPO DE NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
ACTIVIDAD
DIRECCION Y Gerencia Asesores Gestion Humana Secretaria Servicios
GESTION Generales
Direccion y Ejecutar y realizar | Establecer las relaciones | Establecer las
coordinacion | el adecuadas con el resto relaciones
seguimiento de de Servicios con objetivos | adecuadas con el
las decisiones comunes, a fin de resto de areas a fin
adoptadas por los | coordinar las acciones de coordinar las
Organos de la dirigidas a la consecucién | acciones dirigidas a
Empresa en de esos objetivos la consecucion de
materias de su objetivos comunes.
competencia.
Objetivos Determinar los Organizar, distribuir y Colaborar en la Puesta en
objetivos de supervisar las actividades | administracion de practica de las
las diferentes del Servicio, através de | los medios humanos | directrices
areas acordes con | las y técnicos de que se | recibidas.
los objetivos jefaturas de Seccion, de | dispone en la
generales de la modo que se disponga de | Seccién para
Empresa objetivos definidos para la | alcanzar los
realizacion del trabajo. objetivos fijados.
Gestion y Planificar y dirigir | Planificar y dirigir las Distribuir y coordinar
distribucion las actividades actividades asignadas al las actividades entre
del desarrolladas. Servicio y el las unidades.
trabajo funcionamiento del
mismo.
Legislacion y | Elaborar normas Recopilar, actualizar y Recopilar, actualizar | Aplicar las Aplicar
normativa internas de comunicar al personal y comunicar al Normas a las | las
interna funcionamiento. dependiente las personal las normas | tareas Normas
disposiciones legales y legales, y velar por | encomendada | a las
normas relacionadas con | el cumplimiento de S. tareas
las las mismas. encomen
actividades desarrolladas -dadas
en
el Servicio.
Procesos de | Fomentar un Colaborar en el Recibir y
comunicacié | sistema de proceso de transmitir la
n interna comunicacion transmision de la informacién
interna para Informacion. necesaria
canalizar las sobre
sugerencias y las tareas a
observaciones ejecutar

del personal y
transmision de las
directrices y
normas internas .
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RECURSO | NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL 4 NIVEL 5

S Gerencia Asesores Gestion Humana Secretaria Servicios
HUMANOS Generale
S
Planeacion Estudiar y evaluar | Valorar e informar de las | Proponer a la
la necesidad de necesidades de Gerencia la creacion
nuevo personal. modificacion o modificacion de
de estructura y de puestos de trabajo
personal
del servicio.
Motivacion Motivar al Cumplir con la
personal para que ejecucion de lo
desarrollen propuesto por la
sus funciones con gerencia, motivando
la mayor eficacia, al personal para
con que
capacitaciones e Realicen las
incentivos . funciones asignadas

de una forma
eficiente y eficaz.

Formacion Decidir sobre las | Analizar y proponer Proponer Analizar y Solicitar
necesidades de necesidades e iniciativas | necesidades e Proponer formacié
formacion y en iniciativas en necesidades e | n parael
brindar los cursos | materia de formacion y materia de iniciativas en buen
adecuados para el | actualizacion para el buen | formacion y materia de desempe
desarrollo desempefio de sus actualizacion del Formacion y fio de su
de las actividades. | puestos Personal. actualizacion cargo.

de trabajo. de su cargo.

Vacaciones, | Proyeccion Comunicar las

permisos y financiera para el solicitudes de

licencias pago de la carga vacaciones,
prestacional de la permisos,
empresa Licencias, etc., del
(vacaciones, personal con la
permisos, Gerencia.

licencias, etc.)

Seguridad Proyectar y Actuar, en el &mbito
Social actuar, de sus
financieramente competencias,
en el Plan de conforme al Plan de
Prevencién de Prevencion de
Riesgos Riesgos Laborales.
Laborales.
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GESTION NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL 4 NIVEL 5
ADMINIST Gerencia Asesores Gestion Humana Secretaria
RATIVA DE
VENTAS
Informacion | Requerir/elaborar | Mantener adecuadamente | Informar sobre los Suministrar
informes a Informados a las procedimientos de la | la
instancia propia 0 | empresas y operarios de | consecucion de informacion
de 6rganos de los servicios que se personal a contratar | requerida por
gobierno prestan. para la exportacion los clientes
relacionados con de la mano de obra | internosy
la empresa. a la Gerencia y externos.
Asesores.
Atencion a Asesorar y Asesorar, apoyar, Atender e informar a | Atender a los | Atender
clientes atender resolver las inquietudes los clientes internos | clientes a
internos y directamente a de los clientes internos y | y externos sobre los | internos 'y clientes
externos clientes internos y | externos en lo que procedimientos de la | externos internos
externos en concierne al objetivo empresa. y
aquellas principal de la empresa. externos
ocasiones de
especial dificultad
gue no puedan
ser resueltas por
las
Unidades a su
cargo.
Informéatica Proyectar y Mantenimiento y Velar porque los Atender y
aprobar explotacion de las empleados tengan solicitar
financieramente Aplicaciones informaticas. | los recursos autorizacion
la informaticos a la gerencia
Consecuciéon o actualizados y para la
modificacion de adecuados para el adquisicion
aplicaciones buen desempefio de | los diferentes
informéticas, y sus labores. recursos
velar por la informéticos.
fiabilidad de los
datos registrados
para su correcta
Explotacion.
Ordenar, clasificary | Recibiry Recibo y
Correoy tramitar la clasificar el entrega
Archivo documentacion correo de
correspondiente alo | internoy correos
concerniente con su | externo de internos
cargo. cadaunade |y
las diferentes | externos.

areas.
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5.3.

Recursos materiales y humanos para la administracién

Para que nuestra empresa pueda funcionar perfectamente necesita de recursos

humanos y recursos materiales e instalaciones locativas asi:

RECURSO HUMANO

CARGO

CANTIDAD
REQUERIDA

Gerente

Asesores Comerciales

Jefe Gestion Humana

Psicologa

Secretaria-Recepcionista

Mensajero

Oficios Varios

RRRRR|N-

RECURSOS MATERIALES

Caracteristicas

Caracteristicas

Caracteristicas

SblFe G DAL o Atributos 1 o Atributos 2 | o Atributos 3 SAILDAD
Teléfonos Inalambrico Marca Referencia
de 2,4 GHZ C_c_)n Panasonic KXTG 3611 o
Identificador
Computador Disco Duro .
& Procesador Modelo Latitude
Portatil 500, 4 GB CORE I5 Marca Dell £4310 2
RAM
SO Disco Duro
de Mesa PC 500 2GB Procesador Marca Dell Modelo 3
(CPU + ’ CORE I2 Optiplex 780
] RAM
Monitor)
Impresoras Multifuncional Marca HP Modelo M1319 5
Fax Automatico Marca Referencia KX- 1
Panasonic FT987
Escritorios Marca Ducon 5
Sillas Marca .
Giratorias Brazos Manufacturas Tapizado Glock 5
Graduables ~ Negro
Munoz
Sillas fijas Interlocutora Marca Ducon 12
Mesa de
reuniones y 1
evaluaciones
Planta Marca
.. . 1
telefonica Panasonic
Aire Potencia . . .
Acondicionado | 9,000 BTU Tipo Mini Split Marca LG 1
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TESIS-Plan de Negocios

5.3.1 Locaciones

Para el buen funcionamiento de nuestra actividad econdmica requerimos de un local con
unas caracteristicas especificas y una ubicacion estratégica, local que sera arrendado y
el canon sera por valor de $800.000.

La oficina estara ubicada en Carrera 50 # 52 - 22 Centro Comercial Astoria Piso 8
Oficina 8-04 en Medellin Antioquia
Teléfono: cel. 301 691 11 63

Instalaciones locativas:
Disero de Oficina

11583mm = |

L
—U]
GERENCIA CONSULTORIA
1]
H J‘ =
&
E
E SALADE
=2 Ll 1 CAPACITAGION
P
ARES DE BAMNITARIOS
SERMVICIO —
ARE&
= RECEPCION ADMIMISTRATIVA

5.3.2. Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

Para poder realizar adecuadamente nuestra labor y cumplir con la actividad de la
empresa, debemos estar actualizados tecnolégicamente con buenos centros de
computos (Software and hardware), contamos con muebles y enseres cémodos,
ergondmicos, en condiciones optimas para que los empleados sientan un ambiente

laboral agradable y confortable.
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Nuestras instalaciones cuentan con todas las normas requeridas por salud ocupacional

como: Aires acondicionados, buena iluminacion,

comunicaciones adecuadas y necesarias

Tecnologia, muebles y enseres

las conexiones eléctricas y de

Caracteristicas

EQUIPO CAPACIDAD ) CANTIDAD Valor Unitario

o Atributos

lelziene de 2,4 GHZ Marca 5 89,900
Panasonic

Computador Disco Duro

Portatil 500, 4 GB RAM Marca Dell 2 1,473,359

Computador

de Mesa PC Disco Duro

(CPU + 500, 2GB RAM Marca Dell 3 1,055,800

Monitor)

Impresoras Marca HP 5 550,000
Fax Marca 1 380,000
Panasonic
Escritorios Marca Ducon 5 1,451,740

Sillas Marca

Giratorias Manufacturas 5 313,510
Mufoz

Sillas fijas Marca Ducon 12 135,720

Mesa de

reunionesy 1 519,912

evaluaciones

Planta Marca 1 7.175,000

telefénica Panasonic

Aire Potencia 9,000 Marca LG 1 1,061,000

Acondicionado

BTU

5.3.3.

Requerimientos de materiales de oficina

Entre las necesidades basicas en cuanto a materiales de oficina se encuentran muebles
como los escritorios con cajones o los gabinetes de archivo para tener un mayor orden y
organizacion en el manejo de archivos, escritorios adaptados para computadora con
todos los accesorios de los que ésta requiere como impresoras, scanner etc. Sillas,
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, teléfonos, fax, y los respectivos implementos

de libreria.
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MATERIAL-INSUMO PROVEEDOR VALOR

Teléfonos Walter Bridge 89,900
Computador Portatil Dell 1,473,359
Computador de Mesa PC Dell

(CPU + Monitor) 1,055,800
Impresoras Dell 550,000
Fax Dell 380,000
Escritorios Lineas y Disefios 1,451,740
Sillas Giratorias Lineas y Disefios 313,510
Sillas fijas Lineas y Disefios 135,720
Mesa de reuniones y evaluaciones | Lineas y Disefios 519,912
Planta telefonica Walter Bridge 7,175,000
Aire Acondicionado Comprimidos S.A. 1,061,000
Block Carta S/R Norma Papeleria Marién 1.37
Block Carta Anotaciones Amarillo | Papeleria Marion 1.746
Gancho Cosedora Triton Papeleria Marién 1.231
Clips Papeleria Marién 291
Clip Mariposa Papeleria Marién 872
Boligrafo Excel Stabilo Papeleria Marién 341
Boligrafo Kilométrico Papeleria Marion 260
Boligrafo Allegro Papeleria Marion 233
Humedecedor Sortkwik Grande Papeleria Marion 2.77
Pegastic 20grs Papeleria Marién 2.505
Pegastic 40grs Papeleria Marién 3.947
Pasta Catalogo 1” Papeleria Marién 4.957
Marcador Permanente Sanford Papeleria Marién 548
Marcador Feltpen Papeleria Marién 1.152
Marcador Sharpie Papeleria Marién 1.312
Resaltador Major Accent Papeleria Marién 669
Sobre Manila Carta Papeleria Marién 43
Sobre Manila Oficio Papeleria Marién 51
Recibo de Caja Menor X 100 Papeleria Maridn 2.822
Fono memo Papeleria Marion 6.298
Caja Archivo Inactivo #9 Papeleria Maridn 2.083
CD Virgen Verbatin Papeleria Marion 785
DVD R. Papeleria Marion 948
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MATERIAL-INSUMO PROVEEDOR VALOR
CD RW Verbatin Papeleria Marion 1.382
Rollo Fax 216 x 30 Papeleria Marion 2.087
Mina 0.5 Faber Castell Papeleria Marion 592
Mina 0.7 Faber Castell Papeleria Marion 693
Lapiz Mirado #2 Papeleria Marion 439
Lapiz Stabilo #2 Swan Papeleria Marion 346
Legajador AZ Carta/Oficio Papeleria Marion 3.1
Norma/El Cid

Revistero Superar archivo Papeleria Marion 3.924
Folder Celuguia Carta/Oficio Papeleria Marion 105
Folder Colgante Café Varilla Papeleria Marion 385
Metélica

Folder Colgante Azul Varilla Papeleria Marion 310
Plastica

Carpeta Kimberly Colores Fuertes | Papeleria Marién 738
C/Bolsillo

Cinta Transparente 12x40 Tesa Papeleria Marion 531
Cinta Transparente 48x40 Tesa Papeleria Marion 1.278
Cinta Enmascarar 12x40 Tesa Papeleria Marion 1.074
Cinta Enmascarar 18x40 Tesa Papeleria Maridn 1.7
Cinta Magica Tesa Papeleria Maridn 4.382
Gancho Legajador Tritén Papeleria Marion 927
Gancho Legajador Norma Papeleria Marion 1.574
Resmilla fotocopia carta Papeleria Marion 6.264
Resmilla fotocopia oficio Papeleria Marion 7.56

5.3.4. Requerimientos de servicios

Los servicios publicos domiciliarios son tenidos en cuenta como un derecho colectivo en
cuanto se garantiza su prestacion como un medio para lograr un nivel de vida adecuado
gue permita el desarrollo de las personas y de las comunidades y de las empresas.

Toda organizacion debe de constar de los servicios publicos domiciliarios como son:

Acueducto, alcantarillado, aseo, energia, telefonia y gas y combustible si lo requiere
para su funcionamiento.
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NOMBRE SERVICIO PROVEEDOR VALOR

Servicios publicos Empresas Publicas de 350,000
domiciliarios (Agua, Medellin
Energia, gas, teléfono,
Directorio telefénico)

Servicio de vigilancia vy | Telesentinel 150,000
Admon.

Servicio de correo Servientrega

Mantenimiento oficinas Servicios Industriales, Obras 300,000

Civiles Empresariales

Mantenimiento muebles vy | Lineas y Disefios 150,000
enseres

Mantenimiento equipos de | Ahaire & Cia. Ltda. 250,000

computo y comunicaciones

5.3.5. Requerimientos de Personal

Es el proceso mediante el cual se identifica si se necesita personal para desempefar
determinadas funciones, identificando exactamente cuales serian sus responsabilidades,
esto conlleva a informar que personal se requiere, para que cargo y cuél es el perfil.

CARGO PERFIL SALARIO

Gerent€ Edad de 30 a 35 afios 2,000,000
sexo indistinto

estado civil casado

estudios profesionales en administracion o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto, acostumbrado a trabajar en
equipo,

ser objetivo, actitud de lider, tener don de mando, iniciativa propia,
capacidad de toma de decisiones.

Funciones: planeamiento estratégico de actividades, representacion legal
de la empresa, dirigir las actividades generales empresa, contratacion de
personal administrativo, aprobacion de presupuestos e inversiones, dirigir
el desarrollo de la actividades de la empresa, emision de circulares para el
personal en general, control y aprobacion de inversiones de la empresa.
Seleccion de personal,; autorizar 6rdenes de compra, autorizar convenios
a nombre de la empresa, dirigir a la empresa en la marcha del negocio,
inteligencia para resolver problemas que se presenten, capacidad de
analisis y de sintesis, capacidad de comunicacién, dotes de psicologia,
capacidad de escucha, espiritu de observacion, dotes de mando, capacidad
de trabajo, espiritu de lucha, perseverancia y constancia, fortaleza mental
y fisica, capacidad de liderazgo, integridad moral y ética, espiritu critico

éZﬁg:ﬁ?ales Perfil L 500'000
edad: de 25 a 35 afios
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sexo indistinto

estado civil indistinto

estudios profesionales en administracion o carreras afines.
Experiencia minima de dos afios

Actitudes: Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad. Capacidad de
respuesta a la demanda del cliente.

Actitudes positivas en las relaciones entre clientes,

acostumbrado a trabajar bajo presion y por objetivos.

Capacidad de toma de decisiones, liderazgo; sus responsabilidades y
funciones son: Planeacion y presupuesto de ventas, determinacion del
tamafio y estructura de la organizacion de ventas,

- monitoreo del ambito de la comercializacion.

ie:trenangestién Perfil 1,800,000
edad: de 25 a 35 afios
sexo indistinto
estado civil indistinto
estudios profesionales en administracion o carreras afines.
Experiencia minima de dos afios. El jefe de gestiébn humana es una
persona que debe poseer habilidades técnicas, humanas y conceptuales
que le permitan dirigir adecuadamente el recurso humano que tiene a su
cargo. Por otra parte se considera importe que el administrador de
recursos humanos moderno debe poseer vision estratégica, capacidad
concertadora, integradora, innovadora y sobre todo desarrollar un estilo de
liderazgo que se ajuste a las necesidades y requerimientos de la cultura
organizacional de la empresa en que desempefie.
Asimismo, es importante que tenga capacidad para adaptarse rapidamente
a los cambios del ambiente, tomando los cursos de accion mas
conveniente para solucionar los problemas.
Psicologa Perfil 1,500,000

edad: de 25 a 35 afios

sexo indistinto

estado civil indistinto

estudios profesionales en administracion o carreras afines.
Experiencia minima de dos afios.

Poseer empatia, Tener habilidades comunicativas y ejercer influencia.
Analizar, comprender, controlar e influir sobre el clima laboral, manejar y
resolver conflictos, ejercer liderazgo. administrar las pruebas
psicoldgicas, efectuar entrevistas, efectuar analisis, descripcion y
evaluacion de puestos y de desempefio, efectuar el disefio y analisis

estadistico de encuesta, Aplicar técnicas de dindmicas de grupo,
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desarrollar la ética y discrecion de los casos que conoce.

Secretaria-
Recepcionista

Perfil

edad: de 20 a 35 afios

sexo indistinto

estado civil indistinto

Tener estudios a fines con el cargo.

Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de
servicio al cliente.

Hacer una evaluacion periddica de los proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado. Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la
empresa. Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier
funcionario o departamentos dentro de la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tu jefe.

Mejora y aprendizaje continuo.

800,000

Mensajero

Perfil

edad: de 18 a 35 afios

sexo masculino

Libreta militar de primera clase

estado civil indistinto

Ser bachiller

Informacion muy oportuna en cada dependencia. Entrega segura de
documentos.

Confiabilidad en el trasporte de la informacion a entregar.

Mucha Discrecion con la informacion, con buena disposicién de
colaboracion,

Buenas relaciones interpersonales, disponibilidad de tiempo, buen estado
de salud fisico y mental,

599,200

Oficios Varios

Perfil

edad: de 18 a 35 afios

sexo femenino

Estado civil indistinto

Ser bachiller

Aseo integral de los bafios, oficinas de atencion al pablico, auditorio,
limpieza total de vidrios, puertas y ventanas, preparacion de bebidas (café,
aromaticas, etc.) atender a empleados y clientes, buena presentacion
personal y trato respetuoso

599,200
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5.4. Programa de Administracién

6. ASPECTOS LEGALES
6.1. Tipo de organizacion empresarial
Nuestra empresa sera tipo S.A.S. (Sociedad por acciones Simplificada)

Se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o Escritura
Publica ante Notario con uno o mas accionistas quienes responden hasta por el monto
del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado
de constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas; el
domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi
como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.
La estructura organica de la sociedad, su administracion vy el funcionamiento de sus
organos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes solamente se
encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia. Su razén social
sera la denominacién que definan sus accionistas pero seguido de las siglas "sociedad
por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

6.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas
Para crear legalmente una empresa se requiere:

Verificar el nombre o razon social en la Camara de Comercio

Una vez aprobado el nombre elaborar la minuta con los nombres completos de los
socios, numeros de cédulas, ciudadanias, estado civil y domicilio, la clase o tipo de
sociedad que constituye y el nombre de la misma, el domicilio de la sociedad, el objeto
social del negocio, enunciando claramente la (s) actividad (es) principal (es), el capital
social pagado por cada socio y la forma como se cancelaran las cuotas y el valor
nominal de las acciones que representan el capital, expresar como se administrara la
sociedad, la duracién de la empresa, las causas para disolverla y la forma como se
liguidard y establecer el representante legal de la sociedad con su domicilio, sus
facultades y obligaciones.

Ir a la Notaria para transcribir la minuta en escritura publica, firmada por el notario con
los respectivos sellos y adicionalmente por los socios con los nimeros de las cédulas y
sus huellas.

Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucién en la oficina
de Rentas Departamentales.

Adquirir formulario de matricula mercantil, el que se debe de presentar posteriormente
en la camara de comercio con: Formulario de matricula mercantil diligenciado, con el
volante de consulta de nombres aprobado, dos copias autenticadas de la escritura
publica de constitucién de la sociedad, recibo de pago del impuesto de registro expedido
por Rentas Departamentales, carta de cada una de las personas nombradas como
representantes legales, junta directiva y revisor fiscal si es el caso., documento de
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identificacion del representante legal, permiso de funcionamiento de la sociedad, ,
liquidacion de los derechos de matricula expedida por la camara de comercio, cancelar
los derechos de matricula; luego de la inscripcion, se solicita a la camara de comercio, el
certificado de existencia y representacion.

Registro de libros de comercio: Estan compuestos por los libros de contabilidad, libros
de actas, libros de registro de aportes, comprobantes de las cuentas, los soportes de
contabilidad y la correspondencia relacionada con sus operaciones.

Pasos a seguir en la camara de comercio: Llevar el formato, la carta y los libros en
cualquier taquilla de la Cadmara de Comercio. Pagar los derechos de inscripcion de los
libros.

Cuando le entreguen los libros, verifique que la primera pagina de cada libro registrado
este sellado por la Camara de Comercio y rubricadas todas las demas.

En la DIAN: Con el certificado de existencia y representacion que solicite en la Camara
de Comercio, dirijase a la DIAN y solicite el formulario de RUT (registro unico tributario),
por medio del cual se puede realizar los siguientes tramites, entre otros:

Una vez adquirido y diligenciado el formulario, preséntese ante la DIAN, con los
siguientes documentos:

Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

Copia de la escritura publica de constitucion.

Certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de Comercio, con
fecha no mayor a tres meses antes de su presentacion.

Fotocopia de la cédula del representante legal.

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de
realizar la solicitud del NIT. Los responsables del régimen simplificado no tienen
obligacion de declarar el IVA, los responsables del régimen comun deben hacerlo
bimestralmente en las fechas que indique el calendario tributario, el cual puede adquirir
directamente en la DIAN

Simultaneamente con la solicitud del formulario RUT, usted puede solicitar el formulario
para que la DIAN le autorice la numeracion para las facturas que usara en su negocio.

¢ Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (ARP)
e Régimen de seguridad social

e Fondo de Pensiones y Cesantias

e Aportes Parafiscales

Se deben de cancelar gastos de constitucion de sociedad:
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CONCEPTO
Impuesto departamental de registro (0.7% del capital
inicial)
Impuestos departamental de estampillas Pro-desarrollo
(0.05% del capital inicial)
Impuesto departamental de nombramiento de
representante legal
Tarifa de establecimiento de comercio
Formulario del registro
Inscripcion a la camara de comercio y registro del
documento de constitucion
Certificado de existencia y representacion

Asignacion de la matricula de sociedad

Costo del registro de los libros de la empresa

Cargas impositivas

TIPOS DE IMPUESTOS TARIFA

Impuesto de caracter nacional

Impuesto sobre la renta 35% a la renta liquidada gravada

Impuesto al valor agregado 16% al valor del servicio

Impuesto de caracter Territorial

Impuesto de Industria y comercio 2 a 7 por mil mensual

Impuesto financiero 4 por mil (Transaccional)

Gastos legales que eventualmente pueden generar costos

TRAMITE
Escritura Publica
Registro Cdmara de comercio
Certificado de existencia y representacion
legal
Uso del Suelo
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TESIS-Plan de Negocios

Para registrarse como exportador debe de seguir los siguientes pasos:

Registro en la Camara de Comercio
| Registro en la Ventanilla Umca de Comercio Exterior (VUCE) j

Transmision Contrato y factura (5) comercia | (es)

Este procedimiento es necesario para recibir los beneficios o los incentivos |l
otorgados a los exportadores de servicios IVA y retencidn en la fuente.
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7. ASPECTOS FINANCIEROS
ESTRUCTURA FINANCIERA E INVERSIONES

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE

Proyecto:
MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/2011 07:39
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS
INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLES)
Inversiones Exigibles (Valor) Disponible Requerimiento Financiero

Activos Fijos $289044190 $25392470.0 $35119490
Gastos Preoperativos $4516,050.0 $2940,394.0 $1,575,656.0
Capital de Trabajo $61907.136.0 $31644 8130 $30,062,323.0

Total Requerimientos Financieros $ 35,149,928.0
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VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Proyecto:

Fecha:
Responsable:

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN
LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA

CALIFICADA
03/06/2011 07:39

LILIANA MARIA CORREA ARIAS

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Ventas Participacion del total Ventas
ASESORIA EN PRESTACIONDE §| 8 74,699,800.4 100.00%
Producto 2 $00 0.00%
Producto 3 $00 0.00%
Producto 4 $00 0.00%
Producto 5 $00 0.00%
0 Producto 6 $00 0.00%
E Producto 7 $0.0 0.00%
2 |Producto 8 $0.0 0.00%
E Producto 9 $00 0.00%
Producto 10 $00 0.00%
Producto 11 $00 0.00%
Producto 12 $00 0.00%
Producto 13 $00 0.00%
Producto 14 $00 0.00%
Producto 15 $0.0 0.00%
VENTAS TOTALES (VT) $74,699,800.4 100.00%
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ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA
CALFICADA
Fecha; 030062011 07:51
Rezponzable: LILIANA AR CORREA ARIAS
COSTOS TOTALES
Total Costos Variables por Producto Venfas  |Costo Participacian |Costos Unitario
Uniclades [Variable total |Ventas Total Ponderado
par Producto COSTOS FLIOS
ASESORIA EN PRESTACION DE 5 200,000.0 200 5.40,000,000.2 [100.00% TOTAL COSTOR 500
SERVICIOS EN LA EXPORTALCION DE E 354 767 24 [FLIOS PRODUCCION
MANG OE OBRA CALFICADA
500 0 500 0.00% TOTALCOSTOR §25,383 3651
5 - |FUOS OE .
Producta 2 ADMMISTRACION
S0.0 0 500 0.00% . TOTAL COSTOS &5,560,000.0
Products 3 ) - |FUOSIE
SO0 0 SO0 0.00% P 530,953 568.1
Products 4 - " |COSTOSFLIOS TOY
500 0 500 0.00% :
Producta 5 -
a 500 0 500 0.00%
E Producto 8 c :
g 500 0 500 0.00% . | N
g Producte 7 - Volver al llenu Principal
500 0 500 0.00%
E Producto & c :
500 0 500 0.00% c
Producte § -
500 0 500 0.00% c
Froducto 10 - RESUMEN COSTOS
500 0 500 0.00% :
Producte 11 - Cuenta Valor
s00 0 500 0.00% .
Producte 12 - " |Total Costoz Variab ~ 240,000,000.2
500 0 500 0.00% c
Producte 13 - * |Total Costos fijos de 800
500 0 500 0.00% c
Producte 14 - " |Total Coztos fioz dg|  2.25,393,368.0
s00 0 500 0.00% .
Producte 15 - ~ |Total Costoz fijos de §5,560,000.0
COSTO VARIBLE TOTAL (CVT) 5.40,000,000.2 Costos Totales € 70,953 568.2
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INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

ASESORIAEN PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE
Proyecto: MANO DE OBRA CALIFICADA

Fecha: 03/06/2011 07:51

Responsable:  LILIANA MARIA CORREA ARIAS
CAPITAL DE TRABAJO

2 CUENTA VALOR
=
L
LU 50
= Costos Variables
@ 30
E Costos Fijos de Produccion
E S 76,180 704
= Costos Fijos de Administracion
% $ 16,680,000
o Costos Fijos de Comercializacdn y Ventas
o CUENTA VALOR
5
S Cuentas por Cobrar 50
=]
% Inventarios productos 50
< Inventario de Materia Prima 50
CUENTA VALOR
L
S
g Materia Prima 50
o ci - 50
o jos de Produccion
§ Administrativos $ 25,393,568
Comercializacon y Ventas $ 5,560,000
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $ 61,907,136
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PUNTO DE EQUILIBRIO

ASESORIA EM PRESTACION DE SERVICIOS EM LA EXPORTACION DE MAMO DE

FIREEE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/20111 0751
Responsable: LILIAMA MARLA CORREA ARIAS
PUNTO DE EQUILIBERIO TOTAL PUNTO DE EQUILIERIO POR PRODUCTO
Producto o Cantidacd a Costo Variable Precio de Costo Variable WVenta Total Margen Participacion Punto Equilibrio Punto Equilibrio
Servicio Vender por Unitario/CMW Venta Unitario Total Contribucion Ventas {Unidades) (Pesos)
Mes Unitario
ASESORIAEMN 200 % 200,000.00 5 3732,499.00| % 40,000,000.20|% 74,699 800 .37
PRESTACIOMN DE % 1173,499.00 100.00% 17841 % 65,635,120.06
Producto 2 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 3 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 4 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 5 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 6 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 7 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 8 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
Producto 9 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 10 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 11 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 12 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 12 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 14 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
FProducto 15 a] & 0.00 & 0.00 % 0.00 % 0.00
% 0.00 0.00% FiD Wil #FiD vl
WALORES TOTALES % 40,000,000.20|% 74,699,800.37
Costo Variable promedio = 53.55% . . Volver al Menu Principal
FPunto de Equilibric (%) = 89 20%
Margen de contribucidn (§) = |5 234,699, 800173 I )
Punto de Equilibrio () =|% 66,635, 120.05
Margen de contribucién (%) = 46 45%
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ESTADO DE RESULTADOS

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA C
Fecha: 03/06/2011 07:56
Respansable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS
ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes11 Mes 12
+ (Ingresos por concepto de Ventas 74699800  |74,699,6800|74,699,600 (74,699,800 (74,699,800 (74,699,800 | 74,699,600 74,699,800 (74,699,800 |74,699,800 | 74,699,800 | 74,699,800
. |Costo Variables 40,000,000 (40,000,000 40,000,000 40,000,000 |40,000,000 |40,000,000 |40,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000
_ |Costos Fijos Produccidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. |Gastos Depreciacion 577,713 ST | 8717713 | 877,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713 | 577,713
= |Utilidad Bruta en Ventas 34122087 34122087 |34 122087 |34 122087 |34 122 087 | 34 122 087 | 34 122 087 | 34 122 087 | 34,122 087 | 34 122,087 | 34 122,087 | 34,122,087
_ | Costos fijos de Administracion 25393568 |25 393568 | 25,393,568 | 25,393 568 | 25,393,568 | 25,393,568 | 25,393 568 | 25,393 566 | 25,393 566 | 25,393,566 | 25,393,566 | 25,393,568
_ | Costos Fijos de Ventas y Distribucidn 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000 | 5,560,000
. |Amortizacidn de diferidos 376,338 376,338 | 376,338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376338 | 376,338
= |Utilidad Operativa 2792182 | 2792182 | 2792182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182 | 2,792,182
+ | Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Costos de Financiacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= |Utilidad Antes de Impuestos 2792182 | 2792182 | 2,792182 | 2792182 | 2792182 | 2792182 | 2792182 | 27792182 | 2792182 | 2792182 | 2,792,182 | 2,792,182
_ |Impuestos 943758 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943758 | 943738
= |UTILIDAD NETA 1,848 424 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424
_ |Utiidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= |Utilidades no Repartidas 1,648 424 1648424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1648424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424 | 1848424

Utilidades no Repartidas Acumuladas 1648424 | 3,696,649 | 5545273 | 7,393,698 | 9.242122 11,090,547 12,938,971 14,787 396 | 16,635,820 | 18 464 2451 20,332,669 22,161,094
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FLUJO DE CAJA Y EVALUACION FINANCIERA

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/2011 0738
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (MENSUAL) Y EVALUACION FINANCIERA

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

Altas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Medias 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Bajas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Consolidado 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FLUJO DE CAJA Inversion
+ Ingresos por venta $74,699,800) $74699800] $74699800 574600800 $74699.800) $74699800] 574699800 §74699800 $74600800 $746599.800) 374699800 §74699800
- Costos variables $40,000,000] $40,000,000 $§40,000,000 $40,000,000] $400000000 $40,000,000 %40,000000 $§40,000,000 §40000,000 $40,000000 $40,000,000 % 40000000
- Costos fijos $0] 5300953568 $3009535688 $30953568) 330953588 330953568) §300953568) $300953588 $30953568) $30053 588 530953568) 530953568 §30,953,568
Costos fijos de Produccién S50 50 50 50 50 S50 50 50 50 50 S0 S50
Costos fijos de Administracién $25.393568) $25393568) §257393568) $25303568) §$257303568) $25393568| $25393968) §257393568) §25303568 §$25303568) 525393568 §25393568
Costos fijos de comercializacién y ventas $55600000 $5560,0000 §5560.0000 $55600000 $5560.000 §55600000 §$5.560,0000 §5560000 §$5580000 $5560.000] §5560.000) §5560,000
- No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
- Intereses Credito §0 3084198 $056 859 §920.520 $902.181 $874.843 3847504 §820.1685 §792.826 § 765 487 $738.148 $710.810 3683471
= Utilidad Antes de Impuestos $0[ 51807984 51835323 §1862662 $1890000 51917339 51044678 31972017 81900356 $2026695 §2054033] 82081372 52108711
- Impuestos §0 $611,009 $620.339 §629.580 $ 638,820 $ 648,061 § 657 301 § 666 542 §675,782 § 685,023 $ 694263 §703,504 3712744
= Utilidad despues de Impuestes $0[ 51196885 51214984 §1233082) §1251180| $1260279| §1287377) 51305475 817323574 §1341672) $1350770] §17377.868) 513950967
+ Ajuste por No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
+ Otros Ingreses (No sujetos a impuesto) §35,149,928 g0 30 50 30 50 g0 30 30 50 30 §0[ §83.879,.002
Prestamos $35.149.028
Recuperacién Capital de trabajo 561,907 136
Valor de Salvamento §21.971.866
- Otros Egreses no deducibles de impueste § 95,327,605 § 076 387 $076.387 §976.387 §976.387 §976,387 5076 387 5076 387 $976387 §976387 §976.387 §976,387 5076 387
Activos Fijos $28.904. 419
Pago Credito (Capital) 976,387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387 3976387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387
Gastos PRECPERATIVOS §4.516,050
Capital de Trabajo 561.907.136

FLUJO DE CAJA 6 , $1,192647 | $1,210,745 | $1,228844 | $1246942 | $1,265,040

Tasa Interna de Retomo

Valor Presente Neto 11,272,336 Volver al Menu Principal

Tasa Intema de Retomo 463%
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$1,283,139

$1,301,237

$1,319,335

$1,337,433

$ 1,355,532

$ 85,252 633



VALOR PRESENTE NETO (VPN)
ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
030612011 07:58
LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Proyecto:
Fecha:
Respaonsable:

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

FLUJO DE CAJA (MENSUAL) Y EVALUACION FINANCIERA

Altas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Medias 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Bajas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Consolidado 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FLUJO DE CAJA Inversion
+ Ingresos por venta $74,699,800) $74699800] $74699800 574600800 $74699.800) $74699800] 574699800 §74699800 $74600800 $746599.800) 374699800 §74699800
- Costos variables $40,000,000] $40,000,000 $§40,000,000 $40,000,000] $400000000 $40,000,000 %40,000000 $§40,000,000 §40000,000 $40,000000 $40,000,000 % 40000000
- Costos fijos $0] 5300953568 $3009535688 $30953568) 330953588 330953568) §300953568) $300953588 $30953568) $30053 588 530953568) 530953568 §30,953,568
Costos fijos de Produccién S50 50 50 50 50 S50 50 50 50 50 S0 S50
Costos fijos de Administracién $25.393568) $25393568) §257393568) $25303568) §$257303568) $25393568| $25393968) §257393568) §25303568 §$25303568) 525393568 §25393568
Costos fijos de comercializacién y ventas $55600000 $5560,0000 §5560.0000 $55600000 $5560.000 §55600000 §$5.560,0000 §5560000 §$5580000 $5560.000] §5560.000) §5560,000
- No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
- Intereses Credito §0 3084198 $056 859 §920.520 $902.181 $874.843 3847504 §820.1685 §792.826 § 765 487 $738.148 $710.810 3683471
= Utilidad Antes de Impuestos $0[ 51807984 51835323 §1862662 $1890000 51917339 51044678 31972017 81900356 $2026695 §2054033] 82081372 52108711
- Impuestos §0 $611,009 $620.339 §629.580 $ 638,820 $ 648,061 § 657 301 § 666 542 §675,782 § 685,023 $ 694263 §703,504 3712744
= Utilidad despues de Impuestes $0[ 51196885 51214984 §1233082) §1251180| $1260279| §1287377) 51305475 817323574 §1341672) $1350770] §17377.868) 513950967
+ Ajuste por No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
+ Otros Ingreses (No sujetos a impuesto) §35,149,928 g0 30 50 30 50 g0 30 30 50 30 §0[ §83.879,.002
Prestamos $35.149.028
Recuperacién Capital de trabajo 561,907 136
Valor de Salvamento §21.971.866
- Otros Egreses no deducibles de impueste § 95,327,605 § 076 387 $076.387 §976.387 §976.387 §976,387 5076 387 5076 387 $976387 §976387 §976.387 §976,387 5076 387
Activos Fijos $28.904. 419
Pago Credito (Capital) 976,387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387 3976387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387
Gastos PRECPERATIVOS §4.516,050
Capital de Trabajo 561.907.136

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retomo

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

11,272,336
4.63%

$1,192,647

$1,210,745
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$1,228844 | $1246942

$ 1,265,040

Wolver al Menu Principal

$1,283,139

$1,301,237

$1,319,335

$1,337,433

$ 1,355,532

$ 85,252 633



El valor presente neto (VPN), es el método que se utilizé para la evaluar este proyecto,
permitiendo saber si la inversion cumple con el objeto financiero.

El resultado arrojado fue positivo, es decir en pesos de hoy, los ingresos son mayores
gue los egresos, lo que significa que la empresa tendra un incremento equivalente al
monto del VPN, garantizando la rentabilidad del proyecto.
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Proyecto:
Fecha:
Respaonsable:

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 0738
LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (MENSUAL) Y EVALUACION FINANCIERA

Altas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Medias 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Bajas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Consolidado 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
FLUJO DE CAJA Inversion
+ Ingresos por venta $74,699,800) $74699800] $74699800 574600800 $74699.800) $74699800] 574699800 §74699800 $74600800 $746599.800) 374699800 §74699800
- Costos variables $40,000,000] $40,000,000 $§40,000,000 $40,000,000] $400000000 $40,000,000 %40,000000 $§40,000,000 §40000,000 $40,000000 $40,000,000 % 40000000
- Costos fijos $0] 5300953568 $3009535688 $30953568) 330953588 330953568) §300953568) $300953588 $30953568) $30053 588 530953568) 530953568 §30,953,568
Costos fijos de Produccién S50 50 50 50 50 S50 50 50 50 50 S0 S50
Costos fijos de Administracién $25.393568) $25393568) §257393568) $25303568) §$257303568) $25393568| $25393968) §257393568) §25303568 §$25303568) 525393568 §25393568
Costos fijos de comercializacién y ventas $55600000 $5560,0000 §5560.0000 $55600000 $5560.000 §55600000 §$5.560,0000 §5560000 §$5580000 $5560.000] §5560.000) §5560,000
- No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
- Intereses Credito §0 3084198 $056 859 §920.520 $902.181 $874.843 3847504 §820.1685 §792.826 § 765 487 $738.148 $710.810 3683471
= Utilidad Antes de Impuestos $0[ 51807984 51835323 §1862662 $1890000 51917339 51044678 31972017 81900356 $2026695 §2054033] 82081372 52108711
- Impuestos §0 $611,009 $620.339 §629.580 $ 638,820 $ 648,061 § 657 301 § 666 542 §675,782 § 685,023 $ 694263 §703,504 3712744
= Utilidad despues de Impuestes $0[ 51196885 51214984 §1233082) §1251180| $1260279| §1287377) 51305475 817323574 §1341672) $1350770] §17377.868) 513950967
+ Ajuste por No Desembelsables §0 §054 050 $054 050 §954.050 $954.050 $954,050 §954050 §054 050 $954 050 §954 050 $954.050 $954,050 §054,050
+ Otros Ingreses (No sujetos a impuesto) §35,149,928 g0 30 50 30 50 g0 30 30 50 30 §0[ §83.879,.002
Prestamos $35.149.028
Recuperacién Capital de trabajo 561,907 136
Valor de Salvamento §21.971.866
- Otros Egreses no deducibles de impueste § 95,327,605 § 076 387 $076.387 §976.387 §976.387 §976,387 5076 387 5076 387 $976387 §976387 §976.387 §976,387 5076 387
Activos Fijos $28.904. 419
Pago Credito (Capital) 976,387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387 3976387 $976,387 §976.387 §976.387 §976.387 976,387
Gastos PRECPERATIVOS §4.516,050
Capital de Trabajo 561.907.136

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retomo

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

11,272,336
4.63%

$1,192,647

$1,210,745

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

57

$1,228844 | $1246942

$ 1,265,040

Wolver al Menu Principal

$1,283,139

$1,301,237

$1,319,335

$1,337,433

$ 1,355,532

$ 85,252 633



Como se puede observar en el informe de la tasa interna de retorno, el resultado de la
TIR, es positivo y un poco mas alto que el intereses calculado inicialmente, y es por eso
gue podemos concluir que el proyecto empresarial es rentable, ya que supone un
retorno de la inversidn comparable a unos intereses altos que posiblemente se
encuentren en el mercado.
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TESIS-Plan de Negocios

FLUJO DE CAJA (VARIANDO EL PRECIO)

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/2011 09:37
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Variacion Porcentual del Precio

FLUJO DE CAJA (VARIANDO EL PRECIO)

Conceptos Inversion Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes 4 | Mes § Mes 6 | Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
+ Ingresos por venta $82.169.780| §82.169.780| 562.169.780 562 169.780| 582,169.780| $82.169.780) §82.169.780| §82.169.780| 562,169,780 5$862.169.760| §82.169.780| & 82.169.780
- Costos variables 540,000,000 540,000,000 540,000,000 540.000.000{ §40,000,000{ $40,000000] 540,000,000 540,000,000/ 540,000,000/ 540.000.000{ §40.000.000] §40.000.000
- Costos fijos $0)] $30.953.568) §30.953.568) 5§ 30.953.568) §30.953.568) 5 30953.568| § 30.953.568| §30.953.568) § 30.953.568| 5§ 30.953.568) §30.953.568) 5 30953.568| 5 30.953.568
Costos fijos de Produccidn 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Costos fijos de Administracign §25393,568| §25393,568| § 25393568 §25393.568| 525393568 §25393,568) §25393.568| §25393.568| § 25393568 §25393.568| 525393568 §25.393.568
Costos fijos de comercializacidn y ventas 5 5.560.000] 555600000 55560000 55560000 $5560.0000 55560000 555600000 %5560.000 55560000 $5.560.000 %5560.000 5 5,560,000
- Mo Desembolsables 50 5 954,050 § 954,050 § 954,050 5 954,050 § 954,050 § 954,050 5 954,050 § 954,050 § 954.050 5§ 954,050 § 954,050 5 954,050
- Intereses Credito 50 5 984.198 § 956,859 §929.520 5902181 § 874,843 § 847,504 5 820,165 § 792,826 § 765487 § 738,148 § 710,810 5 683.471
= Utilidad Antes de Impuestos $0) 5$9277964) 59305303 59332642 59.359.981| 59387319 59414658 59.441997) 59469.336) 59496675 59.524.014] 59551352 5 9.578.691
- Impuestos 0] $3.135.952) 53145192) 53154433 53163673 §3172914| §$3.182154| 5$3.191.395) $3.200.636) 53209876 §3.219117| § 3228357 § 3,237,598
= Utilidad despues de Impuestos $0) 56142012) 56.160110) 56178209 56196307 §$6214405| 5$6.232504| 56.250602) 56.268.700) 56.286799) 56.304.897| 56322995 5 6.341.094
+ Ajuste por Mo Desembolsables 50 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050 § 954,050
+ Otros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) 535,149,928 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50] 583.879.002
Prestamos 5 35.149.928
Recuperacidn Capital de trabajo 561.907.136
Valor de Salvamento 521.971.866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto § 95,327,605 5 976,387 § 976,387 § 976,387 5 976,387 § 976,387 § 976,387 5 976,367 § 976,387 § 976,387 5 976,387 § 976,387 5 976,387
Activos Fijos| § 28904 419
Pago Credito (Capital) 5976387 | $976.387 | SO76.387 | $976.387 | $0O76.387 | 976387 | $976.387 | S$O76.387 | $976.387 | 5976387 | §976.387 5 978,387
Gastos PREOPERATIVOS|  § 4,516,050
Capital de Trabajo| §61.907.136

$6,137,774 | $6,155,872 | $ 6,173,970 | $ 6,192,069 | $6.210,167 | $ 6,228,265 | $ 6,246,364 | $ 6,264,462 | $ 6,282,560 | $ 6,300,659 | $ 90,197,759

Volver al Menu Inicial
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FLUJO DE CAJA (VARIACION DE LAS VENTAS)

Prayecto:

Fecha:

Responsable:

Vcambio Porcentual de Ventas

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANC DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 09:39
LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (VARIACION DE LAS VENTAS)

Altas 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
IMedias 280 250 250 250 260 260 260 260 260 260 260 260
Bajas 280 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Consolidado 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
CONCEPTOS Inversion
+ Ingresos por venta $97.109.740| $ 97.109.740| $ 97,109.740| $ 97,109.740| $ 97,109.740| $ 97,109.740| $ 97,109.740| $ 97,109.740| $ 97,109,740| $ 97,109,740 $ 97,109,740| $ 97,109,740
- Costos variables § 52.000.000| $ 52,000,000 $ 52,000.000| $ 52.000.000| $ 52.000,000| $ 52,000,000 $ 52,000.000| $ 52.000.000) $ 52.000,000] $ 52.000,000| $ 52.000,000| $ 52,000,000
- Costos fijos $0|%30953.568| % 30.953.568| $ 30.953.568( $ 30,953.568| $ 30,953.568| $ 30,953.568| $ 30,.953.568| $ 30,953,568 | $ 30.953.568| $ 30,953,568 $ 30.953,5668| $ 30,953,568
Costos fijos de Produccicn $0 $0 $0 $0 S0 S0 S0 30 30 30 30 30
Costos fijos de Administracidn § 25.303.568| % 25393.568| $25393.568| $ 25.303.568| $ 25 303.568| $ 25,303.568| $ 25393 568 $ 25 393,568 $ 25.303,568| $ 25,303 566| $ 25393 568 | $ 25,393 568
Costos fijos de comercializacidn v ventas $5.560.000] $5.560.000| $5.560.000| $5560,000| $5560,000[ $5560.0000 $5.560.000] $5.560,000] $5560,000] $5560000] $5560,000 $5560,000
- No Desembolsables $0 $ 954 050 $ 954 050 $ 954 050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050
- Intereses Credito $0 $ 984,198 $ 956,859 $ 929,520 $ 902,181 $ 874,843 $ 847,504 $ 820,165 $ 792,826 § 765,487 §738,148 $710,810 $ 683,471
= Utilidad Antes de Impuestos $0/%$12217.924| % 12,245 263| 3 12.272602($ 12.290.941| % 12327.279| $ 12354618| $ 12.381.957| $ 12.409.296| $ 12436 635|$ 12.463.974|$ 12.491,312| $ 12,518 651
- Impuestos $0| $4129658| $4.138699| $4148,139| $4157.380| $4166620] $4175861| $4185101| $4194342| $4203583| $4212823| $4222064] 54231304
= Utilidad despues de Impuestos $0| $6088.266| $8.106,364| $8,124462| $8,142561| $8,160,659) $8178,757| $8,196,856| $8,214954| $8233052| $8251.150| $8.269249| $8,287,347
+ Ajuste por No Desembaolsables $0 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesta) $ 35,149,928 $0 $0 $0 $0 30 30 30 30 30 30 $0|$836879,002
Prestamos $ 35,149,928
Recuperacién Capital de trabajo $61.907.136
Valor de Salvamento $21.971.866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95,327 605 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387
Activos Fijos| $ 28,904,419
Pago Credito (Capital) $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976.387 $ 976.387 $ 976.387 $ 976.387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387
Gastos PREOPERATIVOS $ 4516050
Capital de Trabajo) $ 61.907,136

FLUJO DE CAJA

Cambio Porcentual en las Ventas

Tasa de Retorno
Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

79,869,163

14.89%

Volver al Mend Inicial
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| -$ 60,177,677 | $8,065929 | $8,084,027 | $8,102,126 | $8,120,224 | $8,138,322 | $8,156,421 | $8,174,519 | $8,192,617 | $8210715 | $8,228,814 | $8,246,912 | $92,144,013



FLUJO DE CAJA (VARIACION COSTOS VARIABLES)

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 09:46
LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Proyecto:
Fecha:
Respaonsable:

Cambio porcentual de Costos Variables

FLUJO DE CAJA (VARIACION COSTOS VARIABLES)

FLUJO DE CAJA

Cambio Porcentual Costos Variables

Neto| 11,272,336

Tasa Interna de Retorno

192 647

210,745

$1,228,8

$ 1,246,942

Volver al Menu Inicial
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$ 1,265,040

$1,283,1309

$1,301,237

$1,319,335

$1,337,433

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta $74699,800|574699,800|%74,699.800)574699,800|%74699.800|%74699,800]5 74699.800|5 74699.800| 8 74699,800|% 74,699,800 $74.699,800| $ 74699800
- Costos variables $ 40.000,000] $ 40.000,000] $ 40,000.000| $ 40,000,000 $ 40,000,000| $ 40,000,000 $ 40.000,000| $ 40.000.000| $ 40.000,000 $ 40,000.000| $ 40,000,000 § 40,000,000
- Costos fijos $0/$30.953,568| $30,953,568| $ 30,953,568( $ 30,953,568| $ 30,953,568 $ 30,953,568 $ 30,953,568 $ 30,953,568 $ 30,953,568| $ 30,953.568| $ 30,953,568 $ 30.953.568
Castos fijos de Produccidn 30 30 30 50 50 50 50 30 350 30 $0 50
Costos fijos de Administracisn $25.393,568| $ 25,393,568 | $ 25,393.568| $ 25,303,568 $ 25,393,568| $ 25,303,568 | § 25.393,568| $ 25,303.568 | $ 25.393,568| § 25,393,568 $ 25,393,568 § 25,393,568
Costos fijos de comercializacidn y ventas $5,560,000{ $5560,000( $5560,000] $5560,0000 $5560000 $5.560,000] $5560000] $5560000( $5560,000] $5560,000] $5560,0000 $5560,000
- Mo Desembolsables $0| $954050] $954050] $954050[ $954050] $954050] $954050] $954050] $954050) $954050| $954050] $954050] $954.050
- Intereses Credito $0| $984198] $0956859| $0929520( $902181 $874843| $847504) $820165| §792826) $765487| §738148) $710810] $683.471
= Utilidad Antes de Impuestos $0| $1.807.984| $1.835323| $1.862.662| $1.890,000] $1917.339| $1944678| $1972017| $1.999356) $2026695) $2054033] $2081.372| $2108.711
- Impuestos $0| §$611.099] $620339] $629580] $638.820] $648.061 $657.301 $666.542| 5675782 $685.023| $694263] $703504] $712.744
= Utilidad despues de Impuestos $0| $1,196,885| $1214984| $1233082| $17251,180| $1,269,279) $1,287377| $1305475| $1323574| $1341672| $1,350,770| $1.377,868| $ 1395967
+ Ajuste por No Desembolsables $0| $954050] $954050| $954050] $954050] $954050] $954050| $954050| $954050) $0954050| $954050] $954050| $954.050
+ Otros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) $ 35,149,928 50 $0 50 30 50 50 $0 50 30 50 $0]$83.879.002
Prestamos $ 35,149,928

Recuperacidn Capital de trabajo $ 61,907,136
Valor de Salvamento $21.971.866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $05327605) $076387| $976387) $976387| $0976387| S$976387) $976387| §$076387| §976387) $976387| $076387| $976387| $976,387

Activos Fijos|  $ 28,904,419

Pago Credito (Capital) 5976387 | $976.387 | $976387 | $975,387 | $976387 | 5976387 | $976387 | $976.387 | $976.387 | $976.387 | $976.387 | $ 976387
Gastos PREQPERATIVOS $ 4,516,050
Capital de Trabajo| $ 61,907,136

$1,355,532

$ 85,252,633



TESIS-Plan de Negocios

FLUJO DE CAJA (VARIANDO COSTOS FIJOS)

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/2011 09:49
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Cambio porcentual de Costos Fijos

FLUJO DE CAJA (VARIANDO COSTOS FIJOS)

Conceptos Inversion Mes 10 Mes 11
+ Ingresos por venta $74699,800|% 74699800 $74699800|574699.800|9%74699.800( % 74,699,800] 5 74.699.800| % 74699.800| 3 74,699,800( 3 74,699,800 $ 74.699.800) $ 74,699,800
- Costos variables $40,000,000| $ 40,000,000| $ 40,000,000| $ 40,000,000| $ 40,000,000{ $ 40,000,000 $ 40,000,000 $ 40,000,000 $ 40,000,000 $ 40,000,000 $ 40,000,000| $ 40,000,000
- Costos fijos §0/832191,711]$ 32,191,711/ $ 32191711 $ 32,191,711/ $ 32,191,711 $ 32,191.711) $32191,711| $ 32,191,711/ $ 32.191,711] § 32.191.711[ $ 32,191,711 $ 32,191,711
Costos fijos de Produccién $0 $0 50 $0 $0 50 $0 $0 50 $0 $0 50
Costos fijos de Administracion $26409311|926,409.311) $26.409.311] $26,409.311]| $ 26,409,311| $ 26,409,311( 5 26.409.311( $ 26,409.311| $ 26.409,311| $ 26,409,311 $ 26.409.311| $ 26,409,311
Costos fijos de comercializacian y ventas $5,782,400| $5782400| $5782400| $5782400| $5782400] $5782400| $5782400| $5782400| $5782400| $5782,400| $5782400 $5,782400
- No Desembalsables 50/  $954050] $954050) $954050) $954050) $9540850] $954050] $954050] $954050] $954050| $954050| $954050) $954050
- Intereses Credito $084198| $956.859) $920520| $902.181 $874843] $847504) $820165| §792826) $765487| $738.148| S710.810] $683.471
= Utilidad Antes de Impuestos §0]  $569.841 $597.180] $624519] $651.858] S$679197| $706535| $733874] §761213) $788552] 381589 $843.230] $870,568
- Impuestos $0] $192606) $201847) $211087| $220328] $229568| $238809] $248049| $257290| $266531 $275.711 5285012 $294252
= Utilidad despues de Impuestos §0| $377235| $395333) $413432| $431530) $449628| $467726) $485825| §503923) $522021 $540,120] $558218] $576,316
+ Ajuste por No Desembolsables S50/ $954050] $954050) $954050| $0954050| $954050| $954050] $0954050] $954050] $0954050] $954050( $954050] $954050
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) § 35,149,928 30 50 30 30 50 30 30 50 30 $0 $0|%86,355.288
Prestamos 335,149,928
Recuperacién Gapital de trabajo $ 64,383 421
Valor de Salvamento $21.971,866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto §07.803.890) $976387| 5976387 $976387| $976387| $976.387| $976387| $976387| §976387) $976387) $O76387) $976387| $976.387
Activos Fijos §25.904 419
Pago Credito (Capital) $976387 | $976387 | $976387 | $976387 | $976,387 | $976387 | $976387 | $976387 | $976387 | $976387 | $976387 | $976,387
Gastos PREQPERATIVOS 54,518,050
Capital de Trabajo|  § 64.383.421

FLUJO DE CAJA -$62,653,962 $354,898 | $372997 | $391,095 | $409,193 | $427291 | $445390 | $463488 | $461586 | $499685 | $517,783 | $535881 |$ 86,909,268

Cambio Porcentual Costos Fijos Volver al Mend Inicial
Tasa de Retomo

Valor Presente Neto

Tasa Intemna de Retorno
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FLUJO DE CAJA (VARIACION TASA DE RETORNO)

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha: 03/06/2011 09:51
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

Cambio porcentual de tasa de retorno

FLUJO DE CAJA (Variacion Tasa de Retorno)

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

Altas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Wedias 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Bajas 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Consolidado 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Conceptos Inversién
+ Ingresos por venta $74,699,800| §74,699,800| $ 74,699,800| $ 74,699,800| $ 74,609,800| $ 74,609,800| $ 74,699,600 % 74,699,800 § 74,699,800| $ 74,699,800| $ 74,699,800| $ 74,699,800
- Costos variables $40.000,000( $ 40.000.000| $ 40,000,000 $ 40.000,000| $ 40,000.000] $ 40,000,000| $ 40.000,000| $ 40.000.000| $ 40.000.000| $ 40,000,000 $ 40,000,000 $ 40,000,000
- Costos fijos $30,953,568| § 30,953,568| $ 30,953,568 $ 30,953,568| $ 30,953,568 $ 30,053,566 $ 30,953,568 $ 30,953,568 | § 30,953,568| $ 30,953,568| $ 30,953,568| $ 30,953,568
Costos fijos de Produccian 30 30 30 %0 30 30 30 30 30 30 $0 30
Costos fijps de Administracidn $25393568| 5 25393.568| $ 25.393.568| $ 25,393 568|$ 25.393.568| $ 25303 566| $ 25393566 § 25393 568 § 25 393.568| $ 25,393 568| § 25,393 568| § 25393568
Costos fijos de comercializacion y ventas $5,560,000) $5560,000] $5560000 $5560,0000 $5560,0000 $5560,000[ $5560,000[ $5560000 $5560,000] $5560000 $5560,0000 $5560,000
- No Desembolsables $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050
- Intereses Credito 5984,198 5 956 859 $929 520 $ 902,181 5874 843 $ 647 504 5 820,165 §792 826 $ 765487 $738.148 $710810 5 683471
= Utilidad Antes de Impuestos $0| $1,807,984| $1,835323| $1,862662] $1,800,000] $1917,339) $1944678) $1.972017] $1,999356| $2026695| $2054033] $2081,372| $2108,711
- Impuestos 350 5611,099 5 620,339 § 629 580 $ 638,820 5 648,061 $ 657,301 5 666,542 $ 675782 $ 665,023 § 694 263 $ 703,504 5712744
= Utilidad despues de Impuestos $0| $1,196,885| $1,214,984| $1,233082| $1,251,180| $1,269279) $1287377| $1,305475) $1,323574| $1341672| $1,350,770| $1,377,8668| $1,3950967
+ Ajuste por No Desembolsables $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050 $ 954,050
+ Otros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) $ 35149928 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 $0]|$83879.002
Prestamos $ 35,149,928
Recuperacion Capital de trabajo $61,907,136
Walor de Salvamento $21.971.866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95,327,605 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387
Activos Fijos|  $ 28,904,419
Pago Credito (Capital) $ 976,387 $976,387 $ 976,387 $976,387 $976,387 $ 976,387 $ 976,387 $ 976,387 $976,387 $976,387 $ 976,387 $ 976,387
Gastos PREOPERATIVOS $ 4,516,050
Capital de Trabajo| §61.907.136

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto| -

Tasa Interna de Reterno

Workforce S.A.S — ESUMER - Liliana Maria Correa A.- Maria Cemilfa Mufioz C.

ATT 677

2,270,867

1,192,647

10,745

63

51,228,844

042

$ 1,265,040

Volver al Menu Principal

51,283,139

$1,301,237

51319335

$1,337.433

$1,355532

$ 85252 633



FLUJO DE CAJA (VARIACION MULTIPLE)

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 09:54

Proyecta:

Fecha:

Responsable:
Combinacion de cambios

LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (VARIACION MULTIPLE)

VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

Altas 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Medias 280 260 260 280 280 260 260 280 280 280 260 280
Bajas 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Consalidado 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Concepto Inversién
+ Ingresos por venta $82,169.780| $ 82,169,780/ $ 82 169.780| S 82.169.780| $ 82,169.780| $ 82 169.780| $ 82.169,780| $ 82,169.780| $ 82 169,780 $ 82 169.780| § 82,169.780| $ 82.169.780
- Costos variables $ 52.000.000| § 52,000,000 § 52.000.000] $ 52.000.000] $ 52.000.000] $ 52.000.000| § 52.000.000] $ 52.000.000| §52.000.000| $ 52.000.000( § 52.000.000| $ 52.000.000
- Costos fijos $0[$32191.711[$32191.711| $32.191.711| $ 32191711 $32.191.711[ $ 32.191.711| $32.191.711| $ 32191711 $32191.711| $ 32.191.711| $ 32.191.711| $ 32,191,711
Costos fijos de Produccion S0 50 S0 S0 S0 50 S0 $0 S0 S0 S0 $0
Costos fijos de Administracion $25.400.311| $ 26.400.311| § 26.409.311| $ 26.409.311| § 26.409.311| $ 26.400.311| § 26.409.211| $ 26.409.311| 5 26.400.311| $ 26 409.311( § 26.400.311| $ 26.409.311
Costos fijos de comercializacion y ventas $5782400| $5782400| $5782400| $5782400| $5782400| $5782400| S$5782400| $5782400| $5782400| $5782400 $5.782400| S5782400
- No Desembolsables $0| $954050] $954050] S$954.050| $954.050| $954050| $954050] $954050| $954.050( $954050| $954050| $954.050| 954050
- Intereses Credito $0984.198| SO56.859| $920520) 5902181 $874.843| $847.504| 5820165 $7092.826) S$765487| $738.148| S710.810] 683471
= Utilidad Antes de Impuestos $0| -$30960.179] -S3.932.840| -$3.905501| - 3.878.162| -$ 3.850.823| -§ 3.823.485| -S 3.796.146| -§ 3.768,807| -$ 3.741.468| -8 3.714.129| -§ 3686.790| -S 3,659 452
- Impuestos $0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
= Utilidad despues de Impuestos $0| -$3.060.179] -52.932.840| -$ 3.905.501| -5 3.878.162| -$ 3.850.823| -5 3.623.485| -5 3.796.145| -5 3.768.807| -5 3.741.468| -8 3.714.120| -5 3.666.790| -5 3.6509.452
+ Ajuste por No Desembolsables $0| $954050] $954050] S$954.050| $954.050| $954050| $954050] $954050| $954.050( $954050| $954050| $954.050| 954050
+ Otros Ingresos {No sujetos a impuesto) $ 35,149 928 S0 50 S0 S0 S0 50 S0 $0 S0 S0 $ 0| S 86,355,288
Prestamos $35.149.928
Recuperacion Capital de trabajo S 64,383,421
Valor de Salvamento $21.971.866
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $97.803.890| $0O76387| SO76.387 SO76.387| $975.387| SO7G.067| SO7TA.387| SOTE.387| $976.387| SO7E387| $O7TE.387| SO7E.387|  §O76.267
Activos Fijos $ 28,904 419
Pago Credito (Capital) $ 976,387 | $976,387 | $976. 387 | $976,387 | $976.387 | $976,387 | $976.387 | $976,387 | $976.387 | $976387 | $976.387 | $ 976387
Gastos PREOPERATIVOS $4.516.050
Capital de Trabajo $ 64383 421

FLUJO DE CAJA

| -$ 62,653,962

-$3,982,515

-$ 3,955 177

-$3,927,838

-$ 3,900,499 | -$ 3,873,160 | -$ 3,845,821

$3,818,482 | $3,791,144 | -$ 3,763,805 | -$ 2,736,466 | -$ 3,709,127 | $ 82,673,500

Cambio Porcentual en el Precio

Cambio Porcentual en las Ventas
Cambio Porcentual Costos Variables

Cambio Porcentual Costos Fijos

Tasa de Retorno
Valor Presente Ne

Tasa Interna de Retorno
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FLUJO DE CAJA (ANUAL - 2 ANOS) Y EVALUACION FINANCIERA

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA

Fecha:
Responsable:

03/06/2011 10:01
LILIANA MARIA CORREA ARIAS
FLUJO DE CAJA (ANUAL -2 ANOS) y EVALUACION FINANCIERA

Conceptos Inversion
+Ingresos por venta $ 896,397 604 $1.281848 574
- Costos variables $ 480,000,002 $ 480,000,002
- Costos fijos $371.442816 $371.442816
Costos fijos de Produccidn $0 $0
Costos fijos de Administracidn $304.722.816 $304722.816
Costos fijos de comercializacidn v ventas $ 66,720,000 $ 66,720,000
- No Desembolsables $0 $ 11,448 603 $ 11,448 603
- Intereses Credito $0 $0 $0
= Utilidad Antes de Impuestos §0 $33506.184 $ 418,057 153
- Impuestos 50 $ 11,325,090 § 141607518
= Utilidad despues de Impuestos $0 $22.181.094 $ 277349636
+ Ajuste por No Desembolsables $0 $ 11,448 603 $11.448.603
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $ 35,149,928 $0 $61.907.136

Prestamos $ 35149928
Recuperacion Capital de frabajo $ 61,907,136
Valor de Salvamento

- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95327 605 $0

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno
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FLUJO DE CAJA (ANUAL - 3 ANOS) Y EVALUACION FINANCIERA

Proyecto:
Fecha:
Responsable:

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 10:01
LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (ANUAL - 3 ANOS) y EVALUACION FINANCIERA

Conceptos | Inversion Afio 1 Afio 2 Ao 3
+ Ingresos por venta $ 896,397 604 $1281848574 $ 1,833,043 461
- Costos variables $480.000.002 $ 480,000,002 $480.000.002
- Costos fijos §$371442816 $371.442816 $371.442 3816
Costos fijos de Produccidn $0 $0 50
Costos fijos de Administracion $304722816 $304,722.816 $304722.816
Costos fijos de comercializacién y vantas $ 66,720,000 $ 66,720,000 $ 66,720,000
- No Desembalsables 50 $ 11,448,603 $11,448603 $ 11,448,603
- Intereses Credito 50 $0 30 $0
= Utilidad Antes de Impuestos 50 $33506,184 $ 418,957 153 $970,152.040
- Impuestos 50 $11.325.090 § 141,607 518 $327.911.390
= Utilidad despues de Impuestos $0 $22181.094 § 277349636 $ 642240651
+ Ajuste por No Desembolsables 50 $ 11,448,603 $11.448603 $11.448.603
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $ 35149928 $0 $0 $61.907136
Prestamos $ 35,149,928
Recuperacion Capital de trabajo $61.907136
Valor de Salvamento
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95327605 $0 30 $0
Activos Fijos $28904,419
Pago Credito (Capital) 50 50 50 30
Gastos PREOPERATIVOS $4.516.050
Capital de Trabajo $ 61,907,136 $0 $0

FLUJO DE CAJA

-$60,177,677

$22181,004

$ 277,349,636

$ 704,147,787

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno
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FLUJO DE CAJA (ANUAL — 4 ANOS) Y EVALUACION FINANCIERA

Proyecto:
Fecha:
Responsable:

ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
03/06/2011 10:01
LILIANA MARIA CORREA ARIAS
FLUJO DE CAJA (ANUAL - 4 ANOS) y EVALUACION FINANCIERA

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta $896.397.604 $1.281.848574 $1.833.043 461 $2621252.150
- Costos variables $ 480,000,002 $ 480,000,002 $ 480.000,002 $ 480.000,002
- Costos fijos $0 $371.4423816 $371.442816 $371.442.816 $371.442 816
Costos fijos de Produccidn g0 g0 50 $0
Costos fijos de Administracion $304722816 $304722816 $304.722 816 $304.722.816
Costos fijos de comercializacién y ventas $ 66,720,000 $ 66,720,000 $ 66,720,000 $ 66,720,000
- No Desembolsables $0 $11.448603 $11.448603 $11.448603 $11.448 603
- Intereses Credito $0 30 30 30 §0
= Utilidad Antes de Impuestos $0 $33506.184 $418.957.153 $970.152.040 $1.758.360.729
- Impuestos $0 $11.325.090 $ 141607518 $327.911.380 $594.325926
= Utilidad despues de Impuestos $0 $22.181,094 $ 277.349.636 $ 642 240,651 $ 1,164,034 803
+ Ajuste por No Desembolsables $0 $ 11448603 $11.445603 $11.445603 $ 11448603
+ Otros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) $35149.928 g0 g0 50 $61.907.136
Prestamos $ 35149028
Recuperacion Capital de trabajo $61.907.136
Valor de Salvamento
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95327 605 $0 $0 30 30
Activos Fijos|  $28.904.419
Pago Credito (Capital) 50 $0 $0 $0 50
(Gastos PREOPERATIVOS $ 4516050
Capital de Trabajo| $61.907.136 $0 $0 $0

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno
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TESIS-Plan de Negocios

FLUJO DE CAJA (ANUAL -5 ANOS) Y EVALUACION FINANCIERA

Proyecto: ASESORIA EN PRESTACION DE SERVICIOS EN LA EXPORTACION DE MANO DE OBRA CALIFICADA
Fecha 03/06/2011 10-01
Responsable: LILIANA MARIA CORREA ARIAS

FLUJO DE CAJA (ANUAL -5 ANOS)y EVALUACION FINACIERA

Conceptos

+ Ingresos por venta

Inversion

$ 896,307,604

$1,281,848 574

$ 1,833,043 461

§2621,252,150

$ 3,748 390,574

- Costos variables $ 480,000,002 $ 480,000,002 $480.000,002| $480,000,002| $ 480,000,002
- Costos fijos $2371.442.316 $371.442316| $371.442.816| $371.442816| $371.442816
Costos fijos de Produccién 30 50 30 50 50
Costos fijos de Administracion $ 304,722,316 $204722316| $304722816| $304722816| $304.722816
Costos fijos de comercializacién y ventas $ 66.720.000 $ 66,720,000 $ 66.720.000 $ 66.720.000 $ 66,720,000
- No Desembolsables $0|  $11.448.603 $11448603]  $11448603|  $11.448603]  $11.448.602
- Intereses Credito 30 $0 30 g0 $0
= Utilidad Antes de Impuestos $0|  $33.506.184 $418,957.153|  $970.152,040| $1.756.360,729| § 2.865.499.153
- Impuestos $0|  $11.325.090 $141607.518] $327.911.300| $504.325026| $975.298.714
= Utilidad despues de Impuestos 50 $22.181.094 $ 277,349,636 $642240651| $1.164,034.803| $1.910,200,439
+ Aluste por No Desembolsables $0|  $11.448603 $11448603|  $11.448603|  $11.448603|  $11.448603
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $35149.928 $0 $0 $0 0 $61.907.136
Prestamos $ 35,149,928
Recuperacion Capital de trabajo $ 61907136
Valor de Salvamento
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 95,327 605 30 $0 30 %0 30
Activos Fijos| $ 28.904.419
Pago Credito (Capital) 30 30 30 %0 $0
Gastos PREOPERATIVOS|  $4 516,050
Capital de Trabajo| $ 61,907,136 30 30 $0 $0

FLUJO DE CAJA

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno
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8. CONSIDERACIONES FINALES

Después de realizar los diferentes estudios de: Mercado, técnico, organizacional, legal y
financiero en el plan de negocios “Asesoria en prestacion de servicios en la exportacion
de mano de obra calificada” concluimos que este proyecto es viable para implementarlo,
ya que arroja cifras con una utilidad rentable para los accionistas, ademas porque se
estaria ayudando a la economia de cada hogar colombiano, como asi mismo a la
economia del pais.

Con este plan de negocios, nos damos cuenta que nuestra empresa tiene la capacidad
de cubrir la necesidad de nuestro mercado meta Panama.

Concluimos también, que gracias al desarrollo de estos proyectos, Panama tiene una
oferta de mano de obra calificada aproximadamente de 6.500 trabajadores, para la cual
la demanda se reduce al 44%.

Debido a la poca demanda y alta oferta en este pais, nuestra empresa ofrecera el
servicio de busqueda de personal capacitado en Colombia por medio de la reclusion de
hojas de vida adquiridas por los medios de comunicacion y las diferentes entidades
publicas y privadas.

Nuestro estudio financiero nos mostrd una proyeccidon de ventas anuales de
$896.397.600 por la consecucion de 2400 trabajado 2.400
trabajadores.

La inversion estimada para el desarrollo del actual proyecto es de $ 155.504.813.

Los gastos en los que se incurririan anualmente para el funcionamiento de la empresa
serian de $ 371.442.816.

La rentabilidad que se obtendria después de realizar el andlisis financiero seria de un
4.63 % mensual.
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CONCLUSIONES

Con este proyecto hemos despertado la iniciativa de emprender nuestra apropia
empresa, ya que con todos los modulos de investigacion que hemos realizado,
tiene una gran viabilidad de implementarse y que a futuro no solo tenga
cubrimiento en este pais sino también en otros paises.

Para los proyectos que tiene Panama de infraestructura, nuestra opcion de
brindarle el servicio de exportacion de mano de obra calificada, es de gran
solucion al problema de su escases en esta area, la cual le permite el desarrollo
urbano.

Las personas dedicadas a la construccién no suplen la demanda que en la
actualidad tiene Panama ya que muchos de sus habitantes se dedican a otras
labores diferentes a este mercado, como es el turismo.
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