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GLOSARIO

Agente de aduana: son las personas juridicas cuyo objeto social principal es el ejercicio del
agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales. (Dian, 2013)

Agente de carga: Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
para actuar exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre
otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos
de transporte propios de su actividad. (Ministerio de hacienda & Ministerio de comercio industria

y turismo, 1999)

Alimentacién: Sustancia nutritiva que toma un organismo 0 un ser vivo para mantener sus
funciones vitales. (Wikipedia, 2015)

Alimento: Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los procesos bioldgicos.
Quedan incluidas en la presente definicion las bebidas no alcohdlicas, y aquellas sustancias con
que se sazonan algunos comestibles y que se conocen con el nombre genérico de especia.
(mailxmail, 2010)

Arancel: Son los derechos contemplados en el Arancel de Aduanas. (Ministerio de hacienda &
Ministerio de comercio industria y turismo, 1999)

Batido: es una bebida elaborada a base de leche y frutas, chocolate, turrén o también helado.
(Wikipedia, 2015)

Céliaco: Enfermedad que se caracteriza por la aparicion de trastornos en la absorcion de gluten.
(Wikipedia, 2015).

Competencia: se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la
realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector del mercado al vender o

demandar un mismo bien o servicio. (Definicion.de, s.f)


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/mercado

Costos: el gasto econémico que representa la fabricacién de un producto o la prestacion de un
servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al
publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).
(Definicion.de, s.f)

Cliente:En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a
un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes que constantes, que acceden a dicho
bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en un determinado momento, por una

necesidad puntual. (Definicion.de, s.f)

Decreto: es la decision de una autoridad sobre la materia en que tiene competencia. Suele tratarse
de un acto administrativo llevado a cabo por el Poder Ejecutivo, con contenido normativo

reglamentario y jerarquia inferior a las leyes. (Definicion.de, s.f)

Demanda: la demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo
social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando involucra a
un consumidor) o demanda total (con la participacion de todos los consumidores de un mercado).

(Definicion.de, s.f)

Enseres: Conjunto de muebles, ropas o instrumentos que son propiedad de una persona o que se

usan en una profesion. (Wikipedia, 2015)

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro pais.

(Ministerio de hacienda & Ministerio de comercio industria y turismo, 1999)

Franquicia: Es el permiso que le otorga a alguien los derechos para explotar un producto,
una marca o una actividad. Esta concesion la puede dar una compafiia a uno o0 mas individuos en

un area especifica. (Definicion.de, s.f)

Gastos: se conoce como gasto a la cantidad que se gasta o se ha gastado. El gasto es un concepto

de utilidad tanto para las familias como para las empresas o para el gobierno. (Definicion.de, s.f)

Xi


http://definicion.de/producto
http://definicion.de/servicio/
http://definicion.de/autoridad/
http://definicion.de/ley/
http://definicion.de/consumidor/
http://definicion.de/mercado
http://definicion.de/producto/
http://definicion.de/empresa/
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/gobierno

Insumo: es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que se emplea en la
produccion de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse como sinénimo de materia

prima o factor de produccion. (Definicion.de, s.f)

Industria: Actividad econdmica y técnica que consiste en transformar las materias primas hasta
convertirlas en productos adecuados para satisfacer las necesidades del hombre. (Wikipedia,
2015)

Inflacion: hace referencia a la accion y efecto de inflar. La utilizacion mas habitual del concepto
tiene un sentido econdémico: la inflacion es, en este caso, la elevacion sostenida de los precios que

tiene efectos negativos para la economia de un pais. (Definicion.de, s.f)

Importacién: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias procedentes de Zona
Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional. (Ministerio

de hacienda & Ministerio de comercio industria y turismo, 1999)

Know how: Término inglés que significa saber hacer o como hacer. Conjunto de conocimientos,
producto de la informacion, la experiencia y el aprendizaje, que no pueden ser protegidos por una
patente por no constituir una invencion en el sentido estricto del término, pero que son
determinantes del éxito comercial de una empresa. Para su proteccién sélo cabe la formula del

secreto. (La gran enciclopedia de economia, s.f.)

Ley: la ley es un precepto dictado por una autoridad competente. Este texto exige o prohibe
algo en consonancia con la justicia y para el bien de la sociedad en su conjunto. (Definicion.de,
s.f)

Marca: es un termino que cuenta con varios usos Y significados. Uno de los mas frecuentes esta
vinculado al derecho exclusivoa la utilizacion de una palabra, frase, imagen o simbolo

para identificar un producto o un servicio. (Definicion.de, s.f)

Mercado: Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos y servicios y se

determinan los precios. (Wikipedia, 2015)

Xii


http://definicion.de/bien
http://definicion.de/economia/
http://definicion.de/pais
http://definicion.de/justicia
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Oferta: la oferta estd constituida por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado en un momento determinado y con un precio concreto. Realizando una simplificacion,
puede decirse que la oferta es la cantidad de productos y servicios que se encuentran disponibles

para ser consumidos. (Definicion.de, s.f)

Organigrama: es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una actividad. El
término también se utiliza para nombrar a la representacion gréafica de las operaciones que se

realizan en el marco de un proceso industrial o informatico. (Definicion.de, s.f)

Organizacién: es un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interactian

en el marco de una estructura sistemética para cumplir con sus objetivos. (Wikipedia, 2015)
Productor: Persona natural o juridica que fabrica o elabora un producto. (Wikipedia, 2015)

Proveedor: la persona o empresa que abastece con algo a otraempresa o a una comunidad. El
término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.
(Definicion.de, s.f)

Registro: refiere a observar o inspeccionar algo con atencion. Registrar también es anotar o

consignar un cierto dato en un documento o papel. (Definicion.de, s.f)

Registro sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria competente, mediante el
cual se autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar; e Importar un alimento

con destino al consumo humano. (mailxmail, 2010)

Rentabilidad: es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia, mediante
un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerla. (crecenegocios, s.f)
Saludable: Que es bueno o beneficioso para la salud o que la proporciona. (Wikipedia, 2015)

Sandwich: Especie de bocadillo hecho con dos 0 méas rebanadas de pan de molde entre las que se

pone algln tipo de alimento; se puede tomar frio o caliente. (Wikipedia, 2015)
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Veganos: son las personas que rechazan el consumo de todo producto de origen animal por
respeto a los animales y solo siguen una alimentacion vegetariana estricta o pura. (Wikipedia,
2015)

Vegetarianos: personas que tiene como principio la abstencion de alimentos de origen animal,

como el huevo, la leche, la gelatina o la miel. (Wikipedia, 2015)

Visto bueno: refiere a la formula que se coloca en ciertos documentos para especificar que quien
firma certifica que todo se ajusta a derecho y que el documento en cuestion fue expedido por un

individuo habilitado para tal fin. (Definicion.de, s.f)
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ABSTRACT

With today’s globalization different cultures around the world share more preferences, so
should not be strange to find a lot of different franchise models expanding through the country.
The reason of this project is to analyze the viability of introducing the health fast food “Fresh
Bite” from Peru into Medellin’s market, more exactly into the neighbor ciudad del rio. It starts
exposing the main idea of the business and why this could be attractive. It describes the different
steps that should be follow in order to establish enterprise in Colombia, also the different

elements that people must have into a count importing successfully.

Thanks to the analysis made about the sector of trade, restaurant and hotels in Colombia,
and the study over the direct competence that we are facing, a sales action plan is developed
including the expected market that will be impacted. The business is focus to the public in
general, including diabetics, celiacs, vegetarians, vegans, etc. one of the principal added value of
the product is their recipe, each one is recommended by an expert on nutrition, therefore each
food and drink has a specific function that helps improving people’s health. The person
responsible of development and supervision of the different products is the founder and
nutritionist Ms. Brunella Carulla, who has a diplomate in restaurant management, besides she is
responsible to share the knowhow to the franchisee.

Below, the needed organizational structure is detailed to assure a good performance of the
enterprise, from operators who make the satisfactory experience a reality enjoyed by the client,
up to the different administrative and commercial positions who are the force that arrange and

develop goals for the enterprise.

In this project are consigned the different costs required for an appropriate operation of
the enterprise: constitution, certification, and approvals; variable costs of the different inputs
either nationals or imported; fixed costs as wages and renting; besides the interest rate to access a

bank loan and the taxation rate required to operate in Colombia are taken into account.

Finally, using every information gathered through the research, a financial analysis is
made.It contains: the income statement, the costs summary, an amortization scale over the loan
assumed, etc. Furthermore it is possible to observe the cash flow projected for five years,
concluding with the profitability and viability of this project.
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RESUMEN EJECUTIVO

Con la globalizacion cada dia las diferentes culturas comparten mas gustos y preferencias,
es asi como no debe extrafiarnos la gran cantidad de modelos de franquicias de distintas partes
del mundo que se estan extendiendo por la region. La apuesta de este trabajo es analizar la
viabilidad de introducir la franquicia de comida rapida Fresh Bite del Pert en el mercado de
Medellin, méas especificamente en el barrio ciudad del rio. Se comienza exponiendo cual es la
idea de negocia y que la puede hacer atractiva. Se describen los pasos necesarios para establecer
empresa en Colombia, asi como los distintos elementos que se deben de tener en cuenta para

realizar un proceso de importacion exitosa.

Gracias a un analisis del sector de Comercio, restaurantes y hoteles en Colombia y a un
estudio sobre la competencia directa que se enfrenta, se realiza un plan de ventas indicando el
mercado meta que se espera impactar. El negocio va enfocado al puablico en general incluyendo a
las personas diabéticas, célicos, vegetarianos, veganos, etc. Uno de los principales valores
agregados que ofrecen los alimentos y bebidas, son sus recetas recomendadas por un nutricionista
experto, cada producto tiene una funcion especial para la salud. La persona encargada de la
supervision y creacion de los productos, es la socia fundadora de esta franquicia y nutricionista
principal,la sefiora Brunella Carulla, quien tiene un diplomado en gestion de restaurantes y es

encargada de transmitir el know how.

A continuacion se detalla la estructura organizacional necesaria para los distintos procesos
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, desde los operarios quienes hacen realidad
la experiencia de satisfaccién con el cliente, hasta los distintos cargos administrativos y de

comercializacion quienes son la fuerza que planea y desarrolla las metas de la empresa.

En el trabajo se consignan los distintos costos que se requieren para el funcionamiento de
la organizacion: constitucion, certificados y vistos buenos; costos variables de los insumos tanto
importados como nacionales; costos fijos como los salarios y el arriendo; ademas se tiene en
cuenta las tasas de interés para acceder a un credito bancario y la tasa impositiva que se requiere

para funcionar en Colombia.

Finalmente con todos los datos recolectados a través de la investigacion, se realiza un

analisis financiero donde se puede apreciar el estado de resultados, el resumen de costos, una
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tabla de amortizacion sobre el crédito adquirido, entre otros. Ademaés se puede observar el flujo
de caja proyectado para un periodo de cinco afios, concluyendo con la rentabilidad y viabilidad

que puede ofrecer este proyecto para un inversionista.
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INTRODUCCION

Para poder hacer la evaluacion de un proyecto es necesario conocer todos los diferentes
ambitos que implican su ejecucion, mas aun si intervienen temas de comercio exterior donde se
hace necesario analizar los distintos elementos pertenecientes al &mbito internacional. Se hace
necesario entonces identificar los distintos temas que afectan a una empresa en mercado
Colombiano, mas especificamente en Medellin como lo son la economia actual, normas

laborales, cargas impositivas, requisitos legales, entre otros.

Este trabajo busca analizar y explicar una gran cantidad de variables a tener en cuenta para la
constitucion, planeacion y puesta en marcha de una empresa (Organic Life S.A.S) que adquiere

una franquicia de comida rapida saludable llamada Fresh Bite cuyo origen es peruano.

Se desarrollan temas como el analisis del entorno colombiano actual en el sector de
Comercio, restaurantes, y hoteles; se detalla la principal competencia que enfrenta el negocio y
cudl es el mercado meta al que se espera acceder; se describen los factores a tenerse en cuenta
para la importacion de los insumos necesarios para el correcto funcionamiento de la franquicia
como la partida arancelaria, vistos buenos y tributos requeridos para el ingreso de estos; se
analiza la estructura organizacional de la empresa, la cual es necesaria para ejecutar todos los
procesos que inciden en el correcto funcionamiento de las actividades organizacionales; y se
especifican los requisitos legales que se deben tener en cuenta para una adecuada operacion en el

mercado Colombiano.

Transversal a todos estos temas se detallan todos los costos en los que incurre la puesta en
marcha de Organic Life S.A.S, y con base a estos se realiza un analisis financiero que concluye

con la viabilidad de este proyecto para un inversionista.
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1 CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre De La Empresa Y Marca

El nombre de la empresa propuesto es: Organic Life S.A.S

Este nombre es elegido debido a que sugiere una gran importancia a la comida saludable,
y por consiguiente estilo de vida sanos que mejoran la salud y el aspecto fisico de las personas.
De igual manera propone responsabilidad ambiental, uno de los pilares en los que se apoya la

empresa. En la llustracion 1.1Verificacion disponibilidad del nombre en Colombia, se puede

apreciar que en Colombia el nombre se encuentra disponible.

llustracion 1.1Verificacion disponibilidad del nombre en Colombia

%0 =

&« C  [3 www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
» [ Otres marcadores

£ Aplicaciones 1B YouTube ({4 Camarade comercio [EJ Google [ Facebook ¥ Hotmail [&] CUC (€ Cambridge wR Diccionario [gf Cuevana () Convertidor  {J Juegos [ miradetodo ) Friv 1

RU ES Registro Unico Empresarial y Social . .
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& Acceso privado ¥

Inicio ~ Consultas ~ Veedurias ~ Servicios Virtuales

Realice aqui su consulta empresarial o social
Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus

necesidades.

Razon Social Razén Social Nimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Falabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultades de la consulta por nombre siempre se mestraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razon social o sigla inicie

con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condicienes de Uso

Razon sodal: organic life Consultar

@ Advertencia:
La censulta per Nombre no ha retornade resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

CONFECAMARAS - Gerencia Registro Unico Empresarial y Sodial Carrera 13 No 26 - 47 of 502 Bogets, Colombia

150 9001

Fuente: Confecamaras, 2015.



El nombre de la marca sera el mismo nombre de la franquicia: Freshbite. En llustracidn
1.2Verificacion Disponibilidad nombre de marca en Colombia, como se puede apreciar que no

existen registros de este nombre de marca en Colombia.

lustracién 1.2Verificacion Disponibilidad nombre de marca en Colombia
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www.sic.gov.co - E-mail: contactenos@sic.gov.co - Bogota D.C. - Colombia.

(33 MINCOMERCIO
"=/ INDUSTRIAY TURISMO

Fuente: Superintendencia Industria y Comercio, 2015

1.2 Tipo de Empresa

El tipo de sociedad escogido para la empresa, es la sociedad por acciones simplificada,
esta se crea mediante contrato o documento privado inscrito en el registro mercantil ante una

Camara de Comercio. Puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes



pueden establecer porcentajes minimos y maximos del capital aportado por los accionistas,
quienes solo serdn responsables hasta el monto de sus respectivos aportes,es decir que los
accionistas no tendran responsabilidad por las obligaciones de la sociedad y pueden estar
tranquilosen que su patrimonio personal no se vera afectado; Adicionalmente permite un plazo
para el pago de acciones de hasta 2 afos. Es posible que el pago sea frente obligaciones laborales,
segun los limites previstos en el Codigo Sustantivo del Trabajo. Ademas, no podran inscribirse en
el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa. (Congreso de la Republica,
2008)

El Congreso de la Republica (2008) indica que:

Podran crearse diversas clases y series de acciones, incluidas las siguientes, segln
los términos y condiciones previstos en las normas legales respectivas: (i) acciones
privilegiadas; (ii) acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto; (iii)
acciones con dividendo fijo anual y (iv) acciones de pago.Al dorso de los titulos de

acciones, constaran los derechos inherentes a ellas.

El decreto 2020 de 2009, que reglamenta el articulo 28 de la ley 1258 de 2008, indica que
la S.A.S solo estara obligada de tener revisor fiscal cuando una ley especial asi lo exiga, o en los
casos que reuna los presupuestos de activos sefialados por el Congreso de la Republica (1990)
para el efecto en el paragrafo 2° del articulo 13 de la Ley 43 de 1990:

Seréa obligatorio tener revisor fiscal en todas las sociedades comerciales, de
cualquier naturaleza, cuyos activos brutosal 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios
minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o

excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

Este tipo de sociedad debe incluir al final de la razon social, “sociedad por acciones
simplificada”; o las letras S.A.S. (Organic Life S.A.S). Fue elegida por que permite uno o mas
accionistas, tiene una responsibalidad limitada, y en general menos responsabilidades en

comparacion a otro tipo de sociedades en Colombia.



1.3 Descripcion de la Empresa

Organic Life S.A.S es una empresa que se dedica a la compra y administracion de
franquicias de restaurantes. Actualmente cuenta con la franquicia del restaurante freshbite de
comidas rapidas saludables. La empresa utiliza un estudio sistematico para la eleccion marcas de
comidas a utilizar teniendo en cuenta aspectos como: Calidad en los insumos, reconocimiento y
comentarios por parte de los usuarios, grado de innovacion en sus productos y servicio. Este es
solo el primer paso, ya que despues de seleccionar la marca, se adecua el establecimiento de
manera que la distribucion sea la mas adecuada para facilitar un tiempo rapido de servicio; se
capacita a los empleados de manera que estos tengan el conocimiento necesario para asesorar a
los clientes en temas nutricionales, y ofrecer una adecuada atencion basada en el buen trato,
respeto y educacion hacia los demas. Principios fundamentales de la organizacion, ya que en los

negocios son necesarios para afianzar la relacion con los clientes y entre el personal.

La franquicia FreshBite satisface la necesidad de conseguir una comida rapida con
ingredientes saludables, con alimentos representativos de la comida Peruana. Introduciendo en el
mercado productos certifcados por nutricionistas, ademas capacitando a los empleados en los

beneficios nutricionistas de los productos para atender cualquier inquietud de algun cliente.

La empresa se situa en el sector de comercio, restaurantes y hoteles, que Segun el
Ministerio de comercio, industria y turismo(2015) mostro un crecimiento en el primer semestre
del 2014 del 5,2% respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior. Adicionalmente

hace parte del codigo CI1U 1084: Elaboracion de comidas y platos preparados.

La Franquicia se ubica estartegicamente cerca a centros empresariales. Aunque esta
dirigida a todas las personas que buscan una alimentacion saludable, la ubicacion permite tener
acceso al publico objetivo de trbajadores administrativos que cuentan con salario y deben pasar

por la zona frecuentemente.

1.4 Vision Y Mision De La Empresa



1.4.1 Mision

Servir comida saludable y nutritiva de alta calidad, desarrollados por un equipo humano
competente, comprometido en proporcionar excelente servicio y satisfaccion, generando

desarrollo econdémico y social al pais.

1.4.2 Visién

En el 2018 la empresa Organic Life serd reconocida a nivel municipal como la mejor opcion

en alimentos saludables, aumentando sus puntos de atencion en lugares estrategicos de la ciudad.

1.5 Relacion Productos y/o Servicios

En la

Tabla 1.1 Ficha técnica de los productos, se puede observar detalladamente la ficha técnica de los

productos de la franquicia Fresh bite.



Tabla 1.1 Ficha técnica de los productos

PRODUCTO

INGREDIENTES

NECESIDADES QUE
SATISFACE

Zanahoria en julianas
Mani cocido
Lechuga

Pimientos aderezados

2\ Pollo empanizado

\Vinagreta oriental

Nombre del producto:

Buenavista.

Es una ensalada con
combinacion de
ingredientes con
vitaminas que aporta a

mejorar la vista.
Contenido nutricional:
Energia 271kcal
Proteina 21g

Grasa 14¢g

Carbohidrato 20g




Pechuga en tiras
Raices chinas
Pan integral

Mayonesa light

Nombre del producto:
Musculoso.

Es un sdndwich que
conteniente gran
cantidad de proteina y
carbohidratos que
ayudan aumentar la

masa muscular.
Contenido nutricional:
Energia 268Kkcal
Proteina 24g

Grasa 59

Carbohidrato 27g

Granola de quinua
Yogurt 100% natural
Frutas de estacion
Gelatina sin sabor

Miel de abeja organica

Nombre del producto:

Compota natural fit.

Es un postre para las
personas que quieran
consumir algo un poco
dulce, saludable,

nutritivo y ligero.
Contenido nutricional:
Grasa 0%

Sin gluten

Apto para diabéticos




Frutos rojos: ardndanos,
cerezay fresa

Leche descremada
Proteina de soya
Chia

ajonjoli

linaza

Nombre del producto:

Desintoxicante.

Es un batido natural
que ayuda a
desintoxicar el higado
de toxinas, disminuir el
colesterol y mejorar el
funcionamiento del
sistema digestivo.
Contiene fibra 'y

antioxidante.

Maiz

Pollo deshilachado
Lechuga

Jamon de pavo
Arvejas

Queso paria

" Huevo duro

_Vinagreta mayo light

Nombre del producto:
Fortachon.

Fortachon es una
ensalada con alto
contenido nutritivo y
proteinico para
personas que quieren
estar sanas y con
energia para el dia a
dia.

Contenido nutricional:
Energia 264kcal
Proteina 199

Grasa 8¢9

Carbohidrato 279




Quinua roja

Habas choclo serrano

Vinagreta de la casa

Nombre del producto:
Solterito.

Es una ensalada que
puede ser consumida
por personas diabéticas,
contiene gran cantidad
de fibra que ayuda a
mejorar la digestion y a
bajar de peso. Sin
gluten apto para

vegetarianos.
Contenido nutricional:
Energia 468kcal
Proteina 11g

Grasa 39

Carbohidrato 929

“Lechuga

\ Germinado de alfalfa
Bluecheese

2\ Pecanas tostadas
Pera

Trocitos de pollo

Vinagreta - Mostaza dulce

Nombre del producto:
Superhueso.

Esta ensalada, es una
deliciosa opcion que
ademas contiene
nutrientes esenciales
para los huesos y

articulaciones.
Contenido nutricional:
Energia 218kcal

Proteina 10g




Grasa 169

Carbohidrato 12g

Alcachofa

Espinaca
Palta - aguacate

Pan integral

Nombre del producto:

Vegano.

Vegano es un delicioso
sandwich vegetariano y
sin lactosa, una
excelente opcidn para
los que quieren probar
algo diferente,

delicioso y saludable.
Contenido nutricional:
Energia 291kcal
Proteina 11g

Grasa 11g

Carbohidrato 439
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Champifiones
Espéarragos
Zanahoria

Queso

Nombre del producto:
Veyi.

Es una deliciosa
ensalada vegetariana
baja en calorias, una
excelente opcidn para
los que quieren probar
algo diferente,

delicioso y saludable.
Contenido nutricional
Energia 211kcal
Proteina 10g

Grasa 59

Carbohidrato 33g
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Harina quinua
Kiwicha
Maiz

Azucar (sucralosa o

Vainilla

Margarina

Vinagre
Cocoa (Brownies)

Chips de cacao (Blondies)

Nombre del producto:
Brownies & blondies

Son productos sin
gluten, sin azdcar.
Aptos para diabéticos
que deseen probar algo
delicioso y sin

preocuparse.
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1. Energético

Chirimoya

2. Musculoso
Mango
Naranja
Platano

Colageno

3. Inmunolégico
Granadilla
Mandarina
Naranja

Polen

4 Nutritivo
Arandanos
Fresas

Platano

Nombre del producto
:Batidos Fresh Bite.

Son batidos naturales
en una deliciosa
combinacién de frutas
y super alimentos con
el méximo beneficio de
sus ingredientes.
Ayudan a desintoxicar
el higado de toxinas,
disminuir el colesterol
y mejorar el
funcionamiento del
sistema digestivo.
Antioxidantes, con

fibra y sin lactosa.
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Quinua

Leche descremada,
semidescremada o leche de

soya

Sabores: fruta fresa,
chirimoya, mango, melon,

papaya, pifia y platano

Adiciones especiales para

deportistas

Batido Whey con
suplemento de proteina

Batido recover+ con

suplemento rcovr+

Nombre del producto
Batidos

Batidos de fruta que
puedes combinar como
quieras y refrescarse de
manera natural y
saludable. Antioxidante
y fibra.

Huevo duro
Queso paria
Jamon de pavo

Pan ciabata blanco

Nombre del producto:

Hércules.

Es un sandwich que
conteniente gran
cantidad de proteina 'y
carbohidratos que
ayuda aumentar la
energia y la masa

muscular.

Contenido nutricional:
Energia 285kcal
Proteina 15.5g

Grasa 119

14




Carbohidrato 33g

Paisana ,

Berenjena
Cebolla
Champifiones
Zapallito italiano
Queso mozzarella

Pan pita integral con

humus de frutos secos

Nombre del producto:

Paisana.

Es un delicioso
sandwich vegetariano y
sin lactosa, una
excelente opcion para
los que quieren probar

algo diferente,

delicioso y saludable.
Contenido nutricional:
Energia 300kcal

Proteina 13g

Grasa 119

Carbohidrato 429

Fuentes: (Cavero, 2014), (Limadelivery, 2015) & (Carulla & San Réman, Informacion franquicia
freshbite [Correo electronico], 2015)

1.6 Ventajas competitivas

El concepto de negocios de freshbite es el de poder ofrecerle al publico en general
productos frescos de muy buena calidad, de manera rapida, a bajo costo y con grandes beneficios
para la salud de los clientes. Los productos como los sandwich y las ensaladas cuentan con la

informacion del contenido nutricional y las caracteristicas de cada uno de los productos indicando
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si son vegetarianos, veganos, sin gluten o apto para diabeticos, etc. Para que los clientes desde la
carta se sientan informados acerca de lo que van a consumir, ninguno de los productos se calienta
en microondas ni es frito, encambio se calientan en un horno. Todos los productos son del dia
con el objetivo de evitar el uso de conservantes o quimicos peligrosos para el organismo. (El
Gourmet trucho, 2014)

Los nombres de los productos son creativos que representan el beneficio nutricional que
aporta cada producto para que asi el cliente entienda los beneficios con tan solo leer el nombre
del producto. A los trabajadores se les capacita sobre nutricion para asi poder sacar de cualquier
duda y darle informacion a un cliente. EI concepto de este negocio se distingue de la competencia
con la creatividad con la cual fueron nombrados los productos y el autoservicio lo que quiere
decir que el cliente recibe el producto para que ellos mismos lo calienten en el establecimiento o
en casa. Freshbite esta dirigido a todas las personas que quieran comer algo saludable en especial
los vegetarianos, veganos, deportistas, diabeticos y celiacos. Por otra parte la alimentacion
saludable es una tendencia no una moda que cada dia coge mas fuerza y nos permite expandirnos
mas facilmente. La comida saludable es mas costosa pero los beneficios para la salud, el sentirse

bien, prevenir enfermedades y mantener un lindo cuerpo lo vale. (Cavero, 2014)

1.7 Tramites y costos

Constituir una empresa significa formar, fundar, establecer, dar surgimiento a una nueva
actividad econdmica organizada por el empresario destinado a la produccién, transformacion,
circulacién, administracion o custodia de bienes, o0 a la prestacion de servicios. Para lograrlo debe
cumplir con una serie de requisitos legales que buscan que la empresa opere en condiciones que
garanticen la tranquilidad, salubridad, seguridad, libre competencia y convivencia pacificas en la
ciudad. (Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin para antioquia, Esumer, Acopi,

Interactuar & Fondo de garantias de antioquia, 2010).
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Los empresarios pueden acercarse al centro de atencion al empresario
(CAE) en la cdmara de comercio de Medellin para Antioquia donde el empresario puede
acercarse y constituir su empresa en un solo paso, la CAE recibe la documentacion necesaria y la
envia a través de medios electrénicos a las demas entidades y tiene como objetivo para servir de
intermediario entre los comerciantes y las entidades. (Alcaldia de medellin, Camara de comercio
de medellin para antioquia, Esumer, Acopi, Interactuar & Fondo de garantias de antioquia, 2010).

En laTabla 1.2 Consultas previas de la constituciéon de la empresa se aprecia detalladamente los

pasos a tener en cuenta para constituir una empresa

En la

Tabla 1.3 Tramites de formalizacion, se puede aprecia detalladamente los pasos para formalizar

la empresa.
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Tabla 1.2 Consultas previas de la constitucion de la empresa

CONSULTAS DETALLE DEL TRAMITE
PREVIAS

Consulta del nombre El interesado debe verificar el nombre de la empresa. Puede
consultarlo de manera virtual a través de:

http://www.rues.org.co/RUES Webh/Consultas teniendo en

cuenta que el nombre debe de estar disponible.

Consulta de codigo El interesado debe determinar el codigo de la actividad principal
Cchu a la cual se va dedicar la empresa y que le dé méas valor agregado,
puede descargarlo a través de:
http://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/EstructuraDe
talladaCllU_4AC.xls

Consulta de uso de El interesado debe consultar si la actividad que va realizar su
suelo empresa o establecimiento tiene el permiso de operar en un lugar
o direccidn especifica, segun el plan de ordenamiento territorial
(POT) y la reglamentacion existente decreto 2150 de 1995. Para
Medellin lo puede hacer a través de la camara de Medellin para
Antioquia de forma virtual en:

http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-

Virtuales/Consulta-usos-del-suelo.aspx

Opcidn: servicio virtual.

Fuente: (Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin para antioquia, Esumer, Acopi,

Interactuar & Fondo de garantias de antioquia, 2010)
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Tabla 1.3 Tramites de formalizacion

TRAMITES DE DETALLES DEL TRAMITE
FORMALIZACION
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Tramite ante la DIAN para
obtener el RUT

Los interesados deberan llenar el formulario 001 para
inscribirse ante la direccién de impuestos y aduanas
nacionales indicando si va pertenecer al régimen
simplificado o comun, luego de llenar el formulario la
DIAN le otorga un nimero llamado ndmero Unico
tributario o nit. La inscripcion del Rut tiene una vigencia
indefinida por lo cual no se exige renovacion; excepto
cuando se tiene modificacion de datos como direccion,

razon social, actividad, nimero de establecimientos, etc.
Pertenecen al régimen simplificado art. 499 e.t

Quienes no desarrollan la actividad bajo modalidad de
franquicia, quiénes tienen mas de un establecimiento,
quienes no superen ventas superiores a 4000 uvt
(1137116.000). (Dian, 2014).

Pertenecen al régimen comun art. 499 e.t

Personas juridicas o sociedades que vendan o presten
servicios gravados, usuarios aduaneros cuyas operaciones
tengan relacion a la actividad gravada, ventas superiores a
4000 uvt.
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Para inscribirse lo puede hacer de manera virtual atraves
de:

http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/conozca rut.html

Opcion: inscribase en el Rut.No tiene costo.

Inscripcion del registro

mercantil

Antes de la inscripcion del registro mercantil se debe
presentar acta de constitucion y estatutos de la sociedad

ante una notaria.

El articulo 19 del codigo de comercio obliga a todo
comerciante de matricularse en el registro mercantil
atraves de la cAmara de comercio. Articulo 31 del codigo
de comercio dispone solicitar el registro luego de un mes
ejercer el comercio o en el cual el establecimiento fue

abierto.

En este documento es un registro publico que cualquier
persona puede ver. Se consigna por escrito aspectos
juridicos, econémicos, actividades, socios y suplentes,

representante legal y suplente, etc.

El registro mercantil es vigente hasta que sea cancelado
por la persona natural o juridica o por orden judicial y se

debe renovar cada afio en los primeros tres meses.

El proceso de matricula se puede solicitar através de:

http://www.camaramedellin.com.co/site/

Para personas naturales

http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-

Virtuales/Matricula-Mercantil-Virtual.aspx

Para SAS (actualmente no disponible)

http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-

Virtuales/Constitucion-virtual-de-SAS.aspx

21



http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/conozca_rut.html
http://www.camaramedellin.com.co/site/
http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-Virtuales/Matricula-Mercantil-Virtual.aspx
http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-Virtuales/Matricula-Mercantil-Virtual.aspx
http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-Virtuales/Constitucion-virtual-de-SAS.aspx
http://www.camaramedellin.com.co/site/Tramites-Virtuales/Constitucion-virtual-de-SAS.aspx

Renovacion virtual

http://rvirtual.camaramedellin.com.co/RenovacionVirtual/

Costos de la matricula mercantil

Mediante el decreto 393 de 2002 el gobierno nacional
establecié los derechos por registro mercantil y

renovacion.

El valor dependera del monto de sus activos desde 34.000
hasta 1°674.000 COP (Confecamaras, 2015)

Matricula industria y

comercio municipal

Segun el articulo 32, ley 14 de 1983 “El Impuesto de

Industria y Comercio recaerd, en cuanto a

materia imponible, sobre todas las actividades

comerciales, industriales y de servicio que

ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones

municipales, directa o indirectamente,

por personas naturales, juridicas o por sociedades de

hecho, ya sea que se cumplan en

forma permanente u ocasional, en inmuebles

determinados, con establecimientos de comercio

o sin ellos”. (Alcaldia de medellin, Camara de comercio
de medellin para antioquia, Esumer, Acopi, Interactuar &
Fondo de garantias de antioquia, 2010)

El interesado luego de realizar la matricula mercantil
debera diligenciar el formulario Dian-sm; indicando el
estimado de ingresos esperado de la empresa o
establecimiento. La cAmara de comercio del municipio

donde realizo la matricula mercantil reportara
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automaticamente la inscripcion ante la secretaria de

hacienda del municipio de Medellin.
La inscripcion no tiene costo.

El pago del impuesto de industria y comercio se realiza
cada mes, y cada afio se debe presentar una declaracion de

ingresos brutos obtenidos el afio inmediatamente anterior.

Acuerdo 64 de 2012 aplicable a los ingresos tributarios en
el municipio de Medellin. (Alcaldia de Medellin, 2015)

Articulo 50: cédigos de actividad y tarifas de industria y
comercio. (Alcaldia de Medellin, 2015)

Para nuestra empresa aplica lo siguiente:

Comercial: codigo 203 “Venta de: Alimentos (excepto
bebidas alcoholicas y articulos de confiteria), textos, tiles
escolares, libros, textiles, prendas de vestir (se incluye el
calzado, la corbata y el sombrero), automotores nacionales
(incluye motocicletas) y automotores producidos o
ensamblados en los paises que hacen parte del pacto
subregional Andino”. Con una tarifa del 4 x mil. (Alcaldia
de Medellin, 2015).

Informar a la oficina de El interesado debera informar a la oficina de planeacién el
planeacion el inicio de inicio de actividades o apertura de actividades para dar
actividades cumplimiento a la ley 232 de 1995.

No tiene costo

Se puede enviar una carta por correo a planeacion

municipal.

Fuente: (Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin para antioquia, Esumer, Acopi,
Interactuar & Fondo de garantias de antioquia, 2010)
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En la Tabla 1.4 Funcionamiento y operacion legal, se aprecia detalladamente las exigencias que
debe tener un establecimiento de alimentos para operar.

Tabla 1.4 Funcionamiento y operacion legal

FUNCIONAMIENTO Y DETALLES DEL TRAMITE
OPERACION LEGAL

Cumplimiento de El interesado debera certificar el cumplimiento de las
condiciones sanitarias para normas y exigencias sanitarias y si lo requiere puede

todos los establecimientos. solicitar un concepto sanitario en donde la entidad sanitaria
Ley 9 de 1979 del cddigo evaluara la condicion del establecimiento.

sanitario nacional. Se debe solicitar ante la secretaria de salud del municipio

de Medellin desde la apertura del establecimiento.

Se debe tener en cuenta la siguiente informacion a la hora
de obtener el concepto sanitario através de:
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Si
tes/Subportal%20del%20Ciudadano/Atenci%C3%B3n%20
Ciudadana/Secciones/Plantillas%20Gen%C3%A9ricas/Doc
umentos/2010/SextaFeriaTransparencia/NORMATIVIDA
D%20SANITARIA%202.pdf

Una vez se realiza la inspeccién la autoridad encargada

emite el valor a pagar para otorgar este certificado.

(Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin
para antioquia, Esumer, Acopi, Interactuar & Fondo de

garantias de antioquia, 2010)
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Seguridad de
establecimientos publicos

abiertos al publico

Es un certificado que expide el cuerpo de bomberos del
municipio, el cual certifica que la empresa o el
establecimiento cumplen con las normas minimas de

seguridad.

Se debe tramitar ante el cuerpo de bomberos del municipio
de Medellin.

El costo del tramite depende del area del establecimiento y
cuenta con una vigencia de 1 afio. El valor depende de la
ubicacion y los metros del establecimiento con un costo
minimo de 40.000 COP.

(Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin
para antioquia, Esumer, Acopi, Interactuar & Fondo de

garantias de antioquia, 2010)

Registro de libros de

comercio

El interesado debera realizar el registro de libros de
comercio el cual garantiza la eficacia probatoria de actas,
socios, acciones, etc. Se debe realizar este tramite
inmediatamente después de haber realizado el registro

mercantil.

La inscripcion de cada libro tiene un valor de 11.200 Cop
(Confecamaras, 2015).
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Obligaciones laborales y de
seguridad social

Pago de los salarios de los empleados segun el articulo 139
del codigo laboral. El salario se puede pagar de manera
mensual, quincenal o semanal de acuerdo a lo captado en el

contrato de trabajo.
Costo por empleado:

Salario minimo: 644.350 Cop Mensuales, 322.175 Cop
quincenales, 161.087 Cop semanales. (Banco de la

republica de colombia, 2015)

Demaés costos del salario entre 48% - 53% (pension, caja
compensacion, salud, cesantias, etc.) (Eafit, 2015)

Entre 309.288 a 341505 Cop.

Autorizacion de numeracién

para facturacion

Es obligatorio para persona natural o juridica responsable
del recaudo del impuesto sobre las ventas (IVA), debera
solicitar autorizacion para la numeracion de las facturas

que debe imprimir ante la DIAN.

Los interesados deberan diligenciar el formulario 1302, el
cual podréa descargarlo através de:

http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/FormFormular

i0s?openForm

No tiene costo
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Registro sanitario Invima

Para todas las personas naturales o juridicas que exporten,
importen, fabriquen, envase y comercialice productos de
consumo humano esta regulado por el instituto nacional de

vigilancia de medicamentos y alimentos (invima).
El registro sanitario tiene una vigencia de 10 afos.

Para nuestra empresa necesitaremos este registro sanitario

para importar.

El costo depende del tipo de producto: alimento,

medicamento, cosmeético, etc.

Para importar frutas y sus derivados codigo 2004 es de
3°307.663 Cop. (Invima, 2015)

Registro del nombre de la

marca

El registro de marca se hace ante la superintendencia de

industria y comercio.

El interesado debe consultar que el nombre de la marca no
se encuentre registrado através

de:http://serviciospub.sic.qgov.co/Sic/ConsultaEnLinea/201

3/index.php?ver=listado

El interesado debera diligenciar el formulario FO2-
Solicitud deposito ensefianza y nombres comerciales,

através de: http://www.sic.gov.co/drupal/formatos-marcas

Costo: 567.000 Cop, para Mypes 425.000 Cop. Se paga por
una sola vez (Superintendencia de industria y comercio,
2015)
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Fuente: (Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin para antioquia, Esumer, Acopi,
Interactuar & Fondo de garantias de antioquia, 2010)

2 CAPITULO Il. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Entorno

La economia Colombiana presenta el mayor porcentaje de crecimiento del PIB a nivel
latinoamericano “De acuerdo con lo proyectado por el FMI y otras entidades internacionales
(Latin American Consensus y la CEPAL), se observa que Colombia lidera las proyecciones de
crecimiento para 2014, con un crecimiento entre 4,8 y 5,0%”. (Ministerio de comercio, industria
y turismo, 2015). Como se puede apreciar en lallustracion 2.1 Crecimiento del PIB por sectores,
primer semestre 2014, el Crecimiento del PIB en el sector de comercio, restaurantes y hoteles se
registré un incremento del 5,2% respecto a un 3,6% en el 2013, ubicandolo en el 4 lugar entre los

9 grandes sectores de la economia Colombiana.

llustracidn 2.1 Crecimiento del PIB por sectores, primer semestre 2014

Variacion (%)

Construccion

Servicios sociales, comunales y
personales

Establecimientos financieros, seguros,
inmaobiliarias

Comercio, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Agropecuario

Electricidad, gas y agua

Minas y canteras

Industria  ~1:8

Fuente (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2015)
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Por otro lado algunas fuentes estiman que la economia colombiana no crecera a un ritmo
tan acelerada como se esperaba inicialmente, Andrés Pardo Amézquita(2015), director ejecutivo

de investigaciones econdémicas de Corficolombiana escribe:

Esperamos una desaceleracion del crecimiento del PIB de 4,8% en el 2014 a 4%
en el 2015 (antes pronosticabamos 4,5%), pero con importantes riesgos a la baja.
La revision se debe principalmente al continuo desplome de los precios del

petréleo.

Debido a que el Petroleo juego un papel fundamental en la economia colombiana, la
nacion dejara de recibir ingresos fiscales, este déficit se presentard en el 2016 donde
posiblemente el Gobierno deba hacer un aumento en los impuestos afectando el consumo publico
y el gasto privado. (Pardo Amézquita, 2015).

Actualmente la moneda Colombiana se devalUa rapidamente frente al délar, esto trae impactos
tanto positivos como negativos, por una parte los exportadores se beneficien ya que al hacer el
cambio de las divisas, reciben méas pesos; por otro lado, los importadores ven encarecer el precio
de sus insumos 0 materiales para el caso de los productores, y de productos terminados para los
comercializadores, esto se debe a que necesitan mas pesos por dolar, para pagarlos. En la
llustracion 2.2 TRM 2015, se aprecia como la tasa de cambio del peso con respecto al délar paso
ha pasado de 2.392,46 al primero de enero del 2015 a 3.102,60 para el dia 24 de Agoto del

mismo ano.
llustracion 2.2 TRM 2015
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(Superintendencia Financiera de Colombia, 2015)
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En el entorno cultural es importante sefialar la importancia que toma el tema de la salud
para la sociedad colombiana, esto incluye una gran tendencia hacia los alimentos saludables y la
promocion de actividades fisicas. Fenalco (2015) apunta que “Se espera que crezca la demanda
por la comida saludable, la dietética y la organica, asi como por todo el portafolio de alimentos

funcionales que desarrollo la industria”.

En Colombia la inflacion a marzo de 2015 aumento alrededor del 2% en parte debido al
incremento de los precios de los alimentos (Oficina de estudios economicos, Mincit, 2015), la
devaluacion del peso frente al dolar. Poniendo la inflacion hasta junio de 2015 en un rango de
4.5% (Banrep, 2015). Este incremento en la inflacion es ocasionado por la tendencia alcista del
ddlar, el paro camionero de 24 dias, reduccion de las areas de sembrado y los precios de los
granos como el arroz que tuvo un incremento del 17.20% (ElI Mundo, 2015). Segun informe
mensual de precios de las organizaciones unidas para la alimentacién y la agricultura los precios

de los alimentos han disminuido 1.8%. (Fao org).

En el entorno cultural es importante sefialar la importancia que toman los temas del
cuidado del medio ambiente, y la salud, para la sociedad colombiana. Esto incluye una gran
tendencia hacia los alimentos saludables y la promocion de actividades fisicas. Fenalco (2015)
apunta que “Se espera que crezca la demanda por la comida saludable, la dietética y la organica,
asi como por todo el portafolio de alimentos funcionales que desarrollo la industria”. El consumo
cuidadoso se refiere a la intencion de hacer compras de marcas que se preocupen por el entorno y
los posibles impactos negativos de su actividad.

El entorno actual para el negocio de alimentos en Colombia, es un escenario incierto, por
un lado se espera que siga creciendo el sector de comercio, restaurantes y hoteles, pero no a un
ritmo tan acelerado; la baja de los precios del petréleo y un délar alto como consecuencia de
estos, pueden afectar a los empresarios colombianos en aspectos tributarios y en el valor de sus
importaciones; y se espera que los consumidores aumenten sus habitos de comida saludable y

responsable con el medio ambiente.

2.2 Sector o Industria
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La empresa organic life pertenece por un lado al sector de alimentos, subsector de
alimentos preparados. (Sena, 2007). Por otra parte tambien pertenece al sector hoteles y
restaurantes, para el afio 2013 tuvo una participacion en el PIB del 3.4% en antioquia. (Ministerio
de comercio, industria y turismo, 2015) Para el afio 2014 el PIB a nivel nacional crecio 4.6%
respecto a 4.5% de 2013. Como se aprecia en llustracion 2.4 Ventas enero-mayo de 2015
respecto a igual periodo del afio anterior del sector de alimentos y bebidas, entre enero y mayo
del 2015 aumentaron 5.9%. “En el primer trimestre de 2015, el sector comercio, hoteles,
restaurantes, incrementd su ocupacion en 122 mil personas, respecto a igual periodo de 2014. Por
su parte, en la industria se aument6 la ocupacion en 157 mil personas.” (Oficina de estudios
economicos mincomercio, 2015). Las proyecciones de ventas para el sector es prometedor
teniendo en cuenta las ventas del primer semestre del afio, aungue incierto y con indicios a la baja
principalmente por el desplome de los precios del petréleo. (Pardo Amézquita, 2015). El
incremento de la inflacion por los diferentes motivos antes mencionados en el entorno. (El
Mundo, 2015).

Los factores claves del éxito del negocio: adaptarse a una tendencia creciente con el paso
de los afios, cada vez los consumidores estaran cada vez mas informados y optaran por alimentos
saludables y funcionales, como actualmente lo hacen los consumidores de Europa y Japon.
(Portafolio, 2015). Fresh Bite les ofrece a los consumidores productos saludables, funcionales,
frescos y con estudios nutricionales claros en cada presentacion de los productos indicando los

beneficios para la salud y el contenido nutricional.

La utilidad promedio del sector de los restaurantes se encuentra en 13.09% segln un
estudio hecho por acondrés, mincomercio y fontur como se aprecia en lallustracion 2.3 Utilidad

del sector de los restaurantes

La cadena de valor consiste en afadirle valor a los productos y que el cliente final esté dispuesto
dispuesto a pagar mas dinero por el producto, para el caso de fresh bite se ha detectado la
necesidad de muchas personas de comer saludable, teniendo en cuenta que cada vez mas las
personas estan informados de lo que consumen y poder ofrecer productos de calidad, confiables,
saludables y frescos es una constante para ganar mercado (Portafolio, s.f). Para nuestro negocio el
generar valor no es una opcion por eso todas las actividades van dirigidas en ofrecerle la mayor

satisfaccion al cliente, desde: la compra de materias primas frescas y su almacenamiento, el
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personal las actividades que desarrolla y las maquinas utilizadas en el proceso productivo;
sumando todo el proceso (Valor agregado + actividades + margen) es igual al precio de venta
(Gestion de restaurantes, 2014). En la llustracion 2.5 Cadena de valor genérica se observa
claramente que se detecta una necesidad para nuestro caso, el de comer saludable, se innova a
través de recetas con estudios hechos por nutricionistas que tengan una cualidad especifica sobre
el beneficio que brinda como se puede observar en la

Tabla 1.1 Ficha técnica de los productos, luego se produce el producto en nuestro
establecimiento dejandolo a disposicion de los consumidores dando como resultado final un
cliente satisfecho.

El poder de negociacién de los clientes es alto; ya que depende de las diferentes opciones
que se encuentren disponibles (muchos vendedores: freshii, subway, cosechas y otros restaurantes
del sector); en nuestro caso nuestra competencia ya que ofrecen productos similares o sustitutos,
precios (costo beneficio), tienen una estrategia similar de productos saludables como se observa
en la Tabla 2.1 Competencia no obstante la ventaja de nuestro negocio es que ofrecemos ambos
productos batidos y sandwich, y nuestros competidores no. El poder de negociacion de los
proveedores es medio alto; ya que (hay muchos oferentes: centrales de abasto, plaza mayorista,
minorista, placita de flores, etc.) depende de la disponibilidad del producto en el mercado, la
marca, rentabilidad, servicio y calidad que ofrecen, no obstante para adquirir la maca y la quinua
en el mercado local hay muy pocos oferentes y por este caso es muy costosa por lo cual tomamos
la medida de importar esos productos (Eumed, s.f).

La estructura del sector incluye restaurantes, restaurantes-bares, casinos, clubes y hoteles
(Arango G. , 2011)

Segun el Danela proyeccién de ventas del sector de hoteleria y restaurantes (2008) tuvo
un crecimiento en la economia nacional de 5.95% y ventas de alrededor de 6 billones de pesos
(Dinero, 2008) y para el afio 2014 como se aprecia en la llustracion 2.1 Crecimiento del PIB por
sectores, primer semestre 2014 tuvo un crecimiento de 5.2%, para el afio 2015 del 4% debido a

los grandes retos que enfrenta la economia colombiana (Pardo Amézquita, 2015).

Los factores claves del éxito del negocio es ofrecer cada dia productos funcionales méas

elaborados con mayores beneficios a la salud, la profesionalizacién de los empleados operativos
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y administrativos, espacios comodos, cumplir con estandares internacionales de calidad y
servicio, capacitar a los empleados en todos los segmentos con el fin de brindarle més valor
agregado en producto y servicio a los clientes que cada vez demandan productos y servicios mas

eficientes, rapidos y elaborados para su consumo (Dinero, 2008).

Las barreras de entrada y salida en Colombia; son todos aquellos impedimentos que se
tienen a la hora de ingresar a una industria que para este caso es la de alimentos: barreras legales
y cumplimientos legales que encarecen y retardan la entrada a la industria. Toda la tramitologia

que se lleva a cabo, se observa en la

Tabla 1.3 Tramites de formalizacion & Tabla 1.4 Funcionamiento y operacion legal.
Barreras naturales se derivan de la tecnologia disponible y situacion del mercado; en cuanto a la
competencia y los productos que se ofrecen y el tipo de ventaja que tengan para entrar a competir
son similitud de costos. Barreras estratégicas son aquellas decisiones tomadas por las empresas

que ya se encuentran en el mercado para enfocarse en un contexto estratégico para asi mantener
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su posicion en el mercado. (s.n, s.f). Para el sector de los restaurantes no existe un factor muy

influyente que atrape a la empresa en el negocio, ya que el sector es dinamico y cambia

facilmente por eso se considera de alto riesgo y las utilidades son distribuidas entre muchos.

(Universidad del rosario, 2011).

llustracion 2.3 Utilidad del sector de los restaurantes

Ventas Mensuales (en millones)

Conceptos Menos de | Entre50 | Entre 100 Més de Total
50 99,9 149,9 150

Ingresos Netos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total Costo de Venta 41,18% 40,01% 38,88% 36,48% 38,94%
Utilidad Bruta 58,82% 59,99% 61,12% 63,52% 61,06%
Total Nomina 21,09% 20,72% 17.36% 15,52% 18,52%
Total Gastos de Operacion 17,41% 14,45% 12,49% 11,08% 13,30%
Utilidad Operacional 20,31% 24,81% 31,26% 36,92% 29,23%
Total Cargos Fijos 13,77% 14,27% 17,61% 18,14% 16,14%

Utilidad Antes de Impuesto 6,55% 10,55% 13,66% 18,78% 13,09%

(acodrés, mincomercio & fontur, 2013)

[lustracién 2.4 Ventas enero-mayo de 2015 respecto a igual periodo del afio anterior
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Articulos de ferreteria y pinturas I 19,3

Bebidas alcohélicas-cigarrillos _ 15,1
Aseo del hogar _ 99
Otras mercancias para uso personal o doméstico _ 9,2
Aseo personal, cosméticos y perfumeria _ 89
Repuestos, partes y lubricantes para vehiculo _ 6,4
Muebles y equipo para oficina, computadores - 63
Articulos de uso dom éstico - 6,1
Alimentos y bebidas - 59
Prendas de vestir y textiles - 50
Calzado y art. de cuero - 3,7
Total sin combustibles | 37
Total | 3,0
Productos farmacéuticos I 0,9
Combustibles (0,7) l
Libros, papelera, periddicos (3,9) -

Vehiculos automotores y motoccetas (10,0) _
T =t

-20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0

Fuente: (Oficina de estudios economicos Mincit, 2015)

En Colombia hay varias marcas que se dedican actualmente a las comidas y/o bebidas

saludables, en la

Tabla 2.1 Competencia observamos cuales son y que ofrecen.
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Tabla 2.1 Competencia

Productos
Marca Alimentos con carnes Ensaladas | Batidos
Subway X X
Freshii X X X
Cosechas X X
Dezeo X X

Fresh Bite ofrece en general: alimentos con carnes como sandwich, ensaladas, jugos y
batidos. De esta manera Unicamente la franquicia Freshii en el centro comercial Oviedo tiene un
portafolio de productos mas amplio, pero su ubicacion no es tan cercana para afectar el
publicoobjetivo; Subway es un negocio sustituto ya que aunque no ofrecen batidos, tienen
sandwich saludables y ensaladas, actualmente es una de las franquicias mas exitosas del mundo
y tiene dos puntos en el sector de ciudad del rio, es la principal competencia a tener en cuenta;
Dezeo tiene un mend variado de carnes y ensaladas aunque no ofrece batidos es un competidor
que debe tenerse en cuenta debido a que se ubica en el centro comercial Premium plaza, es decir,
cerca del sector objetivo; finalmente cosechas es una franquicia costarricense de batidos y
ensaladas que crece rapidamente en Medellin pero no ofrecen carnes, en este momento cuenta

con un punto de servicio en ciudad del rio y también es importante tenerla en cuenta.
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llustracion 2.5 Cadena de valor genérica

Innovacion

Mercadeo

Creacion Produccion
de un v entrega al
evo cliente del

producto producto
fresco v

Cliente satisfecho

saludable

Fuente: creacion propia

3 CAPITULO Ill. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de Mercadeo

Organic Life S.A.S franquiciado de Freshbite, tiene objetivos determinados para distintos

plazos.

3.1.1 Largo plazo

e Tener presencia comercial en las ciudades de Bogota y Cartagena, cubriendo los sectores
de oficinas empresariales, turismo y rutas gastronomicas.
e Adquirir la participacion del 30 % del mercado de camidas saludables.

e Ser reconocida como una de las mejores cadenas de comidas saludables.

3.1.2 Mediano plazo

e Aumenta el volumen de ventas por local en al menos 10% anualmente.
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e Adquirir certificaciones nacionales e internacionales que permitan mejorar la
competitividad de la empresa.

e Tener presencia comercial en los principales centros empresariales de Medellin

3.1.3 Corto plazo

e Generar conocimientos que permitan brindar una antencion al cliente exelente con rapidos
tiempos.

e Adquirir reconocimiento en el ambito local y lograr que el cliente tenga una percepcion
positiva de la franquicia

e Determinar una cadena de abastecimiento que permita un flujo de inventario adecuado

con diferentes

3.2 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

Los parametros en los que se determind el mercado meta de la franquicia Fresh Bite en la
cual se tuvo en cuenta la llustracion 3.1 Ranking de las mejores ciudades para hacer negocios, se
observa que a nivel internacional se encuentra bogota, medellin y cartagena en su respectivo
orden. En la Tabla 3.1 Comparacion de algunos aspectos del entorno-sector por departamentosse
observa que se hizo una comparacion entre los tres departamentos en donde se encuentran las
ciudades antes mencionadas de la llustracion 3.1 Ranking de las mejores ciudades para hacer
negocios, en donde se opto por el departamento de antioquia porque es el mercado local de los
socios de la empresa, la inflacion es estable con una variacion 0.10% a junio del 2015, presento la
inflacion en alimentos mas baja con 3.50% a comparacion de 4% bolivar y 5.50% de Bogota y
por ultimo tuvo una participacion significativa en el PIB sector hoteles, restaurantes, bares y
similares afio 2013 (Dane, 2013)
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llustracion 3.1 Ranking de las mejores ciudades para hacer negocios

Fal 2014 2013 2012

Miarmi EE. LU L] 1 1 1

Santiago CHI. 1 2 3 3

C. de México MEX_ 1 3 4 4

Sao Paulo BRA_ - = 2 2

C. de Panama PAM. [s] 5 5 7

Bogota 8

Buenos Aires ARG, -1 7 La] 5

Rio de Janeiro BRA -1 8 7 &
Lima PER. [v] =] =] 10
Montewvideo LR, 3 10 13 11
Valparaiso CHIL -1 11 10 13
San Jlosé C. R =1 12 11 12
San Juan PR 2 13 15 18
Brasilia BRA_ -2 14 12 k=
Monterrey MAEX_ =1 15 14 17
Medellin COL. 3 17 20 20
Belo Horizonte BRAL -4 21 17 14
Curitilza BRA_ -7 23 16 15
Cartagena COL. [v] 24 24 24
Porto Alegre | BRA. | -7 | 25 | 18 | 15
Duito ECLL [ =] 28 34 33
Cali COL. -2 29 27 31
Barmanquilla COL. 2 31 33 35
La Paz BOL -3 a7 e 38
Caracas WEM. -4 50 45 ==

Fuente: (América Economia Intelligence., 2014)
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Tabla 3.1 Comparacion de algunos aspectos del entorno-sector por departamentos

Departamentos
Aspectos Antioquia Bolivar Bogota Colombia

Poblacion Proyectada 2014 92.714 30.875 175.263 45°000,000
Inflacion a Junio de 2015 3,40% 4% 3,30% 3,30%
Inflacion Alimentos a Junio de 2015 3,50% 5,70% 5,50% 5,10%
PIB afio 2013 $92,714 * $ 30,875* $175,263* $710,257*
PIB per cépita afio 2013 $14.716.531| $15.067.524| $22.837.457 $ 15.073.018
PIB sector hoteles, restaurantes, bares y similares afio 2013 $ 3.106* $1.211* $4.287* $ 710,257*
Participacion del PIB sector hoteles, restaurantes, bares y similares afio

2013 4,37% 1,70% 6,03% 100%
Mercado local Socios Si No No -

*Valores en miles de millones de pesos

Fuentes: (Dane, 2013)& (Estudios economicos de Mincomercio, 2015)
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3.3 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios

La franquicia Fresh Bite, se ubica en el barrio Ciudad del rio, Medellin, Colombia. Este

sector tiene diferentes centros empresariales, centros de salud, conjuntos residenciales, el Museo

de arte moderno, el parque lineal ciudad del rio, el hotel Ibis y cerca se encuentran los centros

comerciales punto clave y Premium plaza. Este barrio pertenece a la comuna 14. En la Tabla 3.2

Valoracién cualitativa del mercado meta, se observa las caracteristicas del consumidor objetivo

para Fresh Bite Ciudad del rio.

Tabla 3.2 VValoracion cualitativa del mercado meta

CARACTERISTICAS

Ubicacion

Nivel socioecondmico

Habitos
alimentarios

Las persona que
laboren en los
centros
empresariales y de
salud cerca de la
franquicia. Ya que
estos hombres y
mujeres que se
deben alimentar
diariamente, pueden
preferir una opcion
de comida
saludable.

VALORACION PARA EL
NEGOCIO

Los productos que
ofrece Fresh bite son
de alta calidad y un
precio medio, por
tanto es necesario que
el cliente objetivo
tenga una capacidad
economica media.

Personas interesadas
en comer de manera
saludable por
motivos de salud,
cuidado personal,
necesidad o gusto.

Fuente: Creacion propia.

El mercado meta son las personas que trabajan en los centros empresariales y de salud de
ciudad del rio, es decir hombres y mujeres entre 20 y 59 afios de edad, con ingresos fijos

mensuales de uno 0 mas salarios minimos, que consuma alimentos y/o bebidas sanas. Este perfil

41



necesita cada dia laboral una opcién para alimentarse y la tendencia a consumir comidas

saludables crece cada dia.

3.4 Cuantificacion de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

De acuerdo a al perfil del consumidor potencial que se describi6 anteriormente, enlaTabla
3.2 Valoracion cualitativa del mercado meta, se filtra el nimero de personas consideradas como
el mercado meta. Para la informacion fue necesario utilizar la lHustracion 3.2 Poblacion de la
comuna 14 del afio 2015, Tabla 3.3 Demanda del negocio, Tabla 3.4 Poblacion entre 20 — 59
afios estimada en ciudad del rio & Ilustracion 3.3 Preferencia de los Colombianos para comer

fuera de la casa.

Es importante sefialar que los datos se basan en estudios demograficos y poblacionales y
no muestran necesariamente la cantidad real de personas que trabajan en el barrio ciudad del rio.
El nivel socioeconémico no se tuvo en cuenta debido a que todo el sector perteneciente a los
estratos 4, 5 y 6.Las personas que trabajan tienen necesariamente un salario. No se encontraron

datos concluyentes sobre la tendencia hacia consumir alimentos y bebidas saludables.

Tabla 3.3 Demanda del negocio

, PORCENTAJE
POBLACION NPUE'\Q'SSS /ESE DE FUENTE
PERSONAS

llustracion 3.2
Poblacion de la
comuna 14 del afio

Comuna 14 128839 100% 2015

llustracion 3.2
Poblacién de la
comuna 14 del afio

Entre 20 - 59 afios 80117 62,2% 2015

llustracién 3.2
Poblacion de la

Pertenecientes al barrio comuna 14 del afio
Ciudad del rio 1691 1,3% 2015
llustracién 3.3
Comen fuera de la casa Preferencia de los
(65%) 1099 1% Colombianos para
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comer fuera de la
casa

Porcentaje estimado del
mercado a cubrir (20%) 220 0,17% No aplica.

Fuente: Creacion propia.

lustracién 3.2 Poblacion de la comuna 14 del afio 2015

Ano 2015 80 ";:"::
G’::: dd' TOTAL Hombres Mujeres| % 70-74
Total |128.839 58.482 70.357 100,00 65-69
0-4 3826 1857 1.888| 2,97 :::;
5-9 4318 2205 2113 335
10-14 | 4637 2381 2256 360 50-54
1519 | 5621 2851 2770| 4,36 45-49
20-24 6.886 3473 3413 534 40-44
2520 | B8.634 4209 4425 6,70 35-39
3034 | 9383 4172 5211 728 30-34
3539 | 9101 3779 65322 7.06 25.29
40-44 | B.524 3565 4958 6,62 20-24
4549 | 11436 5285 6.151| 888 15.19
50-54 | 13.514  6.106 7.408 10,49 1014
55-50 | 120639 5618 7.021) 981
60-B4 | 9.997 4446 5551| 7,76 50
6560 | 7.688 3352 4336 597 04 | | | , |
70-74 | 4.8983 2086 2807 3,80 B E% 4% M 0% 2 4% 6% 8%
355"-’9_ :-:g-’; :-ggg ;g?g 2';; Total Medellin 2015 @Comuna 14 El Poblado 2015
¥ mas . . . ,

Fuente: (Alcaldia de medellin, Dane, 2015)

Tabla 3.4 Poblacion entre 20 — 59 afios estimada en ciudad del rio

Poblacion Area (M2) |Numero de personas | Fuente

(Fonvalmed, Alcaldia de
medellin, 1tm, 2013);
Comuna 14 14500000 80117 | llustracion 3.2

Ciudad del rio 306000 1691* | (EPM, 2015)

* Estimado a partir de los otros datos.

Fuente (Fonvalmed, Alcaldia de medellin, Itm, 2013)

llustracién 3.3 Preferencia de los Colombianos para comer fuera de la casa
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LAS PREFERENCIAS DE LOS
COLOMBIANOS A LA HORA DE COMER

tUsted sale a comer fuera de su casa al menos una vez a la semana?

Si 65% No.... 35%
35%
(Comen los colombianos
fuera de casa?
05% | pume  m No

3 64% 36%

35%
65% 67% 33%
3%  27%
Brand 8% 42%
Fuente: SrandSere

Fuente: (La republica, 2014)

La poblacion estimada en ciudad del rio que sale a comer es de 1099 personas de las cuales la
demanda determinada para Freshbite es del 20 %, esto se debe a que en el sector se encuntran
negocios sutitutos como Subway y cosechas.En la llustracion 3.4 Demanda Determinada,

podemos apreciarlo.

llustracién 3.4 Demanda Determinada
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m Comen fuera de la casa
(65%)

M Porcentaje estimado del
mercado que se cubre
(20%)

Fuente: Creacion propia
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3.5 Mercado Competidor

En el entorno se tuvieron en cuenta cuenta cuatro competidores, pero los negocios Dezeo y Freshii no tienen presencia directa
en el sector en el que se ubica Freshbite actualmente, por tanto se determino analizar unicamente Subway y Cosechas. Los otros dos
son tenidos en cuenta como competidores potenciales en el futuro.Se aprecian en Tabla 3.5 Analisis competencia.

Tabla 3.5 Andlisis competencia

Competencia
L Precio _,
Productos | Participacion ) Promocion,
o promedio ~ .. | Canales de
Nombre Pagina web que en el Fortalezas |comunicacion| =~
) de sus distribucién
compiten | mercado * y ventas
productos
Eventos de Dos locales
Sandwich Gran mitad de en ciudad
o 15 variedad de | Pre¢'oen del rio,
. Sandwich, N inauguracion -
Subway | http://www.subwaycolombia.com/ 46,67% cm($7.750) | sandwich, " | servicio a
ensaladas : comerciales te -
Ensaladas | barra libre domicilio en
$7.000 |de ensalada. television, toda la
volantes, ciudad.
vallas, redes
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sociales

Gran
variedad de
bebidas, | Publicidad en | Un local en
Batido |especialistas| paradas de ciudad del

Cosechas | http://www.cosechasexpress.com/ Balltldosy 40% mediano | en batidos; | bus, volantes | rio, servicio
JH8es ($5.170) sistema y redes a domicilio
innovador sociales. por sectores.
para llevar
bebidas.

*Para este dato se realizo una encuesta a 30 personas que trabajan en ciuda del rio.

Fuente: creacion propia

Para determinar la demanda se procedio a realizar una encuenta en el sector de ciudad del rio en la cual las personas
encuestadas determinaban la preferencia a la hora de comer o beber algo por el sector, el formato de la encuesta se aprecia en
laTabla 3.6 Formato de la encuesta.La encuesta realizada se puede apreciar en Anexo 1 Encuesta sobre la preferencia para

comer o beber algo en ciudad del rio.
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Tabla 3.6 Formato de la encuesta

Nombre

Correo Teléfono

Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ()

b) Cosechas ( )

c) Otros ( ) ¢Dénde?
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En la Tabla 3.7 Resultados de la encuestay la llustracion 3.5 Participacion competencia en el
mercadose ve como la muestra del mercado objetivo de personas que salen a comer en ciudad del

rio se comporta:

Tabla 3.7 Resultados de la encuesta

Marca Personas Porcentaje

Subway 14 46,67%
Cosechas 12 40,00%
Otros 4 13,33%
Total 30 100,00%

Fuente: creacion propia

[lustracion 3.5 Participacion competencia en el mercado

m Subway
m Cosechas

m Otros

Fuente: Creacion propia

La Franquicia Freshbite hace su especio en el mercado principalmente restandole participacion al

negocio cosechas, en menor medida a Subway y otros.
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3.6 Mercado Distribuidor

La distribucién del producto se realizara de forma exclusivamente directa, la empresa
OrganicLife S.A.S es duefia y administradora del local comercial de la franquicia Freshbite en
ciudad del rio, Medellin. Inicialmente tenemos un local de 60 m2 en esta zona empresarial, de
salud, vivienda y esparcimiento. Desde aqui se atienden a los clientes de forma directa, efectiva 'y
respetuosa. En el futuro se impactaran mas zonas de la ciudad a través de la puesta en marcha de
nuevos locales. También contamos con el servicio de domicilio, para que los productos lleguen

directamente hasta el hogar o trabajo de las personas, sin que estas se tengan que desplazar.

3.7 Comunicacion y Actividades de promocion y divulgacion

3.7.1 Comunicacion

Las franquicias independientemente del lugar en el cual se encuentre funcionan de igual forma.

El logo de la franquicia freshbite se puede apreciar en la

llustracion 3.6 Logo de la franquicia Fresh bite, el slogan de la empresa es comida saludable al
paso; lo que quiere decir que las personas pueden comprar de manera rapida un producto
saludable (Fast good food) y al paso quiere decir que pueden consumir el producto en el local, en
casa 0 en el trabajo teniendo la certeza de que van a conservar el sabor y frescura. (Carulla & San
Réman, Informacion franquicia freshbite [Correo electronico], 2015), el nombre comercial de los

productos que se ofrecen en freshbite se pueden apreciar en la
Tabla 1.1 Ficha técnica de los productos.

El costo de la inversion inicial por el uso de la franquicia es de 30.000 usd con una
duracion del contrato por 5 afios y con una inversion instalada de alrededor de 20.000 usd.
(Nexofranquicias, 2015). El tipo de empaque y envases se puede observar en la Ilustracion 3.7
Empaques y envases de la franquicia Fresh bite, el cual es un empaque transparente reciclable

con el logo de la franquicia.
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llustracién 3.6 Logo de la franquicia Fresh bite

Fuente: (Nexofranquicias, 2015)

llustracion 3.7 Empaques y envases de la franquicia Fresh bite

Fuente: (EI Gourmet trucho, 2014)

3.7.2 Actividades de promocidn y divulgacién

La estrategia de promocion y divulgacion consta basicamente en llegar a nuestro publico objetivo
con el fin de que conoscan a la franquicias, sus productos y se acerquen a disfrutar de la

experiencia de comer saludable. En la Tabla 3.8 Estrategias de periodicidad y sus costos, se
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aprecian los medios y estrategias de publicidad en el primer afio de funcionamiento de la

franquicia en la cual se hace el uso de los principales medios de comunicacion disponibles en la

ciudad como teleantioquia llustracion 3.10 Clasificado en Teleantioquia, periodico elcolombiano

llustracion 3.8 Costo de publicidad en el periddico elcolombiano y péagina de internet de

elcolombianoy caracol radio llustracion 3.9 Costo de publicidad en Caracol radio. Ademas del

uso de volantes publicitarios para repartir a las personas que trabajen, vivan o pasen por el sector

de ciudad del rio. (Adgora, 2015)

Tabla 3.8 Estrategias de periodicidad y sus costos

Costo de la estrategia elegida

Medios Y estrategias de publicidad Mes 1 Mes 2 Mes 3-12 Fuente
Volantes media carta por las 2 caras x $ $ $
1.000 185.000 185.000 185.000 -
lustracion 3.9
. . Costo de
Notas publicitarias por Caracol Radio $ $ $| publicidad en
2.104.000 2.104.000 -| Caracol radio
Clasificados Elcolombiano 20 dias
(especial) llustracion 3.8
Costo de
publicidad en
el periddico
elcolombiano
y pagina de
$ $ $ internet de
57.000 57.000 57.000| elcolombiano
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llustracién

. o ] 3.10
Clasificados Teleantioquia 10 dias $ $ $| Clasificado en
1.243.000 1.243.000 - | Teleantioquia

$ $ $
Total 3.580.000|  3.580.000|  242.000 :

Fuente: creacion propia

llustracion 3.8 Costo de publicidad en el periddico elcolombiano y pagina de internet de

=

Internet

(masificados.com)

Periédico

(EL COLOMBIANO)

Precio

elcolombiano

Clasico

Duracion: 14 dia(s)
Posicion media
10 Fotos

AHORRA
10%

Fondo sin marco

Geolocalizacicn

Duracion: 4 dia(s)
15 Palabras
Borde Sencillo (1pt)

$34,000

COMPRAR AHORA

Especial

Duracién: 20 dia(s)
1 Video
11%

Fondo con marco

10 Fotos
Geclocalizacién
Primer posicion
Etigueta

Destacado en el home

Duracién: 5 dia(s)
20 Palabras

Borde Sencillo (1pt)
Negrita

$57,000

COMPRAR AHORA

Fuente: (Elcolombiano, 2015)
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Duracion: 7 dia(s)
5 Fotos
Geolocalizacién
AHORRA
9%
Duracion: 3 dia(s)
15 Palabras
$29,000

COMPRAR AHORA

lustracion 3.9 Costo de publicidad en Caracol radio




PROGRAMA TARIFA 2015
Notas patrocinadas $2.104.000

FORMATO DE LA EMISORA

Sistema de emisoras enfocado
principalmente a las noticias,
informacion, las transmision de grandes
eventos, deportes y entretenimiento

GRUPO OBJETIVO

Hombres y Mujeres mayores de
35 afnos, de estratos
sacioecondmicos medios y altos.

PROYECCION DE LA MARCA

Tradicion - Credibilidad.
Sinénime de Informacian.

Fuente: (Caracol, 2015)

llustracion 3.10 Clasificado en Teleantioquia

CLASIFICADOS

MODALIDAD COMERCIAL DURACION  TARIFA 2015

Econémico 2 dias $ 283000
Estelar 2 dias S 446.000
Super Estelar 2 dias S 509.000
Econémico 10 dias $ 1243000
Estelar 10 dias $1809.000
Super Estelar 10 dias S 2.034.000

Fuente: (Teleantioquia, 2015)
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3.8 Plan de ventas

Se realiz6 una visita a los principales competidores (subway, cosechas) y se tomaron los datos de cuantas unidades se venden
para un periodo de treinta minutos, en la Tabla 3.9 NUumero de unidades vendidas por la competencia se consolidaron los datos
tomados y se hace una proyeccion mensual teniendo en cuenta un horario de atencion de 9am — 10pm (11 horas) y 7am — 9pm (12
horas) para subway y cosechas respectivamente, todos los dias del mes. Con este esta cantidad encontrada se espera unas ventas de

amenos el 75% de la competencia que debida a su renombre logra una mayor participacion en el mercado.

Para la proyeccién, se tomaron en cuenta los datos del Ministerio de comercio, industria y turismo (2015), donde el crecimiento
anual del sector comercio, restaurantes y hoteles fue del 5,2 % para el 2014. El plan de ventas de la franquicia freshbite como se
aprecia en la Tabla 3.10 Proyeccion de ventas mensuales por unidad, se realiz6 en base alos datos antes mensionados, para el caso del
sandwich unas ventas de amenos el 75% de la competencia, en el caso de los batidos este nimero sera igual a el promedio entre el

75% de batidos que vende la competencia y el nimero de sandwich vendidos. En la tabla

Tabla 3.11 Proyeccién de Ventas anuales se aprecia la proyeccion de ventas por los 5 afios de duracion del contrato de la

franquicia.

Tabla 3.9 NUmero de unidades vendidas por la competencia
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Subway Cosechas
Producto Sandwich Batidos
Unidades
vendidas en 27 12
30 min
Proyeccion 8910 4320
mensual

Fuente: Creacion propia.

Tabla 3.10 Proyeccién de ventas mensuales por unidad

Productos [Mes1l |[Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5 |[Mes6 [Mes7 [Mes8 [Mes9 |Mes 10 |Mes 11 |Mes 12
Sandwich 6682 6710 6739 6767 6796 6825 6854 6883 6912 6941 6970 7000
Batidos 4961 4982 5003 5024 5046 5067 5088 5110 5132 5153 5175 5197

Fuente: creacion propia
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Tabla 3.11 Proyeccion de Ventas anuales

Ingresos
Productos
Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Sandwich 82.078| 86.346| 90.836| 95.559| 100.528
Batidos 60.938 | 64.107| 67.440| 70.947 74.636

Fuente: creacion propia
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4 CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales

Los insumos Maca y Quinua Roja son productos originarios de Peri como se aprecia en la
llustracion 4.3 Proveedor maca e llustracion 4.4 Proveedor quinua roja, con el cual tenemos
acuerdo comercial CAN vy el pais de compra para nuestro caso Holanda. Lo que determina la
cantidad de gravamen a pagar es del lugar originario de la mercancia por tanto es Perual que
tenemos en cuenta.La comunidad andina alcanzo la plenitud de la liberacion de aranceles entre
sus integrantes en el afio 2005 cuando culmino el programa de liberacion para PerGque tenia
desde el afio 1993. Eliminando completamento los aranceles y restricciones al intercambio

reciproco de productos de los paises pertenecientes a la CAN (Comunidad andina, s.f).

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

4.2.1 Maca

Subcapitulo 11.06 Harina, sémola y polvo de las hortalizas de la partida 07.13, de sagu o

de las raices o tubérculos de la partida 07.14 o de los productos del Capitulo 8.
Partida arancelaria 1106.20.10.00 - Maca (Lepidiummeyenil)
Gravamen general 15%

Iva 16%

4.2.2 Quinua Roja

Subcapitulo 1108 Alforfén, mijo y alpiste; los demas cereales
Partida arancelaria 1008.50.90.00 Los demas
Gravamen general 10%

Iva 5%
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4.3 Requisitos y Vistos Buenos
4.3.1 Maca

requiere visto bueno por parte del Invima como se aprecia en la llustracion 4.1 Visto
bueno maca, el visto bueno para importar la maca segun el tarifario del invima es el cédigo 4003:

Vistos buenos de importacion y exportacion por item de producto. Cuenta con un costo de 11.598
Cop (Invima, 2015).

4.3.2 Quinua Roja

Requiere visto bueno fitosanitario por parte del Ica como se aprecia en la

lustracion 4.2 Visto bueno quinua roja, el visto bueno para importar la quinua roja segun
la tabla de tarifas el codigo es 529: Documento con requisito fitosanitario para la importacion de
material vegetal cualquiera que sea su uso. Con un valor para el afio 2015 de 54.000 Cop (Ica,
2014).

llustracion 4.1 Visto bueno maca

Visto Invima CIRCULAR UNICA NUMERO 50 DE 2012. MINISTERIO DE COMERCIO. 22/11/2012
bueno INDUSTRIA Y TURISMO ANEXO 12

Fuente: (Legiscomex, 2015)

[lustracion 4.2 Visto bueno quinua roja

Vistos buenos (s)

Vigentes

Fenlla e::ha
211120

Documento requisitos | 1CA Requiere Documento | RESOLUGION NUMERO 1558 DE 2010, INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO: RESOLUCION
fitosanitarios para requisitos ftosanitarios | NUMERQ 1475 DE 2012, SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA; CIRCULAR UNICA
importacion (DRFI) para importacion (DRFI) | NUMERQ 50 DE 2012, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO ANEXO 11

Fuente: (Legiscomex, 2015)
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4.4 Capacidad Exportadora / Capacidad Importadora
441 Maca

El exportador Nutriboost Como se observa en la ilustracion 4.3, tiene una capacidad de oferta mensual de 20 toneladas, el

valor del producto es de 9-14 usd/kilogramo en FOB

4.4.2 Quinuaroja

El exportador Go vita como se observa en la ilustracion 4.4, tiene una capacidad de oferta mensual de 10 toneladas, el valor del

producto es de 7-12 usd/kilogramo en FOB

llustracion 4.3 Proveedor maca

organica de maca libido maca en polvo s

1 Ultimas consultas (FR74

Precio FOB US $9-14/Kilogramo | Precio - Regateo los paises bajos | Detalles de
contacto

Puerto Rotterdam
Tipo de Negocio

100 Kilogramo/s ) ) ) )
Fabricante, Distribuidor / Mayorista

20 Tonelada/s por Mes Evaluacion

8 Porcentaje de respuesta
Plaz a0a 1 semana 16 h Tiempo medio de respuesta

iones de pago:  T/T,Paypal
,{ Mr. Jordy Hartendorp

1 KRS @ Horalocal:21:03 Sun Sep 13

Cantidad
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Datos Basicos

Lugar del origen:

Tipo de la extraccion:

Parte:

Perl
en polvo
de laraiz

Forma: Polvo Marca:
Tipo: Other
Grado:  de los alimentos

Fuente: (Nutriboost, 2015)

[lustracion 4.4 Proveedor quinua roja

Rojo quinua
Precio FOB US §7-12/Kilogramo | Precio - Regateo
Puerto Rotterdam

10 Kilogramo/s

10000 Kilogramo/s por Mes

Plazo de entrega 1 semana

Condiciones de pago: ~ T/T,PayPal

Cantidad 10 Kilogramo/s y
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la marca del comprador

Empaquetado: envases de plastico
la certificacion: Organica( ue)

Proveedor Venficado
GOVIT

CR

los paises bajos | Detalles de
contacto

Tipo de Negocio
Empresa de Trading, Oficina de
compras, Distribuidor / Mayorista

Evaluacion
79.2% Porcentaje de respuesta
361 Tiempo medio de respuesta

!, Mr. Bjorn Hartendorp
() Horalocak21:23 Sun Sep 13



Datos Basicos

Lugar del origen: Per( Marca:  IR-Vita Nimero de Modelo:  Ninguno
Forma de dosificacion: Granulos Tipo:  Rojo Quinoa semillas Funcian: Inmunoldgico y anti-fatiga
Vida dtil: 2 afios Color.  Rojo Tipo de cultive: Organica

Fuente: (Go Vita, 2015)
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4.5 Participacion en Ferias Especializadas

La empresa Organic Life S.A.S puede participar como visitante en ferias nacionales como
Alimentec, que en su version 2016 se une con Anuga una de las firmas méas representativas en

ferias internacionales, en su pagina web encontramos que:

Alimentec y Anuga se unen para realizar ALIMENTEC 2016, evento que reunird lo mas
representativo de la industria nacional e internacional en materia de la industria de Alimentos,
bebidas y servicios afines. Esta importante alianza ofrecera a expositores y visitantes el marco
propicio para negociar y establecer contactos comerciales calificados con los principales
fabricantes, mayoristas, distribuidores e importadores de Colombia, la region Andina, Centro
América y el Caribe.” (Alimentec, 2015)

Esta feria se presenta cada dos afios, y se realiza en la ciudad de Bogota del 08 al 11 de
Junio del 2016. Es una oportunidad para conocer tendencias del mercado, especialmente en el
area de comida saludable; encontrar informacion que promueva diversificar los negocios que

realiza la empresa y al mismo tiempo buscar mostrar el producto.

Para esta feria serd propicia la participacién de 2 personas (los socios), y es necesario
incurrir en los siguientes costos para 4 dias tal como se aprecia en la Tabla 4.1 Costos en la

participacion de la feria.

Tabla 4.1 Costos en la participacion de la feria

Costo Costo en $COP Fuente

Boleteria (3 dias) 240.000

sy
o

$30.000

faery
/“‘3

$18.000

63




Hotel (3 dias)

596.408

Due 10 a change in availability, this rate has decreased since you made your selection.

= 149.102 Col$

Bh Bicentenario
Tk

Vista general

Importe total
del viaje 149.102,57 Col$

Puntos de HoteiClub

ganar 4.473,08 Col$

Tiquetes aéreos

413 USD =
1.189.394 COP

Medellin (MDE), Colombia - Bogota (BOG), Colombia - mié oct 21 2015 { Diaanterior  Diasiguiente )

Valor de salida para 1 pasajero, basado en precio de boleto ida y vuelta. Incluye sobrecargos de combustible, impuestos y tasas. Consulte 1a polftica de equipaje de los
vuelos operados por Copa Airlines. Consulte |a politica de equipaie de los vuelos operados por aerolineas socias.

Vuelo sale Llega aeropuerto Duracién

CM7501' | 06:38 AM | 07:32 AM MDE-BOG Oh54m  Asientos| Nodisponible

Bogota (BOG), Colombia - Medellin (MDE), Colombia - sab oct 24 2015 { Diaanterior  Dia siguiente )
Valor de salida para 1 pasajero, basado en precio de boleto ida y vuelta. Incluye de combustible, impuestos y tasas. ConsLite |a politica de equipaje de los

vuelos operados por Copa Airlines. Consulte |a politica de equipaie de los vuelos operados por aerolineas socias.

Vuelo sale Llega aeropuerto Duracién

7508' | 09:45PM | 10:50 PM BOG-MDE ihsm  Asientos Nodis

perado por Asro Republica, 5.A.

Resumen de itinerario EEECURER B EREENEY Dolares Americanos (USD) v

E1 Cargos de transporte aéreo Medellin (MDE), Colombia - Bogotd (BOG), Colombia - Medellin (MDE), Colombia

1 ADULTO 12+ miércoles, octubre 21 2015, 06:38 AM - sabado, octubre 24 2015, 09:45 PM. USD 118.00
Recargos de combustible UsD 5220
Impuestos (aproximado) USD36.30

Alimentacion

480.000

Total

2.505.802

Fuente:

4.6 Rutas de Acceso

4.6.1 Martitimo

(Alimentec, 2015)

Las rutas de acceso de los productos por via maritima desde rotterdam hacia colombia

tomando como referente las rutas exportacion de procolombia como se aprecia en la

llustracién 4.5 Rutas de acceso Maritimo hacia los puertos de barranquilla, buenaventura,

cartagena y santa marta.
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llustracion 4.5 Rutas de acceso Maritimo

Amsterdam

Rotterdam

Puertos Colombianos
Barrangquilla
Buenaventura
Cartagena

Santa Marta

Puertos de Paises Bajos

. Puertos Colombia

Fuente: (Procolombia, 2015)

4.6.2 Aereo

Las rutas de acceso de los productos por via aérea desde el aeropuerto de Rotterdam hacia

Colombia tomando como referencia las rutas de exportacién de procolombia como se aprecia en
la

[lustracion 4.6 Rutas de Acceso aéreo, los aeropuertos por donde podria llegar la
mercancia por las ciudades de Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin.
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llustracion 4.6 Rutas de Acceso aéreo

_~'ﬂn’|mmam

Rutas de acceso aereas desde el
aeropuerto de rotterdam:

Bogota

Barranquilla

Cali

Medellin

Aeropuertos de Paises Bajos

o Asropuertos de Colombia

Fuentes: (Procolombia, 2015)& (Procolombia , 2015)

4.6.3 Terrestre

Las rutas de acceso terrestres no aplicarian para la importacion desde Holanda.

4.7 Liquidacion de Costos de Importacion y Pecios de Exportacion

La compra de maca y quinua roja es de 100kilogramos cada una, en la llustracion 4.3
Proveedor maca y llustracion 4.4 Proveedor quinua roja se aprecia la cotizacion del proveedor de
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cada uno de los productos los cuales para la maca el pedido minimo es 100 kilogramos y la
quinua de 10 kilogramos, ambos productos con incoterm FOB Rotterdam, aunque en nuestro
caso vamos a utilizar el medio de transporte aéreo debido a tiempos de entrega mas rapidos, en
tal caso compramos en el termino FCA . En la Tabla 4.2 Cotizacion agente de aduanase aprecia
que los costos de la intermediacion aduanera en Copes de 347.000, en la Tabla 4.3 Cotizacion
agente de carga se aprecia que toda la logistica del transporte para traer los 200 kilogramos de los
productos desde Rotterdam hasta Medellin en Cop es de 2.120.756,81. En la Tabla 4.4 Datos de la
importacion se observa todo lo relacionado con los datos que se tomaron en cuenta para la importacion y
los proveedores de cada producto. En la Tabla 4.5 Matriz de costos de la importacion se detalla cada
uno de los procesos por el cual paso la mercancia desde origen hasta el destino. En laTabla 4.6 Costo

DDP unitario se observa el valor unitario de cada producto importado.

Tabla 4.2 Cotizacién agente de aduana

Cotizacion Agente de aduana

Tarifas afio 2015 del cliente Organic lifeS.A.S

Tipo de tramite Tarifa
Servicios de nacionalizacion $ 235.000
Declaracion de importacion $ 12.000
TransmicionSyga-Muisca $ 25.000

Registro de importacion visto
bueno $ 70.000

Archivo y conservacion
documentos $ 5.000

Total $ 347.000

Fuente: creacion propia
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Tabla 4.3 Cotizacion agente de carga

Cotizacion Agente de carga internacional

Trayecto Aeropuerto Rotterdam - Bogota

Producto Maca - Quinua roja

Cantidad total 200 kg

Empaque (cajas) 10

Volumen Cajas (M3) 0,375

Peso volumen 62,475

Tasa de cambio 3080,57

Tipo de tramite Tarifa
Transporte Internacional 1,75usd*kg $350,00
Fuel Chager 0,55*kg $110,00

Seguro Internacional Rotterdam-Bogota

0,45%/cpt. Min 25usd $25,00
Gastos aeropuerto Bogota $50,83
Pre inspeccion - inventario $28,84
Flete terrestre Bogota - Medellin $33,76

Seguro nacional Bog-Med (0,15% / CIP) min
90 USD $90,00

Total Usd $688,43

Total Cop $ 2.120.756,81

Fuente: creacion propia
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Tabla 4.4 Datos de la importacion

Producto Maca Quinua

Partida Arancelaria 1106.20.10.00 | 1008.50.90.00

Unidad comercial Kg Kg

Cantidad Kg 100 100

Precio FCA USD/Kg 14 12

Empaque (cajas) 5 5

VVolumen Cajas (M3) 0,1875 0,1875

Peso Volumen (Aéreo) |31.24 31.24

Proveedor Nutriboost Go vita

Pais de Salida Paises Bajos

Puerto de salida Amsterdam

Pais de origen Perl

Tasa de cambio 3080,57

Fuente: creacion propia
Tabla 4.5 Matriz de costos de la importacion
Maca Quinua Total

FCA $1.400,00| $1.200,00 $2.600,00
Transporte internacional (1.75USD*Kg) $175,00 $175,00 $350,00
Fuel Charge (0.55 USD * Kg) $55,00 $55,00 $110,00
CPT $1.630,00| $1.430,00 $3.060,00
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Seguro Internacional (0,45% / CPT) min 25
usb $13,32 $11,68 $25,00
CIP/DAT $1.643,32| $1.441,68 $3.085,00
Gastos en aeropuerto $27,08 $23,76 $50,83
Pre inspeccion - inventario $15,04 $13,20 $28,24
Flete terrestre $17,98 $15,78 $33,76
Seguro nacional (0,15% / CIP) min 90 USD $47,94 $42,06 $90,00
DAP $1.751,36| $1.536,47 $3.287,84
Arancel (0%) $0,00 $0,00 $0,00
lva: Maca(16%) Quinua (5%) $262,93 $72,08 $335,01
Agente de aduanas $60,00 $52,64 $112,64
Visto Bueno Ica $0,00 $17,53 $17,53
Visto Bueno Invima $3,76 $0,00 $3,76
DDP $2.074,29| $1.661,20 $3.735,49
Fuente: creacion propia
Tabla 4.6 Costo DDP unitario
COSTO DDP
Valor Valor
Producto unidad Valor total Unidad | Valor total
COP COP uUsD uUsD

Maca $63.900,07 | $6.390.007,26 $20,74| $2.074,29

Quinua

Roja $51.174,30 | $5.117.429,70 $16,61| $1.661,20

Total $11.507.436,96 $3.735,49

Fuente: creacion propia
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5 CAPITULO V. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1 Estructura Organizacional del Negocio

5.1.1 Organigrama Estructura Organizacional

En la

llustracién 5.1 Organigrama Organizacional se aprecia como se divide la organizacion por

areas basicas, posteriormente en la

Tabla 5.1 Funciones de cada , encontramos funciones, responsabilidades y tipo de proceso
para cada una.

llustracion 5.1 Organigrama Organizacional

Gerencia general

Abastecimiento Produccion Administracion y finanzas | [Mercadeo y ventas

Recursos humanos Contabilidad

Fuente: Creacion propia
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Tabla 5.1 Funciones de cada Area

Area Funcién
Se encarga de la parte estratégica de la organizacion,
Gerencia ademas de tomar decisiones que lleven al cumplimiento de
general los objetivos organizacionales, debe tener una visién general

de la empresa y organizarla como un todo.

Abastecimiento

Se encarga de la compra de recursos necesarios para el
funcionamiento de la organizacidn, su respectiva logistica y

transporte. Tanto a nivel nacional como internacional.

Produccion

Personal encargado de atender el punto de venta, producen
los alimentos y los distribuyen tanto en el local como en Ia

zona que se ha determinado de domicilios.

Administracion

Se encarga de la administracidn de recursos humanos,

incluyendo contratacién y pagos de némina; lleva la

y finanzas contabilidad necesaria para el correcto funcionamiento de la
empresa.
Se encarga de promover las ventas de la empresa, producen
Mercadeo y
las campafias de publicidad por distintos medios de
ventas

comunicacion (electroénico, fisico, etc.).

Fuente: Creacion propia
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5.1.2 Organigrama Estructura Personal

En lallustracion 5.2 Organigrama estructural del personal se aprecia la forma en la que se
organiza la empresa en funciones, responsabilidades y jerarquia de acuerdo al cargo que ocupe en
la empresa. Se puede observar que el contador es el unico proceso tercerizado en la empresa y los

demas hacen parte del personal vinculado.

[lustracion 5.2 Organigrama estructural del personal

I Gerente General I

Director de Compras

hdmin de per small I Mercaderista I

| Operano | Domiciiario

B Proceso tercerizado

= Proceso Propio

Fuente: Creacion propia.

Tabla 5.2 Funciones y responsabilidades del Personal

Area Cargo Funcién

Gerencia General Gerente general (1) o o
de esta, toma decisiones estratégicas que apunte al
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cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Abastecimiento

Director de compras

Es el encargado de mantener el abastecimiento de los insumos y

materiales necesarios para cumplir con el objeto social de la

Produccion

(1) o
organizacion.
Encargados de preparar y servir las comidas vendidas a los
clientes, trabajan directamente en el punto de venta. Se
Operarios (4) encargan de tener los alimentos listos para el consumo,

prepararlos, atender al cliente y colaborar con el aseo del local

comercial.

Domiciliarios (2)

Se encargan del transporte de alimentos previamente
preparados y empacados, hasta el lugar indicado por el cliente,
siempre y cuando este dentro del rango de domicilios.

Administracion y finanzas

Administracion del

personal (1)

Es el encargado de analizar la necesidad de la empresa en
cuanto al personal que se va necesitar en un tiempo
determinado y el perfil necesario, realizar una blsqueda de
personal, contratarlo, darle una formaciénpre operativa.
Gestionar la nomina, horas extras, prestaciones y beneficios del

personal.

Contador

(tercerizado)

Encargado de analizar, revisar y contabilizar todos los
movimientos del flujo de caja, egresos e ingresos de la empresa,
reportes financieros, pago de impuestos, seguros, libros
contables y estados de cuenta.Atraves del servicio “asesoria
contable sistematizada” ver Anexo 3 Costo de tercerizacion de

contabilidad

Mercadeo y ventas

Mercaderista (1)

Encargado de enfocar el plan estratégico de la organizacion,
para realizar plan de ventas, publicidad, servicio al cliente,

analisis del mercado y de los competidores.

Fuente: Creacion propia.
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5.1.3 Costos Personal

En la Tabla 5.3 Costo del personal se aprecian los salarios del personal, la carga de

prestaciones y el costo total de cada uno de ellos en el mes.

Tabla 5.3 Costo del personal

] Carga
Cargo Salario _ Total / costo
Prestacional
Operario 1 $ 700.000,00| $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Operario 2 $ 700.000,00| $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Operario 3 $ 700.000,00| $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Produccion
Operario 4 $ 700.000,00| $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Domiciliario 1 $ 700.000,00| $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Domiciliario 2 $ 700.000,00 | $ 362.987,00 | $1.062.987,00
Gerencia Gerente $ 3.200.000,00 | $ 1.659.371,00 | $4.859.371,00
Abastecimiento|  Director de compras $ 2.000.000,00| $ 1.037.107,00 | $3.037.107,00
Mercadeo y )
o Mercaderista $ 1.500.000,00| $777.830,00 $2.277.830
publicidad
Administrador del
Administracion $ 1.500.000,00| $777.830,00 $2.277.830
personal
y finanzas
Contador $ 400.000

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2015)

5.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio
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5.2.1 Locaciones Empresa

La empresa Organic Life S.A.S necesita para su funcionamiento, inicialmente un area de

produccion o local comercial de la franquicia, y los otros procesos se desarrollan en una oficina.

En la llustracion 5.3 Local comercial y administrativo se aprecia el costo del arriendo del
mismo. Debido a que tiene un area de 124m2, y se encuentra en obra gris para terminar, se ha
decidido dividirlo en dos partes iguales, donde queden totalmente separados la produccion del
resto de los procesos, Los costo de cada area se reflejan en la Tabla 5.4 Costo local comercial por

procesos.

[lustracion 5.3 Local comercial y administrativo

Local en Arriendo
Medellin Ciudad del Rio

$ 5.591.250

Area Const.: 124,00 m?
Precio m% 45.091/m?
Estrato: 6
Habitaciones: Sin especificar
Bafos: Sin especificar
Estado: Remodelar
Antigliedad: Menos de 1
. afo

Piso No.: 1¢

Sector: SurOriente

= Comparar

Ver otros inmuebles de Merino
Hermanos y Cia Ltda.

Descripcion Codigo Fincaraiz: 1469145

Fuente: (Fincaraiz, 2015)
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Tabla 5.4 Costo local comercial por procesos

Proceso Area (m2) | Valor arriendo
Produccidn 62| $2.795.625,0
Otros 62| $2.795.625,0

Fuente: Creacion propia
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5.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres

Los costos se ven reflejados en la Tabla 5.5 Costos maquina y enseres.

Tabla 5.5 Costos maquina y enseres

Maquina | Cantidad PTeC"? Precio Proveedor | Inversion | Fuente
unitario total
o $ . .
Escritorios 5 $ 259.900 1.999 500 Homecenter Inicial
Sillas 5 $77.900 | $389.500 | Homecenter Inicial
$ £ . .
Computador 5 $929.000 4.645.000 Exito Inicial
$ o Anexo
Nevera 1 $1.029.900 | 1 159 goo | HOmecenter | Inicial | 5pjaquinas
Cafetera 1 $68.900 | $68.900 | Homecenter | Inicial | Y %r;sfges
Licencia empresa
microsoft 1 $199.999 | $199.999 | Microsoftstore| Anual
Office
Impresora 1 $ 139.000 | $139.000 Exito Inicial
Alarma de 2 $79.900 | $159.800 | Homecenter | Inicial
seguridad
$
Total 7.931.599

Fuente: creacion propia
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5.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por Area

En la Tabla 5.6 Consumo de materiales e insumos, se aprecia los materiales e insumos usados por cada area, en el cual se tiene
en cuenta el consumo aproximado por empleado 1 cantidad, ademas de clasifican los materiales o insumos como inversion mensual o

inicial dependiendo de las caracteristicas de los materiales los cuales se adquieren con el proveedor marion.

Tabla 5.6 Consumo de materiales e insumos

Area Producto Cantidad Pfec"? Precio Proveedor | Inversion Fuente
unitario total
Resma de papel carta 01 $ 90.000| $  9.000 | Marion Mensual
Carpeta legajadora AZ 11$ 5900/ $ 5.900 | Marion Mensual
Portaminas 0,7 11 $ 3.000| $ 3.000| Marion Mensual
Notas adhesivas 1% 27.100| $ 27.100| Marion Mensual
Cosedora 1% 12.200| $ 12.200 | Marion Inicial
Tijera 1% 550| $ 550 | Marion Inicial
Borrador 1% 200| $ 200 | Marion Mensual
Cinta pequefa 11$ 850| $ 850 | Marion Mensual
Regla 1% 7.900| $ 7.900| Marion Inicial
Gerencia general | Caja Clips manecilla 1% 8.000| $  8.000 | Marion Mensual
Minas 0,7 11$ 1.200| $  1.200 | Marion Mensual
Resaltador 1'% 25001 $  2.500| Marion Mensual
Pafo limpiador 1% 2.7001 $  2.700 | Marion Mensual
Jabon liquido 11 $ 12.100| $ 12.100 | Marion Mensual
Toallas de mano 1 $ 7550| $  7.550 | Marion Mensual Anexo
Papel higiénico 1's 1600 $  1.600|Marion  |Mensual | oconsumo de
- - materiales e
Ambientador 1% 9.800| $ 9.800| Marion Mensual insumos Area
Café cappuccino 1% 10.400| $ 10.400 | Marion Mensual de Gerencia
Azlcar en cubos 11 $ 8.000| $ 8.000| Marion Mensual General
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Vasos plasticos 11$ 1.350| $ 1.350 | Marion Mensual
Servilletas 11$ 3.750| $  3.750 | Marion Mensual
Portal&pices de madera 2| $ 13.600| $ 27.200| Marion Inicial
Descansa pies 11$ 39.850| $ 39.850 | Marion Inicial
Multitoma 11$ 34.800| $ 34.800| Marion Inicial
Calculadora 1% 15.300| $ 15.300 | Marion Inicial
Tinta impresora 1% 94.000| $ 94.000 | Marion Mensual
Tableta de dolex 11$ 4200] $  4.200| Marion Mensual
Resma de papel carta 02| $ 90.000| $ 18.000 | Marion Mensual
Carpeta legajadora AZ 1% 5900/ $ 5.900 | Marion Mensual
Portaminas 0,7 11$ 3.0000 $ 3.000 | Marion Mensual
Notas adhesivas 11$ 27.100| $ 27.100| Marion Mensual
Cosedora 1% 12.200| $ 12.200 | Marion Inicial
Tijera 1% 550| $ 550 | Marion Inicial
Borrador 11$ 200| $ 200 | Marion Mensual
Cinta pequefa 1% 850| $ 850 | Marion Mensual
Regla 1% 7.900| $ 7.900| Marion Inicial
Abastecimiento Ca}jaCIips manecilla 3| $ 8.000| $ 24.000 Marion Mensual
Minas 0,7 11$ 1.200| $ 1.200 | Marion Mensual
Resaltador 11 $ 25001 $ 2.500 | Marion Mensual
Pafio limpiador 11$ 27001 $  2.700 | Marion Mensual
Jabon liquido 11$ 12.100| $ 12.100 | Marion Mensual
Toallas de mano 1% 75501 $  7.550|Marion Mensual
Papel higiénico 1$ 1.600| $  1.600|Marion | Mensual Anexo 9
Ambientador 11$ 9.800| $  9.800 | Marion Mensual %%T::’iggsd:
Servilletas 11$ 3.750| $  3.750 | Marion Mensual insumos Area
Portalapices de madera 2| $ 13.600| $ 27.200| Marion Inicial de
Descansa pies 11 $ 39.850| $ 39.850 | Marion Inicial abastecimiento
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Multitoma 11$ 34.800| $ 34.800 | Marion Inicial
Calculadora 11$ 15.300| $ 15.300| Marion Inicial
Tinta impresora 1% 94.000| $ 94.000 | Marion Mensual
Tableta de dolex 11$ 4.200| $  4.200 | Marion Mensual
aromatica 2| $ 1.100| $ 2.200 | Marion Mensual
Azlcar en cubos 11 $ 8.000| $ 8.000| Marion Mensual
Vasos plasticos 11 $ 1.350| $  1.350 | Marion Mensual
Resma de papel carta 05| $ 90.000| $ 45.000 | Marion Mensual
Carpeta legajadora AZ 2| $ 5900| $ 11.800|Marion Mensual
Portaminas 0,7 2| $ 3.000| $ 6.000| Marion Mensual
Notas adhesivas 2| $ 27.100| $ 54.200 | Marion Mensual
Cosedora 2| $ 12.200| $ 24.400| Marion Inicial
Tijera 2|9 550 $ 1.100 | Marion Inicial
Borrador 2| $ 200 $ 400 | Marion Mensual
Cinta pequefa 2| $ 8501 $ 1.700 | Marion Mensual
Regla 2| $ 7.900| $ 15.800 | Marion Inicial

Administracién y Caja Clips manecilla 10| $ 8.000| $ 80.000 | Marion Mensual

finanzas Minas 0,7 5% 1.200| $ 6.000 | Marion Mensual

Resaltador 2| $ 2500| $ 5.000|Marion Mensual
Pafio limpiador 2| $ 2.7001 $  5.400 | Marion Mensual
Jabon liquido 2| $ 12.100| $ 24.200 | Marion Mensual
Toallas de mano 2| $ 7.550| $ 15.100|Marion Mensual
Papel higiénico 2| 3 1.600| $  3.200 | Marion Mensual Anexo
Ambientador 1% 9.800| $  9.800|Marion  |Mensual | 7Consumo de
Servilletas 2| $ 3.750| $  7.500| Marion Mensual irﬁﬁﬁgzlzs'r(ga
Portalapices de madera 4% 13.600| $ 54.400 | Marion Inicial de
Descansa pies 2| $ 39.850| $ 79.700 | Marion Inicial Administracion
Multitoma 2| $ 34.800| $ 69.600 | Marion Inicial y finanzas
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Calculadora 2| $ 15.300| $ 30.600 | Marion Inicial
Tinta impresora 2| $ 94.000| $ 188.000 | Marion Mensual
Tableta de dolex 2| $ 4200| $  8.400|Marion Mensual
aromatica 41 % 1.100| $  4.400 | Marion Mensual
Azlcar en cubos 2| $ 8.000| $ 16.000 | Marion Mensual
Vasos plasticos 2| $ 1.350| $  2.700 | Marion Mensual
Resma de papel carta 02| $ 90.000| $ 18.000 | Marion Mensual
Carpeta legajadora AZ 11$ 5900/ $ 5.900 | Marion Mensual
Portaminas 0,7 1% 3.0000 $ 3.000 | Marion Mensual
Notas adhesivas 1% 27.100| $ 27.100 | Marion Mensual
Cosedora 11$ 12.200| $ 12.200 | Marion Inicial
Tijera 11$ 550| $ 550 | Marion Inicial
Borrador 11 $ 200 $ 200 | Marion Mensual
Cinta pequefa 1'% 850| $ 850 | Marion Mensual
Regla 11$ 7.900| $  7.900 | Marion Inicial
Caja Clips manecilla 3% 8.000| $ 24.000| Marion Mensual
Mercadeoy |Minas 0,7 1% 1.200| $ 1.200 | Marion Mensual
ventas Resaltador 11$ 25001 $ 2.500 | Marion Mensual
Pafio limpiador 11$ 27001 $  2.700 | Marion Mensual
Jabon liquido 11 $ 12.100| $ 12.100 | Marion Mensual
Toallas de mano 11$ 75501 $  7.550 | Marion Mensual
Papel higiénico 11$ 1.600| $ 1.600 | Marion Mensual
Ambientador 1% 9.800| $ 9.800 | Marion Mensual
Servilletas 1$ 3.750| $  3.750 |Marion | Mensual Anexo 10
Portalapices de madera 2| $ 13.600| $ 27.200 | Marion Inicial ?nzngiggsds
Descansa pies 11$ 39.850| $ 39.850 | Marion Inicial insumos Area
Multitoma 1% 34.800| $ 34.800|Marion Inicial de Mercadeoy
Calculadora 1% 15.300| $ 15.300 | Marion Inicial ventas
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Tinta impresora 11$ 94.000| $ 94.000 | Marion Mensual
Tableta de dolex 11$ 4.200| $  4.200 | Marion Mensual
aromatica 2| $ 1.100| $  2.200 | Marion Mensual
AzUcar en cubos 11$ 8.000| $ 8.000| Marion Mensual
Vasos plasticos 11$ 1.350| $ 1.350 | Marion Mensual
Resma de papel carta 02| $ 90.000| $ 18.000 | Marion Mensual
Carpeta legajadora AZ 2| $ 5900| $ 11.800|Marion Mensual
Portaminas 0,7 41 $ 3.000| $ 12.000|Marion Mensual
Tijera 3|9 550| $  1.650|Marion Inicial
Borrador 4% 200| $ 800 | Marion Mensual
Resaltador 3% 2500| $  7.500| Marion Mensual
Pafio limpiador 41 % 2.7001 $ 10.800 | Marion Mensual
Jabon liquido 41 % 12.100| $ 48.400 | Marion Mensual
Toallas de mano 41 % 7550 $ 30.200 | Marion Mensual
Papel higiénico 41 % 1.600| $ 6.400 | Marion Mensual
Ambientador 2| $ 9.800| $ 19.600|Marion Mensual
Produccion | servilletas 5% 3.750| $ 18.750|Marion | Mensual
Calculadora 3% 15.300| $ 45.900| Marion Inicial
Tableta de dolex 41 % 4.200| $ 16.800 | Marion Mensual
aromatica 41 % 1.100| $  4.400 | Marion Mensual
AzUcar en cubos 41 % 8.000| $ 32.000|Marion Mensual
Vasos plasticos 41 % 1.350| $  5.400 | Marion Mensual
Escoba 11 $ 5350 $ 5.350| Marion Inicial
Balde 2| $ 8.300| $ 16.600| Marion Inicial ANexo
Blanqueador 8Consumo de
desinfectante 3| $ 52501 $ 15.750 | Marion Mensual materiales e
jabon lavaplatos 3% 3.750| $ 11.250|Marion Mensual insumos Area
limpia pisos con aroma 3| $ 9.900| $ 29.700| Marion Mensual | de Produccion
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Fuente: creacion propia

5.2.4 Requerimientos de Servicios por Area

En la

Tabla 5.7 Requerimiento de servicios de la empresa se aprecian los servicios necesarios para el funcionamiento normal de la empresa
en la cual se encuentran los servicios publicos, el paquete empresarial de telefonia e internet, asesoria contable sistematizada o
tercerizacion de contabilidad de la empresa y las vueltas de mensajeria para enviar documentos de balances contables entre otros a los
franquiciantes de freshbite. En la Tabla 5.8 Requerimiento de servicios por area se aprecian los servicios requeridos por la empresa
pero desglozados del valor total de los servicios especialmente el de los servicios publicos y el paquete empresarial; segun el
porcentaje que le corresponde a cada area en el cual para el produccion es del 50%, administracion y finanzas el 12,5%, mercadeo y
ventas el 12,5%, abastecimiento el 12,5% y gerencia general el 12,5%. Este porcentaje se obtuvo de acuerdo a la Tabla 5.4 Costo local
comercial por procesos mediante los m2 a los que pertenece cada area.En la llustracion 5.4 Tarifa de Acueducto y alcantarillado,
llustracion 5.5 Tarifa de gas natural por red, llustracion 5.6 Tarifa de energia eléctrica, llustracion 5.7 Tarifa de la telefonia, llustracion
5.8 Tarifa de Internet empresarial y mensajeria. Se aprecian los valores que se han expresado en la

Tabla 5.7 Requerimiento de servicios de la empresa.

Tabla 5.7 Requerimiento de servicios de la empresa

Tipo de servicio Descripcion del servicio Cantidad necesaria |Precio Tipo de inversion Proveedor
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Acueducto 60 M3 118.005,14
Alcantarillado 60 M3 165.300,70
Servicios publicos Mensual Epm
Gas natural por red para mypes 60m3 63.062,36
Energia 624khw 300.131,52
[limitado a
Paquete empresarial | Internet 100Mbps 70.725,00 Mensual Une
Teléfono ilimitado [limitado 46.771
Proceso tercerizado de
- Luz Dary
Asesoria contable contabilidad. (Ver Anexo 3 Costo Mensual Girald
iraldo
sistematizada de tercerizacion de contabilidad) |- 400.000
Vueltas de )
o . ; Mensual Deprisa
mensajeria Envid de documentos a Peru 2 193.200
Fuente: creacion propia
Tabla 5.8 Requerimiento de servicios por area
i L o Cantidad )
Area Descripcion del servicio ) Precio
necesaria
Produccién 50% Acueducto 30 M3 59.002,57
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Alcantarillado 30 M3 82.650,35
Gas natural por red para mypes 30 M3 31.531,18
Energia 312Khw 150065,76
Internet - 35.362,50
Teléfono ilimitado - 23.385,50
Acueducto 10 M3 14.750,64
Alcantarillado 10 M3 20.662,59
Gas natural por red para mypes 10 M3 7.882,80
Energia 104Khw 37.516,44
Admin y finanzas

12.5% Internet - 8.840,63
Teléfono ilimitado - 5.846,38
Proceso tercerizado de
contabilidad - 400.000,00
Envio de documentos a Per 1 96.600,00
Acueducto 10 M3 14.750,64

Mercadeo y ventas

Alcantarillado 10 M3 20.662,59

12,5%
Gas natural por red para mypes 10 M3 7.882,80
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Energia 104Khw 37.516,44
Internet - 8.840,63
Teléfono ilimitado - 5.846,38
Acueducto 10 M3 14.750,64
Alcantarillado 10 M3 20.662,59
Gas natural por red para mypes 10 M3 7.882,80
Abastecimiento 12,5%
Energia 104Khw 37.516,44
Internet - 8.840,63
Teléfono ilimitado - 5.846,38
Acueducto 10 M3 14.750,64
Alcantarillado 10 M3 20.662,59
Gas natural por red para mypes 10 M3 7.882,80
Gerencia general
Energia 104Khw 37.516,44
12,5%
Internet - 8.840,63
Teléfono ilimitado - 5.846,38
Envio de documentos a Perl 1 96.600,00

Fuente: creacion propia
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llustracion 5.4 Tarifa de Acueducto y alcantarillado

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SECTOR Cargo Fijo Cargo por consumo ($/m” ) Cargo Fijo Cargo por consumo ($/m” )
($/ Instalacion) 0-20m* > 20m? {3/ Instalacion) 0-20m* > 20 m?
Sector Residencial
Estrato 1 3.314.76 469.22 1,173.06 1,515.39 709.41 1,773.53
Estrato 2 4.972.14 703.83 1.173.06 2273.08 1.064.12 1,773.53
Estrato 3 7.251.03 1.026.42 1.173.06 3.314.91 1,551.84 1,773.53
Eswaos | smess | amsos | amsos | amewr | ams | amsm |
Estrato 5 12,430.34 1.759.58 1.759.58 5682.70 2.660.30 2,660.30
Estrato 6 13.259.03 1.876.89 1.876.89 6.061.54 2 837.65 283765
Comercial 12,430.34 1,759.58 5,682.70 2.660.30
Industrial 10,772.96 1,524.97 4,925.00 2.305.59
Oficial y Exenta 8.286.89 1.173.06 3,788.47 1.773.53

Fuente: (Epm, 2015)
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llustracion 5.5 Tarifa de gas natural por red

Linea Gas natural por red
Cargo fijo ($/factural Cargo por consumo ($/
m?)
Pymes y Comercio Rangol® 2 68206 1002.99
Oficial 288296 1002 99

Fuente: (Epm, 2015)
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llustracion 5.6 Tarifa de energia eléctrica

Informaciéon Monomia
Activos B.T./ Conectados a nivel ll PmE':;dad Compartido Pg:r:rf:d
Tarifa Residencial Nivel | - $/kWh
Estrato 1. Rango 0 - CS 174.03 167.13 160.87
Rango > CS 417.29 400.82 384.34
Estrato 2. Rango 0-CS 21754 208.92 201.08
Rango > CS 41729 400.82 384.34
Estrato 3. Rango 0 - CS 354.70 340.69 326.69
Rango > CS 417.29 400.82 384.34
Estrato 4. Todo el consumo 417.29 400.82 384.34
Estrato 5 y 6. Todo el consumo 500.75 48{] 98 461.21
arifa No Nivel | -

Industrial y Cumerclal 500.75 -ﬂm 461.21

Fuente: (Epm, 2015)
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llustracion 5.7 Tarifa de la telefonia
Telefonia Avanzada IP

Elija entre las miltiples
funcionalidades adicionales gue
Telefonia Avanzada IP le ofrece por un
precio Onico vy ala medida de su
empresa.

" |deal para clientes que soliciten
servicios especiales de Telefonia

v Servicio de mensajeria unificada
(fax a e mail, buzon de voz)

v Telefonia virtual (Softphone)

~" Planes parallamadas locales,
nacionales e internacionales

~" Plan Telefonia Sin Fronteras

v ¥ mas

Solicitelo desde

Fuente: (Une, 2015)
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llustracion 5.8 Tarifa de Internet empresarial

nternet Plus Empresaria

Facilite la comunicacion con sus clientes y
proveedores, mejore su productividad y promocione
suempresa en la web, con una conexion permanente
ainternet hasta de 100Mbps.

v Velocidades desde & hasta 120Mbps
' Capacitaciones gratuitas

v Creacion de paginaweb

v Mail Hosting y Disco Duro Virtual
v IpFija

v ¥ mas...

Solicitelo desde
mensuales I'VA incluido

Fuente: (Une, 2015)
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[lustracion 5.9 Tarifas de vueltas de mensajeria

Calcular costos

Entrada de datos

ENVIO NACIONAL ENVIO INTERNACIONAL

Cirigen * Pais Destino*

MEDELLIN - ANTIOQUIA T PERLU v

Tipo de envio* Peso maximoe de envio de documentos 500 gr. Si excede ese valor
Sobre A seleccione la opeion caja.

Peso
1-250 gr r

¢ Desea adicionar e valor (7 S ® po
comercial de la N -
mercancia?

Los campos ¢on * son obligatorics

Ellimite de peso de la cotizacion es por caja o paguete. Deprisa maneja tantas cajas o paguetes como usted lo necesite.

DEPRISA INTER ENVELOPE RETAIL 556.600

Los valores de cotizacion son Onic amente informativos v estan sujetos a variaciones segln cargo por manejo, peso y/o medidas reales
registradas en el momento de la venta.

El valor del servicio contraentrega tiene un costo adicional que no esta contemplado en esta cotizacion. El valor del envio puede variar en
el momento de la entrega en el punto de venta.

Para conocer la tarifa en otra moneda, por favor multipligue el valor en pesos por la taza representativa del mercado del dia (TRM)

Fuente: (Deprisa, 2015)
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6 CAPITULO VI. ANALISIS LEGAL

6.1 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Para los trdmites legales de la empresa se pueden apreciar claramente en Tabla 1.2

Consultas previas de la constitucion de la empresa,

Tabla 1.3 Tramites de formalizacion & Tabla 1.4 Funcionamiento y operacion legal.

Para poder operar con la franquicia fresh bite hay que firmar un contrato con alimentos sanca
s.a.c quienes son los duefios de la franquicia. El contrato dice franquicia individual o
unifranquicia que consta de el otorgamiento de un permiso para operar bajo la marca en un lugar
determinado o territorio como lo explica el contrato, también dice que ellos son los duefios del
nombre de la marca por ende se elimina el tramite de registro de la marca ya que son ellos
quienes deben inscribirla y darlos la autorizacion de usarla, el modo de pago del canon de entrada
de 20.000 usd que se hace 50 al dia de la firma del contrato y 50 al iniciar la capacitacion por

parte de la sefiora Brunella Carulla y el sefior Miguel San Roman (transmision de knowhow), el
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periodo de duracién del contrato de 5 afio prorrogable otros 5 afios dando la mitad del canon de
entrada para este caso 10.000 usd, el manual de operaciones e informacién de uso confidencial, la
publicidad no se podra realizar sin previa autorizacion del franquiciante y pagara 1% sobre las
ventas netas (si el local esta ubicado puerta a calle), regalias del 5% de la venta neta entre los 5
dias habiles del siguiente mes, etc. Este contrato se podrd observar claramente en el Anexo 4
Contrato de la franquicia freshbite 2015

7 CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1 Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

La tasa de rentabilidad de la industria de restaurantes es de 13,09% mensual como se
puede observar en lallustracion 2.3 Utilidad del sector de los restaurantes; el grupo Bancolombia

en una investigacion sobre la renta variable Colombiana dice:

EMBI +Colombia ha subido durante la Gltima parte de 2014 y comienzos de 2015 pasando de un
promedio de 161 pb desde que Moody’s subid a nuestra economia a grado de inversion en 2011, a
un méximo de 168 pb (promedio de 52 semanas), a 204 pb desde diciembre de 2014. Con esto en
mente aumentamos nuestra tasa libre de riesgo del 6% al 6,5%, o 50 pb, lo que refleja la mayor
percepcion de riesgo de los inversionistas a la hora de invertir en Colombia. (Grupo Bancolombia,
2015).

La tasa de Rentabilidad esperada para los inversionistas es del 13,09% mensual teniendo

en cuenta las utilidades del sector.

Segun la ley 1739 de 2015 el impuesto de renta es de 25% vy el cree del 9%; el impuesto a
la renta+ cree+ sobretasa al cree = tasa nominal del 39% de la utilidad antes de impuestos
para el afio 2015 (Restrepo, 2015). Para efectos del estudio financiero no se tendra en
cuenta el cree ya que este incluye diferentes aportes salariales; que ya se han incluido

previamente en el estudio.

El porcentaje de Margen de contribucidn sobre el costo unitario del sandwich es del 43,9% vy el
del batido del 47,4%.
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7.2 Aportes de Capital de los Socios

En la Tabla 7.1 Aportes de capital de los socios se observa de manera discriminada cuanto

es el monto que va a destinar cada uno de los socios.

Tabla 7.1 Aportes de capital de los socios

Aportes al capital

Socio 1 Socio 2 Total

32.944.431,50| 32.944.431,50 | 65.888.863,00

Fuente: Creacion propia

Este dinero sera utilizado principalmente para pagar el canon de entrada de la franquicia
Fresh Bite que es de 20.000 USD, es decir 61.920.000 a una TRM de COP 3.096; el restante se
destinara a la constitucion de la empresa, la adquisicion del registro sanitario y el certificado de

salud y bomberos.

7.3 Créditos y préstamos bancarios

El prestamo se hace en el banco av villas por el monto de $ 163.746.992; este monto
incluye: inversion inicial para el funcionamiento del local $ 92.880.000. la tasa de interes
mensual vencida se puede apreciar en la llustracion 7.1 Tasa de interés de libre inversion. el
resumen del capital pagado, intereses y saldo al cierre del afio se aprecia en la Tabla 7.2 Tabla de

amortizacion Anual.

Tabla 7.2 Tabla de amortizacion Anual

Resumen tabla de amortizacion al cierre de afo
Afo Intereses Capital Saldo Capital
0 $ 163.746.992
1 $39.974.122 $ 18.486.143
$ 145.260.849
9 $ 34.626.286 $ 23.833.979
$121.426.870
3 $27.731.380 $ 30.728.885
$90.697.985
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$ 18.841.855

$39.618.410

$51.079.576

$ 7.380.689

$51.079.576

Fuente: creacion propia

llustracién 7.1 Tasa de interés de libre inversion

Tasas vigentes desde: 1 de Octubre de 2015

Tasas Crédito de Libre Inversion

Para montos entre $1.500.000 v $30.000.000

Plazo

de & a 60 meses

I Para montos superiores a 530.000.000

de & a 60 meses

Segmento preferente tasas desde:*

Segmento preferente tasas hasta:®

Tasa de interés de mora

ElL segmento preferente es definido de acuerdo al
perfil de riesgo del cliente. El beneficio en tasa
aplica solamente para algunos destinos de crédito
especificos. Para mayor informacidon por fawvor
comunigquese con su Asesor Comercial.

(Banco Av villas, 2015)

7.4 Precios de los Productos

de & a 60 meses

de & a 60 meses

29,00%

29,00%

16,33%

25,005

29,005

M.V

2,14%

1,27%

2,14%

7.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Los precios se han seleccionado de acuerdo a los precios promedio de la competencia

como se observa en la Tabla 3.5 Analisis competencia, nuestro producto es totalmente natural y

saludable y eso es lo que le da un valor agregado, pero afrontamos una competencia con una

buena imagen sobre comida saludable, variedad de precios y reconocimiento en la poblacion.
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7.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

Los costos fijos y variables mensuales de la empresa se observan en
Tabla 7.3 Resumen de costos dando como resultado la suma de $ 63.325.793,46. Los costos
variables de los productos se observan en Tabla 7.6 Costos variables Sandwich y Tabla 7.7
Costos Variables batido en donde el porcentaje de Margen de contribucion sobre el costo unitario
del sandwich es del 43,9% y el del batido del 47,4%.

Tabla 7.3 Resumen de costos

RESUMEN COSTOS
Cuenta Valor Participacion
Total Costos Variables 3 4.9065$726,17 55,12%
Total Costos fijos de produccion 13. 425§001’3 4 21,20%
Total Costos fijos de administracion 9.0 42?99,95 14,28%
Total Costos fijos de Comercializacion y Ventas 5.951.266,00 9,40%
Costos Totales 63.3255$793, 16 100%

Fuente: Creacion propia

7.5 Analisis Financiero
7.5.1 Ingresos
7.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

Los ingresos mensuales de la empresa estan relacionados de acuerdo al plan de ventas
establecido en la Tabla 3.10 Proyeccion de ventas mensuales por unidad, en la Tabla 7.4 Ventas

mensuales se observa como es la participacion de cada uno de los dos productos.
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Tabla 7.4 Ventas mensuales

Participacion
Ventas del total Ventas
Séandwich $
"Musculoso" 51.785.500 66,88%
$
Batido "energético” 25.648.370 33,12%
$
Ventas totales (VT) 77.433.870 100%
Fuente: creacion propia
7.5.2 Egresos
7.5.2.1 Inversiones
En la Tabla 7.5 Inversiones de la franquicia Fresh Bite se observan

todas las inversiones que se tiene que tener en cuenta para empezar el funcionamiento del

negocio. Entre las mas representativas se encuentran: Equipos de Informatica y Comunicaciones,

Inversién inicial para el funcionamiento del local, Costos Variables (30 dias) y el Canon de

entrada de la franquicia.

Tabla 7.5 Inversiones de la franquicia Fresh Bite

Inversiones
. . L Ly Disponible
Tipo de inversion Descripcion Valor (X)
Equipos de Informatica y Comunicaciones $ 4.645.000
Escritorios $ 1.299.500
Nevera $ 1.029.000
Activos Fijos
Cafetera $ 68.900
Licencia Microsoft office $199.999
Impresora $ 139.000
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Alarma de seguridad $ 159.800
Constitucion y registro $621.200 X
Inversion inicial para el funcionamiento del local | $ 92.880.000
pregs::;:ivos Registro sanitario invima $ 3.307.663 X
Certificados de salud y Bomberos $40.000 X
Canon de entrada de la franquicia $61.920.000 X
Costos Variables (30 dias) $ 34.906.726
Costos Fijos de Produccion (30 dias) $13.425.001
Capital de trabajo | Costos Fijos de Administracion (30 dias) $9.042.800
dclos';os Fijos de Comercializacion y Ventas (30 $5.951.266
ias

Total $229.635.855
Fuente: creacion propia

7.5.2.2 Costos Fijos y Variables

Los costos variables de cada producto se aprecian en la Tabla 7.6 Costos variables Sdndwich &
en la Tabla 7.7 Costos Variables batido.

Tabla 7.6 Costos variables Sandwich

SANDWICH
Componente Costo Unitario | Cantidad | Unidades V%z:ﬂ;%tr?émzor
Quinua Roja importada $51.174,30 0,01 1 Kg $511,74
Pechuga en tiras $ 22.600,00 0,10 2Kg $2.260,00
Raices Chinas $ 1.500,00 0,10 250 Gr $ 150,00
Pan integral $4.120,00 0,10 20U $412,00
Mayonesa light $7.013,00 0,01 400 Gr $70,13
Total $ 3.403,87

Fuente: Creacion propio
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Tabla 7.7 Costos Variables batido

BATIDO
Componente | Costo Unitario | Cantidad Unidades V%I:g:n-li;%tr?éntzor
Maca $63.900,07 0,01 1 kg $ 639,00
Guanabana $5.030,00 0,15 500 Gr $ 754,50
platano $ 596,00 0,15 400 Gr $ 89,40
coCo $8.310,00 0,05 1,5 kg $ 415,50
vainilla $9.440,00 0,05 200 gr $ 472,00
Agua $ 1.733,06 0,01 1 m3 $17,33
Vaso $ 3.190,00 0,02 50 unidades $ 63,80
Total $2.451,53
Fuente: Creacion propia
Los costos fijos mensuales se observan en Tabla 7.8

Costos fijos produccion,

Tabla 7.10 Costos fijos comercializacion.

Tabla 7.8 Costos fijos produccién

Tabla 7.9 Costos fijos administracion y

Detalle del costo Valor
Salarios Produccion y Abastecimiento $6.200.000
;?Tr]%?] grraejga)cional (prestaciones + seguridad social + parafiscales + descanso $3.215.029
Arriendo local $ 2.795.625
Servicios publicos + paquete empresarial $477.497
Consumo periddico de materiales $ 736.850
Total costos fijos de produccion $13.425.001

Fuente: Creacion propia.
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Tabla 7.9 Costos fijos administracion

Detalle del costo Valor
Salarios $ 4.700.000
Carga prestacional (prestaciones+seguridadsocial+parafiscales+descansos

remunerados) $ 2437.201
Tercerizacion contabilidad $  400.000
Consumo periodico de materiales $ 1.121.400
Vueltas mensajeria $ 193.200
Servicios publicos + paquete empresarial $ 190.999
Total costos fijos de Administracion $ 9.042.800

Fuente: Creacion propia.

Tabla 7.10 Costos fijos comercializacion
Detalle del costo Valor
Salarios $ 1.500.000
Carga prestacional ( prestaciones+ seguridad social+ parafiscales+ descanso

remunerado) $ 777.830
Volantes media carta por las 2 caras x 1.000 $  185.000
Notas publicitarias por Caracol Radio $ 350.667
Clasificados Elcolombiano 20 dias (especial) $ 57.000
Clasificados Teleantioquia 10 dias $ 207.167
Consumo periodico de materiales $ 367.800
Total costos fijos de comercializacion $ 3.445.464

Fuente: Creacion propia.

7.5.3 Analisis de Punto de Equilibrio
En la Tabla 7.11Punto de equilibrio del Sandwich

Musculoso se observa el producto principal de venta del negocio con una participacion en ventas

del 66.88%: cual cuenta con un margen de contribucion del 56.08% por unidad, las unidades de
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equilibrio para este producto es de 4.374 unidades mensuales equivalentes al 65.46% vy las
ganancias por la venta de 6682 unidades es de 34.54%.

En la Tabla 7.12Punto de equilibrio del Batido
Energético se observa que cuenta con una participacion en ventas del 33.12%: cuenta con un
margen de contribucion del 52.58% por unidad, las unidades de equilibrio de este producto es de
3.463 unidades mensuales equivalentes al 69,80% Yy las ganancias por la venta de 4961 unidades
es de 30.20%.
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Tabla 7.11Punto de equilibrio del Sandwich Musculoso

Punto de equilibrio Sdndwich
Cantidad a | Costo Variable | Precio de Costo Venta Total Margen | Participacion Punto Punto
Vender por | Unitario/CMV Venta Variable Contribucion|  Ventas Equilibrio | Equilibrio
Mes Unitario Total Unitario (Unidades) (Pesos)
6.682 $3.404 $7.750 $ $ $ 4.346 66.38 % 4374 $
22.744.679 | 51.785.500 33.891.151
Fuente: Propia
Tabla 7.12Punto de equilibrio del Batido Energético
Punto de equilibrio Batido
Cantidad a | Costo Variable | Precio de Costo Venta Total Margen | Participacion Punto Punto
Vender por | Unitario/CMV Venta Variable Contribucién Ventas Equilibrio | Equilibrio
Mes Unitario Total Unitario (Unidades) (Pesos)
4.961 $2.452 $5.170 $ $ $2.718 33.12% 3.463 $
12.162.047 | 25.648.370 17.902.135

Fuente: Propia
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7.5.4 Analisis Financiero Anual y Proyectado

7.5.4.1 Estado de Perdida y Ganancias

En la Tabla 7.13 Estado de resultados primer afio, podemos apreciar que la empresa genera una utilidad neta mensual de $

10.464.312 correspondientes al 13,51% del ingreso por concepto de ventas.

Tabla 7.13 Estado de resultados primer afio

CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870 | 77.433.870
concepto de

Ventas

Costo 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726 | 34.906.726
Variables

Costos Fijos 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001 | 13.425.001
Produccién

Gastos 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660 155.660
Depreciacion

Utilidad Bruta | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482 | 28.946.482
en Ventas

Costos fijos de | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 | 9.042.800 9.042.800 9.042.800
Administracion

Costos Fijosde | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 | 5.951.266 5.951.266 5.951.266
Ventas y

Distribucién

Amortizacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de diferidos

Utilidad 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416
Operativa
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Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiacion

Utilidad Antes | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416 | 13.952.416
de Impuestos

Impuestos 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104 | 3.488.104
UTILIDAD 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312
NETA

Utilidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Repartidas

(Dividendos)

Utilidadesno | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312 | 10.464.312
Repartidas

Utilidadesno | 10.464.312 | 20.928.624 | 31.392.937 | 41.857.249 | 52.321.561 | 62.785.873 | 73.250.185 | 83.714.497 | 94.178.810 | 104.643.122 | 115.107.434 | 125.571.746
Repartidas

Acumuladas

7.5.4.2 Flujo de Caja, VPN, TIR — Primer Afio

Fuente: Creacion propia

Para que una empresa pueda operar, es fundamental que cuente con un flujo de caja, el primer mes de la franquicia, se espera

que sea de $6°624.330, como se observa en la

Tabla 7.14 Flujo de caja primer

afio. Este es un dinero libre de costos con el que pueden contar los inversionistas en él momento. La tasa esperada de los inversionistas

para este negocio es del 13,09% lo que representa la utilidad que ofrece el sector de los restaurantes observada en la Ilustracion 2.3

Utilidad del sector de los restaurantes, la TIR es del 17.34%, al ser mayor que la tasa esperada nos indica que la inversion tiene un
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valor

mayor que se refleja en un VPN positivo de $ 25.013.452; estos datos se encuentran en la
Tabla 7.15 Tasa esperada, VPN y TIR.
Tabla 7.14 Flujo de caja primer afo

FLUJO DE CAJA | Inversion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
+ Ingresos por
venta $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870 | $77.433.870
- Costos variables $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $34.906.726 | $ 34.906.726
- Costos fijos $0| $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067 | $28.419.067
Costos fijos de
Produccién $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001 | $13.425.001
Costos fijos de
Administracién $9.042.800 | $9.042.800 | $9.042.800| $9.042.800 | $9.042.800| $9.042.800| $9.042.800| $9.042.800| $9.042.800| $9.042.800| $9.042.800 $9.042.800
Costos fijos de
comercializacion y
ventas $5.951.266 | $5.951.266 | $5.951.266 | $5.951.266 | $5.951.266 | $5.951.266| $5.951.266| $5.951.266| $5.951.266 | $5.951.266 | $5.951.266 $5.951.266
- No
Desembolsables $0 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660

- Intereses Credito $0| $3.504.186| $3.474.921| $3.445.030| $3.414.500| $3.383.316| $3.351.465| $3.318.932| $3.285.703| $3.251.763 | $3.217.096 | $3.181.688 $3.145.522
= Utilidad Antes
de Impuestos $0| $10.448.231 | $10.477.495 | $10.507.386 | $10.537.917 | $10.569.100 | $10.600.952 | $10.633.484 | $10.666.713 | $10.700.653 | $10.735.320 | $10.770.728 | $10.806.894
- Impuestos $0| $2.612.058| $2.619.374| $2.626.847 | $2.634.479| $2.642.275| $2.650.238| $2.658.371| $2.666.678| $2.675.163 | $2.683.830| $2.692.682 $2.701.724
= Utilidad despues
de Impuestos $0| $7.836.173| $7.858.121 | $7.880.540 | $7.903.437| $7.926.825| $7.950.714| $7.975.113| $8.000.035| $8.025.490| $8.051.490 | $8.078.046 $8.105.171
+ Ajuste por No
Desembolsables $0 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660 $ 155.660
+ Otros Ingresos
(No sujetos a
impuesto) $ 163.746.992 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $227.767.932
Prestamos $ 163.746.992
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Recuperacion
Capital de trabajo

$63.325.793

Valor de
Salvamento

$164.442.138

- Otros Egresos no
deducibles de
impuesto

$ 229.635.855

$1.367.503

$ 1.396.768

$1.426.658

$1.457.189

$1.488.373

$1.520.224

$ 1.552.757

$ 1.585.986

$1.619.926

$ 1.654.592

$1.690.001

$1.726.167

Activos Fijos

$7.541.199

Pago Credito
(Capital)

$1.367.503

$ 1.396.768

$1.426.658

$1.457.189

$1.488.373

$1.520.224

$ 1.552.757

$ 1.585.986

$1.619.926

$ 1.654.592

$1.690.001

$1.726.167

Gastos
PREOPERATIVOS

$ 158.768.863

Capital de Trabajo

$63.325.793

FLUJO DE CAJA

-$ 65.888.863

$6.624.330

$6.617.014

$6.609.541

$6.601.909

$6.594.113

$ 6.586.150

$6.578.017

$6.569.709

$6.561.224

$ 6.552.558

$ 6.543.706

$ 234.302.596

Tabla 7.15 Tasa esperada, VPN y TIR

Tasa Esperada

13,09%

Valor Presente Neto

S
25.013.452,20

Tasa Interna de Retorno

17,34%

Fuente: creacion propia

7.5.4.3 Flujo de Caja, VPN, TIR — Proyectado

En la

analizar un escenario a futuro.

Tabla 7.16 Proyecciones flujo de caja anual Se observan los datos utilizados para
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Tabla 7.16 Proyecciones flujo de caja anual

Ingrese variacion porcentual anual de precios 6,75%
Ingrese variacion porcentual anual de ventas 5,20%
Ingrese variacion porcentual anual de costos 6,75%

Ingrese Inflacion promedio estimada 5,89%

Fuente: creacion propia

Para hacer la proyeccion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Para la variacion porcentual de ventas se tiene en cuenta el crecimiento del sector de comercio, hoteles y restaurantes que es del
5,2% y se aprecia enlallustracion 2.1 Crecimiento del PIB por sectores, primer semestre 2014.

Para calcular la variacién de costos y de precios, se tiene en cuenta el comportamiento en el indice de precios al consumidor
(IPC) de alimentos debido a que esto afectara directamente la compra de nuestros insumos, en este se ha reflejado un
comportamiento promedio de 6,75% en el transcurso del 2015 hasta Octubre como se aprecia en laTabla 7.17 IPC Alimentos

2015

Tabla 7.17 IPC Alimentos 2015

Mes Alimentos
Enero 5,41%
Febrero 6,77%
Marzo 7,37%
Abril 7,70%
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Mayo 6,16%
Junio 6,20%
Julio 5,67%
Agosto 6,11%
Septiembre 7,30%
Octubre 8,80%
Promedio
Total 6,75%

Fuente: (Banrep, 2015)

e Parael calculo de la inflacion nos basamos en el ultimo reporte del banco de la republica, que estima que para el cierre de afio

la inflacion se encuentra en 5,89, como se observa en la
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e |lustracion 7.2 Inflacion al consumidor 2015

lHustracién 7.2 Inflacion al consumidor 2015
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INFLACION AL CONSUMIDOR
(VARIACION ANUAL %)

5,89
——Total

Sin alimentos - 5,0

—— Rango Meta
/- 4.5

4751 3,5

Fuente: DAMNE v Banco de la Repdblica

Fuente: (Banrep, 2015)

En la

Tabla 7.18 Flujo de caja anual (5 afos) se observa como desde el afio 1 comienza a aumentar la cantidad de dinero disponible para las
necesidades de la empresa y los socios. Tanto los ingresos como los costos han aumentado con el tiempo, y mientras mas afios pasan,

pagamos menos intereses del crédito y abonamos mas al capital, aunque las cuotas son fijas.
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Tabla 7.18 Flujo de caja anual (5 afos)

Conceptos | Inversion | Afiol
$ $ $ $ $
+ Ingresos por venta 929.206.440|1.043.508.124 | 1.171.870.059 | 1.316.021.795 | 1.477.905.636
$
- Costos variables 418.880.714 | $ 447.155.162 | $ 477.338.136 | $ 509.558.460 | $ 543.953.656
$
- Costos fijos 341.028.807 | $ 364.048.252 | $ 388.621.509 | $ 414.853.461 | $ 442.856.069
$
Costos fijos de Produccion 161.100.016 |$ 171.974.267 | $ 183.582.530 | $ 195.974.351 | $ 209.202.620
$
Costos fijos de Administracion 108.513.599 | $ 115.838.267 | $ 123.657.350 | $ 132.004.222 | $ 140.914.507
Costos fijos de comercializacion y $
ventas 71.415.192| $76.235.717| $81.381.628| $86.874.888| $92.738.943
- No Desembolsables $0| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924
$
- Intereses Crédito 39.974.122| $34.626.286| $27.731.380| $18.841.855| $7.380.689
$
= Utilidad Antes de Impuestos $0|127.454.873|%$ 195.810.501 | $ 276.311.110| $ 370.900.095 | $ 481.847.297
$
- Impuestos $0| 31.863.718| $48.952.625| $69.077.778| $92.725.024|%$ 120.461.824
$
= Utilidad después de Impuestos $0| 95.591.155|$% 146.857.876 |$ 207.233.333| $ 278.175.071 | $ 361.385.473
+ Ajuste por No Desembolsables $0| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924| $1.867.924
+ Otros Ingresos (No sujetos a $
impuesto) 163.746.992 $0 $0 $0 $0|$239.204.588
$
Prestamos 163.746.992
Recuperacion Capital de trabajo $82.234.144
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Valor de Salvamento

$ 156.970.444

$

- Otros Egresos no deducibles de $ $
impuesto 229.635.855| 22.760.634| $28.396.998| $35.599.908| $44.818.227| $51.079.576
Activos Fijos $7.541.199
$
Pago Crédito (Capital) 18.486.143 | $23.833.979 | $30.728.885 | $39.618.410 | $51.079.576
$
Gastos preoperativos 158.768.863
$
Capital de Trabajo 63.325.793 | $4.274.491 | $4.563.019 | $4.871.023 | $5.199.817

$ 120.328.801 ‘ $ 173.501.349 ‘ $ 235.224.768 ‘ $ 551.378.409

Flujo de caja

En la

-$
65.888.863

74.698.444

Fuente: Creacion propia

Tabla 7.15 Tasa esperada, VPN y TIRse observa que la TIR es mayor que la tasa

esperada por tanto un inversionista estaria dispuesto incluso a pagar mas por este proyecto, en la Tabla 7.19 Evaluacion financiera se

encuentra que en el largo plazo (5 afos), la Tir proyectada aunque es positiva tiene un valor inferior a la tasa esperada por el

inversionista, por ende el valor presente neto es negativo. Esto no significa que el negocia no sea rentable.

Tabla 7.19 Evaluacion financiera

Tasa Esperada

Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno

337,61%

- 39.480.802

160,57%

Fuente: Creacion propia
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7.5.4.4 Payback descontado

El tiempo de recuperacion de la inversion antes relacionada en la Tabla 7.1 Aportes de capital de los socios, tiene un tiempo estimado

de recuperacion de N=0.997527 afios como se demuestra en la Tabla 7.20 Payback descontado del proyecto

Tabla 7.20 Payback descontado del proyecto

Fuente: creacion propia
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Flujo valor Flujo

Periodos Flujo de caja Presente acumulado
0 -$ 65.888.863 - -$ 65.888.863

1 $ 74.698.444 $ 66.052.210 $ 163.347
2 $120.328.801 $94.085.171 $94.248.518
3 $173.501.349 | $119.958.284 | $214.206.802
4 $235.224.768 | $143.809.055 | $358.015.857
5 $551.378.409 | $298.077.184 | $656.093.041
PR =0,997527




CONCLUSIONES

La franquicia Fresh Bite es un modelo de negocio viable para desorrollarse en la ciudad
de Medellin, puede tener una rentabilidad de 17,34% en el corto plazo y de hasta 160,57% en 5
afios, como se oberva en la Tabla 7.15 Tasa

esperada, VPN y TIR y en la Tabla 7.19 Evaluacion financiera.

En el corto plazo, la tasa esperada mensual es del 13,09% debido a que es la utilidad
promedio del sector (llustracion 2.3 Utilidad del sector de los restaurantes), asi con una Tir que es
mayor, este proyecto tiene mas valor para in inversionista y estaria dispuesto a pagar mas por
este; en el largo plazo la tasa esperada es de 337,61% lo cual si lo comparamos con la Tir
proyectada, representa en dinero 39.480.802 menos que la rentabilidad esperada (VPN), esto no
significa que el proyecto no sea viable, solo que a largo plazo obtiene menos rentabilidad que la

prevista (Tabla 7.19 Evaluacion financiera).

Se debe tener en cuenta que el sector de los restaurantes ha venido aumentando con un
crecimiento anual de 5,2% en el 2014 como se aprecia llustracion 2.1 Crecimiento del PIB por
sectores, primer semestre 2014, auque se espera que el crecimiento de la economia para el cierre
del afio 2015 sea menor a la proyectada inicialmente, este es el cuarto sector mas importante para

la economia colombiana por lo que se espera que continue desarrollandose positivamente..

El comportamiento de la la TRM vy la inflacion afectan directamente el comportamiento
del negocio puesto una TRM (llustracion 2.2 TRM 2015) alta encarece la importacion de los
insumos Yy el incremento de la inflacion afecta el costo de todos los productos del mercado
desencadenando; un incremento en los costos de produccion, disminucion de la demanda y
encarecimiento de los productos. Este es el entorno economico actual, incentivado por unos bajos
precios del petroleo, una devaluacion del peso y el fenomeno del nifio que encarece la energia y

los alimentos.

Es importante tener en cuanta los principales competidores que enfrenta Fresh bite en el
mercado del barrio ciudad del rio, estos son subway y cosechas. Estas dos franquicias
reconocidas internacional y localmente tienen gran fuerza en el sector. La ventaja competitiva del

negocio es que ofrecemos los dos productos representativos de la competencia en un solo lugar, y
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adicionalmente nuestros productos cuentan con beneficios a la salud demostrados por

nutricionistas.

Hay que tener en cuenta que en Colombia para constituir una empresa, se requiere de
bastantes tramites legales y permisos, encareciendo y retardando la industria naciente para entrar
en operaciones, mas aun si implican operaciones de comercio con el exterior, por eso se hace de
fundamental importancia contar con un equipo interdisciplinario dentro de la organizacion para
manejar las distinta actividades organizacionales que requiere el funcionamiento de este tipo de
negocios (Tabla 5.2 Funciones y responsabilidades del Personal). Y aunque la tasa impositiva del
pais se encuntra en este momento en un 39% de las utilidades (Restrepo, 2015), la preferencia por
estilos de vida saludables adquieren cada dia mayor importancia generando una gran cantidad de

oportunidades para los negocios rentables como Fresh Bite.

117



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

acodrés, mincomercio & fontur. (2013). Operacidn de restaurante en colombia. Recuperado el
Octubre de 2015, de acodres.com.co: http://acodres.com.co/wp-
content/uploads/2013/09/0Operaci%C3%B3n-Restaurantes-Final-Marzo.pdf

Adgora. (2015). Tarifas minimas sugeridas 2015. Recuperado el Agosto de 2015, de adgora.org.

Alcaldia de Medellin. (2015). Actividades y tarifas impuestos de industria y comercio. Obtenido
de Medellin.gov.co:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://d0b1836ceddc190
93377¢276606€a002

Alcaldia de medellin, Camara de comercio de medellin para antioquia, Esumer, Acopi,
Interactuar & Fondo de garantias de antioquia. (2010). Guia de tramites legales para la
constitucién y funcionamiento de empresas en medellin . Obtenido de camarademedellin.com.co:
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0O/Documentos/2011/tramites_constituci%C3%B

3n_empresas.pdf

Alcaldia de medellin, Dane. (2015). Perfil Sociodemogréafico 2005 - 2015. Obtenido de
medellin.gov.co:
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/P
laneaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Docume
ntos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-
%202015/Perfil%20Demografico%202005-2

Alimentec. (2015). Descripcion general. Recuperado el Octubre de 2015, de
http://www.agendaalimentec.com/index.cfm?d=sub&s=1591&p=10337&i=1

America Economia Intelligence. (2014). Mejores ciudades para hacer negocios en América
Latina, 2003-2014. Recuperado el 2015, de http://www.cch.org.co/:
http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-Region/Desarrollo-Economico/Conocimiento-
economico-y-social/Entorno-para-los-negocios-y-la-calidad-de-vida, Informe de posicionamiento
competitivo de Bogota (2014)

118



Arango, G. (Octubre de 2011). plan de empresa para la creacion de un restaurante de comida
casual argentina punta zur [Tesis de maestria]. Santiago de cali, Colombia.

Arango, T. (2014). Los colombianos prefieren comer fuera de casa. Recuperado el 29 de Agosto
de 2015, de La Republica: http://www:.larepublica.co/consumo/los-colombianos-prefieren-comer-
por-fuera-de-casa_123851

Banco Av villas. (1 de Octubre de 2015). Crédito de libre inversion-credivillas personal, Tasas,
tarifas o topes. Obtenido de aavillas.com.co:
https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/banca-personal/conoce-nuestros-

productos/prestamo-tarjeta/credito-libre-inversion

Banco de la republica de colombia. (2015). salario minimo legal en colombia- serie historica en
pesos colombianos. Obtenido de banrep.gov.co:
http://obiee.banrep.gov.co/analytics/saw.dl?Go&Path=/shared/Consulta%20Series%20Estadistic
as%20desde%20Excel/1.%20Salarios/1.1%20Salario%20minimo%20legal%20en%20Colombia/
1.1.1%20Serie%20historica&Options=rdf&NQUser=salarios&NQPassword=salarios&lang=es

Banrep. (2015). Indice de precios al consumidor (IPC). Recuperado el Noviembre de 2015, de
banrep.gov.co:
http://obiee.banrep.gov.co/analytics/saw.dl1?Go&NQUser=publico&NQPassword=publico&Path
=/shared/Consulta%20Series%20Estadisticas%20desde%20Excel/1.%201PC%20base%202008/1
.2.%20P0r%?20anno/1.2.3.%20Por%20grupo%20de%20gasto&lang=es&Options=rdf&Action=Pr

ompt

Banrep. (6 de Noviembre de 2015). Informe de politica monetaria y rendicion de cuentas.
Recuperado el Noviembre de 2015, de banrep.gov.co:

http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/pisi_nov_2015.pdf

Banrep. (2015). Situacion actual y perspectivas de la economia colombiana, 3 de agosto de 2015.
Obtenido de banrep.gov.co:

http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/pisi_ago_2015.pdf

Brunella, C., & San Roméan, M. (15 de Septiembre de 2015). informacion franquicia
FRESHBITE [Correo electronico]. Lima, Peu.

119



Caracol. (2015). MediaKit Caracol Radio-Tarifas. Recuperado el Agosto de 2015, de

caracol.com.co: http://www.caracol.com.co/dmz/mediakit/

Carulla, B., & San Roman, M. (15 de Septiembre de 2015). Informacion franquicia freshbite
[Correo electronico]. Lima. Obtenido de Gmail:
https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox/14f22b4944e235¢3

Carulla, B., & San Réman, M. (Agosto de 2015). Informacion franquicia freshbite [Correo

electronico]. lima, perd.

Cavero, V. (2014). Fresh Bite una alternativa de comida rapida, fresca y saludable. Obtenido de
Punto nutri: https://puntonutri.wordpress.com/2014/12/04/fresh-bite-una-alternativa-de-comida-
rapida-fresca-y-saludable/

Comunidad andina. (s.f). Zona de libre comercio. Recuperado el 20 de Septiembre de 2015, de

comunidadandina.org: http://www.comunidadandina.org/comercio/zona_1.htm

Confecamaras. (2015). Herramienta web rues. Recuperado el 10 de Agosto de 2015, de

rues.org.co: http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

Confecamaras. (2015). Tarifas del registro mercantil del afio 2015. Obtenido de
camarademedellin.com.co:
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2015/Tarifas%20Registros%20Pu
ublicos%202015.pdf

Congreso de la Republica. (2008). Ley 1258 de 2008. Recuperado el 10 de Agosto de 2015, de
http://www.supersociedades.gov.co/Web/Leyes/LEY%201258%20DE%202008%20SAS1.htm

Congreso de la Republica. (1990). Ley 43 de 1990. Recuperado el 14 de Agosto de 2015, de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547 archivo_pdf.pdf

crecenegocios. (s.f). definicion de rentabilidad. Obtenido de

http://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/

Dane. (2013). PIB por departamentos 2012-2013. Recuperado el 2015, de dane.gov.co:
http://www.dane.gov.co/index.php/cuentas-economicas/cuentas-departamentales, PIB por

departamentos / 2000 - 2013 provisional

120



Definicion.de. (s.f). Buscar. Obtenido de http://definicion.de/

Deprisa. (2015). Cotice su envio. Recuperado el Octubre de 2015, de deprisa.com:

http://www.deprisa.com/CalculadoraCosto

Dian. (2014). Dian fija valor para la uvt para 2015. Obtenido de dian.gov.co:
http://www.dian.gov.co/descargas/EscritosComunicados/2014/309_Comunicado_de_prensa_031
22014.pdf

Dian. (31 de Octubre de 2013). Glosario de terminos en materia aduanera. Obtenido de
http://www.dian.gov.co/dian/12Sobred.nsf/af2b7ae7e9393d6e05256ed2006a9e63/9f4e3¢c1d5887
205c0525767b0068fc4e?OpenDocument

Dian. (28 de Agosto de 2015). Tasa de cambio correspondiente al periodo del 31/08/2015 hasta
el 06/09/2015. Obtenido de dian.gov.co:
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/2f01d9ea641ed78905256f08007a9b3c/ff99bh1585a4
652aa05257eaf006aca0f?OpenDocument

Dinero. (1 de Agosto de 2008). Sector en proyeccion. Recuperado el Octubre de 2015, de

http://www.dinero.com/edicion-impresa/especial-comercial/articulo/sector-proyeccion/65957

Eafit. (2015). consultorio contable universidad Eafit. Obtenido de eafit.edu.co:
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-contaduria-
publica/planta-
docente/Documents/Nota%20de%20clase%2072%20aspectos%20sobre%20salario,%20nomina
%20y%?20parafiscales.pdf

El Gourmet trucho. (2014). Freshbite, una propuesta rica y saludable. Obtenido de
gourmetrucho.com: http://www.gourmetrucho.com/2014/06/freshbite-una-propuesta-rica-y-

saludable/

El Mundo. (2015). Precio de alimentos baja en el mundo, sube en Colombia . Obtenido de
elmundo.com:
http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/precio_de_alimentos_baja_en_el mundo_sub
e_en_colombia.php#.Vdij7SV_NHw

121



Elcolombiano. (2015). Publica tu oferta de Productos o Servicios en Masificados, Avisos
Clasificados Colombia. Recuperado el Agosto de 2015, de masificados.com:

http://www.masificados.com/otros/publicarAviso

EPM. (2015). Parque lineal Ciudad del rio. Recuperado el 8 de Agosto de 2015, de
http://www.epm.com.co/site/Home/CaminoalBarrio/ParqueLineal CiudaddelR%C3%ADo.aspx

Epm. (2015). Pymes: gas natural. Recuperado el Octubre de 2015, de
http://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Empresas/Gasnatural/Pymes.as

pX

Epm. (2015). Tarifas para servicio de acueducto y aguas residuales. Recuperado el octubre de
2015, de
http://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/tarifas/2015/tarifas_aguas_septiembre_2015.p
df

Epm. (septiembre de 2015). Tarifas y costos de energia electrica - Mercado regulado -
septiembre de 2015. Recuperado el Octubre de 2015, de
http://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/tarifas/2015/Publicaci%C3%B3n%20Septiem
bre%2011%20de%202015.pdf

Estudios economicos de Mincomercio. (2015). Estudios Economicos Departamentales de
Antioquia, Bogota y Bolivar. Recuperado el 2015, de mincit.gov.co:

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16724

Eumed. (s.f). poder de negociacion de proveedores y clientes. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009¢/594/Poder%20de%20negociacion%20de%20proveedores.htm

Exito. (2015). Tienda virtual. Obtenido de http://www.exito.com/

Fao org. (s.f.). Situacion Alimentaria Mundial. Obtenido de fao.org:

http://www.fao.org/worldfoodsituation/foodpricesindex/es/

Fenalco. (2015). Salud y bienestar, las nuevas prioridades del consumidor colombiano.
Recuperado el 18 de Agosto de 2015, de http://www.fenalco.com.co/contenido/4329

122



Fincaraiz. (2015). Local en Arriendo - Medellin Ciudad del Rio. Recuperado el Agosto de 2015,
de www.fincaraiz.com.co: http://www.fincaraiz.com.co/local-en-

arriendo/medellin/ciudad_del_rio-det-1469145.aspx

Fonvalmed, Alcaldia de medellin, Itm. (2013). Estudio socioeconomico poyecto valorizacién el
poblado, pagina 240. Obtenido de fonvalmed.gov.co:

http://fonvalmed.gov.co/descargables/estudios-tecnicos/estudio-socioeconomico-el-poblado.pdf

Gestion de restaurantes. (9 de enero de 2014). la cadena de valor del restaurante. Obtenido de

http://www.gestionrestaurantes.com/la-cadena-de-valor-del-restaurante/
Giraldo, L. D. (1 de Octubre de 2015). Cotizacion [Correo electronico]. Medellin, Antioquia.

Go Vita. (2015). alibaba. Recuperado el Septimbre de 2015, de
http://spanish.alibaba.com/product-tp/red-quinoa-
50016689414.html?spm=a2700.7725975.35.1.eZuPZx

Grupo Bancolombia. (01 de Febrero de 2015). Renta Variable Colombiana. Recuperado el
Octubre de 2015, de https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#

Homecenter. (2015). Tienda virtual. Obtenido de http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/?kid=Brand&gclid=CMH065v-k8kCFUg9gQodso8MgQ

Ica. (2014). tabla de tarifas de los servicios tecnicos que presta el instituto colombiano.
Recuperado el Septiembre de 2015, de ica.gov.co: http://www.ica.gov.co/Tarifas/Servicios-
Tarifados-1ICA-Ano-2015.aspx

Invima. (2015). Tarifas vigentes 2015. Obtenido de invima.gov.co:

https://www.invima.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=829&Itemid=256

La gran enciclopedia de economia. (s.f.). Know How. Recuperado el Noviembre de 2015, de

economia48.com: http://www.economia48.com/spa/d/know-how/know-how.htm

La republica. (15 de Marzo de 2014). Los colombianos prefieres comer por fuera de casa.
Obtenido de http://www.larepublica.co/consumo/los-colombianos-prefieren-comer-por-fuera-de-
casa_123851

123



Legiscomex. (2015). Arancel Electronico legis. Recuperado el Septiembre de 2015, de

http://arancel.legis.com.co/Principal.aspx

Limadelivery. (2015). Freshbite | Pide online con LimaDelivery.info. Obtenido de

Limadelivery.com: http://limadelivery.com/freshbite

mailxmail. (25 de Abril de 2010). Higiene, proteccion y manipulacion de alimentos. Obtenido de
http://www.mailxmail.com/curso-higiene-proteccion-manipulacion-alimentos/higiene-

proteccion-manipulacion-alimentos-glosario

Marion. (2015). Tienda online- Comprar por categoria. Recuperado el 27 de Septiembre de

2015, de http://www.marion.com.co/comprarporcategoria/comprar-por-categoria

Microsft Store. (2015). Tienda virtual. Obtenido de
http://www.microsoftstore.com/store/mslatam/es_ MX/DisplayHomePage?gclid=CKiOsv_-
k8kCFQjMDQodQy819g&gclsrc=ds&tduid=(00d05f39bbd8033790b5e1d12d25a2f0)(231736)(2
223345)(jkp_CKiOsv_-k8kCFQjMDQodQy819g)()

Ministerio de comercio, industria y turismo. (2015). Informe de Gestion 2014. Recuperado el 17

de Agosto de 2015, de www.mincit.gov.co/descargar.php?id=72965

Ministerio de comercio, industria y turismo. (2015). Informe de Gestion 2014. Recuperado el 17

de Agosto de 2015, de www.mincit.gov.co/descargar.php?id=72965

Ministerio de hacienda & Ministerio de comercio industria y turismo. (28 de Diciembre de 1999).
Decreto 2685 de 1999. Obtenido de
http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b9498
78ddfc474052575b50055089e?OpenDocument

Ministerio del trabajo. (2015). Calculadora laboral. Recuperado el 27 de Septiembre de 2015, de

mintrabajo.gov.co: http://www.mintrabajo.gov.co/calculadora-laboral.html

Nexofranquicias. (2015). Directorio de franquicias-freshbite. Recuperado el Agosto de 2015, de

nexofranquicias.com: http://nexofranquicia.com/perfiles/freshbite.html

124



Nutriboost. (2015). Alibaba. Recuperado el 13 de Septiembre de 2015, de
http://spanish.alibaba.com/p-detail/org%C3%A1nica-de-maca-libido-maca-en-polvo-
400001199152.html?spm=a2700.7725975.35.1.s0VSRY

Oficina de estudios economicos Mincit. (2015). Comercio al por menor 2015. Recuperado el

Agosto de 2015, de mincit.gov.co: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=17578

Oficina de estudios economicos mincomercio. (2015). Dindmica de la economa& mundial y
comportamiento en colombia . Recuperado el Agosto de 2015, de mincit.gov.co:

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15870

Oficina de estudios economicos, Mincit. (2015). Informe economico 01. Obtenido de

mincit.gov.co: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15870

Organization of american states. (S.f). Lista de eliminacion arancelaria de colombia para
mercancias agricolas. Recuperado el 20 de Septiembre de 2015, de sice.oas.org:
http://www.sice.oas.org/tpd/AND_CAN/Final_Texts CAN_COL_s/FinalOffer_Agric_COL_s.pd
f

Pardo Amézquita, A. (1 de Febrero de 2015). Consultorio/ Recrudecimiento. Portafolio .

Portafolio. (s.f). alimentos: apuesta por lo saludable. Obtenido de
http://www.portafolio.co/Especiales/tendencias-economicas-2020/comercio-colombia/alimentos-
apuestas-por-lo-saludable-_8021280-3

Portafolio. (23 de Agosto de 2015). alimentos: apuestas por lo saludable. Obtenido de
portafolio.co: http://www.portafolio.co/Especiales/tendencias-economicas-2020/comercio-
colombia/alimentos-apuestas-por-lo-saludable-_8021280-3

Procolombia . (2015). Sistema de Informacion Comercial Logistica de Exportacion Reporte de
Rutas de Transporte Aéreo. Recuperado el 20 de Septiembre de 2015, de colombiatrade.com.co:

http://www.colombiatrade.com.co/logistica/reportes-de-transporte/aereo/rutas

Procolombia. (2015). Perfil de logistica desde colombia hacia paises bajos. Recuperado el 20 de
Septiembre de 2015, de colombiatrade.com.co:
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_de_logistica_desde_colombia_hacia_p
aises_bajos.pdf

125



Procolombia. (2015). Tarifas por rutas. Recuperado el septiembre de 2015, de
colombiatrade.com.co: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-

transporte/aereo/tarifa-rutas

Restrepo, T. (18 de Febrero de 2015). Lo que debemos saber de los nuevos impuestos.
Recuperado el Octubre de 2015, de portafolio.co: http://www.portafolio.co/economia/impuestos-
2015-colombia

s.n. (s.f). capitulo 5. barreras a la entrada y estrategia competitiva. Obtenido de biblio3:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2012/org_indu/5.pdf

Sena. (Mayo de 2007). Caracterizacion ocupacional del sector de procesamiento de alimentos,
pag 21. Obtenido de repositorio.sena.edu.co:
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/2131/1/3046.pdf

Superintendencia de industria y comercio. (2015). Tasas y signos distintivos 2015-Nombres y
ensefiansas comerciales. Obtenido de sic.gov.co: http://www.sic.gov.co/drupal/tasas-2014-

signos-distintivos

Superintendencia Financiera de Colombia. (2015). Recuperado el 22 de Agosto de 2015, de
Archivo historico de la TRM:
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?1Servicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones
&IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60819

Superintendencia Financiera de Colombia. (2015). Archivo historico de la TRM. Recuperado el
22 de Agosto de 2015, de
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones
&IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60819

Superintendencia Industria y Comercio. (2015). Sic.gov.co. Recuperado el 10 de Agosto de 2015,
de http://serviciospub.sic.gov.co/Sic/ConsultaEnLinea/2013/index.php?ver=listado

Teleantioquia. (2015). Pauta en TA. Recuperado el Agosto de 2015, de Teleantioquia.co:
http://www.teleantioquia.co/servicios/pauta-en-ta/#.VeNOJSV_NHw

Une. (2015). El internet que usted necesita, a la medida de su empresa. Recuperado el Octubre
de 2015, de http://www.une.com.co/empresas/internet
126



Une. (2015). Seleccione su servicio de telefonia Une a la medida de su empresa. Recuperado el

Octubre de 2015, de http://www.une.com.co/empresas/voz

Universidad del rosario. (enero de 2011). turbulencia empresarial en colombia: sector
restaurantes comidas rapidas: kokoriko, frisby y la brasa roja. Recuperado el 2015, de
repository.urosario.edu.co:
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/3304/Fasc%C3%ADculo87.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Wikipedia. (2015). Wikipedia la enciclopedia libre - Buscador. Recuperado el Noviembre de
2015, de https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada

127



ANEXOS

Anexo 1 Encuesta sobre la preferencia para comer o beber algo en ciudad del rio

1. Nombre fadees Fetepo  fa.p Seva 0y
Correo aviovgsvrailimed wa. |l rern Teléfono 72548 % d
5isale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway (X}

b) Cosechas | )

€] Otros { ) éDonde?
2. Nombre TcendO M Cif L (2 2
Correc i ki -0 30 @halmal . 0 Teléfono 520 SSCE]
Sisale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway [5£)

b) Cosechas | )

€} Otros i ) éDonde?
3. Nombre CHESTo~ COmilo CosSt 1o
Correc Zavce 829 68 &= hdfaaall,, Com, Teléfono S2030)
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway (%)

b) Cosechas ( )

c) Otros { } éDGnde?

4, Nombre v § A 3
Corre0 Ddoawp QT & betea' L oy Teléfono Szo3 3G

5isale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway | }
b) Cosechas ()
c) Otros { ) éDdnde?

5. Nombre !Eﬁﬁ ITEaelrissm CRABEA _oveLis

| Correomme DS Glnatvven l.cown  Teléfono SZCES00 EXT 145
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway | )
b) Cosechas | )
€] Otros [ > ) éDonde? DE Lol Ty .
6. Nombre “Neoro s E:g‘h-._—,v\: s T enves
Carreo JTeléfono Ty oASOVC

Sisale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway ([ )
b) Cosechas ( 7& )

c) Otros i ) éDdnde?
7. Nombre &ifheds  Toda~ b e 0
Correo -"'r;nf.?ﬁ_ufn-‘ R."}'{;I.I"mfh-.rjfl" oy Telefono

Sisale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway | )
b) Cosechas (> )
c) Otros { ) éDdnde?
8. Nombre § cumlia do Corvvea lLomwi LeF
Correo OO YV Yo N L) biph rentt). cewr Teléfono 0| - +(5 5~ §9- 50
Sisale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway (%)
b) Cosechas (° )
c) Otros ( ) éDdnde?

Fuente: Propia
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9. Nombre (VIO BEOREG
Correo IUﬁO-—CMq@ho‘ Mal.es Teléfono S&EO .

Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway ( )
b) Cosechas (X )
¢) Otros () ¢Dénde?
10. Nombre K
CO"M-H»“&Q&W\\-M Teléfono 322653 13
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway (X)
b) Cosechas ( )
c) Otros () ¢Dénde?
11. Nombre |2 PewclO WA P02 on2
Correo \UOCH KDUO‘TT’O\\ Cor  Teléfono OG0 1 2
Si sale a comer o beber 'r algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway ( )
b) Cosechas ( )X\)

c) Oowes | )4D¢nde?
12. Nombr| * ngogl
Correoc| (gqor Wotradl.corn  Teléfono <20 3500

Si sale a corabr o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) subway (¥)
b) Cosechas ( )

c) Otros ¢Dénde?
13. Nombre - =
Correo 148 Ch-L0ON  Teléfono 2075000

Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway (X )
b) Cosechas ( )
c) Otrop ) ¢Dénde?

14. Nombre e\ (.p\\‘akao
Correo( 12 Y& Norrarl.Com . Teléfono “\"‘Vo'z\\a

Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway (%K)

b) Cosechas ( )

¢) Otros , | ) ¢Dénde?

Si sale a comer o beber al en ciudad del rio, preﬂere
a) Subway (><)
b) Cosechas ( )
¢) Otros () ¢Dénde? [
16. Nombre  Pwdwes teloez Codaund
Correo  audrao (Pandiau peco m Teléfono 3 4S 425a
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway (X))
b) Cosechas ( )
¢) Otros ( ) éDénde?

Fuente: Propia
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17.Nombre PN\ ya e Novee <o

‘_Cﬂeﬂnclm&uﬁf_a_\ai:s:la—wéfm S 20DV CO.
Si sale a comer o beber algo én ciudad del rio, prefiere:

a) Subway (&)

b) Cosechas ( )

¢) Otros () ¢Dénde?
18.Nombre (owo\onia. Harn AlWore 2
[ Correo lncan@ad crtmey -(om.cy  Teléforo S208S00 |
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas (¥ )

c) Otros () ¢Dénde?
19. Nombre EQyc, &
Correo \O-A 010 A Teléfono 21T Ay O )
Si sale a comer obeber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas ( XX )

c) Otros , ( ) éDénde? |
20.Nombre (. | o Foandy
Correo W\, ol 2010 Lt L. My Teléfono  O\A SO My
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas ( ) 5

C) Otros ( X ’ ioénde? e/“ l“ QM\L\I(\MLI *Vt&u ~1 \)0"0

affoi_Comeg_

21.Nombre (auru  (ASfenU
| Correo Mg lhotmal com  Teléfono m_ﬁxw%
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas ( /)

¢) Otros () éDénde?
22. Nombre \JmO\ee, SO SN0 K\c.u
Correo_ UG Ercar. AESHONDM Teléfono 2k 6¥STBIL
Si sale a comer o bebr algo en ciudad’del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas ( %)

¢) Otros () ¢Dénde? i
23. Nombre £ Wﬂ%_ﬂe?nﬁ
Correo @A 20 JUS 6@ Cmanl, LM - eléfono BV} &6\ “}[
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ()

b) Cosechas { )

c) Otros () ¢Dondg?
24. Nombre | GRON\CA O
Correo notwvall oW\ Teléfono 220 G
Si sale a comer o'beber3igo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( X)

b) Cosechas ( )

¢) Owos ( ) ¢Ddnde?

Fuente: Propia
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25. Nombre \ \0ff LaqfEE [ESTLepO -

Correo vchoo @5 | Teléfono 5202300
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )
b) Cosechas ( X )
¢ Otros ( ) ¢Dénde?
26. Nombre D &/

Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway ( )
b) Cosechas (X)
¢) Otros _ ( ) ¢Ddnde?
27.Nombre € liong _ (Qnalde  Scavez.
Correo equaldc@Dunnmex cemnco  Teléfono $20 300
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere: &
a) Subway ( )
b) Cosechas (DX )
¢) Otros—_ () ¢Donde?
28.Nombre "\ D gevy  Eonedona
Correo derdine@udnimey .. «m, . Teléfono
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:
a) Subway ( )

b) Cosechas ( )

¢ Otros. (¥ ) ¢Dénde? Cclvrneado. - g
29. Nombre JRN\ - 2
Correo Y 0 (0 eléfono” AI}
Si sale a comer o beber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ( )

b) Cosechas ( )

o Otros <) éDénde? () gnﬂegq “i@'(dﬁ

30. Nombre F<
| Correo o : Teléfono 310 014401
Si sale a comer o béber algo en ciudad del rio, prefiere:

a) Subway ()
b) Cosechas ( )
¢) Otros ( ) ¢Donde?

Fuente: Propia
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b

Sandwich “musculoso’

Anexo 2Costos variables por productos

Valor Total
Costo Cantida | Unidade Por :
Componente o Fuente llustracion
Unitario d S Component
e
Quinua Roja $511.74 Tabla 4.5 Costo DDP
importada $51.174,30 0,01 1 Kg ’ unitario
$1.695,00
Pechuga pollo x 2 -
2.0kg
Pechuga en tiras $ 22.600,00 0,08 2Kg Tienda Virtual éxito.com pea.800, s
$ 600,00
Raiz China- U
Raices Chinas $ 1.500,00 0,40 250 Gr Tienda Virtual éxito.com $1.500
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$412,00

Pan Integral - U
BIMBO

Pan integral $4.120,00 | 0,10 20 u Tienda Virtual éxito.com | $4:120
T
$70,13
Mayonesa light $ 7.013,00 0,01 400 Gr Tienda Virtual éxito.com s
Total Costo variable del producto $ 3.288,87
Batido “energetico”
Valor Total
Costo Cantida | Unidade Por :
Componente o Fuente llustracion
Unitario d S Component
e
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Tabla 4.5 Costo DDP

Maca importada $ 63.900,07 0,01 1 Kg $639,00 unitario
|
s;:
$ 1.006,00 =~
AT
Guanabana $ 5.030,00 0,20 500 Gr Tienda Virtual éxito.com $5.030
$ 149,00 (
Platano Verde - 0.4kg
Platano $ 596,00 0,25 400 Gr Tienda Virtual éxito.com $596
$ 498,60
Coco X kg - 1.5kg
Coco $ 8.310,00 0,06 1,5 Kg Tienda Virtual éxito.com $8.310 =l
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Vainilla

$ 9.440,00

0,05

200Gr

$ 472,00

Tienda Virtual éxito.com

— 7

f

- :-/

Eqisoy light vainilla -
U
TAEQ

$9.440

Vasos de 12 onz

$ 3.190,00

0.02

1 unid

$ 63.8

Makro virtual

fez
szi’ A

VASO TUC TRANSLUCIDO 50
unds X 12 oz

Caodigo: 541866

Sea el primero en opinar sobre este producto

Precio conIVA  § 3.190,00
P.UM. 63.8 und

Total Costos Variable Unitario del Producto

$ 2.828,40
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Anexo 3 Costo de tercerizacion de contabilidad

LUZ DARY GIRALDO JIMENEZ

CONTADOR TITULADO
NIT. 43.601.529-1

Asesorias Contables

Tributarias
¥ Medellin, Octubre 1 de 2015,

Sefores
ORGANIC LIFE 5.A.S.
Medellin

Estimado sefior;

Por medio de la presente, me permito presentar a su consideracion propuesta
para la prestacion de servicios de Asesoria Contable Sistematiza.

Finalmente le agradezco la crérlnﬁanza depositada al permitir gue la presente
propuesta se tenga en cuenta para una posible negociacion.

Cordialmente; ! o

LUZ DARY GIRALDO JIMEMfZ
CONTADORA |
TP.M17248-T

mmr.'rmmmm 1

SiA16/520 3148

L - 925 -
E:mail: m_rg“ﬁv_ﬁiﬁn}xf L!"‘PIILTou_ILm:D"I‘III =m4rﬂﬂn~t1ﬂ"r‘ﬁb- e
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ASESORIA CONTABLE SISTEMATIZADA

1. OBJETO DE LA PROPUESTA

Para la elecucidn de la asesoria contable se ha fijado como objetivo fundamental,
la preparacién y presentacion de los estados financieros basicos, asi como las
obligaciones tributarias objeto de su actividad comercial ante los entes fiscales v
comerciales conforme a las normas de contabilidad generalmente aceptada y

reglamentacion vigente aplicable a esie lipo de trabajo.

2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

El trabajo de asesoria contable se llevara a cabo con el fin de preparar y presentar
los estados financieros al clerre del ejercicio contable de cada mes. Esta
preparacion y presentacién se realiza sistematicamente desde el punto de vista
administrativo, operative, financiero y técnico, permitiendo a los clientes,
accionistas, ormanismos de regulacion y control vy la empresa, obtener una

razonabilidad de sus cifras.

Adicionalmente el alcance de dicha propuesta cubre los siguientes

aspectos:

E Elaboracion vy registro de la documentacion e informacion de las
nperaciones del negocio de acuerdo con los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia. (digitacién en el pagquete contable
de: facturas, onmprubantes' de pagos, recibos de caja, nominas, ajustes
contables. estos los elabora la auxiliar contable o secretaria de la empresa,
nosotros le dariamos la induccién de como se hacen y al terminar cada mes

nos haria llegar dicha informacion a nuestra oficina o pasariamos por ella.
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Preparacion de las concillaciones mensuales de los saldos en Bancos yfo
Corporaciones de Ahorro vs. Libros. (los primeros diez dias del mes los
bancos envian los extractos bancarios o se piden, esto lo hace la auxiliar de
la compafiia, esto nos lo envia a nosotros para poder conciliar y digitar en el
paquete contable y poder complementar los informes financieros.)

Revision y analisis de la informacion contable. (después de que la auxiliar
de la empresa nos entrega toda la papeleria se procede a digitar y analizar
la informacian para hacer las correcciones necesarias.)

Registro de libros oficiales (caja diario, mayor y balances e inventarios)
(estos libros piden en camara de comercio debe ir el representanta legal
con un formato firmado por el, si él no puede debe autorizar a ofra persona
con una carta autenticada en notaria; estos libros son utilizados por
nosotros, cada que se termine el mes contable se imprimen los libros del
paquete contable. )

Elaboracion y preparacion de las declaraciones tributarias (Retencion en la
Fuente, IVA e Industia y Comercio). (después de tener la informacion
digitada se procede a presentacion de impuestos, nosotros pasamos los
formularios elaborados a la auxiliar para que se prasente a tiempo, estamos
pendientes de las fechas de vencimiento  y ademas avisar cuanto se debe
pagar si se genera algun pago de impuesto, para que generen el chegque a
tengan dispenible el efactive.)

Presentacion de medios magnéticos réqueridos por la DIAN. (estos
informes se presentan cada afio, nosotros estaremos pendientes de la
fecha para la presentacion de ellos, estos informes se sacan de los
informes contables de todo el afo.)

Elaboracién y presentacion de los Estados Financieros Basicos, de acuerdo
con sus reguerimientos, (Siempre y cuando este en nuestro poder toda la
papeleria pertinente, del mes anterior.)

Presentacion de la Informacion Financiera mensual para el analisis de la
Gerencia, teniendo como base las cifras que nuestra la contabilidad.
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Brindar Asesoria tributaria a la Sociedad, que comprende la oportuna
informacion, interpretacion v efectos de las disposiciones fiscales que
tengan relacién con las actividades de la sociedad. Esta Asesoria se
extiende hasta las respuestas a requerimientos ordinarios y especiales v a
la interposicion de recurscs hasta agotar la via gubemativa dado que de
aqui en adelante se requiers la calidad de un Abogado. (Contestar
requerimientos de la DIAN, contratos de empleados, si se presentan casos
que no corresponden a la parte contable y nomina, se debe pedir asesoria
a los abogados de la empresa o pedirlo a otro externo, yva que en nuestra
cotizacion no incluye este servicio).

Dar sugerencias que contribuyan a optimizar los Recursos, Equipos v
Sistemas de la Informacion existentes, (implementar formatos y explicar al
auxiliar de la empresa para su manejo)

Implementar los procedimientos generales y especificos que considere
adecuados para hacer mas efectiva esla labor;

Informar a las directivas de la empresa acerca de las posibles fallas u
pmisiones en los controles para la prevencidn de actividades delictivas, que
comprometan la responsabilidad de los empleados y de la empresa,
{control sobre los comprobanies de ingresos y egresos vy el buen manejo de
los soportes contables de la empresa para evitar malos manejos o perdida
de dineros de parte de los auxiliares)

Presentar a la Junta Directiva, o a quig‘:n haga sus wveces, un informe
mensual detallado acerca del cumplimiento de las labores a su cargo. Si el
tirgano aludido no sesiona con la periodicidad referida, el informe debera
presentarse ante el Representante Legal,

Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion sobre el tema,
necesarios para que los diferentes empleados de la Instilucion estén
debidamente Iinformados vy aclualizados, (cualguier inguietud de los
directivos y empleados en los pagos de salarios y deducciones o
liguidacion de prestaciones sociales, se programara para darles la

explicacién pertinente.)
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E Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad judicial o administrativa en materia de prevencidn y control de
aclividades delictivas.

B Y finalmente brindar asesoria para atender todas aquellas consultas de
caracter Administrativo, Contable y Tributario relacionado con el giro
ordinario dal negocio,

{Informes para créditos bancarios u otras enfidades.)

3. ADMINISTRACION DE LA ASESORIA Y TERMINO DEL CONVENIO.

B Para facilitar el cumplimiento de las funciones como contador, la empresa
se compromete a suministrar en forma oportuna la informacion vy
documentacian contable para su preparacion y presentacian. (se coordinara
con &l auxiliar de la empresa para el envio de la papeleria a nuestra oficina,
los primeros 8 dias del mes.)

E Actuaré como profesibnales independiente sin subordinacién laboral,
{estard pendiente de fechas de vencimiento de impuestos y demas informes
a los que este obligados la empresa a presentar, se coordinara con el
auxiliar de la empresa y con el representante legal para las respectivas
firmas de los formularios)

E Los honorarios por la asesoria descrita anteriormente seran facturados y
cancelados oportunamente por el cliente contra entrega de la informacion
contable debidamente procesada.

E Todala documentacion se entregara los u ocho primeros dias de cada mes
{incluido los extractos bancarios). Estamos pendientes de improvistos para
la entrega de esta informacion y nos pondremos de acuerdo)

E Eltiempo estimado para la preparacion y entrega de la informacion contable

es de ocho (8) dias calendarios, contados a pariir de la entrega de la
informacian.
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4. PROPUESTA ECONOMICA.

El valor de las servicios de Asesoria Contable Sistematizada es:

En nuestra oficina: Cuatrocientos Mil Pesos ($400.000), de acuerdo a la revisién
de la documentacion contable, si se aumenta el volumen de dicha informacian se
pasara la nueva propuesta de los honorarios, en este momento es dificil pasar una

cotizacidn, ya que no se sabe cuanlo mas se aumente.

4.1. Forma de pago

El pago debera efectuarse mensualmente, dentro de los ocho (8) dias siguientes a

la presentacion de la factura.

LA SEGURIDAD ES LA CERTEZA O GARANTIA DE QUE ALGO VA A
CUMPLIRSE

Cordialmente,

LUZ DARY GIR LDDJIMENE&
CONTADORA
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Fuente: (Giraldo, 2015)
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Anexo 4 Contrato de la franquicia freshbite 2015

CONTRATO DE FRANQUICIA INDIVIDUAL

FRESH BITE

Colombia

2015
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1. PARTES.

Son partes en este Contrato:

ALIMENTOS SANCA S.A.C,, identificada con RUC No. 20555932309, con domicilio para
estos efectos en Calle Los Laureles No. 383 Dpto. 103, Urb. Country Club, Distrito San
Isidro, Ciudad de Lima, Republica del Peru, debidamente representada por su Gerente
General, el sefior Luis Miguel San Roméan Bracesco, identificado con DNI No. 40649302, en
adelante EL FRANQUICIANTE.

ORGANIC LIFE S.A.S, identificada con NIT No. 980.549.211-9, con domicilio para estos
efectos en Ciudad del rio, Ciudad de Medellin, Republica de Colombia, debidamente
representada por su Gerente General, el sefior Andrés Felipe Caro Serna, identificado con
Cédula de Identidad No. 1017231479, en adelante EL FRANQUICIADO.

2. CONSIDERANDOS.

a. EL FRANQUICIANTE es titular licenciante exclusivo de la marca FRESH BITE (en
adelante, “LA MARCA”) para la instalacion y explotacion de LOCALES SUJETOS A
FRANQUICIA y la produccién comercializacion, promocién y venta de ALIMENTOS
Y BEBIDAS, FRESCOS Y ENVASADOQOS, Y TODOS LOS PRODUCTOS AFINES,
ASI COMO TAMBIEN ARTICULOS PROMOCIONALES afines del tipo de producto
y esquema de venta minorista incluido en el sistema de franquicia (en adelante, “EL
SISTEMA”).

b. EL SISTEMA significa el conjunto de conocimientos técnicos creados y desarrollados
por EL FRANQUICIANTE en todas y cada una de las areas queconstituyen la
operacion de una franquicia (sobre ubicaciones, imagen, sefializacion y decoracion,
disefio exterior e interior de los LOCALES, administracion, modelos de atencion,
produccidén, abastecimiento, sistema de gestién, capacitacion, promocion de ventas,

marketing y publicidad, etc.) que se otorgan a EL FRANQUICIADO, conjuntamente
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con la licencia limitada para el uso de LA MARCA, mediante contrato de franquicia
INDIVIDUAL en forma no exclusiva y por un tiempo determinado. Todo ello,
conforme las previsiones del presente contrato y las que oportunamente se definan en
el MANUAL DE OPERACIONES.

EL FRANQUICIANTE otorga a personas calificadas FRANQUICIAS para poseer y
desarrollar LOCALES,proveyendo la utilizacion de EL SISTEMA y LA MARCA.

EL FRANQUICIADO desea operar una FRANQUICIA, conforme a EL SISTEMA
de EL FRANQUICIANTE vy utilizando LA MARCA, y ha solicitado una
FRANQUICIA INDIVIDUAL.

EL FRANQUICIADO comprende y reconoce la importancia de las altas y uniformes
normas de calidad, operaciones y servicios de EL FRANQUICIANTE vy la necesidad
de operar el LOCAL de acuerdo con las normas y especificaciones de EL SISTEMA.

EL FRANQUICIADO reconoce no haber recibido de EL FRANQUICIANTE
garantia alguna, expresa o implicita, en cuanto a ingresos o éxito del emprendimiento
comercial tratado en el presente Contrato. Asimismo EL FRANQUICIADO reconoce
haber evaluado las proyecciones del negocio, sus condiciones y demas aspectos
econdmicos, comerciales y operativos, asumiendo para si todos los riesgos inherentes a
la operacion de EL SISTEMA.

Por consiguiente, las partes convienen lo siguiente:

DESIGNACION DEL TERRITORIO Y PAGO DE DERECHOS POR LA
FRANQUICIA

Por el presente EL FRANQUICIANTE concede a EL FRANQUICIADO, conforme a los
términos y condiciones contenidos en el presente, el derecho, la licencia y el privilegio de
utilizar LA MARCA y EL SISTEMA exclusivo de LA FRANQUICIA,YEL
FRANQUICIADO contrae la obligacion de operar un LOCAL SUJETO A LA
FRANQUICIAy a utilizar EL SISTEMA de ELFRANQUICIANTE, el cual podra
modificarse, mejorarse y desarrollarse, en su oportunidad, por ELFRANQUICIANTE.
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B. EL FRANQUICIADO recibe una FRANQUICIA INDIVIDUAL para un Territorio
Exclusivo (en adelante, “EL TERRITORIO”) por delimitar en base a un nimero de
cuadras a la redonda, en la Ciudad de Medellin, pudiendo éste ser puerta a calle o estar
ubicado dentro de un centro comercial. EL FRANQUICIADO tendrd un periodo de
exclusividad de 60 meses para poder optar por los derechos maestros de EL SISTEMA
en ciudad del rio.

EL FRANQUICIANTE no otorgara a si mismo o0 a otra persona una
FRANQUICIAdentro de EL TERRITORIO. EL FRANQUICIADO tendra derecho a
instalar s6lo un LOCAL, pudiendo reubicar su instalaciéon dentro de EL
TERRITORIO antedicho, solamente con el consentimiento previo de EL
FRANQUICIANTE expresado por escrito.

C. Para el caso que en EL TERRITORIO definido en el Capitulo I.B. precedente se
construyere algun Shopping o Centro Comercial durante el término de duracién de este
contrato o sus prorrogas, dicho Shopping o Centro Comercial se considerara un
territorio distinto del Territorio Exclusivo asignado a EL FRANQUICIADO.

En tal supuesto ELFRANQUICIADO tendra el derecho de ejercer una primera opcion
para la apertura de un LOCAL de LA MARCA dentro de dicho Shopping, la que podra
ser ejercida y comunicada por escrito al EL FRANQUICIANTE hasta 6 meses antes
de la apertura del Shopping. Una vez ejercida esta opcidn deberafirmarse un contrato de
franquicia de acuerdo al modelo de EL FRANQUICIANTE entonces vigente.

En caso de que EL FRANQUICIADO no utilice la primera opcién a que da derecho
este Capitulo, EL FRANQUICIANTE podréa por si o por un tercero abrir un LOCAL
de LA MARCA dentro del referido shopping.

D En contraprestacion de la FRANQUICIA INDIVIDUAL otorgada en virtud del
presente, EL FRANQUICIADO paga a EL FRANQUICIANTE un CANON DE
ENTRADA de US$ 20,000 (VEINTE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES) contra
la formalizacion del presente Contrato, 50% a la firma del mismo y 50%
presencialmente, al iniciar la capacitacion inicial. Dicho CANON DE ENTRADA no
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sera reembolsable bajo ninguna circunstancia, excepto lo dispuesto especificamente en

este Contrato.

Los montos fijados en este contrato, sean fijos o porcentuales, no incluyen el impuesto
de ley que pudiera corresponder, el que debera ser soportado, en su caso, por EL
FRANQUICIADO.

E. EL FRANQUICIADO reconoce que la uniformidad bajo muchas circunstancias
cambiantes puede no ser posible o aplicable en términos practicos. En consecuencia EL
FRANQUICIANTE se reserva el derecho a su exclusivo arbitrio y segun se considere
en el mejor interés de todos los implicados a variar las normas correspondientes a
ELSISTEMA, en base a las peculiaridades de la ubicacion, densidad de poblacion,
potencial comercial del &rea donde se desarrolla la actividad, o cualquier otra condicién
que EL FRANQUICIANTE considere de importancia para la operacion exitosa del

mismo.
PERIODO DE VIGENCIA Y RENOVACION

A. El presente Contrato tendra efecto y sera vinculante para las PARTES por un PERIODO
INICIAL (en adelante, “PERIODO”) igual a cinco (5) afios a partir de la fecha.

B. B.EL FRANQUICIADO tendra el derecho de renovar la presente FRANQUICIA
INDIVIDUAL al vencimiento del PERIODO por un (1) periodo adicional de cinco (5)

afios a condicion de que se cumpla cada una de las siguientes condiciones:

1. EL FRANQUICIADO haya cumplido durante la totalidad del periodo de vigencia

del presente Contrato con todas sus disposiciones.

2. EL FRANQUICIADO conserve el LOCAL SUJETO A FRANQUICIA y cumpla
con todas las especificaciones y normas vigentes en ese momento para un LOCALnuevo o
renovar las ya existentes y presente pruebas por escrito que satisfagan a EL
FRANQUICIANTE en cuanto a que EL FRANQUICIADO tiene el derecho de
permanecer en el uso del LOCAL durante la vigencia de cualquier periodo de renovacion.

3. EL FRANQUICIADO debera notificar a EL FRANQUICIANTE su deseo de
renovar la presente FRANQUICIA INDIVIDUAL al menos seis (6) meses, pero no mas de
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doce (12) meses, antes del vencimiento del periodo de vigencia inicial del presente
Contrato. Dentro de los noventa (90) dias posteriores a la recepcion oportuna de dicha
notificacion, EL FRANQUICIANTE hara saber a EL FRANQUICIADO por escrito: (1)
las razones que pudiesen motivar que no acceda a una renovacion, incluyendo cualquier
deficiencia que exigiese correccion y un cronograma de correccion de dichas deficiencias
por parte de EL FRANQUICIADO; y (2) los requerimientos entonces vigentes
relacionados con la imagen, apariencia, decoracion, mobiliario, equipamiento y stock de
mercaderias de los LOCALES, y un cronograma para poner en practica dichas mejoras o
modificaciones a fin de hacer que el LOCAL cumpla con los mismos, como condicion para

la renovacion.

4. EL FRANQUICIADO haya cumplido en tiempo y forma con todas las
obligaciones monetarias y demas emergentes de este contrato que tuviese conEL
FRANQUICIANTE a lo largo del periodo de vigencia del presente Contrato.

5. EL FRANQUICIADO adapte el presente al modelo de Contrato de FRANQUICIA
INDIVIDUAL de EL FRANQUICIANTE en ese entonces vigente (con las
modificaciones apropiadas que reflejen el hecho de que el Contrato se relaciona con la
concesion de una FRANQUICIA renovada), Contrato que derogara en lo pertinente al
presente, pudiendo determinar incluso un porcentaje diferente en concepto de

contribucion al fondo de publicidad.

6 EL FRANQUICIADO haya cumplido con los requerimientos de calificacion y

capacitacion vigentes en ese momento.

7. EL FRANQUICIADO debera abonar el 50% del CANON DE ENTRADA vigente
para la FRANQUICIA INDIVIDUAL de LA MARCA.

I11. UBICACION DEL LOCAL

A. EL FRANQUICIADO podréa operar el LOCAL solamente en el territorio especificado
en el Capitulo I del presente Contrato. Si el contrato de locacion del LOCAL SUJETO
A  FRANQUICIA se extinguiese o0 terminase sin mediar culpa de EL
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FRANQUICIADO, o si el LOCAL se destruyese o se tornase inutilizable, EL
FRANQUICIANTE concedera un permiso para la reubicacion del LOCAL dentro de
EL TERRITORIO designado en una ubicacion y emplazamiento que considere
aceptables. Cualquier reubicacion como la mencionada correra exclusivamente por
cuenta de EL FRANQUICIADO, y EL FRANQUICIANTE tendra el derecho de
cobrarle cualquier costo en el cual incurriese y una remuneracion razonable por sus

Servicios.

. EL FRANQUICIADO sera responsable de la adquisicion o alquiler de un inmueble
adecuado para la ubicacion del LOCAL.Antes de la adquisicion mediante locaciono
compra de cualquier LOCAL SUJETO A FRANQUICIA, EL FRANQUICIADO
presentara a EL FRANQUICIANTE una descripcidon del emplazamiento propuesto,
junto con una carta de intencion u otras pruebas satisfactorias que confirmen las
posibilidades de obtener el LOCAL propuesto. EL FRANQUICIANTE evaluara el
emplazamiento para el LOCAL durante un (1) dia sin costo para EL
FRANQUICIADO. Si se le solicitase a EL FRANQUICIANTE que realice
evaluaciones de emplazamientos durante mas de un (1) dia 0 en mas de una (1) ocasion,
EL FRANQUICIADO pagard los gastos incurridos, incluyendo gastos de viaje,
alojamiento y comidas para EL FRANQUICIANTE o sus representantes y los gastos
razonables en concepto de viaticos en favor de EL FRANQUICIANTE. EL
FRANQUICIANTE enviara a EL FRANQUICIADO una notificacion por escrito de
aprobacién o desaprobacion del emplazamiento propuesto dentro de los diez (10) dias
de realizada la evaluacién. Este servicio podrd ser tercerizado con una
CONSULTORA/BROKER aprobado por EL FRANQUICIANTE sin costo para EL
FRANQUICIADO, siempre y cuando esté dicha CONSULTORA/BROKER instalado

en la ciudad en cuestion.

. Luego de recibir la aprobacion por escrito de EL FRANQUICIANTE de la ubicacién
del LOCAL, EL FRANQUICIADO suscribira el contrato pertinente por el cual
ocupara el inmueble. En caso de celebrarse un contrato de locacion por parte de EL
FRANQUICIADO, dicho instrumento debera incorporar una clausula que otorgue a
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EL FRANQUICIANTE la primera opcidn locativa sobre dicha unidad en caso de

rescision, por cualquier causa, del mismo.

. EL FRANQUICIADO conviene que en forma diligente, luego de obtener la posesion
del LOCAL SUJETO A FRANQUICIA: (I) hard preparar y presentard para su
aprobacion por EL FRANQUICIANTE un estudio del emplazamiento y cualquier
modificacion al proyecto arquitectonico suministrado por EL FRANQUICIANTE
(incluyendo requisitos de dimensiones, disefio exterior, materiales, disefio interior y
disposicion, equipamiento y mobiliario) para el desarrollo de un LOCAL; (Il) obtendra
todos los permisos y licencias de edificacion, uso, servicios publicos, salud, actividades
comerciales, medidas sanitarias, letreros ycualquier otra autorizacion y licencia
requerida para la habilitacion de un LOCAL; (Ill) adquirird o alquilard equipos,
accesorios, y muebles segin lo dispuesto en el presente y el MANUAL DE
OPERACIONES; (IV) completara la construccion y/o remodelacion, equipamiento,
stock de productos, provision de accesorios, amoblamiento e instalacion de letreros y
decoracion del LOCAL cumpliendo en forma total y estricta con los planos y
especificaciones para los mismos aprobados por EL FRANQUICIANTE Yy todas las
ordenanzas, codigos de edificacion y requerimientos de autorizacién aplicables; (V)
completara la implementacion del LOCAL vy lo tendra lista para abrir y comenzar el
desarrollo de sus actividades, previo visto bueno de EL FRANQUICIANTE, de
acuerdo con el Capitulo XII del presente.

. Se requerira a EL FRANQUICIADO que peridédicamente haga los gastos de capital
razonables para remodelar, modernizar y redecorar el LOCAL de forma tal que tenga la
imagen que en ese momento se intente den los LOCALES de LA MARCA. Toda
remodelacion, modernizacion o redecoracion del LOCAL debe realizarse de acuerdo
con las normas Yy especificaciones que EL FRANQUICIANTE disponga

oportunamente y con su consentimiento previo expresado por escrito.
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IV. ABASTECIMIENTO. EQUIPAMIENTO, ACCESORIOS Y MOBILIARIO

A.EL FRANQUICIANTE determinard en el MANUAL DE OPERACIONES el
listado de los productos que serdn comercializados bajo EL SISTEMA. EL
FRANQUICIADO toma expreso conocimiento de que no podra incorporar, ofrecer
o vender NINGUN otro producto que no haya sido previamente aprobado por
escrito por EL FRANQUICIANTE, siendo causal de resolucion contractual
inmediata y automatica por culpa de EL FRANQUICIADO el incumplimiento de
esta disposicion.

B.EL FRANQUICIANTE determinard en el MANUAL DE OPERACIONES el
listado de productos, accesorios, stocks, mobiliario y equipos que se consideren
criticos para la operacion de la franquicia y que serén abastecidos directamente por
EL FRANQUICIANTE con cargo a EL FRANQUICIADO. Asimismo, definira
los productos, accesorios, stocks, mobiliario y equipos que no considere criticos
para la operacion de la franquicia que podran ser adquiridos directamente por EL
FRANQUICIADO con los proveedores autorizados y de acuerdo a
especificaciones.

C.Como parte del soporte de EL SISTEMA vy en pos de garantizar los estandares de
CALIDAD y SEGURIDAD de LA MARCA y EL SISTEMA en cada LOCAL,
EL FRANQUICIANTE podré supervisar la adecuacion del LOCAL SUJETO A
FRANQUICIA, segun cronograma de IMPLEMENTACION Y LANZAMIENTO a
enviar por escrito a EL FRANQUICIADO en un maximo de 30 dias calendario a
partir de la aceptacion de dicho LOCAL por parte de EL FRANQUICIANTE o la
CONSULTORA/BROKER aprobado.
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V. CAPACITACION Y ASISTENCIA

A. EL FRANQUICIANTE proveerd una capacitacion inicial de una (1) semana de
duracion a EL FRANQUICIADO vy sus empleados en el LOCAL SUJETO A
FRANQUICIA sin incluir ningin gasto de traslado, estadia u hospedaje. Dicho
programa de capacitacion cubrira todos los aspectos de importancia para la operacion
del LOCAL incluyendo en forma no taxativa: el entendimiento de EL SISTEMA;
sistema de ventas y atencion al cliente, métodos de promocién y comercializacion,
técnicas y procedimientos de administracién, facturacion y operaciones; conocimiento
de los productos, cadena de suministro y procesos; técnicas de marketing vy

publicitarias; y mantenimiento de las normas de calidad.

B. EL FRANQUICIANTE proveera a EL FRANQUICIADO apoyo con el proposito de
facilitar la apertura del LOCAL. Durante este periodo, EL FRANQUICIANTE
también asistira a EL FRANQUICIADO en el establecimiento y estandarizacion de
procedimientos y técnicas esenciales para la operacion de EL SISTEMA vy
prestaraasistencia en la capacitacion del personal. En caso de que EL
FRANQUICIADO solicite asistencia adicional de EL FRANQUICIANTE a fin de
facilitar la apertura del LOCAL y siempre que éste lo considere necesario y apropiado,
EL FRANQUICIADO reembolsard a EL FRANQUICIANTE todos los gastos que se
generen por tal asistencia adicional.

C. Si EL FRANQUICIANTE determinase que, a su exclusivo criterio, EL
FRANQUICIADO o sus dependientes no son capaces de completar de forma
satisfactoria el programa de capacitacion antes descripto, estara facultado para extender
dicha capacitacién, a costo de EL FRANQUICIADO.

D. Si EL FRANQUICIADO designase nuevos empleados luego del programa de
capacitacion inicial, EL FRANQUICIANTE los capacitara en la medida en que pueda
razonablemente acomodar los mencionados empleados en los cursos de capacitacion
previamente programados. EL FRANQUICIANTE brindara dicha capacitacion sin
costo alguno para EL FRANQUICIADO si los mencionados empleados reciben la
capacitacion durante los programas de capacitacion previamente programados. Sin
embargo EL FRANQUICIANTE se reserva el derecho de cobrar a EL
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VI.

A

FRANQUICIADO por los costos logisticos incurridos en la capacitacion adicional si
no pudiese acomodar esas personas en los programas de capacitacion previamente

programados.

E. EL FRANQUICIANTE podra oportunamente brindar vy, si lo hace, podré exigir que
EL FRANQUICIADO o empleados capacitados y con experiencia asistan y completen
de manera exitosa programas o seminarios de actualizacién. La asistencia a dichos
programas o seminarios de actualizacion correra exclusivamente por cuenta de EL
FRANQUICIADO, con la condicion, sin embargo, que no se exigird la asistencia a
maés de uno (1) de dichos programas durante cualquier afio calendario y que los mismos

no superaran en forma conjunta dos (2) dias laborables de duracion.

MARCA

EL FRANQUICIADO reconoce que EL FRANQUICIANTE es licenciatario exclusivo de
LA MARCA, denominacion comercial, logos, etiqueta y disefios la misma. Asimismo EL
FRANQUICIADO reconoce que su derecho de utilizar LA MARCA proviene
exclusivamente de este Contrato y se limita al desarrollo de las actividades comerciales y de
acuerdo con el mismo, y con todas las normas, especificaciones y procedimientos operativos
descriptos oportunamente por EL FRANQUICIANTE durante el PERIODO de este
Contrato. Cualquier uso no autorizado de LA MARCA por parte de EL FRANQUICIADO
constituye un incumplimiento grave del presente Contrato y una violacion de los derechos de
EL FRANQUICIANTE con respecto a LA MARCA. EL FRANQUICIADO reconoce
que toda utilizacion de LA MARCA vy la buena reputacion comercial originada por el uso de
la misma redundaran en el beneficio exclusivo de EL FRANQUICIANTE. EL
FRANQUICIADO, en ningin momento durante el PERIODO de vigencia del presente
Contrato o luego de su terminacion o vencimiento, objetara la validez o titularidad de LA
MARCA ni asistird a cualquier otra persona en objetar la validez o titularidad de LA
MARCA. Todas las disposiciones del presente Contrato aplicables a LA MARCA, se
aplican a cualquier marca comercial, marca de servicios, logos, etiquetas, disefios y simbolos
comerciales cuyo uso se autorice a EL FRANQUICIADO a partir de la fecha del presente

Contrato.
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B. Si EL FRANQUICIADO deseare pintar o colocar algun adhesivo con la marca, logos o
disefios de EL FRANQUICIANTE en algin vehiculo o bien de su propiedad o de un
tercero, deberd solicitar previamente la conformidad de EL FRANQUICIANTE para tal uso
de LA MARCA en forma individual para cada vehiculo o bien. Dichos vehiculos o bienes
solo podran utilizarse en las actividades comerciales vinculadas con este contrato,
descartandose cualquier otro uso. Si EL FRANQUICIADO deseare posteriormente vender
o dejar de utilizar los vehiculos o bienes referidos, debera previamente quitar toda referencia
a la marca, logos o disefios de EL FRANQUICIANTE vy notificar a éste sobre la suspension
del uso del vehiculo o bien. El incumplimiento de esta clausula es causal de rescision del
Contrato por culpa de EL FRANQUICIADO vy con reclamo de los dafios y perjuicios
ocasionados.

C. EL FRANQUICIADO no utilizara LA MARCA en forma total 6 parcial como parte de
nombre societario o denominacion comercial alguna, o con cualquier prefijo, sufijo u otras
palabras, expresiones, disefios o simbolos que la modifiquen o alteren de cualquier forma.
EL FRANQUICIADO no utilizara LA MARCA en relacion a la venta de ningln producto
0 servicio no autorizado o de una forma que EL FRANQUICIANTE no haya autorizado
expresamente por escrito.

D. EL FRANQUICIADO notificard diligentemente a EL FRANQUICIANTE acerca de
cualquier reclamo, demanda o hecho justificante de accion judicial basados en cualquier
intento por parte de otra persona, firma o sociedad de utilizar LA MARCA o cualquier
imitacion engafiosa de la misma. EL FRANQUICIADO notificard a EL
FRANQUICIANTE acerca de cualquier reclamo o demanda contra el primero que se
relacione con LA MARCA, dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion de dicha
notificacion de accion, reclamo o demanda. Al recibir la notificacion de una accion, reclamo
0 demanda contra EL FRANQUICIADO en relacion a LA MARCA, EL
FRANQUICIANTE tendra el derecho exclusivo de ser parte en dicha accion. EL
FRANQUICIANTE tendra ademas el derecho exclusivo de oponerse o entablar acciones
contra cualquier tercero con respecto al uso por parte del mismo de LA MARCA vy ejercera
dicho derecho a su exclusivo arbitrio. En cualquier defensa o impulso de cualquier accion
judicial relacionada con LA MARCA o componentes de EL SISTEMA iniciada por EL
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FRANQUICIANTE, EL FRANQUICIADO tendra el deber de cooperar con éste y realizar
todas las acciones que sean necesarias para llevar adelante dicha defensa o impulso procesal.

E. Si fuese aconsejable en cualquier momento, a exclusivo arbitrio de EL FRANQUICIANTE,
que EL FRANQUICIANTE y/o EL FRANQUICIADO modifiquen o discontinden el uso
de LA MARCA, la sustituyan por otra y/o utilicen uno o mas nombres comerciales, marcas
comerciales, marcas de servicio u otros simbolos comerciales, EL
FRANQUICIADOcumplira con las directivas de EL FRANQUICIANTE dentro de los
cinco (5) dias de haber recibido la notificacion de este ultimo.

F. A fin de conservar la validez e integridad de LA MARCA vy el material vinculado cuya
licencia se otorga en virtud del presente y para asegurarse de que EL FRANQUICIADO
esté empleando los mismos correctamente en la operacion de su LOCAL, EL
FRANQUICIANTE o sus representantes tendran el derecho de ingresar e inspeccionar el
LOCAL de EL FRANQUICIADO en todo momento y observar la forma en que éste esta
prestando sus serviciosy conduciendo sus actividades y operaciones, y a inspeccionar el
equipamiento, la mercaderia, los accesorios, los productos, los suministros, los informes, los
formularios y los documentos con propdsitos de evaluacion y prueba de contenidos a fin de
asegurarse que el LOCAL esta operandose de acuerdo con las disposiciones de control de
calidad y las normas de funcionamiento establecidos por EL FRANQUICIANTE.

VIl. MANUAL CONFIDENCIAL DE OPERACIONES

A. EL FRANQUICIANTE prestara a EL FRANQUICIADO durante el PERIODO de
vigencia del presente Contrato una (1) copia del MANUAL DE OPERACIONES, éste
de caracter CONFIDENCIAL y para uso EXCLUSIVO suyo, conteniendo
especificaciones, normas, procedimientos operativos y reglas obligatorias, dispuestas
oportunamente por EL FRANQUICIANTE,asi como informacion relativa a otras
obligaciones de EL FRANQUICIADO conforme al presente y la operacion de su
LOCAL. EL FRANQUICIANTE tendra el derecho de hacer agregados o modificar el
MANUAL DE OPERACIONES oportunamente para reflejar cambios en las
especificaciones, normas, procedimientos operativos y reglas establecidas para las

instalaciones de los LOCALES, a condicion de que ninguno de dichos agregados o
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modificaciones alterare la condicién fundamental de EL FRANQUICIADO Yy sus
derechos conforme al presente Contrato.

B. El MANUAL DE OPERACIONES sera en todo momento propiedad exclusiva de EL
FRANQUICIANTE vy sera devuelto diligentemente ante el vencimiento u otra forma
de extincion del presente Contrato. EL FRANQUICIADO conviene y acuerda que no
revelard, duplicara o utilizard de una forma no autorizada NINGUNA parte del
MANUAL DE OPERACIONES.

C. EI MANUAL DE OPERACIONES contiene informacion de propiedad de EL
FRANQUICIANTE y EL FRANQUICIADO mantendra su confidencialidad tanto
durante el PERIODO de vigencia de este contrato, como posteriormente a su
vencimiento o extincion. EL FRANQUICIADO se asegurara en todo momento de que
exista una copia del MANUAL DE OPERACIONES disponible en el LOCAL,
actualizada y al dia. En todo momento en que el MANUAL DE OPERACIONES no sea
utilizado por personal autorizado, EL FRANQUICIADO lo mantendra en un
receptaculo cerrado con llave en el LOCAL, y dara acceso a la llave o combinacion de
cerrojos de dicho receptaculo Unicamente a personal autorizado, segun lo establecido en
el MANUAL DE OPERACIONES. En caso de que surja cualquier disputa en cuanto a
los contenidos del MANUAL DE OPERACIONES, la copia maestra del mismo que se
encuentra en la oficina principal de EL FRANQUICIANTE sera la que sirva para

control.

VI INFORMACION CONFIDENCIAL

A. EL FRANQUICIADO reconoce que la totalidad de su conocimiento acerca de la
operacion de EL SISTEMA deriva de informacion brindada por EL
FRANQUICIANTE y que esa informacion es propiedad de EL FRANQUICIANTE,
y constituye un secreto comercial del mismo. EL FRANQUICIADO mantendra la
absoluta confidencialidad de toda esa informacion durante el periodo de vigencia del
PERIODO vy con posterioridad al mismo y no utilizara nada de esa informacion en

ninguna otra actividad comercial no aprobada por escrito por EL FRANQUICIANTE.
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B. EL FRANQUICIADO divulgara la mencionada informacién confidencial solamente a
aquellos empleados suyos que deban tener acceso a la misma a fin de operar el LOCAL
y en la medida que ello fuere estrictamente necesario. Toda la informacion y los
conocimientos generales y especificos relativos a la operacion del LOCAL y cualquier
otra informacion que EL FRANQUICIANTE considere confidencial, se considerara

confidencial a los efectos del presente Contrato.

IX. MODIFICACION DEL SISTEMA

EL FRANQUICIADO reconoce que oportunamente que EL FRANQUICIANTE podra
cambiar o modificar EL SISTEMA identificado por LA MARCA, incluyendo la adopcién
y uso de marcas y nombres comerciales, marcas de servicios 0 materiales protegidos por las
leyes de derecho de autor, nuevos o modificados; programas o sistemas nuevos; nuevos
servicios, productos y mercaderias; nuevos programas y servicios de capacitacion o
educacion de empleados; o nuevos equipamientos, y que EL FRANQUICIADO aceptard,
utilizara y mostrara cualquiera de los cambios mencionados en el SISTEMA, como si
fueran parte del presente Contrato al momento de formalizarse el mismo. EL
FRANQUICIADO cargara con los gastos por aquellos cambios o modificaciones de EL
SISTEMA realizados por EL FRANQUICIANTE. EL FRANQUICIADO no podra
cambiar, modificar o alterar EL SISTEMA de forma alguna sin el permiso por escrito de
EL FRANQUICIANTE.

X. PUBLICIDAD

A. EL FRANQUICIANTE podra, oportunamente, desarrollar, establecer y comercializar
programas especiales de descuento pensados para inducir a un incremento en el volumen
de usuarios y atraer clientes al LOCAL SUJETO A FRANQUICIA, vy EL
FRANQUICIADO tendra la obligacion de participar en dichos programas
(promociones obligatorias). Asimismo, EL FRANQUICIANTE podra desarrollar
promociones especiales NO OBLIGATORIAS, de ingreso optativo para EL
FRANQUICIADO.
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XI.

EL FRANQUICIADO no podré disponer promociones o descuentos individuales en su
LOCAL SIN PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO otorgada por EL
FRANQUICIANTE. EIl incumplimiento de esta disposicion es causal de resolucion
contractual por culpa de EL FRANQUICIADO.

B. EL FRANQUICIADO presentara a EL FRANQUICIANTE, para su aprobacion
previa, todos los materiales de promocion y publicidad que el primero vaya a utilizar,
incluyendo publicidad y avisos para periddicos, radio y television. La omision por parte
de EL FRANQUICIADO de atenerse a las disposiciones del presente y la falta de
accion subsiguiente de parte de EL FRANQUICIANTE no se considerara una
renuncia a la accién ante futuras faltas e incumplimientos. EL FRANQUICIANTE se
reserva el derecho de utilizar para si o para otros LOCALEStodos los materiales
publicitarios, asi como los procedimientos y conceptos que le presente EL
FRANQUICIADO.

D. ElI FRANQUICIADO no utilizara en publicidad o cualquier otra forma de promocion,
las marcas comerciales, marcas de servicios o simbolos comerciales licenciadas a EL
FRANQUICIANTE sin su aprobacién escrita y la designacion Marca Registrada ® y
Copyright © correspondiente.

REGALIAS

A. Las regalias mensuales consistiran del 5% de la venta neta del LOCAL SUJETO A
FRAQUICIA, las cuales serdn pagadas por EL FRANQUICIADO dentro de los
primeros 5 dias dtiles del mes siguiente al computado, via transferencia bancaria a una
cuenta bancaria por designar por EL FRANQUICIANTE.

B. Bajo a condicion de situarse el LOCAL SUJETO A FRANQUICIA dentro de un centro
comercial, EL FRANQUICIADO no pagard a EL FRANQUICIANTE ningun pago
adicional por concepto de CUOTA DE PUBLICIDAD. En caso el LOCAL se encuentre
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ubicado puerta a calle, la CUOTA DE PUBLICIDAD seré del 1% sobre las ventas netas

mensuales.

C. Todos los pagos en concepto de regalias y otras sumas que EL FRANQUICIADO
adeude a EL FRANQUICIANTE devengaran interés -a partir de la fecha de
exigibilidad- igual a dos veces la tasa efectiva para descuentos de cheques cobrada por
el Banco de la Nacion (tasa activa). EL FRANQUICIADO reconoce que este Capitulo
no constituira un acuerdo de parte de EL FRANQUICIANTE para aceptar dichos
pagos luego de que los mismos hayan vencido o un compromiso de su parte de extender
crédito o de financiar la operaciéon de EL FRANQUICIADO. Asimismo, EL
FRANQUICIADO reconoce que la omision de pago de cualquier suma luego de su
vencimiento constituye un fundamento para la resolucién del presente Contrato, sin

perjuicio de las disposiciones del presente Capitulo.

XIl. CONTABILIDAD Y REGISTROS

A. EL FRANQUICIADO establecera antes del LANZAMIENTO del LOCAL un sistema
electrénico de teneduria de libros, contabilidad y mantenimiento de registros adaptado a
los requerimientos de EL FRANQUICIANTE, establecidos o que se establezcan en el
futuro en el MANUAL DE OPERACIONES.

B. EL FRANQUICIADO proveera a EL FRANQUICIANTE durante los primeros 5
dias utiles del mes siguiente al computado, en formulario aprobado por EL
FRANQUICIANTE, una declaracién de ingresos (de todo tipo) y egresos y un balance
correspondiente al mes calendario anterior. Ademas, EL FRANQUICIADO debera
presentar a EL FRANQUICIANTE dentro de los treinta (30) dias calendario
subsiguientes a la conclusion de cada ejercicio un balance semestral y otro anual,
preparado de acuerdo con practicas contables generalmente aceptadas y auditadas por

un Contador Publico independiente.

C. EL FRANQUICIANTE tendra el derecho de exigir a EL FRANQUICIADO que
utilice terminales de computadora y programas que sean totalmente compatibles con

cualquier programa o sistema que EL FRANQUICIANTE, a su arbitrio, pueda
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emplear. Si EL FRANQUICIANTE lo requiriese, todos los ingresos brutos, datos e
informacion de inventario, toda la informacion referida a ventas, canjes y toda la
informacion relacionada con la operacion del LOCAL SUJETO A FRANQUICIA se
registrard en dichas terminales de computadora. Ademas, EL FRANQUICIADO
utilizard aquellos equipos y programas de computacion para el sistema centralizado de
contabilidad automatizado que EL FRANQUICIANTE pueda disponer. EL
FRANQUICIANTE tendra pleno acceso a todos los datos de computadora de EL
FRANQUICIADO, a los sistemas de computos y toda informacion vinculada a los

mismos, incluso a través del sistema de mdédem.

XI11.NORMAS DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

A. EL FRANQUICIADO cumplird con todos los requerimientos establecidos en el
presente Contrato, el MANUAL DE OPERACIONES vy otras directivas que EL
FRANQUICIANTE le haga saber por escrito. Las especificaciones, normas,
procedimientos operativos y reglas obligatorias dispuestos oportunamente por EL
FRANQUICIANTE en el MANUAL DE OPERACIONES o comunicados a EL
FRANQUICIADO por escrito, constituiran disposiciones del presente Contrato. Todas
las referencias aqui hechas al presente Contrato incluiran todas las mencionadas

especificaciones, normas, procedimientos operativos y demas reglas obligatorias.

B. EL FRANQUICIADO comenzara la operacion del LOCAL dentro de los noventa (90)
dias calendario desde la formalizacion del presente Contrato, salvo aprobacién escrita
de EL FRANQUICIANTE para ampliar el plazo. Antes de la apertura del LOCAL, EL
FRANQUICIADO debera haber cumplido con todas las normas, stocks minimos y

especificaciones de preapertura en funcion de las caracteristicas propias del LOCAL.

C. EL FRANQUICIADO mantendra la condicion y apariencia del LOCAL segln las
normas de EL FRANQUICIANTE. Esto importa mantener o mejorar la apariencia y
operacion eficiente del LOCAL incluyendo el reemplazo de mobiliario y accesorios
desgastados u obsoletos y la reparacion del exterior e interior del LOCAL. Si en
cualgquier momento a criterio de EL FRANQUICIANTE el estado general de
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reparacion o la apariencia del LOCAL o su equipamiento, mobiliario, accesorios, 0
decoracion no se adecuaran a las normas vigentes, EL FRANQUICIANTE debera
notificar dicha situacion a EL FRANQUICIADO, especificando los pasos a seguir
para corregir la mencionada deficiencia. Si EL FRANQUICIADO no iniciara los
trabajos de mantenimiento o mejora o se rehusara a hacerlo dentro de los diez (10) dias
atiles de recibida dicha notificacion, EL FRANQUICIANTE tendra el derecho de

considerar tal conducta como un incumplimiento grave y resolver el presente.

D. EL FRANQUICIADO no alterara de modo alguno el LOCAL ni hard reemplazos o
alteraciones de importancia al equipamiento, mobiliario, accesorios, 0 decoracion sin el
consentimiento previo escrito de EL FRANQUICIANTE.

E. EL LOCAL SUJETO A FRANQUICIA no podré tener otro destino durante el
PERIODO del presente Contrato.

F. EL FRANQUICIANTE podra proveer sin costo alguno para EL FRANQUICIADO,
los servicios de soporte de software del sistema de ventas y facturacion instalados en el
LOCAL, los que EL FRANQUICIDADO se compromete a aceptar.

G.Correran por cuenta exclusiva de EL FRANQUICIADO los elementos e insumos que sean
utilizados en los servicios que presta en el LOCAL. EL FRANQUICIANTE determinara
en cada oportunidad que haga una revisién del equipamiento, los elementos que sean
necesarios sustituir a los fines de mantener debidamente operables los mismos y de acuerdo
a las normas de calidadcorrespondientes a los servicios de EL SISTEMA. EL
FRANQUICIADO estara obligado a reemplazar los elementos que le indique EL
FRANQUICIANTE en el plazo méximo de diez (10) dias Utiles.

H. EL FRANQUICIANTE proveerd a EL FRANQUICIADO cuando lo considere
oportuno una lista de proveedores de productos autorizados aprobados para su venta en
el LOCALy una lista de productos, accesorios, muebles, equipamientos, letreros,
papeleria, suministros, repuestos, insumos y otros items o servicios aprobados
necesarios para operar el LOCAL. EL FRANQUICIANTE podra hacer
periédicamente una revision de las Listas de Proveedores y Suministros Autorizados a

su exclusivo arbitrio. También podra exigir a EL FRANQUICIADO la tenencia de un
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inventario minimo de productos, cuando la operacion del LOCAL asi lo requiera. EL
FRANQUICIADO no podra utilizar, ni comprar a terceros, ni vender productos o
suministros, ni prestar servicios que no fueran previamente autorizados por escrito por
EL FRANQUICIANTE.

EL FRANQUICIANTE podra convenir con otras firmas acuerdos especiales de
promocion de marcas, productos ¢ servicios, para ser exhibidos, promovidos, vendidos
u ofrecidos en el LOCAL,; establecer el auspicio de una marca determinada ¢ el
consumo exclusivo en los LOCALES de una marca 6 producto; por un tiempo limitado
6 por todo el periodo de vigencia del Contrato y sus prérrogas. Quedard sometido al
exclusivo arbitrio de EL FRANQUICIANTE las ventajas que pueden aportar a EL
SISTEMA la suscripcion de tales acuerdos. EL FRANQUICIADO estara obligado a
cumplir las directivas de EL FRANQUICIANTE en relacion a estos acuerdos y no
podré negarse a exhibir, promover, vender u ofrecer tales marcas, productos 6 servicios,
y colocar en el LOCAL todos los carteles, logos, exhibidores 6 accesorios en la forma
que EL FRANQUICIANTE lo indique.

El LOCAL SUJETO A FRANQUICIA se encontrard en todo momento bajo la
supervision directa -en el lugar- de EL FRANQUICIADO. En caso de vacaciones,
enfermedad o ausencia justificada, EL FRANQUICIADO informard a EL
FRANQUICIANTE acerca de la identidad de cualquier empleado que actle como
gerente del LOCAL, y en todo momento cumplira con las obligaciones que surgen del
presente honesta y diligentemente y no realizard ninguna actividad comercial u otras
actividades que entren en conflicto con las mismas. Con respecto al horario diario de
apertura y cierre del LOCAL, EL FRANQUICIADO debera cumplir en el particular
con las disposiciones que se determinen en el MANUAL DE OPERACIONES.

. EL FRANQUICIADO obtendra y mantendra vigentes todas las licencias, permisos y
certificados requeridos, relacionados con la operacion del LOCAL y operara el mismo
cumpliendo con todas las leyes, decretos, ordenanzas y regulaciones aplicables,
incluyendo todas las regulaciones laborales y de salubridad, proteccion al consumidor,
regulaciones comerciales, retencién y pago de impuestos y toda otra obligacion actual o
futura que surja de la ley o del MANUAL DE OPERACIONES.
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L. EL FRANQUICIADO participara en forma activa en las reuniones periddicas de
titulares de la red de FRANQUICIAS de LA MARCA que se realicen. Los prop6sitos
de tales reuniones periddicas incluyen el intercambio de ideas y métodos para la

resolucion de problemas y la prevision sobre gastos de publicidad y marketing.

M. EL FRANQUICIADO no podra, en ningn caso, OTORGAR subfranquicias ni ceder

en modo alguno, total o parcialmente, los derechos u obligaciones bajo este Contrato.

N. A partir de que EL FRANQUICIANTE lo determine EL FRANQUICIADO
mantendra una lista computarizada de los nombres y direcciones de todos los clientes del
LOCAL. Dicha lista de clientes serd propiedad exclusiva de EL FRANQUICIANTE.
EL FRANQUICIADO actualizard la lista de clientes y proveerda a EL
FRANQUICIANTE una copia en formato digital mensualmente, con el objetivo de
alimentar la base de datos y CRM de EL SISTEMA.

O. EL FRANQUICIADO notificara por escrito a EL FRANQUICIANTE dentro de las
24 horas acerca de la iniciacion de cualquier accion legal, demanda o procedimiento y de
la emision de cualquier requerimiento, intimacién, orden, mandamiento, o decreto de
cualquier tribunal judicial, dependencia u organismo gubernamental, incluyendo
acciones de cualquier empleado o contratista asociado a EL FRANQUICIADO, que
pueda estar relacionada con, o afectar adversamente, la operacion del LOCAL.

XIV.ASISTENCIA OPERATIVA DEL FRANQUICIANTE

A. EL FRANQUICIANTE podréa pautar los precios de venta de los productos vendidos en
los distintos LOCALES de la red de FRANQUICIAS de LA MARCA, los que seran de
aplicacion obligatoria por EL FRANQUICIADO.

B. EL FRANQUICIANTE podra definir en el momento en que lo considere oportuno
mediante modificaciones o agregados al MANUAL DE OPERACIONES, o por
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comunicaciones dirigidas a EL FRANQUICIADO las pautas que considere razonables
en materia de planes y formas de pago, adhesion y suspension de sistemas de tarjetas de
crédito, recargos por pagos con tarjetas de crédito y toda politica vinculada a créditos de
EL SISTEMA.

C. Al comenzar a operar el LOCAL y durante el PERIODO del presente Contrato, EL
FRANQUICIANTE dara a EL FRANQUICIADO lo siguiente:

1. Asistencia en el LANZAMIENTO del LOCAL.
2. Informacion acerca de nuevos métodos de operacion y nuevos Servicios.

3. Especificaciones, normas, procedimientos operativos y reglas sugeridas y obligatorias
para EL FRANQUICIADO en virtud de este Contrato y la operacion de EL
SISTEMA.

D.EL FRANQUICIANTE visitara el LOCAL al menos una (1) vez al afio con propdésitos
de consulta, asistencia y guia de EL FRANQUICIADO en todos los aspectos de la
operacion y administracion del LOCAL. EL FRANQUICIANTE preparara informes
por escrito referidos a dichas visitas describiendo cualquier cambio o mejora sugerido
en las operaciones del LOCAL vy detallando cualquier falla en dichas operaciones que se
tornase evidente, de lo que dara copia a EL FRANQUICIADO, quien debera cumplir

con los requerimientos efectuados en el plazo maximo de quince (15) dias calendario.

E. EL FRANQUICIANTE podra efectuar fiscalizaciones mediante el sistema de “visita

secreta” con el objeto de evaluar el nivel de calidad del LOCAL.

XV. SEGUROS

A. EL FRANQUICIADO contratara exclusivamente a su cargo -y mantendra vigente
durante el periodo de vigencia del presente Contrato y sus prorrogas- una poliza de
seguro que lo proteja a él, su equipo y su LOCAL, segun disposiciones de ley.

B. La mencionada pdliza serd extendida por una compafiia aseguradora que resulte

satisfactoria para EL FRANQUICIANTE de acuerdo con las normas vy
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especificaciones establecidas en el MANUAL DE OPERACIONES, e incluirdn lo

siguiente:

1. Seguro de cobertura contra dafios producidos por cualquier agente -incluyendo
incendio, inundacién o terremoto- en el LOCAL vy todos los accesorios,
equipamiento, suministros, productos, mercaderias y demas bienes utilizados en la
operacion del LOCAL, por el valor completo de reparacion y reemplazo de los

mismos.

2. Seguro de accidente de trabajo, muerte e incapacidad permanente, parcial y absoluta,

responsabilidad civil y demas seguros que establezcan las leyes laborales.

3. Seguro de responsabilidad civil incluyendo las siguientes coberturas:
responsabilidad contractual amplia, lesiones personales tanto de personal
dependiente y/o contratado, clientes y/o cualquier otra persona que por cualquier
circunstancia se encuentre dentro o fuera del LOCAL o se relacione con su
operatoria; incluyendo dafios causados por carteles, marquesinas y ascensores;
asegurando a EL FRANQUICIANTE y a EL FRANQUICIADO contra todo
reclamo, accion legal, responsabilidades y dafios, que se basen en lesiones
personales alegadas o reales, o dafios a la propiedad que se relacionen con el
LOCAL, con la condicion que el seguro provisto por la péliza con respecto a
responsabilidad no estaran limitadas en forma alguna a causa de ningln seguro que
EL FRANQUICIANTE pueda mantener.

4. Seguro de responsabilidad civil ilimitada de automdviles, incluyendo cobertura
sobre vehiculos propios, alquilados, o que por cualquier titulo generen
responsabilidad de EL FRANQUICIADO o sus dependientes.

5. Todo otro seguro adicional o tipo de cobertura que pueda exigir en el futuro EL
FRANQUICIANTE para la operacion de un LOCAL.

C. Antes del inicio de la operacion del LOCAL, EL FRANQUICIADO presentara a EL
FRANQUICIANTE para su aprobacion un Certificado de Seguro que demuestre el
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cumplimiento con las exigencias antes mencionadas. Dicha po6liza de seguros no podra
ser cancelada o alterada sin una notificacion previa por escrito a EL
FRANQUICIANTE con una anticipacibn minima de treinta (30) dias. EL
FRANQUICIADO debera presentar mensualmente los comprobantes de pago de las

polizas contratadas.

D. En caso de que EL FRANQUICIADO, por cualquier motivo, no obtenga y conserve la
cobertura de seguros que exige este Capitulo, EL FRANQUICIANTE tendra el

derecho de resolver el presente Contrato.

XVI.CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO COMPETENCIA.

A. A menos que se especifique lo contrario, el término FRANQUICIADO como se lo
utiliza en este Capitulo, incluye, individual y colectivamente, a TODA aquella persona
que en forma directa o por intermedio de una sociedad a su vez controlada, posea
participacion, por cualquier titulo, y en cualquier momento durante el periodo de
vigencia del presente Contrato o sus prorrogas, en el capital social o interés operativo
del FRANQUICIADO, cualquiera fuese el tipo societario u organizacién del mismo.

B. EL FRANQUICIADO conviene gue durante el PERIODO del presente Contrato y sus
prérrogas, a menos que EL FRANQUICIANTE disponga lo contrario por escrito,
dedicara tiempo completo, energia y mejores esfuerzos a la administracion y operacion
del LOCAL.

C. EL FRANQUICIADO conviene que durante el PERIODO del presente Contrato y sus
prorrogas, excepto que EL FRANQUICIANTE disponga lo contrario por escrito, no
realizara, directa o indirectamente, para si mismo o en nombre de cualquier persona,

personas, o sociedad de cualquier tipo, lo siguiente:

1. Desviar o intentar desviar cualquier negocio o clientes de EL FRANQUICIANTE o
cualquier otro franquiciado de LA MARCA hacia su LOCAL o hacia cualquier
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competidor, o llevar a cabo, directa o indirectamente, cualquier otra accion dafiina o
perjudicial para la reputacion comercial de LA MARCA o EL SISTEMA.

2. Emplear o procurar el empleo de cualquier persona que en ese momento sea
empleado de EL FRANQUICIANTE u otro FRANQUICIADO de EL
FRANQUICIANTE, o inducir a esa persona directa o indirectamente a abandonar

su empleo.

3. Poseer, mantener, actuar como consultor o tener interés en cualquier actividad
competitiva con EL SISTEMA, incluyendo cualquier actividad desarrollada por EL
FRANQUICIADO antes de suscribir el presente Contrato.

D. EL FRANQUICIADO reconoce especialmente que recibira capacitacion valiosa e
informacién confidencial de EL FRANQUICIANTE. De acuerdo a ello, EL
FRANQUICIADO declara que -excepto en caso de que EL FRANQUICIANTE
aprobase lo contrario por escrito- por un periodo de cinco (5) afios subsiguientes al
vencimiento o extincién del presente Contrato, sin tomar en consideracion la causa de
ésta Ultima, ya sea en forma directa o indirecta, por si mismo, o en nombre de cualquier
persona, personas, 0 sociedades de cualquier tipo, no informara, compartira, poseera,
mantendra, desarrollard actividades, ni tendra participacién alguna o asesorara en

cualquier actividad comercial que esté en competencia con EL SISTEMA.

E. EL FRANQUICIANTE tendréa el derecho a requerir que todo el personal de EL
FRANQUICIADO que reciba capacitacion de EL FRANQUICIANTE suscriba
convenios de CONFIDENCIALIDAD Y NO COMPETENCIA similares al presente en
un formulario provisto por EL FRANQUICIANTE.

F. En caso que EL FRANQUICIADO no cumpliese lo convenido en el presente Capitulo
respecto CONFIDENCIALIDAD Y NO COMPETENCIA, EL FRANQUICIANTE
tendra el derecho de reclamarle, a su entera opcion, el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados, o el pago de la suma de U$S 40,000 (CUARENTA MIL DOLARES
ESTADOUNIDENSES), ademas de reservarse el derecho de entablar las acciones

legales administrativas, civiles y penales correspondientes.
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XVII.

INCUMPLIMIENTO Y EXTINCION

A. Siempre que EL FRANQUICIADO hubiese cumplido en debida forma con el presente

Contrato y EL FRANQUICIANTE incurriese en incumplimiento grave del mismo y
no subsanase dicho incumplimiento dentro de los treinta (30) dias tiles luego de recibir
la notificacion de dicha infraccion por escrito, EL FRANQUICIADO podra resolver el
presente Contrato. La extincion del presente Contrato por parte de EL
FRANQUICIADO por otro motivo que el incumplimiento contractual por parte de EL
FRANQUICIANTE y su omision de subsanar dicha falta dentro del periodo de tiempo
establecido precedentemente, se considerara una extincion por EL FRANQUICIADO

sin causa.

El presente Contrato, a opcion de EL FRANQUICIANTE, se resolverda en forma
automatica por culpa de EL FRANQUICIADO, con obligacion de resarcir los dafios
ocasionados, si éste 0 sus gerentes incurriesen en algunas de las conductas descriptas a

continuacion, siendo la enumeracién detallada meramente enunciativa:

1. No decorase o equipase el LOCAL segun lo dispuesto en el MANUAL DE
OPERACIONES o cualquier otra directiva dada por escrito por EL
FRANQUICIANTE, u omitiese completar de forma satisfactoria los cursos de

capacitacion segun lo establecido en el presente Contrato.

2. Haya realizado una simulaciébn u omision relevante en su solicitud de
FRANQUICIA.

3. Fuese condenado por la comision de un delito o contravencién que afecte de forma
adversa y a exclusivo criterio de EL FRANQUICIANTE la reputacion de EL
FRANQUICIANTE, EL FRANQUICIADO, LA MARCA, EL SISTEMA o el
LOCAL.

4. Utilice indebidamente, revele o duplique cualquier parte del MANUAL DE
OPERACIONES o duplique o revele o haga cualquier tipo de uso no autorizado de
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5.

10.

11.

13.

cualquier secreto comercial o informacion confidencial proporcionada por EL
FRANQUICIANTE.

Abandone o se rehlse a operar activamente el LOCAL por el término de cinco (5)
dias utiles dentro de cualquier periodo de doce (12) meses, a menos que el LOCAL
hubiese sido cerrado por un motivo aprobado por escrito por EL
FRANQUICIANTE.

Resignase o transfiriese el control de la operacion del LOCAL, o hiciese una cesion

no autorizada directa o indirecta del presente Contrato de FRANQUICIA.

Si fuese declarado judicialmente en quiebra, se tornase insolvente, realizase
cualquier acto confirmatorio de insolvencia o solicitase la apertura de un proceso
concursal, o si un tribunal competente nombrase un interventor, veedor o
administrador (temporario 0 permanente) de su patrimonio o cualquier parte del
mismo, o si se ordenase la ejecucién del LOCAL o los bienes de EL
FRANQUICIADO, o si se iniciase alguna accion para ejecutar cualquier hipoteca o
gravamen sobre el LOCAL o los equipos de EL FRANQUICIADO vy la misma no
hubiese sido rechazada dentro de los treinta (30) dias calendario de iniciada.

Utilizara indebidamente o hiciese un uso no autorizado de LA MARCA o cometiese

otro acto que pueda dafiar la buena reputacion comercial de LA MARCA.

Omitiese en dos (2) o méas ocasiones diferentes dentro de cualquier periodo de doce
(12) meses consecutivos presentar cuando correspondiese informacion o
documentos probatorios requeridos por EL FRANQUICIANTE.

Omitiese 0 rehusase a efectuar pagos a EL FRANQUICIANTE en concepto de
compras o cualquier otra suma adeudada, y no corrigiese dicha omision o negativa
dentro de los cinco (5) dias utiles posteriores a la notificacion por escrito de la

mencionada omision.

Omitiese o rehusase cumplir cualquier otra disposicion del presente Contrato, o

cualquier especificacion obligatoria, norma establecida en el MANUAL DE

169



OPERACIONES o comunicacién por escrito dada por EL FRANQUICIANTE, y
no corrigiese dicha omisién dentro de los quince (15) dias calendario de ser

intimado.

XVIIL. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES LUEGO DEL VENCIMIENTO O
EXTINCION

Luego de su extincién o vencimiento, el presente Contrato y todos los derechos otorgados a
EL FRANQUICIADO en virtud del mismo caducaran inmediatamente y:

A. EL FRANQUICIADO cesard inmediatamente la operacion del LOCAL y de ahi en
adelante, ya sea en forma directa o indirecta no figurara ante el pablico ni se mostrara
como FRANQUICIADO pasado, actual o futuro.

D. EL FRANQUICIADO dejara de utilizar de manera inmediata y permanente cualquier
método, procedimiento o técnica confidencial, y cualquier forma, slogan, signos,
simbolos, logos y etiquetas asociados a LA MARCA o EL SISTEMA.

C. Si por razones de indole legal, EL FRANQUICIADO hubiera debido registrarse en
alguna oficina o registro pablico o privado como usuario o franquiciado de LA
MARCA, debera tomar, en forma inmediata, los recaudos que fuesen necesarios para
cancelar la registracion efectuada y suministrar a EL FRANQUICIANTE pruebas
satisfactorias del cumplimiento de esta obligacion dentro de los treinta (30) dias

calendario luego de la extincion o el vencimiento del presente Contrato.

D. En caso de que EL FRANQUICIADO continte operando o comience a continuacion
cualquier otra actividad comercial, no utilizara reproduccion, falsificacién o imitacion
alguna de LA MARCA que posibilite la confusion, induzca a error o engafio,
competencia desleal o que pueda desdibujar los derechos exclusivos de EL
FRANQUICIANTE con respecto a LA MARCA. EL FRANQUICIADO realizara las
modificaciones necesarias en el LOCAL inmediatamente después del vencimiento o la

resolucion del presente Contrato para evitar cualquier asociacion entre EL SISTEMA y
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cualquier actividad comercial desarrollada posteriormente en el LOCAL por EL
FRANQUICIADO u otros. En caso de que EL FRANQUICIADO no cumpla o se
rehdse a cumplir con cualesquiera de los requerimientos del presente Capitulo EL
FRANQUICIANTE tendra el derecho de exigir el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados o, a su entera opcidn, el pago de la suma de U$S 40,000 (CUARENTA
MIL DOLARES ESTADOUNIDENSEYS). Ello, sin perjuicio del derecho de formular la
denuncia penal pertinente por el uso ilicito de su marca y/o de requerir la inmediata

intervencion judicial a fin de obtener el dictado de una medida cautelar adecuada.

. EL FRANQUICIADO pagara en forma diligente todas las sumas de dinero adeudadas
a EL FRANQUICIANTE. En caso de resolucién por cualquier incumplimiento de EL
FRANQUICIADO, dichas sumas incluiran todos los dafios, multas, intereses y costos
en los cuales hubiese incurrido EL FRANQUICIANTE como resultado del

incumplimiento.

. EL FRANQUICIADO devolvera inmediatamente a EL FRANQUICIANTE el
MANUAL DE OPERACIONES, manuales, listas de clientes, registros, archivos,
instrucciones, folletos, y todos y cada uno de los demas materiales que EL
FRANQUICIANTE hubiese entregado a EL FRANQUICIADO (inclusién hecha, de
las leyendas, rétulos y toda superficie removible que ostente LA MARCA dados en

comodato) en referencia a la operacion del LOCAL.

. EL FRANQUICIANTE tendra el derecho (pero no el deber) que sera ejercido
mediante notificacion dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la
resolucion o vencimiento del presente Contrato, de adquirir todos y cada uno de los
bienes del activo del LOCAL, incluyendo, cualquier equipamiento, muebles, accesorios
y materiales de publicidad, segin el wvalor justo de mercado. Si EL
FRANQUICIANTE decidiese ejercer dicha opcion de compra, tendra el derecho de
compensar el precio en forma total o parcial con todas las sumas adeudadas por EL
FRANQUICIADO en virtud del presente Contrato. EL FRANQUICIADO no podra
vender y/o disponer de cualquier forma de las instalaciones y bienes del activo
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remanentes hasta tanto cancele el total de las deudas que hubieran quedado insatisfechas
a favor de EL FRANQUICIANTE.

XIX. TRANSFERIBILIDAD DE LOS DERECHOS

A. EL FRANQUICIANTE podra ceder y transferir el presente Contrato y todos los
derechos existentes en virtud del mismo, vy, si asi lo hiciere, generard obligaciones y

beneficios para sus sucesores o cesionarios; con la condicion que el cesionario:

1. Al momento de dicha cesion sea financieramente responsable y econdémicamente
capaz de cumplir con las obligaciones de EL FRANQUICIANTE conforme al
presente.

2. Asuma expresamente cumplir con las mencionadas obligaciones. Especificamente y
sin restricciones con respecto a lo que antecede, EL FRANQUICIADO acuerda
que EL FRANQUICIANTE podré vender sus bienes del activo, LA MARCA o
EL SISTEMA en su totalidad a una tercera persona; podra realizar una oferta
publica de titulos valores; podra realizar una colocacion privada de algunas o todas
sus acciones; podra fusionarse, adquirir otras sociedades anénimas o entidades, o ser
adquirido por otra sociedad an6nima o entidad; podra llevar a cabo una
capitalizacion, compra de partes desocios u otras reestructuraciones econémicas o

financieras; y con respecto a todas o cada una de las alternativas antes mencionadas.

B. El presente Contrato es intransferible para EL FRANQUICIADO sin el
consentimiento previo por escrito de EL FRANQUICIANTE. Ningln
FRANQUICIADO, integrante, socio o accionista de EL FRANQUICIADO (en el
alcance definido anteriormente el Capitulo XV.A) sin el consentimiento previo
expresado por escrito por EL FRANQUICIANTE, vendera, fraccionard, cederd,
transferird, traspasara a titulo gratuito, o gravara en favor de persona, firma o sociedad
alguna, la totalidad o parte de los derechos que surgen del presente Contrato 0 sus
derechos sobre cualquier sociedad que sea titular de algin derecho sobre la
FRANQUICIA, ni ofrecera ni permitira, que éstos sean enajenados, cedidos,

transferidos, traspasados a titulo gratuito o gravados de cualquier forma en favor de
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persona, firma o sociedad alguna. Cualquier cesién de los derechos de EL
FRANQUICIADO en virtud del presente que no cuente con el consentimiento antes
mencionado sera considerada nula y constituira un incumplimiento grave del presente

Contrato.

C. Si EL FRANQUICIANTE autorizase la sustitucion de EL FRANQUICIADO o la
cesion del presente Contrato, EL FRANQUICIANTE podra exigir al nuevo
FRANQUICIADO:

1. El pago del cincuenta por ciento (50%) del CANON DE ENTRADA vigente en ese

entonces.

2. El cumplimiento de todos los requisitos exigibles a EL FRANQUICIADO para la
renovacion del Contrato establecidos en el Capitulo Il y la capacitacion regulada

en el Capitulo V del presente.

XX. MUERTE O INCAPACIDAD DEL FRANQUICIADO

A. En caso de muerte o incapacidad de EL FRANQUICIADO que fuese una persona
fisica, 0 un socio que posea el cincuenta por ciento (50%) o mas del capital social de
EL FRANQUICIADO, los herederos, legatarios, sucesores o curadores de EL
FRANQUICIADO o socio deberan cumplir los siguientes requisitos, dentro del plazo

de treinta (30) dias calendario del deceso o que se hubiere manifestado la incapacidad.
1. Unificaran personeria, absteniéndose de obrar por separado.

2. Solicitaran a EL FRANQUICIANTE el derecho de continuar la operacion de la
FRANQUICIA por la duracion del PERIODO del presente Contrato y sus
prorrogas, derecho que se otorgara en la medida que el heredero o la persona que
se designe cumpla satisfactoriamente con los cursos de entrenamiento de EL
FRANQUICIANTE y demas disposiciones de este Contrato.
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B. En caso de muerte o incapacidad de EL FRANQUICIADO y no habiéndose cumplido
las disposiciones antes mencionadas dentro del plazo establecido, todos los derechos
recibidos por EL FRANQUICIADO en virtud el presente Contrato se extinguiran y
volveran automaticamente a EL FRANQUICIANTE. En tal caso, EL
FRANQUICIANTE podra optar por continuar con la explotacion en curso debiendo
cumplirse, en lo pertinente, el procedimiento previsto en la clausula XVII, inc. “I”,

precedente.

C. A los efectos del presente Contrato, "Incapacidad” se define como la imposibilidad de
EL FRANQUICIADO de operar o controlar personalmente y con dedicacion completa
la operacion de EL SISTEMA y el LOCAL en forma regular a causa de cualquier
incapacidad fisica, mental o emocional, dependencia de alcohol, farmacos u otra

limitacién continua.

XXI.DERECHO A PRIMERA OPCION

Si EL FRANQUICIADO o sus propietarios se propusiesen vender el LOCAL (o sus
bienes del activo) o la totalidad o parte de la titularidad de EL FRANQUICIADO a un
tercero, EL FRANQUICIANTE tendréa el derecho, ejercible mediante notificacién por
escrito, de adquirir el LOCAL (o sus bienes del activo) o la mencionada titularidad por el
mismo precio y segun los términos y condiciones ofrecidas a un tercero, los que deben ser
adecuadamente acreditados ante EL FRANQUICIANTE. Si EL FRANQUICIANTE no
ejerciese este derecho dentro del plazo de treinta (30) dias calendario, EL
FRANQUICIADO podrd vender el LOCAL (o sus bienes del activo), previo
consentimiento por escrito de EL FRANQUICIANTE, segln lo dispuesto en el presente
contrato. En caso de que un FRANQUICIADO por transferencia asumiera los derechos y

obligaciones que surgen del presente Contrato, EL FRANQUICIADO por transferencia
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estard del mismo modo sujeto al derecho a primera opcion de EL FRANQUICIANTE

conforme a los términos y condiciones establecidos en el presente Capitulo.

XXII.

A.

CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El presente Contrato no constituye a EL FRANQUICIADO en mandatario,
representante legal, empresario asociado, socio, parte de un “jointventure”, empleado o
dependiente de EL FRANQUICIANTE bajo ninguna circunstancia; y queda entendido
entre las PARTES que EL FRANQUICIADO es un contratista independiente y de
ninguna manera esta autorizado a suscribir ningin contrato, acuerdo o documento en
representacion o en nombre de EL FRANQUICIANTE.

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato y cualquier prorroga del mismo,
EL FRANQUICIADO se mostrara ante el publico como un contratista independiente
que opera el negocio de conformidad con una FRANQUICIA de LA MARCA.EL
FRANQUICIADO tomard los recaudos necesarios para hacerlo de esa manera,
incluyendo la exhibicion de un aviso de dicha situacion en un lugar visible en el
LOCAL.

EL FRANQUICIADO defenderd y mantendrd a EL FRANQUICIANTE, sus socios,
directores, funcionarios y empleados a salvo de cualquier perdida, dafios vy
responsabilidades, que se hubiesen causado o que resulten de forma directa o indirecta o
se relacionen con el uso, acondicionamiento, construccion, equipamiento, decoracion,
mantenimiento, atencién y operacion del LOCAL, asi como de los productos que se

comercialicen en dicho LOCAL.

. EL FRANQUICIANTE no cargara con responsabilidad alguna con respecto a El

FRANQUICIADO o cualquier tercero en virtud de cualquier asesoramiento o servicio
presentado o relacion con EL FRANQUICIADO. En este sentido, ningun
CONSULTORA/BROKER o especialista contratado o utilizado para la tercerizacion de
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un servicio comandado por EL FRANQUICIANTE, cargara con responsabilidad
alguna frente a EL FRANQUICIADO o un tercero.

E. El personal que EL FRANQUICIADO contrate para el cumplimiento, desarrollo y
explotacion de su LOCAL estard bajo su exclusiva responsabilidad y dependencia. Si
con motivo de la relacion entre EL FRANQUICIADO vy sus empleados, cualesquiera
de éstos promoviera un reclamo de cualquier indole contra EL FRANQUICIANTE,
EL FRANQUICIADO se obliga a mantenerlo indemne y asumir en su totalidad
cualquier costo que EL FRANQUICIANTE se viera obligado a soportar frente al
reclamo formulado, ya sea en materia de capital, intereses, multas, aportes y
contribuciones, honorarios letrados o de peritos, costas y costos de cualquier tipo,
incluidos los que deba solventar EL FRANQUICIANTE respecto de los profesionales
que designe para su defensa. ElI incumplimiento de esta obligacion por parte de EL
FRANQUICIADO facultard a EL FRANQUICIANTE a dar por resuelto el presente
contrato por culpa de EL FRANQUICIADO.

XXIII. NO RENUNCIA

Ninguna omision de EL FRANQUICIANTE de ejercer cualquier facultad reservada al
mismo conforme al presente, o de insistir en el estricto cumplimiento por parte de EL
FRANQUICIADO de cualquier obligacion o condicion establecida en el presente, y
ninguna costumbre o practica de las PARTES que se aparte de los términos del presente
Contrato, constituira una renuncia al derecho que tiene EL FRANQUICIANTE de exigir
el cumplimiento estricto de los términos del presente. La dispensa por parte de EL
FRANQUICIANTE de cualquier incumplimiento de EL FRANQUICIADO no sera
interpretado como antecedente de aceptacién de la misma y tampoco serd vinculante a
menos que sea por escrito y no afectara o lesionara el derecho de EL FRANQUICIANTE
con respecto a cualquier incumplimiento posterior de la misma o diferente naturaleza. La
aceptacion posterior por parte de EL FRANQUICIANTE de cualquier pago adeudado al
mismo en virtud del presente no se considerard una dispensa de EL FRANQUICIANTE
de cualquier infraccion anterior por parte del FRANQUICIADO a cualquiera de los

términos, convenios o condiciones del presente Contrato.
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XXV.NOTIFICACION. DOMICILIOS

Todas y cada una de las notificaciones previstas en el presente Contrato seran cursadas por
escrito por medio fehaciente (carta documento o documento con acuse de recepcion o
entrega) a las PARTES respectivas en los siguientes domicilios a menos y hasta que se haya
designado otro domicilio diferente mediante notificacion por escrito a la otra parte:

FRANQUICIANTE: Calle Los Laureles No. 383 Dpto. 103, Urb. Country Club, Distrito
San Isidro, Ciudad de Lima, Republica del Peru

FRANQUICIADO: Calle 37 # 22¢-48, ciudad de Medellin, Colombia

Las PARTES constituyen sus domicilios en los indicados precedentemente, donde seran

validas y vinculantes todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que se practiquen.

XXVI. PROCESO ARBITRAL. COMPETENCIA

A

Cualquier disputa que se produzca entre las PARTES con motivo del presente contrato sera
resuelta en primer término por un PROCESO ARBITRAL. Las PARTES se someten a las
normas de procedimiento y a la jurisdiccion del Tribunal Arbitral que designe al efecto la
Céamara Peruana de Franquicias, conforme a sus reglas vigentes a la fecha de promocién del
pedido de arbitraje con renuncia a cualquier mediacion previa, sirviendo el presente de
forma clausula compromisoria al respecto. El laudo que dicte el o los arbitros sera de
aplicacion obligatoria por las PARTES, y podra demandarse ante la justicia su ejecucion
forzosa.

Si la Camara Peruana de Franquicias no aceptare tomar el caso arbitral, las PARTES
acuerdan en forma subsidiaria la competencia de la Camara de Comercio de Lima,

renunciando a todo fuero o jurisdiccion.

En un todo de acuerdo se firman dos ejemplares de un mismo tenor en la Ciudad de Lima y en la
Ciudad de Medellin, a los dias 15 del mes de Noviembre de 2015.

Fuente: (Brunella & San Romaén, 2015)
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Anexo 5Maquinas y enseres de la empresa

Cantidad Precio Precio

Maquina L Proveedor lustracion Inversion
unitario total

Escritorio Linea Napoles

SKU: 264965

PAQR QR QA S A
Sea el primero en escribir una resefa

Escritorios 5 $ 259.900 1.299.500

Homecenter Inicial

Mostrar precio en:
ANTIOQUIA ¥

$259.900 v

Silla profesional gris

SKU: 60868

Sillas 5 $77.900 |$389.500 | Homecenter KAA KT Inicial

Leer 1resefia Escriba una resefia

Mostrar precio en:
ANTIOQUIA v

$77.900
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Computado
r

$ 929.000

$
4.645.000

Exito

Computador Portatil
LENOVO
REF:G40-30 PLU:524734

$929.000

Vendido Por: Exito
Entregado Por: Cordinadora
Tiempo de entrega

1 ||und

Inicial

Nevera

$ 1.029.900

$
1.029.900

Homecenter

Nevera No Frost 2 Puertas 272 Lt Haceb

268163

YT e ey

Sea el primero en escribir una resefia
Mostrar precio en:
ANTIOQUIA Y,
v &

x 8

$1.029.900 v

Unidades dsponbles pars venta n

Homecenter comeo y Vents Tekfonca

Acumula: 1.029 CMR Puntos

Inicial

Cafetera

$ 68.900

$ 68.900

Homecenter

Cafetera 4 Tazas Oster

SKU: 119766

1 6.8 6 ¢ &:

Leer 1 resefia  Escriba una resefia

Mostrar precio en:
ANTIOQUIA ¥

$68.900

Inicial
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Licencia
microsoft
Office

$ 199.999

$ 199.999

Microsoftstor
e

g me
Office 365

% Suscripcir

0

Office 365 Hogar (1 afio)

$199.999,00

+ Suscripcién de 1 afio

« Para 5 equipos PC o Mac, més 5 tabletas (iPad, Android o Windows), mas 5
teléfonos

+ Versiones completas de Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote y més

+ Almacenamiento en la nube de 1 TB por usuario para hasta 5 usuarios

+ Acceso permanente a actualizaciones

Oferta especial: ahorra mas de 15% con una suscripcion
LYY anual. Obtén 12 meses por el precio de 10.

Anual

Impresora

$ 139.000

$ 139.000

Exito

Multifuncional Hp Deskjet Ink
HEWLETT PACKARD

REF:DJ2545 PLU:111741
I $139.000

~ ‘Vendido Por: Exito

Entregado Por: Cordinadora
Tiempo de entrega

Inicial

Alarma de
seguridad

$ 79.900

$ 159.800

Homecenter

Sistema alarma sensor movimiento General Electric

Si quieres recoge!
\ g on una tienda y cd
agrégalo sin prod

®® a0 de compr

Mostrar precio en,
ANTIOQUIA v

Métodos de envio y refiro:

v & Despacho a Domisilic

$79.900

Y )3 RetiwenTiends

er cmponbtng ce este products o

Inicial

Total

$
7.931.599

Fuente: (Exito, 2015), (Homecenter, 2015)& (Microsft Store, 2015)
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Anexo 6Consumo de materiales e insumos Area de Gerencia General

Consumo de materiales e insumos

Area Producto Cantidad | Precio unitario | Precio total | Proveedor llustracion Inversion
$ $ Caja de Resmas de Papel
Tamafio Carta x 10
Resma de papel carta 0,1/90.000 9.000 Marion COS$ 90.000,00 Mensual
Gerencia
general
$ $ Carpeta Legajadora AZ
tamafio Carta
Carpeta legajadora AZ 1]5.900 5.900 Marion CO$ 5.900,00 Mensual
e Y
P s
P )
ps ———
Portaminas (37P01, Faber
Castell (El color del ducts
$ $ = puedec'?acr}liqriegr;n e
. . disponibilidad)
Portaminas 0,7 1|3.000 3.000 Marion CO$ 3.000,00 Mensual
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$ $ Notas adhesivas Post-it® Ultra
Neon
Notas adhesivas 27.100 27.100 Marion COS$ 27.100,00 Mensual
Grapacors mecabca
$ $ Cosedora-Grapadora Metalica
i Triton o
Cosedora 12.200 12.200 Marion COS 12.200,00 Inicial
g T
Tijera Escolar Studmark
$ $ Precio Habitual: GO4700,00
B . Precio especial: .
Tijera 550 550 Marion CO$ 550,00 Inicial
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$ $ )
Barrador de Nata Rapid

Borrador 1200 200 Marion COS 200,00 Mensual

$ $ Cinta Adhesiva Transparente
- ~ . Pequefia
Cinta pequena 1850 850 Marion COS$ 850.00 Mensual
Regla Metalica x 100cm

Regla 1]7.900 7.900 Marion CO$ 7.900,00 Inicial

$ $ Clip Manecilla Metalica Lotero
. . . . x 51 mm, Caja x12unidad
Caja Clips manecilla 1/8.000 8.000 Marion “eosso0000 | Mensual
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$ $
Minas 0,7 1.200 1.200 Marion COS$ 1.200,00 Mensual
)
$ $ Resaltador Rosado
. Superfluoresente Faber Castell
Resaltador 2.500 2.500 Marion s 6 otio Mensual
3o}
$ $ Pafio limpiador Absorbente
P ~ | . d 2 700 2 700 M . Multiusos Amarillo M |
ano limpilaaor . . arion COS 2.700.00 ensua
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Jabén liquido

12.100

12.100

Marion

Jaban Liguido Coré de liman
X500cc

COs$ 12.100,00

Mensual

Toallas de mano

7.550

7.550

Marion

Toallas de mano blancas Scott
x 30

COSs 7.550,00

Mensual

Papel higiénico

1.600

1.600

Marion

Papel Higiénico Scott blanco x
52 metros

COS$ 1.600,00

Mensual
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Ambientador

9.800

9.800

Marion

[reyry— E E

Ambientador en Aerosol Glade
de Manzana y Canela 400 ml

B A ]
Precio especial:
COS$ 9.800,00

Mensual

Café cappuccino

10.400

10.400

Marion

Café Cappucino Clasico
Instantaneo x 270gr

COS$ 10.400,00

Mensual

Az(car en cubos

8.000

8.000

Marion

mess 28 RIOMAIA .

Azucar en cubos Riopaisa
x560

COS$ 8.000,00

Mensual
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Vasos plasticos

1.350

1.350

Marion

Vaso de plastico 7 onzas TUC
x50 unidades

COS 1.350,00

Mensual

Servilletas

3.750

3.750

Marion

Servilleta Combo blanca x200,
Familia Institucional

COS$ 3.750,00

Mensual

13.600

Portalapices de madera

27.200

Marion

=
£
£,
=
2
z
o

Portalapices Negro en Madera
ARTECMA

Inicial

COS 13.600,00
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$ $ Descansa Pit;.';;\';t:;ma con
. ) Tapete fijo o
Descansa pies 39.850 39.850 Marion 60%:39.880:60 Inicial
$ $ Multitoma de 6 Salidas APC
Multitoma 34.800 34.800 Marion COS 34.800,00 Inicial
$ $ :
. Calculadora MAX 12Digitos ..
Calculadora 15.300 15.300 Marion Inicial

COS 15.300,00
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$ $ Tinta para impresﬁra HP
#122XL-CH564H tricolor
Tinta impresora 94.000 94.000 Marion CO$ 94.000,00 Mensual
Tableta de Dc;IeSE;Omg x10
unidades
. Precio especial:
Tableta de dolex 4.200 4.200 Marion Ok i Mensual

Fuente: (Marion, 2015)
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Anexo 7Consumo de materiales e insumos Area de Administracion y finanzas

Admin y finanzas

$ $ Caja de Resmas de Papel
Tamafio Carta x 10
Resma de papel carta 0,5]90.000 45.000 Marion CO$ 90.000,00 Mensual
$ $ Carpeta Legajadora AZ
tamafio Carta
Carpeta legajadora AZ 2(5.900 11.800 Marion COS$ 5.900,00 Mensual
P = 1
e
s
e ——
Portaminas 67P01, Faber
Castell (El color del duct
$ $ i guedecx?air)l;riezrupn s
. . disponibilidad)
Portaminas 0,7 2(3.000 6.000 Marion 0% 3.000.00 Mensual
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$ $ Notas adhesivas Post-it® Ultra
Neon
Notas adhesivas 27.100 54.200 Marion COS$ 27.100,00 Mensual
Grapadors mecbca
$ $ Cosedora-Grapadora Metalica
i Triton o
Cosedora 12.200 24.400 Marion COS 12.200,00 Inicial
.o i)
Tijera Escolar Studmark
$ $ Precio Habitual: GO4700,00
B . Precio especial: .
Tijera 550 1.100 Marion CO$ 550,00 Inicial
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$ $ e
Barrador de Nata Rapid
Borrador 21200 400 Marion COS 200,00 Mensual
$ $ Cinta Adhesiva Transpareme
Pequefa
Cinta pequefia 2850 1.700 Marion cosqsso.oo Mensual
3 $
Regla 2(7.900 15.800 Marion Inicial
$ $ Cll?‘r.‘lanec;lla Ivle‘tallca Lotero
Caja Clips manecilla 10|8.000 80.000 | Marion T eanonme [ Mensual
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. . Minas 0.7mm Faber Castell
Minas 0,7 1.200 6.000 Marion COS 1.200.00 Mensual
Resaltador Rosado
. Superfluoresente Faber Castell
Resaltador 2.500 5.000 Marion o8 % 405D Mensual
)
$ $ Pafio limpiador Absorbente
P ~ | . d 2 700 5 400 M . Multiusos Amarillo M |
ano limpilador . . arion COS 2.700.00 ensua
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Jabon liquido

12.100

24.200

Marion

Jaban Liguido Coré de liman
X500cc

COs$ 12.100,00

Mensual

Toallas de mano

7.550

15.100

Marion

Toallas de mano blancas Scott
x 30

COSs 7.550,00

Mensual

Papel higiénico

1.600

3.200

Marion

Papel Higiénico Scott blanco x
52 metros

COS$ 1.600,00

Mensual
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Ambientador en X;:SN Glade
de Manzana y Canela 400 ml
$ $ £0$-10-100.00
B . Precio especial:
Ambientador 9.800 9.800 Marion CO$ 9.800,00 Mensual
$ $ Servilleta Combo blanca x200,
Familia Institucional
Servilletas 3.750 7.500 Marion CO$ 3.750,00 Mensual
$ $ Portalapices Negro en Madera
] ) ARTECMA o
Portalapices de madera 13.600 54.400 Marion CO$ 13.600,00 Inicial
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$ $ Descansa Pit;.';;\';t:;ma con
A . Tapete fijo L.
Descansa pies 39.850 79.700 Marion 60%:39.880.60 Inicial
$ $ Multitoma de 6 Salidas APC
Multitoma 34.800 69.600 Marion £03:34.800,00 Inicial
$ $
. Calculadora MAX 12Digitos L.
Calculadora 15.300 30.600 Marion Inicial

COS 15.300,00
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Tinta para impresora HP

$ $ #122XL-CH564H tricolor
Tinta impresora 94.000 188.000 | Marion CO$ 94.000,00 Mensual
Tableta de Dol’e:-: 500mg x10
unidades
. Precio especial:
Tableta de dolex 4.200 8.400 Marion Cokaobion Mensual
$ $ Aromatica Limonaria Jaibel
L. . x25 bolsitas
aromatica 1.100 4.400 Marion CO$ 1.100.00 Mensual
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$ $ Azucar en cubos Riopaisa
, . x560
AzUcar en cubos 8.000 16.000 Marion COEERIEN0 Mensual
)
|
bR
!
3 )
$ $ Vaso de plastico 7 onzas TUC
x50 unidades
Vasos plésticos 1.350 2.700 Marion COS 1.350,00 Mensual

Fuente: (Marion, 2015)
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Anexo 8Consumo de materiales e insumos Area de Produccion

Produccién

$ $ Caja de Resmas de Papel
Tamano Carta x 10
Resma de papel carta 0,2(90.000 18.000 Marion CO$ 90.000,00 Mensual
Carpeta legajadora AZ $ $ i s
tamafio Carta
215.900 18.800 Marion CO$ 5.900,00 Mensual
e
P i — .
s
R
Portaminas 67Pol, Faber
Castell (El color del duct
$ $ o gueaec?azr)l;riegrupn e
. . disponibilidad)
Portaminas 0,7 413.000 12.000 Marion COS 3.000,00 Mensual
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Tijera Escolar Studmark
$ $ Precio Habitual: Co$700.00
. . Precio especial: L
Tijera 550 1.650 Marion COS$ 550,00 Inicial
“:ﬁ;f|
$ $ %)
Barrador de Nata Rapid
Borrador 200 800 Marion CO$ 200,00 Mensual
e
$ $ Resaltador Rosado
R | d 2 500 7 500 M . Superfluoresente Faber Castell M I
esaltador . . arion COS 2.500,00 ensua
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Pafio limpiador

2.700

10.800

Marion

Pafio limpiador Absorbente
Multiusos Amarillo

COS$ 2.700,00

Mensual

Jabén liquido

12.100

48.400

Marion

Jaban Liguido Coré de liman
X500cc

C0$ 12.100,00

Mensual

Toallas de mano

7.550

30.200

Marion

Toallas de mano blancas Scott
x 30

COSs 7.550,00

Mensual

Papel higiénico

1.600

6.400

Marion

Papel Higiénico Scott blanco x
52 metros

COS$ 1.600,00

Mensual
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Ambientador en Aerosol Glade
de Manzana y Canela 400 ml

£08-16-160:60

$ $
. B Precio especial:
Ambientador 9.800 19.600 Marion CO$ 9.800,00 Mensual
$ $ Servilleta Combo blanca %200,
Familia Institucional
Servilletas 3.750 18.750 Marion CO$ 3.750,00 Mensual
$ $ s
) Calculadora MAX 12Digitos Lo
Calculadora 15.300 45.900 Marion Inicial

COS$ 15.300,00
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Tableta de dolex

4.200

18.600

Marion

Tableta de Dolex 500mg x10
unidades

eSS
Precio especial:
COS$ 4.200,00

Mensual

aromatica

1.100

4.400

Marion

Aromatica Limonaria Jaibel
x25 bolsitas

COS 1.100,00

Mensual

AzUlcar en cubos

8.000

32.000

Marion

oo e b wzg

Azucar en cubos Riopaisa
x560

COS$ 8.000,00

Mensual
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q
3  e=w
$ $ Vaso de plastico 7 onzas TUC
x50 unidades
Vasos plasticos 1.350 5.400 Marion COS 1.350,00 Mensual
$ $ i
i Escoba Suave La Negra L
Escoba 5.350 5.350 Marion COS$ 5.350,00 Inicial
$ $ s g
Balde Azul Imusa
Balde 8.300 16.600 Marion COS 8.300,00 Inicial
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Blanqueador

desinfectante

3(5.250 15.750

Marion

Blanqueador desinfectante
Blancox de 2000ml

COS$ 5.250,00

Mensual

jabén lavaplatos

3/3.750 11.200

Marion

ok

Jabon Lavaplatos Axion Limén
Precio especial:
COS$ 3.750,00

Mensual

limpia pisos con aroma

$ $
319.900 29.700

Marion

&»

Fabuloso Floral Frescura
Profunda X2000CC

COS 9.900,00

Mensual

Fuente: (Marion, 2015)
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Anexo 9 Consumo de materiales e insumos Area de abastecimiento

Abastecimiento

$ Caja de Resmas de Papel
Tamafio Carta x 10
Resma de papel carta 0,2| $ 90.000 18.000 Marion COS$ 90.000,00 Mensual
Carpeta Legajadora AZ
$ 5
tamafo Carta
Carpeta legajadora AZ 1/$ 5.900 5.900 Marion COS 5.900,00 Mensual
P ———
e
PSS )
e — 1
Portaminas l;’?Pol, Faber
$ Castell (El color del producto
puede variar segun
. . disponibilidad)
Portaminas 0,7 1/$ 3.000 3.000 Marion 0% 3.000.00 Mensual
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$ Notas adhesivas Post-it® Ultra
Neon
Notas adhesivas $ 27.100 27.100 Marion COS$ 27.100,00 Mensual
Grapacors mecdbca
$ Cosedora-Grapadora Metalica
i Triton o
Cosedora $ 12.200 12.200 Marion CO$ 12.200,00 Inicial
I
Tijera Escolar Studmark
$ Precio Habitual: GO4%-788:08
B . Precio especial: .
Tijera $ 550 550 Marion CO$ 550,00 Inicial
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0

Borrador de Nata Rapid
Borrador 1% 200 200 Marion COS$ 200,00 Mensual
$ Cinta Adhesiva Transparente
Pequefa
Cinta pequefa 1% 850 850 Marion cosqaso,oo Mensual
$
Regla 1/$ 7.900 7.900 Marion Inicial
$ Cllg‘r.‘lanecnla l‘.‘leitahca Lotero
Caja Clips manecilla 3|$ 8000 |24.000 |Marion Lo caR AESE | Mensual

COS 8.000,00
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A . Minas 0.7mm Faber Castell
Minas 0,7 $ 1.200 1.200 Marion COS 1.200,00 Mensual
Resaltador Rosado
. Superfluoresente Faber Castell
Resaltador $ 2500 2.500 Marion SOt .60t 5o Mensual
3o
$ Pafio limpiador Absorbente
P o | . d $ 2 700 2700 M . Multiusos Amarillo M |
ano limpilaaor . . arion COS 2.700.00 ensua
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Jabén liquido

$ 12.100

12.100

Marion

Jaban Liguido Coré de liman
X500cc

CO$ 12.100,00

Mensual

Toallas de mano

$ 7.550

7.550

Marion

Toallas de mano blancas Scott
x 30

COS$ 7.550,00

Mensual

Papel higiénico

$ 1.600

1.600

Marion

Papel Higiénico Scott blanco x
52 metros

COS 1.600,00

Mensual
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Ambientador

$ 9.800

9.800

Marion

Pt arts b Z E

Ambientador en Aerosol Glade
de Manzana y Canela 400 ml

I s A ]
Precio especial:
COS$ 9.800,00

Mensual

Servilletas

$ 3.750

3.750

Marion

Servilleta Combo blanca x200,
Familia Institucional

COS$ 3.750,00

Mensual

Portalapices de madera

$ 13.600

27.200

Marion

1 PoRTALAPIZ

Portalapices Negro en Madera
ARTECMA

COS$ 13.600,00

Inicial

211



$ Descansa Pieé.':;t:;ma con
. . Tapete fijo L
Descansa pies $ 39.850 39.850 Marion 083085650 Inicial
$ Multitoma de 5”;;;{;35 APC
Multitoma $ 34.800 34.800 Marion £03$:34.800,00 Inicial
$
. Calculadora MAX 12Digitos oo
Calculadora $ 15.300 15.300 Marion e Inicial
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$ Tinta para impresora HP
#122XL-CH564H tricolor
Tinta impresora $ 94.000 94.000 Marion COS$ 94.000,00 Mensual
Tableta de Dolex 500mg x10
unidades
. Precio especial:
Tableta de dolex $ 4.200 4.200 Marion CO% 420,00 Mensual
$ Aromatica Lir;o“r;;:a Jaibel
. . %25 bolsitas
aromatica $ 1.100 2.200 Marion COS 1.100,00 Mensual
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mose 2 RIOPAA

$ Azucaren c:l;g:Rwiopaisa
, . X560
Azucar en cubos $ 8.000 8.000 Marion GOLTH0D0 Mensual
|
R
|
3 e
$ Vaso de plastico 7 onzas TUC
x50 unidades
Vasos plasticos $ 1.350 1.350 Marion COS$ 1.350,00 Mensual

Fuente: (Marion, 2015)
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Anexo 10 Consumo de materiales e insumos Area de Mercadeo y ventas

Mercadeo y

ventas

$ Caja de Resmas de Papel
Tamafo Carta x 10
Resma de papel carta 0,2| $ 90.000 18.000 Marion CO$ 90.000,00 Mensual
$ Carpeta Legajadora AZ
tamafio Carta
Carpeta legajadora AZ 1/$ 5.900 5.900 Marion COS$ 5.900,00 Mensual
e
e
s
ps——
Portaminas 67Pol, Faber
$ Castell (El color del producto
puede variar segun
. . disponibilidad)
Portaminas 0,7 1/$ 3.000 3.000 Marion COS 3.000,00 Mensual
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$ Notas adhesivas Post-it® Ultra
Neon
Notas adhesivas $ 27.100 27.100 Marion COS$ 27.100,00 Mensual
$ Cosedora-Grapadora Metalica
i Triton o
Cosedora $ 12.200 12.200 | Marion COS 12.200.00 Inicial
.o i)
Tijera Escolar Studmark
$ Precio Habitual: GO4$-708:00
B . Precio especial: .
Tijera $ 550 550 Marion COS$ 550,00 Inicial
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Borrador de Nata Rapid

Borrador 11$ 200 200 Marion COS 200,00 Mensual

$ Cinta Adhesiva Transpareme
Pequefa

Cinta pequefa 1% 850 850 Marion cosqsso.oo Mensual
$

Regla 11$ 7.900 7.900 Marion Inicial
$ Cluz,r.‘lanecnla l‘.‘leitallca Lotero

Caja Clips manecilla 3|'$ 8000 [24.000 |Marion L caR AECE | Mensual

COS 8.000,00
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A A Minas 0.7mm Faber Castell
Minas 0,7 $ 1.200 1.200 Marion COS 1.200,00 Mensual
Resaltador Rosado
. Superfluoresente Faber Castell
Resaltador $ 2500 2.500 Marion SOt .60t 5o Mensual
3o
$ Pafio limpiador Absorbente
P o | . d $ 2700 2700 M . Multiusos Amarillo M |
ano limpilaaor . . arion COS$ 2.700,00 ensua
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Jabén liquido

$ 12.100

12.100

Marion

Jaban Liguido Coré de liman
X500cc

COs$ 12.100,00

Mensual

Toallas de mano

$ 7.550

7.550

Marion

Toallas de mano blancas Scott
x 30

COS 7.550,00

Mensual

Papel higiénico

$ 1.600

1.600

Marion

®e

Papel Higiénico Scott blanco x
52 metros

COS$ 1.600,00

Mensual
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Ambientador en :;gsol Glade
de Manzana y Canela 400 ml
. B Precio especial:
Ambientador $ 9.800 9.800 Marion COS$ 9.800,00 Mensual
$ Servilleta Combo blanca x200,
Familia Institucional
Servilletas $ 3.750 3.750 Marion COS$ 3.750,00 Mensual
$ Portalapices Negro en Madera
. . ARTECMA o
Portalapices de madera $ 13.600 27.200 Marion CO$ 13.600,00 Inicial
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Descansa Pies Artecma con
Tapete fijo

Descansa pies $ 39.850 39.850 Marion S68 205600 Inicial
$ Multitoma de 6 Salidas APC
Multitoma $ 34.800 34.800 Marion COS 34.800,00 Inicial
$
) Calculadora MAX 12Digitos oo
Calculadora $ 15.300 15.300 Marion Inicial

COS$ 15.300,00
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$ Tinta para impresbra HP
#122XL-CH564H tricolor
Tinta impresora $ 94.000 94.000 Marion COS$ 94.000,00 Mensual
Tableta de Dolex 500mg x10
unidades
. Precio especial:
Tableta de dolex $ 4.200 4.200 Marion CO% 4.200,00 Mensual
$ Aromatica Lu::onana Jaibel
. R x25 bolsitas
aromatica $ 1.100 2.200 Marion COS 1.100,00 Mensual
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AzUcar en cubos

$ 8.000

8.000

Marion

owe B8 RIORAISE .

Azucar en cubos Riopaisa
x560

CO$ 8.000,00

Mensual

Vasos plasticos

$ 1.350

$
1.350

Marion

\

e
N
q
3 o X
Vaso de plastico 7 onzas TUC
x50 unidades

COS 1.350,00

Mensual

Fuente: (Marion, 2015)
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