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MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA
PARA EL DESARROLLO

1. GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
Segun Coria:

Estamos viviendo momentos de verdadero protagonismo de lo global
y también de lo local y no hay incompatibilidad en ello. El recorrido de
ambos conceptos tiene que ver con la evolucién de los acontecimientos que
han tenido lugar en Occidente y en general en todo el mundo derivados
de las revoluciones industriales, que han contribuido .a consolidar los
procesos de crecimiento, concentracién y diferenciacién espacial, a la par
que han generado graves desequilibrios territoriales y demograficos [...] La
globalizacién no significa la desaparicion del ambito local. (2008)

Todo lo contrario: “el nueve orden mundial sera el resultado de la interaccién
equilibrada entre miles de érdenes locales. De ahi la importancia de empezar a
organizarse desde la base, desde las comunidades locales” En consecuencia, el
territorio surge como un espacio vivo, una escala socioeconémica donde la
experimentacién es viable, ya que es alli donde se llevan a cabo relaciones mds
cercanas, constantes y fluidas; lo que da lugar a la gestacién de una mentalidad
particular sobre las dindmicas del mundo. Ello se traduce en imaginarios
colectivos que diagraman el territorio local y su contexto, como consecuencia de
un légico sentido de pertenencia a un territorio que tiene vida propia, historia,
creencias, vinculos, etc.

Las dindmicas de territorio se traducen, como plantea Coria (2008), en:
“distintas formas de ser, vivir y actuar. Y la accién colectiva de todos los agentes
locales, internos y externos en el territorio, supone un alto valor aftadido, porque
lo usan, lo reproducen, lo revitalizan y construyen una nueva territorialidad”.

A partir de lo anterior, se debe entender que la gestion del desarrollo local
se proyecta a partir de la puesta en practica de una forma particular de trabajar
y de aprovechar los recursos locales. Se debe cambiar la metodologfa de andlisis
que s6lo contempla lo global y se debe reinterpretar el territorio desde local. Pero
esto implica precisar cudl es el modelo de desarrollo: un modelo que reconozca
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que la toma de decisiones se realiza en la escala local préxima al ciudadano, en
una dindmica de enriquecimiento del capital social. Desde esta dptica se debe
entender la gestion participativa del desarrollo local:

El desarrollo local es un proceso multidimensional vinculado a tres ejes
claves: el crecimiento econémico, la equidad social y la sustentabilidad
ambiental. Visto asi, el proceso de desarrollo busca trasmitir capacidades,
organizacién, disciplina y educacién congregando a distintos actores
provenientes de tres sectores: Estado, Mercado y la Sociedad Civil con
manifestaciones y dindmicas que se desenvuelven y que responden a
distintas escalas territoriales. En este sentido, el territorio junto con las
condiciones ambientales que lo caracterizan define la matriz de desarrollo
que puede emprender una dimensién territorial determinada. (Coria, 2008)

Para sintetizar, el objetivo final de la gestién participativa del desarrollo local se
debe entender como un proceso multidimensional, que implica cambios en las
conductas y actitudes individuales que impactan las estructuras institucionales
de los sistemas econdmicos, sociales y politicos. Su finalidad es la consecucién
del crecimiento econdmico y el desarrollo social, mediante la reduccién de la
desigualdad y la pobreza a partir de un uso racional de los recursos disponibles.

El alcance esperado de la gestion local del desarrollo es la promocién de
mejoras a gran escala en los diferentes niveles de vida de los individuos, mediante
el logro de objetivos de crecimiento, equidad, estabilidad y democracia. El
destinatario del desarrollo es el ser humano, por lo que se requiere de condiciones
politicas propicias para la ampliacién de la libertad, que permitan aprovechar
opciones y oportunidades, de manera que las personas sean las reales depositarias
de los beneficios del crecimiento econdmico. Se trata pues de asegurar que los
diferentes actores del territorio sean los depositarios finales de los beneficios del
desarrollo. Este es gestionado a través de estrategias participativas, lo que implica
la generaciéon de condiciones para una vinculacién consciente, pertinente y
comprometida de los miembros de la comunidad, en los ejercicios de planeacién,
organizacion, direccién, ejecucién y control.

Aparece la clara necesidad de una estrategia pedagdgica que provea la
formacién de los actores del territorio, de cara a su participacién en los diferentes
roles de la gestion del desarrollo local. El conocimiento de lo que se gestiona, el
reconocimiento de los roles y la contextualizacién de las condiciones en las que se
ejerce la gestion del desarrollo territorial son condiciones necesarias y suficientes
para asegurar una adecuada participacion comunitaria.
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2. FORMACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Las decisiones estratégicas de los territorios son viables cuando los habitantes
se empoderan y asumen conscientemente sus roles para coadyuvar en su
materializacion. Sin embargo, una de las debilidades detectadas en procesos
historicos de desarrollo local es la falta de formacion pertinente, de conocimiento
oportuno y, en consecuencia, de participacién eficaz y consciente de los
integrantes de esas comunidades en las acciones encaminadas a la materializacién
de las estrategias. El déficit de conocimientos pertinentes de los actores limita
su empoderamiento y la eficiencia de su participacién en la toma de decisiones
sobre el territorio. Tal insuficiencia se manifiesta en los diferentes niveles de
responsabilidad, puesto que no se asegura el liderazgo de los dirigentes ni la
efectiva participacién del resto de los integrantes de la comunidad.

Pero esas insuficiencias se reproducen, de un lado, por la falta de un
sistema de formacion efectivo que garantice la renovacion generacional de lideres
empoderados y, de otro lado, que sustente adecuadamente a los demds integrantes
de la comunidad para que su participacion sea cualificada y pertinente.

El carécter activo de un sistema de formacion no sélo se debe traducir en
la renovaci6n generacional de lideres, sino también en resolver el problema de la
evolucién del conocimiento. La formulacién de planes locales de desarrollo sienta
las bases de procesos dinamicos de transformacién que deben ser conocidos,
analizados, apropiados, transferidos, transformados y readaptados.

Es precisamente la falta de un observatorio territorial del desarrollo lo que
conlleva a la inercia en la toma de las decisiones locales, en el marco de un proceso
dindmico de transformacién comunitaria. Ningdin sistema de formacién puede
ser ajeno a esta realidad, pues requiere de una mirada permanente, consciente y
sistémica de los cambios del territorio, de cara a la continuacion, la reflexion y la
redefinicién de las estrategias de desarrollo local.

Es importante reconocer también que las comunidades son complejas,
diversas y cambiantes. La falta de un proceso sistémico de formacién dificulta que
los diferentes actores, en sus diversos momentos de desarrollo personal, asuman
el rol consiente y activo en la dindmica del desarrollo local. Estudiantes, amas de
casa, empresarios, trabajadores, pensionados, etc. tienen un rol que jugar para
promover y apoyar el trabajo de los lideres comunitarios frente a los programas
de desarrollo local.

Podemos sintetizar los problemas de formacion de una comunidad que se prepara
para sacar adelante su propio programa de desarrollo local en seis deficiencias
especificas:
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Ausencia de referentes metodoldgicos que aseguren la preservacién,
renovacién, readaptacién y transferencia del conocimiento, asociado a las
necesidades, apuestas y cambios asociados al desarrollo local.

- Desconocimiento por parte de lideres y comunidad en general de los
referentes metodolégicos que guian los programas, planes y proyectos de
desarrollo de la zona.

- Insuficiencia en la formacién de los actores del territorio para interpretar
las particularidades del mismo, frente a los retos del plan de desarrollo, 1a
dinamica circundante y las tendencias globales.

- Ausencia de modelos pedag6gicos aptos para la formacién de los diferentes
actores, de cara a los retos de desarrollo de la localidad.

- Falta de una estructura académico-administrativa que estructure estos
modelos pedagdgicos, a través de programas de formacién y capacitacién
para los actores implicados.

- Déficit de concepciones pedagdgicas aptas para un plan de comunicaciones
eficiente, que mantenga debidamente informados a los miembros de la
comunidad sobre los avances, las dificultades y los medios para la ejecucién
de los programas y planes de desarrollo local, lo mismo que sobre los
cambios en el entorno.

Ahora bien, la falta de formacién de los actores sociales se manifiesta, al menos,
en los siguientes tres aspectos:

- Dificultad para asegurar la renovacién de lideres y, en consecuencia, la
continuidad de los programas y planes de desarrollo local.

- Escasa participacién consciente y oportuna de los integrantes de la
comunidad en la formulacién, desarrollo y evaluacién de planes, programas
¥y proyectos de desarrollo local.

- Capacitacién no sistémica,

Por su parte, el déficit en la provision de conocimiento y formacién pertinentes
a los actores comunitarios en funcién de su desempeiio implica, a su vez, ciertas
consecuencias, que se expresan en varios campos. Aqui destacamos tres de
ellos:

- Poca eficiencia en ¢l manejo de los recursos.

- Debilidades en el logro de una planeacién democrética y participativa.
Menor capacidad de respuesta ante los retos en la ejecucién de los planes

de desarrollo.
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3. LA SITUACION DE LA PLANEACION PARA EL DESARROLLO LOCAL
EN MEDELLIN Y SUS AREAS DE INFLUENCIA

La dindmica de las alianzas pUblico-privadas en la regién del Valle de Aburrd
ha trazado un horizonte para el desarrollo empresarial territorial, vinculando a
Jos actores de las comunidades con la planeacion, ejecucién y evaluacion de los
planes locales de desarrollo. Pero esa estrategia requicre de consensos expresos
entre los actores de la comunidad implicados.

La planeacién local participativa tiene antecedentes histéricos y teéricos que
fundamentan la legitimidad de sus postulados, promoviendo la consciente y
planeada integracién de familias, empresas, organizaciones sociales e instituciones
publicas, para elevar los niveles de bienestar a través del fortalecimiento de las
vocaciones potenciales de desarrollo y las estrategias de crecimiento social e
institucional del territorio.

Sin embargo, como estrategia de largo plazo los programas de desarrollo
local requieren de soportes que admitan futuros desarrollos y que movilicen
masa critica que analice y evalde experiencias propias y ajenas, cuyos resultados
contribuyan a su fortalecimiento y evolucion.

La estrategia de desarrollo local participativo del Valle de Aburra aun no
cuenta con suficientes soportes académico-administrativos; por tanto no permite;
en primer lugar, evaluar permanentemente la variacién del territorio y de sus
estrategias de desarrollo, lo que dificulta acceder a informacién nueva para la
toma de decisiones pertinentes.

Segundo, capacitar expertos para que puedan liderar la estrategia en
los diferentes niveles de la organizacidén social: lideres comunitarios, voceros
empresariales, lideres de asociaciones de padres de familia y de organizaciones
comunitarias, representantes de instituciones educativas, entre otros. Y, tercero,
informar sistematicamente a la comunidad sobre los fundamentos, procesos y
retos de la estrategia de desarrollo territorial, de modo tal que se mantenga la
motivacién para su participacion consciente en la estrategia.

4. DEFINICION, PRINCIPIOS Y COMPONENTES DE UNA ESCUELA DE
"PENSAMIENTO

El objetivo que nos proponemos es el de crear una Escuela de Pensamiento
que guie metodolégicamente la ejecucién de los programas de desarrollo local,
a partir de la investigacidn, la educacién, la capacitacién y la transferencia de
conocimientos relevantes y pertinentes, que eleven la capacidad participativa
de los integrantes de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo
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caracterizados por la participacién democrética. Las escuelas de pensamiento
constituyen una experiencia pedagégica y politica: Pedagégica porque sigue un
proceso sistematico y sistémico de experimentacién basado en un disefio y unos
dispositivos pedagégicos. La Escuela es una propuesta abierta y en construccién
que mantiene componentes constitutivos generales, pero que se contextualiza
seglin los territorios, a partir de sus necesidades y énfasis singulares.

En ofras palabras, se trata de un dispositivo estratégico, no programético.
Politica porque se apoya en procesos de formacién ciudadana para la valoracién
Yy reconstruccién de lo pablico, el desarrollo de la democracia y los sujetos
democriticos, la construccion de ciudadanta y la transformacién del estado de
inequidad social.

Las Escuelas, entonces, se desarrollan a partir de un disefio pedagégico,
curricular y metodolégico general, que adopta para cada territorio un nicleo
terndtico de énfasis segin los contextos, las necesidades particulares de los
territorios y las caracteristicas de sus actores.

4.1 Principios de la Escuela de Perisamiento para la Gestién del Desarrollo
Local Participativo

Un principio es una norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta (Sopena, 1980). Los principios de la Escuela de Pensamiento para la
gestion del desarrollo local participativo son los postulados que gujan el disefio
¥ ejecucién de los programas de formacidn, capacitacién y divulgacién, desde
una mirada integradora de lo socioeconémico y lo psicopedagégico alrededor
de la dimension didéactica. Dichos postulados son fundamentales para enfocar la
direccién, planeacion, ejecucién y evaluacién de la dimensién formativa de los
planes de desarrollo local.

Por tanto, los principios tienen una fundamentacién axiolégica que
manifiesta una visién compartida de la responsabilidad individual en procesos de
construccion participativa de futuroc.

Los principios de una institucién son los referentes filoséfico-estratégicos
que guian los procesos de su disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién.
La génesis de los principios de la Escuela de Pensamiento para la gestién
participativa del desarrollo local deriva de una valoracién técnica de lo que
caracteriza a cualquier escuela como ente formativo, y de un ejercicio participativo
en el que intervienen los lideres de una comunidad.! Los principios derivados de
la integracién del cardcter formativo de la Escuela y de la perspectiva especifica
desde la propia comunidad son los siguientes:

1 Ver Anexo 1: Formulario actores para la definicién de los Principios de la Escuela de Pensamiento.
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a. Cardcter formativo

Este principio reconoce que las actividades de creacién, preservacion y
transferencia de conocimiento son de cardcter formativo. En cada una de ellas los
diferentes actores aprenden, a la vez que transfieren conocimiento, experiencias
y metodologias.

b. Valoracion de saberes previos

Se trata del reconocimiento del saber procedente de las experiencias de los
participantes como elemento dinamizador del proceso de formacién. Este
principio enriquece el didlogo, la comunicacién y el encuentro entre el mundo de
lo cotidiano y el mundo académico; razones y légicas complementarias.

c. Construccidn colectiva

Este principio se entiende como un proceso de comunicacion y reflexién sobre el
saber colectivo, que permite la retroalimentacién contintia del saber, el hacer y el
sentir: “Solo se aprende de lo que se construye”.

d. La lidica

Este principio est4 orientado a la construccién de conocimiento desde el juego,
a partir de la estimulacién de la creatividad y la imaginacion de las personas
implicadas en los procesos de liderazgo del desarrollo local.

e. Aprender haciendo

El ejercicio préctico del aprendizaje y la construccién del conocimiento a partir
de la experiencia constituyen la expresién mdxima del constructivismo como
ejercicio de creacion tedrica-prictica.

f. Solidaridad

En la biisqueda de soluciones a los problemas de la comunidad confluyen diversos
intereses, los cuales se integran en funcién del beneficio comin. Consecuente
con ello, todas las acciones de la Escuela contribuyen a elevar el bienestar de
los habitantes del territorio, sin menoscabo de los intereses de las comunidades
aledafias.

g. Actitud abierla

Dado que no permanecemos en contextos estdticos: territorio, comunidad,
entorno, etc. cambian permanentemente; un principio de la Escuela es el
reconocimiento de las diferencias y la apertura al cambio.

h. Formacién integral

Con el fin de impactar, los procesos de ensefianza-aprendizaje deben combinar lo
académico (teérico) con lo laboral (practico) y lo investigativo (habilidades para
interpretar problemas y fenémenos, y para proponer soluciones). El principio de
formacién integral implica la aceptacion de que en la Escuela, mas que transferir
conocimientos lo que se logra es transformar individuos. Por tanto, la formacion
alli instruye (da herramientas), capacita {(desarrolla capacidades) y educa (forma
¢n valores).

17



i. Participacién democrdtica

El fin dltimo de la formacién en la Escuela es formar para participar. Por lo
tanto, debe desarrollar su labor formativa a partir de estrategias de participacién
democritica; teniendo en cuenta que la educacién democritica y para la
democracia s6lo puede hacerse desde el ejemplo.

1. Desarrollo sostenible

Los objetos de estudio y transformacién que aborda la Escuela avanzan en
direccion a la sostenibilidad del desarrollo. Por tal motivo se toman decisiones
que aseguren el bienestar de las futuras generaciones.

k. Honestidad y transparencia

Otro de los principios centrales es el de considerar que lo comunitario y lo piblico
se respetan como bienes inalienables. Esto implica que todo lo que hace la Escuela
debe ser transparente, es decir, visible para la comunidad.

4.2. Componentes de la Escuela de Pensamiento

4.2.1 El componente cognitivo

a) Los actores de la gestion local: sujetos en formacién

El rol que cada ciudadano juega en la construccién de su comunidad es la
categoria que explica con mayor precision el nivel y las caracteristicas que debe
tener la capacitacién, la formacién y la divulgacién a la que éste debe tener acceso.
Por ello dicha categoria es el elemento rector que intenta desarticularse en sus
partes y relaciones, para construir e implementar los programas de formacién,
capacitacion y divulgacion de la Escuela.

La categoria delimitada por el rol del sujeto se divide a través de una
secuencia logica, en las acciones y operaciones que conforman el proceso en
que se desempenia el ciudadano. En consecuencia; apoyados en la teoria de la
Actividad (Leontiev), se hace necesario conocer tanto las actividades come las
motivaciones de desempeiio de dichos actores.

La concepcién pedagogica de la Escuela de Pensamiento para la gestion
del desarrollo local participativo se apoya en la teoria Psicoldgica de la Actividad
(ver Figura 2). El método de esa teoria parte de la estructuracion de la secuencia
légica del componente cognitivo, el cual se desarrolla a través de los diferentes
programas de formacion, capacitacién y divulgacion implementados.

En la formacién que imparte la Escuela se realiza una construccién
secuencial de acciones y operaciones, que serd el eje para definir y desarrollar
el sistema de conocimientos y habilidades que debe adaptar cada actor, a través
de las diferentes actividades formativas y de divulgacién (ver Figura 1). Dichas
acciones tienen objetivos que apuntan a la apropiacién y dominio de las actividades
inherentes al ejercicio de la ciudadanfa responsable.
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Figura 1. Construccion secuencial de acciones y operaciones

Segiin la teorfa de la Actividad, el comportamiento cotidiano de los individuos
nace en motivaciones que lo llevan a ejecutar ciertas actividades. Tales actividades
se subdividen en acciones que cumplen objetivos especificos, acordes con la
motivaci6n originaria. Dichas acciones se objetivizan en operaciones puntuales,
cuyo tejido debe conducir a la satisfaccién del deseo que motivé la actividad.
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Figura 2. La teoria de la Actividad en la Escuela de Pensamiento
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Veamos ahorala teoria de la Actividad en un ejemplo de gestién local. La necesidad
de elevar los niveles de bienestar de la comunidad lleva a los lideres a promover
una gestion participativa del desarrollo local. Para ello ejecutan actividades
como: planeacién participativa y organizacion de la comunidad para ejecutar el
plan; direccién de la gestién y promocion de una participacién ciudadana para
la veeduria. Estas acciones se concretan a través de operaciones como son las
reuniones de induccion a la comunidad, sesiones para discutir los componentes
del plan, trabajo con expertos para levantar el documento final, elaboracién de
instrumentos para el seguimiento, etc.

Entre los componentes del modelo de gestién se encuentran: reflexionar,
diagnosticar, dirigir, formular, estructurar, mediar, evaluar, monitorear, etc.

La relacién entre actividad, accién y operaciones es vital para el disefio
curricular, pues éste exige que se relacionen las actividades del ejercicio ciudadano
que se componen de ciertas acciones sin las cuales el actor del desarrollo local
no podria asumir eficientemente sus responsabilidades. En consecuencia, las
operaciones derivadas de las acciones se materializan en un plan de estudios
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Figura 3. Plan de estudios en la Escuela de Pensamiento

La gestién participativa del desarrollo local se disocia en acciones que van de
la elaboracion a la ejecucién y evaluacién del plan. En su dindmica se deben
desarrollar operaciones sin las cuales no se podrian lograr los objetivos que
explican la dindmica. Dicha desagregacién debe servir de referente para el disefio
de los planes de formacién respectivos, segiin la motivacién y el rol que juegue
cada actor en esta actividad.
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b) Actores de la gestion del desarrollo local y campos de formacién

Tabla 1. Actores de la gestion del desarrollo local, actividades y necesidades de

formacion
NECESIDADES DE
ACTOR ACTIVIDADES O ACCIONES FORMACION
Participa en la planeacion del Comprender a fondo la Zona:
Empresa consolidada: desarrollo local. potencialidades y necesidades:

organizacién del sector
productivo formal, instalada
en el territorio y caracterizada
por una sélida estructura
administrativa.

Hace seguimiento a fa gjecucién de
los planes de desarrollo local.
Ejecuta acciones inherentes al plan
de desarrollo local.

Hace seguimiento al plan de
desarrollo local.

Historia, Antropologia, Geografia,
Conocer la normatividad sobre
planeacién del desarrollo local:

POT y Planes de desarrollo.

Valoracion de los bienes puiblicos:

Hacienda piblica.

Microempresa informal:
organizacion del sector
productivo instalada en el
territorio, caracterizada por
una estructura administrativa
descuidada.

Participa en escenarios de discusién
del plan vy de su seguimiento,
Resulta afectado directamente por
las decisiones que se tomen en el
marce del plan.

Conocer las potencialidades
v necesidades de la zona:
identificacion de sectores
estratégicos.

Conocer el plan; Plan de
desarrollo local.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa: Mapeo de actores,
valoracidn de los bienes publicos.

Participan en la planeacion.
Guian la formacion del relevo

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conocer el plan.

Directivos de escuelas, jefes de generacional. f A
e S Saber planear, organizar, dirigir y
niicleo, profesores y Escuelas de Son responsables de la ejecucién controlar
padres. del plan, ) ’ .
- Saber guiar procesos formativos:
Son potenciales formadores en el .,
marco de la Escuela, pedagogia.
) Valoracidn de los bienes piblicos.
Conocer las potencialidades y
Asumiran el future, el liderazgo de | necesidades de la zona: liderazgo,
Estudiantes la zona. participacion, democracia,

planeacién.
Valoracién de los bienes publicos.
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Organizaciones sociales: (redes,
JAC, Asocomunal, ONG,
instituciones religiosas, etc.

Participan en la construccién del
plan.
Deliberan sobre la ejecucién y
hacen seguimiento al plan,
Ejecutan actividades del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Planear, organizar, dirigir y
controlar.
Comprender la normatividad
sobre gestién local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacién
democritica.
Formacion de comunidades,
Elaboraci6n y presentacién de
informes.
Valoracidn de los bienes piiblicos.

Mesas de trabajo: Comisiones
de Presupuestos Participativos
¥ olros

Participan en la construccion del
plan.
Deliberan sobre la ejecucién y
hacen seguimiento al plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Planear, organizar, dirigir y
controlar,
Comprender la normatividad
sobre gestion local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacién
democratica,
Elaboracién, presentacién y
evaluacién de informes,

Cabezas de familia y
Representantes de propiedad
horizontal

Participan en las deliberaciones
sobre el plan,
Hacen seguimiento a la ejecucién
del plan,

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conaocer el plan.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa.

Valoracion de los bienes publicos.

Juntas Administradoras Locales
¥y entes del Estado con presencia
en el territorio

Participan activamente en la
construccidn del plan.
Hacen seguimiento a la ejecucion
del plan,

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona,
Conocer el plan.
Apropiarse de su rol en las fases
de planeacién y seguimiento a
los planes,

Conocer la normatividad sobre
planeacion local participativa.
Liderazgo,

Valoracién de los bienes publicos.

c) Contenidos cognitivos de los programas de formacién

Clarificado los roles y sus actores en la gestién del desarrollo local, la Escuela pasa
a definir los componentes cognitivos de los diferentes programas de formacién
que se requieran. Definir lo cognitivo va mds all4 de la seleccién de temas. Lo
cognitivo hace referencia a los objetos de estudio y a la problemitica que desea
resolverse a partir de los procesos formativos. Los objetivos curriculares de los
programas de formacidn tienen que ver, entonces, con el desarrollo de habilidades
para solucionar problemas reales, a través de la intervencién en objetos y
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campos de accién determinados. Por lo tanto, la formacién tiene que ver con
]a transformacién del individuo mediante el desarrollo de habilidades que le
permitan cambiar la realidad que le rodea.

En otras palabras, lo cognitivo tiene que ver con regularidades de
conocimiento, de capacidad y de actitud que preparen al individuo para incidir
conscientemente en su entorno. Estos contenidos se originan en la realidad social
que se pretende intervenir (problema). La fusién entre problema de formacién y
objeto de transformacién da pie al objetivo de formacion del estudiante.

Por tanto, lo cognitivo estd asociado al individue que se forma y al objeto
que se interviene; se define y se transforma a través de los objetivos de formacién
del sujeto que estudia. Es decir, el objeto se transforma en la medida en que el
estudiante también lo hace (crecimiento intelectual, emocional y pragmético).

Ahora bien, ningin proceso de formacién ha de pasar por alto lo que se
ha constituido en una reivindicacién de toda apuesta pedagégica: la subjetividad
como una dimensi6én clave para la formacién integral y significativa. El sujeto,
centro del proceso educativo, es quien puede otorgar sentido y adoptar postura
frente a si mismo, ala vida y al mundo social donde se constituye. En consecuencia,
la formacién ha de estar ligada a los proyectos de vida que cada sujeto construya,
mediado por la autonomia, la ética y la responsabilidad social.

Ahora, puesto que cada sujeto es participe de una comunidad, una sociedad,
un colectivo, una organizacién, desde alli establece relaciones y acciones que
procuran mejorar sus propias condiciones de vida espiritual y material. Por tanto,
la Escuela estd comprometida con los procesos de formacion del sujeto politico
en sus dimensiones subjetiva, ética y moral, adicional a la cualificacién de sus
capacidades, conocimientos y competencias para la gestién de lo publico y la
participacién en los escenarios de toma de decisiones, desde los espacios barriales
hasta los globales.

Para sintetizar, la estructura cognitiva de los procesos de formacién que

realiza la Escuela tienen los siguientes componentes:

— Conjunto de problemas

Para definir los alcances o el motivo final de un programa de formacion es necesario
indagar acerca de las necesidades y condiciones (tendencias socioecondmicas,
tecnoldgicas, politicas y culturales) que tienen relacién con el dmbito de la gestion
para el desarrollo que se pretende abordar. Este ejercicio permite conocer las
caracteristicas y los requerimientos que la organizacién social territorial busca
enfrentar a través de la formacién de actores; en otras palabras, las cualidades del
recurso humano. Esta informacién sefiala los elementos esenciales que justifican
el disefio del programa. El conjunto o familia de problemas que deberé resolver el
programa de formacidn se obtiene entonces de un proceso de investigacion.
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— Problema

Esta categoria muestra la relacién entre la necesidad social y la necesidad de
aprender. En el problema estdn inmersos el objeto y el objetivo, pues su definicién
integra la familia de problemas detectada en la investigacién y busca responder
a las preguntas: ;Qué se va a aprender?, ;qué capacidades o habilidades va a
desarrollar el individuo que se forma?, ;para qué se estudiars un objeto dado
(utilidad)?, ;c6mo se interviene la realidad objetiva?

— Objeto

Este se constituye a partir de la relacién entre el objeto de trabajo y el modo general
de actuacion. El objeto de trabajo es el espacio social en el que se desarrolla la
accion: acueducto, educacion, obras publicas, seguridad ciudadana, etc,, yelmodo
de actuacién define la forma de intervenir el objeto de trabajo (gestién operativa,
planeacién, auditorfa, gestién estratégica, gestién tactica...). Ahora, si el modo de
actuacion es una definicion general, entonces es recomendable imaginarse toda la
cadena de valor a través de la cual interviene el actor de la gestion local.

—Objetivo

El objetivo representa la maxima aspiracién de aprendizaje, pues indica de qué
sera capaz el actor al culminar el proceso formativo. Este incluye lo instructivo
(apropiacién de herramientas y técnicas), lo operativo {capacidades) ylo educativo
(axiologia, cosmovisién, actitud). Ahora bien, mientras lo educativo refiere los
valores propios de la realidad social que se interviene y de la organizacién social
quelo conforma, lo instructivo se relaciona con las regularidades de conocimientos
y habilidades propios de la Escuela.

~ Sistema de conocimientos

El sistema de conocimientos deriva del objeto que se pretende transformar y de
los objetivos de aprendizaje.® El nicleo central de la formulacién del sistema de
conocimientos es la definicién de regularidades: métodos, disciplinas, teorfas,
doctrinas, tendencias, etc. El eje de los conocimientos de un programa de
formacién en la Escuela no debe reducirse a corrientes de moda o tendencias
coyunturales, sino que configuran procesos, fenémenos, variables, métodos o
sistemas estructurales de larga duracién.

—_—
2 Por ejemplo, se puede hablar de conocimientos de contabilidad necesarios para la gestidn operativa financiera,
de mercadeo para la gestién territorial, de métodos numéricos, de software para la gestién de informacion, etc.

24



P o ow

2 o

nm = w O D o

4]

-

- Sistema de capacidades y habilidades

Cada capacidad se divide en habilidades y acciones. Por ejemplo, la técnica es una
habilidad adquirida, pero el braceo fuerte y dirigido es una capacidad desarrollada.’
Un curso corto permite apropiar habilidades (diligenciar formatos, aplicar
formulas, disefiar instrumentos, etc.), pero aporta parcialmente al desarrollo de
capacidades: andlisis, sintesis, evaluacion, etc. Veamos con un ejemplo como se
traduce el postulado de Leontiev (1981) sobre actividades y acciones en nuestros

requerimientos curriculares: capacidades y habilidades.

ACTIWIDADES  — Gestion del Desarrollo Local

A D R

o Planeacion

ACCIONES — Negociacion

S e ————

" ™ Evaluacion de fa gestion

oo Disefio de instrumentos de planeacion

OPERACIONES — Direccién de asambleas y reuniones

Figura 4. Actividades, acciones y operaciones

— Sistema de valores

Esta categoria hace referencia, en la didactica, a la dimensién axiologica del
individuo que se forma y constituye una caracteristica diferencial de los egresados
de La Escuela en relacién con su rol como actor de la gestion del desarrollo local.
Dicho de otra manera, enmarca una cosmovisién de sujeto social en la filosofia
de la institucién donde se forma. Hablamos entonces de éticay valores, los cuales

deben ser medibles y evaluables.

d) Lo afectivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Una vez presentado el objeto del proceso formativo: lo cognitivo, deben establecerse
paso a paso los procedimientos, metodologias y técnicas para asegurar que se
logren los objetivos del aprendizaje. El componente afectivo explica las relaciones

3. Los nadadores aprenden técnicas de nado: libre, pecho, espalda; estas habilidades requieren de practica y
complementos, como levantamiento de pesas que, aunados a las habilidades, desarrollan la capacidad de braceo

fuerte y dirigido.
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entre los individuos que participan en ¢jercicios de aprendizaje disefados desde
la Escuela.

Para definir los métodos, medios, formas y sistemas de evaluacién de
un programa de formacién es necesario tener en cuenta el sujeto que se forma
con todas sus caracteristicas, el objetivo que se busca, los principios que guian
la Escuela y las restricciones materiales que puedan existir de entrada, como la
limitacién de recursos.

La propuesta metodologica debe ser consistente y coherente con las
dimensiones particulares de la gestion del desarrollo local: Ia época, el lugar v el
entorno.

Adicionalmente, los actores del proceso de gestion tienen diferentes
niveles de formacién y de responsabilidades en dicho proceso. La pedagogia
moderna reconoce algunos enfoques que la Escuela recoge en sus principios. De
ellos se destacan los relacionados con el aprender hacer, el reconocimiento de
aprendizajes previos y la formacién tedrico-practica. Estos referentes son clave
para estructurar programas de formacion, consistentes en su estructura, métodos
y contenidos, y coherentes con la realidad que se pretende intervenir. Por lo
tanto, la Escuela privilegia el uso de métodos activos (solucién de problemas)
¥y creativos (innovacién), supeditando el método repetitivo a intervenciones de
apoyo. De igual manera, el método tedrico-practico es un referente bésico para
asegurar que la formacién vincule saber con hacer y conocimientos con habilidades
y capacidades.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que la Escuela privilegia los métodos
activos y productivos, y que la educacién teérico-préctica es un vector clave del
componente afectivo, entonces el aprendizaje colaborativo se fortalece como
estrategia para asegurar el rol de los docentes como tutores y facilitadores del
aprendizaje. Son entonces la discusién y la construccion colectiva de saberes las
estrategias que fortalecen las dindmicas de aprendizaje.

Para desarrollar procesos formativos con estas caracteristicas es necesario
apoyarse en la Zona de Desarrollo Préximo, concepto sociologico que explica el
comportamiento de los individuos en el proceso de aprendizaje auténomo; y en
la dialéctica, instrumento metodolégico que ayuda a entender la relacién entre
sujetos y objetos en procesos de transformacién. En la explicacién que presenta
Vygotski acerca del papel de las herramientas medidticas en el aprendizaje, la
zona de desarrollo préximo ocupa un lugar preponderante. En esta concepcion
el aprendizaje auténomo es limitado, pero la capacidad de aprendizaje del
estudiante es mayor cuando dispone de instrumentos facilitadores para
alcanzar niveles més altos de comprensién y aprehensién, y, en consecuencia,
de desarrollo. La zona de desarrollo préximo es la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver problemas de manera
independiente, y el nivel de desarrollo posible, potenciado por la capacidad

26



v

o

=

des

ios

del

del
las

ario
ael
Jen
ntre
enta
e, la
cion

del
para
ncia,
real
mnera
-idad

de resolver problemas en colaboracién con tutores. La capacidad mental de un
estudiante se evalila tradicionalmente verificando la capacidad de aprendizaje
independiente, pero no su potencial. Incluso, esta teorfa debe llevar a replantear
Ja importancia de la imitacién como método de ensefianza-aprendizaje. Es
posible que una persona desarrolle la capacidad de resolver problemas de
cierto nivel a partir de la observacién de la forma como los resuelve su tutor.

Los tutores pueden ser expertos, compafieros de clase o, incluso, material
didactico disefiado con fines de estimular y facilitar el trabajo independiente del
estudiante. Maestro y alumno trabajan juntos en las tareas que éste no podria
realizar solo, dada la dificultad del nivel, por ejemplo. La zona de desarrollo
préximo sintetiza el concepto de desarrollo como apropiacion e interiorizacion
de instrumentos proporcionados por agentes. Desde el punto de vista tedrico esta
concepcién pone la cooperacién como germen del desarrollo.

Al comienzo del proceso de aprendizaje el tutor hace una gran parte del
trabajo, pero luego comparte y delega esta responsabilidad al alumno. En la
medida que éste se hace mas diestro el tutor va desplazando el andamiaje para
que el estudiante avance hacia niveles superiores de aprendizaje de manera
independiente. Otra consecuencia de la estrategia tutorial fundamentada en el
concepto de la zona de desarrollo préximo es la ensefianza reciproca. Al comienzo
el docente modela las actividades, pero gradualmente las alterna con el estudiante,
lo que significa que se produce un intercambio permanente entre estudiante y
tutor en el manejo del andamiaje. En este proceso el profesor también aprende; a
esto se le denomina: ensefianza recfproca.

En sintesis, la zona de desarrollo préximo es un rasgo esencial del
aprendizaje, pues posibilita una serie de procesos evolutivos internos capaces de
entrar en operacion cuando el sujeto entra en interaccidn y co-opera con otros
individuos de su entorno. Una vez se han interiorizado, estos modos de operar se
convierten en parte de los logros evolutivos independientes del estudiante.

De otro lado, el proceso de formacién de actores para participar en
la transformacién de su entorno {gestién del desarrollo local} implica una
vinculacién de la realidad vivencial con su contraparte tedrica, en la triada
practica-teoria-aplicacién. Es decir, el acercamiento a la realidad conlleva un
ulterior proceso de abstraccion, soportado en categorias tedricas, que deriva en
la construccién de propuestas de solucién. Para ello, el disefio de los programas
de formacién requiere metodolégicamente de los andamiajes apropiados para
que el estudiante se desenvuelva auténomamente, incluso en el proceso mismo de
formacién. El método y los medios deben garantizar que el estudiante intervenga
con autonomia, confronte la teoria con la realidad, resuelva el problema real y
apropie las habilidades formuladas en el proceso.
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Adicionalmente, la relevancia del método va mas all de su pertinencia en términos
de conocimientos y habilidades. Para que el proceso de formacioén de actores de
desarrollo local incorpore las dimensiones educativas (axiologfa y valores) no es
suficiente su manifestacion en el componente cognitivo; el componente afectivo,
expresado principalmente en la implementacién de la estructura metodolégica,
debe jugar un papel importante. Y, aqui, es preponderante recordar que el método
que propone la Escuela es, ante todo, creativo y productivo, lo que hace que el
estudiante se potencie como un ser capaz de resolver problemas sociales. .

Como dice Alvarez: “creativo quiere decir formar un individuo capaz de
resolver problemas sin saber coémo resolverlos, he ahi la cualidad nueva de la
diddctica de los valores”. Esto implica la preponderancia de la 16gica investigativa.
El estudiante se forma en valores cuando estdé comprometido con su propio
criterio, con lo que hace, con lo que crea.

Para comprender la dimensién educativa del proceso de formacién laboral
relacionamos el objetivo con el método. El primero deriva de la necesidad social, el
segundo es la incursi6n individual del estudiante. Cuando el aprendizaje se centra
en el método creativo y el estudiante se compromete con su criterio, con lo que
estd creando, se liga a la solucién del problema social. Para comprender c6mo
esta relacion dialéctica incide de manera directa en la formacion en valores es
necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

- El objetivo es la sintesis del problema social que se desea resolver a través
de la formacion.

- El método creativo manifiesta no sélo la capacidad del estudiante para
resolver el problema, sino que expresa también su compromiso para
lograrlo. Este compromiso es la clara expresién de su formacién en la
dimensién educativa.

- La Escuela de formacién para la gestién local del desarrollo, en sus
principios, declara que pretende formar personas para transformar el
territorio en el que habita. Aqui se manifiesta el tipo de ciudadano que la
Escuela pretende devolver a la sociedad.

La relacion entre teoria y prictica se manifiesta en cada programa o médulo de
formacién. La dindmica curricular de los médulos se materializa en las fases de
un ciclo que parte de los fundamentos teéricos (tesis) hacia la contemplacién de
la realidad (antitesis), para luego contrastarlas y construir una nueva realidad
(sintesis), acorde con el problema que se interviene.

La interaccion teoria-préctica se objetiva en el componente cognitivo del
médulo integrador, el cual expresa la aspiracién formativa. Pero también lo hace
en el componente afectivo, en el cual se destaca la relacién formativa singular
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entre tutor y estudiante. Se trata de una relacion subjetiva de retroalimentacion,
en la que todos los actores aprovechan sus saberes empiricos y el conocimiento
tedrico que aportan el docente y los referentes bibliograficos. El estudiante, en su
dindmica de reflexién- apropiacion-construccion, recibe y aporta elementos tanto
de teoria como de practica.

Para terminar esta descripcién del componente afectivo de los constructos
curriculares de la Escuela, pasamos a definir los elementos que lo constituyen:

1) El método

Es el sistema de relaciones que se establece entre el docente y el estudiante
para lograr que este ultimo reciba los conocimientos y apropie las habilidades
necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Los métodos son estrategias
disefiadas por el docente para asegurar que el estudiante avance de manera
légica a través de las teorias y las practicas hasta desarrollar sus habilidades
de formacién. Los métodos pueden ser diversos: productivos, reproductivos,
creativos, de aprendizaje colaborativo, inductivos, deductivos, etc. Lo importante
es que combinen las estrategias adecuadas para lograr el objetivo. En ningin caso
el eje principal puede ser el método reproductivo, porque ello indicaria que el
estudiante no apropia habilidades, sino que solamente accede a la informacién de
manera pasiva.

2} Los medios

Son los instrumentos (tecnolégicos, técnicos, bibliograficos, fisicos, etc.) en los
que se apoya el docente para implementar los métodos. Un taller, una exposicién o
una pelicula no son métodos, sino medios para desarrollar uno o varios métodos.
Una exposicién con diapositivas puede ser la base para desarrollar el método
reproductivo o un componente para aplicarlo, segin su articulacién con otros
medjos.

3) Las formas

La Escuela de formacion para la gestién participativa del desarrollo local no es
una estructura fisica. La Escuela es un concepto que posee objetivos y principios
y que desarrolla diversos procesos formativos de creacién, preservacion y
transferencia de conocimiento. Por principio, la Escuela es de “muros abiertos”,
pues los escenarios de formacion son aleatorios. Las alianzas con instituciones de
educacién de la zona y las metodologfas propugstas permiten entender que los
procesos formativos se desarrollan en espacios fisicos diversos, flexibles, méviles
Y pettinentes.
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En el mismo orden de ideas, los programas que la Escuela ejecuta tampoco
son estilicos, pues se adecuan a las realidades especificas: publicos y objetivos
concretos.

La Escuela cuenta con disefios genéricos y cursos a la medida. Desarrolla
programas cortos de divulgacién y cursos complejos que potencian habilidades
y fortalecen capacidades de los actores del desarrollo local. La Escuela es abierta,
contempordnea y adecuada a los cambiantes retos del desarrollo local en el
contexto de la globalizacién. .
En su primera fase, la Escuela estructura la siguiente tipologfa de programas:

»  Programas permanentes: disefiados para alcanzar objetivos de aprendizaje
que acogen grupos amplios de poblacién. Permiten tanto la preparacién
de diversos actores con intereses comunes como la preparacién del relevo
generacional de lideres. Los programas permanentes pueden ser tanto
cursos cortos para actualizar y familiarizar a la comunidad con dindmicas o
proyectos, como programas complejos que desarrollen habilidades.

« Programas de formacién a medida: creados para objetivos concretos y
dirigidos a grupos homogéneos de actores, desde el punto de vista de sus roles
en el proceso de gestién participativa del desarrollo local.

« Cursos cortos: buscan familiarizar a los actores con herramientas,
metodologias especificas y poco complejas, o actualizar a los actores respecto
a las dindmicas del desarrollo.

»  Cursos tedrico-practicos

4) La evaluacién

La evaluacion es una etapa dentro del proceso formativo en la que se verifican
los logros del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el punto de vista del
proceso mismo (general), la evaluacion permite confrontar los resultados con los
objetivos y los recursos. Desde el punto de vista de la formacién del estudiante
(particular), la evaluacién debe medir el nivel de conocimientos, la apropiacién
de las habilidades y la interpretacion axiolégica que el estudiante hace del objeto
de estudio. Esta combinacién de lo teérico, lo préactico y lo actitudinal conforma la
competencia que el estudiante debe desarrollar a través de la actividad formadora.

5. LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE FORMACION

La investigacién de los participantes en un proceso de formacién:
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Es el vehiculo principal de interrelacion de la escuela con la sociedad
y junto a la actividad laboral de los alumnos conduce a los actores a
enfrentarse con los problemas y resolverlos. Los estudiantes investigan
de modo curricular u obligatorio, pero también en forma extracurricular,
vinculados a las investigaciones de sus profesores o en grupos de trabajo
cientifico estudiantil. No es discutible que cuando el estudiante investiga, su
formacién, independencia y capacidades generales adquieren una superior
calidad. (Notario, 2004, p. 70)

E] surgimiento de la Universidad como eje de la formacion escolarizada en el
siglo XII dio pie a la primera definicién de los procesos escolarizados como
“profesionalizantes”. La Escuela se entendia entonces como escenario de
preparacién para el trabajo, de ahi que el proceso fundamental de la misma
fuera la docencia para la formacién de profesionales. Por ello, para la época las
universidades de Salerno, Bolonia, Paris y Oxford se concentraron en la formacién
para la vida profesional. Este modelo primé en los sistemas educativos hasta
principios del siglo XIX.

Sin embargo, algunas instituciones de los siglos XII al XV (liberales y
burguesas como la de Bolonia o Padua) asignaron un papel preponderante a
la investigacién. Contrario a ello, las universidades piiblicas o las eclesidsticas
(Paris, Oxford o Cambridge) mantenian relegado el componente investigativo.
Con el tiempo, los dos modelos se funden y se da origen a un nueve modelo
universitario en Estados Unidos (Harvard y John Hopkins), donde la docencia
y la investigacién se hacen inseparables, dando lugar al “modelo de universidad
cientifico-tecnolégica” (Notario, 2004, p. 52).

El mundo vive hoy una transformacién significativa, caracterizada por la
profundizacién en los procesos de descentralizacion en el marco de una acelerada
dinimica de globalizacién; a la vez que el desarrollo tecnologico, particularmente
las TIC, est4 provocando cambios acelerados, lo que conlleva una gran capacidad
de adaptacién por parte de los actores de las comunidades.

Estas dos dindmicas, descentralizacién en el marco de la globalizacién y
aceleracién del cambio, demandan a las escuelas a no concentrar su dindmica en
el proceso docente. La investigacién adquiere preponderancia en nuestro medio
para garantizar formacién pertinente.

La pertinencia de la Escuela de Pensamiento para la gestién local del
desarrollo no se logra s6lo a partir del disefio de cursos y programas de formacién
propuestos por los actores de la comunidad, sino fundamentando su dindmica en
el conocimiento y comprensién permanente de los cambios del entorno global y
local.
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Asi pues, los procesos formativos se relacionan de modo diferente con el
conocimiento (la cultura); mientras que el proceso docente educativo conserva y
preserva la cultura; la proyeccion social la promueve y difunde; y el proceso de
investigacion la genera y la recrea. Consecuentemente, se debe precisar como un
principio que: en la Escuela los formadores y los estudiantes investigan.

La investigacion en la Escuela se materializa, entonces, a través de:

- Estudio, lectura y prospectiva del entorno global y local, su historia y
tendencias.

- Desarrollo de capacidades investigadoras a través de las diferentes
acciones de formacién (docencia).

- Sistematizacion de las experiencias de desarrollo local.

El estudiante investiga basicamente para apropiarse de los métodos y del modo
de pensar que caracteriza el ejercicio cientifico y disciplinar, para resolver los
problemas reales en los que se encuentra inmerso, y que lo llevan a formarse. De
manera general, en la investigacién se recurre a los conocimientos establecidos
en los campos de conocimiento correspondientes, antes de generar nuevos
conocimientos. Asi, ésta constituye un método imprescindible para ensefiar
y aprender en las escuelas de formacién, tal como lo define la Unesco en sus
lineamientos.

Tanto la actividad académico-investigativa como la laboral, cumplen un
rol particular dentro de la formacion integral de los actores de la comunidad.
No obstante, es esta 1iltima la que mds aproxima al hombre a la vida. Mientras
las actividades académicas permiten que el estudiante profundice en la logica de
las ciencias y conozca parte de la realidad en términos abstractos, las actividades
laborales permiten conocer el objeto de la profesién de manera integradora.

Las actividades investigativas se realizan a través de métodos curriculares
creativos y productivos, en los que el estudiante desarrolla su capacidad de
innovar y proponer, lo que resulta fundamental en la formacion de representantes
de la comunidad ante los retos de su territorio. No se trata de recibir informacién,
pues no sélo se requiere la capacidad para ejecutar acciones predeterminadas.
Ante todo, es necesario ser participes de dindmicas que requieren capacidad de
innovacidn: crear lo.no existente.

El proceso curricular debe garantizar una relacién dialéctica entre lo
académico, lo investigativo y lo laboral, de tal modo que se reciban los suficientes
elementos desde la ciencia para aplicarlos en la realidad. Es decir, las actividades
de formacién para los integrantes de la comunidad y de sus lideres, aunque
en principio puedan parecer simples y empiricas, deben fundamentarse en el
conocimiento cientifico, éste aporta nuevas experiencias empiricas al desarrollo
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de la misma ciencia. La estructura curricular de los programas, talleres y
cursos pueden estar compuestos de actividades que involucren lo académico, lo
investigativo y lo laboral, pero con diferentes niveles de profundidad. El objetivo
final de la formacién en funcién del rol que juegan los actores en ¢l desarrollo
local determina las proporciones v la relacién dialéctica entre los tres tipos de
actividades.

Por lo anterior, en los planes, programas y proyectos de estudio deben
aparecer actividades de conocimiento general y basico, sin cuyo estudio no se
podrian abordar conocimientos y desarrollar habilidades especificas relacionadas
con la gestién participativa de lo local. En otras palabras, las aspiraciones en
términos de formacién deben determinar la distribucién de tiempo entre lo
préctico, lo teérico y lo investigativo.

Lo fundamental del proceso formativo es preparar al hombre para
la vida, es decir, para el desarrollo de una labor comprometida, a través de la
cual satisface sus necesidades y las de su comunidad. Por lo tanto, la formacién
practica y la investigativa constituyen la sintesis de los procesos formativos;
en ella se materializa todo el saber que el hombre ha acumulado: sus valores y
métodos, el conocimiento cientifico, tecnoldgico y técnico. La formacion laboral
e investigativa conforman una educacion que prepara al individuo para cambiar
su entorno transformédndose a si mismo.

La labor de la comunidad en funcién de la transformacién de su territorio
requiere de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y cientificos. En la formacién
tecnolégica son indispensables los conocimientos técnicos, los cuales aportan
instrumentos para potenciar la capacidad transformadora de los individuos,
mientras los cientificos permiten hacer una lectura objetiva de las realidades para
comprender su dindmica y estructura, y tomar decisiones pertinentes para lograr
las transformaciones deseadas.

Lasociedad contemporanea, como consecuencia de la revolucion cientifico-
técnica, viene acelerando las transformaciones de los procesos productivos.
El trabajo es cada vez menos manual; en su lugar se fortalecen las funciones
automatizadas, sistematizadas y en red, lo que hace que la actividad préctica
requiera de habilidades investigativas. Por tanto, la formacién investigativa (la
preparacién para el dominio del método de la ciencia) es también preparacion
para ¢l mundo del trabajo.

Los procesos de formacién de la Escuela de Pensamiento para la gestion
local del desarrollo no pueden ser simplemente instrumentales, pues se estaria
haciendo un entrenamiento efimero, sin impacto trascendental, estratégico y
de largo plazo. La formacién en la Escuela debe fundarse en el conocimiento
cientifico y usar la técnica para potenciar la intervencién sobre la realidad del
territorio, v asf transformar el entorno en funcion del bienestar de la comunidad.
Igualmente, no se puede perder defoco el principio de quela actividad investigativa,

33



atravésdelaformacion, también essocial, enlamedidaen que implicalainteraccién
de los individuos con otros seres humanos con conocimientos y aspiraciones
diversas. El trabajo en equipo como condicién de la actividad investigativa debe
partir de la heterogeneidad de los actores que intervienen en el mundo del trabajo.
La préctica investigativa aporta un contenido que se fundamenta en la actividad
propia de los procesos sociales sobre los que se interviene, y se materializa a través
de la solucién directa de los mismos.

En conclusién, como lo plantea Alvarez de Zayaz, la logica de la ciencia
y la logica del proceso docente coinciden en un punto: en la formacién, pues el
ciudadano debe estar capacitado para resolver problemas. De ahi la importancia
del desarrollo de la investigacion entre maestros y alumnos, de modo tal que
“el proceso docente-educativo debe incluir la logica de la investigacion como la
expresion mds desarrollada del método de ensefianza y aprendizaje problémico”
(1998).

En la actualidad estudiantes y profesores deben desarrollar todo tipo
de investigaciones en el devenir de su actividad comun, con el fin de resolver
problemas con impacto y pertinencia sociales, lo que compone un indicador de
suma importancia en la evaluacién de la calidad de los programas de formacion.

Del mismo modo, cuando el profesor entrega su saber cémo “hecho”, de
modo informativo y reproductivo, el estudiante aprende del mismo modo y
reproduce el esquema. La escuela de vanguardia debe conseguir que los integrantes
de la comunidad que se forman en ella aprendan descubriendo, aprendan
haciendo; y para ello, el método de ensefianza-aprendizaje por excelencia resulta
ser la investigacién, ya que propicia en el alumno un aprendizaje significativo: la
comprensién de lo que se descubre o se construye de manera independiente tiene
un mayor nivel de profundidad que el conocimiento tedrico de los sucesos.

Ahora, cuando el estudiante se apropia del método de pensamiento
cientifico lo aplicara posteriormente en otras instancias de su vida, en el intento de
resolver nuevos problemas de modo creativo y productivo. O sea, resolviendo los
problemas de la comunidad, el integrante del territorio se forma y se transforma,
desarrollando la capacidad de resolver nuevos problemas y de crear nuevas
soluciones.

La organizacién contemporinea se debate en un entorno altamente
complejo en el que se evidencian fendmenos generadores de cambio, tales como
la globalizacion, la generacién de brechas tecnoldgicas sensibles, los cambios e
imposiciones de paradigmas, la declinacién de las economias, la reduccién en
la generacién de empleos, la atencion a la ecologfa, el agotamiento de modelos
economicos, la explosidn demografica yla crisis de valores, entre otros. El egresado
en un contexto de sociedad abierta ha de estar en condiciones de gestionar el
ambito interno y externo atinente a su objeto de intervencién.

Es precisamente en una sociedad altamente dindmica, que los actores del territorio
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estionan muchos de los procesos organizacionales de su regién o zona. Las
escuelas de formaci6n tienen el deber de formar personas preparadas para vivir y
transformar su mundo. La investigacién juega un papel insustituible para ensefar
y aprender, convirtiéndose en la principal herramienta metodolégica para que el
futuro egresado oriente la solucion de problemas nuevos de modo productivo,
creativo y con un enfoque sistémico y prospectivo.
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MODELO PARTICIPATIVO DE GESTION INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL

MEDELLIN, 2012

Intreduccién

El Modelo participativo de gestién integral para el desarrollo local' es un
instrumento que se implementa, estructural y secuencialmente, en procura de
utilizar definiciones, procesos, estructuras e indicadores.

En el presente documento se delimitan los alcances que enmarcan los
conceptos centralesimplicados enlas nociones de modelo de gestion y de desarrollo
local, lo que, a su vez, permite precisar tedricamente estas nociones. Algunos de
los conceptos mds relevantes son: competitividad sistémica, innovacién territorial
y orientacién a sectores estratégicos. Mds adelante se exponen los principios,
criterios y referentes estratégicos que han de orientar el modelo, los cuales hacen
posible caracterizar su construccion.

La sustentacién, el enfoque y la concepcion del modelo exponen la
pertinencia del salto hacia la gestién del territorio, lo cual implica una concepcién
de movilizacién social soportada en la denominada Alianza Publico — Comunitario
~ Privada. En este pacto, al igual que el modelo de gestion integral, los planes de
desarrollo son insumos determinantes para la gestién del desarrollo participativo,
solidario, competitivo e incluyente. El factor critico de éxito de este proceso estd en
laparticipacién, en el apalancamiento, en los acumulados territoriales y finalmente
en el tratamiento de las tensiones derivadas de las diferentes concepciones. Todo
ello es necesario dimensionarlo hacia el desarrollo y darle tratamiento en tanto
son elementos estructurales y estructurantes para la gestion de este.

Al final del articulo se presentan las dimensiones, los componentes y las
variables del modelo, asi como su propdsito. También se incluye un andlisis
estructural quedescribelasrelacionessistémicasentreestasvariablesy dimensiones,
para culminar con la metodologia correspondiente al establecimiento del modelo.

1. UN MARCO CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

PARTICIPATIVO

Para abordar el modelo de gestién integral para el desarrollo local ha menester
considerar unas precisiones conceptuales sobre aspectos criticos que estin
inmersos en la estructuracion del modelo.

1 Se entiende como el conjunto de dimensiones que permiten materializar de manera permanente las
definiciones estratégicas y de desarrollo en un territotio.
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1.1 Desarrollo local

En el contexto del documento, por desarrollo se entiende un proceso en el cual
el crecimiento econdémico y la distribucién de la renta son dos caras del mismo
fenémeno, ya que los actores piblicos y privados, cuando deciden y ejecutan sus
inversiones, lo hacen con la finalidad de elevar la competitividad, aumentar la
productividad y mejorar el bienestar de la sociedad. El desarrollo local busca, por
tanto, el progreso social y el desarrollo sostenible.

El desarrollo local se basa en la mejora permanente de los recursos
disponibles, en particular, de los naturales y el patrimonio histérico y cultural,
ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del territorio y el
bienestar de la poblacién. Como factor importante, conviene destacar el caracter
participativo de las politicas de desarrollo local, a través de las cuales los actores
locales y las redes territoriales, en general, cooperan en el diseito, la ejecucién y
control de las acciones y proyectos emprendidos.

1.2 Modelo de gestion

Un modelo de gestién se puede establecer de diferentes formas. La definicién
genéricaindicaqueel plandedesarrollo y sudireccionamiento estratégico requieren
de un modelo para su implementacién, de tal manera que se pueda ejecutar y
medir dia a dia su implementacion que se acumula en funcién de la sostenibilidad
y €l desarrollo del territorio. El modelo constituye entonces la plataforma basica
del territorio, el modo como se orienta y se relaciona con el medio externo, y
la especificacion interna de personas, acciones y recursos. El equilibrio entre las
definiciones y la operatividad requiere que las acciones materialicen la estrategia.?
En ese sentido, el modelo de gestion es la instrumentalizacién en detalle del plan
de desarrollo local.

1.3 Cadena de valor

Con esta herramienta se analizan todos los procesos y actividades del
territorio. La cadena esta constituida por la desagregacién de los procesos y su
categorizacion —misionales, estratégicos y de soporte-— con el fin de comprender
el comportamiento y las fuentes de diferenciacién, existentes y potenciales.
Ahora, lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias movilizadoras;
lo estratégico muestra de forma ordenada, logica y secuencial cémo el modelo se
acumula en la construccién del desarrollo; los soportes, por su parte, son aquellos
que actian de manera transversal y permiten apoyar las actividades acumuladoras
de valor.

2 Aqui se considera como estrategia aquella manera paradigmitica para abordar el proceso de desarrollo. Lo
paradigmético implica la bisqueda de un nuevo prototipo que oriente el pensamiento.
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1.4 Procesos

Los procesos son acciones a nivel “macro’, fundamentales y selectivos, para
cumplir el direccionamiento estratégico expresado en el plan de desarrollo. En
el ejercicio del modelo de gestion se trata, en lo especifico, de identificar desde la
plataforma estratégica los procesos acumuladores de valor y los de soporte que
configuraran finalmente la cadena de valor.

1.5 La organizacién

Este concepto se refiere al establecimiento de la forma como se organizan los
componentes de la cadena de valor. Se caracteriza porque define funciones, roles,
responsabilidades y competencias; finalmente, es la manera orgdnica como se
tratan los recursos humanos para el logro del propésito estratégico.

1.6 Indicadores de gestion

Las apuestas estratégicas requieren de medicién dia tras dia. Para ello se han
definido tres niveles de indicadores: los de primer orden, que tienen que ver de
manera directa con la definicién estratégica; los de segundo orden, que se soportan
en los programas y proyectos, y los de tercer orden, que miden las actividades
definidas en los planes de accién.

1.7 Politicas publicas

En su acepcién tradicional, las politicas publicas se asocian al ¢jercicio de toma de
decisiones para orientar el desarrollo de un territorio por parte de las autoridades
competentes. Debido ala importancia creciente delanocion de corresponsabilidad
de los diferentes actores sociales, la definicién contemporanea seiiala que las
politicas piblicas son flujos de informacién y cursos de accién relacionados con
un objetivo publico definido en forma democrética. Esta definicién compromete
al ciudadano como protagonista en la consecucién de los objetivos politicos
definidos en las esferas de decisién social.

. 1.8 Planes de desarrollo

Planes, producto de un pacto social entre la comunidad y el Estado para
impulsar el desarrollo territorial. Estos contienen el programa de accién que el
equipo de gestién ha de ejecutar en los cuatro afios de administracién puiblica
correspondiente. Dichos componentes son: programas, subprogramas, proyectos
y metas a alcanzar. Todo plan de desarrollo esta conformado por un aparte general
de caricter estratégico y por un presupuesto de inversiones de caracter operativo
a corto y mediano plazo.
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1.9 Entre lo puablico y lo privado

El sector piblico trabaja en alianza con el sector privado para llevar a cabo
actividades conjuntas que lleven al logro de los propésitos estratégicos definidos
en los planes de desarrollo local, como se desprende de la concepcién misma de
mencionado plan.

1.10 Competitividad sistémica '
Este modelo, conocido como competitividad sistémica, plantea cuatro niveles
para explicar los elementos bdsicos que posibilitan a las empresas competir en un
pafs determinado. Tales niveles son:

I Meta

Se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar
de forma integrada en la busqueda de los objetivos establecidos de manera
conjunta. Este elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a cabo
en una misma direccién y evitar el desgaste natural que se presenta cuando se
dan conflictos entre distintos grupos sociales. El logro de la competitividad
sistémica de una nacién requiere de acuerdos que se anteponga el bienestar
futuro a los intereses del presente, asi como la coincidencia en la opinién de que el
modelo, orientado a participar exitosamente en el mercado global, hard posible la
satisfaccion de las necesidades de la propia sociedad. Para alcanzar el nivel Meta
adecuado para la competitividad, deben cumplirse dos factores esenciales: de un
lado, la clara separacidn entre las instituciones del Estado, la empresa privada y los
organismos intermedios; del otro, la permanente disposicién al didlogo entre los
actores sociales, que dé pie al establecimiento de consensos para aprovechar los
procesos de comunicacién y aprendizaje que surjan en el debate sobre las ventajas
nacionales de innovacién y competitividad.

II Macro

Un entorno macroecondmico estable es condicion indispensable, aunque no
suficiente, para fomentar la competitividad de las empresas. Para contar con ese
entorno es necesario disponer de mercados de bienes y servicios que funcionen
de manera eficiente. Los principales factores de distorsién del entorno son los
altos déficits presupuestal y de balanza de pagos, ya que ambos propician un
mayor endeudamiento externo, por ende, mayor cantidad de recursos destinados
al servicio de la deuda. Las tendencias inflacionarias presionan también, y con
ello debilitan las perspectivas de los inversionistas nacionales y reducen las
posibilidades de inversion en bienes de capital, imprescindibles para el crecimiento
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futuro de la economia. La estabilidad del contexto macroeconomico requiere,
ademds de la congruencia tecnocratica, del esfuerzo politico que permita a los
actores nacionales la construccién de acuerdos sobre el sentido de las restricciones
necesarias para lograrlo. El enfoque de los cambios necesarios para mantener un
contexto macroecondmico estable exige centrarse en la reduccion de los déficits y,
de igual manera, en el crecimiento econémico y su distribucién.

Otro elemento fundamental para fortalecer la competitividad en el nivel
macro consiste en la orientacién del esfuerzo exportador, de tal forma que las
empresas ubicadas en el territorio puedan tener acceso a los mercados globales y
fortalecer las capacidades de las mismas empresas en el interior.

II1. Meso

El nivel Meso tiene que ver con la construccion de redes de colaboracién inter-
empresarial con el objetivo de aumentar las capacidades de cada empresa
participante. Las redes de colaboracién permiten, a través de la creacién de
sinergia, contar con atributos mayores que la simple suma de las capacidades
particulares.

Debido al incremento de la complejidad tecnolégica y operativa que
demandala vinculacién al mercado, el nivel Meso ha adquirido mayor importancia
relativa en los afios recientes. La competitividad se incrementa en la medida en
que las empresas son capaces de aprovechar sus capacidades de aprendizaje.

A més requerimientos, se hace mas claro que las empresas ya no pueden
competir solamente de forma aislada, el paradigma de la individualidad cada
dia pierde mayor capacidad para explicar el desarrollo; por tal razén, se requiere
integrar grupos empresariales de colaboracién.

Pero esas redes no incluyen solo empresas, necesitan también de la
participacién de otras instituciones, tales como universidades, organizaciones
de fomento, centros de investigacién y desarrollo, grupos de consultores
especializados, entre otros, asi como de los diferentes niveles de gestion de
gobierno.

La formacién de politicas a nivel Meso involucra, ademds de la participacion
del Estado, la de ciertos actores que inciden y tienen presencia en el desarrollo del
territorio en cuestion, de tal manera que se puedan incrementar efectivamente las
capacidades de una estrategia en tal sentido.

IV Micro

El nivel Micro se refiere al incremento de las capacidades de las empresas por si
mismas. Dicho crecimiento se hace necesario por factores como la globalizacion
v, con ella, el surgimiento de nuevos competidores (pafses que ahora rivalizan
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en sectores donde antes no participaban, como resultado de procesos tardios
de industrializacion); diferenciacién de la demanda; reduccién en los ciclos de
produccién; aparicién de innovaciones radicales (biotecnologia, microelectrénica,
ingenieria genética, etc.}, y nuevos métodos de administracién, por citar algunos.
Los retos planteados por estos factores obligan a las empresas a cambiar de manera
radical sus relaciones con el &mbito interno, tanto como con su entorno mediato
e inmediato.

Hoy no es suficiente incrementar la capacidad a través de la automatizacién
o las inversiones para crear redes informaticas; es necesario llevar a cabo
profundas transformaciones en 4reas como la produccién, introduciendo
procesos que den flexibilidad para la fabricacién de volimenes pequefios en
tiempos cortos y de acuerdo con las caracteristicas demandadas por los clientes.
La ingenieria concurrente involucra la participacion coordinada de las dreas de
comercializacién, produccién y desarrollo de nuevos productos, lo que posibilita
reducir tiempos de elaboracién de productos con mejores oportunidades de
comercializacién. También las relaciones de suministro deben ser ajustadas en
busca de esquemas de suministro “justo a tiempo’, desechando las operaciones que
le restan competitividad a la empresa para acceder a subcontratos y concentrarse
en sus procesos clave de negocio, Los programas planeados y sistematicos de
relacién con proveedores adectian a las empresas para responder al reto.

El concepto competitividad sistémica se propone dar respuesta a la falta de
un entorno empresarial eficaz que capacite a las empresas hacerse competitivas en
un entorno de negocios cada vez mas dificil, y perdurar en esa condicion. Tres son
los aspectos fundamentales para lograr competitividad bien cimentada:

a) énfasis en la innovacién como factor central de crecimiento econémico;
b) una organizacién capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e
innovacion en todas sus dreas, y

¢) redes de colaboracién orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas
instituciones, asi como un contexto institucional con capacidad para
fomentar la innovacion.

1.11 Innovacion territorial

La Innovacién Territorial se define como el proceso de creacién, modificacion o
reutilizacién de recursos con el fin de aumentar la productividad de los territorios,
a partir del incremento de la productividad en alguna de sus unidades. Ahora
bien, el ambiente de innovacién es reconocido como el conjunto de condiciones
generadas por el Estado para que los procesos de innovacién puedan lievarse a
cabo. El término ha sido propuesto por Castell, quien precisa que dichos ambientes
se producen en las urbes. Como la innovacion es un proceso econémico-social
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donde la creacion particular debe ser parte constitutiva de los procesos sociales
para denominarse como tal, dicho ambiente debe generarse por el acceso de los
habitantes de la urbe a la tecnologia.

1.12 Orientacién a sectores estratégicos

Sector estratégico esaquel de importancia excepcional por razones trascendentales,
por ser esencial para la seguridad nacional o por tener importancia crucial para el
conjunte de la economia. La intervencién econémica del Estado en esos sectores
suele apoyarse en el cumplimiento de alguna de esas condiciones.

2. SUSTENTACION DEL MODELO

En la actualidad, el modelo de desarrollo territorial, orientado y sustentado en
las concepciones y actuaciones individuales viene demostrando sus limitaciones
para resolver los problemas estructurales econdmicos y sociales, entre otros,
presentes en el territorio; ello, debido al proceso de globalizacién en curso. Por
consiguiente, se impone un enfoque de desarrollo centrade en lo humano, en
particular enla inclusién, sostenido en las condiciones propias de las comunidades
y en la busqueda de ingresos suficientes para la satisfaccion de las necesidades
para los habitantes de los territorios. En ese contexto, comienzan a aparecer
nuevos paradigmas que inciden de manera determinante en el desarrollo local.
Entre estos destacan: los esquemas asociativos, las alianzas publico-comunitario-
privadas para el desarrollo, el papel de Jas capacidades endégenas, la innovacién,
el papel del Estado y la determinacién de los sectores estratégicos.

El cambio de paradigmas lleva a la necesidad de configurar nuevos
pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de las
comunas (en Medellin). Aparece, por tanto, como punto central, la inclusién de la
sociedad en los procesos y logros con trabajo asociativo y en red; en consecuencia,
la generacién de tejido social y empresarial, la acumulacién y transferencia de
conocimiento y la articulacion local a las dindmicas globales.

En este contexto, surge como alternativa la planeacién y la gestién del
territorio como elementos dominantes de las expresiones politicas, sociales,
_econbmicas, ambientales y tecnol6gicas. El desarrollo del territorio expresado
en planes es un gran generador de oportunidades y por ello, los acumulados
territoriales se disponen en funcion de estas. Por tanto, se hace critico generar
confianza entrelos actores a través de modelos de gestién integrales y participativos,
de tal suerte que las relaciones entre los actores sean equitativas y claras. Se trata de
ir del territorio a las organizaciones sociales y desde esta practica realizar acciones
que fortalezcan los elementos constitutivos del territorio.
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En el marco del impulso de los diferentes planes de desarrollo local han
emergido definiciones y planteamientos que estdn afectando de manera positiva
las comunas. Alli se han producido avances en torno a apuestas y procesos
orientados a su desarrollo estratégico, entre los cuales figuran los diagn6sticos
y direccionamientos estratégicos que cuantifican y cualifican las dimensiones,
¥y que sirven de insumo para el establecimiento de las lineas base, soportes de
la medicién del desarrollo. Adicionalmente, se tienen en cuenta los planes de
ordenamiento territorial que inciden de manera planeada en las adecuaciones
de los espacios territoriales comunales. Finalmente, las intervenciones fisico
espaciales, a través de los proyectos estratégicos y de las transformaciones fisicas,
inciden en el desarrollo de lo politico, social, econémico y ambiental, entre otros
aspectos,

El modelo participativo de gestién integral se soporta en la alianza de
caracter publico-comunitario-privada, a través de la cual se articulan los actores
con presencia o incidencia en el territorio y con disposicion de actuar con criterio
de corresponsabilidad. A partir de las definiciones estratégicas que se expresan
en los planes de desarrollo, se han establecide procesos politicos, sociales,
econémicos y organizativos con perspectiva de generar valor al territorio.

3. PRINCIPIOS

El establecimiento de un modelo exige de la definicién de una serie de principios
que se convierten en orientaciones generales necesarias para darle identidad a
dicho modelo, Asi pues, aparecen los principios que determinaran la actuacién en
la implementacién del modelo participativo de gestién integral para el desarrollo
local y que se enuncian a continuacién.

* Desde el enfoque de desarrollo local, el emprendimiento del desarrollo
estratégico territorial se realiza con base en un enfoque endégeno
comunal. Las capacidades y acumulados del territorio se convierten en
elementos estructurantes y estructurales para la generacion de avances que
transformen las condiciones existentes de exclusién y pobreza.

« La alianza entre las instancias publica, comunitaria y privada moviliza la
sociedad en busca de la superacién de los factores econémicos, sociales,
politicos y culturales, entre otros, generadores de exclusién, desigualdad y
pobreza. La dimension de esta problematica tiene un nivel de profundidad
que rebasa la capacidad de respuesta de los actores individuales. Solo
un ejercicio asociativo, con propésitos colectivos, tiene la capacidad de
abordarlo.

« La planeacién para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo
¥ propositivo que apunta a definir las vias necesarias para la construccién
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de escenarios futuros. La construccion del desarrollo ulterior del territorio
es un ¢jercicio en el que la voluntad de los actores articulados al proceso,
de manera deliberada y consciente, juega un papel en funcién de la
construccidn de desarrollo local.

« Los procesos participativos de los actores con presencia e incidencia en
los territorios y el hecho de asumir las responsabilidades con el desarrollo
hacen de esos agentes los transformadores de las realidades territoriales. La
participacién y la corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.
» El tratamiento de las contradicciones que tienen presencia en los
territorios, derivadas de diferentes concepciones en torno al desarrollo
local, es un aspecto vital a tener en cuenta en este ejercicio. La generacion
de un nuevo pensamiento, diferentes métodos y novedosas acciones es
un reto para la dinamizacién de las tensiones propias de los ejercicios de
construccion de desarrollo.

4. CRITERIOS

La definicién e implementacién de un modelo determina igualmente unos
criterios de actuacion generales que sirven como base para darle enfoque al
emprendimiento de las diferentes dimensiones y componentes de este. Los
criterios de construcciéon del modelo de gestién para el desarrollo integral de los
territorios que aqui se consideran han sido determinados en tanto producto de la
experiencia vivida en la Zona 2 de la ciudad de Medellin:

» Se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo.

« Se deberan tener en cuenta, de manera sistémica, las diferentes dimensiones
presentes en el territorio.

« El anilisis e incorporacion de actores es fundamental para el proceso.

» Las lineas base, asi como la evaluacion, seguimiento y monitoreo se
trabajan a partir de indicadores de gestién.

« Por definicion, los proyectos son instrumentos que materializan la
estrategia,

« Se estableceran procesos misionales, estratégicos y de soportes.

» La estructura organica es un resultado del proceso de definicion estratégica
y la configuracién de procesos acumuladores de valor.

5. ORIENTACION DEL MODELO

El Modelo de Gestion orienta la manera como la alianza piblico-comunitario—
privada, constituida para el desarrollo de la comuna, incorpora en la dindmica
cotidiana las definiciones adoptadas en el plan, en didlogo con las definiciones y
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los programas globales del municipio de Medellin, Para cumplir con su cometido,
el modelo debe generar un proceso de movilizacién social en pro de la superacién
de los factores estructurales que generan la pobreza y la exclusién. Dicha
movilizacion se expresa en la alianza pablico-comunitario-privada, la cual tiene
como horizonte de futuro el plan de desarrollo, con sus connotaciones estratégicas
y prospectivas. La triada -movilizacién social, plan de desarrollo, modelo de
gestion— es el pilar de la gestion para el avance comunal. En efecto, dicho desarrollo
se genera con fundamento en los acumulados econémicos, organizacionales y
de definiciones existentes en el territorio, allegados de manera participativa y
solidaria, con criterios de corresponsabilidad y con alcance estructural. Pero para
ello, se requiere hacer conscientes las tensiones sociales asociadas a las dindmicas
y las tareas propias del desarrollo comunitario.

En ese marco, los proyectos juegan un papel determinante, en tanto
materializan las definiciones estratégicas y crean las condiciones para dar el salto
desde el disefio hasta la implementacién en los distintos componentes del modelo
de gestion de desarrollo comunitario. A continuacion se detallan los aspectos
implicados en ese salto.

5.1 El salto hacia la gestion del territorio

Por Gestion del Territorio se entiende el acometimiento cultural para realizar
cambios en la manera como se aborda el desarrollo comunitario. Se parte de
aprovechar las potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales
del propio territorio. Este cambio implica que los actores que tienen incidencia
alli, pasen de la planeacion de sus organizaciones, en busca de oportunidades
particulares en el territorio, a una planeacién de este que genere oportunidades
de crecimiento de las organizaciones. Se trata de lograr que las organizaciones
se dispongan en funcién de una planeacién de nivel superior, la comunal. Ello
implica, por tanto, una perspectiva ética que conlleva un cambio cultural, que
ha de ser impulsado de manera pedagogica, estructural, coherente, consistente y
consciente, de forma dialégica con las organizaciones del territorio.

5.2 La movilizacién social y la Alianza Publico-Comunitario-Privada

La superacion de los factores estructurales que originan la pobreza y la exclusiéon
es posible si se genera una movilizacién social de masa critica, articulada, que con
propositos comunes y soportada en sus propios acumulados, impulse dinamicas,
disponga espacios e implemente propuestas especificas para la superacién de
aquellos aspectos.Un compromiso colectivo y una apuesta misional del modelo de
gestién para el desarrollo lo constituye el incremento de los indices de Desarrollo
Humano (IDH) y de Calidad de Vida (ICV), asi como de los demds indicadores
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correspondientes, a niveles por encima de la pobreza. Para eso se requiere el
establecimiento y aprovechamiento de un pacto-alianza entre las instancias
publica, comunitaria y privada (A-PCP). Esta alianza avanza en la produccion de
conocimiento, metodologias y acciones tendientes a transformar el territorio de
manera racional, deliberativa y propositiva.

En principio, la A-PCP avanza de manera significativa en lo comunitario,
articulando lo publico y lo privado a la estructura de procesos que establece el
modelo de gestion. En este punto es crucial el conocimiento de las oportunidades
que brinda el territorio y los acumulados institucionales, para ponerlos en funcién
de las definiciones.

5.3 Los planes de desarrollo

El modelo de gestion recoge las concepciones de ciudad y de territorio en torno
a los planes de desarrollo local y regional, y como en ese marco se entiende la
participacion,

Los planes de desarrollo se construyen colectivamente en una alianza
publico - privada paralograr el desarrollo integral, a partir de objetivos estratégicos
y con metas posibles en un tiempo determinado. La planeacién local permite
a los ciudadanos incidir en la destinacién de los recursos piblicos mediante la
priorizacién de sus demandas y necesidades, e integrarse al progreso de la ciudad
a través de los procesos propios del avance comunal.

5.4 La participacion, factor critico de éxito

La apuesta metodolégica del modelo de gestién esta orientada a establecer
relaciones en pro del desarrollo en el territorio, como posibilidad de transformarlo
y generar modos de vida 6ptimos para vivir en comunidad.

La planeacién participativa se entiende como un proceso critico para el
desarrollo integral, pues admite la formacién de identidad y de sujetos politicos
para la construccion del territorio y de lo publico. En este marco se propende por
un vivir mejor segtin las particularidades de cada contexto, cuya planeacién se
hace desde la base, desde el conocimiento cotidiano que posee la poblacién sobre
las dificultades, potencialidades y formas de mejorar las condiciones de vida de
su comunidad.

El enfoque participativo implica reconocer los modos de vida mediante los
cuales se ha construido el devenir cotidiano en el territorio. En consecuencia,
las estrategias, acciones y recursos econdémicos y logisticos destinados a los
procesos que se emprenden, involucran a todos los habitantes. En otras palabras,
lo participativo se concretard en el reconocimiento del territorio para su
transformacion.
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5.5 Los acumulados y el desarrollo

El proceso de planeacién para el desarrollo local parte de la necesidad de
recuperar los saberes cotidianos en el territorio, a partir de la interaccién con sus
pobladores, para la elaboracion conjunta de estudios histéricos y culturales locales
que den cuenta de la forma de poblamiento, la conformacién del tejido social y
las actividades propias de conservacion y reproduccién de la vida. Con base en
esto, se analizan los aspectos que requieren fortalecimiento y los que deben ser
transformados para mejorar el modus vivendi, en equilibrio con todas las demés
formas de vida en el territorio.

El conocimiento se produce, entonces, mediante estrategias ajustadas a la
representacion que se hacen del territorio sus habitantes; se complementa con
aportes de investigaciones relacionadas, en caso de que existan. Sin embargo, serd
la deliberacién puablica la que defina qué, cOmo y para qué se conoce €l lugar y en
el lugar.

5.6 Elementos estructurales y estructurantes para la gestién del desarrollo

Las tensiones y contradicciones que surgen en la implementacién de los planes de
desarrollo y en su gestién integral son resultado de pensamientos y concepciones
delosactores con presencia e incidencia en el territorio; estas exigen un tratamiento
estructural. Para lograr un modelo de gestién integral, participativo e incluyente,
entre otras caracteristicas, es obligatorio entender las tensiones como elementos
estructurales y dindmicos que deben abordarse como aspectos estructurantes para
el propasito del plan, en la perspectiva de superacion de la pobreza y la inclusién.

El enfoque que aqui se plantea exige un pensamiento nuevo, métodos
diferentes y acciones de consenso para el tratamiento de las contradicciones. No
se trata de polarizacion sino de distension. Tradicionalmente, el tratamiento ha
consistido en polarizar la tensién, y los resultados han llevado a la ruptura de
procesos o a la imposibilidad de su consumacion.

La diferencia tiene entonces un tratamiento en la misma dindmica de
trabajo, lo que demanda métodos que busquen el consenso y el respeto de la
diferencia. En ese contexto se impone el proposito colectivo emanado y ordenado
por el territorio.

La competitividad vy la solidaridad deben ser reciprocas. Se pretende
incorporar lo dialégico, tal como sucede con los procesos de centralizacion y
descentralizacion, con lo global y lo local, con la articulacién y la desarticulacién,
con el crecimiento y el desarrollo (grafica 1).
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Griéfica 1: Representacion de los procesos sociales de desarrollo territorial
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6. REFERENTES ESTRATEGICOS
Los siguientes son los referentes estratégicos® para la elaboracién y puesta en
marcha del modelo de gestion:

+ La alianza publico-comunitario-privada, en tanto una estrategia
movilizadora, se configura como el conjunto de procesos misionales
mediante los cuales se espera acometer el problema de la superacién de
la pobreza y la exclusion. Es una gran estrategia para el impulso de de
movilizacién social.

« La transformacién social tiene en el componente educativo una gran
estrategia de soporte.

» El desarrollo econdémico empresarial se apalancard estratégicamente en
procesos asociativos y solidarios, con el propésito de elevar la calidad de
vida y el desarrollo humano de los habitantes del territorio.

3 Los Referentes Estratégicos derivan del ejercicio de identificacién de las estrategias de desarrello, encontradas
en el disefio del plan de desarrolla para el territorio.
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« La convivencia es un componente estratégico para el desarrollo.
« Las diferentes dimensiones presentes en el territorio tienen un caricter
sistémico y se relacionan mediante la herramienta del analisis estructural.

7. CARACTERISTICAS DEL MODELO
El modelo de gestién que se pondrd en prictica presenta, en lo general, las
siguientes caracteristicas: .

e Es una estructura constituida por las dimensiones cultural, estratégica,
procesal, estructural y de medicion. '

« Considera la gestion integral del desarrollo de los territorios desde
perspectivas tacticas y estratégicas.

» Construye el futuro de los territorios mediante una apuesta que determina
imdagenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

+ Impulsa, de manera estratégica, lamovilizacién social en torno a propésitos
de desarrollo, como ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de
diferentes actores.

« Conforma las diferentes dimensiones y los componentes que tienen
presencia dentro del territorio de manera sistémica; aunque todos los
elementos se relacionan, algunos adquieren prioridades temporales.

+ Se construye como una estructura légica y ordenada para asumir el
desarrollo territorial de manera sostenible.

» Debe trabajar por consolidar la filosofia asociativa y solidaria, asi como
debe elevar la competitividad del territorio.

» Expresa los propositos superiores del desarrollo local con el incremento
del desarrollo humano, el indice de calidad de vida y la generacién de
ingresos dignos.

« Son soportes estructurales las capacidades y los acumulados territoriales,
mediante los cuales se desatan procesos participativos y sobre los que recae
la dindmica de la integracién del plan de desarrollo, la movilizacién social
y el modelo de gestién.

« Es incluyente y participativo.

« Busca articular los sectores estratégicos con los sectores de talla mundial,
mediante la estrategia econémico-empresarial.

« Orienta pedagdgicamente el componente educativo mediante la escuela
de pensamiento para el desarrollo integral del territorio. '

« Direcciona los proyectos a partir del analisis fisico-espacial y su relacién
con los lineamientos estratégicos.

« Provee identidad al territorio, mediante la estrategia de marketing, para
buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.
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« Permite, con base en la gestidbn del conocimiento, como ejercicio
permanente, enlazar los diferentes componentes y estrategias que apunten
al desarrollo del territorio.

» Puede medir los impactos, los resultados y los productos que se derivan
del ejercicio estratégico que busca el progreso del territorio, con el apoyo
del sistema de evaluacion, seguimiento y monitoreo. '

8. ENFOQUE
El gran salto estratégico consiste en acercarse al desarrollo del territorio de manera
integral, pertinente y con una perspectiva de transformacion cultural. Para ello se
precisa vivir procesos de reflexion, apropiacién y accién en torno a la planeacién
y la gestion del desarrollo, en donde se tenga claridad del comportamiento de
las diferentes dimensiones, de las tendencias que marcan el futuro del territorio,
Ia priorizacién de las dimensiones y variables que se definen como estratégicas.
De igual manera, se debe saber como avanzar hacia escenarios de futuro que
construyan una comuna que se destaque por lo solidario, lo incluyente y lo
competitivo, al mismo tiempo que se es consciente del potenciamiento de las
capacidades endogenas.

La actualizacién permanente de los diagnésticos, asi como de las
definiciones y direccionamiento estratégicos, permite, en lo fundamental, la
consolidacion de la alianza pablico-comunitario-privada para la superacién de la
pobrezay por la inclusién. Eso contribuye también a la profundizacién del avance
econémico-empresarial, lo educativo para la vida, la sostenibilidad ambiental y
otras dimensiones que emergen desde el ejercicio de priorizacion estratégica. En
esta dindmica se busca un didlogo abierto entre las definiciones de desarrollo de
la ciudad con las definiciones de la comuna.

En general, se trata del establecimiento de un modelo incluyente,
participativo, solidario y competitivo. En lo especifico, la profundizacién
de la inclusién de la comunidad en los beneficios del desarrollo a través de la
consolidacion del trabajo asociativo, solidario y en redes, y la configuracion
de_fuertes tejidos sociales, empresariales e institucionales. Todo desde una
perspectiva local para actuar en un contexto global.

9. PROPOSITO DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL

9.1 General

Establecer un modelo de gestién para el desarrollo integral de los territorios, que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico las transformaciones necesarias,
soportado en una cadena de valor territorial, en su estructura orgdnica y en un
sistema de medicion.
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9.2 Especificos

Configurar una dimensién cultural que posibilite encarar el salto de la planeacion
organizacional y corporativa hasta la planeacién del territorio, a través de un
proceso de formacion que lleve a garantizar la masa critica necesaria para el
impulso del modelo.

Establecer una plataforma estratégica que sirva para establecer de manera
estructural el diagnéstico situacional, el direccionamiento estratégico y la
formulacién y gestion de proyectos necesarios para el desarrollo territorial. .

Desarrollar la cadena de valor territorial que admita establecer e
implementar los procesos misionales, estratégicos y de soporte que interesan para
emprender ordenada y coherentemente la generacién de valor territorial.

Definir la estructura orgnica necesaria para la gestién' del desarrollo
territorial, en la cual se establezcan los roles, las responsabilidades y los
competencias necesarios en el territorio.

Establecer un sistema de indicadores adecuados para medir los resultados,
los productos y los impactos que se proponen para el progreso territorial.

10. DIMENSIONES Y COMPONENTES
El modelo de gestion integral para el desarrollo, disefiado para un territorio, parte
de abordar las signientes dimensiones (gréfica 2):

»  Primera dimensién: Cultural. Permite pasar de la planeacién institucional,
organizacional y corporativa a la planeacion del desarrollo de la comuna o
el territorio.

+ Segunda dimension: Plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo.
Expresa las definiciones en esos ambitos.

+  Terceradimensidn: Procesos. Donde se expresala cadena de valor territorial.

« Cuarta dimensién: Estructural. Define los constituyentes organicos sobre
los cuales se soportan tanto las definiciones como los procesos generadores
de valor.

«  Quinta dimensién: Medicién. Se realiza a través de indicadores de impacto
y de producto.
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Gréfica 2. Relaciones entre Dimensiones, Componentes y Variables
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El modelo de gestién a implementar se estructura sobre labase de las dimensiones,
los componentes y las variables.

La dimensién cultural expresa la necesidad de impulsar un cambio en la
manera como se aborda el desarrollo de la comuna, a partir del aprovechamiento
de sus potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales. Dicho
cambio implica que los actores, la poblacién en general, los equipos de gestion,
las mesas temdticas y las ONG que tienen presencia e incidencia en el territorio
den un salto cualitativo. Este se explica en el paso de una planeacién que busca
oportunidades alli para el avance organizacional individual, a una planeacion que
genere oportunidades de crecimiento de las organizaciones en la comuna. Se trata
de que esas organizaciones se dispongan en funcién de una planeacion superior:
la comunal.

53



Lo anterior implica una ética comunitaria y una transformacién cultural en la
mentalidad de los habitantes, las cuales han de ser tratadas mediante estrategias
pedagdgicas, estructurales, coherentes y conscientes por las estructuras de gestion,
y en el marco de una dialégica con las organizaciones implicadas.

La dimensién plataforma estratégica actualiza permanentemente el
andlisis situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El disefio
del modelo de gestion define el mapeo de actores y la linea base que serviran
de referencia para el seguimiento y los ajustes al direccionamiento estratégico y
a los proyectos. En esta dimensién se realiza también una linea de articulacién
de los actores, como resultado del andlisis de sus intereses, de acuerdo con el
mapeo mencionado. Finalmente, se formulan, evahian y gestionan los proyectos
derivados del plan; en este caso, conectividad, acceso a educacién superior,
formacién para el trabajo, acceso laboral y fortalecimiento de la alianza piblico-
comunitario-privada. Ademas, se requiere poner abequipo de gestién en torno al
direccionamiento estratégico, a través de planes operativos y de la gestién de los
proyectos.

La dimensién cadena de valor territorial define y estructuralos tres procesos
generadores de valor: misional, estratégico y de soporte.

El proceso misional se define y establece en torno a la alianza publico-
comunitario-privada.

Los procesos estratégicos se especifican y estructuran en tres aspectos:
el modelo de desarrollo empresarial, el disefio de la escuela para el desarrollo
y la articulacién de la mesa de convivencia y derechos humanos. En esta fase
se establecen los circuitos econdémicos solidarios como propuesta para el
mejoramiento empresarial, la escuela para la gestion del desarrollo y el modelo de
convivencia para la comuna.

Finalmente, los procesos de soporte se definen y estructuran como fisico
espacial; comunicacional; evaluacién, seguimiento y monitoreo; gestion del
conocimiento, y marketing estratégico. El sistema fisico espacial permite visualizar
la articulacién del plan de la comuna con proyectos de ciudad, lo que hace
necesario levantar proyectos conjuntos. El sistema de comunicaciones posibilita
establecer unas relaciones de las diferentes expresiones comunicacionales de la
comuna, “comunicacién popular’, lo que lleva a construir el plan comunicacional
que exprese las dindmicas comunales en relacién con el plan de desarrollo.
En torno al sisterna de gestién de conocimiento es determinante trabajar por el
establecimiento de procesos de innovacién soportados en la conectividad zonal.

Por su parte, el marketing territorial tiene como propdsito generar
identidad en los habitantes del territorio, la misma que se comercializa interna y
externamente; esto hace necesaria su puesta en marcha a través de la focalizacion.
Ahora, la dimensién estructura orgdnica acomete el fortalecimiento de los
equipos de gestion y las mesas sectoriales, al tiempo que consolida las asambleas
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poblacionales. Por lo demds, determina la propuesta de estructura organica
que se requiere para las definiciones estratégicas y la cadena de valor territorial,
con los correspondientes roles, responsabilidades y competencias pertinentes.
La estructura orgdnica debe ser dotada de infraestructura para su puesta en
funcionamiento. También debe continuar con la apropiacién de herramientas para
la gestion y la formacién politica, la planeacion del equipo de gestién, los planes
estratégicos y operativos de las mesas temdticas, y la articulacion con el plan de
otros sectores de la poblacién. Con respecto a la estructura orgénica, es vital el
perfilamiento de los actores, con vistas al desempeiio en los cargos requeridos
para la gestion del desarrollo de la comuna.

Por tltimo, la dimensién indicadores de gestion define el sistema de
evaluacion, seguimiento y monitoreo. Para esta dimension, es necesario formar a
los actores en el manejo del software de soporte.

11. ANALISIS ESTRUCTURAL

Para efectos de comprender la relacién sistémica entre los componentes del
modelo de gestion, se realiza un andlisis estructural. En este se muestra cdmo cada
componente contribuye con los otros para su desarrollo y sostenibilidad (tabla 1).

Tabla 1: Matriz de seguimiento a las dimensiones y sus componentes

DIMENSIONES Y
N° | COMPONENTES L 2 3 4 5 18
I Cultural
Pasar dela
planeacion

organizacional a la
planeacidn territorial

Plataforma de

u desarrollo

Diagnostico
situacional

3 5 Linea base

4 Mapeo de actores

Direccionamiento
estratégico
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Formulacién y
gestién de proyectos

I

Cadena de valor
territorial

Alianza pablico-
comunitario-privada

Procesos educativos

Proceso de desarrollo
econdmico
empresarial

10

Procesos de
convivencia y
derechos humanos

11

Sistema de
diagnéstico fisico-
espacial

12

Sistemna de gestion de
conocimiento

13

Sistema de
comunicacion e
informacién

14

Sistema de marketing
territorial

Estructura orginica

15

Matriz Rol -
Responsabilidad

16

Competencias
necesarias

17

Estructura organica

Indicadores de
gestion

18

Sistema de
moniforeo,
seguimiento y
evaluacién
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12. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para efectos de llevar a la préctica la metodologia de trabajo se utiliza el siguiente
esquermna:

DIMENSION

Problema

Objetivo

Componente
Problema
Objetivo
Contenido
Estrategia metodologica

Producto

Indicadores

12.1 Dimensién: Caltural

Tabla 2. Problema, objetivo y Componentes culturales

Problema Los actores con presencia e incidencia en el desarrollo del territorio intervi-
enen desde [a légica de la planeacion organizacional - corporativa, segtin la
cual el territorio es un espacio de bisqueda de oportunidades.

Objetivo Generar masa critica, constituida por lideres, ONG, mesas temdticas y sec-
tores de la poblacién, de tal manera que sean posibles ta gestién del desarrol-
lo de manera integral ¥ la generacién de oportunidades desde el desarrollo.

Componentes Pasar de la planeacién organizacional a la planeacion del territorio (grafica
3).

Griéfica 3: Esquema del desarrollo de planeacién

Planeacion Flaneacion
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_organizacional del territoria
-
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12.1.1 Componente: de la planeacién organizacional a la planeacién del
territorio

Tabla 3. Desdoblamiento componente del desarrollo de planeacién

Problema Los actores, organizaciones y mesas de trabajo, y la planeacién en general, se ar-

ticulan hoy en la Iégica de la planeacion y la gestién de sus organizaciones. En este
modelo existe un gran peso de la individualidad y la mirada sobre el territorio es |
oportunista.

Objetivo Desarrollar un proceso de transformacion cultural que permita que actores, or-
ganizaciones y sectores de la poblacién pasen del énfasis en sus organizaciones

hasta la prioridad de las definiciones de progreso del territorio.

Contenido Formacién a nivel de iniciacion
Formacion a nivel avanzado

Difusion, formacién e informacién a grupos poblacionales (grifica 4)

Metodologia {Véase esquemna de desarrollo del proceso formativo)
Producto Masa critica para la gestion del desarrollo del territorio
Indicador Lideres cualificados

Organizaciones sociales dispuestas a la gestidn del territorio

Grupos poblacionales afectados

Grafica 4: Esquema de desarrollo del proceso formativo
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12.2 Dimensién: Plataforma Estratégica
Tabla 4. Problema, objetivo y componentes de la Plataforma Estratégica

La estructuracién del modelo de gestion integral para el desarrollo requiere
de una plataforma que permita partir del diagnéstico territorial, para llegar

Problema ; i X =
ala construccién estratégica de escenarios disefiados por los actores del
proceso, y materializados a través de los proyectos.
Estructurar la plataforma de desarrollo necesaria para el diseiio del modelo
o de gestion que sirva para abordar el diagnéstico situacional, en una
Objetivo

perspectiva estratégica, a través de metodologfas y técnicas prospectivas
(grafica 5).

Diagnéstico situacional
Definicién de linea base
Componentes Mapeo de actores
Direccionamiento estratégico
Formulacién y gestidn de proyectos

Grifica 5: Esquema de desarrollo con enfoque prospectivo
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12.2.1 Componente: Diagnéstico Situacional

Tabla 5. Desdoblamiento componente de diagndstico situacional

Actualizacién permanente de problemiticas, necesidades y potencialidades del
territorio.

Probl
roblema Los procesos de diagnéstico presentan debilidades técnicas.

No se priorizan problemdticas, ni linea base para la caracterizacién de las mismas.

Obietivo Estructurar el proceso de actualizacién permanente del diagndstico situacional,
) que sirva de soporte de las decisiones estratégicas para el desarrollo del territorio.

Contenido Diagndstico de dimensiones y variables
Metodologia (Véase documento “Diagnéstico situacional”)

Identificacion, definicién y caracterizacién de dimensiones, componentes y
Producto . -

variables del territorio.
Indicador Dimensiones, componentes y variables caracterizadas

Vida socio-cultural

Fisica - Espacial

Gréfica 6: Dimensiones con sus respectivos componentes

Hmansiwnes Componantes

Educacidn
Recreacién y deporte
Comunicacion & informacion
Cultura
Vivienda
Espac;o pubhco

Mow%idad ¥ transporte
Equipamientos colectivos
Usos del suelo
i Savicios pablicos domiciisrios

Ambiental
Econémica Actividades econdmicas
Condicmnes de vida
Orgamzacnon ¥ partu:lpacuén soclal
Politico - Institucionat Seguridad y convivencia i
Gobernabilidad v gestion piblica
Salud y seguridad Salud ;
alimentaria ! Seguridad alimentaria :

)
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12.2.2 Componente: Linea base

Tabla 6. Desdoblamiento componente de Linea Base

Problema

Se requiere de un insumo que muestre la situacidn actual de la comuna en sus
dimensiones y componentes, y que sirva para la evaluacion, seguimiento y
monitoreo de las definiciones estratégicas y operativas para el desarrollo.

Objetivo

Estructurar la linea base de indicadores, necesaria a través de la identificacion
de su situacidn actual, que sirva de referente para el sistema de evaluacidn,
seguimiento y monitoreo,

Contenido

indicadores de impacto
Indicadores de resultado
Indicadores de producto

Metadologia

(Véase documento “Linea base”)

Producto

Baterfa de Indicador y la Linea base

Indicador

Indicadores de impacto
Indicadores de resultado
Indicadores de productos

Ejemplo de esquema de desarrollo:

Tabla 7. Ejemplo Matriz de Linea Base

Matriz de indicadores Linea Base Comuna 6 - Doce de Octubre

Poblacidn y territorio

)

La Comuna 6 presenta alta densidad poblacional en comparacién con el resto de las comunas de Medellin, dadas
las condiciones particulares de poblamiento del territorio, asociadas a procesos de urbanizacidn espontdnea,
especialmente en la parte alta de La Ladera. Se observan condiciones de vida desfavorables para el conjunto de la
poblacién, especificamente para un segmento amplio que tiene necesidades bdsicas insatisfechas.

Indicador

Definicién Variables

Unidad de

A Linea Base Fuente
medida
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Poblacion total

Se refiere al
3 i Comuna
Densidad n; mlf:gifar:ten:eg;o . N° 519,53 ECV - 2008
poblacional € Area de la comuna ) DAPM
la Comuna por en hectdreas, por
hectarea densidad
N Numero de
Hogares con Proporcién de hogares con una
e hogares CORIESS necesidad bisica
necesidad SARACIEEIELES insatisfecha % 8,4%
basica respecto del total
L de hogares de la Numero total
insatisfecha Comuna de hogares en la
Comuna
Numero de hogares
Hogares con Proporcién de S dos o ““é-f
dos o mds hogares con esa IlEC.Eslda.dES bisicas ECV - 2008
necesidades caracteristica insatisfechas % 0,9%
bésicas respecto del total de Namero total
insatisfechas la Comuna de hogares en la
Comuna
» Numero de hogares
Proporcién de con hacinamiento
Hogares con hogares en esa critico
hacinamiento situacién, respecto . % 4,97%
critico del total de la Nimero total
Comuna de hogaresen la
Comuna

12.2.3 Componente: Mapeo de Actores

Tabla 8. Desdoblamiento compoenente de Mapeo de actores

Problema

Se requiere identificar los actores con presencia ¢ incidencia en el territorio, la
manera como inciden, su importancia y su posicién ante el desarrollo comunal
pata definir lineas estratégicas que permitan orientarlos de manecra pertinente
(gréfica 7).

Objetivo

Realizar un mapeo de actores que posibilite identificar su presencia, incidencia e
importancia, asf como sus posiciones, con el fin de desarrollar lineas estratégicas

que se articulen de manera pertinente.

Contenido

Metodologia

(Véase documento “Mapeo de actores™)
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Producto

Anilisis pertinente de actores

Matrices incidencia importancia

Indicador L . s .
Matriz importancia posicién negociadora
importancia
0 1 2 3
Descor oiids. Pora 8 ringina N d Wiy Rtor Vi
i etz Vit
8 Sigficatia
W

5 3 Moderada
E 2 Alguna
j Bl Poea o einguna
(1} Destoncekda

Actor Vital
Segnificative
Maderada
Algure]

Poci 2 lirguns

Incidencia

3
2
1
L

Grafica 7: Matriz de actores - esquema

Paosiclén negociadora
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12.2.4 Componente: Direccionamiento Estratégico

Tabla 9. Desdoblamiento componente del Direccionamiento

Este componente requiere de un plan estratégico. En caso de existir un plan de
desarrollo, es necesario hacer un analisis de los programas estratégicos para

Problema o i . : ;
© determinar la formulacién, coherencia y viabilidad de aquel e identificar las
falencias para realizar el redireccionamiento estratégico (grafica 8).
Establecer un sistema de planeacion estratégica que permita realizar planes de
Objetivo desarrollo o su revisién, asi como actualizar las definiciones estratégicas del
territorio.
Contenido En el caso de elaborar el plan, se hace desde la metodologia prospectiva.
En caso de su revisidn, se hace el andlisis de coherencia, viabilidad y formulacién.
Metodologia (Véase documento “Direccionamiento estratégico”)
Producte (Véase documento "Formulacidn y reformulacién”™)
Indicador Plan de desarrollo elaborado o plan de reformulacidn estratégica,
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Grafica 8: Elaboracién del plan - esquema
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12.2.5 Componente: Formulacién y gestion de proyectos

Tabla 10. Desdoblamiento componente de formulacion y gestién de proyectos

Materializar las estrategias definidas en los territorios. Para abordar su

Problema desarrollo se requiere identificar los proyectos, con sus correspondientes

perfiles, y hacer, formular, evaluar y definir el plan de gestién del proyecto

(grafica 9).
Obietivo Gestionar los proyectos que permitan concretar las definiciones estratégicas del
) plan de desarrollo, a través de las etapas relacionadas para ello.
Perfil del proyecto
Contenido Formulacién y evaluacién
Gestién del proyecto
Metodologia (Véase “Formulaciones de proyectos™)

Producto Proyectos perfilados, formulados, evaluados y gestionados
Indicador Proyectos gestionados y articulados al plan de desarrollo

Griéfica 9: Formulacién y gestidn de proyectos — esquema
PROYECTOS

p

VIGHDN
COMUNAL Y PROGRAMA

Piiar Pilar Pitar #iar
3 i P
Sapmiz |

Loporte 2

Soptris n

Se Perfila, Formula, Evalda y Gestiona
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12.3 Dimension: Cadena de valor territorial

Tabla 11. Problema, objetivo y Componentes Cadena de Valor territorial

Las definiciones estratégicas requieren, para su sostenibilidad, la identificacién
Problema de los procesos misionales, estratégicos y de soporte. También se deben
caracterizar y estructurar como un proceso permanente {grafica 10).
Estructurar la cadena de valor que s¢ necesita para vitalizar las definiciones
Objetivo estratégicas del territorio, de modo que se pueda acometer ordenada, coherente
¥ pertinentemente las acciones que tributen al desarrollo territorial.
Componentes Procesos misionales, estratégicos y de soporte.
Grifica 10: Matriz de Valor Territorial — esquema
Soro SROCESO MISIONAL Dngaiiolio
EEbaladigs Atigriga Febiico - Privads - Comunitana Comurnal
. Trapefonmacitn Trsnsformacion o R
?r"‘gg‘;ﬁ%;‘%;"’" ECondmicg. e Comvivenc:a Eleva
s EmisTesana v Diabgey
Lamunicanien g ifenmacdn W
Anaiie:s Bsicp - Esaacial iDH
Enponas T I
o t-'-‘h-:‘*gi-?&ﬁ Gesridn dot Congoiminnte Ingresos

wharkating Temtunad

MMonitorea. Svaladitn v Seyuimienty

12.3.1 Componente Misional: Alianza Pablico-Comunitario-Privada

Tabla 12. Desdoblamiento componente Misional

El modelo de gestién integral se encuentra con un tejido social tocal erosionado,
lo cual dificulta la participacién de otros actores en las mesas de didlogo yenla
construccién del desarrollo local. ’ '

Pr a . e . . o
oblem Es necesario materializar procesos de articulacién de los actores publicos ¥
privados con los comunitarios, para abordar la biisqueda colectiva de soluciones
ala pobreza.
Implementar un pacto publico-comunitario-Privado para el fortalecimiento
Objetivo del capital social, a través de consensos en torno a la gestion del desarrollo

comunitario,
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Pacto comunitario
Pacto publico-comunitario
Contenido Pacto privado-comunitario
Pacto publico-privado
Pacto piiblico-comunitario-privado
Metodologfa (Véase documento sobre pacto comunitario)
Producto Pacto publico-comunitario-privado por ¢l desarrollo territorial
Indicador Articulacion de actores

12.3.2 Componente estratégico: Escuela para la gestién del desarrollo

Tabla 13. Desdoblamiento componente estratégico Formativo

La falta de formacién pertinente y de conocimiento oportunc constituye una
debilidad en los procesos de desarrollo local. Esto demanda la participacién

Problema
oportuna y consciente de los integrantes de la comunidad.

Crear una escuela de pensamiento que guie metodolégicamente la ejecucién

de los programas de desarrolle local, soportada en investigacion, educacién,

Objetivo capacitacién y transferencia de conocimiento, que eleve la capacidad de

participacién pertinente y atinada, tanto de lideres como de los demds integrantes
de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo.

Concepci6n de escuela
Modelo pedagégico comunat
Estructuracion de procesos formativos

Contenido
Sistema administrativo
Disefios curriculares
- Metodologfa (Véase documento de escuela para la gestidn del desarrollo, gréfica 11.)
Producto Escuela para la gestién del desarrollo
Indicador Masa critica
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Grafica 11: Gestion participativa del desarrollo local
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12.3.3 Componente: Modelo de desarrollo empresarial

Tabla 14. Desdoblamiento componente estratégico Econémico-Empresarial
Problema

Ausencia de un programa que oriente, articule y fortalezca la dindmica
empresarial del territorio.
Objetivo

Establecer un modelo de desarrollo empresarial que oriente, articule y fortalezca
Contenido

la dindmica empresarial comunal.
Dimensién politica

Dimension territorial
Dimensidn socto-cultural

Dimension organizacional
Metodologia

Dimensidn de gestion
Producto

(Véase “Modelo de desarrollo empresarial comunal’;, grifica 12.}

Metodologfa para el desarrollo empresarial comunal
Indice de calidad de vida
. Indice de desarrollo Humano
Indicador y ;
Niveles de ingreso
Indicadores de competitividad y productividad
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Grafica 12: Modelo empresarial comunal - esquerna
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12.3.4 Componente: Modelo de convivencia y derechos humanos

Tabla 15. Desdoblamiento componente Convivencia y Derechos Humanos

Los problemas de convivencia e irrespeto a los derechos humanos revelan

Problema explicaciones estructurales de fondo. Estos deben ser abordados desde el plan de
desarrollo, en busca de soluciones estructurales.
Determinar un modelo que permita considerar la convivencia de una manera
Objetivo estructural, identificando los generadores de violencia ¢ irrespeto de los

derechos humanos,
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Sistematizacién de la experiencia
Contenido Configuracién de modelo de actuacion
Difusién de modelo
Metodologia (Véase propuesta de sistemnatizacién para construccién de modelo.)
Producto Modelo para configurar la convivencia '
Indicador Actores violentos comprometidos con el plan de desarrollo

12.3.5 Componentes de soporte: Sistema de diagndstico y direccionamiento

fisico-espacial

Tabla 16. Desdoblamiento componente Fisico-Espacial

Desarticulacién del proceso de planeacién local con los proyectos de
Problema intervencidn territorial y baja percepcién de las dreas de oportunidad para el
desarrollo que generan estas intervenciones.
Obietivo Realizar un diagndstico ffsico-espacial del territorio, identificando 4reas
) potenciales y ejes estructurantes provenientes de los proyectos de ciudad,
Ambito regional
. Ambito Municipal
Contenido Ambito zonal
Ambito comunal
Metodologia (Véase “Diagnastico fisico-espacial”)
Producto Elementos potenciales y ejes estructurantes del desarrollo del territorio.
Indicador Proyectos comunales y su relacién con los proyectos de cindad

12.3.6 Componente: Sistema de comunicacién ¢ informacion

Tabla 17. Desdoblamiento componente sistema de comunicaciones

Problema

Necesidad de articular los medios de comunicacién barriales para apoyar
oportunamente los procesos de planeacion y desarrollo territorial.
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- Dinamizar una estrategia pedagégica desde lo comunicacional, que contribuya
Objetivo . o T
al fortalecimiento de la participacion y las apuestas del plan de desarrollo.
Formacién en comunicacidn para el desarrollo
Contenido Fortalecimiento .de equipos de trabajo
Difusién
Investigacién
Metodologia (Véase “Sisterna de comunicacién e informacién’)
Producto Sistema de comunicacién e informacion
Indicador Actores y medios articulados

12.3.7 Componente: Sistema de gestion del conocimiento

Tabla 18. Desdoblamiento componente sistema de gestién del conocimiento

Problema La gestion del desarrollo integral del territorio requiere generar conocimiento de
manera sistémica, a través de la capitalizacién de las experiencias en el gjercicio
correspondiente.

Objetivo Establecer un sistema de gestién de conocimiento que permita construirlo a

partir de la experiencia y que sirva para perfeccionar el modelo de gestion para el
desarrollo integral.

Contenido Modelo propuesto
Modelo en escena
Seguimiento ¢ inteligencia
Aprendizaje y hallazgos
Modelo a proponer

Metodologia (Véase “Sistematizacién de la experiencia’, grafica 13.)
Producto Modelo de gestidn del conocimiento
Indicador Innovacién incorporada en la gestion del desarrollo
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Grafica 13: Modelo de sistematizacién - esquema
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12.3.8 Componente: Sistema de marketing territorial

Tabla 19. Desdoblamiento componente marketing territorial

Problema

Necesidad de implementar un plan de accién para la promocién econdmica del
territorio, enmarcado en la estrategia de desarrollo de las ventajas competitivas de la
Comuna, de manera que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida.

Objetivo

Favorecer el intercambio entre la comunidad y el territorio, de modo que se
incrementen las ventajas competitivas y se mejore la calidad de vida de los habitantes.

Contenido

Andlisis de entorno
Andlisis filoséfico
Diagnéstico estratégico
Formulacién estratégica
Implementacion
Auditoria de marketing

Metodologia

(Véase “Marketing territorial’, grifica 14.)

Producto

Plan de marketing

Indicador

Actores articulados
Inversiones en el territorio
Posicionamiento de marca
Identidad territorial
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Grafica 14: Promocién econdmica del territorio
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12.4 Dimensién: Estructura organica

Tabla 20. Problema, objetivos y componentes de la estructura organica

Problema

La continuidad en la estructuracién del modelo de
gestion requiriendo de estructuras que reflejen las
definiciones estratégicas y los procesos configurados
en la cadena de valor. Tales estructuras exigen que
se precisen y relacionen roles, responsabilidades y
competencias necesarias para darle movilidad a estas.

Objetivo

Disenar la estructura organizacional que acoja los
roles, las responsabilidades, las competencias y la
correspondiente estructura organica, de tal forma que
se pueda dar movilidad a las definiciones estratégicas
y a los procesos definidos en la cadena de valor.

Componentes

Matriz Rol - responsabilidad
Competencias
Estructura organica

73




Grafica 15: 5jamulo Diagrama de gobernanza para la gestién del desarrollo -

esquema
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12.4.1 Componente: Matriz Rol - Responsabilidad

Tabla 21. Desdoblamiento componente Matriz rol-responsabilidad

La funcionalidad de la estructura organizacional requiere de la definicién de los
roles, las responsabilidades y sus retaciones, de manera que sea posible ordenar

Probl s . - -

roblema su operacion seglin las definiciones estratégicas y los procesos de la cadena de

valor.
Obietivo Estructurar la matriz Rol - Responsabilidad a partir de las relaciones existentes,
) de modo que sirva para orientar la estructura orgénica,
Definicién de roles
Contenido Definicion de responsabilidades
Dilucidacidn de las relaciones entre roles y responsabilidades
Metodologia {Véase Matriz Rol - Responsabilidad, tabla 22)
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Producto

Establecimiento de roles, responsabilidades y relaciones

Indicador

Roles y responsabilidades en operacién

Tabla 22: Matriz Rol - Responsabilidad - esquema

Asamblea

Equipo de
Gestién

Expertos Coordinadores Mesas

Gerencia o i ree
Tematicos Temdticos Tematicas

Facilitadores

Diagnéstico
situacional

Direccionamiento
Estratégico

Alianza Publico
— Comunitaria -
Privada

Educacion

Convivencia

Empresarial

Fisico Espacial

Comunicacién e
Informacion

Gestion del

conocimiente
.

Marketing territorial

Evaluacion,
monitoreo ¥
seguimiento
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12.4.2 Componente: Competencias para el desarrollo

Tabla 23. Desdoblamiento componente competencias para el desarrollo

Para garantizar que los roles y las responsabilidades sean asumidos con

pertinencia, se deben adquirir las competencias adecuadas para que se

puedan ejecutar las definiciones, los procesos, roles y responsabilidades
correspondientes.

Problema

Disefiar una matriz Competencia — Rol que permita identificar y planificar
Objetivo la generacién de competencias entre los actores, las cuales se articulardn a la
estructura organica,

Definicion de competencias
Contenido Definicidn de roles
Relacidn Competencias — Roles

Metodologia (Véase “Matriz Rol - Competencias’, tabla 24)
Producto Matriz Rol - Competencias
Indicador Competencias necesarias

Tabla 24: Matriz Rol-Competencias-esquema

Equipo . 1
. d 3
Asamblea de Gerencia Exp er.tos Coor ms.idores Me,sﬁ% Facilitadores
Gestidn Temdticos Temdticos Temdticas

Pro-actividad

Entendimiento
estratégico

Orientacién a
objetivos

Integridad
personal

Liderazgo

Trabajo en
equipo
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Negociacion y
relaciones

Tejeduria

12.5 Dimensié6n: Indicadores de gestion

Tabla 25. Problema, objetivos, componentes de medicion

Problema

Implementacién de la medida permanente del logro estratégico, coberente
con el plan, los programas, los proyectos y los procesos.

Objetivo

Disefiar un sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento con el fin
de medir dfa a dia el avance del plan, los programas, los proyectos y los
procesos, y poder, asi, adoptar los correctivos necesarios en el momento

oportuno (grafica 16).

Componentes

Sistema de evaluacién, seguimiento y monitoreo

Grifica 16: Procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién
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12.5.1 Componente: Sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento

Tabla 26. Desdoblamiento componente evaluacién, monitoreo y seguimiento

Seguimiento & definiciones, programas y proyectos, para medir su rendimiento,

Problema X : .
pertinencia y logros,
Obietivo Estructurar un sistema de evaluacién, monitoreo y seguimiento para medir dfa 3
] dia el rendimiento, la pertinencia y el logro.
Indicadores de impacio
Contenido Indicadores de resultado
Indicadores de producto
Metodalogia (Véase “Sistema de evaluacién, monitoreo y seguimienta™)
Producto Software de evaluacidn, monitoreo y seguimiento
Indicador Baterfa de indicadores a medir
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PLAN DE DESARROLLO COMUNA 6 -DOCE DE OCTUBRE

PRESENTACION

El presente documento es el resultado de un proceso participativo de construccién
del Plan Estratégico Comuna 6 —~Doce de Octubre, mediante el cual se pretende
generar comportamientos en la poblacion que favorezcan la dindmica de
desarrollo, buscando elevar el bienestar de la comunidad, a partir de su propia
participacién y utilizacién racional de los recursos'. En este sentido, se retoman
ejercicios de planeacién anteriores, con el 4nimo de enriquecer, desde el enfoque
de la prospectiva, la interpretacién de las dindmicas y las transformaciones
actuales y futuras del territorio. Al mismo tiempo, se propone una vision sistémica
de los fenémenos, al seguir un proceso, donde no s6lo se describe y analiza el
pasado y el presente de la Comuna, sino que, tambiénse integran bajo una vision
estratégica que recurre a la lectura de las dindmicas propias del territorio, de sus
problematicas y necesidades actuales, a la determinacién de los fendmenos de
ruptura, y de este modo poder definir su incidencia en el escenario futuro.

De esta manera, se trata de establecer las acciones estratégicas que hacen
posible la construccién del porvenir, ya sea a través del reconocimiento de las
potencialidades actuales del territorio, de los actores presentes y sus capacidades;
esto es con la finalidad de generar un modelo de gestién incluyente y participativo,
que lleve ala realizacién y el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan.
Asf mismo, propiciar las herramientas adecuadas para que a futuro, se realice la
evaluacién de los avances del Plan y se establezcan las acciones necesarias para
alcanzar las metas propuestas.

Para esto, el documento que se presenta a continuacién comprende tres partes
fundamentales para la planeacién y gestion del desarrollo local, las cuales son:
La primera el Plan Estratégico de la Comuna 6-Doce de Octubre parte contiene

*]la Ruta Metodolégica seguida para el fortalecimiento del Plan Estratégico. Alli
se describen las metodologias utilizadas en cada una de las etapas desarrolladas
y los resultados obtenidos. El Estado situacional del desarrollo, que corresponde
a una caracterizacién de la comuna, a partir de la identificacién y descripcién de
los problemas y las necesidades existentes. Para esto, se retoman las dimensiones
del desarrollo definidas en el Plan Estratégico y se establece el perfil actual de la
Comuna. La Linea Base, siendo ésta el punto de partida para una intervencion,
1 Concepto de desarrollo local endégeno de la Cepal.
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al reflejar la situacion o estado actual de la poblacién en relacion con las
dimensiones o problemas identificados, y que se pretenden abordar mediante
el Plan. La construccién de la Linea Base representa la sintesis del diagnéstico
realizado para la comuna a través de un sistema de indicadores, que se constituye
como un insumo trascendental para la posterior implementacién del sistema de
seguimiento y evaluacién, pues a partir de la situacién actual del territorio, se
evaliian los cambios y/o logros obtenidos en relacién con los objetivos planteados
en el Plan. . :

El Mapeo de Actores, ejercicio que permite reconocer, caracterizar y clasificar los
sujetos presentes en el territorio, para, posteriormente, implementar estrategias
exitosas hacia un desarrollo sostenible. La identificacion de los actores y de su
nivel de importancia e incidencia en determinado proyecto, facilita la toma de
decisiones con respecto a la participacion y negociacién de estos actores, de
acuerdo a su naturaleza; en el mismo sentido, este instrumento permite idenlificar
los recursos y riesgos que puede asumir un determinado programa, ademas de,los
intereses de todos los posibles involucrados o posibles afectados por la actividad,
complementado el diagnéstico territorial como insumo fundamental para la fase
de direccionamiento estratégico. Los resultados del andlisis estructural, el disefio y
construccién de escenarios, paso fundamental para el posterior direccionamiento
estratégico. El andlisis estructural brinda la posibilidad de describir los fenémenos
como un sistema de relaciones directas e indirectas, de acuerdo a una légica de
causa y efecto, los cuales se estructuran y jerarquizan (variables claves), con el
interés de establecer sus relaciones y sus posibles impactos (factores de cambio:
conceptos y evolucion probable futuro). A propésito del disefio y construccién de
escenarios, éstos se describen en un contexto de desarrollo futuro, con posibles
espacios de actuacion, soportado en las posibles evoluciones de los fendmenos
que la componen. Es asf como, con base en el escenario apuesta u optimista, se
define el disefio o direccionamiento estratégico, desde el cual actiia la comunidad,
con el apoyo del sector publico, el sector educativo, las organizaciones y la
empresa privada, desplegando asi acciones futuras que le lleven a sortear con éxito
el cambio hacia el desarrollo sostenible.

La segunda parte corresponde al Modelo de Gestién Integral para el Desarrollo
de la Comuna 6, el cual permite abordar desde lo cultural y lo estratégico las
transformaciones necesarias, apalancindose en una cadena de valor territorial, en
su estructura organica y en el disefio de indicadores de gestion. Asi, el modelo de
gestion integral representa la operativizacion del Plan Estratégico, en la medida
en que articula actores, acciones, objetivos, estrategias y metas, en funcién de la
sostenibilidad y el desarrollo del territorio.
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En la tercera parte se expone la Escuela de Pensamiento para la Gestion del
Desarrollo Local, una construccién social que tiene como propdsito elevar
los niveles de masa critica de los actores locales en torno a las concepciones,
herramientas y escenarios para la gestién del plan de desarrollo local, cimentado
en la transferencia de conocimientos desde la docencia, la producci6n y reflexién
a través de la investigacion y la extension de manera didactica y participativa que
se instala como un proceso continuo para el fortalecimiento y renovacién del
liderazgo .

Es asi como, este documento es el resultado de un proceso paulatino de
interacciones con la comunidad, de un constante intercambio de conocimientos
y experiencias para el fortalecimiento de la planeacién local. Con ello, se busca
entonces que el territorio de la comuna sea identificado, reconocido y apropiado
por sus habitantes, comprendiendo que su.configuracién es la integracién e
integralidad de diversos procesos transversales de pensamiento comunitario.

1. METODOLOGIA
Este documento es el producto de varias etapas que alimentan el proceso de
formulacién y actualizacién del Plan Estratégico de la Comuna 6, en las que se
han desarrollado metodologias especificas de acuerdo a la disponibilidad de
informacién y de recursos, al estado de avance de los componentes del Plan y
a los objetivos planteados en la realizacién de los ajustes. Asi, el proceso parte
de la realizacién de un andlisis de formulacién, coherencia y viabilidad del Plan
Estratégico de la Comuna 6, el cual arroja resultados, sobre los cambios y ajustes
a realizar, para responder a las necesidades de la comunidad, de esta manera
garantizar la efectividad de este instrumento.

Posteriormente, se desarrollan Los procesos de actualizacion del diagndstico
y la construccion de la Linea Base y se realiza un mapeo de actores, esto es con
el objetivo de fortalecer los componentes de planeacién y direccionamiento
estratégico, de aportar a la formulacién de un modelo de gestién integral para la
Comuna. A continuacién, se profundiza en la metodologia utilizada para abordar
cada una de las etapas aqui mencionadas, con el objetivo de dar una mayor
claridad al proceso metodolégico seguido, para realizar los debidos ajustes al Plan
-Estratégico.

1.1 ANALISIS DE COHERENCIA, FORMULACION Y VIABILIDAD DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA COMUNA 6

La revisién de los componentes del Plan Estratégico de la Comuna 6, surge de
la necesidad de establecer, si la construccién y formulacién de esta herramienta
de planeacién local responde de manera clara, pertinente y objetiva a la solucién
de las problemdticas y prioridades encontradas en la Comuna; por lo tanto,
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garantizar su incidencia en el desarrollo integral del territorio. Para ello, se
parte entonces de la revisién de los componentes que estructuran el plan, de su
identificacién y valoracion inicial, al utilizar como instrumentos metodologicos
de valoracién y ajuste, los Planes Regionales de Competitividad (PRC) propuestos
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2009), instrumento al que
se le realizaron algunas modificaciones, de acuerdo con la estructura del Plan

Estratégico de la Comuna 6 y el objeto de su valoracion.

Luego, se procedié al andlisis del contenido, al valorar cada uno de los
siguientes aspectos del Plan:

»  Formulacién: Hace referencia a la manera como se estructuran cada uno de
los componentes para su adecuada comprensién e interpretacion.

»  Coherencia: Hace alusion al nivel de relacién entre los componentes.

+ Viabilidad: Busca definir la posibilidad de ejecucion de las iniciativas
formuladas, considerando las capacidades, potencialidades , restricciones del
territorio y el horizonte de tiempo definido en la Visidn.

« Entre los resultados del andlisis de formulacién, coherencia y viabilidad
(Anexo 1), se encuentra que el Plan Estratégico de la Comuna 6, en general,
presenta una estructura completa, coherente y con posibilidades de ejecucién
para el logro de la visién. A pesar de que cuenta con un direccionamiento
estratégico de cardcter prospectivo, con dos estrategias de desarrollo y una
estrategia movilizadora denominada pacto social, no presenta de manera
clara unos objetivos estratégicos que se relacionen con la Vision. Otro aspecto
a resaltar, en términos de viabilidad es, de acuerdo con el horizonte temporal
propuesto para la ejecucion del Plan (2015), relacionado con la idea de
elevar el Indice de Desarrollo Humano (IDH), se evidencia que, este objetivo

. requiere un periodo de tiempo mayor por su complejidad.

» Finalmente, de acuerdo con los resultados del analisis de viabilidad y
coherencia, se procede a realizar los ajustes necesarios en la formulacién
del Plan Estratégico, con el propdsito de avanzar en su componente de
direccionamiento estratégico.

1.2 PROCESO DE ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO Y
CONSTRUCCION DE LINEA BASE

Teniendo en cuenta los hallazgos y recomendaciones presentes en el analisis
de coherencia, formulacion y viabilidad del Plan Estratégico de la Comuna 6,
se observa la necesidad de realizar la revisién y actualizaciéon del diagndstico
del territorio. Para esto, se llevan a cabo actividades encaminadas a revisar las
problemdticas y potencialidades de las diferentes dimensiones presentes en la
Comuna, esto es con la finalidad de establecer si atin son vigentes las prioridades
encontradas antes; ademas de, actualizarlas e identificar nuevas situaciones en el
territorio.
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De este modo, se toman como fuentes de informacién secundaria los procesos de
planificacién previos que se habfan desarrollado en el territorio. A partir de esta
informacién, se establecieron las problemiticas, necesidades y potencialidades
identificadas en los diferentes escenarios de planeacion y por los distintos actores
que intervienen en el desarrollo local. Algunas de las fuentes consultadas son:

Plan Estratégico de la Comuna 6. ‘
Encuentros poblacionales preparatorios a las Asambleas Barriales de PP.
Encuesta de Calidad de Vida (2008).

Plan de Desarrollo Municipal (2008 - 2011).

Plan de Ordenamiento Territorial.

PUL

La lectura de estos documentos se realiza tomando como referencia las distintas
dimensiones del territorio con sus respectivas categorfas, problematicas,
necesidades, potencialidades e indicadores; estableciendo puntos en comun
y diferencias entre los distintos documentos y fuentes consultadas, para ser
validados en los diversos escenarios de participacién comunal. Como resultado
de este proceso, se construye una sintesis del diagnéstico actualizado y una matriz
de indicadores la cual se halla en el Anexo 2.

Simultdneamente, se impulsan una serie de dindmicas sociales y politicas
en torno al fortalecimiento del Plan, a la identificacién de problemadticas y
potencialidades del territorio, asi como las apuestas a futuro, donde el proceso
de planeacién local se constituye como un escenario para el encuentro entre
diferentes actores interesados en el desarrollo local, basado en la construccion
de acuerdos basicos sobre las metas de bienestar y sobre los procedimientos, las
cuales son instrumentos y acciones necesarias para alcanzarlas (Carvajal, 2007).

De esta manera, se llevan a cabo reuniones en diferentes momentos con el
Equipo de Gestién de la Comuna, con el fin de generar elementos de referencia
y analisis para el fortalecimiento, actualizacién y mejoramiento del diagnéstico
comunal. Asi mismo, se efectué un proceso de generacion de capacidades en el
equipo de gestion parala difusion y validacion del diagnéstico y el Plan Estratégico
de la Comuna.

Igualmente, se realizan reuniones con las diferentes mesas tematicas, las
cuales tienen varios propésitos, uno de ellos es la retroalimentacion, la validacién
delas probleméticas y potencialidades encontradas en cada una de las dimensiones
-del territorio; otro, corresponde a la difusion del diagnéstico y reconocimiento
del Plan en diferentes escenarios de participacion ciudadana; de igual manera, su
articulacién al Plan y fortalecimiento. Adicionalmente, se busca la generacién de
aprendizaje institucional por parte de los integrantes del equipo de gestién y mesas
tematicas, cuyo objetivo es promover el empoderamiento, la gobernabilidad en el
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proceso de planeacion y gestion del desarrollo local. Es importante anotar que
la metodologia de actualizacién del diagndstico tiene un clare componente de
retroalimentacién continua y en doble via; asimismo, se debe tener en cuenta, que
el proceso descrito es tan s6lo una primera etapa, pues se deben trascender dichos
escenarios de participacién, hacia otros 4mbitos, como el barrial, comunal, zonal
y municipal.

1.3 MAPEO DE ACTORES

La construccion del mapeo de actores se ejecuta mediante la consulta a expertos
y/o grupos focales; si bien las fuentes secundarias pueden aportar en términos de
datos, son los sujetos quienes pueden brindar una visién de la incidencia, interés
o posicién negociadora de los actores mapeados, por esta razon, se construye
un instrumento de recoleccion de informacion, que busca identificar los actores
presentes en el territorio, sus intereses particulares, su posicién negociadora frente
a las dinamicas territoriales y su nivel de importancia e incidencia en la Comuna.
Particularmente, tanto para la consulta a expertos como para el grupo focal,
el proceso metodologico se lleva a cabo asi: primero, se hizo la sensibilizacién
conceptual, para pasar a explicar el proyecto que se va a mapear, asi como sus
objetivos, de tal manera que permita evidenciar el perfil del actor a mapear.
Posteriormente, se procede a diligenciar el instrumento, para esto se realizan los
siguientes pasos:

Identificacion de actores.

Identificacién de intereses.

Identificacion de la posicién negociadora.

Identificacién del nivel de importancia e incidencia de estos actores para obtener
el éxito del objetivo.

Al final del ejercicio los resultados se evidencian en matrices de importancia/
incidencia y de incidencia/posicién negociadora, los cuales muestran, en el primer
caso, los actores claves en la Comuna y su capacidad de incidir en el logro de los
objetivos propuestos , mientras que en el segundo caso, el grado de influencia de
los mismos sobre el proyecto y la posicién negociadora que tendrfan al respecto.
Después de un andlisis a la informacién obtenida, el mapeo de actores permite
reconocer, caracterizar y clasificar los actores presentes, para implementar
estrategias que contribuyan a una alianza publico- privada- comunitaria exitosa.

1.4 PLANEACION ESTRATEGICA

Para el momento de la planeacién son especialmente determinantes los resultados
del proceso participativo de diagnéstico, las elaboraciones y reuniones de
seguimiento del equipo técnico, el grupo de facilitadores, el grupo de gestién ¥
las mesas temdticas. De hecho, por su naturaleza participativa y consultiva, las
actividades del momento diagnéstico arrojan los elementos, que sobre la marcha
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son recogidos, ordenados y elaborados por el grupo técnico. La informacién
recopilada y analizada se devuelve criticamente a las personas, grupos,
organizaciones participantes del proceso, de manera que, en las reuniones,
encuentros y talleres se complementaba la informacién, se escalaba el andlisis
y la prospectiva del desarrollo territorial. También se hicieron grupos focales y
consultas con expertos.

De manera que, no hay un momento puro de diagnéstico y otro momento de
planeacion, ya que ambos momentos transcurren casi paralelamente, desde el
momento del diagndstico se introducen instrumentos y técnicas prospectivas,
como en el andlisis participativo de problemdticas y necesidades, en el anilisis de
priorizacién de actividades de valor para el territorio y la valoracién de los actores
frente al desarrollo territorial.

No obstante, hay actividades e instrumentos propiamente prospectivos y
estratégicos, como los son: el andlisis de factores de desarrollo, anélisis estructural
devariables de desarrollo local, la simulacion de escenarios a futuro, la formulacién
de la visién del futuro, la definicién de estrategias y proyectos

A su vez, son actividades tipicas de un proceso de ésta naturaleza:
las reuniones de seguimiento a la bitdcora del equipo técnico, reuniones de
socializacién de avances de productos entre el equipo técnico, de este ultimo
con el grupo directivo del convenio, con la interventoria; ademds de, encuentros
permanentes con el Comité de Gestién del Desarrollo Local constituido en las
comunas mediante talleres, encuentros zonales y comunales, asambleas.

Por su parte, merece un comentario especial la estrategia del comité de
gestion, la JAL, los sectores productivos, el grupo de facilitadores y las mesas
temdticas.

El Comité de Gestibn se constituye a partir del reconocimiento del
compromiso de actores organizados de tiempo atras con el desarrollo territorial;
con ellos se valida la propuesta de creacion del Modelo de Gestion del Desarrollo
Integral Local; de hecho, el ajuste a los planes comunales es una demanda de las
organizaciones expresada durante el proceso de presupuestacién participativa.

A su vez, se llevan a cabo cinco encuentros zonales y comunales para
trabajar las temdticas: Estrategia de desarrollo de la ciudad, formacién para el
desarrollo de tejidos empresariales y sociales, modelo de competitividad zonal,
modelo pedagdgico zonal, formacién para el modelo de gestién del desarrollo.
Para muchos de los encuentros de comunas y de zona se conformaron comités
logisticos, de comunicaciones, relaciones puablicas y técnicos, con personas de las
comunas que cumplieran con los requisitos y habilidades necesarias.

Los facilitadores son un grupo de personas de la comunidad que participan
activamente en todo el proceso; ellos son quienes convocan, se encargan de la
preparacién y logistica de los encuentros con la comunidad, del equipo de gestién
y las mesas temdticas. En coordinacién con el grupo técnico, los facilitadores
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convocan a las actividades, participan de la formulacién de proyectos, presentan a
las distintas instancias avances del proceso, hacen difusién amplia y sus avances en
las comunidades. Para ello se convocan y seleccionan personas de la comunidad:
bachilleres, vinculados a organizaciones del sector (certificada), capacidad de
aplicacién de instrumentos de diagndstico, destrezas en herramientas Office,
procesamiento de informacién y elaboracién de informes escritos.

Es asi como, se activan mesas temdticas en los campos de convivencia, recreacion,
econémica, educacién, obras pablicas, salud y proteccién social, medio ambiente,
cultura. Las mesas temdticas son una estrategia de participacién por interés
sectorial, a ellas concurren entidades y organizaciones afines a la tematica, con
ellas se profundiza en el andlisis de problemiticas, potencialidades y diversos
momentos de los ejercicios diagndsticos y prospectivos.

También, vale la pena destacar las acciones realizadas para vincular los empresarios
al proceso de diagndstico, planeacién y gestion del desarrollo territorial. Para
ello, se seleccionan empresas representativas de diferentes sectores productivos,
con sentido de responsabilidad social e interés de participar en el desarrollo y el
fortalecimiento territorial. A su vez, se buscan empresas establecidas en la Zona
2 o generadoras de impacto en la misma, se contactaron sus directivos, se les
pidi6 continuidad en el proceso y participacion directa o en su defecto, a través
de delegados autorizados para tomar decisiones en representacién de la empresa.
De manera especial, se les solicita a los empresarios participar con el aporte de sus
conocimientos sobre el sector, contribuyendo de esta manera, a la generacién y
orientacién de estrategias, que generen impactos positivos en las comunas.

1.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El andlisis y la proyeccién de las dimensiones socioculturales, econémico-
empresariales y fisico-espaciales en la comuna, ademas del disefio estratégico de
una vision socialmente construida y compartida, llevada a estrategias, programas
Y proyectos, constituyen el direccionamiento capaz de construir una relacién
progresiva, duradera y sinérgica, de esfuerzos sostenidos en el mediano v largo
plazo por el desarrollo.

Pero la clave, estd en la gestion del territorio, en la creacidn de condiciones
para la gestion durante el proceso de planeacion, en las medidas para la gestién
incorporadas al Plan y en la fuerza que logre o no, la suscripcién de pactos sociales
intersectoriales con participacién activa del sector publico, privado y social. Estas
medidas, agrupadas ahora en un Modelo de Gestion para el Desarrollo Integral,
tienen relacién con acciones de formacién politica, capacitacién en competencias
y cualificacién permanente de los actores, ademds del establecimiento de una
estructura orgénica que contempla tanto instancias de coordinacién como de
gestién del Plan, la implementacién de un sistema de seguimiento y evaluacién
de los proyectos y un adecuado sistema integral de comunicacién y marketing que
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permita hacer publicos de los avances y facilite la apropiacién del Plan. Asimismo,
se puede afirmar que el valor agregado en el proceso de acompafiamiento, al
modelo de desarrollo integral y de gestion para la comuna 6 se expresa en los
siguientes puntos:

1. Planeacién con enfoque sistémico, estratégico y a futuro: nocién de cadena de
valor ‘

2. Andlisis de coherencia y viabilidad del plan existente, establecimiento de Lineas
de Base, nocién de circuitos y encadenamientos socioculturales, econémicos,
ambientales, en claves de diagndstico y comprension de la realidad.

3. El territorio como unidad y marco de la planeacién y la gestién del desarrollo
en didlogo con las “necesidades de la comunidad™

4. Las articulaciones comuna-zona-municipio en la planeacion y gestion del
desarrollo.

5. La identificacién e involucramiento de los actores locales al conocimiento y las
tareas del desarrollo en el territorio.

6. La articulacion del componente empresarial y de marketing, como dimensién
estratégica del desarrollo territorial.

7. La transformacién de liderazgos tradicionales, como condicién de la planeacién
y el desarrollo.

8. La capacitacion-formacion de actores locales y lo politico-institucional, como
claves para instalar capacidades de gestion de lo planificado.

9. La alianzas publico/privada y social, referentes a la gestién de lo planificado, en
un determinado territorio; factor dindmico para el desarrollo humano, integral y
sostenible.

10. Seguimiento orientado al logro de los resultados y nocién de gerencia del Plan
como claves de la gestion.

11. Latramitacidn de las tensiones del desarrollolocal: solidaridad/competitividad,
productividad/inclusion, y el seguimiento del Plan: claves de continuidad.

2. ESTADO SITUACIONAL DEL DESARROLLO

En ¢l marco de la gestion participativa del desarrollo, el Plan Estratégico
Comuna 6, (2006 - 2015) “Construyendo ciudad’, se propuso como eje central
del desarrollo, la construccién colectiva del territorio, lo cual busca mejorar las
actuales condiciones de vida de la poblacién. Para ello, se plantea la necesidad de
enfocar los esfuerzos de los distintos actores piblicos, privados y comunitarios,
hacia la promocién de los derechos fundamentales de los habitantes de la Comuna,
que corresponde a la generacion de oportunidades de acceso a empleos y salarios
dignos, la cualificacién del talento humano, la construccion de identidadeslocales,
la preservacion del medio ambiente natural y del entorno fisico, el reconocimiento
y valoracion de la diversidad cultural y sexual, el mejoramiento de la convivencia
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en la familia y entre vecinos, el fortalecimiento del respeto por lo piiblico y la
promocion de la organizacién y la participaciéon social.

En esta direccién se han direccionado los diferentes procesos de planificacion
adelantadosenla Comuna, entre estos se hallael actual proceso de direccionamiento
estratégico del Plan, el cual define los aspectos fundamentales en el desarrollo
actual y futuro del territorio v, de acuerdo a éstos, se proponen unas lineas de
accidn, orientadas a la generacién de proyectos, que impulsen la transformacion
de las dinamicas actuales, en aquellos campos en los cuales se identifican las
mayores debilidades. En este sentido, el proceso de direccionamiento estratégico
toma como base el diagndstico realizado en la formulacién del Plan de Desarrollo
de la Comuna, el cual define la situacién actual y las problematicas existentes,
para asi delimitar los campos de accién y priorizar los ejercicios, que conduzcan a
la consolidacion de los escenarios futuros.

Ahora bien, en la actualidad se hace necesaria la revision y validacién del
diagnéstico contenido en el Plan de Desarrollo, dado que, desde su formulacién,
han transcurrido cinco afios, razén por la cual se presenta el siguiente “Diagndstico
sintesis” el cual ofrece una perspectiva actualizada de la situacién de la Comuna
en la actualidad. Como parte del proceso, este diagnostico, sintesis, retoma las
dimensiones del diagnéstico anterior, siendo fundamental dar continuidad al
proceso de planificacién iniciado afios atras y, sobre el cual, se han estructurado
las acciones politicas y sociales de los distintos actores, que en la actualidad son
participes de la gestion del desarrollo.

De ahi que, el presente documento se concentre en definir y caracterizar
las problematicas actuales del territorio, teniendo como referencia los derechos
fundamentales de los habitantes de la Comuna 6 y, en general, el enfoque del
desarrollo humano, ¢l cual se concentra en la promocién de la riqueza de la vida
humana en sus distintos aspectos, entre estos se encuentra, la economia como uno,
mas no es el unico determinante de la calidad de vida de las personas. Desde este
enfoque, el bienestar no depende exclusivamente de la riqueza econémica, sino de
Ia capacidad de elegir que tienen las personas y de lalibertad para tomar decisiones
en las distintas esferas que componen la vida humana. Asi pues, aspectos tales
como el nivel de desarrollo intelectual de los ciudadanos y la capacidad critica y
reflexiva, que les permita participar activamente en las decisiones de Estado que
afectan su calidad de vida, inciden en el bienestar propio, el de sus familias y de la
sociedad en su conjunto,

En esta perspectiva, el documento “Diagndstico sintesis’, incorpora ejercicios
de planificacién previos y en desarrollo, realizados en la Comuna, desde los cuales
se han identificado diversos factores que afectan negativamente el bienestar de
las personas, debiendo por tanto concentrar las acciones estatales y comunitarias
en la creacién de alternativas y soluciones a las diferentes problematicas. Por
lo que, la elaboracién de este documento comprende una metodologia de
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caracter participativo, que retoma la delimitacion de las tematicas efectuada
con anterioridad por las comunidades, en el proceso de formulacion del Plan de
Desarrollo Local y, a partir de alli, realizar un proceso de revision de la situacion
actual, tomando como base la informacién obtenida en fuentes secundarias.
Posteriormente, estos resultados fueron validados en las mesas temédticas, donde
se acogen los aportes y rectificaciones de diferentes miembros de la Comunidad.

Este texto se propone como sintesis, en la medida que se concentra en la
caracterizacién de las problemdticas o factores, que inciden negativamente en el
desarrollo de la Comuna; para ello, se estructura a partir de cuatro dimensiones
a saber: Dimension social, Habitat, Organizacion para el desarrollo y Dimensién
econémica, las cuales comprenden distintas esferas de la vida humana. Cada una
de estas dimensiones se desarrolla con relacién a unos componentes, definidos en
el siguiente cuadro:

Tabla 2-1 Dimensiones y componentes del desarrollo

Dimensiones Componentes

Poblacidn y Territorio
Salud

1. Social Educacién

Bienestar social
Seguridad y convivencia

Vivienda

Espacio piiblico

2. Habitat | Movilidad y transporte
Equipamientos colectivos

Medio ambiente

3. Organizacién para el
desarrollo

Actividades econémicas

4. Econdmica

Ingresos y empleabilidad

Por su parte, la caracterizacién por cada una de las dimensiones presenta una
definicién general, una descripcion del estado actual de la Comuna y la evaluacion
por cada uno de los componentes. Luego, a manera de resumen, se presentan las
problematicas relevantes. Las fuentes de informacién tienen fundamentalmente
un cardcter secundario, entre estis estd la “Encuesta de Calidad de vida 2008 para
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Medellin y algunos otros documentos de cardcter oficial resefiados en cada parte
del diagndstico.

2.1 DIMENSION SOCIAL

La dimension social hace referencia a distintos aspectos de la vida humana,
relacionados con el desarrollo de los individuos y su necesidad de relacionarse e
interactuar con otros, de vivir en sociedad. En este sentido, retoma las condiciones
socio-espaciales que configuran la relacion de las comunidades y su entorno fisico, el
territorio; el bienestar fisico, mental y social de los ciudadanos; los procesos formativos
de los sujetos, orientados a la adquisicién de conocimientos y competencias bdsicas y
a la construccién de los sentidos de identidad y de pertenencia a un contexto social;
ast como las relaciones de convivencia entre los habitantes y el mantenimiento del
orden social.

La Comuna 6 presenta en la actualidad, una alta densidad poblacional en
comparacion con el resto de las comunas de Medellin, lo cual es dado por las
condiciones particulares de poblamiento del territorio, asociadas a procesos de
urbanizacién espontdnea y no planificada de la zona, especialmente en la parte
alta de la ladera. A su vez, presenta condiciones de vida desfavorables para el
conjunto de la poblacién, en particular, para un segmento amplio de ésta, la
cual tiene una o mas necesidades bésicas insatisfechas. Del mismo modo, se
observa, en materia de seguridad social, que una proporcion alta de poblacién
no tiene acceso a los servicios bdsicos integrales en salud, siendo-igualmente
significativa la proporcién de poblacién que no se encuentra afiliada al sistema de
pensiones y de riesgos profesionales. En materia educativa, la Comuna 6 presenta
deficiencias relacionadas con los bajos niveles de calidad y eficiencia, ademas
de baja cobertura, sobre todo, en el nivel superior; con efectos negativos, como
bajos niveles de formacién académica y profesional para la poblacién adulta, lo
cual incide en general en los niveles de desarrollo humano. Persisten ademads
problemas asociados a alteraciones del orden puablico, observables en un aumento
de los indices de criminalidad y de los problemas de convivencia intrafamiliar y
entre vecinos.

A continuacién, se presenta el estado situacional actual de [a Comuna 6,
tomando como referentes de la dimensién social los componentes: Poblacién y
Territorio, Salud, Educacién, Bienestar social y Seguridad, Convivencia.

2.1.1 POBLACION Y TERRITORIO

La Comuna 6 tiene una poblacién total de 199.317 habitantes, de acuerdo con
la Encuesta de Calidad de Vida 2008 para Medellin, lo cual representa el 8,19%
de los habitantes de la ciudad, ubiciandola como la segunda comuna de Medellin
con mayor numero de poblacién, después de la Comuna 16 Belén. Ademads,
su poblacién es comparable con el nimero total de habitantes del Municipio
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de Envigado equivalente a 187.921, al tomarse como referente la proyeccién
de poblacién para el afio 2008 realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE.

Grifico 2-1 Distribucion de la poblacién por edades
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin - 2008.

En la actualidad, la Comuna Doce de Octubre es la segunda comuna de Medellin
con mayor densidad de poblacion, presentando un total de 519,53 hab./h., frente
a 519,74 hab./ha., en la Comuna 2, Santa Cruz. Esto representa una densidad de
poblaci6n alta en comparacién con el resto de las Comunas de Medellin, dado
que, si bien la Comuna ocupa aproximadamente el 3,8% del area urbana, es decir,
383,65 hectdreas, ésta alberga, como se menciond anteriormente al 8,19% de la
poblacion de la ciudad. -

Griéfico 2-2 Poblacién por Comunas en Medellin
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Con respecto al conjunto de la poblacién de la Comuna, cabe resaltar que
91.521 son hombres (45,92%) v 107.797 son mujeres (54,08%). Si se observa con
detenimiento la diferencia entre el niumero de hombres y de mujeres por grupos
de edad, se encuentra que no es significativa entre las personas de 1 a 4 aftos y
entre las personas de 5 a 14 afios, los cuales cuentan con un total de 11.862 y
32.958 personas, respectivamente; aunque, en la poblacién adulta, la diferencia
entre el niimero de hombres y mujeres es mayor, considerando que, de las 96.259
personas que tienen entre 15 y 44 afios, 51.734 son mujeres y 44.525 son hombres,
de las 32.612 que tienen entre 45 y 59 afios, 18.539 son mujeres y 14.073 son
hombres y de las 22.746 personas mayores de 60 afios, 13.759 son mujeres y 8.988
son hombres.

Lo anterior, muestra una situacién poblacional en la Comuna 6 con
caracteristicas similares a las de la ciudad, donde existe una mayor proporcién de
habitantes mujeres (54,57%) en relacién con la proporcién de hombres (45,43%),
acentudndose esta diferencia en el grupo poblacional correspondiente a las
personas mayores de 60 afios, segmento de poblacion en el cual estos porcentajes
ascienden al 60% y 40%, respectivamente.

Grafico 2-3 Distribucion de la poblacién segin sexo
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin - 2008

De igual forma, la pirdmide poblacional de la Comuna 6 presenta cambios
equiparables a los proyectados en la ciudad, con una disminucién de la
participacién de poblacién infantil (entre 0 y 14 afios), siendo mayormente
visible en la poblacién entre 5y 14 afios, no obstante, se mantiene la proporcién
de poblacién adulta (entre 14 y 44 afios) y aumenta la participacién de grupos
poblacionales entre 45 y 59 afios y mayores de 60. Estos cambios pueden asociarse
a un menor numere de nacimientos que influyen en el decrecimiento de la
poblacion infantil, o a otros fenémenos de tipo social que impulsan la llegada de
poblacién adulta a la Comuna; por ejemplo, el desplazamiento de poblacién desde
otras regiones del pais por causas, tales como el conflicto armado o la busqueda de
empleo, a mejores niveles de atencion en salud y bienestar social para los adultos
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mayores. Sobre la distribucién de la poblacién por estrato socioeconémico, cabe
resaltar que 118.556 personas habitan en viviendas clasificadas en estrato bajo (2),
esto es, el 59,48% de la poblacién de la Comuna, mientras que, 54.654 personas
habitan en viviendas clasificadas en estrato medio-bajo (3), equivalente al 27,42%
delos habitantes y 26.107 personas viven en el estrato bajo-bajo (1). Enla Comuna
no existen viviendas clasificadas en estratos 4, 5 y 6 (Medio, Medio-Alto y Alto,
respectivamente).

Grafico 2-4 Distribucién de la poblacién por estrato socioeconémico de la
vivienda
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin — 2008

Todo esto concuerda con las caracteristicas socio espaciales del territorio,
determinadas por procesos de poblamiento espontaneos y no planificados en la
parte alta dela ladera, con pendientes fuertes, todas por encima del 20% e incluso,
en algunos barrios, alcanzando pendientes superiores al 60%; entre estos, se
encuentra el Picacho, Picachito y el Mirador del Doce. Tales particularidades en
los procesos de poblamiento que tienen lugar en zonas periféricas de la ciudad,
las cuales se hallan sin ningtin control del Estado, donde se refleja ademas las
condiciones de pobreza de un segmento de los habitantes, quienes no tienen
acceso a diferentes bienes y servicios.

2.1.2 SALUD |

Segiin los indicadores demogrificos y de salud para Medellin en el afio 2008
expuestos en “Situacién de Salud de Medellin Indicadores bdsicos 2008”, la tasa
de natalidad en la ciudad para el afio 2008 corresponde a 14.5, presentando una
disminucién al compararse con el aiio 2000 (18.49) y 2004 (16.87), que, como
se menciond con antelacion, estos datos guardan relacién con los cambios
poblacionales ya descritos. Igualmente, la tasa de fecundidad en el municipio ha
mostrado una disminucion, si se tiene en cuenta que para el afio 2008 por cada
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mil mujeres en edad fértil (15 a 49 aiios), ocurrieron 50.4 nacimientos, esto es un
numero menor al presentado en el afio 2000 correspondiente a 54.4. Asi pues, de
acuerdo a los datos presentados por la Secretaria de Salud de Medellin, el nimero
promedio de hijos por mujer en la ciudad es 1.8.

La Comuna presenta una tasa de mortalidad general de 4,2, una mortalidad
infantil de 9,9 y una tasa bruta de natalidad de 11,63. Estos resultados expresan
un valor menor a los indicadores de la ciudad, donde por cada mil habitantes
mueren 5,3 personas, de cada mil nacimientos vivos registtados mueren 11,3
nifios menores de un afio y por cada mil habitantes ocurren 11,63 nacimientos
efectivos. Al tener en cuenta los datos para el afio 2002, presentados en el “Plan
Estratégico de la Comuna 6 2006-2015” y los datos para el afio 2008 seiialados
anteriormente, se evidencia un crecimiento natural o vegetativo de la poblacién,
tanto de la ciudad como en la Comuna 6, evidente en un nimero mayor de
nacimientos efectivos con respecto al mimero de defunciones.

Durante el afio 2008, el numero de nacidos vivos en la Comuna 6
corresponde a 2.319, lo que representa el 7% de los nacimientos en la ciudad. En
este mismo periodo ocurrieron 679 embarazos eh adolescentes (mujeres entre 10
y 19 afios), 31 de estos en mujeres entre los 10 y 14 afios y 648 en mujeres entre
los 15 y los 19 aiios, lo que evidencia una participacién de 8,1% en el total de
embarazos en adolescentes de Medellin.

Frente a la tasa de fecundidad general de la Comuna, ésta se ubica en
34,4, un valor menor al presentado a nivel de la ciudad (50,4). Esta diferencia
se mantiene en la tasa especifica de fecundidad en mujeres adolescentes, esto es,
entre 10 y 19 afos, correspondiente al 35,6 en el caso de la Comuna y 46,3 para
Medellin; sin embargo, cabe resaltar frente a este valor, que la tasa especifica de
fecundidad para mujeres entre 10 y 14 afios, es similar en ambos casos, siendo la
Comuna Doce de Octubre, la tercera comuna en Medellin con mayor numero de
casos de adolescentes embarazadas en estas edades. Asimismo, la participacion
de mujeres entre 10 y 14 afios en estado de embarazo en la tasa de fecundidad
en mujeres adolescentes (entre 10 y 19 aios), presenta un valor mds alto en la
Comuna, esto es 4.56%, frente a esta misma participacion en la ciudad equivalente
al 3,9%. Esto dltimo indica que, entre el nimero total de mujeres adolescentes que
estuvieron en estado de embarazo durante el afio 2008, el ndmero de estas mujeres
con edades entre 10 y 14 ailos, es proporcionalmente mas elevado en la Comuna
que en la ciudad.
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Tabla 2-2 Indicadores basicos demogréficos y de Salud. Medellin y Comuna 6.

- 19 afios)

Afi0 2008
Comuna

Evento Casos y tasas Medellin 5

Muertes 12206 337
Mortalidad general : -

Tasa por mil habitantes | 5,3 14,2

Muertes 737 23
Mortalidad infantil : .

Tasa por mil habitantes | 11,3 9,92

Muertes 11 s.D. -
Mortahdad materna - -

Tasa por mil habitantes |33,2 S.D.

Nacidos vivos 33118  [2319
Tasa bruta de natalidad - X

Tasa por mil habitantes |14,5 11,63

Nacidos vivos 33118 (2319
Tasa general de fecundidad - -

_ Tasa por mil mujeres 50,4 34,4

Tasa especifica de fecundidad | Nac. vivos + Def. fetales | 8384 679
en mujeres adolescentes, entre | Tasa por mil mujeres (10 53 356
10 y 19 afios. — 19 afios) ’ ’
Tasa especifica de fecundidad Nac. yivos + Del. fetales._1 396 =

Tasa por mil mujeres (10
entre 10y 14 afios, . 3.8 3,7

= 14 afios)

Nac. vivos + Def. fetales | 8058 648
Tasa especifica de fecundidad - ——

~ Tasa por mil mujeres (15

entre 15 y 19 afos. 84,2 60,8

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin. Situacién de salud en Medellin
Indicadores basicos 2008.

Al mismo tiempo, las principales causas de muerte en la Comuna 6, identificadas
por la Secretaria de Salud de Medellin durante el afio 2008, se encuentra que
las muertes en menores de un afio son consecuencia principalmente de ciertas
afecciones originadas en el periodo perinatal, presentindose esta situacion
en 11 casos, de las 23 defunciones registradas; en el caso de nifios entre 1 y 4
afios, se presentan en la Comuna 6 durante el afio en mencién un total de 7
defunciones, todas ellas ocasionadas por factores distintos como: exposicién al
hume, fuego y llamas, leucemia, malformaciones congénitas, deformidades y
anomalias ctomosémicas, neumonia, otras tuberculosis, €l resto corresponde a
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enfermedades del sistema nervioso, como Septicemia, es decir, un caso por cada
causa mencionada. Ocurrieron ademds un total de 9 defunciones en nifios entre 5
y 14 aiios, tres de éstas causadas por leucemia y otras dos por casos de neumonia.
En cuanto a las causas de mortalidad en adultos se observa que el 47,9% de
las muertes en personas entre los 15 y 44 afios son el resultado de agresiones;
esto es, 78 defunciones en total por esta causa, ademds un niimero de muertes
ocasionadas por accidentes de trénsito, equivalente a 12, lo que representa un
7,4% del total del muertes presentadas para este grupo poblacional durante el affo
2008, equivalente a 163 casos. Las defunciones en personas entre los 45 y 59 afios
¥ los 60 afios y mds, presentan como causa principal las enfermedades isquémicas
del corazén, con una participacion de 13,3% y 15,8%, respectivamente, aunque
en el segundo grupo de edad, las enfermedades crénicas de las vias respiratorias
son también una causa con una participacién importante (11,1%) en el total de
muertes presentadas, equivalente a 514,

En suma, se observa en el consolidado de muertes en todas las edades,
que las principales causa en la Comuna 6 son entonces, las enfermedades
isquémicas del corazon (12,2%), en segundo lugar las agresiones (10,6%), seguida
de las enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores (7.6%) y las
enfermedades cerebro vasculares (6.8%), presentindose en total 837 muertes
durante el afio 2008. De acuerdo con la Secretarfa de Salud de Medellin, estas
causas de muerte se clasifican como muertes evitables por acciones mixtas,
entre éstas, el mejoramiento de la prestacion en los servicios de salud, la puesta
en marcha de acciones y tratamientos preventivos, en distintos campos, ya que
algunas de estas patologias se asocian a las condiciones de desarrollo de un pais o
ciudad especifica, las cuales son susceptibles de ser mejoradas.

Cabe agregar que, la ECV 2008, sefiala que, el 33,81% de las personas que
habitan en la Comuna 6 son beneficiarias del régimen subsidiado, es decir, tienen
EPS-Subsidiada, siendo este porcentaje menor que el de poblacién perteneciente
al régimen contributivo, el cual se ubica en 53,81%, teniendo en cuenta tanto
la poblacién cotizante como los beneficiarios. Asi pues, sin contar con las 1393
personas que no saben o no responden a la pregunta sobre su estado de afiliacién
al sistema de salud, esto es, el 0,7% de los habitantes de la Comuna, mientras que,
el nimero de personas que no tienen afiliacién al Sistema de Seguridad Social en
Salud equivale a 19.114 (9,6%).
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Grafico 2-5 Poblacion afiliada al sistema de seguridad social en salud
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Fuente: Secretaria de Salud. Indicadores béasicos 2008 - Situacién de salud en
Medellin,

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2008, en la Comuna
6 hay 67.387 personas afiliadas al régimen subsidiado, de las cuales el 25,1% se
clasifica en Nivel 1 del Sisbén, el 55,5% en Nivel 2 y el 19,4% en el Nivel 3.

Gréfico 2-6 Afiliacién al Sistema de Seguridad Social

O No esta afiiado y no esta identificade

en el SISBEN .
O No est4 afliado y esta idenfificado en

el SISBEN
O Es confribufive cofizante, tene EPS
@ Beneficiario del régimen confribufive
O Subsidiado, tiene EPS subsidiada

8 Régimen especial {FFAA,
ECOPETROL y Magisterio)
@ Oto

29,0%

O No saba/no responde

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin. Indicadores Basicos de Salud 2008.
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Sobre la afiliacién de la poblacion al Sistema de Seguridad Social en Pensiones
y Riesgos Profesionales, se encuentra que el 25,5% de la poblacién estd afiliada,
siendo el porcentaje de poblacién no afiliada al Sistema altamente significativo.
Debe observarse, sin embargo, que estos porcentajes varian si no se toma en
cuenta las personas menores de 14 aios, siendo entonces el 65,2% de las personas
las que no se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y
Riesgos Profesionales, el 23,3% las personas afiliadas al Sistema y el 11,5% no sabe
o no responde sobre su estado de afiliacién.

Tabla 2-3 Poblacidn afiliada al Sistema de Pensiones

Afiliacion Ntamero | Porcentaje
Poblacion afiliada Sistema de Pensiones 34799 17,46%
Poblacién no afiliada al Sistema de Pensiones 101474 50,91%

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin. Indicadores Basicos de Salud 2008.

Tabla 2-4 Poblacion afiliada al Sistema de Riesgos Profesionales

Afiliacién Numero | Porcentaje
Poblacion afiliada Sistema de Riesgos profesionales 23626 | 11,85%

Poblacion no afiliada al Sistema de Riesgos profesionales | 102823 | 51,59%

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin. Indicadores Basicos de Salud 2008.

Con referencia a las instituciones relacionadas con servicios de Salud, la Comuna
6 cuenta con una de las 10 Unidades Hospitalarias que componen la Red Publica,
esta esla Unidad Hospitalaria Luis Carlos Galan Sarmiento, que presta los servicios
de medicina general, urgencias, laboratorio clinico, radiologia y odontologfa,
con dos de los 38 Centros de Salud de la Red, los Centros de Salud Picachito y
Santander, con servicios de medicina general, urgencias y odontologia y el Puesto
de Salud de El Triunfo. Segun la Secretaria de Salud de Medellin se encuentran
ademds en la Comuna siete (7) Instituciones prestadoras de servicios de salud
IPS, las cuales representan el 0,7% de las IPS existentes en la ciudad; entre éstas, 5
tienen carécter publico y 2 son de carécter privado, sin énimo de lucro.

Sobre la disponibilidad de profesionales independientes habilitados, se sabe
que 12 prestan servicios de odontologia general, 11 de medicina general, 4 de
laboratorio clinico, 1 de nutricién y dietética, y 2 prestan otro tipo de servicios
relacionados con salud. En total, son 30 profesionales independientes habilitados
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Las posibles causas de las deficiencias encontradas pueden corresponder a la baja
expectativa de continuar los estudios, ya sea por, los escasos niveles de ingreso
y educacién de los padres, la existencia de lineamientos curriculares que no
respondan a las necesidades de las comunidades o la escasa formacién de maestros
y textos, entre otros.

Acerca de la Calidad Educativa los resultados en las distintas dreas de
conocimiento evaluadas (lenguaje, matemdticas, ciencias naturales, ciencias
sociales y competencias ciudadanas) en las pruebas SABER, presentadas por
estudiantes de los grados 5° y 9° de colegios oficiales y privados de la Comuna 6,
son los siguientes:

En el 4rea de lenguaje, donde se evaltian las competencias comunicativas de los
estudiantes de los dos grados, haciendo énfasis en la comprensién de diferentes
textos seglin niveles de profundidad y complejidad y en la produccion escrita, los
estudiantes de la Comuna 6 presentan puntajes inferiores a los niveles esperados.
En el grado 5° la mayoria de los estudiantes (58,1%) se ubican en el modo de
lectura inferencial, donde s6lo se espera tener un 20% del grupo y no en el modo
delectura critica, como el nivel de comprensién mas alto, en el que se esperaria que
se ubicaran como minimo el 55% de los alumnos; bajo estos mismos parametros
de evaluacién, los estudiantes del grado 9° se sitdan en su mayorfa en el modo de
lectura inferencial (48,7%). Cabe destacar que, si bien en el 4rea de lenguaje, los
grados 5° y 9° pertenecientes a colegios oficiales presentan una mayor proporcion
de estudiantes con un nivel de comprensién alto en la materia, existe una mayor
distribucion de los estudiantes en los diferentes niveles de lectura establecidos,
para la medici6n de calidad educativa que en colegios privados, lo que evidencia
desigualdades en los niveles de lectura que alcanzan los estudiantes de colegios
oficiales, siendo en algunos casos un nivel alto y en otros un nivel basico o
insuficiente.

Griafico 2-7 Resultados Pruebas SABER Area de Lenguaje. Afio 2006

Pruchas SABER Grado 5 Resultados en ¢ Area de Lenguaje

O Resuttados esparados
F1 Resultados oblenidos
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Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006.

A su vez, en el drea de matemiticas, donde se evaldan las capacidades de los
estudiantes para razonar, plantear, formular y solucionar diferentes tipos de
problemas, asi como para comunicar los resultados obtenidos, se observan
grandes deficiencias formativas en los dos niveles educativos evaluados, siendo
representativa la proporcién de estudiantes que se ubican en el segundo de los
cuatro niveles de evaluacién de competencias, donde se espera que sélo un 20% de
los estudiantes se encuentre. De acuerdo con los resultados, en este nivel evaluativo
s¢ hallan el 50% de los estudiantes de colegios oficiales y 49,6% de estudiantes
de colegios privados en grado 5° y el 41,6% de estudiantes de colegios oficiales,
¥ 52% de colegios privados en el grado 9°. Estas deficiencias se profundizan en
este dltimo grado, al observarse que alrededor del 34,7% de los estudiantes, tanto
de colegios oficiales como de colegios privados, no alcanzan las competencias
minimas que deberian tener en la materia al finalizar la educacién bésica.

Grafico 2-8 Resultados Pruebas SABER Area de Matemidticas. Afio 2006

Pruebas SABER Grado 5° Resultados an el Area de
Mateméticas
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que trabajan en la Comuna 6, los cuales representan el 0,72% de los profesionales
independientes capacitados en la ciudad.

2.1.3 EDUCACION

De acuerdo con la ECV 2008 para Medellin, la Comuna 6 presenta deficiencias
en el tema educativo relacionadas con los bajos niveles de calidad y eficiencia, que
se muestra también en el sistema de educacion colombiano a nivel general , un
ejemplo de ello es la baja cobertura, sobre todo en el nivel superior; lo anterior
representa bajos niveles de formacién académica y profesional para la poblacién
adulta, reflejados en el caso de la Comuna 6, que en un promedio de tan solo 5.7
afios de estudio para la poblacién mayor de 15 afios y de 8.6 para personas jévenes
(entre 15 y 24 afios) cuando, segin los pardmetros del sistema colombiano, se
espera que cada ciudadano alcance al menos 11 afios de estudio. Cabe resaltar que
estos valores son inferiores a los de Medellin, equivalentes a 7 y 9 afios de estudio,
respectivamente.

De manera que, si se observan las tasas de analfabetismo en diferentes
grupos poblacionales conformados segin afios de vida, se evidencia que, en edades
entre 10 - 14 y 15 - 24 afios las tasas corresponden a 0,7 y 0,9 respectivamente,
siendo éstas més bajas en la Comuna 6, que en la Ciudad en general; aunque, la
tasa de analfabetismo en personas mayores de 15 afios, equivalente a 2,4, se ubica
por encima de ésta misma para Medellin, al igual que la tasa de analfabetismo
en personas de 60 afios y més correspondiente a 8,mientras que, la tasa de
analfabetismo én personas de 5 a 9 afios, equivale a 13,8. Esta ultima, debe
observarse con preocupacion, si se tienen en cuenta los esfuerzos que en materia
de educacién primaria, a nivel nacional, se han realizado, ademds de la notable
diferencia existente entre las diferentes Comunas de la ciudad, particularmente la
diferencia entre la tasa de analfabetismo en personas de 5 a 9 afios referenciada
para la Comuna 6 y esta misma tasa para las Comunas 5y 7, las cuales conforman
la Zona 2, correspondiente a 10.1 y 9.1especificamente.

En los niveles de escolaridad se encuentra que en la primaria, basica
secundaria y media, y superior, de cada 100 personas en edad escolar (entre 6 y
21 afios), 84 asisten a alguno de los niveles educativos mencionados. Pero, si se
tienen en cuenta las edades de los estudiantes, se encuentra que 76 personas en
-edad escolar, por cada 100 asisten al nivel primario, bdsico secundario y media,
y superior, cumpliendo con las edades reglamentarias por nivel. Con esto, se
observa que en la Comuna persisten problemas en la atencién a las demandas
educativas de la poblacién en edad escolar, que se acrecientan en el nivel superior
en donde, por cada 100 personas en edades entre los 17 y 21 afios, 28 asisten a este
nivel y de estos sélo 13,5 personas tienen la edad reglamentaria.

Lo anterior, evidencia deficiencias educativas en la atencion a la poblacién en
edad escolar presentes en la Comuna 6, visibles en bajos porcentajes en el nivel
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de escolaridad con respecto a los valores para Medellin, donde la tasa bruta
de escolaridad en niveles de primaria, bdsica secundaria y media, y superior
corresponde a 92, la tasa neta de escolaridad en los mismos niveles equivale a 79,
la tasa bruta de escolaridad en nivel superior corresponde a 53 y la tasa neta en
el mismo equivale a 24,9. En comparacién con las demas Comunas y sin tener
en cuenta los Corregimientos, la Comuna 6 se caracteriza por tener bajas tasas
de escolaridad, presentando valores similares 2 Comunas como Aranjuez, Santa
Cruz, Popular y San Javier.

Tabla 2-5 Indicadores de educacién en Medellin y Comuna 6. Afic 2008-

Indicader Medellin | Comuna 6
Tasa asistencia escolar de 12 a 15 afios (por cien) 95 96,1
Tasa asistencia escolar de 16 a 17 afios (por cien) 82 86,9
Tasa asistencia escolar de 18 a 24 afios (por cien) 47 48,1
Tasa asistencia escolar de 25 y mds afios (por cien) 3 2,1
Tasa asistencia escolar de 6 a 11 afios (por cien) 96 97.3
Tasa desercién en educacién superior {(por cien) 1 24
Promedio de afios de educacién para personas entre 15 y 9 8.6
24 afios ’
Promedio de afios de educacién para personas entre 15 y 7 57
mds afios ’
lasa bruta de escolaridad (primaria, basica secundazia y
media, y 92 84,2
perior)
Tasa bruta de escolaridad superior 53 28
Tasa de analfabetismo de 10 a 14 1 0,7
Tasa de analfabetismo de 15 a 24 afios _ 1 0,9
Tasa de analfabetismo de 15 y mas afios 2 2,4
Tasa de analfabetismo de 5 a 9 afios 13 13,8
Tasa de analfabetismo poblacién Mayor o igual a 60 afios |6 8
Tasa neta de escolaridad (primaria, basica secundaria y
media, ¥ 79 75.8
| superjor)
Tasa n_eta de escolaridad superior 249 135

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida para Medellin 2008.
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Pruchas SABER Grado 9° Resuitados en el Area de
Maternéticas

O Resufados esperades
O Resulados Oblenidos

Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin 2006.

En cuanto al 4rea de ciencias naturales, que es donde se busca definir las
capacidades de los estudiantes para identificar, indagar, y explicar nociones,
conceptos y procedimientos bésicos de las ciencias naturales y su aplicacién en
la solucién de problemas, ademaés de la capacidad de relacionar los avances de
la tecnologia con la vida en sociedad, los resultados obtenidos muestran, que
solo el 20% de los estudiantes alcanza las competencias esperadas para los dos
grados evaluados. En el grado 5°, los estudiantes logran resolver problemas de su
entorno inmediato y establecer relaciones sencillas entre fenémenos utilizando
tablas, grificas y textos, asimismo, el dar explicaciones sencillas sobre éstos,
aunque se creerfa que se tiene una mayor referencia nociones y conceptos y una
mayor capacidad de andlisis; en el grado 9° se reconocen, diferencian y analizan
fenémenos naturales, de acuerdo con unas categorias y conceptos, sin alcanzar un
nivel de analisis a partir de teorias.

Gréfico 2-9 Resultados Pruebas SABER Area de Ciencias Naturales. Afio 2006

Prushas SABER Grado 5° Resultados en ¢ Area de Ciencias
Naturales

DO Resultados esperades
3 Resiltados obtenidos
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Pruebas SABER Grado % Resultados en ol Area de Cienclas
Naturales

O Resultados esperados
B Resultados Obisnidas

Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006,

La situacién mds compleja se presenta en la adquisicién de competencias propias
de las ciencias sociales, ya que alrededor del 66% de los estudiantes del grado 5°y
del 63% de los estudiantes del grado 9°, alcanzan el nivel basico de competencias.
En esta misma érea, la proporcion de estudiantes de grado 5°, que tiene el nivel
mis alto de logro de competencias, es nula y, en el caso de los estudiantes de grado
9°, es minimo (2,4%), si se considera que la proporcién de estudiantes que se
esperarfa clasificar en este nivel es el 55% de estos.

Grifico 2-10 Resultados Pruebas SABER Area de Ciencias Sociales. Afio 2006

Pruebas SABER Grado 5° Resultados en el Area de Clencias
Sociales

£ Resukkados esperados
B Resutados Obkenidos
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Pruebas SABER Grado 9 Resultados #n ¢l Area de Ciencias
Socidles -

1 Resultados esperados
£1 Resultados obtenidos

Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin 2006

Estas deficiencias se reflejan también en los bajos niveles de competencias
ciudadanas adquiridas por los estudiantes de los dos grados evaluados, donde
se obtienen bajos puntajes en competencias como, manejo de la rabia (5,5),
toma de perspectiva (4,8) e interpretacién de intenciones (4,8), en una escala de
1.a 10 puntos. En comparacién con las otras dos Comunas que conforman la
Zona 2 de Medellin, las cuales son Castilla y Robledo; de modo que, la Comuna
6 presenta los resultados mds bajos en adquisicion de competencias ciudadanas
entre estudiantes de los grados sefialados.

Gréfico 2-11 Pruebas SABER. Resultados grados 5° y 9° en el 4rea de
Competencias Ciudadanas, 2006
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Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006.
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Grafico 2-12 Resultados Prucbas ICFES. Afio 2006
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Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006.

En el caso.de los resultados ICFES, medidos en una escala de 0 a 100, siendo
clasificado en el nivel bajo un puntaje inferior a 30, en el nivel medio un puntaje
entre 31 y 70 y en el nivel superior un puntaje entre 71 y 100; los estudiantes de
la Comuna se sitian en el nivel medio en todas la dreas, al conseguir puntajes
promedio de 47,1 en lenguaje, 43,3 en ciencias sociales, 42,9 en matematicas, 43,5
en fisica, 45 en biologia, 43,6 en quimica, 45,7 en filosoffa y 39,9 en inglés. Cabe
resaltar, al respecto, que los resultados obtenidos son los més bajos en comparacién
con los alcanzados por las Comunas 5 y 7, pertenecientes a la misma zona, lo
que evidencia mayores deficiencias educativas de esta Comuna en relacién con su

entorno inmediatao.

2.1.4 BIENESTAR SOCIAL
Como parte de la politica social desarrollada a nivel nacional, sobre las

acciones y programas incluidos en el componente de Bienestar social, éstos
se orientan a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, a través de la
gestién social integral. En este sentido, la politica social se enfoca en distintos
grupos poblacionales, de acuerdo a las condiciones especificas de cada regién,
departamento, ciudad, etc., y a sus necesidades especificas; entre estos grupos se
encuentran, infancia, adolescencia, jévenes, adultos, adultos mayores o tercera
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edad, familias, poblaciones vulnerables o personas en situacién de riesgo.

En el caso de Medellin, la atencién en materia de bienestar social comprende
accionesy programas dirigidos ala promocién de unavida digna paralos habitantes
de la ciudad, en especial a aquellos considerados en situacién de vulnerabilidad,
para ello se encuentran proyectos que tienen que ver con aspectos vinculados con
la alimentacion, el apoyo econdmico, la proteccién social, la atencion preventiva y
la rehabilitacién, entre otras demandas sociales, de distintos grupos poblacionales.
A esto, también se le suma, la oferta de programas relacionados con educacion,
recreacion y deporte, cultura, medio ambiente, desarrollo social, salud y obras
ptiblicas, orientados a mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

A continuacién se relacionan los programas y proyectos desarrollados por la
Secretaria de Bienestar Social del Municipio de Medellin, especificamente en la
Comuna 6, y la inversién realizada en cada uno de éstos, durante el afio 2008,
con recursos institucionales y del Programa de Planeacién Local y Presupuesto
Participativo (PP), los cuales apuntan a garantizar la optimizacién de la calidad
de vida de los habitantes de la Comuna y mejores condiciones para el desarrollo
humano.

Tabla 2-6 Inversiones Secretaria de Bienestar Social

Inversiones $9.317.4
Restaurantes escolares para la infancia y la adolescencia $2.699,5
Complementacion alimentaria primera infancia " 1$920,0
Vaso de leche escolar $900,8
Medellin solidaria $739,8
Atencién a la poblacion en situacién de desplazamiento $607,7
Restaurantes escolares $514,0
Ser capaz centro de atencion a la discapacidad $327,4
Apoyo econémico para la poblacién adulta mayor $320,8
Sistema dg atencién a la infancia y adolescencia en situacion de §287.8
calle

Mujer gestante y lactante $229,3
Complementacion alimentaria en comunidad para la poblacion e

adulta mayof
Proteccion y atencién integral para la infancia y la adolescencia | $ 143,9

Asistencia a la poblacién adulta mayor en la colonia de belencito | $ 106,6

Proteccion social a la poblacién adulta mayor $ 90,8
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Mujer gestante ' $88,3

Sistema de atenci6n al habitante de la calle adulto $81,6
Atencién al adulto indigente con limitacion mental y/o fisica $ 56,1
Atencion preventiva para un envejecimiento exitoso ' $54,7
Prevencion y atencidn de las violencias sexuales - por una vida mds §52.7
digna _
Buen vivir en familia $42,8
Atencion a la poblacién en emergencia $42,0
Atencion sicosocial a través del 123 $ 36,4

Vaso de leche escolar $28,6
Centro de orientacién a la poblacién adulta mayor Amautta - $ 10,6

Asistencia a la poblacién adulta mayor en redes de apoyo social | $ 8,9

Implementacion de la politica piblica de infancia y adolescencia |$ 3,5

PP. Ser capaz $269,7
PP. Apoyo econdémico para la poblacién adulta mayor - $228,5
PP. Fortalecimiento de los clubes de vida $162,8
PP. Buen vivir en familia $ 50,0

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Medellin.

Del mismo modo, la Comuna 6 es objeto de otro tipo de proyectos que

complementan la accién de la Secretaria de Bienestar social, desarrollados por

diferentes entidades publicas, que atienden a la poblacién en distintos campos,

como son: educacion, recreacion y deporte, cultura, medio ambiente, desarrollo

social, salud y obras ptblicas, tal como se observa a continuacion':

» Instituto de Deportes y la Recreacién - INDER.

» Escuelas populares del deporte: formacién deportiva para contribuir a la
construccién de tejido social y cultura ciudadana del Municipio de Medellin.

«  Centro lddico- formativo para el municipio de Medellin - Ludotecas.

« Promocion y apoyo al deporte educativo, comunitario y asociado.

« Construccién, mantenimiento y adecuacién de escenarios deportivos y
recreativos. '

+  Promocion de la recreacion publica comunitaria en el Municipio de Medellin,
Recreando. _

+__ Fortalecimiento de la actividad fisica saludable.

1 Los proyectos listados hacen parte de un conjunto mds amplio de proyectos que constituyen la oferta de cada
una de las entidades tomadas; fueron seleccionados por tener una relacién directa con el mejoramiento del
bienestar social de la Comuna,
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Atencién a poblacién en situacion de discapacidad en el Municipio de
Medellin- Deporte sin limites.

Construccién, mantenimiento, adecuacion de “escenarios deportivos y
recreativos.

Promocion y apoyo al deporte asociado educativo y comunitario

Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM:

Ampliacion y sostenimiento de la cobertura en educacién superior.
Divulgacién cientifica tecnoldgica y social del ITM.

Servicio educativo en virtualidad del ITM.

Adecuacion de infraestructura fisica.

Camino a la educacién superior.

Secretaria de Cultura Ciudadana:

Memoria y patrimonio cultural 2008.

Circulacién, consumo y acceso de los bienes y servicios culturales.
Formaci6n artistica y cultural.

Fortalecimiento y gestion de infraestructura y servicios culturales.

Sistema de bibliotecas pablicas de Medellin.

Fortalecimiento de la participacion, organizacién juvenil y confianza
intergeneracional.

Estrategias de pedagogfa sobre el valor de lo publico.

Secretaria de Desarrollo Social:

Disefio y construccién de sistemas de acueducto y tratamiento de aguas
residuales domésticas.

Centros de desarrollo empresarial zonal.

Fomento a la cultura solidaria y apoyo a entidades solidarias.
Encadenamientos productivos y circuitos econdémicos barriales.

Formacion a la poblacién vulnerable y acceso a la insercién laboral.
Creacion de escuelas de formacion ciudadana para el liderazgo organizacional.
Secretaria de Educacién:

Construccién de jardines infantiles de calidad, para la atencién integral a Ia
primera infancia en el Municipio de Medellin.

Construccion, reposicién y terminacién de equipamientos educativos del
municipio de Medellin.

Educacién inicial de 3 y 4 afios.

Educacién inicial de 1 a 2 afios.

Nifios y nifias 0-12 meses, Sisbén I y II.

Gratuidad para los estudiantes de grado 0° a 11°, niveles [, II y parte del III
del Sisbén.

Desarrollo de pedagogias innovadoras para poblacién de adultos.
Promoci6n y apoyo econdmico a estudiantes de la ciudad de Medellin parala
educacién superior.
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Servicio educativo para jévenes en extra-edad, adultos y analfabetas.
Servicios escolares complementarios.

Articulacién de la educacion media con la formacién técnica, tecnold gicayel
mundo productivo.

Financiacién a derechos académicos o servicios complementarios para
estudiantes del Sisbén.

Formacion en derechos humanos, convivencia y paz, participacién y
valoracion de las diferencias. )
Mi escuela me gusta - Dotacién did4ctica.

Fortalecimiento Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién TIC,
Secretaria de Gobierno:

Atencion a jévenes en alto riego de pertenecer a grupos armados al margen
delaley.

Estrategia de acompafiamiento a las familias y comunidades que reciben
desmovilizados.

Guias ciudadanos para la convivencia.

Promocién de la convivencia familiar y aplicacién de la ley.

Fortalecimiento y asistencia de los derechos humanos.

Medellin despierta para la vida.

Secretaria de las Mujeres:

Autonomia econémica de las mujeres.

Reconocimiento de las potencialidades de las mujeres.

Secretarfa de Medio Ambiente:

Intervencion al Cerro El Picacho.

Evaluaci6n y estudios de zonas de riesgo.

Ejecucion de planes de ordenamiento y manejo de microcuencas afluentes del
rio Medellin dentro del municipio.

Educacién y sensibilizacién para las buenas précticas ambientales,
Fortalecimiento de cadenas productivas y redes de reciclaje.

Educacién para la participacién de la gestién ambiental.

Plan masivo de siembra de drboles, Jorge Molina Moreno.

Secretaria de Obras Publicas:

Construccién de la Biblioteca Doce de Octubre.

PUI Noroccidental.

Mejoramiento de calles y recuperacién de andenes.

Adecuacién, mejoramiento y mantenimiento de parques.

Secretaria de Salud:

Mantenimiento y afiliacién al régimen subsidiado de la poblacién pobre y
vulnerable,

Mejoramiento de la red hospitalaria.

Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.
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. Si bien, este diagnéstico no relaciona la cobertura de cada uno de estos
programas, ni el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y de la Comunidad
en términos generales, la presentacién de la oferta de cada una de las Entidades
piblicas mencionadas, sirve como referente de la accién del Estado, en pro de
la generacién de un mayor bienestar social para los ciudadanos que habitan
la Comuna 6.

2.1.5 SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Al tener presente los datos del Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia SISC dela Alcaldia de Medellin, el anélisis comparativo de homicidios
ocurridos entre los meses de Enero y Marzo de los afios 2008 y 2009, se encuentra
que hay una variacién equivalente a 36,2% en drea urbana y 85,7% en érea rural,
mostrando un aumento significativo en el nimero de casos en la ciudad. Con
referencia al drea urbana, en el primer trimestre de 2009 se presentaron en total
312 homicidios, superando en 83 el numero de casos ocurridos en el mismo
periodo del afio 2008; con relacion al drea rural, el nimero de homicidios paso, de.
7 casos en los meses de referencia del afio 2008, a 13 casos en el 2009.

Del mismo modo, al observar el comportamiento de los homicidios por zonas
durante el primer trimestre de los afios 2008 y 2009, se encuentra que las
zonas Nororiental y Noroccidental presentan una variacién de 77,2% y 75,5%,
respectivamente; en la primera, los homicidios pasaron de 572101y enla segunda,
de 49 a 86. En las zonas Centro-oriental y Centro-occidental, la variacién es menor,

18,9% en el primer caso y 25% en el segundo, con una diferencia de 10 homicidios
en la Centro-oriental y 9 homicidios en la Centro-occidental. En contraste, la
zona Sur de la ciudad presenta un mejoramiento de la situacién de seguridad y
convivencia; pues, el Sur-occidente pasé de 37 a 30 casos de homicidio y el Sur-
oriente de 4 a 0 casos.

Entre las Comunas que presentaron una mayor variacién en las cifras de homicidio
se encuentran Robledo y Popular, con una diferencia de 23 y 16 homicidios, en
el periodo de referencia. Las Comunas Manrique y Doce de Octubre muestran
también una diferencia importante; la primera pasa de 13 casos en €] 2008 a 28 en
€l 2009 y la segunda de 12 homicidios en el 2008 a 25 en el 2009.

En cuanto a las cifras de criminalidad en la Comuna 6 durante el primer semestre
‘de 2009, la mayor participacién la tienen los casos de homicidio, 25 en total,

seguida de los casos de hurto de motos (20), lesiones personales (9), robo de carros
(7) v a residencias (4). Cada uno de estos delitos presenta cifras superiores, con
referencia al mismo periodo en el afio 2008, a excepcion del hurto a residencias
que pas6 de 5 a 4 casos; sin embargo, la mayor diferencia se encuentra en la
variacién de homicidios, anteriormente mencionada.
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Tabla 2-7 Criminalidad Enero - Marzo 2008 / 2009

; 2008 2009
Delitos
Eventos % Eventos Y%

Homicidios 12 37,5 25 38,5

Hurto de carros 4 12,5 7 10,7
Hurto de motos : 7 21,9 20 30,8°

Hurto a residencias ] 0 4 6,2

Lesiones personales 9 28,1 9 13,8

Total 32 100 65 100

Fuente: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia SISC -
Alcaldia de Medellin.

Frente a los eventos vinculados con problemas de convivencia, se encuentra que
las intervenciones se realizan principalmente sobre conciliacién en derecho de
familia, presentidndose un total de 279 casos en el primer trimestre de 2009; se
contabilizaron también, 118 contravenciones comunes de policia, 67 casos de
violencia intrafamiliar, 47 intervenciones en conflictos familiares y 32 menores en
situacién de desproteccion.

Tabla 2-8 Convivencia Enero - Marzo 2008 / 2009

Delitos 2008 = 2009
Eventos . | % Eventos | %

Violencia intrafamiliar 119 20,2 [122 17,4
Conciliacion en derecho de familia | 246 41,8 [336 47,9
Intervencion en conflictos familiares | 134 22,8 |84 12
Menor en situacién de desproteccion | 40 6,7 |27 3,8
Contravenciones comunes de policia |50 - 85 |133  |18,9
Total 589 1060 | 702 100

Fuente: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia SISC -
Alcaldia de Medellin.

Si bien, los datos presentados se limitan a un periodo corto de tiempo, puede
observarse en la Comuna 6 un desmejoramiento de la seguridad y la convivencia
durante los primeros meses de 2009, con referencia al afio inmediatamente anterior.
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Cabe resaltar, sin embargo, el comportamiento irregular de la criminalidad en
general para toda la ciudad donde, segun los indicadores presentados, no se
observa una tendencia tinica, al contrario las cifras muestran ascensos y descensos
constantes, que pueden ser asociados a circunstancias politicas, econdmicas y
sociales a nivel local, municipal, regional y nacional. Lo anterior se expresa en ¢l
comportamiento de los homicidios en la Comuna 6 entre los afios 2004 — 2009,
tomando como partida los registros del primer trimestre de cada afio.

Tabla 2-9 Registro trimestral de Homicidios Enero - Marzo 2004 / 2009

Afio 2004 2005 | 2006 2007 2008 2009
Niimero 14 15 11 21 12 25

Fuente: Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia SISC -
Alcaldia de Medellin,

En el 4mbito familiar, la violencia no es menos significativa. Los actos de
maltrato a los nifios, a las mujeres, los ancianos, discapacitados y, en ocasiones,
hacia los hombres, afectan la convivencia intrafamiliar, propiciando ambientes
desfavorables para el desarrollo fisico, mental y emocional de los miembros del
niicleo familiar.

Gréfico 2-13 Tasas de violencia intrafamiliar
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida para Medellin 2008.
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2.2 DIMENSION HABITAT

El habitat en el contexto urbano se entiende como un sistema cuyos componentes son
el espacio fisico, sus ocupantes —caracterizados por un contexto y procesos sociales,
econbmicos, histéricos y culturales-, el entorno natural y las relaciones socio-
espaciales como vinculos que estos elementos tejen entre si. Su desarrollo arménico
incide en el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la ciudad,
en el aumento de los niveles de equidad y justicia social y en el fortalecimiento de la
identidad coleciiva.

El territorio que comprende la Comuna 6 tiene grandes deficiencias
en términos de la calidad del hdbitat, expresadas en bajas condiciones de
habitabilidad de la vivienda, baja disponibilidad y calidad del espacio ptblico,
limitada conectividad en el interior de la Comuna e insuficiencia de equipamientos
colectivos destinados a satisfacer las demandas sociales. Todo esto, tiene como
resultado la afectacion de la calidad de vida de los habitantes, tanto en lo
relacionado con su espacio vital inmediato como en el disfrute de los espacios
colectivos, destinados al mejoramiento del bienestar social. Con ello, se observan
en la Comuna 6 altos niveles de inequidad socio espacial, que se manifiestan en
la insuficiencia fisica del territorio y en condiciones de vida deficitarias para gran
parte de la poblacién.

Se muestra a continuacién el estado situacional actual de la Comuna 6,
tomando como referentes de la dimensién Habitat, los componentes vivienda,
espacio publico, movilidad y transporte, equipamientos colectivos y medio
ambiente.

2.2.1 VIVIENDA

La Comuna 6 cuenta con un total de 50.024 viviendas, las cuales representan el
7,8% del total las viviendas de la ciudad; ocupando el segundo puesto entre las
Comunas con mayor cantidad de viviendas en Medellin, después de la Comuna 16
Belén; pero hay un dato de mayor prevalencia, éste es, la Comuna 6 s la segunda
con mayor densidad de viviendas por hectérea, de acuerdo a datos de la Alcaldia
de Medellin, después de la Comuna 2 Santa Cruz, alcanzando un total de 120
viviendas por hectérea en el afio 2008. De acuerdo con los datos proporcionados
por la misma fuente, esta densidad ha venido aumentando en la Comuna, al igual
que en el resto de la ciudad, siendo en el afio 2004 de 108 viv./h, en 2005 de 110
viv./h., en 2006 112 viv./h y en 2007 de 115 viv./h. Lo anterior se explica por el
crecimiento de la poblacién en la ciudad, en contraste con la mayor escasez de
suelo para urbanizar, lo cual tiene efectos sobre las densidades poblacionales y
de vivienda, especialmente en aquellas Comunas localizadas en la periferia,
cuyo limite se redefine de manera permanente por procesos migratorios y de
urbanizacion informal.
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En este sentido, la Comuna 6 constituye una de las comunas receptoras de
poblacion migrante, (59.144 personas, que constituyen el 29,7% de la poblacién),
caracterizdndose como uno de los sectores de la zona noroccidental donde se
adelantan programas de dotacion habitacional por parte de la Administracién
ptiblica, pero también donde se llevan a cabo procesos de invasién por parte
de comunidades, que buscan solucionar sus problemas de vivienda. De modo
que, la situacion habitacional actual es resultado de la confluencia de factores,
como el crecimiento natural de la poblacién, los procesos migratorios con alto
impacto sobre sectores periféricos de la ciudad y los programas de construccién
de vivienda planificada adelantados por el Estado.

Griéfico 2-14 Densidad bruta de viviendas/hectdrea por Comuna
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Medellin.

En la actualidad, las 50.024 viviendas existentes en la Comuna albergan un total
de 50.089 hogares, presentandose un déficit cuantitativo de 65 viviendas. No
obstante, si se tiene en cuenta las condiciones de vida de la poblacion, este déficit
aumenta al considerar que 2.489 hogares permanecen en hacinamiento critico.
Esto.indica que, ademas del déficit cuantitativo por hacinamiento de hogares,
existen 1.285 viviendas en condiciones de hacinamiento no mitigable, es decir,

albergan mds de 5 personas por cuarto.
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Sobre los problemas de calidad que presentan algunas viviendas de la Comuna,
existen 1.048 viviendas construidas con materiales inadecuados en paredes (2,1%),
30 viviendas con piso en tierra y 293 ranchos, viviendas o cuartos que se consideran
no aptos para ser habitables ya que fueron construidos con materiales de desecho
(0,6%). Asi pues, teniendo en cuenta el nimero de viviendas en hacinamiento
critico, el ndmero de viviendas en hacinamiento no mitigable, ademés de aquellas
que no garantizan unas condiciones de vida digna por la calidad de éstas (479
unidades); esto quiere decir que, el déficit cuantitativo de viviendas asciende'a
1.830 unidades.

En lo concerniente a las condiciones de saneamiento basico de la Comuna,
se encuentra que tan solo el 0,51% de las viviendas no cuentan con conexién al
acueducto municipal (253 unidades), ¢l 0,45% no tienen conexién a alcantarillado
{223) y el 0,4% no reciben el servicio de recoleccién de basuras. En cuanto a la
prestacion de otros servicios puiblicos domiciliarios, el 99,87% de las viviendas
tienen conexidn a energfa eléctrica, ¢l 96,8% tienen conexion a telefonia fija y el
58,3% cuentan con conexién a la red de gas natural. Ahora bien, con respecto al
numero de viviendas que para el afic 2008 cuentan con conexioén a energfa, pero
tenian el servicio suspendido, la cifra asciende a 765, el nimero de viviendas en
esta misma situacion respecto al servicio de acueducto es de 765, al servicio de
alcantarillado es de 159, al servicio de telefonia fija de 1.326, al servicio de gas
natural de 627 y al servicio de recoleccién de basuras de 161.

A partir la descripcién anterior, es evidente que en la Comuna 6hay un
déficit cualitativo de 1750 viviendas (3,5%), considerando aquellas que no
cuentan con un cuarto exclusive para cocinar (1401 unidades) y aquellas que
carecen de al menos un servicio entre acueducto, alcantarillado, energa eléctrica
¥ pozo séptico (348 unidades); todo esto, se traduce en condiciones desfavorables
para la habitabilidad de las viviendas, lo cual incide en la calidad de vida de las
personas. Esta situacion se agudiza en la parte alta de la Comuna, donde se llevan
a cabo procesos de autoconstruccién de las viviendas sin cumplimiento de los
requerimientos minimos. en materia de infraestructura, dotacién de servicios
publicos y condiciones de habitabilidad.

Respecto a la tenencia de la vivienda, e 57,8% de los hogares en el afio 2008
cuentan con vivienda propia totalmente pagada, el 3,76% tienen vivienda propia
en proceso de pago y el 32% pagan arriendo. Si se consideran otras formas de
tenencia de la vivienda (usufructo, ocupantes de hecho y anticresis) se observa
que alrededor del 38% de los hogares de la Comuna, no cuenta con una vivienda
propia, o cual influye en la calidad de vida de las familias que destinan una parte
representativa de sus ingresos a cubrir esta necesidad.
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Grafico 2-15 Tenencia de la vivienda
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida para Medellin 2008.

En concordancia con lo anterior, en algunos barrios de la Comuna 6,
particularmente aquellos ubicados en su parte alta (Mirador del Doce, Picachito,
El Triunfo, Picacho), se advierte una ocupacién de terrenos definidos en el
POT como “suelos de proteccion’, los cuales por sus caracteristicas ambientales,
paisajisticas, geograficas, por ser zonas de riesgo no mitigable, retiros de quebrada
o nacimientos de agua, entre otros, no son aptos para realizar desarrollos
urbanisticos y constructivos en ellos. En estos casos, se considera una situacién de
ilegalidad en la tenencia de las viviendas, lo cual es una caracteristica de algunos
sectores de la Comuna 6, situacioén que representa una problemdtica o conflicto
latente para la gestion del desarrollo.

2.2.2 ESPACIO PUBLICO

De acuerdo con los datos presentados en el diagndstico, evaluacién y seguimiento
del Plan de Qrdenamiento Territorial de Medellin (Acuerdo 046 de 2006),
la ciudad presenta un déficit cuantitativo y cualitativo de espacios ptblicos en
relacién con parametros locales, nacionales e internacionales, con un fuerte
impacto en el nivel de consolidacion del sistema estructurante de la ciudad y en
la calidad de vida de los cindadanos. Este déficit, cimentado en gran parte por la
debilidad de un modelo de gestion territorial que focalice acciones y estrategias
en la consolidacion del Sistema de espacios piiblicos, orientadas a la generacion,
mantenimiento y regulacién de éste, se expresa en los indicadores de espacio
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publico local y espacio publico total presentados en el afio 2004 para la ciudad, los
cuales se establecieron en 2.56 m*/habitante y 3.49 m?/habitante, respectivamente;
la diferencia corresponde a la consideracién, en el segundo caso, de los espacios
ptblicos de dmbito general o de ciudad como los Cerros Tutelares, El Parque Juan
Pablo II, las 4reas PGblicas del Estadio, etc., ademds de las zonas verdes, plazas,
parques y plazoletas de dmbito local, enunciadas en el indicador de espacio
publico local.

En el caso de la Comuna 6, el déficit cuantitativo de espacios publicos es simildr
al de la ciudad, aunque existen diferencias entre la parte alta y la parte baja
de la Comuna, de acuerdo con el mapa “Indice de espacios publicos por barrio
~ Municipio de Medellin 2005, se observa que, en los barrios La Esperanza y
Kennedy el indice de espacio publico se ubica entre 3 y 4 m? por habitante, en los
barrios Doce de Octubre N° 1, Doce de Octubre No. 2, Picachito, Pedregal y San
Martin de Porres este indice se pone entre 2 y 3m? por habitante, en los barrios
Santander y Picacho este rango esta entre 1 y 2m? por habitante y en los barrios El
Triunfo y Mirador del Doce el indice de espacio puiblico por habitante es menor a
un metro cuadrado. Con respecto al barrio Progreso N° 2, se presenta un indice
de espacio de entre 5 y 6m? por habitante, lo cual lo convierte en el sector con el
indice mas alto de la Comuna.

En general, la Comuna presenta en el afio 2003 un indice aproximado de espacio
publico de 2.5 mt por habitante, siendo similar este valor al de la Comuna 16
Guayabal, ademds de ser superior al indice de espacio publico de comunas
como Popular, Santa Cruz, Manrique, Villa Hermosa, La América y San Javier
y notablemente inferior al indice de espacio publico que presentan las Comunas
Robledo, La Candelaria, Laureles — Estadio, Belén, El Poblado, Buenos Aires,
Castilla y Aranjuez.

Si bien, el Plan de Ordenamiento Territorial tiene como objetivo “convertir el
espacio ptiblico en el elemento principal del sistema estructurante urbano, factor
clave del equilibrio ambiental y principal escenario de la integracién social y la
construccién de cindadania’, el panorama anteriormente expresado, muestra
que la oferta actual de espacios piblicos en la ciudad est4 lejos de satisfacer las
demandas de la poblacién en cuanto a cantidad y calidad de tales espacios y
que, por el contrario, en aquellos sectores donde existe una mayor necesidad de
espacios publicos por su alta-densidad poblacional, el indice de espacios publicos
es ain mds bajo; todo esto incide de forma negativa en la calidad de vida de los
habitantes de estos sectores de la ciudad, evidenciando ademas altos niveles de
segregacion social que afectan una porci6n amplia de la poblacién.

2 Los valores mostrados en el mapa en mencién se presentan en rangos de Metros cuadrados de espacio piblico
por habitantes (de 1 a 2 m? de 2 a 3 m* de 3 a 4 m?tc.), por tanto la informacién para cada barrio se presenta
en estos mismos términos.
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Frente al déficit cuantitativo de espacio publico en la Comuna 6, se suma el
deterioro de las zonas verdes por falta de mantenimiento, por su uso indebido
como parqueadero de buses y otros tipos de vehiculos y por la carente educacién
ambiental para evitar el abandono de escombros y basuras por parte de la
ciudadania. Asi mismo, se observa la insuficiencia de espacios publicos para el
peatén, su invasién por parte de vehiculos mal estacionados en vias y andenes, la
ocupacion de estos ultimos por parte de venteros informales quienes limitan la
circulacion y el paso peatonal.

Otra problematica que enfrenta la Comuna es la dificultad que hay para
consolidar un sistema de centralidades, en la medida que el nivel de consolidacién
del espacio publico, que sirve para articular estos puntos de encuentro es bajo con
respecto a la red caminera y a la movilidad en general, restringiendo el alcance de
tales centralidades al nivel barrial cuando algunas de éstas (La Esperanza y Doce
de Octubre), se proponen como centralidades zonales. De esta manera, se limita
la participacién de las Comunidades en dichos espacios y se desaprovechan los
servicios que éstos prestan a la ciudadania en general.

2.2.3 EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS

La Comuna 6 tiene en la actualidad un conjunto de equipamientos culturales,
educativos, deportivos y de salud, destinados a satisfacer distintas demandas
de la poblacién; entre éstos se encuentran 4 Bibliotecas (Biblioteca Popular
Kennedy, Biblioteca Comunitaria Barrio Santander, Biblioteca Parroquial
Beato Tito Brandsma -Doce de Octubre-, Biblioteca Fundacién Familia La
Esperanza) y dos Casas de Cultura, (Pedregal y Doce de Octubre), ésta dltima en
funcionamiento desde mediados del afio 2008, Adicionalmente, se resalta que en
el 4rea de influencia del Parque Biblioteca La Quintana, construida en el Barrio
Lépez de Mesa de la Comuna 7 Robledo, se encuentran los barrios Kennedy, La
Esperanza, San Martin de Porres y Picacho, pertenecientes a la Comuna 6 Doce
de Octubre; este equipamiento cuenta con un Centro de Desarrollo Empresarial
Zonal CEDEZO, salas de lectura, salas de navegacién virtual, ludoteca, locales
comerciales, dreas verdes y recreativas.

Entre los escenarios deportivos se destacan 32 placas polideportivas, siete de éstas
cubiertas, 8 canchas de futbol, una cancha de baloncesto y tableros para la prictica
del mismo deporte en Los Sauces, 4 canchas de microfutbol, 8 parques infantiles,
zona de barras en la Unidad Deportiva Doce de Octubre, 3 pistas de trote en La
Ucrania, Doce de Octubre y Los Sauces y dos piscinas, una de éstas ubicada en la
Unidad Deportiva Doce de Octubre. Asimismo, una cancha de tejo, una ciclo ruta
y un muro de escalar en Los Sauces. _

Adicionalmente, se destaca que la Comuna 6 cuenta en su territorio con uno
de los siete Cerros Tutelares de la Ciudad, El Picacho, aprovechado para el
acondicionamiento fisico y el trote en senderos destapados y escarpados y para la
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observacién de aves, ademds de constituir uno de los tres miradores panoramicos
urbanos existentes en la ciudad, junto con los Cerros Nutibara y El Volador.

A pesar de la amplia oferta de espacios destinados a la recreacién y el deporte,
este sector se encuentra desarticulado del sistema educativo y de otros
componentes del sistema urbano (sistema de salud, de espacio publico, de
movilidad), desaprovechando los servicios que pueden prestar los escenarios y la
infraestructura recreo-deportiva para el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién. Del mismo modo, muchos de esos escenarios no cuentan con
servicios complementarios, tales como cafeterias, graderias y baterias sanitarias,
lo cual disminuye su calidad y restringe el uso.

Sobre los equipamientos en salud se presenté el estado situacional en el numeral
2.1.2,

Otros equipamientos existentes en la Comuna son la estacién de bomberos, la
inspeccién y la Comisarfa los cuales se encuentran ubicadas en el Centro de
Integracion Barrial Doce de Octubre, ademds de las edificaciones comunitarias
y centros religiosos. Otros Centros de Integracion Barrial son El Triunfo y La
Esperanza, los cuales concentran distintos equipamientos recreo-deportivos, de
educacién y de encuentro comunitario.

2.2.4 MOVILIDAD Y TRANSPORTE

De acuerdo con el modelo de ordenamiento territorial propuesto para Medellin, la
movilidady, especificamente, el sistema transporte, constituyen ejes fundamentales
en la estructuracion de la ciudad, al instaurarse como medio de articulacién entre
los diferentes sistemas (sistema de centralidades, de equipamientos, de espacio
publico, etc.). Si bien, la ciudad ha logrado grandes avances hacia la consolidacion
deunsistema integrado de transporte masivo, persisten problematicas relacionadas
con la saturacién vial de la red metropolitana y de la red principal de la ciudad,
debido a los bajos niveles de integracion de los diferentes modos de transporte
publico al metro, la insuficiencia de espacios para el peatén, las deficiencias en la
prestacién de un servicio de transporte publico urbano de calidad, la ubicacién
de terminales ,de depésitos de buses sobre vias y areas residenciales y la presencia
del transporte informal. _

Asi mismo, la concentracién de viajes hacia el centro de la Medellin desde las
diferentes comunas ha convertido este sector, tan importante para la ciudad, en
un espacio con alta congestién vehicular y altos niveles de contaminacién.

Cada una de las problemiéticas mencionadas a nivel de la ciudad, afecta de
manera directa o indirecta sobre la movilidad y el funcionamiento del sisterma de
transporte en cada una de las Comunas. En el caso particular de la Comuna 6 se
encuentra que, como resultado de los procesos de urbanizacion no planificada,
la red vial es deficitaria en algunos barrios, especificamente aquellos ubicados
en la parte alta de la Comuna, donde el trazado vial resulta irregular, formando
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rutas extensas, pero aisladas entre si. Lo anterior, tiene como efecto la falta de
conectividad entre sectores de un mismo barrio e incluso, en algunos casos, el
aislamiento entre estos, con fuerte impacto sobre los recorridos que los habitantes
de la Comuna deben realizar diariamente para acceder a las rutas de transporte y,
en general, sobre la calidad de vida de estas personas que deben dedicar un largo
tiempo diario para la realizacién de estos recorridos.

Esta problemdtica se observa también en sectores de la parte baja, con
trazados viales irregulares, donde los recorridos realizades por el transporte
publico son largos, no por la distancia, sino por las caracteristicas de la
infraestructura vial, incidiendo en los tiempos de recorrido tanto de las personas
como de los vehiculos y del sistema de transporte en general. sin embargo, se
debe hacer hincapié en que el cubrimiento de las rutas de transporte es bueno
para la totalidad de la Comuna, donde prestan servicio alrededor de 18 rutas
pertenecientes a 5 empresas, que conectan los distintos sectores de la Comuna 6
principalmente con las Comunas aledafias y el centro urbano.

Para hablar del indice de accidentalidad, cabe mencionar que la Comuna
Doce de Octubre ocupa el quinto puesto entre las Comunas de Medellin con menor
namero de accidentes, 790 en total ocurridos en el afio 2008, que representan el
2,1% de los accidentes de la ciudad® en el mismo periodo.

Grafico 2-16 Accidentalidad por Comuna en Medellin. Afio 2008.
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Fuente: Secretarfa de Transporte y Transito de Medellin 2008.

3 No se consideran los Corregimientos.
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De los 790 accidentes ocurridos en la Comuna 6, un total de 10 dejaron victimas
fatales, 490 tuvieron como consecuencia personas heridas y 290 terminaron en
s6lo dafios materiales. De acuerdo con las cifras presentadas por la Secretarfa
de Transportes y Trénsito de Medellin, los tres barrios con mayor niimero de
accidentes en la Comuna corresponden a La Esperanza (124), Pedregal (116) y
Kennedy (113) y las 4 zonas de mayor importancia por nivel de accidentalidad
corresponden a:

L. Sector La Esperanza — Pedregal sobre el eje de la Calle 99 v sus alrededores.

2. Sector Pedregal, sobre la interseccion entre Carreras 76A y 76.

3. Sector Santander, sobre el eje de la Carrera 80 y zonas cercanas.

4. Sector Doce de Octubre No 1, parte sur-oriental, sobre el eje de la Carrera 80y
vias aledafias.

Tabla 2-10 Accidentalidad por barrios. Afio 2008

s A;:::ld:n{;:s Accider‘ltes | Accidentes | Total
(i con heridos | con muertos | general
La Esperanza 37 85 2 124
Pedregal 42 73 1 116
Kennedy 48 65 113
Doce de Octubre N° 2 36 58 1 95
San Martin de Porres 37 57 1 95
Santander 42 I 51 2 95
Doce de Octubre N° 1 20 42 2 64
Picacho 22 37 - 59
Progreso N° 2 2 10 — 12
Picachito ---- 7 - 7
Mirador del Doce 3 C 2 -—-- 5
El Triunfo 1 3 1 5
Total general 290 490 10 790

Fuente: Secretaria de Transporte y Transito de Medellin 2008.

122



Con respecto a la distribucién por clase de accidente, enla Comuna 6 los choques
representan el 57,3%, los atropellos el 26,6%, la caida de ocupante el 14,1% y los
volcamientos el 1,4%.

Gréfico 2-17 Distribucion por clase de accidente

14,2% 1.4%

3 Choques

@ Atropelios

26,8% 57,6%

O Caida de ocupante
[ Volcamiento

Fuente: Secretaria de Transporte y Transito de Medellin 2008.

Otras-de las problemdticas identificadas que tiene que ver con la movilidad y el
transporte en la Comuna son: la alta circulacién vehicular con efectos sobre el
trénsito y la calidad ambiental del sector, la falta de sefializacién en vias principales
y secundarias, el uso indebido de las vias para la realizacién de actividades
deportivas, recreativas y de cometrcio, la insuficiencia de espacios para el peatén
y la baja calidad en la prestacién del servicio de transporte piiblico con respecto
a la comodidad, la seguridad, el desplazamiento oportuno y la cobertura total,
mas atin si se tienen en cuenta los altos costos del servicio para un sector de la
poblacién que se ve obligada a tomar dos o mas buses para llegar a su destino final.

2.2.5 MEDIO AMBIENTE

Como una de sus riquezas a nivel ambiental, la Comuna 6 como ya se ha dicho,
cuenta en su parte alta con el Cerro El Picacho, caracterizado por su alto valor
ambiental en tanto alberga diversas especies naturales y genera importantes
servicios ambientales. No obstante, los procesos de urbanizacién informal y la
falta de control sobre acciones de deforestacién, crean la necesidad de restaurar
la funcionalidad ecolégica de su cobertura vegetal a través de acciones de
recuperacion, tales como plantacion de especies, medidas de prevencién frente
a incendios, adecuacion del parque lineal sobre el borde y revegetalizaciéon con
especies aptas para soportar el desconfinamiento de roca. Lo anterior conlleva a
la adopcién de medidas de proteccién y acciones de monitoreo, principalmente
sobre la zona de preservacién, de modo que permitan conservar los recursos
naturales, especialmente el banco de germoplasma que alli existe, inico en el Valle
de Aburra.
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Por su parte, se encuentran, como las principales causas de afectacion del Cerro El
Picacho, las acciones de deforestacion para la ocupacién de suelos y construccién
de vivienda y la falta de control sobre la parte baja del mismo.

En otro lugar, se observan en la Comuna 6 otras problematicas de caricter
ambiental relacionadas con el deterioro de las microcuencas existentes, La Minita
y La Madera, tradicionalmente contaminadas por la disposicién de residuos
solidos y liquidos provenientes del entorno urbano. Entre las principales causas
que se identifican en este proceso de contaminacién de las microcuencas estan la
falta de cultura ambiental por parte de la poblacién que habita en los alrededores,
quienes en ocasiones no muestran disposicion para lievar la basura hasta los sitios
de recoleccién y el depésito de aguas servidas desde algunas viviendas que no
cuentan con servicio de alcantarillado.

Lo anterior tiene efectos negativos, tales como el desbordamiento de las
quebradas, la inundacién de viviendas aledafias, la aceleracién del proceso de
erosién del cauce y de los terrenos aledaiios y la generacién de plagas y malos
olores; como resultado de estos efectos directos, se resaltan otro tipo de afectaciones
indirectas como la presencia de enfermedades respiratorias, gastrointestinales y
cutaneas que afectan principalmente a la poblacién infantil y la contaminacién de
la principal cuenca hidrica de la ciudad, el rio Medellin.

A suvez, se observa alrededor de las quebradas en mencién, la desaparicién
de sistemas de drenaje secundarios como resultado del proceso de ocupacion
informal del territorio, alterando las condiciones ambientales, naturales e
hidrodindmicas de estas microcuencas. Al aumentar el cauce de las quebradas
con la llegada de la temporada de lluvias y dada la afectacién de los sistemas de
drenaje secundarios, algunos de los terrenos aledafos donde se construyeron
viviendas se desestabilizan, provocando situaciones de riesgo para las familias que
habitan estos sectores. En contraste, en época de verano, es la descomposicion de
materia organica el factor principal que afecta la calidad de vida de los pobladores.

Una situacién similar afronta la Quebrada La Quintana, en el limite entre
las Comunas 6 y 7, la cual requiri6 un proceso de arborizacion y adecuacion de los
bordes, concebido dentro de la construccion del Parque Lineal. Esta obra atiende
al mejoramiento de las areas verdes de la microcuenca de la Quebrada en mencién,
buscando con ello, mejorar la calidad ambiental del sector y la disminucién de los
procesos erosivos, asi como a la generacion de espacio piblico para el disfrute de
Ios habitantes de las dos Comunas.

Frente a las situaciones de riesgo relacionadas con el medio natural y con
la falta de planeacion de los asentamientos humanos se encuentran la generacién
de incendios forestales, las inundaciones, el desprendimiento de rocas del Cerro
El Picacho, afectando principalmente a la poblacién que se ubica en la parte baja
del mismo y en los bordes de las quebradas. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Local, los barrios San Martin de Porres, Doce de Octubre N°1, Picachito, El
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Triunfo, Progreso N° 2 y Mirador del Doce; constituyen zonas calificadas de “alto
riesgo”.

2.3 DIMENSION ORGANIZACION PARAEL DESARROLLO

La dimensién Organizacién para el desarrollo examina la estructuracion de redes
socigles enfocadas en la promocién del desarrollo. Considera la participacién
de diversos actores sociales en proyectos de cardcter colectivo orientados hacia la
construccion de escenarios posibles, que representen mejores condiciones de vida
para el conjunto de la poblacion.

Entre los aspectos a sobresalir en la organizacién para el desarrollo en la Comuna’
6 se encuentra el amplio niimero, la trayectoria y diversidad de grupos dedicados
a la formacién de capital social en temas relacionados con la educacion, la cultura,
la recreacién y el deporte, el liderazgo v, en general, el trabajo comunitario.

De acuerdo con el diagndstico realizado por la Universidad de Antioquia
y la Corporacién Picacho con Futuro, titulado “Estructura de relaciones
interorganizacionales. Andlisis de redes sociales de Medellin”, existen en total
366 organizaciones comunitarias y de base, 59 organizaciones religiosas,
60 organizaciones pertenecientes al sector mercado, 22 organizaciones
internacionales y 83 organizaciones del sector gubernamental, para un total de
590 organizaciones.

Este conglomerado dedicado, en gran parte, al tema de desarrollo
comunitario, a través de la promoci6én y fomento de la participacion ciudadana,
desde su dimensién politica, con la formacion de lideres comunitarios, el estimulo
del trabajo en equipo y la generacion de propuestas colectivas, hasta su dimension
sociocultural, donde resulta fundamental el desarrollo de las capacidades fisicas,
mentales y emocionales de los cindadanos, se convierte en uno de los motores del
adelanto de la Comuna, en tanto crea relaciones y vinculos entre las personas y
entre éstas y el territorio donde habitan. La existencia de estas relaciones constituye
la base para la estructuracion de redes sociales, que promuevan la participacién
activa de las comunidades en la toma de decisiones estratégicas para la planeacion
del desarrollo.

~ Deigual manera, se encuentran en la Comuna 6, organizaciones enfocadas
en la gestidn del desarrollo comunitario, especificamente, las Juntas de Accién
Comunal, las Juntas Administradoras Locales, Asocomunales, entre otras; todas
estas trabajan en pro del bienestar comiin, muchas de ellas, buscando saldar la
deuda social existente en algunos sectores de la Comuna. Su actividad se asociaala
promocién del desarrollo social, cultural, comunitario y/o deportivo. Asi mismo,
organizaciones religiosas que realizan trabajo comunitario desde la ejecucién
y el fomento de actividades culturales, educativas ,de asistencia social en los
diferentes sectores y organizaciones de caricter sectorial, como grupos enfocados
en la promocion de la recreacion y el deporte en la Comuna, que prestan atencion
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a niflos, jévenes y adultos mayores, grupos de promocién artistica y de gestién
cultural, grupos de dedicados a la formacién de capacidades y competencias
labores, etc.

La interrelacion entre los diversos grupos se da principalmente en el trabajo
articulado que se realiza a través del Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, en los espacios de prestacion de servicios comunitarios, en los
procesos participativos desarrollados en espacios de trabajo y discusién de los
diversos planes y programas relacionados con el desarrollo local. Tales momentds
de articulacién, sin embargo, corresponden en su mayoria a espacios convocados
por la Administracion publica, de forma que las iniciativas de articulacién
propia, es decir, que surjan desde el seno de las organizaciones, resultan escasas e
insuficientes para la concrecion de proyectos colectivos de ciudad.

Cabe resaltar al respecto, que los proyectos emprendidos por las diferentes
organizaciones no tienen un impacto territorial fuerte, en la medida que los
procesos de planeacion y concertacion politica adquieren un caracter sectorial y
se focalizan en partes del territorio. Esta fragmentaci6n se observa a nivel de la
Comuna, pero también a nivel barrial, dejando ver una capacidad organizativa
fuerte en términos de formacion de capital social, pero débil frente a procesos de
materializacién y consolidacién de intereses colectivos.

En el mismo sentido, la baja participacién del sector puiblico y privado en el trabajo
de las organizaciones sociales frente al desarrollo humano, restringe el alcance de
las iniciativas, de modo que el impacto de las acciones emprendidas es, a su vez,
limitado. Asi pues, el alcance de los objetivos que apuntan al desarrollo integral de
la Comuna estd condicionado a la creacién de alianzas entre los diferentes actores,
de modo que las iniciativas confluyan y apunten hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes, y a la movilizacion de recursos de distinto
tipo que promuevan , que fortalezcan la organizacion y participacion politica.

2.3.1 DIMENSION ECONOMICA

La dimensién econdmica considera procesos de produccién, intercambio, distribucién
y consuma de bienes y servicios, orientados a la satisfaccion de las necesidades
humanas; en este sentido, examina la existencia de recursos naturales, fisicos v
sociales en un territorio con relacion a la demanda de bienes y servicios por parte
de una sociedad. En tal relacién, sin embargo, no existe un equilibrio natural, de
forma que la escasez de recursos primarios (naturales) y secundarios influye sobre
las formas de vida de las comunidades.

En la actualidad, la Comuna 6 presenta una débil infraestructura de soporte
econémico, donde el comercio, como actividad econdmica predominante, no
presenta un nivel de especialidad que pueda traducirse en mayores niveles de
competitividad. Asimismo, las unidades econémicas existentes pertenecen a micro
y medianas empresas, con baja capacidad de generar empleos y con produccion
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de poco valor agregado que, funcionan ademds, de manera desarticulada, lo cual
crea una estructura economica débil y con baja capacidad de competencia. Lo
anterior, asociado a bajos niveles de formacién en competencias laborales de la
poblacién, una elevada tasa de desempleo, el aumento del empleo informal y los
bajos niveles de ingresos economicos existentes, acentda la precariedad de las
condiciones de vida de la poblacién.

Se examinan a continuacién las caracteristicas delas actividades economicas
desarrolladas en la Comuna 6, por un lado estan las condiciones de vida de los
habitantes en términos de los ingresos y la empleabilidad, por otro, observando
la capacidad del territorio para generar beneficios econdmicos y sociales a los
habitantes y la distribuciéon de tales beneficios entre éstos, de forma que se
garanticen unas condiciones de vida digna.

2.3.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS

Segun las cifras del Departamento Administrativo de Planeacién del Municipio
de Medellin, en la Comuna 6, el 72.9% de los establecimientos son de cardcter
comercial, el 19.2% conforman el sector servicios y el 7.9%, corresponde a
industria. Una distribucién similar se observa con respecto a las actividades
economicas desarrolladas en las viviendas de la Comuna donde, de acuerdo con
los datos presentados en la ECV - 2008 para Medellin, el namero de hogares
con actividad econdmica en la vivienda asciende a 4320, la mayoria de éstas
relacionadas con el comercio (2243) y los servicios (1138), siendo también
representativas las actividades industriales (876), y en una menor proporcién
actividades agropecuarias y mineras.

Grafico 2-18 Distribucion de hogares con actividad econdmica en la vivienda

por sector
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin - 2008.
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Laactividad econ6mica en vivienda que se destaca en la Comuna, segin el niimero
de hogares dedicados a ésta, es el comercio, al por menor de bebidas alcohélicas y
productos de tabaco (251), seguida de algunas otras actividades como el comercio,
al por menos de lacteos y huevos en establecimientos especializados (224),
la fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel {190), el comercio
al por menor de otros productos alimenticios no clasificados previamente
(162), el comercio al por menor de productos de confiteria en establecimientos
especializados (134), el comercio al por menor de alimentos (viveres en general);
bebidas y tabaco (131), la exhibicion de filmes y videocintas (131), el acabado
de productos textiles no producidos en la misma unidad de produccién (129)
y la fabricacién de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela, excepto
calzado deportivo (101),

Tabla 2-11 Actividades econdémicas en vivienda predominantes

Actividad econdmi
2 Viviendas

Comercio al por menor de bebidas alcohélicas y productos de tabaco, en establecimientos 251
Comercio al por menos de ldcteos y huevos en establecimientos especializados 224
Otros tipos de comercio al por menor no realizados en establecimientos. 195
Otras actividades de servicios NCP . 194
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel, 190
Comercio al por menor de otros productos alimenticios no clasificados previamente, en 16
establecimientos especializados.

Comeércio al por menos de productos de confiteria en establecimientos especializados 134
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtid compuesto de i
alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco

Exhibicién de filmes y videocintas 131
Comercio al por menor de productos diversos NCP, en establecimientos especializados. 131
Acabado de producios textiles no producidos en Ja misma unidad de produccion 129
Fabricacién de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela, excepto calzado deportivo | 101

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin - 2008.
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Tal como se evidencia, el mayor niimero de actividades en vivienda corresponde
a aquellas relacionadas con el comercio al por menor, lo cual evidencia una
débil estructura productiva en la Comuna, constituida principalmente en la
comercializacién de productos trasladados desde otros sectores de la ciudad, de la
region y del pais; esto se debe a que la Comuna 6 carece de una base de produccion
que, de acuerdo con diagnésticos anteriores, tiene mayor peso en Comunas
cercanas como Castilla, perteneciente también en la Zona 2 de Medellin, donde la
actividad industrial tiene una mayor influencia sobre las dinamicas econémicas,
En el mismo sentido, los servicios ofrecidos en la Comuna 6 son producto de
un arte u oficio que desempefia una persona en la mayoria de casos desde su
casa (exhibicién de filmes y video cintas, confeccién, cerrajeria y carpinteria), y la
manufactura corresponde normalmente al efecto de descentralizacion industrial
de las empresas, lo que convierte la pequefia manufactura comunal en servicios
de maquila (fabricacién de calzado y prendas de vestir, asi como elaboracién de
arepas y reposteria).

Se resalta, de este modo, una predominancia en la Comuna de actividades
econdmicas con minima produccién de excedentes yla existencia de una estructura
empresarial poco consolidada, en el sentido que los asentamientos empresariales
con presencia de gran y mediana empresa son casi inexistentes, siendo las
actividades empresariales de la Comuna fundamentalmente un producto de
la coyuntura econémica nacional. Se destaca, igualmente, la proliferacion de
pequefios negocios de poco valor agregado, que surgen como una opcién para
complementar los ingresos de las familias.

Por lo cual, se representa un bajo nivel de crecimiento econémico y una
capacidad limitada de generacién de empleo para los habitantes de la Comuna
Doce de Octubre, con efectos significativos sobre las dindmicas socioeconémicas,
como es la estimulacién de una economia de caracter informal, especialmente en
la parte alta, donde los niveles de subempleo y trabajo infantil son crecientes.

2.3.3 INGRESOS Y EMPLEABILIDAD

En los datos presentados por la ECV 2008, 66.608 habitantes de la Comuna se
encontraban trabajando, entre éstos, un total de 39,836 hombres y 26.772 mujeres,
que representan el 89% de la poblacién econémicamente activa. En concordancia
con esto, la tasa de desempleo en la Comuna para el aiio 2008 se calcula en 10,48%,
siendo 8.102 el nimero de personas que para dicho afio se encuentran buscando
empleo. Esta tasa es superior a la tasa calculada para Medellin, la cual se establece
para ¢l mismo afio en 9,7%.
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Griéfico 2-19 Indicadores de fuerza laboral
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin - 2008.

Entre las personas que se encontraban trabajando, el 63,5% se emplean como
obreros o empleados de una empresa privada, el 4,5% como empleados en
instituciones publicas y el 25,56% como trabajadores por cuenta propia. Esta
tltima cifra es particularmente importante en la medida que muestra un
comportamiento similar del empleo en la Comuna al del empleo en la ciudad y
en el resto del pais, donde el nimero de trabajadores independientes ha venido
aumentando debido ala crisis econémica y a la disminucién de puestos de trabajo
estables. Del mismo modo, esta cifra incluye un segmento de la poblacién que se
encuentra inmersa en la economia informal y/o de subsistencia que, a pesar de
no contar con ingresos fijos y un empleo estable, son considerados trabajadores
independientes, no desempleados.

Grifico 2-20 Poblacién ocupada segin posicién ocupacional
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin — 2008.
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Ahora bien, con referencia al ingreso promedio mensual de las personas ocupadas
durante el afio 2008, éste asciende a $549.614, cifra superior al salarioc minimo
legal mensual para el afio de referencia, establecido en $461.500. Sobre esto se
destaca la diferencia existente en el ingreso promedio mensual entre hombres
y mujeres correspondiente a $97.716, lo cual evidencia un ingreso menor para
ellas, que contrasta con la creciente participacion de la mujer en la generacién de
ingresos para el hogar; esto demuestra la falta de garantias que todavia existe en el
mercado laboral para una inclusion equitativa y justa de las mujeres.

Es asi como, los ingresos econdmicos insuficientes y la alta tasa de desempleo
representan un deterioro en las condiciones de vida de las familias, indiscutible
en el creciente nimero de hogares con alta dependencia econdmica, los cuales
se contaban para el afio 2008 en 19101; lo anterior, significa que en el 38,1%%
de los hogares de la Comuna, por cada persona ocupada existen tres personas
dependientes de sus ingresos.

Otro aspecto donde se refleja la disminucion de las condiciones de vida, es
en el ausentismo escolar por hogar, ya que algunos niflos y jévenes abandonan sus
estudios para optar por actividades econémicas que les permitan subsistir, tanto
a ellos como a sus familias, profundizando la brecha entre las posibilidades de
mejorar las condiciones de vida deficitarias, a partir de la-adquisicion de capital
cultural y, en consecuencia, de competencias ciudadanas, laborales, profesionales,
etc., y la tendencia a la continuidad de las situaciones de riesgo social que generan
un déficit en las condiciones de vida de la poblacion, entre otros, bajos niveles de
escolaridad, bajos ingresos econdmicos, altos niveles de desempleo.

Si bien la totalidad del territorio de la Comuna no presenta niveles criticos
de pobreza y exclusién social, se vislumbran situaciones de vulnerabilidad y
riesgo para diversos grupos de habitantes, mas aun si se tiene en cuenta de manera
conjunta los déficit cualitativos y cuantitativos en materia de vivienda, los niveles
de desercién escolar y el desfase existente en algunos niveles educativos con
respecto @ la edad de nifios, nifias y jovenes que asisten a los diferentes niveles,
y el significativo porcentaje de hogares que destinan una parte de sus ingresos al
pago de arriendo o cuotas para adquisicién de vivienda propia.

3. LINEA BASE

"La Linea Base es el punto de partida de una intervencién, dado que refleja
la situacién. o estado actual de la poblacién en relacién con las dimensiones o
problemas identificados y que se pretenden abordar en el Plan; es decir, es
la medida inicial de las variables y procesos que se esperan intervenir con los
proyectos (Escobar y Ramirez, 2003).

De manera que, la construccion de la Linea Base representa la sintesis del
diagndstico realizado para la comuna a través de un sistema de indicadores, por
lo que se constituye en un insumo trascendental en el sistema de seguimiento y
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evaluacion, pues a partir de la situacién actual del territorio se evalian los cambios
y/o logros que se presentan en la comuna en relacién con los objetivos planteados
en el Plan.

Para la Comuna 6, se construye la siguiente Linea Base:

MATRLIZ DE INDICADCRES LINEA BASE COMUNA 6, DOCE DE OCTUBRE

POBLACION Y TERRITORIO

La Comuna 6 presenta una alta densidad poblacional en comparacion con el resto de las
Comunas de Medellin, lo cual es dado por las condiciones particulares de poblamientb' del
territorio, asociado, igualmente, a procesos de urbanizacién espontanea y no planificada de
la zona, especialmente en la parte alta de |a ladera. A su vez, presenta unas condiciones de
vida desfaverabies para el conjunte de la poblacién, en particular, para un segmento amplio
de ésta, que tiene una o mas necesidades basicas insatisfechas.

Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Se refliere al Poblacién
nimero promedio  totai
. . ECV -
Densidad de habitantes de Cornuna
. N° 518,53 2008
poblacicnal la Comuna que Area de Ia
. DAPM
habitan en una Comuna en
hectarea : hectareas
Nimero de
Muestra la
» hogares
proporcién de
con una
Hogares conal hogares con al )
necesidad
menos una menoes una L
. béasica
necesidad necesidad basica | . 8,4%
. . insatisfecha %
basica insatisfecha, con i
P X Namero
insatisfecha respecto al total
total de
de hogares de la
hogares en ECV-
Comuna
la Comuna 2008
Muestra la ~ Numero de )
proborcién de hogares

Hegares con
hogares condos o condoso

dos o mas ) idad 3
. mas necesidades mas
necesidades ) i Yo 0.9%
. basicas necesidade
basicas . , .
. . insatisfechas con s basicas
insatisfechas

respecto al total. insatisfecha
de hogares dela. =
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Comuna Nimero
total de
hogares en
la Comuna

Muestra la Numero de

proporcién de hogares

hogares que con

Hogares con presentan hacinamient
hacinamientc  hacinamiento o critico %o 4.97%
critico critico con Numero

respecto al total total de

de hogares dela  hogares en

Comuna la Comuna

EDUCACIGN '

La Comuna 6 presenta deficiencias en el tema educativo los cuales son vinculadas con los
bajos niveles de calidad y eficiencia del sistema; se observa también una escasa articulacion

de la educacién media con la educacion superior y el mundo del trabajo, reflejada en la
disminucion de la asistencia escolar de jévenes mayores de 15 afios, en altas tasas de extra
edad en los niveles mencionados, en una baja pertinencia de los contenidos educativos para
la insercion en el mercade laboral y en el acortamiento de las expectativas de continuidad de
los jovenes hacia procesos de profesionalizacion. Con respecto a las tasas de
analfabetismo, la Comuna muestra niveles de criticidad en nifios de 5 a 8 arios, mas aun si
se tienen en cuenta los esfuerzos que en materia de educacion primaria, se han realizado a

nivel nacional.
Unidad
Indicador Definicion Variables de Linea Base Fuente
medida
Mide la poblacien ~ Nimero de
Tasabrutade que seencuentra estudiantes
escolaridad matriculada en el ~ Matriculado
(Preescolar, nivel educativo s en todos
primaria, (Preescolar, los niveles % 84.2% EDYS
secundaria, primaria, educativos 2008
media y secundaria y Poblacion
superior) media), frente ala  en edad
poblacion ubicada escolar (6 -
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en el rango de
edad normativo n
para cursar dicho
nivel, multiplicado
por cien

21 afios)

Tasa neta de
escolaridad
{Preescolar,
primaria,
secundaria,
mediay
superior)

Mide la poblacion
que seencuentra
matriculada en el
nivel educative
{Preescolar,
primaria,
secundaria y
media) y que
cumple con el
range de edad
normativo n,
frente a la
poblacién ubicada
en el rango de
edad normativo n
para cursar dicho
nivel, multiplicado
par cien

Numero de
estudiantes
matriculado
s en todos
los niveles
con edades
entre los 6
y 21 afos

75,8%

Poblacién
en edad
escolar (6 -
21 afios)

Tasa bruta de
escolaridad en
nivel superior

Mide la poblacién
que se encuentra
matriculada en el
nivel educativo
superior, frente a
la poblacién
ubicada en el
rango de edad
normative n para
cursar dicho nivel,
muittiplicade por
cien

Numero de
estudiantes
matriculado
s en nivel
educativo
superior
Poblacidn
en edad

28,0%

escolar
para el nivel
superior
(17-21
anos)
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Tasa neta de
escolaridad en
nivel superior

Mide la poblacion
que se encuentra
matriculada en el
nivel educativo
superior y que
cumple conel
rango de edad
normativo n,
frente a la
poblacién ubicada
en el rango de
edad normativo n
para cursar dicho
nivel, multiplicado
por cien

Numero de
estudiantes
matriculado
s en nivel
educativo
superior,
con edades
entre los 17
% 13,5%
y 21 afios
Poblacién
en edad
escolar
para el nivel
superior
{17-21
afos}

Tasa de extra
edad
(Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

Mide la proporcion
de estudiantes
matriculados en
niveles educatives
Preescolar,
primaria,
secundaria, media
y superior, que se
hayan por fuera
del rango de edad
normativo n para
tales niveles,
identificando tanto
aquelles con
edades por
debajo de la
minima esperada
0 aquellos con
edades por
encimade la

Tasa bruta
de
escolaridad
(Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

% 8,4%
Tasa neta

de
escolaridad
(Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

Célculos

propios
a partir
de ECV |
- 2008
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maxima esperada.
Es la diferencia
enire la tasa bruta
de escolaridad y
la tasa neta de
escolaridad
calculada

Mide la preporcion
de estudiantes

Tasa bruta
matriculados en
) . de
nivel superior, que escolaridad
se hayan por en nivel
fuera del rango de .
superior
edad normativo n
para tal hivel,
identificando tanto
aquellos con
Tasadeextra edades por
edad ennivel  debajo de la % 14,5%
superior minima esperada
o aguellos con Tasa neta
edades por de
encimade la escolaridad
maxima esperada, en nivel
Es |a diferencia superior
entre la tasa bruta
de escolaridad y
la tasa neta de
escolaridad
calculada
Mide la Numero de
L participacion -estudiantes
Participacion ]
porcentual de la matriculado .
de la matricula . . % Oficial N.D.
matricula segdn sen el
segln sector )
sectores (Oficialy sectors
No oficial), (Oficial y No
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respecto al total oficial}

de alumnos Ndmero de
matriculados estudiantes
) No Oficial N.D
matriculado
s
Hace referencia a  Poblacién
la proporcion de la  iletrada
poblacién entre 5 entre 5y 9
Tasade y 9 afios, que afios
analfabetismo  manifiesta no Total % 13,8%
deb5afafics saberleerni poblacidn
eseribir, en entre 5y 9
relacién con la afios
poblacién total {nGmero)
Hace mencioén a Poblacién
la proporcién de la  iletrada
poblacién entre 10 entre 15y
Tasa de _
. ¥ 14 afics, que 24 afios
analfabetismo .
manifiesta no Total % 0,9%
de15a24 . .
saber leer ni peblacion
afios . ECV~
escribir, en entre 15y
. 2008
relacién con la 24 afos
poblacién total (numero)
Tiene que ver con  Poblacion
la proporcion de la  iletrada de
poblacién de 15y 15y mas
Tasa de i )
. mas afos, gue afos
analfabetismo ]
manifiesta no Total % 2,4%
de 15 y mas ) .
} saber leer ni poblacién
afos -
escribir, en de15y
relacién con la mas afios
poblacién total (namero)
Tasa de Hacereferencia a  Poblacién
analfabetismo  la proporcion de la  iletrada de
e % 8,0%

de 60 y mas poblacién de 60y 80y mas
afios méas afios que afos
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manifiesta no

Total

saber leer ni poblacién
escribir en de 80y
relacion con la mas afios
poblacién total {namero)
] . Poblacion
Mide la proporcién
que sesalid
de estudiantes _
de estudiar
que una vez se
en
han matriculado -
Tasade . educacion
L en educacion _
desercion nivel ) superior % 24%
. superior, )
superior Poblacién
abandonan el )
. que estudia
estudio antes de
! ) actualment
finalizar el periodo i
) e educacién
lective .
superior
Afos de
educacién
de las
Promedio d Mide los afics dg ~ Personas
romedio de
afios d estudio que, en entre 15 y
fios de i,
promedio, 24 afios
educacién N° 8,6
alcanzan las
personas entre
. personas enire 15 Total
15y 24 afos .
¥ 24 afos poblacién
entre 15y
24 anos
Afios de
Mide los afios de »
Promedio de - educacién
estudio que, en
afios de . de las
) promedio,
educacidn personas N® 57
alcanzan las
personas de de15y
. personasde 15y .
16 y mas anos mas afos.
mas arnos
Total
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poblacién

del5y
mas afos
Se define comola  Nimero de
relacion entre el estudiantes
nimero de matriculado Promedi
Relacién estudiantes s 4]
estudiante- matriculados y el Estudia N.D
aula numere total de ntes
Numero de
aulas o el Aula
. aulas
promedio de
estudiantes aula
Numeros )
Promedi
Se define comoel de metros o
L numero de metros  cuadrados
Relacién Area Matros
cuadrados de de Aula
Aula — cuadrad N.D
) aula, que le Nimero de
Estudiantes ) 0s por
corresponde a estudiantes _
) ) Estudia
cada estudiante matriculado
nte
s
Se define comoel  Nimero de
numerao de establecimi
establecimientos  entos
. educativos con educativos
Establecimient .
) accesoainternet, con acceso
os educativos _
expresado como  ainternet % N.D
conaccesoa )
) porcentaje del Numero
internet
total de total de
establecimientos  establecimi
educativos de Ia entos
Comuna educativos
Esel porcentaje Namero de Grado 5° Secretar
Resultados = = ]
de estudiantes de  estudiantes A 28% jade
Pruebas )
grado 5°y 9°que  que % B 184% Educaci
SABER -
. alcanzaron un alcanzaron C581% onde
Lenguaje ] ] :
nivel de logro A, el nivel de D 20,8%
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B,CyDen logro A, B,
diferentes areas CyDpor
de conocimiento,  Aareade
con respecto al conocimient
total de 0
estudiantes del Grado 9°
mismo grado en la A 36%
. Total de
misma area de . C31%
. estudiantes
evaluacion. ) D 48,7%
del mismo
grado que
presentaron
las pruebas
'- SABER
E 18,7%
Nimero de Grado 5°
. estudiantes A10,1%
Es el porcentaje
] que B 48,6%
de estudiantes de
aleanzaron C22,7%
grado 5°y 2° que )
el nivel de
alcanzaron un
) logro A, B,
nivel de logro A,
CyD por
Resultados B,CyDen .
. area de
Pruebas diferentes areas o
conocimient %
SABER - de conocimiento,
L 0 D17.7%
Matematicas con respecto al
Total de Grado 9°
total de )
) estudiantes A347%
estudiantes del .
. del mismo C431%
mistno grado en la
o grado que D 14,2%
misma area de !
. presentaron
evaluacion.
las pruebas
a SABER E 8,0%
Resultados Esel porcentaje Numero de Grado 5°
Pruebas de estudiantes de  estudiantes o A1,.2%
SABER - grado 5%y 8°que  que ° B 33,4%
Ciencias alcanzaron un alcanzarcn C 46,6%

Docume
nto "En
a ruta

del
mejoram
fento”

Gufa de,
trabajo

No.3
Ao
2006
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Naturales nivel de logro A, el nivel de
B,CyDen fogro A, B,
diferentes areas CyD, por
de conocimiento, dreade
con respecto al conocimient
total de 0 D 18,8%
estudiantes del Total de Grado 9°
mismogrado enla  estudiantes A28%
misma area de del mismo C37.7%
evaluacion. grade que D 37,0%
presentaron
[as pruebas
SABER E 22,3%
Numero de Grado 5°
. estudiantes A 14,3%
Es el porcentaje
. que B 66,0%
de estudiantes de | c 19.7%
alcanzaron
grado 5°y 9° que ] e
el nivel de
alcanzaron un )
i logro A, B,
nivel de logro A,
Resultados C y D, por
B,CyDen
Pruebas area de
diferentes areas
SABER - conocimient %
L de conocimiento,
Ciencias 0 D0,0%
con respecto al
Sociales Total de Grado 9°
total de )
estudiantes A57%
estudiantes del )
. del mismo C63,0%
mismo grado en la
. grado que D 28,9%
misma area de
y presentaron
evaluacion
las pruebas
SABER E 2,4%
| Resultados Es la proporcitn Nimero de Lenguaje
Pruebas de estudiantes estudiantes 47.1%
g,
ICFES que obtuvo un que Yo Filosofia
colelzg|os nlvlel Bajo,. Medio alcanz:lalron 45,7%
cficiales y Bajo, Medio Altoy  determinad Matemticas




privados Alto, con respecto 0 nivel
al total de
estudiantes que

efectuaron la
Total de

estudiantes

prueba

del mismo
grado que
presentaron
las pruebas
ICFES

42.9%

C. Sociales

43 3%
Quimica

43,6%
Fisica

43,5%
Biologia

45,0%
Inglés

39,9%

SALUD

La Comuna 6 no presenta una cobertura universal del sistema de salud; se observa, de
forma particular, una alta proporcién de poblacién discapacitada que no cuenta con acceso a
este derecho fundamental. Existe, ademas, una debilidad y poca continuidad en programas

de prevencion y promocién de la salud, reflejados en temas como el aumento de los casos

de embarazo adolescente y la recurrencia de causas de mortalidad, tanto en poblacién

adulta come en poblacién infantil, clasificadas como evitables por acciones mixtas.

Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
Es el porcentaje Numero de
de la poblacién personas
afiliada al sistema  gfjliadas al
de sequridad SGSSS
social en salud.
Comprende las
Cobertura o
poblacional aﬁll_amones al % 88.6% EC\-
regimen
SGSSS contributivo EPS y  Total =
las afiliaciones a  POPlacion
régimen comuna
subsidiado ARS,
en funcién de la
poblacién total
Cobertura Porcentaje de la Numero de % 53,8%
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peblacional poblacion afiliada  personas
régimen al régimen afiliadas al
contributivo contributive del régimen
sistema general contributivo
de seguridad del SGSSS
social en salud, Total
en funcién de la poblacion |
poblacién total comuna
Nimero de
personas
Porcentaje de la .
. afiliadas
poblacion afiiada .
cotizantes
Porcentaje de  cotizante al )
. ) al régimen
poblacion régimen o
tizante dl ributi contributivo o 24 8%
cotizante a contributivo, en ;
_ del SGSSS ’ ’
Régirmen funcion de la .
- . Poblacion
Contributivo poblacién total ]
] . afiliada
afiliada al régimen ]
o cotizante al
contributivo L
régimen
contributivo |
) Nimero de
Es el porcentaje
) personas
de la poblacicn -
afiliadas
) afiliada L
Porcentaje de o beneficiaria
] beneficiaria al .
poblacion L. al regimen
. régimen o
beneficiaria del o contributivo % 29,0%
] contributivo, en
Régimen ; del SGSSS
o funcién de la )
Contributivo o Poblacion
poblacién total N
. ) afiliada al
afiliada al régimen
o régimen
contributive o
contributivo
Relacién Es el promedio de  Numero de Yo: Calculos
beneficiario - afiliades personas Benefici prepios
Cotizante beneficiarios al afiliadas ario por 1,17 a partir
Régimen Régimen beneficiaria  cotizant de ECV, |
Contributivo Contributivo por sal e 2008

143




cada aﬁli'ado que

régimen
cotiza a dicho contributivo
régimen del SGSSS
Numero de
personas
afiliadas
cotizantes .
al régimen
contributivo.
Esel porcentaje ~ Nimero de
de la poblacion personas
afiliada al régimen  afiliadas al
Cobertura .
. subsidiado del regimen
peblacional ] -
Régimen sistema general subsidiade % 33,8%
. de seguridad del SGSSS
Subsidiado .
social en salud, Total
en funcion de la Poblacién
poblacién total Comuna
ECV-
Numero de 2008
) personas
Es el porcentaje . .
] discapacita
Porcentaje de  de personas das
a
personas discapacitadas .
] ) . afiliadas al
discapacitadas afiliadas al % 92,1%
. SGSSS
afiliadas al SGSSS, con
) Total
SGSS8S relacién al total de )
. . poblacion
discapacitados ) .
discapacita
da
Eslarazénentre  Numero de Secretar
el nimero de defunciones ia de
. Tasa
defunciones en el Salud de
. or
Tasageneral  periodo il . 1200 420 Medellin
de Mortalidad ~ considerado v la Fiablacion . ' ,
. Comunaa  habitant
poblacién total & Docume
. . mitad de es
mitad del mismo ) nto:
pericdo, pericda "Situacié
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multiplicada por

nde
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10.000 habitantes salud de
Mide la Medeliin
probabiidad que ~ Nimero de Indicado
los recién nacidos  defunciones res
vivos que retinan €N Menores Basicos
determinadas de un afio 2008".
caracteristicas
fallezcan en su
primer afio de
vida. Se define
Tasa
como el cociente
Tasa de por
i de muertes de
Mortalidad ] 1000 9,92
. nifios menores de .
Infantil nacidos
un afic de edad Total vivos
enun nacidos
determinado iR
periodo y el
nimero total de
nacidos vivos en
el misme periodo,
expresado por
1000 nacidos
Vivos
Se define como  Namero de Tasa Calculos
Tasa de el cociente de defunciones propios
or
Mortalidad por muertes de nifios  por EDA en 15000 con
Enfermedad menores de menores de '
o habitant base en
Diarreica 5anos de edad 5 afios es 0.0 ECV -
uda en ocasionadas por
|7 csde5 EDAvyel totalpde Total nifios  menore 2008 y
menor el
_ \ t:’I B menoresde sdeb Secretar
afos a poblacién
g 5 afios afos fa de
menor de 5 afios. Salud de
Tasade Se define como Namero de Tasa Medellin
Mortalidad por el cociente de defunciones por 2,03
Enfermedades muertes de nifios  por ERAen  10.000 Docume




Respiratorias  menores de menores de  habitant
Agudas en Hanos de edad 5 afios, es
menoresde 5 ocasionadas por menore
Total nifios
afos ERAy el total de sdeb
) menores de _
la poblacién anos
5afios
menor de 5 afios
Se define como  NUmero de
el cociente de defunciones  Tasa
muertes de nifiog  POr por
Tasa de i ‘
] menores de Desnutricié 10,000
Mortalidad por ]
. Safos de edad nen habitant
Desnutricién . 0.0
ocasionadas por ~ menores de es
en menores de . o
Desnutricionyel 5 afios menore
5 afios
total de la Total nifios sdeb
poblacién menor  menores de afos
de 5 afos 5 afios
Es el nimero total  Numero de
de defunciones defunciones
. Tasa
Tasa de por infarto agudo  Per infarto
or
mortalidad por de miccardio, agudo de 10p000 456
infarto agudo  dividido por el miocardio B '
. ) . habitant
de miocardio total de poblacién,
Total es
expresada por .
. . poblacion
10.000 habitantes
Es el niimero total  NOmero de
Tasa de de defunciones defunciones  Tasa
mortalidad por  por homicidio, por por
Homicidio dividido por el Homicidio 10,000 4,16
{segdn lugar total de pobiacion, _— habitant
ota
de ccurrencia) expresada por . es
. poblacién
10.000 habitantes
Tasa de Es el nimero total Numero de Tasa
mortalidad por  de defuncicnes defunciones por 0.45
Accidentes de  por accidentes de  por 10.000 '
Transito transito, dividido Accidentes  habitant
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| (segin lugar por el total de de transito es
de ocurrencia}  poblacién,
expresada por Total
10.000 habitantes ~ POblacion
Expresa el Nimero de
numero de nacidos
_nacimientos con vivos
¢l de mujeres en Tasa
edad fértil de 15 a por
Tasa gereral 49 anps, dando 1000 30.35
| de fecundidad  una visién de Numero de  Mujeres '
cuantos nifios mujeres en en edad
estan naciendo edad fértil fértil
por cada 1000
mujeres capaces
de procrear
T Relacionael Numero de
nimero de nacidos
embarazos conel vivos mas Tasa
de mujeres en defunciones por
Tasa .
edades entre 10a fetales 1000
especffica de )
. 14 afios, dando mujeres
fecundidad en ) 37
. . una visién de NOimero de en
mujeresde 10 | .
_ cuantos nifios mujeres, en  edades
a 14 anos . :
estan naciendo edades de 10 a
por cada 1000 entre 10y 14 afios
mujeres en este 14 afos
grupo de edad
Relaciona el Nimerode  Tasq
. nimero de nacidos por
| Tasa .
fcad embarazos conel  Vivos més 1000
especifica de i
P , de mujeres en defunciones  ny jigres
fecundidad en 60,78
_ edades entre 15a  fetales en
mujeres de 15 N '
19 afios, dando Nimerode edades
a19 afios | . .
una visién de mujeresen de15a
cuantos nifios edades 19 afios
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estan naciendo entre 15y
por cada 1000 19 afos
mujeres en este

grupo de edad

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Como resultado de los precesos de urkanizacién ne planificada, la red vial es deficiente en
algunos barrios pertenecientes a la Comuna 6, especificamente aquellos ubicados en la
parte alta de la Comuna donde el frazado vial resulta irregular, generando rutas extensas
pero aisladas entre si. Lo anterior, tiene como efecto la falta de conectividad entre sectores
de un mismo barrio e incluso, en algunos casos, el aislamiento entre estos, con fuerte
impacto sobre los recorridos que los habitantes de la Comuna deben realizar diariamente
para acceder a las rutas de transporte y, en general, sobre la calidad de vida de estas
personas que deben dedicar un largo tiempo diario para la realizacién de estos recorridos
Con respecto a los indices de accidentalidad, sikien la Comuna no presenta niveles criticos,
es importante resaltar la concentracién de aproximadamente la mitad de los eventos en tres
barrios especfficos.

Unidad
Indicador " Definicién Variables de Linea Base Fuente-
medida
Muestra el Total
crecimiento del numero de
pargue automotor. vehiculos
Se define comola  registrados
diferencia entreel  enel
ndmero total de periodo
vehfculos actual-
Tasade )
registrados en el
crecimiento del .
periodo de % N.D.
Parque ) Total
referencia y el
Automotor nimero de
ndmero total de
) vehiculos
vehiculos )
. registrados
registrados en el
) . enel
periodo anterior, ]
periodo
expresado como ]
anterior

porcentaje de los
vehiculos
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registrados en

este Ultimo
periodo
Se define comola  Total
longitud en Kildmetros
kildémetros de vias  de vias
urbanas que se urbanas en
Estadodelas  encuentran en mal estado
. % N.D.
vias mal estado,
Total
expresado como )
. Kilometros
porcentaje del .
. de vias
total de kildmetros
. . urbanas
de vias existentes
Tiempo
) promedio
. Muestra el tiempo L
Tiempo de i . deviaje, en
o promedio de vigje ]
vigje . recorridos
. en recorridos ]
aproximado en . realizados ]
realizados en Minutos N.D.
transporte . en
. transporte publico
plblico dentro transporte
dentro de la .
de la Comuna ptiblico,
Comuna
dentro de la
Comuna
Victimas Victimas fatales Secretar
fatales 10 fade
. Heridos Transpor
Heridos
480 tey
Se define comoel Transito
i omoe & :
Accidentalidad ) Dafios Materiales de
nimero de
segun ) N® Medellin
i accidentes segun
consecuencias . Docume
consecuencias Dafios.
erial nto
materiales
sgg  “Acciden
tafidad
por
Comuna
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2008"

ch Choques
ues.
o 453
Atropellos
. Se define comoel  Atropellos 210
Accidentalidad
. numero de . Caida de
segun clase . . Numero
) accidentes segun  Caida de ocupante o
de accidente
clase ocupante 111
Volcamient Voleamientos
0s 11
Otros Otros
5

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En términcs generales la prestacién de servicios plblicos domiciliarios en la Comuna 6
presenta estandares satisfactorios de cobertura, calidad y eficiencia, como en el resto de la
ciudad. No obstante, se chserva un nlimero creciente de viviendas con los servicios publicos

suspendidos o desconectados, lo que hace manifiesto el problema de disminucién de la
capacidad de pago de los hogares de la Comuna con relacion a los servicios publicos

domiciliarios.
Unidad
Indicador Definicion Variables de Linea Base Fuente
i medida

Es el nimero de Namero de

viviendas con viviendas

servicio de con servicio
Cobertura acueducto, en de
servicio de funcién del acueducto

. % 99,5%
acueducto por  nimero total de . ECV-
. . Nimero _
vivienda viviendas 2008
. total de
existentes, »
viviendas
expresado en 100 )
L existentes

viviendas

Cobertura Es el nimero de Nimerg de
. L. L. Y% 99,6%

servicio de viviendas con viviendas
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alcantarillado servicio de COon servicio
por vivienda alcantarillado, en  de
funcién del alcantarillad
numero total de 0
viviendas Numero
existentes, total de
expresado en 100  viviendas
viviendas existentes
Es el nimero de Numero de
viviendas con viviendas
servicio de con servicio
recoleccién de de
Cobertura »
. basuras ¢ aseo, recoleccién
servicio de .
. en funcién del de basuras % 98,6%
recoleccionde |
numero total de 0 aseo
basuras o .
viviendas Numero
existentes, total de
expresado en 100 viviendas
viviendas existentes
Esel numerode  Numero de ___
viviendas con viviendas
servicio de con senvicio
Cobertura energia eléctrica, de energia
servicio de en funcién del eléctrica.
i i % 99,9%
energia niimero total de .
) L NUmero
eléctrica viviendas
) total de
existentes, . .
viviendas
expresado en 100 ;
o existentes
viviendas
Esel numerode  Nimero de
viviendas con viviendas
Caobertura servicio de gas con servicio
servicio de natural, en funcién de gas % 58,3%
Gas Natural del nimerototal  natural
de viviendas Ndmero
existentes, total de
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expresado en 100
viviendas

viviendas
existentes

Hogares con
Uno o mas
servicios
publicos
suspendidos

Muestra el
numero de
hogares con
servicios publicos
suspendidos

Hogares
con servicio
suspendido
de energia
eléctrica
Hogares
COoN servicio
suspendido
de
acueducto
Hogares
con servicio
suspendido
de gas
natural
Hogares
con servicio
suspendido
de telefonia
fija

No

765

765

627

1326

Hogares sin
servicios

publicos por
desconexién

Muestra el
nimero de
hogares sin
servicios plblicos
por desconexién,
segln servicio

Hogares sin
servicio de
energia
eléctrica
por
desconexid
n
Hogares sin
servicio de
gas natural
por
desconexio
n.

Hogares sin
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No

267

261

189




servicio de
gas natural
por
desconexié
n
Hogares sin
servicio de
telefonia fija
1327
por
desconexid
n

VIMIENDA

Se observan en la Comuna 6 problemas asociados al déficit cuantitativo de viviénda, entre
estos se encuentra, la ocupacion de espacios no destinados originalmente para vivienda, el
hacinamiento de hogares y la construccion de unidades con material de desecho. Asi
mismo, se presenta un déficit cualitative de vivienda, resultado de la construccion de
unidades con materiales semipermanentes, la existencia de unidades sin al menos un
servicio basico y la falta de disponibilidad de un cuarto exclusive para cocinar. Entre los
temas relacionados con la vivienda que afectan significativamente las condiciones de vida
de los habitantes de la Comuna se encuentra la alta proporcién de poblacién que no cuenta
con vivienda propia, dedicando en consecuencia una parte importante de sus ingresos al

pago de arriendos,
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Unidad
Indicador Definicién Variables de Linea Base Fuente
medida
El déficit Nimero de
cuantitativo de viviendas
vivienda es la ho
diferencia en valor destinadas
.| Déficit absoluto, entre el originalmen Valor
cuantitativo de  ndmero de te para absolut 1830 i;;;—
vivienda viviendas viviendas, o
disponibles y el con
numero de hacinamient
hogares ono
existentes. Estima mitigable,




la cantidad de
viviendas gue la
sociedad debe

con
hacinamient
ode

construir o hogares y/o
adicionar al con
parque existente, paredes
para absorber las  construidas
necesidades en
acumuladas. Este  materiales
resultado no tiene  de desecho
en cuenta la o madera
calidad del lugar  burda
de Iz habitacién
Es la diferencia, Numero de
en valor absoluto,  iviendas
entre el nimero disponibles
Porcentaje de viviendas
déficit disponibles y el
o % 3.7%
cuantitative de  nimero de
vivienda hogares Nimero de
existentes, Negares
expresadc como
porcentaje
El déficit Numero de
cualitativo de viviendas
vivienda es el disponibles
numero de construidas
viviendas con
Déficit construidas con materiales Vaior
cualitativo de materiales semiperma  absolut 1750
vivienda semipermanentes, nentes, sin e
sin un cuarto un cuarto
exclusivo para exclusivo
cocinar o sinal para
menos un servicio  cocinaro
de acueducto, sin al
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alcantarillado, Menos un
energia o pozo servicio de
séptico acueducto,
alcantarillad
o, energia o
pozo
séptico
Numero de
viviendas
construidas
) . con
Es la diferencia, .
materiales
en valor absoluto, .
. semiperma
entre el nimero .
. nentes, sin
de viviendas
. un cuarto
construidas con )
. exclusivo
materiales
) para
semipermanentes, .
) . cocinaro
Porcentaje sin un cuarto .
. ) sin al
déficit exclusivo para Porcent
o . . Menos un . 3.5%
cualitativo de  cocinar o sinal . aje
o .. servicio de
vivienda menos un Servicio
acueducto,
de acueducto, .
) alcantarillad
alcantarillade, )
] 0, energia o
energia o pozo
; pozo
séptico y el _
. sépticoy el
numere de .
. numero de
viviendas .
) viviendas
existentes .
existentes
Numero de
viviendas
disponibles
ESPACIO PUBLICO

El déficit cuantitativo de espacios pubiicos en la Comuna 6 es similar al de la ciudad; no

obstante, se presentan diferencias entre la parte alta y la parte baja de este territorio que
resultan importantes de sefialar, en la medida que refleja una inequidad existente frente a
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los bienes y servicios que provee el espacio plblico y a los cuales tienen derecho el

conjunto de los ciudadanes. A la problemética anterior se suman la baja calidad del espacio
publico por factores como la insuficiencia de espacios publicos para el peatén y el deterioro
de las zonas verdes y de alguncs equipamientos por falta de mantenimiento, adecuacion y.

mejoramiento.

Unidad
Indicador Definicion Variables de Linea Base Fuente ,
medida
Esla cantidad Cantidad
disponible de disponible
) espacio pdblico de espacio POT
Espacio ] L
o efectivo, en pablico 5 Acuerdo
publico por N ) m 25
. funcién del efectivo 046 de
habitante ;
nimero total de Poblacién 20086
habitantes de la total de la
Comuna Comuna
Cantidad de
. espacio
Diferencia entre la e
) publico
cantidad de .
. . existente en
. espacio publico i
Generacion de ) un periodo
. existente en un
espacio ) de
o periodo de , m2 N.D
publico por ] referencia.
. referenciayla” @ ———
habitante ] Cantidad
cantidad actual .
] . dispeonible
disponible de )
. de espacio
espacio publice )
pubiico
efectivo
Muestra la Cantidad de
proporciénde la  espacio
Mejoramiento  cantidad de publico
de espacio espacio publico mejorado
. —_ % N.D
publico por mejorado, con Cantidad
habitante relacion a la disponible
cantidad de espacio
disponible de publico
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espacio pablico

efectivo

espacio publico

efectivo
Cantidad de
. . espacio
Diferencia entre la .
) plblico
cantidad de i .
o disponible
espacio publico,
en
Generacion de  disponible en ,
. . centralidad
espacio centralidades en
iblico para el iodo d es en
u un periodo de
P .p _ P _ periodo de m2 N.D.
fortalecimiento  referencia, y la )
) referencia.
de cantidad .
. _ ] Cantidad
centralidades  disponible actual . .
) disponible
de espacio i
o de espacio
publico en o
i publico en
centralidades i
centralidad
es
] Area total
Es el drea
o de
disponible de o
S equipamien
. equipamientos
Area de ) tos
. . colectivos, en )
equipamiento . colectivos m2 N.D.
) funcién def )
por habitante i existentes
nimero total de L
) Poblacién
habitantes de ia
total de la
Comuna
Comuna
Diferencia entre el Cantidad de
area de nuevos
equipamientos equipamien
Generacion de auip ) aup
] colectivos, tos
nuevos , .
. . existente en un colectivos
equipamientos _ m2 N.D
) periedo de
colectivos por , .
) referencia, y el Poblacién
habitante
area actual total de la
disponible de Comuna
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Muestra la Cantidad de
proporcién de equipamien
cantidad de tos
Mejoramiento  equipamientos colectivos
de colectivos mejorados.
eguipamientos  mejorados, con ] 9 N.D.
) . Cantidad de
colectivos relacién a la o
. . equipamien
existentes cantidad )
0s
disponible de .
. colectivos
equipamientos .
) existentes
colectivos
Area de
NUevos
Diferencia entre el equipamien
area de tos para el
equipamientos fortalecimie
Generacion de  colectivos nio de
equipamientos  disponible en centralidad
colectivos para centralidades, en  es
el un periodo de Area m N.D.
fortalecimiente  referenciay la disponible
de cantidad de
centralidades  disponible actual  equipamien
de equipamientos  tos
colectivos en colectivos
centralidades en
centralidad
es

MEDIC AMBIENTE

La Comuna 6, presenta grandes deficiencias en materia de cultura ambiental, reflejadas en
comportamientos negativos de la poblacion, tales come arrojo de escombros en zonas verdes
y cauces de duebradas, deforestacion, ocupacién de laderas, entre ofros, algunos de los
cuales son generadores de riesgo para las comunidades mismas. Se observa, ademds, una
baja presencia institucional, particularmente, en algunos sectores afectados por factores de
contaminacion hidrica, atmosftérica, aclstica y visual, también, otros en los cuales se evidencia
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falta de mantenimiento de zonas verdes y la insuficiencia de acciones de control sobre

procesos de ocupacion informal,

. L ) Unidad de  Linea )
Indicador Definicién Variables i Fugnte
medida Base
Muestra la Areas verdes
proporcién de intervenidas o
dreas verdes protegidas
Areas verdes ) ,
) intervenidas o
Intervencion y .
N protegidas con ] % N.D
proteccién de ) Areas verdes
A relacion al total .
areas verdes existentes en la
de 4reas verdes
. Comuna
existentes en la
Comuna
Muestra la Areas verdes
proporcidn de recuperadas y
areas verdes preservadas
Recuperacidny  recuperadas o
preservacion de  preservadas con % N.C
, Areas verdes
éreas verdes refacion al total )
) existentes en la
de dreas verdes
] Comuna
existentes en la
Comuna
Muestra la Acciones de
implementacién  mitigacion de
. de acciones de riesgo
Implementacion L )
. mitigacién de implementadas
de accionesde
o riesgos en % N.D
mitigacion de . .
= relacin conlas  Areas de riesgo
riesgos . =
areas deriesgo.  identificadas en
identificadas en la Comuna
la Comuna
Actividades de  Muestra la Poblacién
sensibilizacién  proporcién de atendida en
ambiental poblacion actividades de % N.D
realizadas con  atendida en sensibilizacion

las

actividades de

ambiental
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comunidades sensibilizacion
ambiental, con
relacidn al Poblacién total
conjunto de Comuna
poblacién de la
Comuna
Muestra la Poblacidn
proporcion de atendida en
poblacién, programas de
) atendida en formagién y
Implementacion i
programas de educacién
de programas . i
B formacion y ambiental
de formacién y . % N.D
. educacién
educacitn .
) ambiental con
ambiental

relacién al
conjunto de
poblacién de la
Cemuna

Poblacion total
Comuna

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
La Comuna 6, presenta un compertamiento irregular de la criminalidad y de los problemas de
convivencia, similar al del resto de la ciudad, en donde no se observa una tendencia Unica; al

contrario, las cifras muestran ascensos y descensos constantes de distintos casos violentos,

que pueden ser asociados a circunstancias politicas, econémicas y sociales a nivel local,

municipal, regional y nacional.

Indicador Definicién Variables HiKGeice S HiEs Fuente
medida Base
Muestra los datos Secretaria
Registro ®registrados Cantidad de de Gobierno
trimestralde trimestralmente  homicidios N° 25 Municipal
Homicidios asociados a registrados Sisterna de
homicidics Informacién
Muestra los datos parala
Registro registrados Cantidad de Seguridad ¥y
Trimestral de trimestralmente  hurto de carros N° 7 la
Hurto de carros  asociados a hurte  registrados Convivencia
de carros
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Muestra los datos

Registro régistrados Cantidad de
trimestral de frimestralmente  hurto de motes N° 20
Hurto de motes  asociados a hurto  registrados
de motos
] Muestra los datos
Registro ) Cantidad de
. registrados
trimestral de hurtos
trimestraimente N® 4
Hurto de ) registrados a
asociados a hurto
residencias residencias
de residencias
Muestra los datos
Registro registrados Cantidad de
trimestral de trimestralmente  Lesiones Ne 9
Lesiones asociados a personaies
personales lesiones registrados
personales
) Muestra los datos
Registro i Cantidad de
] registrados
trimestral de actos de
trimestralmente . .
actos de . violencia N° 122
asociados a
viclencia ) ] intrafamiliar
viclencia
intrafamiliar ) o registrados
intrafamiliar
) Muestra los datos )
Registro ] Cantidad de
. registrados )
trimestral de ] actos asociados
. trimestralmente :
actos asociades ) a derechos de N° 336
asociados a
a derecho de familia
o derecho de .
familia B registrados
familia
Registro Muestra los datos Cantidad de
trimestral de registrados actos asociados ke 84
actos asociados trimestralmente  a conflictos
a conflictos asociadoes a familiares
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familiares conflictos registrados

familiares
) Muestra los datos
Registro ) .
. registrados Cantidad de
trimestral de . )
. trimestralmente  actos asociados
actos asociados . . N°® 27
] asociados a a desproteccion
a desproteccion .
desproteccionde  de menores .
de menores
menores
Registro Muestra los datos )
. . Cantidad de
trimestral de registrados

. i actos asociados
actos ascciados  trimestralmente

a
a asociados a i N° 133
) ] contravenciones
contravenciones contravenciones
comunes de
comunes de comunes de .
» . policia
policia policia
RECREACIONY DEPORTE

Se observa en la Comuna 6 una amplia oferta de equipamientos destinados a la recreacion y
el deporte, sin embargo, este sector se encuentra desarticulado del sistema educative como de
otros componentes del sistema urbano {sistema de salud, de espacio publico, de movilidad),
desaprovechando los servicios gue pueden prestar los escenarios y la infraestructura recreo-
deportiva existentes para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Muestra
ademas, una insuficiente atencién a las necesidades de actividad fisica y mental de la
poblacién, especialmente de las personas en condiciones de vulnerabilidad y/o en situacion de
discapacidad, lo cual tiene efectos como la falta de espacios de integracion social que
promuevan la salud mental y fisica de la poblacion, asi como la convivencia entre vecinos.

L ] Unidad de  Linea
Indicador Definicién Variables Fuente
medida Base

Muestra la Poblacién -
. proporcién de beneficiaria
Poblacion B
o poblacién que Ludotecas para
beneficiaria .
accedeal Medellin
Ludotecas para % 2,26 INDER
. programa de
Medeliin en la .
ludotecas en Poblacién total
Comuna

relacién con la Comuna
poblacion de la
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Comuna

Pobfacién que
adquiere nivel

Muestra la
poblacion que

Poblacién que
participa en

. accede al programas de
de actividad ——
rograma actividad fisica
fisica saludable, P g
. actividad fisica,  saludable del % 1,14
a partir de las
] saludable en INDER
practicas,
. relacion con la )
recreativas y B Poblacién total
. pobtlacidn total de
deportivas Comuna
la Comuna
Muestra la Poblacién
poblacion que beneficiaria
. accede al Escuelas
Poblacién
o programa Populares del
beneficiaria,
Escuelas Deporte
Escuelas Bl sl % 0,98
opulares de
Populares del P
Deporte, en .
Deporte . Poblacion total
relacion con la
- Comuna
poblacién de la
Comuna
Muestra la Poblacién
poblacién con beneficiaria
alguna Deportes sin
discapacidad limites
) fisica, intelectual
Poblacién . .
o o sensorial que
beneficiaria .
. accede al Poblacion con % 1,30
Deportes sin \
rograma, alguna
liites programa. una
Deportes sin discapacidad
limites en fisica intelectual
relacién con la ¢ sensorial
poblacian de la
Comuna
Poblacién Muestra ia _ Poblacion
beneficiaria poblacién que beneficiaria % 0,54
Recreando accede al Recreando
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nuestros barrios

y
Corregimientos

programa,
Recreando
nuestros barrios
y corregimientos
en relacién con la

nuestros barrios
y Corregimientos

Poblacion total

) Comuna
poblacién de la
Comuna
Muestra la Poblacion
poblacién que beneficiaria
Poblacién accede al Promaocién y
beneficiaria programsa, apoyo al deporte
Promocién y Promocién y comunitario
% 3,03
apoyo al apoyo al deporte
deporte comunitario en .
I . Poblacién total
comunitario relacién con la
_ Comuna
peblacién de la
Comuna
Muestra el
] nimero de NUmero de
Unidades ] i
. unidades Unidades
deportivas . .
o deportivas deportivas
administradas, . N° 1
. administradas, administradas,
mantenidas y . .
mantenidas y mantenidas y
adecuadas
adecuadas enla  adecuadas
Comuna
Muestra el
nimero de .
Cantidad de Nimerc de
Escuelas
Escuelas Escuelas
Populares del .
Populares del Populares del N° 4
Deporte que
Deporte . Deporte
' funcionan )
funcicnando funcionando
actualmente en la
Comuna
Cantidad de Muestra el Numero de Ciclo
Ciclo vias ntimero de Ciclo  vias Recreativas N° 0
Recreativas vias Recreafivas  institucionales y
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funcionando en barriales
funcionamiento

enla Comuna

Muestra el
) ndmero de Namero de
Escenarios ) )
) escenarios Escenarios
recreativos . ]
) recreativos recreativos
barmiales . . N° 3
] barriales barriales
mantenidos y ) .
mantenides y mantenidos y
adecuades
adecuados enla  adecuados
Comuna
DESARRCLLO ECONOMICO

Se observa una predominancia, en la Comuna 6, de actividades econdmicas con minima
produccion de excedentes y la existencia de una estructura empresarial poco consolidada, en
el sentido que, los asentamientos empresariales con presencia de gran y mediana empresa,
son casi inexistentes, siendo las actividades empresariales de la Comuna fundamentalmente
un producto de la coyuntura econémica nacional. Se destaca, igualmente, la proliferacion de
pequefios negocios de poco valor agregado, que surgen come una opeidn para complementar
los ingresos de las familias. Lo anterior, representa' un bajo nivel de crecimiento econémico y
una capacidad limitada de generacién de emplec para los habitantes de la Comuna Doce de
Octubre, con efectos significativos sobre las dindmicas sociceconémicas, como es la

| estimulacion de una economia de caracter informal, especialmente en la parte alta, donde los

niveles de subempleo y trabajo infantil son crecientes.

Unidad de  Linea
Indicador Definicion Variables i Fuente
medida Base

Cociente entre la  Pgblacion

Poblacién Desocupada
Tasa de Desocupaday la o .
: . Poblacisn % 10,84%
desempleo Poblacién

- Econdmicamente
Econémicamente

Activa Aativa ECV- 2008
Cociente entre-la  Poblacién

Tasaglobal de  Poblacién Economicamente

participacion Econdémicamente Activa % 46,08%

TGP Activa y la Poblacién en

Pablacién en Edad de Trabajar
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Edad de Trabajar

Cociente entre la  Poblacién
Poblacion
Tasa de Ocupada
P Ocupada y la % 47,4%
ocupacion i6
P Poblacién en Poblacion en |
Edad de Trabajar Edad de Trabajar
Proporcién entre  Valor del Salario =
un Salario Minimo Legal
Minimo Legal Mensual Vigente
i . Mensual Vigente  en Colombia. Célculos
Nivel de ingreso ) :
. en el pais y el Valor promedio N°® 1,19  propios con
de la poblacién ) ) .
Salario promedio  del salario baseenla
recibido por la recibido por la ECV-2008 y
poblacién de la Poblacion de la el SMLWV
Comuna Comuna 2008
Muestra la B
proporcién de Numero de
Hogares conalta hogares con alta
dependencia dependencia
econdmica,en  €conomica
refacion con el
ndmero total de
hogares
existentes en la
Hogares con
Comuna;
alta )
) considera los % a8 1% ECV-2008
dependencia i
e hogares en los
econdmica Nimero de

cuales haya mas
de tres perscnas
por miembro
ocupado y el jefe
tenga, como
maximo, dos
afios de
educacién
primaria

hogares en la
Comuna
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aprobados

Empleos
generados en

unidades
] Muestra e .
Generacion de . productivas de la
promedio de :
empleos en Comuna
. empleos .
unidades Total de
) generados por ) N° N.D
productivas de ) . Unidades
] unidad productiva )
mediana y ) productivas de
de mediana y .
pequefia escala mediana y
pequefia escala
pequeia escala
existentes en la
Comuna
Muestra la Unidades
proporcién de econdmicas de
unidades mediana y
econdmicas de pequefia escala
mediana y existentes en la
pequefia escala  Comuna que
existentesenla  sobrepasan la
Unidades Comuna que barrera de fos 5
econdmicas de  sobrepasanla afos
mediana y barrera de los 5 % M.,
pequefia escala  afios, con
consolidadas. referencia al Unidades
conjunto de econdmicas de
Uridades mediana y
econdmicas de pequefa escala
mediana y existentes en la
pequefia escala  Comuna
existentes en la
Comuna
Hogares con Muestra la Nimero de Calculos
actividad proporcidn de hogares con propios con
. . % 8,62%
economicaenla hogares con actividad base en
vivienda actividad econdmicaen la ECV- 2008
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econdmicaenla  vivienda

vivienda con

relacion al Nimero de
nimero de hogares
hogares existentes en la

existentes en la Comuna
Comuna

4 MAPEO DE ACTORES

Como proceso [la planeacién participativa] comprende una serie de dindmicas
sociales y politicas en torno a la identificacién de problemas y potencialidades
del presente y a la formulacién de apuestas de futuro. Como escenario, la
planeacién es una oportunidad de encuentro entre voces diferentes interesadas en
construir consensos basicos sobre metas de bienestar y sobre los procedimientos,
instrumentos y acciones necesarios para alcanzarlas. Es, en consecuencia, un
proceso y un escenario eminentermente politico que enlaza medios y fines, presente
y futuro, problemas y soluciones, potencialidades y realizaciones, conocimiento y
accién. (Velasquez y Gonzilez, 2003)

En este sentido, al ser reconocidos los procesos de planeacién participativa
para el desarrollo local, como escenarios para el encuentro de diferentes voces
interesadas, en coherencia con la necesaria focalizacién del capital fisico, social y
humano que tiene el territorio para su desarrollo, el mapeo de actores se convierte
en instrumento e insumo necesario para el trabajo, en el cual se identifican los
participantes de determinado proyecto, ademas se define su nivel de importarcia
e influencia sobre el mismo, asi como sus intereses; en consecuencia, el principal
objetivo de este mapeo es el de realizar un andlisis que permita la toma de
decisiones con respecto a la participacion y negociacion de estos actores, de
acuerdo a su naturaleza (DFID, 2003).

En el caso del disefio y la gestion de proyectos, el mapeo de actores permite
identificar los recursos y riesgos que puede asumir un determinado programa,
como los intereses de todos los posibles involucrados o posibles afectados por
la actividad; igualmente, pone de manifiesto las oportunidades y relaciones a
construir por consecuencia de la implementaciéon de un programa, asi como los
grupos que deberdn ser animados a pertenecer a éste. Particularmente, la etapa de
disefio resulta util para perfeccionar actividades del proyecto, en pro de reducir
impactos negativos sobre grupos de interés,
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4.1 PAUTAS METODOLOGICAS

La construccion del mapeo de actores, se realiza mediante la consulta a expertos
y/o grupos focales, si bien las fuentes secundarias pueden aportar en términos de
datos, son los sujetos quienes pueden brindar una visién de la incidencia, interés o
posicién negociadora de los actores mapeados, para lo cual, es importante que se
construya un instrumento que recoja esta informacién. El instrumento diseiiado
para este proposito (Anexo 3) contiene seis columnas: en las dos primeras, se
identifica al actor; en la tercera columna se identifica el interés en juego del actor;
luego, la cuarta columna, registra la posicién negociadora; por ultimo, la quinta y
sexta columna, recogen la importancia e incidencia, de acuerdo a las definiciones
previamernte sefialadas.

Particularmente, tanto para la consulta a expertos como para el grupo focal,
el proceso metodologico se lleva a cabo de la siguiente manera: en primer lugar, se
hizo la sensibilizacién conceptual, luego, se explica el proyecto sobre el que se va
a mapear, asi como sus objetivos, de tal manera que, permita evidenciar el perfil
del actor a mapear y, finalmente, se procede a diligenciar el instrumento, el cual
comprende los siguientes pasos:

4.1.1. IDENTIFICACION DE ACTORES

En este paso, el grupo focal, o los expertos, involucran a aquellos actores claves,
primarios y secundarios, de acuerdo al proyecto, para tal fin, se ofrecen algunas
preguntas orientadoras como: ; Quiénes son los potenciales beneficiarios? ; Quién
‘puede verse negativamente afectado? ;Ha identificado personas que apoyan y
detractores? ;Se incluyé a grupos vulnerables?

4.1.2. IDENTIFICACION DE INTERESES

En esta parte, que obedece a la tercera columna del instrumento, se detallan los
intereses en juego, como consecuencia del proyecto de los actores previamente
identificados. Es importante resaltar que, las cuestiones que ayudan a orientarse
en esta identificacion, parten de: ;Cudles son las expectativas que tienen los
involucrados del proyecto? ;Cudles son los beneficios que probablemente puedan
existir para los involucrados? ;Cudles son los recursos que los involucrados desean
comprometer {o evitar comprometer) para el proyecto? ;Qué otros intereses
‘tienen los involucrados que puedan estar en conflicto con el Proyecto? ;Cémo los
involucrados aprecian a los demds actores de la lista?
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4.1.3. POSICION NEGOCIADORA

De acuerdo a cada actor de la lista, asi como del interés en juego ya seialado,
en este paso, se indica cual es la posicién negociadora de éste, de acuerdo a los
siguientes pardmetros*

A: Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesto a invertir recursos propios,
materiales o no para la realizacién de la alianza.

C: Aceptacion, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a favor dela
alianza, no se muestra opuesto a la misma y, por el contrario, acepta su realizaciéon
sin interponer obstaculos.

AC: Apoyo condicionado, cuando el actor estd dispuesto a invertir recursos en
la realizacién de la alianza, siempre que, bajo acuerdos previos, logre condiciones
para su propio beneficio.

O: Oposicién, cuando el actor, claramente se encuentra dispuesto a movilizar
recursos en contra de la realizacién de la alianza.

I: Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto, sin
realizar acciones a favor o en contra de la alianza.

4.1.4. IMPORTANCIA E INCIDENCIA DE ESTOS ACTORES PARA EL
EXITO DEL OBJETIVO

Dada la claridad conceptual hecha previamente, y de acuerdo a los objetivos del
proyecto, el nivel de importancia, como de incidencia, se valoran, cada uno, con
la siguiente escala:

0 = Desconocida
1 =Poca o ninguna

2 = Alguna

3 = Moderada

4 = Muy importante
5 = Actor vital

Por tal razén, para determinar el nivel de importancia, la pregunta orientadora debe
ser: ;A qué actores impacta el proyecto? Y, en términos de ubicar apropiadamente
la relevancia del actor, dada la definicién, se recomienda hacer la pregunta: ;Sin
este actor no puede realizar el proyecto? Si la respuesta es positiva, entonces éste,
lo mas seguro, es un actor vital {es decir se califica con 5), de lo contrario, se usan
las demas escalas de valoracion, para apreciar el nivel de afectacion del proyecto
sobre los actores.

4 Esta escala fue tomada del andlisis de actores para los proyectos estratégicos del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano 2008 - 2020, realizado por el Area Metropolitana del Valle de Aburré (2007).
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Entretanto, en el caso del nivel de incidencia, la pauta orientadora se recomienda
que parta de: ;Qué actores inciden sobre €l programa? En este caso la respuesta
debe ser calificada en relacion a la incidencia. Esta valoracién se hace de acuerdo
a la escala previa y en pro de ubicar apropiadamente la incidencia de cada actor,
por tal motivo, se recomienda hacer la siguiente pregunta ;5i este actor decide
ir en contra del programa, puede, efectivamente, suspenderlo? Si la respuesta es
positiva, éste es, lo més seguro, un actor vital (es decir, se califica con 5), de lo
contrario, se usa las demds escalas para sefialar el nivel de importancia que tiene
el actor sobre el proyecto.

Al final del ejercicio, los resultados se evidencian en matrices que dan cuenta
del andlisis de los actores; en este caso se desarrollardn matrices de importancia/
incidencia y de incidencia/posicién negociadora.

En este orden de ideas, la primera matriz (Gréfico 4-1) evidencia los actores
que son afectados e inciden en el proyecto, es una matriz de doble entrada, la
cual posiciona a los actores clave, en el cuadrante superior derecho, donde se
ubican-aquellos que tienen una importancia moderada, muy importante y vital,
e igualmente, cuentan con la capacidad de incidir sobre el proyecto de manera
moderada, significativa y vital. en relacion a lo anterior, el cuadrante inferior
derecho, cobija a todos aquellos actores que se caracterizan por una importancia
moderada, muy importante y vital, aunque, no obstante, cuentan con alguna o
ninguna incidencia sobre el proyecto; se puede decir que, a estos actores se le
llaman primarios, de acuerdo a la definicién previamente hecha, pero agregandole
el elemento de incidencia. Por otro lado, el cuadrante inferior izquierdo, retine
a todos los actores que ejercen menor incidencia e importancia, los cuales son
llamados secundarios, debido al efecto en segundo o tercer grado del proyecto
sobre estos grupos, caracterizados por la poca incidencia que éstos ejercen sobre
ésta. Los actores ubicados en el cuadrante superior izquierdo, con alta capacidad
de incidir sobre el proyecto, pero sin que el proyecto los afecte directamente, son
llamados actores de riesgo, en el sentido que, aunque suelen ser relativamente
pasivos, pueden convertirse en una situacion critica si se subestima su grade de
interés, por lo que, cuenta con la capacidad para obstaculizar el proyecto sillegaa
ser percibido como amenaza o problema.
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Grafico 4-1 Ejemplo Matriz importancia/incidencia
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No obstante, dado que el principal objetive del mapeo es el de realizar un analisis
que permita la toma de decisiones con respecto a la participacién y negociacién
de estos actores, una vez identificados, se recomienda para cada grupo lo siguiente
(Grafico 4-2):

Para el caso de los actores clave, es vital conformar una coalicién, dado que
estos actores comparten el mismo grado de afectacion sobre el proyecto y parten
de éste, con lo cual, es importante la generacién de bloque entre estos actores, cuya
fuerza debe dar solidez y sostenibilidad al proyecto, ademas, de ser la principal
estrategia para movilizar los demas actores hacia la iniciativa.

Es importante aclarar que, los actores primarios, es decir, aquellos que
estdn en el cuadrante inferior derecho, se deben apoyar para que su importancia
también redunde en incidencia, ha de existir una movilizacién de todos los actores
primarios para sumar fuerza a la coalicién previa.

Con respecto a los actores secundarios, aunque requieren menor nivel de
monitoreo, estos no constituyen ninguna amenaza para el proyecto, en tanto que,
el objetivo, ha de ser involucrar a los grupos para que tengan incidencias positivas
en ¢l proyecto.

Los grupos u organizaciones ubicados en el cuadrante superior izquierdo,
son actores que demandan total monitoreo, debido a que, ante cualquier posible
sensacion de amenaza que éstos perciban, cuentan con la influencia suficiente
para obstaculizar o detener el proyecto, razon por la cual es necesario persuadirlos
y mantenerlos envueltos en la iniciativa.
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Grifico 4-2 Ejemplo Matriz importancia/incidencia: Estrategia
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Ahora bien, con respecto a la matriz incidencia/posicion negociadora, se puede
decir que es una matriz de doble entrada, donde se evidencia a los actores de
acuerdo al grado de influencia sobre el proyecto y a la posicién negociadora que
tendrian (Grafico 4-3).

Grafico 4-3 Ejemplo Matriz importancia/posicién negociadora
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En esta matriz, los actores, se clasifican en ocho grupos, a saber: los aliados, son
aquellos que cuentan con incidencia suficiente sobre el proyecto, ademas, se
muestran dispuestos a invertir recursos propios para la realizacién del proyecto
0 que, sin estar dispuestos a invertir recursos a favor, no muestran oposicion al
mismo, por el contrario, aceptan su realizacion sin interponer obsticulos; en
esta misma linea, pero con mucha menor incidencia, se encuentran también los
actores apoyos.

Entre los amigos y simpatizantes, se considera a aquellos actores que estdn
dispuestos a invertir recursos en la realizacién del proyecto, condicionados por
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acuerdos previos, esto es, siempre y cuando se logren condiciones para su propio
beneficio; no obstante, el nivel de influencia de cada grupo es diferente, los amigos,
cuentan con un mayor nivel de influencia que los simpatizantes.

En este sentido, si los actores, por el contrario, se encuentran claramente
dispuestos a movilizar recursos en contra de la ejecucién del proyecto, de acuerdo
asu nivel de incidencia serdn obstaculizadores o criticos, siendo los primeros los de
mayor grado de influencia sobre el proyecto. Por tiltimo, cuando las organizaciones
o grupos prefieren localizarse al margen del proyecto sin realizar acciones a favor
o en contra de la alianza, pueden ser potenciales aliados si éstos cuentan con alto
grado de incidencia, o son sélo espectadores, si no cuentan con una participacion
en la actividad, o son indiferentes al proyecto.

Como en la matriz anterior, hay que anotar que, el principal objetivo de
este mapeo es realizar un andlisis, el cual permita la toma de decisiones con
respecto a la participacién y negociacién con estos participantes; por tanto, una
vez identificados los individuos, grupos u organizaciones, se ha de utilizar la
informacién y categorizacion realizada a favor del proyecto. En este sentido, por
ejemplo, igual que en la matriz anterior, a los aliados hay que convertirlos en el
fuerte del proyecto, la coalicion es la estrategia para hacerlo; y, a partir de ella,
entonces, desplegar las demds estrategias para movilizar a todos los demds actores
hacia ésta. Dado que, los apoyos tienen una posicion negociadora favorable, estos
deben complementar la capacidad de los aliados, al ser movilizados hacia una
posicion de mayor incidencia.

Con respecto a los dos grupos que componen los apoyos condicionados,
tiene que establecerse mesas de negociacién de acuerdo con las condiciones
demandadas e intereses manifiestos, ademas, distinguir los actores que demandan
negociaciones mas complejas, con miras a instaurar espacios de negociacion o
mediacién que resulten Optimos para las partes. Para el caso especifico de los
simpatizantes, dado su poco grado de incidencia, v, por ende, menor riesgo en
el éxito del proyecto, se ha de monitorear, con miras a buscar movilizaciones y
aliados que resulten importantes para la sostenibilidad del objetivo.

En relacién con los actores que revelan oposicién, tanto para los
obstaculizadores, como para los criticos, es importante promover el dialogo, pues
sirve para renovar pensamientos y edificar conceptos que integren expectativas
diferentes; ciertamente, el proceso de intercambio de informacion da paso a una
visién mds completa de la situacién, permitiendo asf, generar confianza, prevenir
especulaciones nocivas y generar didlogos de comprension entre las partes.

Finalmente, para aquellos que son indiferentes, o desconocen la posicion
negociadora frente al proyecto, la estrategia puede ser informar, es decir,
proporcionar hechos, cifras y datos pertinentes a cada publico, el objetivo: provocar
reacciones y generar didlogos, y una vez establecidos los didlogos, se pueden dar
los pasos necesarios para persuadir, particularmente al grupo de potenciales, para
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que se articulen, se movilicen y se conviertan en aliados del proyecto. Ahora bien,
las estrategias implementadas para cada grupo han de tener en consideracién, los
intereses inicialmente identificados, en tanto que, son éstos, los que realmente
vinculan a los actores con el proyecto, de la mistma manera son el eje movilizador
de cada actor. Al respecto Robert Axelrod, quien ha desarrollado la teoria de la
complejidad de la cooperacién, plantea:;Es posible que dos individuos egoistas
cooperen cuando no existe una autoridad que los obligue a ello? El autor responde
que los individuos egoistas racionales, cuando se encuentran ante la disyuntiva
entre cooperar y no cooperar, optan por cooperar, basados en un elemento
fundainental: el interés. Por consiguiente, cada accion orientada a eslabonar los
actores al proyecto tiene que usar su interés como eje impulsador.

En conclusién, lo que en ultima instancia se busca es que todos los actores
sean aliados y hagan parte de una coalicidn, esto en pro del éxito y sostenibilidad
del proyecto. sin embargo, para cada grupo u organizacién identificada, es
pertinente establecer estrategias especificas que permitan su articulacion, para ello
conocer los intereses en juego de cada uno, ello debe ser el principal insumo para
establecer el vinculo entre estos: el proyecto y los buenos resultados, consecuencia
del alcance exitoso de los objetivos.

4.2 RESULTADO DEL MAPEO DE ACTORES PARA LA COMUNA 6

En Medellin, especificamente en la Zona Dos y; en particular, en la Comuna Seis,
los procesos emprendidos para la construccién del desarrollo integral de cada uno
de sus barrios como del plan de desarrollo local, se han convertido en escenarios
perfectos para la construccién de consensos basicos sobre metas de bienestar
de la comunidad. Bajo este marco, cada uno de los participantes (individuos,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias) juega un papel fundamental,
no sélo porque son los llamados a gestionar y ejecutar los consensos de desarrollo
local, sino porque mediante la articulacion entre estos, solamente puede asegurarse
el éxito del proyecto a emprender.

Dadalaimportancia de este elemento de convergencia y articulacién de voluntades
interinstitucionales, relevante en esferas macro y micro sociales, para el desarrollo
humano integral del territorio, tanto el objetivo como el objeto de los actores de
la comuna es la alianza publico - comunitaria - privada, entendida como un
acuerdo movilizador del sector publico, el sector privado y las organizacionales,
sociales comunitarias, las cuales se articulan para abordar de manera decidida
compromisos, acciones y entrega de recursos que apunten al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién y al Desarrollo Humano Integral de los
habitantes de las comunas.

En la Comuna 6, Doce de Octubre, el mapeo de actores se desarrollé mediante
el uso de la metodologia de grupos focales y la consulta a expertos en el ambito
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publice- privado. Los resultados de este ejercicio se describen a continuacion:
Grupos focales

En el marco del Diplomado de Concepcién y Herramientas para la Gestion del
Desarrollo, dirigido al equipo de gestion y demds participantes de organizaciones
sociales y comunitarias, se realiza un ejercicio de mapeo de actores con miras a la
alianza; de esta manera, la actividad se lleva a cabo con dos equipos en diferentes
fechas, en las cuales se diligencia completamente el formato definido para este
objeto, siguiendo los pasos que se enuncian abajo y arrojando los resultados
descritos:
Paso 1. Del mapeo de actores inicial, se identificaron actores similares citados
en los diferentes dias de la realizacién del ejercicio o, inclusive, en el mismo dia;
estos se agruparon en categorias para obtener un resultado inico para la comuna,
se procede, de esta forma, a unir los intereses®, asi como ponderar la posicién
negociadora®, la importancia’ e incidencia®. Los resultados indican que, de 57,
que fue el total de actores en la lista sumando los dos grupos, quedan 38, fruto
del proceso descrito’, los cuales constituyen la muestra para realizar los procesos
analiticos que siguen.
Paso 2. Con el objetive de conocer la participacion de los diferentes actores
identificados, se procede a diferenciar en primer lugar, la naturaleza de cada uno
de ellos, luego a agruparlos en pdblicos, segtn su identificacion, comunitarios,
privados para, de esta forma, determinar la participacion de cada uno. Dentro del
sector publico, se observa organizaciones municipales, gubernamentales -Fuerza
publica-, instituciones educativas y de salud, bibliotecas, para un total de 9 actores.
Después de esto, se identifican los actores pertenecientes al sector comunitario,
dentro de los cuales se encuentran organizaciones gestadas netamente dentro
de la comunidad como, las Juntas de accion comunal y local, mesas de trabajo
tematicas, equipos de gestion, Asocomunal, COPACO, entre otras, para un total
de 13 actores.
En tercer lugar, se identificaron los actores pertenecientes al sector privado, donde
se observan Instituciones educativas, Ia banca privada, las entidades cooperativas,
empresas de transporte, sector comercial, grupos religiosos y de minorias, entre
otros. Cabe anotar que, existia omision de la naturaleza de las fundaciones y grupos

5 Que para la mayoria de casos eran similares

6 Se pondera hacia abajo la posicion negociadora, por tanto, de las posibles se toma la més baja, procurando
captar los mayores factores negativos que pudicran presentarse a la hora de negociar.

7 En este caso, se pondera hacia arriba y por tanto se seleccionan las posiciones de mayor valor, con el propésito
de rescatar a todos los posibles actores clave dentro del escenario.

8 De igual manera, con miras a captar los actores que mds probabilidad tengan de influenciar el proyecto, se
toma com criterio la calificacién més alta encontrada.

9 Ademds, de las agrupaciones hechas, se omiten 6 ftems listados, por no constituirse como actores segtn la
definicion acogida para este ejercicio, que son: El Estado, los profesionales, Estaciones de policia — se encuentran
integrados en la categorfa de fuerza ptiblica (policia y ejército)-, poblacién vulnerable, desplazada y la comunidad
(poblacidn).
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de minorias, no obstante, ellas conservan un sentido privado, por ser conjuntos
de personas protegidas bajo una institucién; distintamente, para el caso de los
actores armados, ellos, son vistos como publico-comunitarios-privados, pero,
por ser grupos clandestinos, serdn tomados en este caso como actores privados;
llegando a un total de 14 actores.

Por tltimo, se identifican actores que involucran los tres sectores, donde se
observan dos, Empresas y Mypimes, las cuales pueden ser publicas, comunitarias,
privadas o poseer una mezcla de sectores en su naturaleza. En esta ocasion, el
grupo de empresas y Mypimes, cualquiera sea su naturaleza, se perciben por los
participantes con la misma importancia e incidencia dentro de la alianza.

En este orden de ideas, La participacién de los diferentes sectores estructurales del
proyecto, se manifiesta de la siguiente forma:

La participacion de los diferentes sectores estructurales del proyecto se manifiesta
de la siguiente forma:

Tabla 4-1 Participacién de actores publico - comunitarios y privados

Actor Nra participantes Proporcion
Publico 9 23.68%
Comunitario 13 34.21%
Privado 14 36.84%
Publico - comunitario - privado 2 5.26%
Total 38 100.00%

Gréfico 4-4 Participacion porcentual de actores publico - comunitarios y
privados en la ALIANZA

Participacién
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Se evidencia la participacién importante del sector privado y comunitario,
el primero con un 36.84% y el segundo con 34.21%, de otro lado, se posiciona
el sector publico con un 23.68%, y por dltimo, se encuentran los actores que
poseen todos los sectores o la mezcla de algunos de estos, con una participacién
del 5.26%, aunque parece pequeiia, se debe tener en cuenta que dentro de cada
uno de los actores mencionados, es decir, empresas y Mypimes se encuentra un
conglomerado de grupos y organizaciones.

Paso 3. Se identifican los intereses en juego de los actores, los cuales se agrupan en
cuatro grandes categorias: social - cultural', econémica - financiera", juridico -
normativa' y educativa®, dentro de los cuales se configuran en algunas ocasiones,
el mismo actor, por existir varios intereses en éste.

Tabla 4-2 Intereses en juego de cada sector de la alianza

Nuamero de actores con interés en lo...
Social - | Economice | Juridico - 1
Sector . , Educativo
cidtural - financiero | normativo
Piiblico 8 -0 3 2
Comunitario 12 5 2 0
Privado 5 10 1 1
Piblico-comunitario-
, 0 2 0 0
privado
Totales 25 17 6 3
Porcentaje | 658% 44,7% 15,8% 7,.9%

10 Hace referencia a los intereses relacionados con el apoyo social, ampliacién y cobertura de servicios,
responsabilidad social y demds factores que permiten aumentos en la calidad de vida.

11 Hace referencia al empleo, el ingreso, el posicionamiento de mercado, la inversién, finanzas publicas y demds
elementos que permiten crecimiento a nivel econdmico.

12 Hace referencia a la legalidad y desarrollo normativo de las empresas o entidades piblicas y privadas.

13 Hace referencia a los intereses en ampliacién y mejoramiento en la oferta educativa.
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Grafico 4-5 Intereses en juego de cada sector
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Es visible el predominio del interés socio-cultural, representado en un 65.79%.
Son protagonistas dentro de estos espacios los actores comunitarios y pablicos:
20 de un total de 25; seguidamente, se posicionan los intereses econdémico-
financieros con una cifra significante del 44.74% donde predominan los actores
privados; ademds, se evidencia el predominio de dicho interés dentro de los
actores publico-comunitarios-privados, explicado por el propdsito que existe
dentro de las empresas y Mypimes en general de obtener beneficio econémico,
cabe anotar que dentro del sector piiblico no existe ninguna intencidn bajo dichos
intereses. Con respecto a lo juridico-normativo, se observa una representacion del
15.79%, desatancdndose los actores piiblicos, debido a la funcién administrativa y
de legalidad inherente a ellos, seguidos por los actores comunitarios y finalizando
en los privados con una minima participacion. Por ultimo, en los intereses
educativos, se evidencia con gran importancia la participacion del sector piblico
¥, con cierta levedad, el sector privado, atribuido a las instituciones educativas que
se encuentran en dicha categorifa, -

Paso 4. Se procede a conocer la posicion negociadora de los actores identificados,
de acuerdo con la guia brindada.
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Tabla 4-3 Posicién negociadora por sector

Posicién Negociadora, mimero de actores

sector Apoyo Aceptacion éongicioila d); ©| Indiferencia Oposicién
Publico 3 3 3 0 0
Comunitario 0 5 6 2 0

Privado 0 1 7 [ 0

Otros 0 0 2 0 0

Total 3 9 18 8 0
Participacién % 8% 24% 47% 21% 0%

ASDy0

Predomina la posicion de apoyo condicionado para la Alianza con un 47.37%,
principalmente en el sector privado, donde son 14 los grupos que se cuentan en
dicha situacién, en segundo lugar, se observan las organizaciones comunitarias
(13). También se destaca la situacién de indiferencia dentro del sector privado,
mientras, y es visible, Ia aceptacidn que existe en el sector comunitario. La posicién
negociadora de apoyo, solamente se refleja dentro del sector publico, explicado

Grafico 4-6 Posicion negociadora por sector
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por su razén social de servicio a la comunidad.
Paso 5. Se clasifica la importancia de los actores para la alianza.
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Tabla 4-4 Importancia para la alianza. Cantidad por sector.

Importancia {cantidad de actores)
Moderada Muy importante Actor vital
publico Z 2 5
e
Comunitario |1 |6 6
‘_____'_7
privado 2 i 5
Otros 0 0 2
Totales |5 15 18
ticipacion| -
| el 13,16% 39,47% 47,37%
%

Griéfico 4-7 Importancia para la alianza. Numero de actores por sector.
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Los resultados muestran ampliamente que la mayoria de los actores se ubican en
las categorias mas altas, es decir, son muy importantes (39,47%) o vitales (47.37%)
para la alianza, destacindose dentro de estos ultimos los comunitarios, pero
sin diferencias sustanciales con los ptiblicos y privados; en la categoria de muy
importantes resalta la participacién de los privados y comunitarios.
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Paso 6. Se conoce la incidencia sobre la alianza, segiin los sectores a los que
pertenecen los actores:

Tabla 4-5 Incidencia sobre la alianza. Niimero de actores por sector.

Incidenca sobre fa alianza (mimero de actores)
Sector

Alguna Moderada Significativa Actot vital
Publico 0 2 1] 7
Comunitario 1 3 5 4
Privado 3 3 5 3
Otros 1} 0 . 0 2
Totales 4 8 10 16
Participacion % 10,5% 21,1% 26,3% ‘ 42,1%

Grifico 4-8 Incidencia sobre la alianza. Numero de actores por sector.
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Se observa un predominio en las categorias de actor vital e incidencia significativa,
con una participacién del 42.11 y 26.32% respectivamente, luego, sin diferencias
importantes, la incidencia moderada recoge el 21.05%. En este caso, se destaca
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dentro de los actores vitales, la participacion del sector piiblico, es decir, de 9
grupos que se encuentran dentro del total de este segmento, 7 pueden incidir
como un actor vital; el segundo sector, que se aprecia con mayor participacion es
el sector comunitario, ubicindose en su mayoria en las posiciones de actor vital
y significativo. Finalmente, el sector privado posece alta significancia para incidir
dentro de la alianza, pues se identifica una participacién homogénea en todos los
grados de incidencia.

Paso 7. Matrices, Reconocer y clasificar los actores, para implementar estrategias

que permitan una alianza publico- comunitaria - exitosa.

Tabla 4-6 Matriz de importancia/incidencia para la Alianza. Actores de la

Comuna.
Importancia
(o} 1 2 13 & 4
Poca
Descon o Algu | Moderad Muy
1 A Agtor Vital
ocida ningu na !a importante
na
-Equipo de gestidn
-Emprasas.
~Alcaldia de Medsllin
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Cooperadores
. -Alcaldia de Medellin
-Los partidos
. - Sedes de
. politicos N . .,
encia esconcentracién
8 -ONG :
k=3 de E=hEnsi administrativa
-Instituciones
Actor coopara ) -Alcaldia de Madellin
] i aducativa ) .
Vital cion i - intervencion
. . ' Publicas. i
internaci i i dependencias
-Instituciones
onal i -Asocomunal
. educativas
. -Empresas de
privadas
transporte
-La JAL
=-Read de prostacion
de salud publica
-Mipyme
-Redes sociales
Organizacion
as
Asociaci | comunitarias. ! -Banca privada.
b Significa ones -Mesas -lLos grupos
tiva Fundaci : temaéaticas. religiosos
ones -COPACO. -Sector comercial
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<
5 mayar.
=
a -Entidades
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! del sector
cooperativo
rganizaciones: -Juntas de accion
juveniles comunal
-Entidades -Organizaciones de
. Modera Bibliotec ; sih &nimo de | vivienda _
da as lucro -Fuerza publica
-Caja de {Policia y Ejercito)
compensacio | -Escuelas y jardines
n familiar privados
{COMFAMA)
. -Grupos
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] de
prestaci L
. rganizaciones
2 Alguna on ]
.. idemujeres
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-Actores al
de salud
. margen de la
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ley
} Poca o
ninguna
Descon
ocida

En cada cuadrante de la matriz se perfilan los actores estratégicos para la alianza,
tal y como se explicd en la seccion 2 de este capitulo; como se observa, la mayoria
de grupos u organizaciones se concentran en el cuadrante superior derecho, es
decir, de 38 actores, 34 son actores claves para la Alianza con los cuales debe
procurarse una coalicién para conseguir el éxito de este proyecto movilizador;
puede verse que, dentro de estos, se identifican la importancia de los grupos

comunitarios y ptiblicos.
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Es preciso indicar que, en el cuadrante inferior derecho, son cuatro los actores
llamados primarios, a los cuales se debe brindar apoyo para lograr que incidan
dentro del proyecto, es decir, que se movilicen y se conviertan en actores claves;
por tanto, se destaca la naturaleza privada de la mayoria de estos. Finalmente, no
se cuenta con actores secundarios ni actores de riesgo; con respecto a este ultimo,
resulta positivo este hallazgo, en tanto implica la menor probabilidad de encontrar
elementos que amenacen el éxito del proyecto, no obstante, esto, también, indicala
inmensa responsabilidad que recae sobre los actores clave, por lo que, siendo estos
los importantes e incidentes. El logro de los objetivos que persigue la Alianza, estd
a merced de la excelente gestion que éstos, como coalicién, puedan dar.

Con respecto a la posicién negociadora de los actores y su incidencia dentro del
proyecto, se tiene:

Tabla 4-7 Matriz de posicién negociadora/incidencia parala ALIANZA

Pesicién negociadora
0 1 o] AC
Desconocida  Indiferencia Oposicién Apoyo CondidBnado
— i =Organizaciones de vivienda -Juntas de accibn comunal
% 'Eﬁ il £\otor Vil -Empresas detransporte -organizaciones comunitarias
[y -Banca privada (PAC) -Los partidos politicos
-Entidades del sector -Empresas
4 Significativa | cooperativo ~ONG
-Los grupos religiosos. -Asociacionss
-Sector comercial -Fundaciohes
-Entidades sin animo de lcro
-Caja de compensacion famili
E {CONFAMA)
-Asocomunal
-Institucionas educativas
Publicas
-Instituciones educativa
3 Moderada —Privadas
-LaJAL
-Red de prestacion de salud
puklica
-Redes sociales,
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2 Alguna-
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de salud privada
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Tabla 4-8 Matriz posicidn negociadorafincidencia
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Tabla 4-8 Matriz posicién negociadora/incidencia

Posicion negociadora
0 § ) ; AL < a
X Baxmel i ey Opolddn Apoyi Contl « ks Stztindido FpoRo
£ ACLOEYV L]
.§ 4 Sgioter
% 3 Hodersds
5 2 Algsad
£ 1 Powa o ning e
i ] Desconocia

‘Tomando como guia la clasificacién de actores de la Tabla 4-5 tenemos que:
Los aliados son:

Mesas temdticas

Equipo de gestion

Agencias de cooperacién internacional
Organizaciones juveniles

Bibliotecas

Alcaldia de Medellin - Sedes de desconcentracién administrativa
Alcaldia de Medellin - intervencion dependencias
Alcaldia de Medellin - Contratistas - Cooperadores
. COPACO

10. Cabildo mayor

11. Fuerza publica (Policia y Ejército)

12. Escuelas y jardines privados.

N

Segun la informacién del grupo focal, estos actores cuentan con incidencia
suficiente sobre el proyecto, y, ademads, se muestran dispuestos a invertir recursos
y materiales para la realizacion del proyecto, ademds, se incluyen a algunos que
sin estar dispuesto a invertir recursos a favor, no se muestran opuestos a la alianza.
Por tanto, a estos actores, hay que convertirlos en el fuerte de la Alianza publico-
comunitaria-privada, y 1a coalicion es la estrategia para hacerlo.

Cabe resaltar que, no se identifican actores de apoyo, es decir, aparte de los
aliados, no se hallan otros actores con la intencién de invertir recursos propios
para y por la Alianza, ni tampoco, con condicién de aceptacién y favorabilidad,
lo cual implica que lo aliados han de movilizar particularmente a los siguientes
aclores, para garantizar mayor grado de solidez, dado que tienen una incidencia
importante.

Los amigos son:
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Juntas de accién comunal
organizaciones comunitarias
Los partidos politicos
Empresas
ONG
Asociaciones
Fundaciones
Entidades sin 4nimo de lucro
Caja de compensacién familiar (COMFAMA)
. Asocomunal
. Instituciones educativa publicas
. Instituciones educativa privadas
. LaJAL
. Red de prestacion de salud publica
. Redes sociales
. Pymes.

XN W

—
—

e e R Sy —
S U e W

Puede decirse que, estos 16 actores estdn dispuestos a invertir recursos en la
Alianza, siempre que, bajo acuerdos previos, se logren condiciones para su
propio beneficio. Con miras a lograr el éxito y la sostenibilidad de la Alianza,
se recomienda establecer mesas de negociacién, de acuerdo con las condiciones
demandadas e intereses manifiestos, ademds de distinguir los actores que
demandan negociaciones mds complejas, con miras a instaurar espacios de
negociacion o mediacion que resulten 6ptimos para las partes.

Los simpatizantes son:

Grupos IGTB

Unidades de prestacion servicio de salud privada.

Los simpatizantes, igualmente, estdn dispuestos a invertir recursos para la
realizacién de la Alianza de manera condicionada, no obstante dado su poco
grado de incidencia y por ende, menor riesgo en el éxito del proyecto, se han de
monitorear, con miras a buscar movilizaciones y aliados que resulten importantes
para la sostenibilidad de la Alianza.

Entretanto, no se evidencian actores criticos, ni obstaculizadores, lo cual resulta
positivo y, paralelamente, un gran reto para todos los demds actores, en particular
paralos aliados, puesto que, aunque este proyecto no cuente con amenazas visibles
por parte de ninguna organizacion, la sostenibilidad y éxito de la Alianza queda
supeditada a la oportuna gestion de los actores clave como de los aliados.

Los espectadores son:

I. Organizaciones de mujeres
2. Actores al margen de la ley.
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Estos actores prefieren localizarse al margen, sin realizar acciones a favor o en
contra de la alianza, no obstante, a pesar de la indiferencia, no cuentan con
incidencia sobre el proyecto; en tal caso, se recomienda monitorear, con miras a
evitar posibles riesgos.

Finalmente los potenciales son:
Organizaciones de vivienda
Empresas de transporte

Banca privada (PAC)

Entidades del sector cooperativo
Los grupos religiosos

Sector comercial.

oo NN W

Estos actores son potenciales aliados, en tanto que, cuentan con alto grado de’
incidencia, pero se encuentran indiferentes ante la Alianza. La estrategia serd
informar, proporcionar hechos, cifras y datos pertinentes a cada actor con el
objetivo de provocar reacciones y generar didlogos. Una vez establecido los
dialogos, persuadir particularmente a este grupo para que se articule, se movilice
y se convierta en actor clave de este proyecto, debido a su alta incidencia.

En conclusién, la Alianza Publico - Comunitaria — Privada, cuenta con un
importante nimero de actores que garantizan su sostenibilidad y éxito en el
tiempo, no obstante, también, muchos de estos actores claves evidencian su apoyo
sélo de manera condicionada y favorable para cada uno de ellos, por tanto, se han
de instaurar mesas de negociacién para estos actores, ya sea de caracter multi o
bilateral, donde se lleguen a consensos sobre el desarrollo; para que, finalmente,
toda la Alianza recoja los frutos de este esfuerzo en la estrategia movilizadora.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO LOCAL
Como parte del direccionamiento estratégico para el desarrollolocal, se presentan
los resultados del andlisis estructural, realizado para la formulacién del Plan
Estratégico de la Comuna 6, seguido de una sintesis del documento MODELO
DE GESTION INTEGRAL PARTICIPATIVO PARA EL DESARROLLO LOCAL
formulado por la Institucién universitaria ESUMER, durante el CONVENIO DE
ASOCIACION N° 4600020393,

5.1 RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRUCTURAL REALIZADO PARA LA
COMUNA 6

En el marco del Plan Estratégico de la Comuna 6 2006-2015, se utiliza el analisis
estructural, dicho instrumento ofrece la oportunidad de describir la dindmica
del sistema respectivo, mediante multiples causalidades, lo cual se apoya en una
matriz relacional que presenta las interacciones entre las variables componentes

188



de dicho sistema. Los resultados del ejercicio en mencién mostraron que, de
las 15 variables consideradas, dos se ubican en la zona de poder, seis en la de
conflicto, ninguna en la zona de salida y siete en la zona de problemas auténomos.
Al respecto se afirma que los fendmenos de futuro, ubicados en el cuadrante
dos o Zona de conflicto, presentan mayor motricidad, a la vez que menor
independencia. Tal caracteristica identifica un cuadrante con potencialidades en
términos de proyectos y programas relacionados con esas variables, las cuales,
por su capacidad movilizadora, impactarian otras dimensiones, incluyendo las
dos variables del cuadrante uno. Igualmente, los actores comunitarios tienen la
capacidad para generar dicho dinamismo referente al grado de dependencia de
los seis aspectos.

Asi, las variables ubicadas en la zona en mencidn, son la base fundamental
para elaborar las estrategias de intervencién en el futuro; estas variables son:

V3. Calidad y pertinencia de la educacién.

V12. Baja participacion sector ptblico y privado en el trabajo de las organizaciones
sociales frente al desarrollo humane.

V1. Alta densidad poblacional con condiciones de vida desfavorables.

V11. Trabajo desarticulado de las organizaciones sociales.

V14. Débil estructura de funcionamiento de las unidades economicas

V13. Débil estructura de soporte econémico (competitividad).

Los resultados del andlisis estructural, muestran que, aspectos como la educacién,
el poblamiento, el trabajo en red y la produccion, son los cuatro pilares sobre
los cuales debe soportarse una estrategia de intervencién en la Comuna 6. Estos
frentes de trabajo, son generadores de dinamismo ala vez que vienen determinados
por factores internos presentes en la comunidad, por lo tanto se hace necesario
potencializarlos.

A partir de estos resultados, se dio lugar a la construccién de los escenarios
posibles en los cuales se podria mover el desarrollo futuro de la Comuna. Desde la
informacion enunciada, se elaboran cuatro (4) escenarios: el primero, denominado
escenario probable o de la erosién del tejido social, el cual plantea una situacién
preocupante en términos de los impactos sociales a mediano y largo plazo. El
segundo, el posible, es un escenario de la regeneracion del tejido social, en €, las
organizaciones sociales se reinventan para enfrentar la crisis potencial. El tercero
es, igualmente, un escenario posible, denominade como el de la continuidad, en
tanto que, plantea una prolongacién de las condiciones actuales de la comuna
6 con leves mejorias futuras, fruto del las medidas actuales. Finalmente, estd el
escenario descable o del nuevo pacto social: En este contexto se logra la integracion
de los diversos actores sociales, asi, se producen unos efectos ideales en la equidad
y calidad de vida de los pobladores de la comuna. A continuacién se hace una
descripcion mds detallada de cada uno de los escenarios enunciados.
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5.1.1 ESCENARIO DESEABLE: EL PACTO SOCIAL

Los sectores publico y privado de Medellin junto a las organizaciones sociales
de la Comuna 6, realizan en el mediano plazo, un pacto social por la equidad
y la superacién de la pobreza en los doce barrios que la configuran. La nueva
alianza compromete mas recursos publicos para el desarrollo de programas y
proyectos de impacto social. Igualmente, el sector privado, bajo el criterio de
responsabilidad social empresarial, se compromete con aportes financieros, de
informacién y experiencias, a apoyar las iniciativas comunitarids que tengan
relevancia econémico-social.

Las organizaciones sociales tienen un trabajo en red efectivo, mediante
el cual se dividen tareas, de modo que, cada una se especialice en aquello que
mejor sabe hacer; igualmente, comparten informacidn y recursos financieros para
realizar proyectos en alianza. La sinergia de estas organizaciones sociales, jalonan
Ia generacién de otras tantas, con objetivos y maneras de intervencion diversas, lo
cual enriquece el tejido social y el trabajo comunitario de esta zona de la ciudad.

En relacidn a lo anterior, los impactos del Pacto social se hacen sentir en
un mejoramiento paulatino y sustancial de los niveles de desarrollo humano
y social de la comuna 6. Fruto de la politica educativa del gobierno local, hay
un incremento de la cobertura en la educacién en todos los niveles, incluso en
la formacién técnica y tecnoldgica. Esto, gracias a una alianza entre el sector
educativo publico y el privado. A la par de la mejora en la cobertura, se da una
mayor pertinencia de la educacién impartida en la comuna 6, ello, con el objetivo
de responder de manera contextual, a las distintas necesidades de los habitantes
de esta zona,

Elapoyo del sector privado empresarial, articulado ala politica de emprendimiento
y empresarismo de la Alcaldia, logran un importante dinamismo econémico en
la mayor parte de las unidades productivas de la comuna 6. Es tal el desarrollo
empresarial de la Comuna, que se crean pequeiios distritos industriales y
comerciales que articulan las iniciativas de produccién a las diversas demandas
locales, regionales, nacionales e incluso internacionales. Ante este panorama, los
niveles de empleo informal como de desempleo, se reducen conllevando a una
mejora en los ingresos de las familias y por ende en las condiciones de vida de sus
integrantes.

A pesar de la situacién de sobrepoblacién de la Comuna, este problema no se
soluciona. No obstante se mitiga por la via del mejoramiento en las condiciones
de habitabilidad con vivienda de calidad, mejoramiento del equipamiento urbano
y espacio publico disponible,

Por sus caracteristicas, dindmicas y efectos este escenario es el deseable; en
tanto que, logra la integracién de los intereses de los distintos agentes sociales
alrededor de un consenso frente a la equidad social. Consenso que, sin duda,
transforma de manera sustancial, las condiciones de vida de la comuna 6. Una
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nueva conciencia frente a la lucha contra la pobreza y la inequidad, acompafiada
de una responsabilidad social de todos los ciudadanos, son las bases de un modelo
de desarrollo mds integral.

5.1.2 ESCENARIO POSIBLE: LA CONTINUIDAD

Se mantienen las actuales politicas, consistentes en dar mayor participacién a las
comunidades en las discusiones de la planeacidn del presupuesto. El proyecto piloto
de los presupuestos participativos, puede ser en mediano plazo, una experiencia
de relativo éxito. Este se evaltia a la luz del pasado, lo cual permite corregir los
fallos y fortalecer aquellos aspectos mds positivos. Para aquel momento, se debe
estar analizando los impactos negativos y positivos de los proyectos ejecutados de
acuerdo a este esquema.

En el contexto descrito, la comuna 6 puede llegar a tener experiencias para
mostrar a la ciudad. Via proyectos participatives, esta zona puede haber resuelto
algunos de sus problemas como el de la cobertura educativa y la salud, sin dar
pasos importantes en el mejoramiento de la calidad de ambos servicios. Debido
a que, la densidad poblacional sigue expresando su inercia particular. Mientras
tanto, los problemas ambientales tendran leve mejoria gracias a la concientizacion
de un sector de la poblacion, logrado via educacién ambiental. No puede haber,
entonces, una mejoria en el tema del equipamiento urbano y espacio piblico. No
obstante, la conectividad habrd dado un salto importante fruto de los proyectos
del Metro.

Este escenario no es mds que la continuidad de los hechos presentes, asumiendo
los impactos futuros como rezagos de las intervenciones de hoy, tanto en sus
dindmicas positivas como negativas.

5.1.3 ESCENARIO PROBABLE: EROSION DEL TEJIDO SOCIAL
El desmonte gradual del estado de aquellas dimensiones, donde antes tenia
asiento, llega a tener su expresién mas clara en un duro ajuste fiscal de las finanzas
territoriales en el mediano y largo plazo. A pesar de la solidez financiera, que
caracteriza las finanzas pablicas de la ciudad de Medellin, ella no escapa a lo
drdstico de la medida. Tal situacién reduce la posibilidad de realizar programas y
proyectos sociales en la Comuna 6, en focos tan importantes como el de inversiones
en equipamiento y mejoramiento dela cobertura, calidad en educacién y salud. En
este caso, la comunidad queda préicticamente a la deriva, los programas sociales
existentes quedan sin presupuesto y las condiciones de vida de la poblacién
tienden a un retroceso equiparable al de la crisis econdmica de 1998.

Ante tal panorama, las demandas de las comunidades se hacen cada vez
mayores. pueden haber intentos de movilizacién y protesta social, pero su éxito
tiende a ser relativo ante la represién por parte de las fuerzas del Estado. La
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conflictividad y violencia irrumpen nuevamente en el escenario de la Comuna
con expresiones diversas, fruto precisamente de la agudizacién de los problemas
sociales. Las organizaciones sociales sufren, en tal caso, un deterioro paulatino de
sus bases organizativas, lo cual conllevara a muchas de ellas hacia la desaparicién,
las sobrevivientes tratan, por lo tanto, de gestionar recursos e intervenir de
acuerdo a sus criterios sin hacer alianzas con ningun otro actor social,

La desconfianza reinante en la comuna 6, como efecto de la descomposicion
del capital social, conlleva a la proliferacion de estructuras productivas informales
desarticuladas y aisladas de los demds contextos geogrificos del mercado. La
meortalidad e insostenibilidad de estas unidades econémicas llega a ser una
problemadtica corriente. Entretanto, el sector privado empresarial sigue en su
logica de racionalidad econdémica sin hacer consideracidn frente a los criterios de
la responsabilidad social.

El escenario descrito, propone un contexto bastante desfavorable para
el desarrollo humano y la equidad social. La persistencia en este sentido esta
determinada por las politicas de corte neoliberal en el manejo econémico del
Estado, situacién que implica, sin duda, efectos no sélo en lo macroeconémico
sino en los microespacios, como las comunas y los barrios de las zonas urbanas.

5.1.4 ESCENARIO POSIBLE: REGENERACION DEL CAPITAL SOCIAL
Ante la retirada del Estado de gran parte de sus funciones sociales y la consabida
crisis social que conlleva esto en las comunidades, las organizaciones sociales
harfan un frente comiin para contrarrestar el impacto negativo de las medidas
gubernamentales. La necesidad de conservar el acumulado historico de
organizacion social y, por ende, de capital social, lleva a estos actores, a establecer
vinculos de articulacién y un fuerte trabajo en red. La idea con la integracién
organizacional seria buscar formas alternativas de resistencia pacifica, a la vez que
potencializar los distintos mecanismos de participacién ciudadana en el espacio
politico; y, el mas importante, gestionar recursos de cooperacion internacional.
En este escenario, la ausencia del Estado en ciertas dimensiones, mas que un factor
desintegrador juega como un aliciente a la organizacién de las comunidades. A
partir del papel de estos actores sociales hay una irrupcién central de la sociedad
en el escenario de las discusiones publicas, en especial de aquellas pertenecientes
a la comuna 6 en las discusiones de ciudad. La participacion autogestionada y
autofinanciada de proyectos sociales y productivos es un aspecto a resaltar dentro
de la dindmica organizacional en el mediano plazo. En este marco, la educacién
tiene una caracteristica central: la formacion en competencias ciudadanas. Lo
cual refleja en el largo plazo, unos ciudadanos mucho mas calificados para ejercer
liderazgos en la comuna 6. En esta misma linea, la comuna mantiene su tradicién
organizativa de base, con un papel protagénico en el escenario de ciudad.
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5.1.5 DESPLIEGUE ESTRATEGICO

A partir del anlisis estructural y de los escenarios planteados, se hace una
identificacién de cuatro ejes problematicos de la comuna. De alli se toma la base
para elaborar las tres estrategias de intervencién con sus respectivos proyectos.
Una estrategia central o movilizadora enfocada hacia el pacto social entre actores,
denominada Pacto social piiblico privade y comunitario para la equidad y la
superacién de la pobreza y dos estrategias, soporte y de desarrollo: la primera,
en el 4mbito de la educacién integral, denominada Educacion integral para el
desarrollo de la Comuna 6 -Doce de Octubre; la segunda, de desarrollo econdmico
empresarial, bajo el nombre de Desarrollo econémico-empresarial solidario para
la competitividad comunal, articulado a los dmbitos regional, nacional y global,
conjugadas tal como se muestra a continuacion:

Grafico 5-1 Esquema estratégico para la Comuna 6

ESTRATEGIA DE DESARROLLO { ESTRATEGIA DE DESLRRILLO 2

Desarroile Econdémico.
Emprasariai Solidario
para la compelitividad Comunal
articuiato a ios dmbitos
regional, nacionasl y global

Educacion integrai para ]
i Desarrolio de fa Comana 58 | g’

ESTRATEGH MOVILIZADORA

Pacto social pablico, privade v comunitaric
para la squidad y la superacion de la pobreza

CALIDAD DE VIDA
EN LA COMUNA

Fuente: Plan Estratégico de la Comuna 6, 2008-2015

De acuerdo con este esquema, y con los resultados del andlisis estructural, se
procede de manera participativa a construir la visién del Plan de Desarrollo y su
componente estratégico, buscando resolver las problematicas observadas en los
ejercicios de diagnésticos desarrollados.

193



52 LA VISION DE MEDELLIN: UN TERRITORIO PARA VIVIR
DIGNAMENTE

Hay un consenso en las mujeres y los hombres, respecto a sus suefios de hacer
de Medellin un territorio reconocido y valorado por su aporte en el desarrollo
humano de la ciudad como de la regién, igualmente, por hacer posible que las
mujeres y los hombres que lo habitan vivan dignamente,

Lo anterior, supone la transformacién, por parte de sus dirigentes, de légicas e
ideas tradicionales de entender y vivir la participacién, la organizacién y la politica,
el mejoramiento en la convivencia familiar y vecinal a partir de una comprension
diferente de los conflictos y de las maneras de solucionarlos, la generacién de
mayores opciones para acceder a empleos con salarios dignos mediante la
consolidacién de economias locales, las cuales se articulen a economias de la
ciudad, la regién y el pais, a la cualificacién del talento humano, el reconocimiento
por la diversidad cultural, la construccién de identidades locales, la generacion de
un mayor sentido por lo piiblico que permita la preservacién del medio ambiente
natural, también el artificial, y la promocion de la movilizacién social para exigir
y reivindicar el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales.

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

Estrategia movilizadora: Pacto social piblico, privado y comunitario para la
equidad y la superacién de la pobreza

Objetivo: Desarrollar un Pacto social piblico, privado y comunitario que trabaje
por los propositos de la superacion de la pobreza y la inequidad, articulando
las diversas intervenciones, también a los actores del desarrollo en pro de la
generacién de mejores condiciones de vida para los habitantes de la Comuna.

Tabla 5.1. Proyectos

Proyecto 1 Alianza puablice, privada y comunitaria

Disefiar e implementar un modelo de gestién colectiva que permita pasar de la
organizacidn individual a ser una organizacion gque trabaja en un gran colectivo,
Objetivo general desarrollindose bajo un enfoque mds holistico y sistémico en donde se den nuevas
lecturas de las problematicas, con mayor profundidad, buscando articular y generar

lazos de confianza mediante acciones de cooperacién.
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Objetivos

especificos

Desarrollar un programa que apunte a la generacion de confianzas, y a la elevacién
de la capacidad de negociacion de los actores y organizaciones articuladas al pacto,

Trabajar de manera colectiva para el desarrollo de acciones que permitan el
fortalecimiento de organizaciones individuales con una perspectiva colectiva.

Crear mecanismos que estimulen la transferencia de.bienes y conocimientos
acumulados por los sectores v las organizaciones, para el desarrollo zonal

Implementar una estrategia comunicacional que estimule la produccién y circulacién
de la informacidn entre los sectores piiblico, privado y comunitario,

Establecer una plataforma tecnolégica que actué como soporte de desarrollo del pacto

publico - privado- comunitario.

Meta

Al 2010 se ha consolidado un escenario y un modelo de gestién para el abordaje del
plan de desarrollo que apunta a desarrollar el programa de superacién de la pobreza

de la Comurna.

Proyecto 2

Fortalecimiento del capital social

Objetivo general

Fortalecer el tejido social a través del fortalecimiento de las organizaciones sociales
¥ comunitarias, mediante la incorporacién de estas, a un pacto que trabaje por los
propdsitos de la superacidn de la pobreza y la inequidad en la Comuna.

Objetivos

especificos

Desarrollar procesos en Formacidn, asesoria y acompafiamiento para el
fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias buscando su articulacidn
al fortalecimiento del tejido social comunal.

Establecer una estrategia y un sistema de comunicacién que permitan profundizar las

relaciones entre lag diferentes organizaciones de la Comuna.

Elevar la capacidad de negociacion de las organizaciones, a través del establecimiento
de mecanismos colectivos en donde’ confluyan los acumulados sociales y

organizacionales de la comuna.

Desarrolla alianzas y trabajo en red entre las organizaciones sociales y comunitarias

de la Comuna.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de los diferentes programas y
proyectos abordados desde las alianzas establecidas en la comuna.

Definir un observatorio de la pobreza y la inequidad en la Comuna,

Meta

Existen indicadores definidos mas no metas.

Proyecto 3

Superacidn de la pobreza
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Disenar y poner en marcha de una prueba piloto de un modelo de desarrollo humane
. integral donde los diversos proyectos, actores y organizaciones inmersos en el
Objetivo general o

desarrollo, asuman sus roles y responsabilidades y retomen un papel de garantes de

derechos

Definir de manera consensuada con las organizaciones sociales, comunales y el sector

publico-privado, una zona objeto para la intervencién.

| Disefiar e Implementar un modelo de gestién organizacional comunal que articule las
diversas intervenciones en la comuna y a los actores del desarrollo.

Desarrollar un proceso de formacién, apoyado en la pedagogia de la desobediencia

Obieti civil que busque, organizacién y movilizacion social en torno a la exigencia y al trabajo
etivos
! i por el desarrollo de acciones para la superacion de la pobreza.
especificos ‘

Diseio y puesta en marcha de una esirategia de comunicacién e informacion,
buscando la generacién de opinién publica en torno a la importancia de trabajar por
la superacién de la pobreza y la inequidad social.

Consolidar la Investigacién social para la produccién de nuevos conocimientos,
construida a través de la practica social de las diferentes organizaciones comprometidos

con la superacion de la pobreza. .

Construir un sistema de seguimiento y evaluacion que den cuenta de los avances o

retrocesos de la intervencién

Al 2015, se ha determinado un Modelo de Desarrollo que define el enfoque en la
Meta intervencién desde diversos proyectos de la comuna, que garantiza el mejoramiento
de la calidad de vida en la poblacién més vulnerable.

Estrategia de desarrollo 1: Educacién integral para el desarrollo de la Comuna 6
-Doce de Octubre

Objetivo: Configurar y desarrollar un modelo de educacién social integral en
el marco del pacto publico, privado y comunitario que permita el acceso de la

poblacién a procesos formativos pertinentes como de calidad.

Tabla 5.2. Proyectos

Proyecto 1 Modelo pedagégico

o Disefiar un modelo pedagdgico comunal que forme la poblacién parala
Objetivo

transformacién y la contribucién del desarrollo comunal,
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Al 2015, las instituciones educativas de la comuna deben haber transformado sus PEI,
orientdndolos hacia el desarrollo de competencias, habilidades las cuales permiten el

Meta estimulo de la formacion de media técnica, técnica, tecnoldgica y universitaria.
412019, la Comuna se encuentra ubicada en los primeros lugares de las pruebas saber
e ICFES.

P 02 Disefios curriculares soportados en competencias empresariales, laborales y para la

royecto ) ;
4 convivencia y la solidaridad.
Obieti Disefiar curriculos soportados en competencias, profesionales, laborales y para
ivo .
. actuacion en procesos de convivencia y la solidaridad.

Al 2019, las instituciones educativas de caricter formal, no formal e informal adaptan

Meta sus curriculos de manera pertinente 4 las necesidades de desarrollo que plantea la
comuna,

Proyecto 3 Formacidn técnica y tecnoldgica
Establecer un programa que aborde manera propedéutica los procesos de formacién
de media técnica, técnica, tecnoldgica y universitaria,
Al 2019, las instituciones educativas de la comuna transforman sus PEI, orientdndolos

Meta hacia el desarrollo de competencias, habilidades y permiten el estimulo de la
formacién de media téenica, téenica, tecnoldgica y universitaria.

Proyecto 4 Identidad cultural.

Meta

Proyecto 5 Cultura ambiental.

Meta

Estrategias de desarrollo 2: Desarrollo econdmico-empresarial solidario para la
competitividad comunal articulado a los ambitos regional, nacional y global

Objetivo: Promover un desarrollo econémico-empresarial que garantice la
generacion de riqueza para los habitantes de la comuna, asegurando la insercién al
.mercado laboral, el empleo digno y el aumento de los ingresos para la poblacién.
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Tabla 5.3. Proyectos

Proyecto 1 Programa de desarrollo empresarial comunal
L Establecer un programa de desarrollo empresarial que se plantee con esquemas
Objetivo general y . o )
asociativos para abordar la dindmica econdmico - empresarial de la comuna.
1. Desarrollar procesos de caracterizacién del desarrollo econdmico empresarial de
la Comuna,
Objetivos - - —
especificos 2. Impulsar un programa formativo para el estimulo de esquemas asociativos pamiel
fortalecimiento de iniciativas individuales
3. Dinamizar los circuitos econdmicos solidarios en la Comuna.
Al 2019, se cuenta con un modelo de desarrollo econdmico empresarial
Meta fundamentado en Ia consolidacién de circuitos econdmicos solidarios, que
garanticen la generacién colectiva de riqueza al interior de Medellin,
Proyecto 2 Programa de insercién laboral,
Desarrollar un programa de insercién laboral que se apoye en herramientas para la
Objetivo general generacion de empleo digno y el elevamiento del ingreso y la calidad de vida de la
poblacidn afectada por éste.
1. Desarrollar un proceso de preparacion para la insercion laboral desde el estudio de
Objetivos la proyeccién del empleo de la comuna y formacién para el empleo.
especificos —
2. Establecer mecanismos de Intermediacion laboral en donde se puedan hacer
alianzas para el desarrollo de estos.
- A1 2019, se ha pasado de una tasa de desempleo del 10,84% (ECV 2008) al 9% en la
Comuna. _

" Meta - Al 2019, las mujeres y los hombres mejoran sus ingresos en un 20% con relacién al
salario minimo pactado por el gobierna, ello les permita mejorar sus condiciones de
vida.

Proyecto 3 Programa de Ecoturismo
Meta n/d

5.3 MODELO DE GESTION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LA

COMUNA 6

El modelo de gestién para el desarrollo integral del territorio, es un proceso
que se aborda de manera estructurada, ordenada y secuencial, buscando el
establecimiento de las transformaciones, definiciones, los procesos, las estructuras
y los indicadores, necesarios para abordar el desarrollo local.
Para ello, se retoman unas definiciones generales fundamentales en el
establecimiento del modelo: desarrollo local, modelo de gestion, cadena de valor,
procesos, estructura organizacional, Indicadores de gestién, politica publica,
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planes de desarrollo, alianzas publico-privadas, competitividad sistémica,
innovacion territorial, orientacién a sectores estratégicos.

Seguidamente se establecen los principios, los criterios y los referentes estratégicos
que orientan el desarrollo del modelo, para aterrizar en las caracteristicas que
presenta la construccion de éste.

Desarrollo local

Desarrollo local busca el progreso social y el desarrollo sostenible. Se entiende que
el desarrollo es un proceso en el que el crecimiento econémico y la distribucién
de la renta, son dos caras de un mismo fenémeno, ya que los actores puiblicos y
privados, cuando deciden y ejecutan sus inversiones, lo hacen con la finalidad
de elevar la competitividad, aumentar la productividad y mejorar el bienestar
de la sociedad. El desarrollo local se basa en la mejora continua de los recursos
disponibles y particularmente de los recursos naturales y del patrimonio histérico
cultural, ya que con ello, se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del
territorio y el bienestar de la poblacién. Conviene destacar el cardcter participativo
de las politicas de desarrollo local, en las que los actores locales como de las redes
territoriales, en general, participan en el disefio, la ejecucién y control de las
acciones y proyectos de desarrollo.

Modelo de gestion

Existen diferentes formas de establecer un modelo de gestion, lo genérico es que
la definicion del Plan de desarrollo y su direccionamiento estratégico, requiera
para su operativizacion, de un modelo que permita desarrollar y medir dia a dia,
la‘manera como se acumula, en funcién de la sostenibilidad y el desarrollo del
territorio. Es la plataforma basica del territorio, la manera como ésta se orienta
y se relaciona con el medio externo, como también la especificacién interna
de personas, acciones y recursos. En este sentido, el equilibrio requiere que las
acciones materialicen la estrategia. En tal caso, Puede afirmarse que el Modelo de
gestion es la instrumentalizacion y detalle del plan de desarrollo local.

Cadena de valor

Es una herramienta para analizar todos los procesos y actividades del territorio.
:Desagrega los procesos en misionales, estratégicos y de soporte, para comprender
el comportamiento y las fuentes de diferenciacién existentes y potenciales.
Lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias movilizadoras, las
estratégicas muestran de manera ordenada, logica y secuencial la forma como se
acumula en la construccion del desarrollo. Los soportes, son aquellos que actian
de manera transversal y permiten apoyo a las actividades acumuladoras de valor.
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Los procesos

Los procesos son acciones a nivel macro, fundamentales y selectivos para cumplir
el direccionamiento estratégico expreso en el plan de desarrollo. En el ejercicio
del modelo de gestién se trata, en lo especifico, identificar desde la plataforma
estratégica, cuales son los procesos acumuladores de valor y cuales serdn de
soporte, que configuraran finalmente la cadena de valor.

Estructura organizacional

Es el establecimiento de la forma como se organizan los diferentes componentes de
la cadena de valor. Se caracteriza por que define funciones, roles, responsabilidades
y competencias, ademds, finalmente, la manera orgdnica como se tratan los
recursos humanos para el logro del propésito estratégico.

Indicadores de gestion

Las apuestas estratégicas requieren medirse dfa tras dfa. Para su estructuracién se
han definido indicadores de primer orden que tienen que ver de manera directa
con la definicién estratégica, los de segundo orden se apalancan en programas y
proyectos y finalmente lo de tercer orden miden las actividades definidas en los
planes de accién.

Politicas publicas

Las politicas publicas, en su acepcién tradicional, se asocian al ejercicio del
poder por parte de las autoridades publicas. Debido a la importancia creciente
de la nocién de corresponsabilidad de los diferentes actores sociales, la definicion
moderna sefiala que las politicas pablicas son flujos de informacién y cursos de
accion relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica. Una
definicién que compromete al ciudadano como protagonista en la consecucion de
los objetivos politicos definidos en las esferas de decisién social.

Planes de desarrollo.

Es un pacto social entre la comunidad y el estado para planificar el desarrollo
territorial. Contiene el programa de accién que el equipo de gestién ha de
desarrollar en los préximos cuatro afios, o sea, los programas, subprogramas,
proyectos y metas por alcanzar. El plan de desarrollo esta conformado por una
parte general de caracter estratégico y por un plan de inversiones de caracter
operativo a mediano y corto plazo.

Alianzas publico-privadas.

Proceso mediante el cual, el sector publico y el sector privado desarrollan
actividades conjuntas para el logro de los propdsitos estratégicos definidos en los
planes de desarrollo local.
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Comunidad sistémica

El concepto de Competitividad Sistémica, busca respuesta a la falta de un entorno
empresarial eficaz que permita a las empresas construir una competitividad
duradera en un entorno de negocios cada vez mas dificil y con la participacién de
multiples actores.

Tres aspectos fundamentales para lograr una competitividad bien cimentada son:
Enfasis en la innovacién como factor central del crecimiento econémico.

Una organizacién capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e innovacién
en todas sus areas.

Redes de colaboracién, orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas
instituciones como de un contexto institucional con capacidad para fomentar la
innovacién.

Recientemente y como fruto de un debate dentro de la Organizacién de Comercio
y Desarrollo Econémico OCDE, ha sido propuesto un modelo que aborda el
tema de competitividad de un pais desde una perspectiva sistémica. Este modelo,
conocido como competitividad sistémica, plantea cuatro niveles para explicar los
elementos bisicos que permiten la posibilidad de competir para las empresas en
un pais determinado, estos niveles son:

Nivel Meta: Se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos
¥, en este sentido, marchar de forma integrada en la busqueda de los objetivos
establecidos de manera conjunta. Este elemento, es vital para permitir que los
esfuerzos se lleven a cabo en una misma direccién y evitar el desgaste natural que
se presenta cuando se dan conflictos entre distintos grupos sociales. Alcanzar la
competitividad sistémica de una nacién, requiere de acuerdos que antepongan el
bienestar futuro a los intereses del presente, asi como la coincidencia en la opinién
de que el modelo orientado a participar exitosamente en el mercado global permite
satisfacer las necesidades de la propia sociedad. Para lograr que el nivel Meta
sea adecuado para la competitividad, deben cumplirse dos factores esenciales:
por un lado la clara separacién entre las instituciones del estado, la empresa
privada como de los organismos intermedios, y por otro lado, una permanente
disposicién al didlogo entre los actores sociales; que permita el establecimiento
de consensos para aprovechar los procesos de comunicacion y aprendizaje que
se dan en la discusion que busca establecer ventajas nacionales de innovacién y
competitividad.

Nivel Macro: Un entorno macroecondémico estable es una condicion
indispensable pero insuficiente para fomentar la competitividad de las empresas.
Para contar con un entorno macroecondmico estable, es necesario contar con
mercados de bienes y servicios que funcionen de una manera eficiente, los
principales distorsionadores de este entorno son altos déficits presupuestales y
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de balanza de pagos, ya que ambos propician una mayor deuda externa y por
ende una mayor cantidad de recursos destinados a su servicio. Ademas, presionan
de forma adicional las tendencias inflacionarias existentes, con ello debilitan
las perspectivas de los inversionistas nacionales y reducen las posibilidades de
inversién en bienes de capital, imprescindibles para el crecimiento futuro de la
economia. La estabilizacién del contexto macroeconémico requiere, ademds de
la congruencia tecnocrdtica, un esfuerzo politico el cual permita a los actores
nacionales, la construccién de acuerdos sobre el sentido de las restricciones
necesarias para lograrlo. El enfoque de los cambios necesarios para lograr un
contexto macroeconémico estable requiere no solo centrarse en la reduccién
de déficits, sino también en el crecimiento econémico y su distribucién. Otro
elemento fundamental para fortalecer la competitividad en el nivel macro, consiste
en la orientacion de un esfuerzo exportador sélido que permita a las empresas
ubicadas en el territorio, tener acceso a los mercados globales, pero fortalecer las
capacidades de las mismas empresas en el interior.

Nivel Meso: se refiere a la construccién de redes de colaboracién inter-
empresarial, que permita aumentar las capacidades individuales de las empresas,
a través de un efecto de sinergia, donde la red de colaboracion permita contar con
capacidades mayores a la suma de las capacidades individuales de sus integrantes.
Dado el incremento de la complejidad tecnolégica y operativa de la vinculacion
con el mercado, el nivel Meso viene adquiriendo una mayor importancia relativa
en los afios recientes. En la medida que las empresas son capaces de aprovechar
sus capacidades de aprendizaje y construir sobre ellas, su competitividad se
incrementa de manera notable. En tanto los requisitos del mercado se vuelven
més complejos, crecen también los requerimientos hacia el entorno municipal,
estatal y nacional. A mayores requerimientos a las empresas, se hace mds
claro que éstas ya no pueden competir de forma aislada, sino que requieren
conformarse en grupos empresariales articulados en redes de colaboracién. Estas
redes no incluyen s6lo a grupos de empresas, sino que ademds, requieren de la
participacién de instituciones relacionadas con las actividades empresariales,
como universidades, organizaciones de fomento, centros de investigacion y
desarrollo, grupos de consultores especializados, entre muchos otros, asi como de
los diferentes niveles de gobierno. La formacién de politicas a nivel Meso requiere,
no sélo de la participacién del Estado, sino el involucramiento de otros actores,
los cuales permitan de una manera efectiva, incrementar las capacidades de un
distrito industrial.

Nivel Micro: se refiere al incremento de capacidades en las empresas por si
mismas, este incremento es necesario debido a factores como la globalizacién de la
competencia, el surgimiento de nuevos competidores como resultade de procesos
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rardios de industrializacién (nuevos paises compiten en sectores donde antes no
I,;,u’ticipaban), diferenciacion dela demanda, reduccion enlos ciclos de produccién,
aparicién de innovaciones radicales (como biotecnologia, microelectrénica,
ingenieria genética, entre otros), asi como nuevos métodos de administracion,
por citar algunos. Los retos planteados por estos factores, obligan a las empresas
a2 cambiar de manera radical sus relaciones, tanto en el ambito interno, como con
su entorno inmediato. No es suficiente incrementar su capacidad a través de la
sutomatizacion, nilas inversiones para crear redes informdticas, es necesario llevar
a cabo profundas transformaciones en varios terrenos, como son la organizacion
para la produccién, introduciendo procesos que posibiliten la flexibilidad para
fabricar volimenes pequefios en tiempos muy cortos, con las caracteristicas
de calidad demandadas por los clientes; la organizacién para ¢l desarrollo de
nuevos productos, donde la ingenierfa concurrente que involucra la participacion
coordinada de las 4reas de comercializacién, produccion y desarrollo, permite
reducir de forma significativa, los tiempos de desarrollo del producto, de una
manera mds eficiente y con mejores opertunidades de comercializacién; asi pues,
las relaciones de suministro también deben ser modificadas, buscando relaciones
mis estrechas con proveedores y manejando esquemas de suministro justo a
tiempo, dejando de lado operaciones en las que la empresa es Poco competitiva
para subcontratarlas, para concentrarse en los procesos claves del negocio que
le dan la competitividad. En este Gltimo punto, los programas de desarrollo de
proveedores de manera planeada y sistematica, permitena las empresas responder

a tales retos.

Innovacion territorial
La Innovacién territorial, es definida como el proceso de innovar en alguna etapa
de alg(in proceso territorial, o dicho de otra forma, crear, modificar o reutilizar
recursos territoriales, con el fin de aumentar la-productividad de los territorios,
a partir del aumento de la productividad en alguna unidad (un drea especifica
puede ser ésta unidad).
El Ambiente de Innovacién, es reconocide como las condiciones que se generan
(el Estado debe generarlas), para que el Proceso de Innovar se lleve a cabo. Este
término es desarrollado por Castell, y nos dice que es en las urbes donde este
" Ambiente se desenvuelve. No existe Clister de innovacién alguno, si no existe
una ciudad que lo soporte. Como la innovacion, es un proceso, econdmico-social,
donde la creacién particular, debe ser internalizada en los procesos sociales para
denominarse como tal, este ambiente, debe generarse por el acceso a la tecnologia
de los habitantes de la Urbe.

Orientacién a sectores estratégicos
Sector estratégico es el que se debe considerar de importancia excepcional por
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razones estratégicas, bien en el sentido de ser esenciales para la seguridad nacional,
bien en el sentido de tener importancia crucial para el conjunto de la economia.
Se suele invocar esa condicidn para la intervencion econdmica del estado en esos
sectores.

5.3.1 PRINCIPIOS

El abordaje del desarrollo estratégico territorial, se realiza aplicando un enfoque
de Desarrollo endogeno local. Las capacidades y acumulados del territorio se
convierten en elementos estructurantes y estructurales para generar un desarrollo
que transforme las condiciones existentes de exclusion y pobreza.

La alianza publico — comunitaria — privada es el aspecto movilizador de la
sociedad en la busqueda de la superacion de los factores estructurales generadores
de exclusion, desigualdad y pobreza. La dimension de estas problematica tiene un
nivel de profundidad que rebaza la capacidad de respuesta de actores individuales.
Sélo un ejercicio asociativo que busca propdsitos colectivos, tienen la capacidad
de abordarlo.

La planeacion para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo y propésito
que apunta a disefiar los caminos necesarios a trasegar para la construccién
de escenarios futuros de desarrollo. La construccion del desarrollo futuro del
territorio es un ejercicio en donde la voluntad de los actores juega un papel en
funcién de construccién de poder de manera deliberada y consciente.

Los procesos participativos de los actores, con presencia e incidencia en los
territorios y el asumir la responsabilidad con el desarrollo, hacen de estos
agentes, transformadores de las realidades territoriales. La participaciéon y la
corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.

El tratamiento de las contradicciones que tienen presencia en los territorios, es
un aspecto estructurante del desarrollo, La generacién de un nuevo pensamiento,
nuevos métodos y nuevas acciones es un reto para la dinamizacion de las tensiones
propias de los ejercicios de construccion de desarrollo.

5.3.2 CRITERIOS

Los criterios a considerar para la construccién del modelo de gestién para
el desarrollo integral de los territorios, deben tener en cuenta las siguientes
orientaciones para la accion.

Se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo.

Se deberan tener en cuenta las diferentes dimensiones presentes en el territorio,
ademds de analizarlas de manera sistémica.

El andlisis e incorporacion de actores es fundamental para el proceso.

Las lineas base y la evaluacién, seguimiento y monitoreo, se trabajan soportados
en indicadores de gestion.

Los proyectos son instrumentos materializadores de la estrategia.
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Se tienen que establecer procesos misionales, estratégicos y de soportes.
La estructura orgénica es un resultado del proceso de definicion estratégica y la
configuracién de proceso acumuladores de valor.

5.3.3 REFERENTES ESTRATEGICOS

Para el desarrollo del modelo de gestion se tendrén presente los siguientes
referentes estratégicos:

La alianza Publico - comunitaria - privada es la estrategia misional y visional
mediante la cual se espera abordar el problema de la superacién de la pobrezayla
inclusién, es una gran estrategia generadora de movilizacién social.

La transformacién social tiene en el componente educativo una gran estrategia
apalancadora.

El desarrollo econémico empresarial se soporta estratégicamente, en procesos
asociativos y solidarios, buscando elevar la calidad de vida y el desarrollo humano
de los habitantes del territorio.

La Convivencia es un componente estratégico para el desarrollo que debe ser
abordado desde aspectos de desarrollo.

Las diferentes dimensiones presentes en el territorio dejan ver un cardcter
sistémico y se relacionan mediante un Analisis estructural.

5.3.4 CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de gestion que se desarrolla en general, presenta las siguientes
caracteristicas:

El establecimiento de un modelo de gestion para el desarrollo integral de los
territorios, es una estructura que, en nuestro caso, esta constituida de dimensiones
culturales, estratégicas, procesales, estructuras y de medicién de la gestion.
Abordar la gestion integral del desarrollo de los territorios, se debe entender desde
perspectivas técticas y estratégicas.

La construccién del futuro de los territorios es una apuesta que determina
imégenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

La movilizacién social, en torno a propésitos de desarrollo, de manera estratégica,
es un ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de diferentes actores
presentes en el territorio.

Las diferentes dimensiones y componentes que tienen presencia dentro del
territorio, actiian de manera sistémica, en donde todos se relacionan y algunos
adquieren prioridades temporales.

El modelo de gestion se convierte en una estructura légica y ordenada que
permitira abordar el desarrollo territorial de manera sostenible.

El desarrollo de los territorios, debe apuntar al desarrollo de la filosofia asociativa,
solidaria y debe elevar la competitividad de la zona.

Los propésitos superiores del desarrollo local y su abordaje, desde un modelo de
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gestidén integral para el desarrollo, se expresan en el elevamiento del desarrollo
humano, el indice de calidad de vida y la generacién de ingresos dignos. .

Las capacidades y los acumulados territoriales, son soportes estructurales para
desatar los procesos participativos sobre los cuales recaen la dindmica de la
integracion del plan de desarrollo, la movilizacion social y el modelo de gestion.
El modelo de gestién para el desarrollo integral presenta un caracter incluyente y
participativo.

La estrategia economico — empresarial, debe estar orientada hacia los sectores
estratégicos, buscando articularse con los sectores de talla mundial.

El componente educativo, tiene una orientacion pedagégica que se desarrolla
desde la escuela de pensamiento, para el desarrollo integral del territorio.

La convivencia y los derechos humanos, es un pilar estratégico que requiere
resolverse desde una perspectiva de desarrolio.

El andlisis fisico — espacial y su relacién con los lineamientos estratégicos, orientan
los enfoques de proyectos que se realicen para el desarrollo.

La estrategia de marketing permite que se dé una marca como una identidad al
territorio y asi, buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo,

La gestién del conocimiento, es un ejercicio permanente que permite enlazar los
diferentes componentes y estrategias que apunten al desarrollo del territorio.

El sistema de evaluacidn, seguimiento y monitoreo, permite ir midiendo los
impactos, los resultados e igualmente, los productos que se deriven del ejercicio
estratégico que busca el desarrollo del territorio.

5.3.5 SUSTENTACION DEL MODELO

El modelo de desarrollo territorial, orientado y sustentado en la individualidad,
viene demostrando su incapacidad para resolver los problemas estructurales
presentes en el territorio. Ante esta crisis, se estd imponiendo un enfoque de
desarrollo, centrado en lo humano, en la inclusién, que se apalanca en las
condiciones propias de las comunidades y en la busqueda de ingresos dignos para
los habitantes de los territorios. En este contexto comienzan a aparecer nuevos
paradigmas que estdn incidiendo de manera determinante en el desarrollo local.
Entre estos se tiene: los esquemas asociativos, las alianzas publico — comunitarias
- privadas para el desarrollo, el papel de las capacidades enddgenas, la Innovacion,
el papel del Estado yla determinacion de los sectores estratégicos para el desarrollo
econdémico, entre otros.

El cambio de paradigmas lleva a que se piense en la necesidad de configurar
nuevos pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de
las comunas, en donde aparezca como punto central, la inclusién de la sociedad al
desarrollo, el trabajo asociativo, el trabajo en red, la generacién de tejidos sociales
y empresariales, la acumulacién y transferencia de conocimiento y la articulacién
local a las dindmicas globales.
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En este contexto, se impone la planeacion y la gestion del territorio como elemento
dominante de las expresiones politicas, sociales, econémicas, entre otras. El
territorio de manera consciente, es un gran generador de oportunidades, se trata
que los acumulados territoriales se dispongan en funcién de estas. De la misma
forma, es critico en este proceso, desarrollar dindmicas que permitan realizar
generacién de confianza entre los actores, la generaciéon de modelos de gestion
participativo-integrales, en donde las relaciones entre actores sean equitativas,
claras y se construya, dia a dia, las definiciones de desarrollo y las estrategias dadas
ala comuna. Se trata de ir del territorio hacia la organizacion, y, desde esta mirada
del objeto, desarrollar acciones que fortalezcan los elementos constitutivos del
mismo.

En el marco de los diferentes planes de desarrollo territoriales, vienen
emergiendo definiciones y planteamientos que estdn afectando de manera
positiva las comunas, en donde se dan una serie de avances en torno a apuestas
y procesos orientados a su desarrollo estratégico. Aparecen los diagnosticos
y direccionamientos estratégicos, que cuantifican y cualifican las diferentes
dimensiones, sirviendo de insumo para el establecimiento de las lincas base,
soporte de la medicién del desarrollo; adicionalmente, emergen los planes de
ordenamiento territorial, que estdn incidiendo de manera planeada, los desarrollos
de los espacios territoriales comunales; finalmente, las intervenciones fisico
espaciales a través de los PUT, es otro punto importante, debido a transformaciones
fisicas desatadores de desarrollo en lo politico, social, econdmico, ambiental, entre
otros.

Se ha concebido que €l modelo de gestién integral, participativo e
incluyente, se soporta en la alianza de cardcter publico - comunitaria - privada en
el cual se vienen canalizando los diferentes actores con presencia y/o incidencia
en el territorio, con disposicién de actuar con un criterio de corresponsabilidad.
Partiendo de las apuestas, se establecen procesos politicos, sociales, econdmicos,
organizativos, entre otros, que estdn desencadenados, sin perspectiva de
generacion de valor al territorio.

5.3.6 ENFOQUE

El gran salto estratégico que se debe desarrollar consiste en abordar el desarrollo
del territorio de manera protagonica, integral, pertinente y con una perspectiva
de transformacién cultural. Se entiende el territorio como el determinante de los
pensamientos y acciones que se realicen sobre él, se parte de vivir procesos de
reflexién, apropiacién y accion en torno a la planeacion y gestion del desarrollo, en
donde se tenga claridad del comportamiento de las diferentes dimensiones, de las
tendencias que marcan el futuro del territorio, la priorizacién de las dimensiones
y variables estratégicas presentes en éste, el avanzar hacia escenarios de futuro
que construyan una comuna que se destaca por lo solidario, lo incluyente y lo
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competitivo y el potenciamiento de las capacidades enddgenas. La actualizacién
permanente del diagnéstico, las definiciones estratégicas y su direccionamiento
estratégico, en lo fundamental, permiten la consolidacién de la alianza publico
- comunitaria - privada para la inclusién y la superacién de la pobreza; la
profundizacién del desarrollo econdémico-empresarial. En este caso, lo educativo
para la vida, la sostenibilidad ambiental y otras dimensiones que emerjan con
fuerza desde el ejercicio de priorizacién estratégica y el establecimiento de su
sostenibilidad. Se trata de un abierto didlogo de las definiciones de desarrollo dé
la ciudad con las definiciones de desarrollo de la comuna.

La implementaciéon del modelo de gestion participativa para el desarrollo local,
debe generar la capacidad necesaria para el desarrollo auténomo de la comuna.
El lograr estas capacidades, estd condicionado por el apalancamiento de los
procesos que haga, segin las capacidades endégenas, la comuna y la inclusion real
al desarrollo del territorio como espacio fisico-social y econdmico. La orientacién
del accionar hacia la construccion de sectores econdmicos estratégicos que se
consolidan en abierto didlogo con las dimensiones politica, social, educativa,
cultural, ambiental y de infraestructura, entre otras, como la consolidacién de
los trabajos asociativos y en redes; la adopcién de un modelo pedagégico que
gira en torno a la formacidn tedrico-préctica para el desempeiio en la vida; vy,
finalmente, el establecimiento de un sistema de soporte integral, constituido por
lo comunicacional, el marketing, la gestién del conocimiento y lo evaluativo.

Asi, el desarrollo comunal estd afectado por las dindmicas y escenarios de
desarrollo de la ciudad y por el marketing territorial de la comuna. En el ejercicio,
se desarrollan relaciones estructurales con los diferentes programas y proyectos
orientados al desarrollo de los territorios que tienen origen desde la municipalidad;
adicionalmente se establece una estrategia de mercadeo de la comuna a la ciudad
y a otras regiones.

En general, es el establecimiento de un modelo incluyente, participativo, solidario y
competitivo, en lo especifico, es la profundizacidn de la inclusién de la comunidad
en los beneficios del desarrollo, la consolidacion del trabajo asociativo y solidario,
los trabajos en redes, la configuracién de fuerte tejidos sociales, empresariales e
institucionales; finalmente el desarrollo de acumulados de conocimiento técnico
y cientifico. Todo desde una perspectiva local para actuar en un contexto global,

5.3.7 PLANTEAMIENTOS QUE ORIENTAN EL DESARROLLO DEL
MODELO

El modelo de gestién, es la manera en que la alianza publico - comunitaria -
privada constituida para el desarrollo de la comuna, lleva a una dindmica cotidiana
las definiciones adoptadas y plasmadas en su plan de desarrollo en abierto dialogo
con las definiciones, del mismo modo con los planes de desarrollo del municipio
de Medellin.
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Para ello, es necesario generar un proceso de movilizacién social por la superacién
de los factores estructurales generadores de la pobreza y la exclusion, expresada
en una alianza piblico - comunitario - privada, la cual tiene como horizonte
de futuro, las definiciones planteadas en el plan de desarrollo con connotaciones
estratégicas y prospectivas, como estructura para su operacién del modelo de
gestion integral. Esta triada, movilizacién social, plan de desarrollo y modelo
de gestion son los pilares de la gestién para el desarrollo de la comuna, que se
construye partiendo de los acumulados existentes en el territorio, de una manera
participativa, con criterios de corresponsabilidad, de manera solidaria y con un
tratamiento estructural y consciente de las tensiones presentes en las dindmicas y
tareas propias, necesarias para ¢l desarrollo de la comuna.

Para la materializacion de lo anterior, se estd haciendo relevante dar un salto del
disefio a la implementacién, en los distintos componentes del modelo de gestion
definido para la comuna, en donde los proyectos juegan un papel determinante y
materializador de las definiciones estratégicas, veamos:

5.3.8 EL SALTO HACIA LA GESTION DEL TERRITORIO

Es un abordaje eminentemente cultural el cual expresa la necesidad de realizar
un cambio en la manera como se aborda el desarrollo de la comuna, partiendo
del aprovechamiento de sus potencialidades, humanas, fisicas, espaciales,
econdmicas, sociales. Este cambio implica que los diferentes actores que tiene
presenciay/ o inciden en éste, realicen un salto cualitativo que se explica en pasar
de una planeacién de sus organizaciones, buscando oportunidades en el territorio
para su desarrollo organizacional, a una planeacién de la comuna, que genere
oportunidades de desarrollo a las organizaciones; se trata que éstas se dispongan
en funcién de una planeacién superior, la comunal. Lo anterior implica una ética
y un cambio cultural, respecto a la mentalidad de sus habitantes, que deben ser
abordados de manera pedagégica, estructural, coherente y consciente desde las
estructuras de gestién definidas y de forma dialégica con las organizaciones.

5.3.9 LA MOVILIZACION SOCIAL SOPORTADA EN LA ALIANZA PCP

La superacién de los factores estructurales, generadores de la pobreza y la
exclusion, se da en la medida que se desarrolle una movilizacion social constituida
por una masa critica unificada, que con propdsitos comunes y apalancados en
sus acumulados, generen dindmicas, espacios y propuestas hacia la superacion
de estos factores. El elevamiento del IDH, el ICV y los otros indicadores de
desarrollo a niveles de superacién de pobreza, es un compromiso colectivo y
una apuesta misional, que requiere del establecimiento y desarrollo de un pacto
Piiblico — comunitario — privado, el cual, de manera consciente, deliberativa,
propositiva y transformadora avanza en pensamientos, metodologias y acciones
que transforman el territorio. Inicialmente avanza de manera significativa en
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lo comunitario, haciéndose necesario articular lo publico y privado de manera
estructural en los procesos que se establecen en el modelo de gestién. Es critico,
en este caso, conocer las oportunidades que define y brinda el territorio y como
los acumulados institucionales se colocan en funcion de estas oportunidades.

5.3.10 LA PARTICIPACION FACTOR CRITICO DE EXITO

La apuesta metodolégica del modelo de gestion estd orientada a analizar,
comprender e implementar las nuevas formas de relacionamiento en el territorié
como posibilidad para transformarlo y generar modos de vida, desde los cuales es
posible vivir en comunidad. Se entiende la planeacién participativa como proceso
critico para el desarrollo integral. Esto permite la formacién de identidad y de
sujetos politicos, para la construccion propia del territorio y de lo puiblico, donde
se propende por un vivir mejor de acuerdo a las particularidades de cada contexto,
bajo la 1dgica de una planeacién desde la base, es decir, desde la cotidianidad,
desde el conocimiento que pose la poblacion, de las dificultades, potencialidades
y formas de mejorar las condiciones de vida de su comunidad.

Un enfoque participative implica reconocer todas las formas o modos de vida
mediante los cuales se ha construido la vida cotidiana en el territorio, por lo tanto,
las estrategias, las acciones, los recursos econémicos y logisticos destinados a los
procesos que se emprendan, contempla el involucramiento de quienes viven en los
territorios, desde lo que ha sido su particular manera de interactuar con el otro. Lo
participativo se concreta en el reconocimiento del territorio y la transformacién
del mismo.

5.3.11LOS ACUMULADOS SON NECESARIOS DIMENSIONARLOS AL
DESARROLLO

El proceso, parte de la necesidad de recuperar los saberes cotidianos del territorio,
a partir de la interaccién con sus pobladores para la elaboracion conjunta de
estudios locales histéricos y culturales que den cuenta de la forma de poblamiento,
la conformacion del tejido social y las actividades propias de la gestion de la vida.
A partir de alli, se analizan los asuntos de interés que requieren ser fortalecidos
y los que deben ser transformados, para lograr vivir bien y en equilibrio con
todas las formas de vida del territorio. La produccion de conocimiento se hace
entonces, mediante estrategias ajustadas a la forma de conocer el territorio por sus
habitantes y se complementa con aportes de investigaciones anteriores, pero serd
la deliberacién publica la que defina qué se conoce, cémo y para qué se conoce.

5.3.12TENSIONESPARAELDESARROLLOELEMENTOSESTRUCTURALES
Y ESTRUCTURANTES PARA LA GESTION DEL DESARROLLO

Finalmente, las tensiones o contradicciones presentes de manera permanente en
los planes de desarrollo y su gestién integral, son un resultado de pensamientos,
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concepcion de los actores con presencia, incidencia y protagonismo en el
territorio que requieren de un tratamiento estructural. Para lograr un modelo
de gestién, integral, participativo e incluyente, exige entender las tensiones como
elementos estructurales, dindmicos, presentes en los procesos de desarrollo los
cuales requieren abordarse como aspectos estructurantes y determinantes para el
proposito del plan sobre la superacién de la pobreza y por la inclusién.

La anterior mirada exige un pensamiento nuevo, métodos diferentes y acciones de
consenso para el tratamiento de las contradicciones. No se parte de la polarizacion
sino de la distensién. Tradicionalmente el tratamiento ha sido de polarizar la
tensién v los resultados vienen siendo la ruptura de los procesos. Estamos por
buscar un tratamiento distensionante, donde el pensamiento este determinado
por las apremiantes necesidades del territorio, la superacion de la pobreza y el
trabajo por aspectos que nos identifican, la diferencia tiene un tratamiento en
la misma dindmica de trabajo. Esto exige métodos que busquen el consenso, el
respeto de la diferencia. Se impone el propésito colectivo emanado y ordenado
por el territorio. La competitividad requiere de la solidaridad, asi mismo ésta de
la anterior, se trata de entender esta légica dialégica. Igual situacién sucede con
la centralizacién y la descentralizaci6n, lo global y lo local, la articulacién y la
desarticulacién, el crecimiento y el desarrollo, entre otros.

La representacién grafica de lo anterior se expone a continuacion:

Gréfica 5.2. Elementos estructurales y estructurantes para la gestion del
desarrollo

Tl LART BT ek DR LALTERR D S DR i

FIEEIu FIR L NIL.

IESART el T
ELUHEEE M
ToETE AL

LSS
J=IL TTRELE

N
S

211



5.3.13 PROPOSITOS

Propésito general

Establecer un modelo de gestion para el desarrollo integral del territorio, que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico, las transformaciones necesarias,
apalancdndose en una cadena de valor territorial, en su estructura organica y el
disefio de indicadores de gestion.

Propésitos especificos

Configurar una dimensién cultural que permita abordar el salto de la planeacién
organizacional, corporativa, a la planeacidn del territorio a través de un proceso
de formacién que permita generar la masa critica necesaria para el impulso del
modelo.

Consolidar una plataforma estratégica cuya labor, sirva para establecer de manera
estructural, el diagnostico situacional, el direccionamiento estratégico y la
formulacion y gestién de proyectos necesarios para el desarrollo territorial.
Desarrollar la cadena de valor territorial que permita establecer y fomentar los
procesos misionales, estratégicos y de soporte que sirvan para abordar de manera
coherente la generacién de valor territorial.

Definir la estructura organica necesaria para la gestion del desarrollo territorial en
donde se establezcan roles, responsabilidades y competencias necesarias a generar.
Establecer un sistema de indicadores que permitan medir los impactos, los
resultados y los productos que se planteen para el desarrollo territorial.

5.3.14 DIMENSIONES Y COMPONENTES

El modelo disefiado, parte de trabajar una primera dimensién con caracteristicas
culturales que permita pasar de la planeacién institucional, organizacional,
corporativa, a una planeacion del desarrollo dela comuna. Una segunda dimensién
identificada como la plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo que
expresa las definiciones en estos dmbitos. Una tercera dimension de procesos, en
donde se expresa la cadena de valor territorial, una cuarta dimension estructural,
la cual define las estructuras orginicas sobre las que se soportan, tanto las
definiciones como los procesos generadores de valor y, finalmente, una quinta de
medicién de la gestion a través de indicadores de impacto y de producto.

Veamos grificamente:
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Gréfico 5.3. Dimensiones y Componentes
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El modelo de gestién disefiado y necesario a implementar se estructura sobre la
base de dimensiones, componentes y variables.

La dimensién cultural, expresa la necesidad de realizar un cambio en la manera
como se aborda el desarrollo de la comuna, partiendo del aprovechamiento de sus
potencialidades, humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales. Este cambio
implica que los diferentes actores, poblacién en general, equipos de gestién, mesas
tematicas y ONG, que tienen presencia y / o inciden en el territorio, realicen un
salto cualitativo, que se explica en pasar de una planeacién de sus organizaciones,
buscando oportunidades en el territorio para su desarrollo organizacional, a
una planeacién de la comuna que genere oportunidades de desarrollo a las
organizaciones, se trata que estas se dispongan en funcion de una planeacién
superior, la comunal. Lo anterior, implica una ética y un cambio cultural, en la
mentalidad de sus habitantes, que debe ser abordado de manera pedagégica,
estructural, coherente y consciente desde las estructuras de gestion definidas y de
forma dialdgica con las organizaciones.
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La dimensién plataforma estratégica, actualiza de manera permanente el andlisis
situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El ejercicio de
disenio del modelo de gestion define el mapeo de actores y la linea base que puede
servir como punto de referencia para el sistema de seguimiento, al igual que los
ajustes al direccionamiento estratégicos y los proyectos formulados. También es
necesario desarrollar una linea de articulacién estructural de los actores, derivada
del mapeo y de la linea de operacion del sistema de seguimiento que posea, como
punto de partida, la linea base ya identificada, finalmente se formulan, evalian y
gestionan los proyectos que se derivan de los planteamientos estratégicos'del plan,
en el caso particular de la comuna, conectividad, acceso a educacién superior,
formacion para el trabajo, acceso laboral y fortalecimiento de la alianza publico -
comunitaria — privada. Para ello, se requiere colocar al equipo de gestion en una
dindmica que gire en torno al direccionamiento estratégico, a través de planes
operativos y la gestion de los proyectos definidos.

La dimensién cadena de valor territorial, arroja la definicién y estructuracién
de tres procesos generadores de valor, los misionales, los estratégicos y los de
soporte. Los procesos misionales se definieron y se establecieron en torno a la
alianza publico - comunitaria - privada, la cual avanza de manera significativa en
lo comunitario, siendo necesario articular lo publico con lo privado.

Los procesos estratégicos se definieron y estructuraron en tres aspectos, el
modelo de desarrollo empresarial, el disefio de la escuela para el desarrollo y la
articulacion de la mesa de convivencia y derechos humanos, al proceso a través
de su sistematizacién. Es necesario establecer los circuitos econdmicos solidarios
como propuesta para el desarrollo empresarial, la escuela para la gestién del
desarrollo y el modelo de convivencia que se construye para la comuna.

Finalmente, los procesos de soporte, fueron definidos y estructurados
en donde aparecieron, lo fisico espacial, lo comunicacional, la evaluacién,
seguimiento y monitoreo, la gestién del conocimiento y el marketing estratégico,
todos abordados como sistema. El sistema fisico espacial permite visualizar la
articulacion del plan de la comuna con proyectos de ciudad, haciéndose necesario
levantar proyectos conjuntos. El de comunicaciones permite establecer unas
relaciones de las diferentes expresiones comunicacionales de la comuna, desde
una perspectiva de comunicacién popular, haciendo necesario levantar un plan
comunicacional que sea una expresién de las dinamicas comunales con las
definiciones del plan de desarrollo. En torno al sistema de gestién de conocimiento,
es determinante trabajar por el establecimiento de procesos de innovacién
soportados en la conectividad zonal. Finalmente el marketing territorial fue
disefiado y definié un proposito de generar identidad en los habitantes del
territorio y comercializarlo interna y externamente, para lo cual es fundamental
la focalizacion de la estrategia de marketing concebida.

La dimensién estructura orgdnica, aborda el fortalecimiento de los equipos de
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gestion al igual que de las mesas sectoriales, consoliddndose ademés las asambleas
poblacionales; también, se define la propuesta de estructura orgénica que se
requiere para las definiciones estratégicas como la cadena de valor territorial
con sus correspondientes roles, responsabilidades y competencias a generar. Es
una necesidad poner a funcionar la estructura orgdnica definida y dotarla de
infraestructura, continuar con la apropiacion de herramientas para la gestion y
la formacién politica con la planeacién del equipo de gestion, el establecimiento
de planes estratégicos y operativos de las mesas tematicas y la difusién al plan de
diferentes sectores de la poblacién como, desde luego, la articulacién. En torno a
la estructura organica se ve vital ir perfilando a los actores para el desempefio en
cargos requeridos para la gestién del desarrollo de la comuna,

Finalmente, la dimension de indicadores de gestion se define en el sistema
de evaluacion, seguimiento y monitores, para lo cual es fundamental formar a los
actores en el manejo del software establecido.

6. SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTQ Y EVALUACION

La estructuracion del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién, con un
claro componente de participacién ciudadana del Plan Estratégico, consiste
en generar una herramienta de gestion publica y participativa, que permita
determinar en forma sistemdtica, la pertinencia, rendimiento y éxito de los
proyectos y programas formulados en el marco del Plan Desarrollo. Se presenta
a continuacién una sintesis del documento Sisterma de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacién (convenio de asociaciéon 4600020393) formulado por la Institucién
universitatia ESUMER, del cual se retoman unas precisiones conceptuales
alrededor del sistema de seguimiento y evaluacion para, posteriormente, definir
el alcance de los principales componentes del sistema y los retos a superar para su
implementacién.

6.1 PRECISIONES CONCEPTUALES

De acuerdo con Zall y Rist (2005), un sistema de seguimiento y evaluacién

basado en resultados, es una importante herramienta de gestién piblica, que

permite realizar la medicién y evaluacién de efectos o resultados de proyectos

y/o programas en un tiempo determinado. De igual manera, genera informacién

‘pertinente sobre los avances en el logro de metas propuestas en los proyectos

formulados, suministrando evidencias significativas y bases para la correccion de

las acciones propuestas durante la ejecucién de los programas; constituyéndose

como una fuente para la retroalimentacion de los procesos de gobernar.

Segun Segone (1998), los objetivos generales de un sistema de evaluacién son:

+  Solucién de problemas y toma de decisiones. La evaluacion es una herramienta
de gestién util para recolectar informacion y generar conocimiento sobre el
desempefio de un programa o proyecto, ya que permite establecer si se estin
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logrando los objetivos trazados inicialmente e identificar, corregir y fortalecer
areas débiles en la ejecucién de los mismos.

En este proceso de evaluacion, es de gran importancia la identificacién de
puntos criticos que puedan incidir de manera negativa en el desempefio
o resultados esperados de los programas o proyectos. Asi como generar la
informacién necesaria para analizar las diversas alternativas y tomar las
decisiones adecuadas de acuerdo con las condiciones y recursos disponibles.
Responsabilidad positiva y excelencia. El concepto de responsabilidad positiva
trasciende la evaluacion tradicional enfocada en muchos casos en encontrar
errores y culpables, y asf castigar a las instituciones o personas cuando los
resultados no son los proyectados. De ahi que, el objetivo de este nuevo
enfoque se centre en establecer los problemas, proponer soluciones para
mejorar la eficiencia, eficacia, pertinencia y sostenibilidad de los procesos,
contribuyendo en la consolidaciéon de la excelencia en la gestién de los
programas y planes.

Construccion de conocimiento y de capacidad. Un sistema de evaluacién,
debe generar conocimiento que pueda ser utilizado en la toma de decisiones,
también, en la planificacion estratégica de los proyectos y programas. De esta
manera, la construccién de conocimiento a través del proceso de evaluacién, y
que éste, a su vez, permita generar una mayor capacidad evaluativa, es uno de
los objetivos mas relevantes de un sistema de evaluacion, ya que, en el proceso,
se pueden detectar y definir hipdtesis generales, a través de los resultados
obtenidos de una o mas evaluaciones, donde se establezcan relaciones con
variables o principios generales que pueden ser aplicables o replicables en
otros casos, condicion que ha sido definida como lecciones aprendidas por el
Banco Interamericano de Desarrollo (1997, citado por Segone, 1998).

Dichas lecciones, al ser sistematizadas y divulgadas, se transforman en
conocimiento, pues al analizar las acciones especificas de la intervencién,
como sus efectos, aprendiendo de las fortalezas y comprendiendo las razones
para alcanzar buenos o malos resultados, a su vez, generando conciencia
de estos procesos en las instituciones o poblacién directamente afectada, se
estd construyendo conocimiento. Asi pues, se establece una clara relacién de
complementariedad entre la evaluacién, el monitoreo y la sistematizacién
(Escobar y Ramirez 2003),

Aprendizaje, cambio institucional y planificacion estratégica. Como. se
indica, la evaluacién tiene como objetivo la construccion de conocimiento
y aprendizaje institucional para la gestion estratégica. Es por ello que el
aprendizaje institucional, en el proceso de evaluacion, incluye la recopilacion,
procesamiento, analisis y comunicacion de informacién pertinente.
Este proceso facilita la comprensién, aceptacién e internalizacion de la
informacién en la institucion, lo cual, proporciona mayores condiciones para
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el cambio de comportamiento y de actitud en los miembros de la institucion,
de igual forma, hace posible un mayor aprendizaje conceptual acerca de la
estructura de procesos de la institucién y de las relaciones al interior y con
otras instituciones o actores relacionados con el desarrollo.

» Para el cumplimiento de los objetivos descritos, un sistema de evaluacién
debe contener diversos elementos, procesos y procedimientos encaminados
a generar informacién sobre el avance de las metas, logros e impactos de
las intervenciones programadas, con las que se espera generar cambios
en la unidad de andlisis (territorio) y/o poblacion objetivo. Dentro de este
marco ha de considerarse, que la construccién de dicho sistema debe partir
de la definicion y toma de decisiones con relacion a la escala y objetivo de
la evaluacién; de esta manera, segiin Escobar y Ramirez (2003), se deben
considerar aspectos como:

« Nivel e intensidad de informacién que se espera generar con el sistema.

» Tipo de aprendizajes y desempeiio que se quiere para los actores del proceso
de intervencion.

« La cantidad y precision del flujo de informacion para alimentar los procesos
de retroalimentacién.

« Los recursos (técnicos, presupuestales y humanos) destinados o disponibles
para el proceso de evaluacion. '

= Una vez se determine el alcance y objetivos del sistema, teniendo en
cuenta los aspectos mencionados, se puede establecer el disefio del
sistema, la frecuencia y los instrumentos de recoleccién de informacién, la
priorizaciéon de dimensiones o variables estratégicas, de especial interés en
el sistema, mecanismos de analisis, recursos necesarios e identificacién de
responsabilidades.

6.2 ELEMENTOQS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Algunos autores, identifican los elementos que debe contener un sistema de
evaluacién que tenga como objetivo la recoleccién, generacién y retroalimentacién
de informacidén relacionada con la evaluacién del cumplimiento de objetivos;
también del desempefio de un proyecto determinado. A continuacién, se describen
brevemente dichos elementos, teniendo en cuenta las definiciones conceptuales
realizadas por Segone (1998) y Escobar y Ramirez (2003):

Auditoria: Son las acciones encaminadas a verificar, examinar informacion,
que permitan realizar la evaluacién del cumplimiento de metas y programas de
trabajo predefinidos. Se centra en la verificacién de la asignacién de recursos,
la gestion financiera y la gestién administrativa en general, es decir, se interesa
primordialmente en el cumplimiento de las reglas predefinidas para el
funcionamiento del proyecto, menos en la determinacion del impacto, pertinencia,
eficacia y sostenibilidad de los objetivos del mismo.

217



Control de calidad: Hace referencia a las acciones que velan por el aseguramiento
de un nivel aceptable de calidad de los productos, beneficios o servicios que se
estén generando en el proyecto. Por lo tanto, tiene como objetivo generar confianza
en todos los niveles de la organizacidn, con relacién a la calidad de los sistemas,
procesos y productos que se estén llevando a cabo en la institucion.

Medicién de desempefio o Seguimiento: Consiste en la medicién del logro
de los resultados, efectos, productos e impacto del proyecto, se diferencia de la
evaluacién, en que esta Gltima tiene como finalidad, mejorar, aprender y responder
ante los resultados encontrados, mientras que la medicion del desempeiio es una
estimacion inicial de la situacion, con base en la comparacion de indicadores de
proceso- gestion, por lo que se constituye en un insumo de la evaluacion.

La informacion obtenida del seguimiento del desempefio, debe generar
referentes de andlisis para mejorar el funcionamiento de los proyectos, programas
y politicas. Asi mismo y teniendo en cuenta que es un proceso continuo de
generacién de informacion, éste puede ser un insumo importante para determinar
tendencias y direcciones en el tiempo.

Monitoreo: Es la supervision periddica y permanente durante la
ejecucion de un proyecto, ésta, busca generar alertas tempranas sobre el avance
o incumplimiento de las metas y objetivos planteados inicialmente. De esta
manera, permite identificar, también dimensionar, los problemas y logros en la
ejecucion de la programacion del trabajo, de los insumos requeridos, de las metas
¥y otras acciones proyectadas, con el fin de generar informacion para la toma de
decisiones oportunas, cuando se detectan deficiencias, o en otros casos, para
afirmar y continuar con las acciones y procesos que presentan resultados parciales
positivos.

Es asi como el monitoreo es un examen continuo que se efectiia durante la
ejecucion del proyecto, con el objeto de hacer un seguimiento de su desarrollo, de
medir los resultados de la gestion y optimizar sus procesos, a través de indicadores
que permiten comparar lo realizado con lo programado. Los principales
indicadores de monitoreo se relacionan con el tiempo, cantidad, calidad y costo de
los insumos, actividades, procesos como de productos efectuados en el proyecto
en estudio (Cohen y Martinez, 2003).

Evaluacién: conjunto de actividades que tienen como objetivo, establecer
de manera sistemdtica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de las
intervenciones que se estan ejecutando o se han culminado. Segitin Zall y Rist es
la:

« evaluacién sistemdtica y objetiva de un proyecto, un programa en curso o
terminado, comprendiendo su disefio, ejecucién y resultados. Lo que busca
es determinar la relevancia y satisfaccién de los objetivos, la eficiencia del
desarrollo, su efectividad, su impacto y sostenibilidad. Una evaluacion debe
proporcionar una informacién creible y util, permitiendo la incorporacién
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de lecciones aprendidas en el proceso decisorio, tanto de receptores como
donantes. (2005, p. 12)

Asi, la evaluacién no necesariamente debe ser programada periddicamente
o continuamente como el monitoreo, sino mas bien, debe hacerse de manera
selectiva con el fin de recolectar informacién pertinente sobre la intervencién, para
mejorar aspectos de calidad, es decir, de disefio, tanto de la actual intervencion
como la de futuras acciones, asi como para demostrar avances y méritos de la
gestion realizada.

Se considera oportuno realizar la evaluacién en cualquier momento en el que
surjan preocupaciones o dudas sobre el desempeifio de las intervenciones en
estudio o cuando se presenten divergencias entre el desempefio proyectado y el
real (ver Figura 1). En este sentido, cuando se presentan diferencias significativas,
sostenidas y con efectos en el cuamplimiento de los objetivos de los proyectos o
politicas, es necesario detenerse, mirar hacia tras y establecer las causas y sus
dimensiones, con el fin de estimar la necesidad de modificar o implementar nuevas
estrategias o de exaltar el adecuado desempefio y expandir sus aplicaciones.

Gréfico 6-1. Uso de evaluaciones para explicar las divergencias del desempefio

Proyettado
Feal o

Fuente: Zall y Rist (2005, p. 125)

Sistematizacién: de acuerdo con Esumer y Acopi (2008}, es un proceso que tiene
como objetivo principal, generar nuevos conocimientos a partir de la practica,
los cuales, a su vez, deben trascender a una interpretacion critica del proceso
en estudio. De este modo, permite a los diferentes actores que intervienen en
el proyecto, el analisis de cémo se concibieron y se ejecutaron los procesos, su
situacion actual, los factores externos que los afectan y las lecciones aprendidas
para intervenciones futuras.

Con lo expuesto hasta aqui, es claro que los componentes que generan un mayor
cumulo de informacién con posibilidades analiticas sobre el desarrollo de un
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proyecto o politica son los de seguimiento, monitoreo, evaluacién y sistematizacién;
por lo tanto, y de acuerdo con Escobar y Ramirez (2003), se debe entender de
forma clara la capacidad de cada uno y sus relaciones de complementariedad.
Por un lado, el monitoreo provee indicadores que son vitales para el proceso
de evaluacion; en el mismo sentido, la sistematizacion permite entender los
procesos v aprender de ellos. Igualmente, €l seguimiento es complementario a la
evaluaci6n, pues el primero, genera informacion sobre la situacién del proyecto en
un momento determinado y es bdsicamente descriptivo en su intencion, mientras
que la evaluacién a partir de la informacion del seguimiento, trata de determinar
causalidad, es decir, ofrece evidencias de las razones por las cuales las metas y
objetivos se lograron o no.

6.3 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de estructurar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién con
un claro componente de participacion ciudadana, es generar una herramienta
de gestién publica que permita medir, analizar y usar informacién de manera
oportuna, con el fin de establecer el avance, logros, camplimiento de las metas
y definiciones estratégicas establecidas para el desarrollo de la comuna. De igual
manera, generar elementos de andlisis para la toma de decisiones apropiadas, para
resolver problemas y reaccionar oportunamente ante situaciones no previstas en
el Plan o ante desviaciones de las metas consideradas.

De esta manera, el disefio y puesta en marcha del sistema, obedece a la
necesidad de generar un mecanismo que permita la ejecucion de las actividades
y cumplimiento de las estrategias del Plan, lo més cerca posible de la definicion
inicial; teniendo en cuenta las condiciones actuales y reales del territorio y la
posible redefinicién o reprogramacion adecuada de la intervencién, segin las
necesidades y resultados identificados en la evaluacion democratica del proceso.

Asi pues, el objetivo general del sistema, es determinar en forma sistematica
la pertinencia, rendimiento y éxito de los proyectos y programas formulados en
el marco del Plan Desarrollo Local; se habla de forma sistematica porque se debe
realizar la lectura y evaluacion de la situacién como un sistema con relaciones y
procesos, identificando de qué manera se relacionan las variables entre si y como
se afectan unas a otras para poder definir problemas y determinar soluciones
optimas.

- Ademas, se considera una evaluacion objetiva dela pertinencia, rendimiento
y éxito de los proyectos; dado que, segun Escobar y Ramirez (2003), se entiende
como pertinencia, el grado en que los objetivos de una accion o proyecto son,
vigentes como de interés en la forma cémo han de ser concebidos originalmente
o tras ser modificados ante nuevas circunstancias en el contexto inmediato y en el
entorno. Para esto, en el proceso de evaluacion, se deben considerar aspectos como:
correspondencia entre programas y proyectos con los problemas de desarrollo

220



local, municipal, nacional y regional; condiciones de vida y necesidades de la
poblacién de la comuna; relacion de la vision definida en el Plan con el escenario
futuro identificado o deseado por los habitantes de la comuna, entre otros.

De igual manera, se define como rendimiento los logros y avances que

tienen los proyectos con relacion a sus objetivos. Este componente puede ser
evaluado por los criterios de eficiencia-eficacia, los cuales incluyen en su analisis,
las variables de tiempo, presupuesto, actividades y metas.
En cuanto al éxito, éste se evalia teniendo en cuentalos resultados dela intervencién
del Plan con relacién a los objetivos de desarrollo, determinados en la visién y
estrategias del mismo, es decir, el cumplimiento o no de las metas establecidas a
largo plazo. De igual manera, se evalia mediante la determinacion del grado de
satisfaccién en la implementacién de los proyectos que conforman el Plan. Por
otro lado, el éxito de la implementacion del sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacién con un enfoque participativo, depende de la sostenibilidad como de
contribucion al aprendizaje- desarrollo de la capacidad institucional. Entendiendo
sostenibilidad como la posibilidad de prolongar los resultados positivos del Plan
a lo largo de concluido el tiempo de su ejecucion. En cuanto a la contribucion al
aprendizaje y desarrollo de la capacidad institucional, el sistema de evaluacion
debe generar capacidades en la poblacién e instituciones de la comuna, para ser
mas autosuficientes, para utilizar las experiencias positivas o negativas obtenidas
(lecciones aprendidas) para la planeacién y gestidn del desarrollo local.

Es necesario aclarar que, el alcance de la estructuracion del sistema, es
propositivo, ya que pretende brindar bases con elementos de andlisis, para el
proceso participativo y consultivo de la determinacién de metas, resultados,
herramientas de seguimiento y evaluacion.

Actualmente, el Plan de Desarrollo Local de la comuna, se encuentra en
un proceso de revision, razoén por la cual los programas y proyectos no tienen
definidos claramente sus objetivos. Por lo tanto, es preciso que en primera
instancia, se fijen de manera precisa y participativa las metas, también los
resultados esperados de los programas y proyectos formulados en el Plan, con
los cuales se lleguen a acuerdos sobre su alcance, responsabilidades y manera de
medir su éxito; dado que la participacién de todos los actores que intervienen
en el desarrollo de la comuna es crucial para lograr los resultados esperados
del Plan. Adicionalmente, al lograr un consenso sobre la gestion del desarrollo
local, se genera un proceso politico primordial para promover la gobernabilidad
y la inclusién de las comunidades en la toma de decisiones sobre su presente
y su futuro.Segin Zall y Rist (2005), un enfoque consultivo, de cooperacién,
comprometido con la creacién de consenso, es vital para lograr un compromiso
para alcanzar los efectos deseados y articular los procesos de planeacién local con
las nuevas realidades de gobernabilidad, globalizacién, concesion de préstamos
y cooperacién internacional. En este -contexto, también es necesario generar
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un proceso preliminar de analisis sobre la capacidad técnica y operativa de las
organizaciones, para construir, utilizar y sustentar el sistema de seguimiento,
monitoreo, evaluacién. Algunos de los aspectos a analizar, son las estructuras
existentes, responsabilidades y funciones, capacidades técnicas y operativas
disponibles para hacer seguimiento a los objetivos del Plan y realizar la respectiva
evaluacion. De ahi que se presente esta propuesta de estructura del sistema, como
un insumo para la construccién colectiva del sistema de seguimiento, evaluacion
y monitoreo definitivo.

Se debe resaltar el hecho que, si bien la construccién del sistema es de gran
importancia, este no es un fin en si mismo, pues es relevante sélo cuando se utiliza
de manera apropiada como una herramienta para promover gobernabilidad,
geslion, innovacién y produccidn confiable, transparente.

6.4 PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y EVALUACION

Tal como se observa en el Grafico 6-2, el sistema contiene componentes de entrada,
proceso y salida. Los componentes de entrada son aquellos elementos bésicos para
iniciar la puesta en marcha del sistema, entre ellos se encuentran: los principios
filoséficos del sistema de seguimiento y evaluacién, el Plan de Desarrollo Local
(con sus metas, planes operativos y presupuestos), la linea base e indicadores de
seguimiento, ademas de la estructura organizacional que sustenta el sistema.

Los procesos son el seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan, aunque,
también, su posterior evaluacién, por medio de los cuales, se establece el estado
del rendimiento, pertinencia y éxito de los proyectos, asi mismo del Plan. Como
elementos de salida o producto de los procesos, se obtienen los respectivos
informes y acciones a implementar de acuerdo con los resultados obtenidos, que, a
su vez, alimentan el proceso de sistematizacion. Se resalta el hecho que, una vez se
realicen los informes, y la sistematizacion, éstos alimentan nuevamente todos los
componentes del sistema a partir de un proceso continuo de retroalimentacion.
Finalmente, Transversal a todo el sistema de seguimiento y evaluacién, se
encuentra el sistema de comunicacion e informacion, el cual tiene la funcién de
asegurar el flujo constante de la informacién requerida tanto horizontal como
verticalmente durante todas las etapas de seguimiento y evaluacion del Plan. A
continuacién se describen con detalle éstos componentes.

222



Grafico 6-2. Principales componentes del sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacién
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6.5 PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Son los lineamientos que orientan el disefio, planeacion y ejecucion del sistema, el
cual tienen como objetivo general, asegurar que todos los procesos que se lleven
a cabo vayan en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de la comuna, de su fortalecimiento, sus organizaciones e instituciones. Asi pues,
los principios orientadores del sistema son:

El seguimiento y evaluacién del Plan, debe realizarse de manera articulada
y concertada por los diferentes actores e instituciones que intervienen en el
desarrollo de la comuna, para lo que se debe descentralizar la informacion.
Fortalecer las relaciones horizontales entre los participantes del Plan, con el fin de
establecer y dimensionar de manera participativa, los logros, avances, problemas,
posibles soluciones y responsabilidades. De igual manera, se deberd articular
la evaluacion de politicas, programas y proyectos que contribuyan de manera
agregada con el desarrollo de la comuna, con el objeto de establecer su incidencia
en el territorio.

El desarrollo y gestion del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién
debe ser participativo e incluyente, pues en €| tienen que participara de manera
pertinente y democrdtica todos los actores interesados en el desarrollo de la
comuna. .

El desarrollo de los procesos e informacion generada del sistema, debe
caracterizarse y ser reconocida por su fransparencia y pertinencia, ya que de
esto depende que se logre la credibilidad en el proceso, asi mismo, motiva a los
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diferentes actores a participar activamente al demostrar una clara conexion entre
sus objetivos, actividades, recursos y logros, afianzando de esta forma la confianza
e integracién en la comuna.

En el sistema, priman los intereses colectivos de la comuna, sobre los intereses
particulares de los individuos u organizaciones participantes en la dindmica que
genera el desarrollo del plan comunal.

Los procesos e informacién generada del sistema, contribuyen al
fortalecimiento y la consolidacién de todas y cada una de las organizaciones
comprometidas en el ejercicio del desarrollo, a través de la generacién de
conocimiento que pueda ser utilizado en la planeacién y gestion estratégica de los
proyectos, asi como en el aprendizaje institucional y generacién de capacidades.

El desarrollo de la comuna, por ende el seguimiento y evaluacidon del mismo,
es un ejercicio de largo plazo que se entiende como proceso de construccion
propio, colectivo, permanente, es decir, con altos niveles de autonomia. por ello,
la funcién de evaluacién debe ser de prospectiva, anticipdndose a las necesidades
de los resultados de la evaluacion y del desarrollo comunal.

Ademis, debe ser un ejercicio orientado hacia la accion, es decir que, la
informacién y conocimiento adquirido durante el proceso de evaluacién, debe
fortalecer el desempeiio del Plan de Desarrollo Local, incluso después de la
entrega del informe final, pues las lecciones aprendidas quedan como insumo
para la generacion de nuevas acciones en el territorio.

La solidaridad es una condicién innata de los ejercicios de desarrollo en
la comuna, de su seguimiento y evaluacién, por ende, las acciones tienden a ser
complementarias y las intervenciones consensuadas.

Se conserva la independencia y autonomia politica como parte del ejercicio
de consolidar la pluralidad, para el desarrollo, la gestién, seguimiento, monitoreo
y evaluacion del Plan de la Comuna.

El monitoreo y evaluacién debe ser interdisciplinario y holfstico, por lo que,
tiene en cuenta, en el proceso, la integracion de todos los actores, sus diferentes
posiciones, perspectivas y puntos de vista.

No jerdrquico, el seguimiento, monitoreoyevaluacién es una responsabilidad
compartida de todos los actores interesados en el desarrollo de la comuna.

La evaluacion del Plan es ética, buscadora de la verdad, abierta y justa. Es
decir que, el sistema debe proporcionar informacidn sobre el éxito de la ejecucién
del Plan de Desarrollo Local a todos los actores que intervienen en el desarrollo
de la comuna, donde el andlisis de la misma sea de doble via, con una perspectiva
constructiva que pueda contribuir a desarrollar, para, como punto importante,
fortalecer los procesos de planeacién local. Asi mismo, los procesos de disefio,
recopilacion de datos y analisis deben ser claros y rigurosos, como de seguir las
consideraciones éticas establecidas en el Plan.

En la evaluacion, las conclusiones negativas se deben comunicar, asegurando el
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respeto por la dignidad de los actores comprometidos, adicionalmente, se deben
exponer las limitaciones metodoldgicas que presente la informacién, con el fin de
generar claridad sobre el alcance y veracidad de la misma.

6.6 ENFOQUE

El enfoque del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de
Desarrollo de la Comuna, se centra en tres aspectos: la gestion por resultados, la
evaluaciéon democriatica y la construccion de conocimiento.

De acuerdo con Zall y Rist (2005), el seguimiento a la gestion por
resultados, es un salto de la evaluacion convencional que centraba su atencién en el
cumplimiento de las actividades, recursos y productos obtenidos en los proyectos,
a una evaluacién basada en los resultados, que se enfoca principalmente en los
efectos y metas reales de las acciones. Por lo tanto, se caracteriza por el andlisis
de informacién que permita establecer una comparacion entre la eficiencia con la
que s ejecuta un proyecto y los resultados esperados del mismo, por lo que hace
énfasis en el cumplimiento de los objetivos misionales y prioridades de politica
que se pretenden alcanzar con el desarrollo de una intervencion.

Un sistema de evaluacion basado en resultados, permite reunir informacion
y analizarla con el objetivo de retroalimentar el proceso de planeacion y gestion
estratégica del Plan en diferentes momentos en el tiempo, teniendo como referente
el cumplimiento de los objetivos del mismo, porque estar ocupado no es lo mismo
que lograr resultados (Zall y Rist, 2005). De este modo, se pueden identificar
proyectos con alto potencial o, al contrario, identificar debilidades y, con esta
informaci6n, emprender acciones para corregirlas y lograr las metas planeadas.

Por consiguiente, un sistema de seguimiento y evaluacién con enfoque de
resultados, es de utilidad para hacer visibleslos impactos demostrables de la gestién
del desarrollo local, asi como para generar un clima abierto de didlogo, donde se
pueda aprender de los errores, crear conocimiento, confianza y legitimidad del
Plan eri la comunidad en general.

Como se indica, otro de los ejes orientadores del sistema es la evaluacion
democriética, la cual, segin Segone (1998), es un nuevo enfoque que integra
la utilizacién de los resultados de evaluacion, las recomendaciones, lecciones
aprendidas y el proceso participativo, para empoderar a los actores en la
evaluacién, como de la consolidacién de mejores condiciones de vida. Las metas
de la evaluacién democratica son comprender, aprender, responder ante si mismo,
y mejorar nuestro propio desemperio, eficiencia y eficacia; también, es un proceso de
empoderamiento, en el cual los interesados tienen pleno control de su evaluacion,
en donde ellos son los evaluadores que planifican, efectian, internalizan y hacen
el seguimiento a los resultados de la evaluacion, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones.

Espor ello que el enfoque de evaluacién democritica por resultados, se fundamenta
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en los procesos politicos, culturales, participativos y asociativos, donde se
involucran todos los actores que construyen el sistema. Es decir, pone de relieve
la necesidad de consultar a todas las partes interesadas internas y externas para
comprometerlas en la tarea de fijar, evaluar efectos, alcances y responsabilidades
en la ejecucién del Plan. ‘As{ pues, un sistema de evaluacion democritico, basado
en resultados, constituye una actividad politica con dimensiones técnicas (Zall y
Rist, 2005).

Por dltimo, en el sistema todos los procesos deberin propender pot
construir y generar conocimiento. Por un lado, creando una fuente continda de
informacion sobre el proceso de gestion de los proyectos del Plan, también, sobre
el cumplimiento de los logros planteados inicialmente, generandeé un camulo de
experiencias aprendidas, donde se identifiquen las clases de proyectos, productos,
programas y politicas que tienen éxito en términos mas generales, qué funciona,
qué no funciona y por qué (Zall y Rist, 2005). _

Por otro lado, fomentar el aprendizaje organizativo e institucional
mediante la generacién de conocimiento y capacidades, ya que, el andlisis,
comprensiéon y comunicacion de la informacion resultante de los procesos de
seguimiento, permite identificar al interior de las organizaciones e instituciones
comportamientos, acciones y actitudes que estdin a favor o en contra del
funcionamiento y fortalecimiento de las mismas.

Plan de Desarrollo Local

Tal como se indic, el Plan de Desarrollo Local de la Comuna se encuentra en
un proceso de revision y fortalecimiento, por lo que ain no se cuenta con la
definicién clara y precisa de las metas, indicadores, responsabilidades, acciones,
recursos y tiempos para realizar los diferentes proyectos; condicién que impide
la formulacién adecuada del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del
Plan. A pesar de esta limitacion, se realiza la presente propuesta, retomando los
acumulados presentes en ¢l Plan, esperando ser un insumo para el fortalecimiento
del mismo.

Linea Base e Indicadores de Seguimiento.

La linea base, es el punto de partida de una intervencién, dado que refleja
la situacién o estado actual de la poblacién en relacién con las dimensiones o
problemas identificados, que se pretenden abordar en el Plan, es decir, es la medida
inicial de las variables y procesos que se esperan intervenir con los proyectos
(Escobar y Ramirez, 2003).

La construccion de la linea base, representa la sintesis del diagnéstico realizado
para la comuna, a través de un sistema de indicadores (esta informacion se puede
consultar en el documento de Andlisis del Estado Situacional de la Comuna), por
lo que se constituye, en un insumo trascendental en el sistema de seguimiento
y evaluacion, pues, a partir de la situacion actual del territorio, se evalian los
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cambios y/o logros que se presentan en la comuna con relacion a los objetivos
planteados en el Plan.

De la misma forma, para realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién
del Plan, se construyeron indicadores de seguimiento, los cuales son herramientas
utiles para evaluar en diferentes periodos de tiempo, los resultados del Plan en
relacion con sus objetivos, metas, como del estado de la implementaci6n del plan
o ejecucion de los proyectos en términos de actividades, tiempo y recursos. De ahi
que se presenten diferentes tipos de indicadores de seguimiento, entre los que se
tienen: de impacto, resultado, producto y gestion.

Los indicadores de impacto son los que permiten evaluar la magnitud de la
modificacion o efectos, que el proyecto espera generar en el problema o situacion
de la poblacién a largo plazo (Cohen y Martinez, 2003). Por consiguiente, miden
las transformaciones estructurales en las condiciones de vida de las personas y
generalmente se encuentran asociados a los objetivos estratégicos o misionales
del Plan.

Los indicadores de resultado, son los que permiten evaluar los efectos
directos de las intervenciones a corto y/o mediano plazo. Ademas, los indicadores
de producto se refieren a la cantidad- calidad de los bienes-servicios que se generan
mediante las actividades o proyectos de un Plan (Cohen y Martinez, 2003).

En relacién a los indicadores de gestion, son aquellos que permiten hacer
seguimiento de la gestién en términos de actividades e insumos (recursos,
materiales, personal y/o presupuesto). Este tipo de indicadores se encuentra
relacionado con el esfuerzo administrativo, aplicado a los insumos, para obtener
los bienes y servicios programados.

En ‘el ftem pasado, se menciono la limitacién que presenta el Plan de
Desarrollo Local con relacion a la falta de la definicién clara de las metas, tiempos,
insumos y acciones requeridas para ejecutar los proyectos que lo conforman. Esta
situacidn, dificulta la construccion de los respectivos indicadores de seguimiento,
en tanto que, no se cuenta con la definicién de proyectos y metas a las que
realizarles el respectivo seguimiento, por lo que los indicadores propuestos son
definidos de manera general para ser aplicados en el momento en el que se cuente
con la informacién necesaria para implementar el sistema.

Por lo tanto, es necesario recalcar que la presente estructuracién del
sistema, es una propuesta atn incipiente, pues para su adecuada formulacién es
preciso contar con los respectivos planes de metas, operativos y presupuestales de
los proyectos, los cuales se encuentran en formulacién.

6.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para poder en marcha el disefio y ejecucion del sistema de seguimiento y
evaluacion, es necesario establecer previamente las funciones, responsabilidades
y estructuras existentes, disponibles para hacer seguimiento a los objetivos del
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Plan y evaluar su desempefio (Zall y Rist, 2005). Con respecto a las estructuras
existentes, en la comuna se cuenta con un Equipo de Gestién del Plan, el cual
se propone como responsable de articular, recolectar, procesar y analizar la
informacién relacionada con éste, por lo que seria el lider técnico responsable de
la sostenibilidad del sistema.

De igual manera, el equipo de gestiobn apoyado en el sistema de
comunicaciones e informacién, debe asegurar la difusién de la informacién
obtenida del proceso de monitoreo, en los diferentes ambitos de gestién. Para
esto, se recomienda que, en primera instancia se realice un informe de resultados
del desempeiio del Plan, segun los lineamientos establecidos en el sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacién, para ser socializado en los diferentes
escenarios de gestion presentes en la comuna.

En este punto, las organizaciones comunitarias juegan un rol relevante en el
sistema, pues segun Corporacion Noto (2009), éstas deben apoyar en las labores
de administracién y divulgacién de informacion en los diferentes escenarios
participativos, asi como fortalecer la inclusion de las bases sociales en los procesos
del Plan, incluyendo su seguimiento desde el control social.

Posteriormente, tras un proceso de coordinacién territorial, no jerarquico,
técnico, claro y pertinente, el equipo de gestion elabora un informe final del
cumplimiento de las metas, objetivos y grados de satisfaccién en la e¢jecucién del
plan, para ser socializado en otras instancias de caracter municipal, regional y
nacional. Adicionalmente, es de gran importancia que se tengan en cuenta otras
organizaciones de cardcter privado, también académico, que apoyen el andlisis
técnico, independientemente de la informacién presentada en los informes de
seguimiento del Plan, para, de esta manera, promover ejercicios reflexivos desde
otras perspectivas, alrededor del proceso de formulacién e implementacién del
Plan {Noto, 2009).

En cuanto a la definicién y puesta en marcha de las responsabilidades,
previamente se debe efectuar un diagndstico de las capacidades actuales de los
actores, para realizar el seguimiento del Plan, algunos de los aspectos que se deben
analizar son: destrezas técnicas y administrativas, disponibilidad de recursos
¥y experiencia institucional. Del mismo modo, se debe adelantar un proceso de
generacion de capacidades para la operacion del sistema, ya que el equipo de
gestion, antes de determinar funciones, debe comprender en su totalidad los
procesos y herramientas que lo componen, para de esta manera, identificar las
necesidades y requerimientos del mismo.

Una vez el equipo de gestién haya interiorizado el sistema de seguimierto,
monitoreo y evaluacién, de manera democratica, se definen las responsabilidades
de los diferentes actores.
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6.8 PROCESOS DE SEGUIMIENTOQ, MONITOREQ Y EVALUACION

Tal como se describe, el objetivo central del sistema de seguimiento, menitoreo
y evaluacién, es determinar en forma sistemdtica y objetiva al rendimiento,
pertinencia y éxito de los proyectos formulados en el marco del Plan de Desarrollo
Local, los cuales tienen como fin el mejoramiento de la calidad de los habitantes
de Ja comuna.

Por lo tanto, es necesario hacer una verificacién del cumplimiento de las
actividades, objetivos y metas formulados en el Plan, para este efecto, como
instrumento de medicién, se utilizaran indicadores de impacto, resultado,
producto y gestion, ya que éstos, permiten establecer pardmetros de verificacion
del avance o grado del cumplimiento del Plan; asi mismo, generan insumos para
la produccién de informes que permitan realizar una evaluacién de su ejecucién y
Ia posible identificacién de acciones a implementar para su mejoramiento.

6.8.1 SEGUIMIENTO AL RENDIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Este componente del sistema, busca establecer mecanismos con los cuales realizar
seguimiento y monitoreo al rendimiento de los avances que tienen los proyectos
con relacién a sus objetivos, a través de la valoracién de criterios de eficiencia y
eficacia.

Segtin Cohen y Martinez (2003), la eficacia se define como el nivel de cumplimiento
de las metas en bienes y/o servicios de un proyecto, independientemente de los
costos. Por lo tanto, establece la relacién entre la cantidad de bienes o servicios
que produce un proyecto y lo programado en su formulacién.

En consecuencia, tiene en cuenta las variables de tiempo y metas, por lo que el
indicador que mide la eficacia, debe integrar el grado de cumplimiento de los
cronogramas (tiempos) estimados inicialmente, también, la produccién generada,
relacionada con las metas propuestas en los proyectos; en este sentido, se proponen
los indicadores de eficacia descritos por Cohen y Martinez (2003):

Grado de Cumplimiento= Tiempo real

Tiempo programado
GC= Tr
To

Indice Fisico= _Produccion generada
Produccion programada
IF= L

M
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Teniendo en cuenta las relaciones descritas de tiempo y metas, se define la Eficacia
{A) como la relacidn existente entre la comparacion de las metas de productos y
actividades programadas con la cantidad realizada dentro de los limites de tiempo
originalmente formulados, asi:

Cuando la Eficacia (A) es igual a uno (1), la cantidad de productos o actividades
programadas es igual a la producida, lo que indica una produccién eficaz. Cuando
A es mayor que uno (1), el proyecto es més eficaz que lo programado; cuando A es
menor que uno (1), es menos eficaz que lo programado. El nivel de eficacia de un
proyecto puede ser estimado en términos de las actividades y metas.

Es importante resaltar que, en este punto se combinan dos tipos de indicadores,
uno de producto, pues el indice fisico hace referencia a la cantidad de bienes
y/o servicios que se estdn generando en el proyecto, y uno de gestion, pues el
indice de grado de cumplimiento permite hacer un seguimiento a la gestién, en
términos del cumplimiento de los cronogramas planteados inicialmente en los
proyectos formulados. Adicionalmente, es posible establecer el nivel de eficacia en
el camplimiento de las metas, por lo que en este caso se combinarian indicadores
de gestion y resultado.

Por otro lado, de acuerdo con Cohen y Martinez (2003), la Eficiencia (B) se define
como la relacién entre los productos generados y los recursos utilizados en la
produccién de los mismos. Por lo tanto, permite la comparacién entre los costos
programados (Cp), los costos reales (Cr), el volumen de produccitn y el tiempo
(reales y programados); de esta manera, se define la eficiencia (B} como:

B=A* Cp

Cr

Cuando Eficiencia (B) es igual a uno (1) la produccién del proyecto es eficiente, lo
que indica que los costos del producto real son iguales a los programados; cuando
B es mayor que uno (1} el proyecto es mds eficiente que lo programado y cuando
B es menor que uno (1), el proyecto es menos eficiente que lo programado.

Al igual que los indicadores de eficiencia y eficacia, existen otros indicadores
de gestién que permiten analizar el grado de cumplimiento de la programacion
de los proyectos formulados, a partir del anélisis de diferentes variables, dichos
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indicadores se denominan de avance fisico y financiero. Una de las variables de
analisis que tienen en cuenta dichos indicadores es el tiempo, cuyo rendimiento
puede ser estudiado por medio del Indicador de Retraso, el cual, segtin Cohen y
Martinez (2003), muestra el grado de cumplimiento en la relacion de los tiempos
programados en el proyecto (Tp) y el tiempo realmente utilizado (Tr).

Retraso= Tr~[?p * ﬁ&(i]
- Tp
Cuando esta férmula se utiliza para analizar una actividad que ain no se concluye,

el tiempo real de dicha actividad o proyecto se calcula con base al tiempo
transcurrido, hasta el momento de la medicién o control (Tc), sumando lo que

resta para terminarla (Tf).

Tr=Tec+Tf

El indicador de retraso es evaluado de la siguiente forma: cuando R es menor que
cero {0), en el proyecto se realizan las actividades mds rapido que lo programado;
cuando R es igual a cero (0), indica que se ha trabajado de acuerdo con lo
programado y cuando R es mayor que cero (0) se presenta un retraso respecto a
lo programado.

Otra de las variables para realizar el anadlisis del rendimiento de los proyectos,
es la ejecucion a tiempo de las actividades criticas del proyecto, pues, en caso de
presentarse un retraso en dichas actividades, hay una mayor posibilidad de no
alcanzar los objetivos o metas planteados en el tiempo programado, dado que las
actividades criticas son las determinantes para la implementacién del proyecto.
De acuerdo con Cohen y Martinez (2003), es posible establecer la relacion entre la
cantidad de actividades criticas atrasadas (ACpr) con las adelantadas (ACpa), por
medio del Indice de Comparacién (IC), asi:

iIC= ACpa *100

Acpr

Cuando el IC es mayor que uno (1), se establece que las actividades criticas del
proyecto estan adelantadas; cuando el IC es igual a uno (1), las actividades criticas
se realizan segin lo programado; cuando el IC es menor que uno (1) se pfesenta
un retraso en la realizacién de las actividades criticas.

De igual manera, otra de las variables fundamentales para el anélisis del
rendimiento de un proyecto es el presupuesto, al cual se le puede realizar
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seguimiento y monitoreo a través del Indice de Situacién (IS} y el Indice de
Desfase Presupuestal (IDP).

El indice de situacién (IS) hace referencia al grado de ejecucién del presupuesto
al momento de realizar el seguimiento, se determina por medio de la relacién
existente entre el costo real {Cr), el costo programado (Cp), el tiempo programado

(Ip) y tiempo real (Tr}, donde:

5= Cr * Tp ’

Cp Tr

Cuando IS es mayor que uno (1) se deduce que se ejecutan menos recursos que
los programados; asi mismo, cuando IS es igual a uno (1), se tiene que se ejecutan
la misma cantidad de recursos que se programaron y cuando IS es menor que uno
(1), es que se destinan mas recursos que los programados.

El indice de desfase presupuestal (IDP), mide la diferencia entre los costos
generados en el momento de realizar el seguimiento (presupuesto actualizado Pa)
y el presupuesto programado inicialmente (Pp).

DP= Pa * 100

Pp

6.8.2 EVALUACION AL RENDIMIENTO DE .OS PROYECTOS

Como se indica, la informacién obtenida del proceso de seguimiento y monitoreo,
se constituye como el principal insumo para la-evaluaciéon de los proyectos
formulados en el Plan, para determinar tendencias y direcciones a seguir en el
tiempo, es decir, genera informacion para la toma de decisiones oportunas cuando
se detectan incumplimientos o deficiencias en el desempefio de los proyectos.
Del mismo modo, permite detectar acciones y procesos que presenten resultados
positivos que puedan ser replicados para mejorar otros procesos a partir de dichas
lecciones aprendidas.

De esta manera, la determinacién de indicadores que permitan establecer el estado
de la ejecucion y logro de objetivos del Plan, no es suficiente, adicionalmente,
es necesario establecer la relevancia de las posibles desviaciones de las metas
esperadas, para poder prender las alarmas en torno a un atraso real en el proyecto
y/o en el Plan como de realizar las acciones que permitan corregirlas,

Dentro de este marco, ha de considerarse que en el caso de encontrar desviaciones
de las metas y/o acciones programadas, de acuerdo con AMVA (2009), se debe
evaluar al menos, los siguientes pardmetros:
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La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accién generan sobre la
dindmica del problema que se pretende controlar con dicha accién.

La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accién generan en el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan.

La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accidn, generan sobre la
ejecucién de otras acciones de las cuales ésta es predecesora

La incidencia que las desviaciones en las metas de los proyectos individuales tiene
sobre el cumplimiento de las metas misionales o estratégicas del Plan.

Asi mismo y seglin Cohen y Martinez (2003), se deben considerar los siguientes
aspectos:

Los posibles errores en el disefio delos proyectos que generan una desviacién
en el cumplimiento de las metas y/o acciones. En este punto se debe analizar si
existe una adecuada estimacién de las metas, de la claridad y organizacién de los
procesos y de la congruencia entre las actividades programadas y la estructura
organizacional.

Las posibles falias de implementacidn, relacionadas con el incumpliendo
de las actividades y/o procesos programados por parte de quienes tienen Ja
responsabilidad de ejecutarlos.

Los factores externos que puedan surgir como elementos contextuales
nuevos ¢ impredecibles que modifican el escenario inicial sobre el cual se habia
planteado la formulacién de los proyectos.

Elanalisis delos pardmetros descritos, y de su impacto sobre el cumplimiento
de los cronogramas y metas propuestas en el Plan, debe alimentar un proceso de
toma de decisiones para corregir o mitigar las desviaciones en la implementacion
del Plan. Ademads, tal como se especificé se deben analizar las razones que explican
las desviaciones en la ejecucion, metas o implementacion de las acciones, de tal
manera que, el problema pueda ser corregido preferiblemente desde la causa y no
desde el efecto (AMVA, 2009).

Asi pues, se proponen niveles de desviacidén de los indicadores para el
analisis del estado de los proyectos y el Plan para establecer posibles acciones
de intervencién. En la Tabla 6-1 se presentan los criterios de evaluacién de las
desviaciones de los indicadores de eficacia, eficiencia, indice de comparacion e
indice de situacion, éstos indicadores tienen en comun que el valor de uno (1)

*muestra un cumplimiento del 100% del parametro evaiuado, de igual manera,
valores mayores a uno (1) indican un mejor desempeiio de los proyectos que
lo programado inicialmente y valores menores a uno (1) evidencian bajos
rendimientos. Adicionalmente, se presentan el tipo de alertas que generan los
resultados obtenidos en la evaluacién asociadas a un color (tipo seméforo), donde
el verde estd relacionado con el cumplimiento de lo programado y da via libre a
los proyectos, el amarillo y naranja genera una alerta de precaucién y revisién y el
rojo un “pare en el camino” de revision estructural de los proyectos y Plan.
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Tabla 6-1 Niveles y criterios de evaluacion de las desviaciones.

Valor Indicador Porclen’Ea] ¢ . Tipo de Alerta | Accién a implementar
desviacién
: Revisar y analizar causas y efectos
Mayor 1 Mayor 0% Muy bien para ser replicadas en otros
proyectos.
Se debe continuar con las actividades
1 0% Bien . A f
y acciones que se estin desarrollando.
001a-01 1a-10% Levemente Reahza.r evaluacidén y tomar medidas
preocupante correctivas. i
Realizar evaluacién profunda de
causas y analizar reprogramacidn de
-0.11a-0.3 -11a-30% Preocupante las acciones o proyectos, asi como
la modificacién, eliminacién y/o
_ —propuesta de nuevas acciones,
M Revision  estructural del plan y
Mayor - 0,3 Mayor - 30% ST _'? replanteamiento de programas y
ikl proyectos.

En cuanto a los indicadores de retraso y desfase presupuestal, la evaluaciéon de
las desviaciones se debe realizar teniendo en cuenta los porcentajes de desviacién
indicados en la Tabla 1, pero teniendo en cuenta que éstos indicadores tienen
un comportamiento diferente, pues valores mayores a uno (1) muestran un
comportamiento deficiente en el cumplimiento de los tiempos y en la ejecucion
del presupuesto y valores menores a uno (1) muestran un mejor rendimiento y
desempeiio de los proyectos con relacion a dichas variables. De este modo, se
utilizan los mismos niveles pero teniendo en cuenta que cambia el signo de
negativo a positivo, por ejemplo: si el valor del indicador es 0,1(positivo), el tipo
de alerta es levemente preocupante y en caso de presentar valores negativos, es
decir menor que cero (0), el tipo de alerta debe ser adecuado.

La evaluacién de los indicadores propuestos se realiza para cada proyecto y,
posteriormente, se realiza el andlisis del Plan, a partir de la sumatoria de los
resultados obtenidos en la evaluacién de los proyectos.

6.8.3 SEGUIMIENTO Y PERTINENCIA AL EXITO DEL PLAN

Hasta ahora, se han descrito indicadores como herramientas para la valoracién
del comportamiento de las actividades o procesos que se lleven a cabo en los
proyectos formulados, para un periodo de tiempo especifico. No obstante, ademas
de la valoracién del rendimiento o desempeiio de los proyectos en términos de su
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos econdmicos, del tiempo y del
cumplimiento de las metas planeadas, también es necesario, evaluar la capacidad
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de lograr el efecto deseado o esperado a través del cumplimiento de las metas
propuestas para cada proyecto del Plan, complementado con la satisfaccion de
quienes deberian beneficiarse con el desarrollo propio de cada una de las acciones
o proyectos (AMVA, 2009).

Por lo tanto, se deben evaluar los logros de los proyectos teniendo en cuenta
el cumplimiento de los efectos y propésitos del Plan a largo plazo, para este fin, se
realiza un seguimiento al estado y tendencia de comportamiento a los indicadores
de impacto del Plan, los cuales se encuentran relacionados con las estratégicas y
propositos misionales del mismo.

Debido a que aln no se cuenta con la definicién precisa de los indicadores
de impacto del Plan, se considera necesario formularlos de manera clara y
concertada, para poder realizar el seguimiento al éxito y pertinencia del Plan, ya
que un proyecto es pertinente y exitoso en la medida que contribuya a lograr los
objetivos propuestos en el Plan y en la medida que solucionen problemdticas o
asuntos de interés y vigentes para la poblacién en general de la comuna.

De igual manera, se considera el Plan pertinente cuando existe un nivel de
articulacién con otros procesos de planeacion a escala zonal, municipal, regional,
nacional y/o internacional, para este fin, se propone realizar seguimiento a los
siguientes indicadores de articulacion del Plan'.

Porcentaje de proyectos del Plan financiados con recursos de Presupuesto
Participativo.

No. de iniciativas, el Plan en relacion al total de proyectos o iniciativas del
Presupuesto Participativo.

Porcentaje de participacion del valor de los proyectos del Plan sobre el valor
‘total de los recursos asignados por Presupuesto Participativo.

No. de proyectos del Plan relacionados con el desarrollo de politicas o
indicaciones espaciales del POT.

No. de proyectos del plan de desarrollo municipal en relacién con el nimero
total de proyectos de Plan.

Relacién entre No. de proyectos financiados por cooperacién internacional
y el total de proyectos del PDL

Relacion entre el No. de proyectos financiados por la Empresa Privada y el
total de Proyectos del PDL.

) Por otro lado, uno de los criterios de seguimiento y evaluacién del éxito del
Plan y sus proyectos, es el grado de satisfaccién en el cumplimiento de las metas,
percibido por los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de la comuna.
Para este efecto, se propone realizar el levantamiento de una sencilla encuesta
en diferentes escenarios de participacién ciudadana, que permita establecer
y cuanlificar el grado de beneficio obtenido con el desarrollo de los diferentes

14 Los indicadores de propuestos, son tomados de los indicadores de articulacion del Plan con otros Planes y
Programas formulados por la Interventoria Secial de Planeacion en reunidn realizada el 1 de marzo de 2010.
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proyectos, siempre en relacion con la meta programada inicialmente y que es
objeto de evaluacién. En el Anexo 5, se presenta la propuesta del instrumento de
encuesta.

De acuerdo con el AMVA (2009), el grado de satisfaccién expresado por
los actores encuestados, se puede comprender como una valoracién subjetiva
y objetiva entre los beneficios esperados y los beneficios percibidos, ya que
dicha satisfaccion, estd asociada no s6lo con la percepcion del beneficio como
tal (valoracién subjetiva), sino también, con la evolucion de los indicadores que
justifican o no el logro de la meta (valoracidon objetiva). _

Finalmente, se propone el seguimiento a indicadores de participacién
ciudadana en la formulacién, implementacién y evaluacion del Plan, estos
indicadores son de gran importancia dado el enfoque de evaluacién democrética
del sisterna de seguimiento y evaluacién'.

No. de personas (genero, edad, etnia) que participan en la formulacion,
implementacién y evaluacién del Plan

No. de personas de la comuna o corregimiento que conocen el Plan.

No. de organizaciones sociales y comunitarias de la comuna que participan
en la formulacién, implementacién y evaluacién del Plan

6.8.4 EVALUACION A LA PERTINENCIA Y EXITO DEL PLAN

Para la evaluacion del logro de los objetivos estratégicos del Plan, se propone
cualificarlo, teniendo como referencia las metas y sus respectivos indicadores de
impacto que se formulen; para este efecto, se debe realizar la valoracién del estado
de cumplimiento de acuerdo a cuatro niveles, tal como se presenta en la Tabla 6-2.

Tabla 6-2 Valoracion de los niveles cumplimiento de metas del Plan.

Niveles de cumplimiento Deseripeién
de las metas
. . §i en el momento de la evaluacién se ha logrado el 100% de la meta,
Satisfactoria,
programada hasta ese momento,
Si en el momento de Ia evaluacién se ha logrado alcanzar més del 60% de
Insuficiente. la meta, programada hasta ese momento, sin haber alcanzado el 100% del
programado.
Deficient Si en el momento de la evaluacion se ha logrado alcanzar menos del 60% de la
eficiente,
meta, programada hasta ese momento, habiendo iniciado la gestién.
Nul §i en el momento de la evaluacién no se ha iniciado gestidn, o esta no ha
a.
arrojado resultados.

Fuente: AMVA (2009)

15 Los indicadores propuestos {aunque presentan algunas modificaciones), tienen como fuente los indicadores
de participacién ciudadana en la formulacién, gestién, ejecucidén y evaluacién del PDI, formulados por la
Interventoria Social de Planeacion, en reunién realizada el 1 de marzo de 2010.
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Con relacién a la evaluacion del grado de satisfaccion percibido por los actores,
se propone cualificar el nivel de satisfaccién con el logro de las metas del Plan en
cinco niveles diferenciales basados en la relacién beneficio esperado — beneficio
percibido (AMVA, 2009}.

Tabla 6-3 Niveles de satisfaccién por logros

Niveles de cumplimientos de las metas Descripcion
Muy alta satisfaccion. Los beneficios percibidos superan los beneficios esperados.
Alta satisfaccién. Los beneficios percibidos responden a los beneficios esperados.

Los beneficios percibidos son menotes a los esperados, pero

Moderada satisfaccion. o .
cubren las principales expectativas.

Los beneficios percibidos son menores a los esperados y no
Baja satisfaccion, cubren las principales expectativas, o son realmente muy bajo
los beneficios percibidos.

Insatisfaccidn, No se perciben beneficios.

Fuente: AMVA (2009)

Tal como se describid, el éxito del Plan se establece teniendo en cuenta el logro
de los objetivos determinados en la visién y estrategias (metas) y el grado de
satisfaccién de las personas que tienen relacién con el Plan, por lo que, al analizar
las relaciones entre éstas variables, se puede establecer o cualificar el nivel de la
calidad en la gestion del Plan y por ende, de su éxito. Por lo tanto, en la Tabla 5 se
presentan las posibles relaciones entre las variables mencionadas y los niveles de
calidad en la gestién que se establecen de acuerdo con su estado.

Tabla 6-4 Niveles de calidad y éxito en la gestion.

Nivel de Eficacia en el Logro ( Concrecién de Metas)

Niveles de Calidad en la Gestion

Satisfactoria Insuficiente Deficiente Nula
Muy Alta Satisfaccién Excelente Calidad | Alta Calidad Alta Cabidad i
- a )
3 Moderada Mala
t§ Alta Satisfaccion Alta Calidad Alta Calidad Cabidad (}a.ﬂd 5
(v}
i Moderad Modetad: M
2 Moderada Satisfaccién Moderada Cahdad s Sl i
3 2 Calidad Cahdad } ifalifiﬂ. ]
E g Baja Satisfacci6n Baza Calidad Baja Calidad Baja Calidad |
Z = Insatisfaccién Baya Calidad BajaCahdad | Mala Calidad S

Fuente: AMVA (2009)
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Asi, cuando el logro de la meta sea satisfactorio y el nivel de satisfaccién con los
logros sea muy alto, la calidad en la gestion del Plan es excelente, pues se estan
logrando los efectos esperados en los tiempos programados y adicionalmente
estan siendo reconocidos y valorados por la poblacién, objeto de la intervencién.
En estos casos, las acciones a implementar son la evaluacién de las causas y efectos
para continuar realizando las actividades ejecutadas y poder replicarlas en otros
procesos futuros.

En los casos en que el logro de la meta sea insuficiente, o deficiente y el
nivel de satisfaccion con los logros alcanzados al momento de la evaluacién sea
muy alto. Se considera un nivel alto de la calidad en la gestién, debido a que, a
pesar de presentar un atraso, en el logro de la meta, la satistaccion percibida por
los actores es muy alta o realmente elevada, es decir, que no se estdn cumpliendo
los cronogramas iniciales pero la gente esta reconociendo el logro de los
objetivos planteados en el Plan. En estos casos, las acciones a implementar son
de revisién e implementacion de intervenciones; las cuales permiten lograr las
metas formuladas en los tiempos previstos, lo cual puede incluir modificaciones
presupuestales y/o cronologicas, mas, no se requieren modificaciones técnicas
como parte de la gestibn de los proyectos, pues con las acciones ejecutadas se
estan logrando los efectos esperados en la poblacion.

En los casos en que el nivel de satisfaccién con los logros alcanzados en el
momento de la evaluacion sea inferior a los ideales (moderada satisfaccién, baja
satisfaccion, insatisfaccion) y el nivel de concrecion de la meta sea satisfactorio o
insuficiente, el nivel de calidad en la gesti6n, se considera inferior al ideal; en estos
casos, se establece un nivel moderado o de baja calidad en la gestién, pues, a pesar
de que la meta se estd logrando, el beneficio no es percibido satisfactoriamente
por los actores que intervienen en el desarrollo de la comuna. Cuando se presente
esta situacion, se debe revisar detalladamente los proyectos en ejecucion, realizar
posibles reprogramaciones, modificaciones, eliminaciones o nuevas propuestas
de accion. -

En los casos en los que el nivel de satisfaccion, como el nivel de logro de

las metas, al momento de la evaluacion, sean inferiores a los ideales, el nivel de la
calidad del Plan también son afectados de manera negativa, debido a que las metas
no se estin alcanzando como se tenia programado; adicionalmente, se tiene una
percepciodn social de bajos beneficios. En estos casos, las acciones a implementar
tienen un caracter de orden estructural, pues no basta con disponer de acciones de
mitigacion o correccion, sino que se deben realizar replanteamientos completos e
integrales del Plan.
Para finalizar con la descripcién de los procesos de seguimiente y evaluacién del
Plan, se presenta su respectivo diagrama en la Figura 4, donde se observan los
aspectos que se evaluardn para determinar la pertinencia, rendimiento y éxito del
Plan, tal como lo establece el objetivo general del presente sistema.
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Grifico 6-3. Diagrama procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién
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6.9 RETOS

Para la estructuracién del sistema, uno de los principales retos es fortalecer
el proceso politico que lo sustenta, pues, son necesarios liderazgos fuertes,
coherentes y voluntad politica para establecer y mantener los distintos procesos
que estructuran el Plan.

De este modo, el papel politico del equipo de gestién, es clave para
garantizar la institucionalizacién y sostenibilidad del sistema, para tal efecto, es
necesario el fortalecimiento del mismeo, la apropiacién del Plan, de los procesos de
seguimiento, evaluacién y de retroalimentacién analitica, asi como la generacién
de capacidad institucional para su gestion a largo plazo.

En la generacién de capacidad institucional, se incluye la formacién en
capacidades técnicas que permiten el establecimiento de competencias para
el manejo, procesamiento y difusién de la informacién, obtenida a través de la
implementacion del sistema, ademas, de las capacidades técnicas para el manejo de
herramientas tecnolégicas basicas, como el software disenado para el seguimiento
y evaluacion del Plan, el cual se describe de manera detallada en el documento de
soporte del mismo.

' Por tltimo, y tal como se ha indicado, otro gran reto es la revisién y
formulacién completa de las estrategias y proyectos del Plan, asi como de la
presente propuesta de sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, ya que
la comparacion entre lo programado y lo realizado sélo es vélida si existe una
formulacién adecuada, que permita una programacién realista e idénea de los
diferentes productos, procesos, actividades e insumos requeridos en la operacién.
Si la programacién de un proyecto es arbitraria, monitorear no tiene sentido.
{(Cohen, 1996; citado por Cohen y Martinez, 2003)
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Anexo 1
Perfil Socioecondmico, Comuna 6 — Doce de Octubre

Las grificas siguientes fueron elaboradas con datos de la Encuesta de Calidad
de Vida 2007-2011. En ellas se muestra que durante el periodo mencionado
se presentan crecimiento o decrecimiento inercial; es decir, no se obtienen
variaciones significativas en lo estructural. La gréfica del Sistema de Seguridad
Social es la excepcién, pues muestra una variacién de 2010 a el 2011, segiin ka
cual algunas personas que se encontraban subsidiadas, beneficiarias del Régimen
Contributivo o del Régimen Especial, pasaron a no estar afiliadas ni identificadas
en el Sisbén; otras pasaron de no estar afiliadas y estar identificadas en el Sisbén,
y otras mds, de ser cotizantes a pertenecer al régimen especial (FFAA, Ecopetrol,
magisterio).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de

Medellin, 2007-2011.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de

Medellin, 2007-2011.
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POBLACION
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de
Medellin, 2007-2011.
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Medellin, 2007-2011.
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ACTIVIDADES ECONOMICA
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Fuente: Elaboracién propiarcdn datos de la Encuesta de Calidad de Vida de
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PERFIL DE DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de

Medellin, 2007-2011,
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Anexo 2 Herramienta para mapeo de actores
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Anexo 3 Seleccion Publico - Comunitaria - Privada

Aquellos que estan en gris son los actores, que fueron reubicados porque su
naturaleza era diferente a la informada
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Publico
Indigue si es
Publico (P)- . idenci
Comunitarios Interés en juego del | Posicién Inpgeriageg ngciencia
{C)-Privado L Actor Negociadora | _Pora e b
{Pr) alianza alianza
P|C|Pr
X Biblictecas Informacién A|C|AC 3 3
Alcaldia de Medellin -
Sedes de
. desconcentracién Desarrollo integral 8 CAC
administraliva territorial 5 5
Alcaldia de Medellin -
X intervencign Desarrollo integral [A]C|AC
dependencias territorial 5 5
Alcaldia de Medellin -
X Contratistas - Desarrollo integral |A|C|AC ,
Cooperadores territorial 5 5
Fuerza publica (Policiay | Seguridad y orden
& Fjercito) ciudadano AlRIAC 5 3
i Desarrollo de
X Instituciones educativa | conocimiento y A C|AC
Publicas calidad educativa 4 5
Prevencion y
X Red de prestacién de atencion salud - A|CIAC
salud puablica Social 5 §
Desanolio = .
X_[ONG Afternativo 918 4 5
Agencias de cooperacion ACIAC
X | mtemnacional Desarroilo Politico 3 5
[ Total 9|




Comunitario
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Indique si es
Publice {P)- : i i Importancia | Incidencia
Comunitarios Actor Interes:gtglrego del N:%S(;iﬂggra para sobre la
{C)-Privado (Pr) g dlianza | alianza
P|C| Pr
Juntas de accién Desarrollo territorial
X comunal - Politico ACIACIO 5 3
organizacicnes Social - Econémico
X comunitarias - Politica ACEE° 4 4
Gestion Socio-
X Mesas temalicas politica 24| el 4 4 .
Social - Econdmico
X Equipo de geslion - Politico L 5 5
Calidad en la
X prestacién del A[C:ACIO
COPACO servicio de salud 4 4
Bienestar del adulto |-
* Cabildo mayor mayor ARIAC| O 4 4
Desarroilo temitorial
X Asocomunal - Social - politico A|C A0 5 -5
Politico -
Organizaciones de Econdmico - A|C[AC|O
mueres Culturat 4 2
Organizaciones de Social - Econdmico
s vivienda -Pollfico ACIACIOE 5 3
Social - Econdmico
Asociaciones -poies—|IMCAC01 4
Organizacionss Poittico - Snciat - o
juveniles Cultural gk "0 4 3
Desarrollo - Politico
Redes scciales - Cultural AlCERIO 5 5
Politico -
G LaJAL e M s A 5
[ Total 13|



Privado

Indique si es
Publico (P)- interdsen iisagdal| I Pasigen Importancia | Incidencia
Comunitarios Actor 4 Actf) - g Hadekidora para sobre la
(C)-Privado (Pr) °g alianza alianza
P|C| Pr
Empoderarse -
Econdmico - A|C|AC|O
X |Los partidos politicos | Legitimarse 4 5
Entidades sin animo de | Fortalecimiento
X lucro tejido social A[CiAC|O 4 3
Escuelas y jardines
X privados Econdmico AIAG |0 5 3
Unidades de
X |prestacion servicio de AICIAC|O
salud privada Econémico 3 2
Bienestar integral al
X |Caja de compensacion |empleado y su AICIAC|O
familiar (COMFAMA} | familia 4 3
Empresas de ‘
i transporte Econdmico A|CJAc|o 5 5
Instituciones educativa |Econémico y
X | Privadas Calidad educativa | C[A| 4 5
X |Banca privada Econdmico ACIAC|O 5 4
X Entldade§ del sector Intereg. sconomico | claclo
cogperativo colectivo 4 4
Formacion en
2 conciencia cristiana alclaclo
- Politico -
Los grupos religiosos | econdmice 5 4
' Derecho a vivir -
Grupos IGTB Reconocmiarto-  1A(C|AC. O
(minotias) Legitimizacion 4 2
Actores af margen de  |Dommio terriionial y
SCR X B ia ley s AlC|AC|O i 5
Social - Econbmico
fundaciones = Politice AlCiAc|0 3 4
X | Sector comercial Econdmico A|CIAC|O 5 4
[Total 14|
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Pablico-comunitario-privado

Indigue si es
Publico (P)- o i Importancia | Incidencia
Comunitarios Actor Interesggtjuego sl NPOSC'.(:EE a para sobrela
(C)-Privado (Pr) . egod alianza | alianza
PIC| Pr
Econémicos -
X |Empresas Rentabitidad AlCEE 5 5
Econdmico -
XX Mipyme Posicién AlICKE 5 5
[Total | 2|

Nota: Existe una omision sobre la percepcion en cuanto a la naturaleza del para el
caso de las organizaciones juveniles, de mujeres y de vivienda, asociaciones y
redes sociales, sin embargo al ser gestadas dentro de la comunidad, se clasifican

como tal.

Con respecto a las ONG Y Agencias de Cooperacion Internacional, se catalogan
como parte del sector privado, no obstante son no gubemamentales, pero de

naturaleza publica.

&
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Anexo 4 Clasificacion de los intereses en juego de los actores identificados

Socio - cultural
Indique si es . . .
Publico (P)- Actor Interés en juego Posicién Impo;‘t;n(:la Ir:c:’lg?enga
Comunitarios del Actor Negociadora Ip i
(C)-Privado (P1) alianza alianza
Alcaldia de Medellin -
Sedes de
X desconcentracion Desarrollo integral * e
administrativa territorial 5 5
Alcaldia de Medellin -
X intervencién Desarrollo integral |A|C|AC O]l
dependencias tarrilorial 5 5
Alcaidia de Medellin - i
X Contratistas - Desarrollo integral fA|C|AC|O
Cooperadores territorial 5 5
Fuerza publica (Policia | Seguridad y orden
X y Ejercito) ciudadang A|C|ACIO 5 3
Desarrollo de
X Instituciones educativa | conocimientoy  [A|C[AC]O
Publicas calidad educativa 4 5
Prevencion y
X Red de prestacicnde  |atencion salud - |A|CL{AC|O
salud publica Social 5 5
: Desarrollo
X ONG Alternativo aisag ° 4 5
Agencias de
COOperacion AIC|AC|O
X internacional Desarrollo Politico 3 5
Juntas de accién Desarrollo
X comunal territorial - Politico || € |A€| © 5 3
Social -
organizaciones Ecandmico - A|C|AC|C
X comunitarias Politico 4 4
Gestioén Socio-
X Mesas tematicas politica AlC|ACIO 4 4

251




Social -

Econdmice - A|CIAC
Equipo de gestidn Politico
Calidad en la
prestacién del AlC|AC
COPACO servicio de salud
Bienestar del =
Cabildo mayor adultc mayor A ) C
Desarrcllo
territorial - Soclal - |A|C|AC
Asocomunal politico
Politico -
Organizaciones de Econodmico - A|C|AC
mujeres Cultural
Social -
Organizaciones de Econémico - A|C|AC
vivienda Politico
Social -
Econémico - ACIAC
Asaociaciones Politico
Qrgamzamones Politico - Social - alclac
juveniles Cultural
Desarrollo -
Redes sociales Politico - Cultural ClAG
Entidades sin animo de | Fortalecimiento
lucro tejido social AlCES
Bienestar integral
Caja de compensacion |alempleadoysu |A|CJAC
familiar (COMFAMA) familia
Instituciones educativa | Econdmico y
Privadas Calidad educativa AlCIES
Derecho a vivir -
Recanocimiento - |A|C|AC
Grupos IGTB (minorias) | Legitimizacién
Social -
Econémico - AICIAC
Fundaciones Palitico
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Econémico - financiero

]

IGRIAnS sifes Importancia | Incidencia
Publico (P)- Actar Interés en juego Posicion P i sobre |
Comunitarios del Actor Negociadora aIFi]anza alianza
C)-Privade (Pr)
organizaciones Soclal - conémico
X comunitarias - Politico AICIACIO) 4 4
Social -
Econdmico - AICJAC|O
X Equipo de gestién Politico 5 5
Politico -
Organizaciones de Econdmico - AICIAC|O|:
X mujeres Cultural 4 2
Sogial -
Organizaciones de Econémico - AIC|AC|O
X vivienda Politico 5 3
Social -
Econémico - AJCIACIO
X Asociaciones Politico 3 4
Empoderarse -
Econdmico - A|C|ALC|O
X _|Los partidos politicos Legitimarse 4 5
Escuelas y jardines =
X privados ! ‘ Econdmico All~c|o 5 3
Unidades de prestacién ]
X | servicio de salud A[CIACIO
privada Econémico 3 2
X_|Empresas de transporte | Econdmico AiC|ac|o 5 5
Instituciones educativa |Econdmico y
X | Privadas Calidad educativa || |AC |0 4 5
X _|Banca privada Econémico A|C|AC|O 5 4
Entidades del sector Interés econdmico
X cooperativo colectivo i il e A 4 4
Actores al margen de la | Dominio territorial
X ley y econémico aligasie 4 2
Social -
Ecandmico - A|GIAC|O
X _|Fundaciones Politico 3 4
X | Sector comergial Econdmico A|C|AC|O 5 4
Econdmicos - -
X X |Empresas Rentabilidad A[CIAEIO 5 5
; Ecenémico -
X X X Mipyme Posicion AjcgSi O 5 5
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Juridico-normativo

Indique si es

Publico {P)- rctor Interés en juego | Posicen | MPOrar e ";‘;'gf;‘ga
Comunitarios del Actor Negociadora aIFi}anza alianza
(C)-Privado (Pr)
Alcaldia de Medellin - l
Sedes de
X desconcentracién Desarrollo integral I ClAC o]
administrativa territorial 5 5
Alcaldia de Medellin -
X intervencién Desarrollo integral |A1C|AC | O]l
dependencias teritorial 5 5
Alcaldia de Medellin - :
X Conlratistas - Desarrollo integral {A|{C |AC|O|I
Cooperadores territorial 5 5
Calidad enla
X prestacion del A|CIAC| O]
COPACO servicio de salud 4 4
Politico -
X La JAL Administrativo . C AC g 5 5
Derecho a vivir - :
Reconocimiento - |A|C|AC|O|I
X | Grupos IGTB {minorias) | Legitimizacién 4 2
Educativa
Indique si es . o
Pblico {P)- - Inerés enjuego | Posicion | "Porer ";ggf;ga
Comunitarios del Actor Negociadora alrijanza slianza
(C)-Privado (Pr)
X Bibliotecas Informacicn A|C|AC O]l 3 3
Desarrollo de
X Instituciones educativa |conocimientoy  |A|C|AC|O|l
Publicas calidad educativa 4 5
Instiluciones educativa |Econdmico y
X Privadas Calidad educativa AlCiagio]l 4 5
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Anexo 5 Posicion negociadora de los actores

Apoye
. - Importancia | incidencia
Interés en juego Posician
Akl del Actor Negociadora para solie la
: 9 alianza alianza
P|C Pr
Alcaldia de Medeliin -
Sedes de
A desconcentracion Desarrollo integral AjC(ACiOl
administrativa territorial 5 5
Alcaldia de Medellin- | -
X intervencién Desarrollo integral |A|C|AC| Ol
dependencias territorial 5 5
Alcaldia de Medeliin -
X Contratistas - Desarrollo integral [A|C|AC|0O|I
Cooperadores territorial 5 5
Aceptacion
Indique si es
Pablico (P)- : : Importancia | Incidencia
Comunitarios Actor Integ: thg:,ego Nepzsc:gmra para sobre la
{C)-Privado {Pr) S alianza | alianza
P/C]| Pr
X Biblictecas Informacién A{C|AC|O|I 3 3
Fuerza publica Seguridad y orden
5 {Policia y Ejercito) civdadano AfGlAciofl 5 3
Agenclas de
copperacion AlC|AC|O|I
X Dintemacional Desarrolia Politico 3 5
Gestion Socio-
X Mesas tematicas politica Ajc|aciofl 4 4
Social - Econémico
X Equipe de gestion - Politico AlC|aciol 5 5
X COPACO Caiidad en la A|C|AC|O]I 4 4
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prestacién del
servicio de salud
Bienestar del
X Cabildo mayor adulto mayor Rca)l 4 4
Organtzacionss Politico - Social - alciaclols
juveries Culturst 4 3
Escuelas y jardines
X privados Econémice A Acia|l 5 3
Apoyo Condicionade
Indigue si es
Pablico {P)- . . X Importancia | Incidencia
(C)-Privade (Pr} e g alianza alianza
P|C Pr
Desarrcllo de -
X Instituciones conocimiento y A|C|AC|O|I
educativa Publicas calidad educativa 4 5
Prevencion y
X Red de prestacién de |atencién salud - A|CIACIO]I
salud puiblica Social 5 5
Dagarrolio
X_ |oNG Alternative e Cl'| 4 5
Juntas de accion Desarrollo territorial
X comunal - Politico AlCIES O 5 3
organizaciones Social - Econdmico o
X comunitarias - Politico Alcfeg ©|! 4 4
Desarrollo territorial
X Asocornunal - Social - politico AlCEE O 3 5
: Socis - Evondmico =
Asoriaciones - Poiitico Siad©| 3 4
Desarrolio - Politrco s |
Redes sociales = Cultural AlC i 5 5
Politico -
XX La JAL Adminstratvo |A/CACIO1 5 5
Empoderarse -
Econdémico - A[CIACI O]l
X |Los partidos politicos | Legitimarse 4 5
X Entldades sin animo Fqﬂalecnrplento alclacloll
de lucro tejido social 4 3
Unidades de
% prestacién servicio de | Econdmico AlCEE 0| 3 2
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salud privada
Cajade Bienestar integral
X |compensacién familiar |al empleade ysu  |A|CIACIO]|I
{COMFAMA) familia 4 3
instituciones Economico vy 5 :
X | educativa Privadas | Calidad educativa |*|C[A[0)) 4 5
_ . | Derecho a vivir -
Grupos IGTE . Reconocimiento - |A|CIAC|O|1
{mincrias) Legitirization 4 2
' Social - Economico
Fundaciones. - Politico AlCIACIONll 4 4
Econdmicos -
X X |Empresas Rentabilidad AlCIACIOfll 5 5
Econdmico -
X]#] X Mipyme Posicién AlCIERIC)! 5 5
indiferencia
_ Indique si es
Puablico (P)- [ . Posicié Importancia | Incidencia
{C)-Privado (Pr) g aianza | alianza
P|C! Pr
Puoiitieo -
Organizaciones de Econbmito - A[CIAC|O|i
miyeras Cudiural 4 2
Organizaciones de | Sicial - Econdmico ‘
’ - Politice A|C[AC|O]] 5 3
: Empresas de
R fransporte Econdmico AlEiAGIO ] 5 5
X |Banca privada Econdmico A|C|AC|O|} 5 4
Entidades del sector | Interés econémico
X cooperativo colective AlC|AC|Ol 4 4
Formaciénen
conciencia cristiana
. - Politico - A|C|AC o
Los grupos religiosos | econdmico 5 4
Actores al margen de | Dominio temitorial y
X8 B | X ia loy Py e A|C|AC|OIE 4 9
X |Sector comercial Econdmico A|C|AC|O1 5 4
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Posizion Negociadora:

A= Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesto a invertir recursos propios,
materiales o no para la realizacion la alianza.

C= -Aceptacion, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a favor de
la alianza, no se muestra opuesto a2 la misma y por el contrarioc acepta su
realizacion sin interponer obstaculos.

AC= Apoyo condicionado, cuando el actor esta dispuesto a invertir recursos en la
realizacion de la alianza SIEMPRE QUE bajo acuerdos previos, logre condiciones
para su propio beneficio.

O= Oposicion, cuando el actor claramente se encuentra dispueste a movilizar
recursos en contra de la realizacién de la alianza.

I= Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto sin
realizar acciones a favor o en contra de la alianza.

La mporiarcia:

Se entiende como la prioridad en términos de satisfaccion de necesidades de los
actores, PERQ de acuerdo al objetive perseguido

0= Desconocida
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1=Poca o ninguna
2=Alguna
3=Moderada
4=Muy importante
5=Actor vital

Lz incidencia

Se entiende como la capacidad de facilitar o impedir ¢l logro de los objetivos.

0= Desconocida
1=Poca o ninguna
2=Alguna
3=Moderada
4=Significativa
5=Actor vital
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Actores agregados para la zona dos

Indique si es
Piblico (P)- I
Comunitarios Actor Interés en juego del Acter Rosicon Imporiancia lzzjgf: lc;a
(C)-Privado lueg Negociadora | para alianza | ",
{Pr alianza
P{C| Pr
Poder con las armas y
X_|Grupos armados | reconocimiento AlC(A g 4 5
Desarrolio territorial - Social - -
X Asocomunal politico A|C[AGIO 5 5
Administracién
X municipal Responsabilidad social AClACIO 5 5
Ampliar cobertura servicio - Moviliza
a la poblacién entorno ala culturay [A|C|AC |0
X Bibliotecas ¢l conocimiento ) 5
. Comerciantes o~
X X (Pymes) Apoyo social - econémico AlClagl o 5 ]
Equipo de gestion | Social - Econdmice - Politico AlCIAC|O 5 5
Fomentar los valores merales y
o econémico y Defensa d.ellntereses alelaclo
Organizaciones particulares para beneficio de
X |religiosas grupos 3 4
Apoya social - Seguridad y orden -
S Fuerza publica ciudadano AlggAC|C 5 3
Unidades de Ampliar cobertura - programas de
X | prestacion servicio | responsabilidad social y prestar A|CIAC|O
de salud privada | servicios de salud 3 2
Instituciones Ampliacién y premocién - Social -
X ‘ X Educativas educative AlCae 5 5
X | Grupos Juveniles | Politica - Social - Cultural A|C|AC|O 4 4
Juntas de accién | Desamollo comunitario y claclo :
X comunal contrataciones B 5
Social & Incidencia en la politica claclo
X JAL administrativa del desarrollo 5 5
X Mesas tematicas | Gestidn Socio-politica ACIACIO 5 2
: Arficulacion sectorial - Desarrcllo - i
X Redes sociales Politico - Cultural Clas O 5 5
Empresas de
X transporte Econdmico - Prestar servicios RIGIAG G 5 5
X . Responsg'bllldad social - econdmica alclaclo
Empresarios - promogcion 4 3
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PLanln

estrategico
“Un territorio para
vivir dignamente”

¢,CGué es el Plan?

El Pian Estratégico de la Comuna 6 - Doce de Octubre es
una herramienta de planeacién y gestion participativa
para el desarrollo humano integral. Como instrumento de
planeacidn, el Plan indica la ruta a seguir para la construccién
colectiva y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, a través de los componentes econémico,
social, politico y ambiental.

En convenio con: Lidera:

™

Medellin

un hogar para lavida ~ Alcaldia de Medellin
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