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Muestra

Población

Ficha instrumentos de participación ciudadana

Variable

Modalidad

Margen de error (1)
Nivel de confianza (2)

383 Ciudadanos.

217.343 ciudadanos al 2014 
(Anuario Estadístico de Antioquia
2013, utilizando las proyecciones 
del DANE).

(1) 5%.
(2) 95%.

Problemática identificada en el 
Municipio. 

Cualitativa, nominal 
(no admite ordenación).

Gentilicio

Envigadeños.
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Lugar

Objetivo 

Metodología

Instrumentos

Equipo de trabajo

Centralidad del Municipio y 
espacios de discusión.

Encuestar a 383 ciudadanos del 
Municipio.

Muestreo por conglomerados y
muestreo aleatorio.

Grupos focales, entrevistas y 
encuesta ciudadana, diseño 
propio.

15 Profesionales Institución 
Universitaria Esumer.

Anotaciones Se cumple con el principal objetivo, 
realizando 399 encuestas de 
participación ciudadana, divididas 
en 350 encuestas en la centralidad 
municipal y 49 en espacios de 
discusión.

Fecha

Febrero - abril 2.015.

4



Si bien la mayor cantidad de respuestas están
representadas en la dimensión físico-especial, 

son relativamente proporcionales las respuestas 
en las demás dimensiones.

Gráfica 1

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:

Físico-espacial

Económica

Social

Política

34%

21%

24%

20%

Problemáticas identificadas por los envigadeños, 
según dimensiones.
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Según los envigadeños, la problemática más recurrente 
está relacionada con la dimensión físico-espacial 34%.

 
Seguidamente, la dimensión social 21%

y la dimensión política 24%, respectivamente. 

La dimensión económica es última con el 20%.  

6

El urbanismo desmedido, sin aparente 
control de las construcciones, está generando 

un atropello al medio ambiente y al
espacio público. 

Se percibe por la población, un territorio de cemento.
Un Municipio que pasó de ser verde a uno lleno de 

construcciones.

Grupo Focal, empresarios y líderes sociales 
25 de febrero 2015.



41%

19%

19%

6%

5%

4%

2%

1%

1%

0%

0%

Contaminación ambiental.

Débil infraestructura
física para el desarrollo.

Problemas de movilidad
y transporte.

Déficit de vivienda digna.

Sobrepoblación.

Desprotección de fauna
y flora.

Deficiencia en oferta de
servicios públicos básico
(agua...).

Mala destinación del 
suelo para el desarrollo
urbanístico.

Destinación inadecuada
para el suelo rural
(edificaciones...).

Espacios inadecuados
para población en
situación de
discapacidad.

Bajos niveles de acceso
y cobertura CTI 
(Internet...).

Otros físico- espacial.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:

La movilidad, el transporte, la contaminación 
ambiental y la débil infraestructura para la promoción
del desarrollo son la problemática que genera mayor
preocupación dentro de la dimensión físico-espacial.
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Gráfica 2 Componentes de la dimensión físico-espacial 
del municipio de Envigado.

2%



Dimensión físico-espacial

Los problemas relacionados con el mercado, y uso
del suelo: 

Saturación de la movilidad y el transporte.
Contaminación ambiental.
Déficit en Centros de Salud.
Déficit en parques y espacios públicos efectivos 
para el disfrute de la gente, con sus consecuentes 
impactos en el deterioro de la ruralidad y el 
patrimonio cultural.
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Debido al aumento en construcción vertical y en esa
misma línea también poblacional, las vías no son

suficientes para soportar el flujo vehicular.

Grupo Focal, Consejo de Gobierno
09 de marzo 2015.



61%

16%

5%

4%

3%

3%

8%

Problemas de seguridad
ciudadana.

Microtráfico.

Corrupción y favores
políticos (politiquería).

Débil presencia del
estado en el desarrollo
local.

Ausencia de la fuerza
pública.

Incumplimientos a la
norma/Ley.

Otros.

Gráfica 3 Componentes de la dimensión política del 
municipio de Envigado.

Los aspectos políticos de mayor criticidad están 
expresados en seguridad ciudadana y microtráfico.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:
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El 61% de las problemáticas están relacionadas
con la seguridad ciudadana como el principal
problema que aqueja al Municipio, seguido del
microtráfico, la baja presencia de la fuerza
pública y la corrupción.

Dimensión política

Los servicios de seguridad son poco efectivos, 
con bajo pie de fuerza, inoperancia de la

justicia y leyes laxas.

Grupo Focal, Consejo de Gobierno
09 de marzo 2015.



Gráfica 4 Componentes de la dimensión social del 
municipio de Envigado.

Drogradicción, alcoholismo, atención en salud e
indigencia son las principales manifestaciones en la 

dimensión social para el Municipio.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.

Fuente:
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39%

35%

11%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

Drogadicción y 
alcoholismo.

Deficiencias de atención
en salud.

Indigencia.

Programas para 
poblaciones específicas
(adulto mayor, niños ...).

Escasez de programas y
ayudas alimentarias.

Baja calidad educativa.

Difícil acceso a la
educación superior.

Poca cobertura educativa.

4%Otros.

Problemas de convivencia
entre vecinos.
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Las problemáticas sociales de índole
familiar, como la drogadicción y violencia 

no están siendo tratadas con la debida importancia
por la Administración, la cual está generando mayor 

inversión en infraestructura que aportes para 
una sana convivencia desde cada grupo familiar.

Grupo Focal, empresarios y líderes sociales 
25 de febrero 2015.



Encuesta de opinión ciudadana.
Esumer, 2015.

Fuente:

Los altos costos en los impuestos y servicios públicos,
seguido del desempleo son las principales 
problemáticas de la dimensión económica.
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Gráfica 5 Componentes de la dimensión económica  del 
municipio de Envigado.

71%

21%

7%

1%

Alto costo de impuestos
y servicios públicos.

Desempleo.

Desviación de recusos.

Informalidad laboral
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Bajo nivel de competitividad territorial, deslocalización
de su base económica productiva, débil estructura que
soporte las necesidades de empleo e ingresos fiscales

y privados.

Plan Estratégico Territorial
de Envigado 2015 - 2030.
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Retos estratégicos priorizados
para el desarrollo municipio de

ENVIGADO

Nota aclaratoria
Son numerosas las problemáticas identificadas en el 
Municipio, y desde luego, son muchas las acciones que 
se han desarrollado, desarrollan y, sin duda, se 
continuarán desarrollando en función de darle 
soluciones a la ciudadanía en general. Aquí, según el 
nivel de criticidad del problema que la ciudadanía 
manifestó en las encuestas, talleres grupales y 
entrevistas, se quiere enunciar dos o tres retos 
estratégicos prioritarios que el Municipio podría 
asumir, sin querer decir que las autoridades locales y la 
ciudadanía deben marginarse de otras acciones que 
responden a estos retos correspondientes a  
dimensiones del desarrollo.
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Reto
Fortalecer el desarrollo territorial y de 
crecimiento equilibrado entre lo urbano y lo rural, 
acorde con el uso del suelo y las demandas 
poblacionales local y metropolitana, a través de: 

Realizar una efectiva aplicación de la 
normatividad, regulación y control del mercado 
del suelo, usos y aprovechamientos, que 
propendan por una construcción sostenible y 
equitativa del Municipio.

Integrarse fuertemente a los sistemas 
estructurantes de conectividad y movilidad 
sostenible del Área Metropolitana del Valle de 
Aburrá.

Preservar el patrimonio ambiental, los 
equipamientos colectivos y la infraestructura 
social requerida para la población creciente (la 
cual ha sido muy dinámica).  

Proteger los intereses y expectativas de la unidad 
familiar campesina.

Consolidar las apuestas de la actividad productiva 
tradicional y promisoria en articulación regional.
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Conjugar los intereses de la ciudad región y 
metropolitana con los municipales:

Lograr una articulación  territorial orientada hacia 
el beneficio colectivo por encima del interés 
particular local.

Fortaler y consolidar tejidos sociales, políticos y 
económicos garantizando condiciones de 
protección y seguridad integral ciudadana.  

Reto



Promover y fortalecer la cultura ciudadana local 
respetuosa sobre lo público como estrategia de 
garantía de construcción de identidad territorial, 
que proteja los valores identitarios de la ciudad 
tradicionalmente construida y el buen gobierno 
de los riesgos de descomposición social. 
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Reto



Notas



Notas


