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GLOSARIO

Importacion: Es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
Territorio Aduanero Nacional cumpliendo con los términos y condiciones
determinadas en el decreto 1165.

Clasificacion arancelaria: Sistema por el cual, todas las mercaderias son objeto de
una clasificacion en la Nomenclatura Arancelaria correspondiente, con base en el
Sistema Armonizado de Clasificacion y Codificacion de Mercancias, de modo tal que,
todas y cada una de ellas pueden ser clasificadas en alguna partida arancelaria, con su
correspondiente arancel de importacion y exportacion.

Arancel o gravamen: Tributo que se impone a un bien o servicio cuando ingresa al
territorio aduanero nacional.

Flujo de caja: Se refiere a las entradas y salidas netas de dinero que tiene una
empresa en un tiempo determinado.

Incoterms: Son términos de negociacion que se le utilizan en el comercio
internacional en el momento de realizar un negocio, con el fin de establecer las
obligaciones del comprador y del vendedor.

Lead time: Es el tiempo transcurrido desde que se inicia el proceso de produccion
hasta que la mercancia llega a las instalaciones finales.

Stock: Es el inventario de productos que se tiene para cubrir la demanda del mercado
y suplir las necesidades de los consumidores.

Rentabilidad: Son los beneficios que se obtienen de una inversion.

Probidtico: Suplemento alimenticio para animales que ayudan en la digestion de estos
Visto bueno: Es un certificado necesario para la importacion de productos especificos
y certifica que se cumple legalmente con todo lo necesario para la circulacién de
estos.

Influencer: Persona que tiene la capacidad de influenciar a una gran cantidad de
personas con sus comentarios. Esta muy relacionado con las redes sociales

Inflacion: Es el aumento generalizado y persistente en los precios de un pais
Fracking: Técnica utilizada para la extraccién de petréleo

Estratos: Clasificacion socioeconomica

Impuesto sobre la renta: Impuesto nacional sobre los ingresos de una persona o una

empresa
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ABSTRACT

In the following work the business plan of the company Damies Mascotas will be
presented. Damies Mascotas is a trading company of probiotics and organic biscuits
for dogs, arises in order to take advantage of a trend and opportunity in the market and
is that much of the population currently prefers to have a pet than a child, therefore
people are increasingly concerned about providing a good quality of life to their pets.
In order to develop this business plan, organic biscuits of the Old Mother brand and
probiotics of the Pet Naturals brand will be imported by sea from the United States.
This country was chosen because it has a free trade agreement in force, therefore, the
products enter with a tariff of zero percent, which provides an advantage in the market
because it can be more competitive.

A market study was carried out to establish the potential market of the company
which are all those people to whom the company can sell the product at any given
time. For the potential market of the company were established 4 of the main cities of
the country (Medellin, Bogota, Cali and Barranquilla), people in these cities who have
a dog as a pet may be possible customers of the company at any given time. In
addition, the target market was established for all those people in the city of Medellin
who have dogs and are among socioeconomic strata 3, 4, 5 and 6 because these people
have more income and invest more in their pets.

The company established two distribution channels, the direct channel that will be
through the website and the local company that is located in the mall Los Colores and
distribution through third parties, for this three pet stores were established, which will
distribute the products and will be given a sales commission. For promotion strategies
and advertising Damies Mascotas will use social networks to promote their products,
hire an influence to make publications on the products, attend a fair, make dog days,
among others.

The company conducted a survey of approximately 250 people, in order to
establish the price of products, based on what people are willing to pay and market
prices, through the analysis also established the company's competitors among them
are Gabrica, Jarapets, Nutristar, among others. It should be borne in mind that Damies

Mascotas products are little offered in the Colombian market, but there are similar
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products offered by competitors. Damies Mascotas has an advantage over the
competition and are the prices, after-sales service, quality, among others.

A financial analysis was carried out in which it was established that the amount
required to start the project is $80.372.254. The partners will make a contribution of
$35.372.254 and a loan of $45.000.000 will be made with Bancolombia. This analysis
also proved that the project is viable, profitable and sustainable, because the internal
rate of return is higher than the rate of return expected by investors and a recovery
period of 30 months.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente trabajo se presentara el plan de negocios de la empresa Damies
Mascotas, es una empresa comercializadora de probioticos y galletas orgénicas para
perros, surge con el fin de aprovechar una tendencia y oportunidad en el mercado y es
que gran parte de la poblacién actualmente prefiere tener una mascota que un hijo, por
lo tanto, las personas se preocupan cada vez mas por brindarle una buena calidad de
vida a sus mascotas. Para desarrollar este plan de negocio se importaran via maritima
de Estados Unidos galletas organicas de la marca Old Mother y probidticos de la
marca Pet Naturals. Se eligio este pais ya que se tiene un tratado de libre comercio
vigente, por lo tanto, los productos entran con un arancel del cero por ciento, lo cual

brinda una ventaja en el mercado ya que se puede ser mas competitivo.

Se realiz6 un estudio de mercados para establecer el mercado potencial de la
empresa que son todas aquellas personas a las cuales la empresa les puede vender el
producto en algun momento determinado, para el mercado potencial de la empresa se
establecieron 4 de las principales ciudades del pais (Medellin, Bogota, Cali,
Barranquilla), las personas de estas ciudades que tengan un perro como mascota
pueden ser posibles clientes de la empresa en algin momento determinado. Adicional,
se establecio el mercado objetivo que son todas aquellas personas de la ciudad de
Medellin que tienen perros y se encuentran entre los estratos socioeconémicos 3, 4, 5

y 6 debido a que estas personas tienen mas ingresos e invierten mas en sus mascotas.

La empresa establecio dos canales de distribucion, el canal directo que seré a
través de la pagina web y el local de la empresa que se encuentra ubicado en el centro
comercial los colores y la distribucion por medio de terceros, para esto se
establecieron tres tiendas de mascotas, las cuales distribuiran los productos y se les
dara una comision de ventas. Para las estrategias de promocion y publicidad Damies
mascotas utilizara las redes sociales para promocionar sus productos, contratara un
influencer para que realice publicaciones sobre los productos, asistira a una feria,

realizara jornadas caninas, entre otros.

La empresa realizo una encuesta aproximadamente a 250 personas, con el fin de

establecer el precio de los productos, basandose en lo que las personas estan
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dispuestos a pagar y en los precios del mercado; por medio del analisis realizado
también se establecieron los competidores de la empresa entre ellos se encuentran
Gabrica, Jarapets, Nutristar, entre otros, se debe tener en cuenta que los productos de
Damies Mascotas son poco ofertados en el mercado Colombiano, pero existen
productos similares que ofrecen los competidores. Damies Mascotas cuenta con una
ventaja frente a la competencia y son los precios, el servicio postventa, la calidad,

entre otros.

Se realizd un analisis financiero en el cual se establecio que el monto que se
requiere para empezar con el proyecto es de $80.372.254 para estos los socios
realizaran un aporte de $35.372.254 y se realizara un préstamo a Bancolombia de
$45.000.000, con este analisis también se comprobo que el proyecto es viable,
rentable y sostenible, debido a que la tasa interna de retorno es mayor que la tasa de

rendimiento esperada por los inversionistas y un periodo de recuperacién de 30 meses.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presentara el plan de negocio realizado por la empresa Damies
Mascotas el cual se basa en la importacion de productos para perros desde Estados
Unidos, los productos son Probidticos alimenticios para perros, son complementos
nutritivos y saludables que ayudan a mejorar la digestion de las mascotas y galletas
organicas, son snacks para los perros hechos con alimentos cien por ciento naturales.
El proyecto se fundamenta en la tendencia actual de las familias en tener mascotas, en

especial perros.

En el primer capitulo se realiza una investigacion para determinar el nombre, razén
social de la empresa, actividad a la cual se va a dedicar y para definir las marcas con
las cuales la empresa va a trabajar, para esto se estudio el proceso de registro de las
marcas y del nombre de la empresa; ademas se establece la mision, vision, fichas

técnicas de los productos, ventajas y distinciones competitivas de los mismos.

Para el segundo capitulo se realiza una amplia investigacion y analisis del entorno
y sector de los productos, en el analisis se tienen en cuenta las amenazas y
oportunidades de la empresa en el mercado, también se analizaron datos
macroecondmicos ya que estos son de suma importancia para entender el
comportamiento del mercado en el que la empresa desea incursionar, y a su vez en el
pais extranjero en cual estd comprando, entre las variables que se estudiaron se
encuentran: La inflacion, tasa de interés, PIB, tasa de cambio entre otras. también se
analizaron los impuestos que deben pagarse en Colombia por el funcionamiento de la
empresa, se estudiaron los factores socioculturales y demograficos, para entender el
comportamiento de la sociedad en la actualidad, y los factores tecnoldgicos y
ambientales ya que estos son de vital importancia al momento de emprender un
negocio, ya que se debe buscar que sea sostenible y beneficie al ambiente y se debe
buscar cémo incursionar las tecnologias para beneficio de la empresa y por Gltimo, el
tamafio del sector en el cual se desarrolla la empresa para este se tuvieron en cuenta
clientes, proveedores, competidores, productos sustitutos, barreras de entrada de los

productos, el gremio y la rentabilidad que se genera en el mismo.
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El analisis de mercado corresponde al capitulo tres, en donde se determinan los
objetivos de la empresa Damies Mascotas a corto, mediano y largo plazo, se realiza la
una amplia investigacion para establecer el perfil y la cuantificacion del mercado
potencial de la empresa, es decir los clientes de la empresa que pueden convertirse en
posibles compradores en cualquier momento, a partir de esta investigacion se
establece el mercado objetivo qué son los clientes a los cuales va dirigido el producto,
es decir es un mercado mas cerrado. se establecen los competidores directos en el
pais, para determinar las estrategias que la empresa debe implementar para ser
competitiva con estos; también se determina la forma de distribucién de los productos
y las estrategias de publicidad, se utiliza el método de expectativas de los usuarios

para determinar el precio y el plan de ventas de los productos.

En el cuarto capitulo se analiza todo el tema de comercio internacional, en este se
identifican las partidas arancelarias de los productos, los vistos buenos que se
requieren, los tributos aduaneros que deben pagar para entrar a Colombia; se
identifica si existe algin acuerdo comercial entre Estados unidos y Colombiay se
analiza si los productos a importar estan negociados en dicho acuerdo comercial, asi
mismo se analizan las rutas de acceso de la mercancia importada, los leadtimes de los
productos y los costos de las importaciones. Ademas, se investiga y se identifica una
feria especializada en la cual la empresa puede participar para dar a conocer sus

productos y a su vez atraer clientes.

Para el capitulo quinto, la empresa realiza el analisis técnico, en el cual se describe
el proceso y los tiempos de comercializacién de los productos, luego se establece la
capacidad de produccion la cual en el caso de la empresa Damies Mascotas por ser
importadora esta ligada a la capacidad de ventas y por Gltimo se establecen la
localizacion y los recursos materiales y humanos para la produccién como por
ejemplo la maquinaria, equipo, insSUmMos y servicios que se requieren para que la

empresa lleve a cabo su proceso.

El sexto capitulo contiene el analisis administrativo de la empresa, en el cual se
realiza el organigrama estructural del personal y se definen los cargos,

responsabilidades y funciones del personal, se tienen en cuenta el perfil y las
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habilidades del personal y por ultimo se establece el salario de los empleados de la

empresa.

Para el séptimo capitulo la empresa Damies Mascotas realiza el analisis legal,
donde se establecen las certificaciones y tramites que deben gestionarse ante las
entidades publicas, todos estos tramites son los que se requieren para constituir

legalmente la empresa.

En el octavo capitulo finaliza este proyecto después de haber cumplido con todos
los capitulos propuestos, se procede a realizar el analisis financiero de la empresa con
el fin de determinar si el proyecto es viable o0 no. En este capitulo se determina el
monto de inversion que debe realizarse para llevar a cabo el plan de negocio, los
ingresos y egresos, el flujo de caja, el estado de resultados, la tasa de rendimiento que
esperan los emprendedores, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de
la inversidn. A su vez se realiza un analisis de sensibilidad el cual permite conocer

hasta donde el producto sigue siendo rentable.
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CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa y marca

Los productos elegidos, para el plan de negocio en desarrollo, son las galletas
organicas y Probioticos para perros que ayudaran en la digestion de estos. La razon
por la cual se eligieron estos dos productos es el auge que esta tomando el hecho de
tener una mascota en vez de un hijo. En la actualidad, las personas tratan a las
mascotas como si fueran sus hijos por eso, estos quieren que estén en todo momento
bien, saludables y felices. A causa de los altos precios de las galletas organicas y la
dificultad de conseguir los Probioticos rapidamente, se ha decidido importar estos

para luego comercializarlos en el mercado nacional.

La empresa se llama Damies Mascotas S.A.S, el nombre se origina en la
combinacion de las dos primeras letras de los nombres de los fundadores esto da
como resultado un nombre llamativo, sonoro y facil de recordar. Los fundadores
deciden agregar la palabra “Mascotas” para hacer referencia al proposito principal de
la empresa que es el cuidado de las mascotas. Ademas, este nombre puede ser

utilizado sin problemas con otras marcas en el pais

Las galletas organicas y los Probi6ticos seran comercializados con la misma
marca con la que se comercializa en los paises de origen. Para el caso de las galletas
orgéanicas, se comercializaran con la marca Old Mother Hubbard y los Probioticos con

la marca Pet Naturals.

Se realiza la consulta de las marcas y el nombre ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y ante el Registro Unico Empresarial, para conocer la
disponibilidad y existencia del nombre de la empresa.


https://www.amazon.com/Old-Mother-Hubbard/b?ie=UTF8&node=3447095011&field-lbr_brands_browse-bin=Old+Mother+Hubbard&ref_=fsclp_pl_s_1
https://www.amazon.com/Old-Mother-Hubbard/b?ie=UTF8&node=3447095011&field-lbr_brands_browse-bin=Old+Mother+Hubbard&ref_=fsclp_pl_s_1

Marca Pet Naturals

BANDEJA DE ENTRADA > Buscar Signos Distintivos

Para realizar una bisgqueda simple, introduzca la palabra clave o el nimero de solicitud.
Para una buisgueda mas detallada, seleccione 'Bisqueda Avanzada' y estardn disponibles mas criterios de busqueda. Por favor, consulie comao utilizar las herramientas de bisqueda aqui

° Criterio de busqueda

Palabra clave / Nimero de
solicitud pet naturals

m Para su informacién

Su busgueda no produjo resultados.

L ] o ] |

llustracion 2.1 Consulta SIC Pet Naturals

Fuente: Superintendencia de Industria y comercio (2019). Consulta de Marca.
Recuperado de:
http://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/TM/Qbe.aspx?sid=636397881549464636

Marca Old Mother Hubbard

F

El progreso i o
es de fodos | Mincomereia

Industria y Comercio %
[_/SUPERINTENDENCIA

INICIO > Buscar Signos Distintivos

Para realizar una busqueda simple, introduzca |a palabra clave o el nimero de solicitud

Para una ba mas detallada, seleccione 'Busgueda Avanzada' y estardn disponibles més criterios de bisgueda. Por favor, consulte como utilizar las herramientas de busqueda agui,

° Criterio de busqueda

Palabra clave / Nimero de -
solictud | Old Mother Hubbard

m - Limpiar | Busqueda Avanzada

Para su informacion

Su busgueda no produjo resultados.

llustracion 1.2 Consulta SIC Old Mother Hubbard

Fuente: Superintendencia de Industria y comercio (2019). Consulta de Marca.
Recuperado de:

http://sipi.sic.gov.co/sipi/Extra/IP/TM/Qbe.aspx?sid=637009756610420775



Se escogieron estas dos marcas a importar debido a la facilidad que se tienen en
términos logisticos, politicos y comerciales con el pais al cual pertenecen el cual es
Estados Unidos. Este pais cuenta con el prestigio de ser la gran potencia mundial v,
ademas, es nuestro principal socio comercial donde mantenemos una relacion muy
estrecha incluso para tener un Tratado de Libre Comercio (TLC) el cual beneficia

tanto a Colombia como a Estados Unidos.

A continuacion, se exponen los pasos que se deben seguir para solicitar el registro

de una marca segun la Superintendencia de industria y Comercio:

1. Conocer que es una marca y como se registra.

2. Consultar los antecedentes marcariosASO

“Antes de presentar una solicitud conviene hacer una consulta de antecedentes
marcarios para saber si existen marcas semejantes o idénticas registradas o en tramite
puedan obstaculizar el registro de su marca, toda vez que durante el trdmite de registro
la marca solicitada puede ser negada por otra que haya sido registrada previamente

por un tercero.”
3. Clasificar los productos y/o servicios

“Debe elegir los productos o servicios que distinguird la marca y clasificarlos

segun la Clasificacion Internacional de Niza.

La Clasificacion Internacional de Niza es una clasificacion de productos y servicios
que se aplica para el registro de marcas. Es necesario hacer una eleccion adecuada de

la clasificacion de los productos o servicios que se quieren identificar con la marca.”
4. Presentar la solicitud
“Usted podra presentar su solicitud de manera electrénica o en fisico:
Presentacion electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Presentacion en fisico: Puntos de atencion”

5. Seguimiento del tramite



“El tramite de una solicitud de marca, debe cumplir con una serie de requisitos
formales de presentacion, plazos para los distintos tramites, publicacion en la gaceta
oficial, pagos de tasas, etc. Por esto, el solicitante necesita conocer las normas legales
vigentes (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la Superintendencia de Industria
Y Comercio. Titulo X) y hacer un cuidadoso seguimiento del tramite, para no

incumplir los plazos previstos.” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019)

Adicional, es importante saber que, en una misma solicitud, de registro de marca,
puedes registrar mas de una a la vez. Los precios rodean los $ 925.000 pesos
colombianos, si se trata de una marca Unica o0 nueva. También, si se tiene varias
marcas en una misma solicitud, este precio solo aplicaria para la primeray el valor
por la marca adicional rodea los $ 462.000 pesos colombianos. (CARDENAS VEGA,
2019)

De acuerdo a la investigacion se puede concluir que en Colombia no es muy
complicado registrar una marca siempre y cuando se cumplan con los requisitos y se
sigan de manera correcta y adecuada los debidos procesos. Adicional, registrar una
marca es relativamente barato comparado al tiempo que ofrece la ley de proteccion a
la propiedad intelectual. El tiempo méaximo es de 10 afios, después se tiene que
realizar la debida renovacion si se quiere continuar con la potestad de la marca.

(Superintendencia de industria y comercio, 2019)

Consulta en el Registro Unico Empresarial y Social (REUS)



IS LU 3 W TMIL RSN S LR AR L

R ES Registro Unico Empresarial y Social . )
U Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedunas  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Sodal Razdn Social Nimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turismo

Los resultades de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condidones de Uso

Razon social: Damies Mascotas 5.A.5

D Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

lustracién 1.3 Consulta RUES

Fuente: Registro Unico empresarial (2019). Consulta Existencia de empresa.
Recuperado de: https://versionanterior.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

Se realizd la consulta del registro Unico empresarial para analizar si el nombre de
la empresa se encontraba registrado. Como se puede observar en la imagen el nombre
Damies Mascotas no arroja resultados, es decir, que no hay una empresa en Colombia
que tenga este nombre, por lo tanto, este se podra utilizar para el desarrollo del

proyecto.

1.2 Tipo de empresa

Tipo de empresas: Persona juridica S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas)
Algunos de los beneficios por los cuales se escogid este tipo de sociedad son:

e Son mas sencillas de construir debido a que exige menos tramites. Los
tramites que solicitan son faciles y rapidos de realizar

e No necesita socios, es decir, la S.A.S puede ser unipersonales

e No tiene limites de socios debido a que no exige un minimo de socios ni un

maximo



e No es necesario establecer una fecha de finalizacion de la sociedad, es decir,
se puede crear una S.A.S sin especificar la duracion de esta (Diego Cutignola,
2019)

1.3 Descripcion de la empresa

Damies Mascotas S.A.S es una empresa dedicada a la comercializacion de
alimentos y suplementos para perros y gatos. Actualmente la empresa esta ubicada en
la ciudad de Medellin- Colombia y su oficina principal se encuentra en el barrio

Cristo Rey en Guayabal.

Para llegar al mercado nacional se plantea utilizar una estrategia de mercadeo
conocida como “estrategia de enfoque”, debido a que nos enfocaremos en la
distribucion y comercializacion de productos cuyo objetivo principal es el cuidado de

las mascotas

CIIU: 4750 - Comercio al por menor de otros articulos domésticos en
establecimientos especializados

“Esta clase incluye:

* El comercio al por menor de sistemas de seguridad, como dispositivos de cierre,
cajas de caudales y cajas fuertes sin servicio de monitoreo, y el comercio al por menor

de enseres y aparatos de uso doméstico n.c.p.
* El comercio al por menor de paraguas.

* El comercio al por menor de recuerdos, artesanias y articulos religiosos incluso

velas.
* El comercio de monedas, billetes y estampillas de coleccion.

* El comercio al por menor de preparados para limpiar y pulir como preparados para
perfumar o desodorizar ambientes, detergentes y preparados para lavar, betunes,
lustres y cremas para calzado, lustres y cremas para muebles, pisos y otros usos.



* El comercio al por menor de abonos y plaguicidas para uso en los hogares, flores,

plantas y semillas.

* El comercio al por menor de carbon mineral, carbon vegetal y lefia para uso de
cocina y calefaccion; otros combustibles sélidos como ciscos; el comercio al por
menor de kerosene, varsol, bencina, gas licuado del petréleo envasado en bombonas

de distribucion domiciliaria para su uso en cocina o en calefaccion, entre otros.

* El comercio al por menor de animales domésticos y alimentos concentrados para los
mismos, en establecimientos especializados. Ademas, incluye las actividades propias
de las tiendas que comercializan accesorios y suministros para mascotas. Revision 4
adaptada para Colombia CIIU Rev. 4 A.C.

* El comercio al por menor de articulos y equipo de uso doméstico, no clasificados

previamente.
* El comercio al por menor de extintores.
Esta clase excluye:

* El comercio al por menor de antigiiedades. Se incluye en la clase 4775, «Comercio

al por menor de articulos de segunda mano».

* La distribucion de combustibles gaseosos por sistema de tuberia para su venta a
usuarios residenciales, industriales, comerciales y de otro tipo. Se incluye en la clase

3520, «Produccion de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias».

* El comercio de motocicletas. Se incluye en la clase 4541, «Comercio de

motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios».

* El comercio al por menor de alfombras, tapetes, papel de colgadura y similares. Se
incluye en la clase 4753, «Comercio al por menor de tapices, alfombras y

recubrimientos para paredes y pisos en establecimientos especializados».

* El comercio al por menor de baldosas de corcho para pisos. Se incluye en la clase
4752, «Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de

vidrio en establecimientos especializados».



* El comercio al por menor de prendas de vestir. Se incluye en la clase 4771,
«Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de

piel) en establecimientos especializados».

* El comercio al por menor de calzado. Se incluye en la clase 4772, «Comercio al por
menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del cuero en

establecimientos especializados».

* El comercio al por menor de productos farmacéuticos veterinarios. Se incluye en la
clase 4773, «Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,

cosméticos y articulos de tocador, en establecimientos especializados».

* El alquiler de videocintas, CD y discos. Se incluye en la clase 7722, «Alquiler de

videos y discos»” (DANE, 2012)

1.4 Visién y mision de la empresa

1.4.1 Misidn

Somos Damies Mascotas, la mejor opcion para el bienestar y el cuidado de tus
caninos y felinos en cuanto a suplementos alimenticios. Les ofrecemos a nuestros
clientes los mejores productos en su bisqueda de atencion y mejoramiento de vida de
sus mascotas, generando alternativas de facil acceso y confiabilidad por nuestra alta
experiencia en el area, una excelente calidad y alto nivel técnico, esto con el fin de

buscar el bienestar de las mascotas supliendo sus necesidades.

1.4.2 Vision

En el 2028 seremos una organizacion reconocida a nivel nacional por el
cumplimiento de las necesidades de las mascotas, ofreciendo los mejores productos
que nos representan por nuestra calidad y servicio, generando diversas alianzas que
nos permitan operar en diferentes lugares del pais, ampliando nuestra red de

compradores y clientes potenciales.



1.5. Relacién de productos y/o servicios

El producto que comercializamos esta enfocado en un nicho de mercado especifico
para las mascotas, es decir galletas organicas y Probioticos para algunos animales.
Estos productos no se encuentran facilmente en el mercado colombiano y brindan
grandes beneficios para la salud de las mascotas. En el caso de los Probioticos sirven
para mejorar la flora intestinal y el sistema digestivo aportando vitaminas y nutrientes
complementando con las galletas organicas que estan hechas con productos frescos y

realmente naturales cuidando la salud de las mascotas.

Se desarrollaran diferentes estrategias con el fin de generar confianza en los
clientes y de esta manera convertirnos en su eleccién principal. Se hara un servicio
post venta, luego de realizar la venta estaremos en contacto con el cliente para que nos
cuente como ha sido su experiencia con los productos desde el momento que se le
hace el envio hasta que sea entregado, de la misma manera estaremos en contacto para

gue nos cuente si ha sido exitoso para su mascota.

Posicionamiento, se realizaran capacitaciones a los clientes para que comprendan
la importancia de una buena alimentacion para sus mascotas y los beneficios que esta
trae para su salud; también a nuestros empleados brindarles la mejor informacion y
capacitacion para estar en contacto con el cliente y este a su vez tenga en cuenta las

diferentes campafias promocionando el producto

La garantia, esta estipulada como politica en la organizacién, sabemos que el
cliente a la hora de adquirir el producto espera que funcione tal y como lo vendemaos,
por lo tanto, podra pedir de vuelta su dinero o un descuento adicional, esto esta

estipulado para un lapso de tiempo no mayor a 2 meses.

El empaque de estos dos productos debe de ser totalmente seguro por su contenido,
evitando cualquier tipo de contaminacion al momento de su importacion, para los
Probidticos para la duracion de los productos se debe tener en cuenta que estos tienen
una fecha de expedicion y una fecha de vencimiento, por lo tanto, deben consumirse
antes de que expiren. Para los Probioticos se establece un promedio de tres afios entre
la fecha de expedicion y la fecha de vencimiento y para las galletas un promedio de

un afo o afio y medio.



Por la reduccion de costos, el transporte elegido es maritimo, adicional los

productos que estamos trabajando no son perecederos por lo que pueden tener un

largo trénsito sin sufrir algin dafio.

Producto exclusivamente para mascotas
Bolsa grande de 567g

Uso alimenticio

Galletas con forma de hueso horneadas

CARACTERISTICAS GENERALES VENTAJAS
Ingredientes naturales Aporta nutrientes importantes
Producto valido para cualquier raza Hechas a base de componentes naturales

Duracidn del producto, de 12 3 16 meses Empague segura, con informacion suplementaria
Diferentes tamanos y sabores

INFORMACION NUTRICIONAL
Proteina cruda |No menos de 12,0%
Grasa cruda Nomenos de 6.5%

Fibra Cruda No mas gue 5.5%
Humedad No més que 11,0%

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO | DISPONIBLE EN LOS SIGUIENTES TAMAROS

=
- -
L%

PEQUENA GRANDE

il
OLD MOTHER
HUBBARD

QIGINAL

lHustracién 1.4 Ficha técnica Old Mother Hubbard

Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina oficial de la marca 2019.

Recuperado de: https://www.oldmotherhubbard.com/treats/original-assortment/
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https://www.oldmotherhubbard.com/treats/original-assortment/

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Producto exclusivamente para mascotas
Tarro de 240g

Uso alimenticio

Probioticos para perros

CARACTERISTICAS GENERALES VENTAJAS 160 h_]
Ingredientes naturales Aporta nutrientes importantes :

. | .
Producto valido para cualquier raza Ingredientes Naturales PetNaturals

Duracion del producto, de 12 a 16 meses  Empague seguro, con informacidn suplementaria
Humedad (max.) 11%

INFORMACION NUTRICIONAL
FOS (fructooligosacaridos) 200 mg
Bacillus coagulans 100,000,000 CFU / gramo

llustracién 1.5 Ficha técnica Pet Naturals

Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina oficial de la marca 2019.
Recuperado de:
http://sipi.sic.gov.co/sipi/ExtralP/TM/Qbe.aspx?sid=637009604329455475

1.6 Ventajas competitivas y distinciones competitivas

1.6.1 Ventajas competitivas

Es comun encontrar galletas para las mascotas en el mercado, pero nuestro
producto a comercializar cuenta con un valor agregado, son todos los nutrientes
organicos que contienen como: Harina de trigo integral, avena, salvado de trigo,
grasa de pollo, pollo, melaza de cafia, huevos, manzanas, zanahorias, curcuma,
pimenton, sal, queso cheddar, extracto de pimenton, carbon de huesos, tocoferoles
mixtos agregados para preservar la frescura, extracto de romero, té verde y extracto de
hierbabuena lo que lo hace mas saludable para las mascotas debido a que estas se
preparan a base de productos naturales, por lo tanto son de mayor beneficio para las
mascotas, teniendo en cuenta que las galletas a base de conservantes no aportan

muchos nutrientes a su organismo.

Los Probioticos son un producto que no se encuentra en el mercado colombiano,

por lo tanto, serd implementado y distribuido en el territorio nacional por nosotros, lo
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gue nos hace mas competitivos y rentables; los Probidticos son complementos que
brindan beneficios para la salud de las mascotas, por ejemplo, mejoran el sistema
digestivo de la mascota y ayudan a cuidar su flora intestinal previniendo futuras
enfermedades.

1.6.2 Distinciones competitivas

La principal distincion competitiva es buscar un influencer amante a los animales y
reconocido en el medio de las redes sociales el cual nos ayude a promocionar los
productos en el mercado, esta tiene como principal objetivo llegar a diferentes lugares
y personas para que de esta manera podamos extendernos. También se tendra el
abastecimiento de la pagina Online, donde los clientes podran interactuar y comprar
en el momento que quieran sin salir de sus casas teniendo una rapida y buena

experiencia del trayecto de su pedido.

La empresa entiende las oportunidades que se presentan actualmente en el mercado
para las mascotas, puesto que las familias no optan por tener hijos ahora, esto nos
hace abrirnos a un mercado potencial dandonos a conocer de una manera mucho mas
rapida por nuestros servicios, mejorando y velando por la calidad de vida de las

mascotas.

1.7 Justificacion

La razon por la cual se eligi6 los productos a importar es debido al crecimiento
exponencial de las mascotas en el pais y que se ve reflejado en la ciudad de Medellin
donde la empresa Damies Mascotas busca incursionar, segun las estadisticas del
DANE para el afio 2005 las familias unipersonales representaban el 11% de la
poblacién y hoy en dia representan un 18% lo que refleja la tendencia de la sociedad
colombiana, la cual esta optando por tener menos hijos o0 no tener y esto a su vez
repercute en el mercado de las mascotas dado que las personas buscan dirigir esta
responsabilidad o buscar esa compariia en estos animales. Si hablamos del mercado
nacional segun la consultora Kantar World Panel en Colombia hay 3,5 millones de
hogares con mascotas lo cual es una cifra reveladora para el sector de servicios

dirigidos a los animales lo que también se refleja en el 3% de peso que tiene el
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promedio mensual de gasto para las mascotas en la canasta familiar. Conociendo las
tendencias sociales y comerciales en las que la compafiia se ve inmersa, se observa
que se puede llevar a cabo un proyecto viable y rentable a través del tiempo.
(DINERO, 2018)
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CAPITULO Il. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Entorno

2.1.1 Oportunidades y amenazas

La principal oportunidad que pudo identificarse en el mercado es que actualmente
la mayoria de familias tiene una mascota, algunas personas en ocasiones optan por la
opcidn de tener una mascota que tener un hijo por lo tanto se decidié incursionar con
estos productos en el mercado porgue los duefios de las mascotas hoy en dia se

preocupan mas por la salud y cuidado de estas.

Para la comercializacion de estos dos productos se logra identificar una
oportunidad que comparten y es los pocos ofertantes de esta en el mercado, es decir,
no hay muchas empresas que la comercialicen. Adicional a esto no existe una marca
de estos productos reconocida y posicionada en el mercado colombiano, es por esto

que las personas prefieren adquirirlas en el exterior.

Se han identificado dos principales amenazas, la primera y la que afecta a todos los
importadores es la tasa de cambio (TRM) respecto al dolar. Es una variable muy
importante y si no se maneja bien puede ocasionarnos muchas pérdidas. La otra
amenaza es la posibilidad de que gente con mayor capacidad puedan entrar al
mercado con mayor fuerza que Damies Mascotas, y creen relaciones con proveedores

del exterior y puedan importar y distribuir el producto directamente.

Amenazas Oportunidades

Oportunidad de adoptar a un
influenciador: Aprovechando esta
oportunidad podremos llegar
masivamente a familias que tienen
mascotas.

La amenaza de la competencia: Se cuenta
con un producto diferenciador debido a sus
componentes vitaminicos y naturales lo
cuales pueden superar a los competidores.

Tabla 2.1 Amenazas y oportunidades

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Entorno econémico

Inflacion en Colombia: La inflacion es el aumento de los precios de los bienes y
servicios a lo largo del tiempo. Es un término econémico que significa que tiene que
gastar mas para comprar la misma cosa que anteriormente se compraba con menos
dinero. La inflacion reduce el poder adquisitivo de la moneda. A continuacion, se
mostrara el comportamiento de la inflacion promedio por afio en Colombia de los

altimos 5 afios con el fin de analizar los cambios de esta en el pais.

8,00%
7.00% —
6,00%
5,00%
4 00% .
_ : INFLACION
ARO[ INFLACION || 5 00%
2014 2,90%| , oo,
2015 4,98%
2016 7,52%]| O0%
2017 4,32%]|| 0.00% ' - - - -
2018 3r24% 2014 2015 2016 2017 2018

lHustracién 2.1 Inflacién Colombia

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica de Colombia, 2019.
Recuperado de: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta

En el gréafico se puede analizar que la inflacion en Colombia se ha mantenido
estable entre 2.5% y el 5% con excepcidn del afio 2016, donde se presentd un alza
bastante significativa de 2.5%, las principales causas de este aumento fueron la nueva
reforma tributaria, el aumento del IVA al 19% y el paro nacional de camioneros que
duré alrededor de 46 dias y provocé pérdidas que ascienden a $ 2.6 billones de pesos
(Portafolio, 2016). Debido a esta problematica la mayor parte de las empresas del pais
se vieron afectadas por conseguir transporte ya sea para el transporte de las materias
primas como también para productos terminados que tenia que ser exportados o

distribuidos por todo el pais. Al no poder conseguir transporte o si lo conseguian,
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estos cobraban enormes sumas de dinero del flete, el precio de los productos
aumentaba debido a la poca oferta. (DINERO, 2017)

Otro factor importante que genero el aumento de la inflacion en el afio 2016 fue la
incertidumbre que genero la posible reforma tributaria, la cual fue, efectivamente,
aprobada en diciembre de ese mismo afio. Esta reforma subio el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) del 16% al 19%. (Legis Ambito Juridico, 2016)

Inflacion en Estados Unidos

INFLACION

3,00%

2,50% /
2,00% /
1,50% %
ANO  |INFLACION \ /
1,00%

2014 1,62% \ /

2015 0,12%|| 0,50%

2016 1,26% \/

2017 2,13%|| 0.00%
2018 2,44%

2014 2015 2016 2017 2013

—t— [N FLACION

lHustracion 2.2 Inflacion USA

Fuente: Elaboracién propia con datos de Inflation.eu, 2019. Recuperado de:
https://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/estados-unidos/inflacion-historica/ipc-

inflacion-estados-unidos.aspx

El banco central es el encargado de regular la inflacion, para el caso de Estados
Unidos es la FED (“Sistema de la reserva federal” en espafiol) la cual tiene como
objetivo mantener la inflacion de Estados Unidos alrededor del 2%. Como podemos
observar en la grafica, la FED ha mantenido, mas o menos, su objetivo del 2% con
excepcion del 2015 donde present6 una desaceleracion en la economia representada
en la inflacion del 0.12%. Esta baja inflacion se da por varios motivos entre ellos, el
exceso de oferta que se presento en ese afio. Otro de esos motivos es la desaceleracion
de las economias desarrolladas como Alemania, Francia, Japon, entre otras.
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Adicional, un factor importante que influyé en esta situacion, fue la caida en el sector
de la manufactura en China, esto produjo a que los mercados siguieran ofreciendo las
mismas cantidades de materias primas y otros, pero China demandaba menos.
(BBVA, 2015)

Tasa de interés en Colombia: La tasa de interés es la tasa con la que el banco
central interviene en el mercado interbancario para gestionar la liquidez, esta tasa se
les aplica a los bancos comerciales. En el caso de Colombia, el banco central es el
Banco de la Republica, esta entidad se encarga de regular la politica monetaria y
cambiaria y dependiendo de cOmo se encuentre estos sistemas, sube o baja la tasa de

interés que le aplican a los bancos comerciales.

TASA DE INTERES

8,00%
7,00% A\
6,009 / \
p —
4,00% .
™ - —&#—TASA DE INTERES
ANO TASA DEINTERES|| 3.00%
2014 4,50% 2,00%
2015 5,75%
1,00%
2016 7.50%
2017 4,75% 0,00% T . . .
2018 4 .25%, 2014 2015 2016 2017 2018

llustracién 2.3 Tasa de interés

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica, 2019. Recuperado

de: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-interes-politica-monetaria

Es importante saber y conocer cOmo se encuentra el sistema monetario en el pais
debido a que nos da una idea de que tan favorable es sacar un crédito con los bancos.
En un pais como Colombia donde cada vez se crean mas y mas empresas es
importante que estas tasas se encuentren bajas, con el fin de estimular el crecimiento

de las empresas.
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En el grafico anterior se puede evidenciar que en el afio 2016 la tasa de

intervencion dada por el Banco de la Republica (7.50%) no favorecié a los

empresarios. Esta medida fue tomada por el Banco de la Republica con el fin de

reducir la alta inflacion que se estaba presentando en ese afio por las razones

mencionadas lineas arriba.

Tasa de interés en Estados Unidos

ANO  |TASA DE INTERES
2014 0,06%
2015 0,20%
2016 0,55%
2017 1,33%
2018 2,40%
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1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

TASA DE INTERES

/

/
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i

/

2014 2015 2016 2017 20138

—+—TASA DE INTERES

llustracidn 2.4 Tasa de interés USA

Fuente: Elaboracion propia con datos de Macrotrends, 2019. Recuperado de:

https://www.macrotrends.net/2015/fed-funds-rate-historical-chart

Las tasas de interés en Estados Unidos han estado en aumento debido a la alta

demanda por la que estaban pasando en ese tiempo, la forma en cémo se regula esa

tasa es mediante “El Comité Federal de Mercado Abierto” el cual se redinen 8 veces al

afio para determinar la tasa objetivo de los fondos federales. Actualmente, la FED ha

decidido bajar las tasas de interés debido a la debilidad econdmica en el que esta

envuelto el mundo actualmente y, adicional, al temor por una desaceleracion de la

economia del propio pais. La FED baja las tasas de interés con el fin de calentar y

acelerar la economia de una posible desaceleracion (Portafolio, 2019)
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PIB en Colombia: El Producto Interno Bruto (PIB) nos muestra el crecimiento

economico del pais con referente a afios anteriores. Este indicador mide todo lo que se

produce dentro del territorio nacional.

. CRECIMIENTO
ANO
(PIB)
2014 4,70%
2015 2,96%
2016 2,09%
2017 1,35%
2018 2,66%

llustracién 2.5 Crecimiento PIB Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial, 2019.Recuperado de:
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2018&Iocati
ons=CO&start=2014

La economia de Colombia estuvo presentando una desaceleracion del crecimiento

debido a la caida en el precio del petréleo que inicio en el afio 2014 generando que

Colombia entre en un proceso de recuperacion y de crecimiento porque ya conoce y

entiende que no debe depender de la exportacion de un solo bien, esto contrajo mas

incentivos a exportaciones de bienes diferentes al petréleo.
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PIB en Estados Unidos

CRECIMIENTO (PIB)
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3,00%
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2,00%
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lustracién 2.6 Crecimiento PIB USA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial, 2019. Recuperado de:
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2018&Ilocati
ons=US&start=2014

En los paises ya desarrollados es un problema generar grandes porcentajes de
crecimiento. Como se puede observar en el gréfico, Estados Unidos ha estado
generando en promedio de 2.2% de crecimiento en los Gltimos afios, lo cual, para una
economia desarrollada, es bastante alto. Aunque en el afio 2016 tuvo un crecimiento
por debajo del 2% debido al aumento en el gasto del consumidor y a finales de ese
mismo afo se generaron mas importaciones que exportaciones. A pesar de esto,
Estados Unidos supo recuperarse y superar el 2% en los proximos afios. Adicional, el
presidente, Donald Trump, durante su candidatura prometi6é un incremento sostenible
entre el 3% y el 4% asi que se espera buenos resultados en el futuro.
(LAVANGUARDIA, 2017)

PIB Per Capita en Colombia: Este indicador es la division del PIB por la cantidad
de habitantes de un pais esto nos da una vaga idea de cudl es el poder adquisitivo de

las personas de un pais.
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[lustracién 2.7 Crecimiento PIB per capita USA

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial, 2019. Recuperado de:
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD?end=2018&locations=
CO&start=2014

En la gréafica se puede observar que Colombia ha sufrido mucho en los dltimos
afios. Para el afio 2014 la caida del precio del petréleo gener6 una desaceleracion del
crecimiento y para el afio 2016, PIB Per Cépita mas bajo, la reforma tributaria y el
aumento de la inflacion. Para el afio 2018 Colombia se esta recuperando de esa época
de desaceleracion, pero, aun asi, sigue estando por debajo del promedio mundial de
PIB Per Cépita que se encuentra en US$ 11.296,78 dolares

Tasa Representativa del Mercado (TRM): La TRM es el valor de intercambio entre
divisas, comunmente en Colombia es relacionada al peso frente al dolar, es decir,
cuantos pesos equivalen a un délar. De este indicador podemos concluir que tan fuerte

es la moneda colombiana frente al dolar
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llustraciéon 2.8 TRM

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica, 2019. Recuperado

de: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

La caida del petr6leo ha generado una gran devaluacion de la moneda colombiana
a partir del afio 2015. La principal causa de la caida en los precios del petréleo es por
parte de Estados Unidos, quienes han empezado a explotar los yacimientos con la
técnica “Fracking” lo cual ha producido una gran oferta por parte de este
pais(ELTIEMPO,2015). Actualmente, el dolar se encuentra cotizado por un valor
alrededor de los $ 3.400 pesos debido, principalmente, por la guerra comercial que
mantiene Estados Unidos con China. Adicional, otra de las razones es la
incertidumbre que ha generado la noticia de una posible desaceleracién en la

economia estadounidense. (Vega, 2019)

Se debe tener en cuenta que con el precio de los productos aumentara debido a la
devaluacién del dolar, es por esto que se han buscado proveedores que brindan
precios asequibles a la empresa pensando en el consumidor final ya que se desea
ofertar un producto de buena calidad que genere beneficios en las mascotas, pero a su
vez que sea de facil acceso para las personas, ya que estos van segmentados a la clase

media-alta.
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Factores tributarios:

La empresa Damies Mascotas, cuando se encuentre constituida legalmente

realizara el pago de los siguientes tributos:

e Rete Fuente: Es una manera de recaudar, anticipadamente, el impuesto a la
renta y se estd obligado a retener si sus ingresos brutos son superiores a
$994.000.

e [VA: Esdel 19% ya que este es el que se encuentra establecido en el pais.

e Declaracién de renta: Es del 33% de la renta liquida. La tarifa para el impuesto
de renta para el afio 2019 sera del 33% para las personas juridicas, “Segun lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 240 del ET modificado por el
articulo 80 de Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018. (Actualicese, 2019).

e Industria y comercio (ICA): Se genera por realizar una actividad de
comercializacion en un municipio, este impuesto se determina con el total de
ingresos y se le restan actividades no sujetas, por ejemplo: rebajas y
descuentos, exportaciones (Sanz, 2019)

e Incentivos tributarios (arancel): La empresa no paga aranceles debido a que
los productos se encuentran desgravados con el TLC entre Colombia y
Estados Unidos. El pago de estos impuestos puede aumentar el costo de los
productos, lo cual puede afectar la competitividad, puesto que las personas
siempre buscaran precios asequibles en los productos y si los competidores

tienen precios mas bajos los clientes van a preferirlos.
Factores socioculturales:

Los cambios en las familias, actualmente en Colombia el modelo de la familia ya
no es igual al modelo anterior que era compuesto por los padres y los hijos, hoy en dia
las mascotas tienen un papel mas importante dentro del nacleo familiar es por esto
gue muchas personas prefieren tener mascotas que tener hijos esto se debe a que la
percepcion de las mascotas ha cambiado puesto que estas dejaron de verse solo como
animales y se han convertido progresivamente en un miembro mas de la familia,

especialmente en las parejas jovenes que aun no deciden o no quieren tener hijos.
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“Se calcula que en el pais actualmente hay cinco millones de mascotas” (DINERO,
2018), por lo tanto, se ha visto un aumento en el mercado de productos para mascotas
porque las necesidades de los consumidores estan cambiando al ver a su mascota
como a un hijo y buscan suplir, por lo menos, las necesidades basicas de estas

(alimentacién, cuidado y entretenimiento).
Factores demograficos

Actualmente los hogares en Colombia son mas pequefios compuestos por una
pareja y un hijo o sin hijos, por lo tanto, esto es una consecuencia de que haya
aumentado la adquisicion de mascotas en el pais por que como se mencion0
anteriormente las preferencias de las familias se inclinan mas por tener una mascota
que tener un hijo. Ademas, las personas ancianas también optan por conseguir una

mascota para su compafiia.

Los cambios socioculturales y demogréaficos tienen un impacto positivo en el
mercado de los productos de mascotas, por lo tanto, nos beneficiamos con nuestros
productos debido a que cada vez hay mas sensibilidad por las mascotas pues la
mayoria de las personas las consideran un miembro mas de la familia, debido a esto,
cada vez se preocupan mas por su cuidado y salud. En relacion con el producto se esta
aprovechando una oportunidad que es incursionar en el mercado suplementos
alimenticios para las mascotas ya que cada vez son mas las familias que cuentan con

una mascota.

El sector de las mascotas ha tenido un gran crecimiento, segun estudios, la
poblacién de mascotas asciende a mas de cinco (5) millones y por lo menos el 30% de
los hogares en Colombia tienen una, aunque, la Federacion Nacional de Comerciantes
afirma que esta cifra sube a méas del 43% de los hogares. La division de las mascotas
se encuentra de la siguiente forma, el 67% de los hogares tienen perros, 18% gatos y
el 16% afirma tener ambos (DINERO, 2018). Es importante saber que, los hogares
con mascotas, gastan en promedio mensual $170.000 pesos mensuales en la

manutencion de estas (Laura Ballestas, 2018).
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GASTO DE HOGARES COLOMBIANOS
EN CUIDADOS PARA MASCOTAS

Pesos constantes del 2008

Comida Productos i Tomal del mercodo
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Crecimiento del mercado Prondstico de crecimiento
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79,5 %

llustracién 2.9 Mercado de mascotas

Fuente ELTIEMPO, 2018. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-

familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
Factores tecnologicos:

Los Probidticos por el hecho de ser para mascotas son tecnoldgicos, es decir son
nuevos inventos que se han creado con las oportunidades y necesidades que han ido
surgiendo en el mercado, anteriormente no se encontraban productos como estos, en
épocas atrds eran muy pocos los productos que vendian para perros se encontraba
comunmente las croquetas y el cuido, los suplementos y vitaminas para los perros
eran dificiles de conseguir y tenian precios muy altos; hoy en dia con el aumento de la
tendencia a tener mascotas se han creado nuevos productos que buscan brindar
beneficios a la salud de las mascotas ya que estos para muchas personas son como sus
hijos. Las galletas por ser organicas también se pueden considerar tecnolégicas, son
galletas que buscan mejorar la salud de los animales ya que son hechas a bases de
alimentos naturales, no tienen conservantes ni productos artificiales; anteriormente no

se comercializaba este tipo de croquetas en el mercado.
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Para la empresa es importante tener el control con la distribucion que se realiza a
los diferentes puntos de entrega, por lo tanto, se deben de tener mecanismos que
ayuden a tener un orden con los pedidos solicitados, tener buenas herramientas que
procesen rapidamente la informacion suministrada por los clientes de esta manera
logramos un buen cumplimiento en las entregas. Por otro lado, se debe de tener un

buen manejo de nuestra pagina web.
Factores ambientales:

Como empresa es importante estar comprometidos con la sostenibilidad, por lo
tanto, la empresa realizara campafias para concientizar a los clientes de la importancia
del cuidado del medio ambiente, a su vez se generaran algunos descuentos en futuras
compras a las personas que lleven cierta cantidad de envases de los Probidticos y las
bolsas de las galletas.

Adicional se desarrollaran investigaciones y estudios para realizar alianzas con los
proveedores para que en el futuro los empaques de ambos productos puedan ser
biodegradables y no afecten el medio ambiente, debido a que cada vez es méas notoria
la problematica ambiental por lo tanto los gobiernos comienzan a tomar acciones para
combatir dicha problematica, actualmente se busca la manera de reducir el uso del
plastico es por esto que se debe buscar la manera de crear un empaque amigable con

el medio ambiente.

2.2 Sector o industria

La empresa Damies mascotas se encuentra ubicada en el sector terciario. En este
sector se encuentran los servicios que se ofrecen en el mercado para satisfacer las
necesidades de la poblacion. Adicional, pertenecemos al subsector del comercio
debido a que la empresa se dedica a la comercializacion de productos y suplementos
para mascotas. El sector productos de mascotas, como tal, no se encuentra en un
gremio, pero se puede clasificar en Fenalco (Federacion Nacional de Comerciantes)

que es el gremio del sector comercio.
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Rentabilidad del sector

En el campo de la comercializacion de productos al por menor el margen de
rentabilidad oscila alrededor del 6%, debido a que este margen es un promedio del
sector del comercio en PYMES este porcentaje serd tomado como referenciay,

dependiendo de como reaccione el mercado, puede cambiar el margen. (ANIF, 2017)
Tamafio del sector:

En el sector comercial, especificamente en los productos de mascotas, Fenalco
resalta que este mercado ha tenido un gran crecimiento econémico. En afios anteriores
las ventas de alimentos de esta industria se encontraban alrededor de US$60 millones,
actualmente las ventas han aumentado y ese mercado se ha multiplicado por cinco

hasta alcanzar la cifra de US$300 millones en el pais.

El aumento de las ventas de estos productos se debe a que hoy en dia el 43% de los
hogares en Colombia tienen una mascota, siendo los perros los de mas preferencia 'y
en segundo lugar los gatos. “De acuerdo con cifras de Statista y Merca 2.0, 2019 sera
el afio en el que las ventas de comida para perros y gatos superaran las de alimentos
para bebés en el mundo” (Agronegocios, 2018). Esto se debe a la preferencia de las
familias unipersonales por tener una mascota y no un hijo, las mascotas cada vez son
mas humanizadas y se les da el carifio, el afecto y el lugar que se le da a un hijo, por
lo tanto, la humanizacion significa que las familias cada vez gastan més en productos
para las mascotas y cada vez buscan productos de mayor calidad con el fin de brindar

una mejor calidad de vida a las mascotas
Tendencia de crecimiento y proyecciones del sector

El sector de productos para mascotas ha venido en un aumento exponencial
demostrando cifras de crecimiento del 103.6% entre los afios 2013 a 2018 donde para
el afio 2013 se generaba un gasto de alrededor de un (1) billon de pesos y esa cifra
subio a los tres (3) billones para el afio 2018. No es de asombro, por cada 10 familias
colombianas hay 4 familias que por lo menos tiene una mascota. Se espera, que para

los afios 2018 a 2023, este sector de la economia crezca en alrededor del 79%, lo cual
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se esperaria que, el gasto anual en este sector, supere los 5 billones de pesos. (Laura
Ballestas, 2018)

Esta industria proyecta un buen futuro, debido a que cada vez aumentan mas las
familias unipersonales y cambia la perspectiva de ver a las mascotas como un simple
animal. El crecimiento de este mercado presenta un gran reto para los negocios,
debido a que todos deberan entrar en la modernidad de aceptar los animales para
mantener satisfechos a los clientes, ya que las personas cada vez se acostumbran mas

a salir con su mascota, es decir, llevarla a cualquier lugar que vayan.

Actualmente, para el afio 2019, se espera que el gasto en alimento y productos para
mascotas sea de 3.5 billones, lo cual esta cifra confirma el posible acierto en el

pronostico del gasto para el 2023 de 5 billones. (Portafolio, 2019)

Por lo tanto, el mercado proyecta un crecimiento del 13% en la economia de los
productos para mascotas y un 11% en los establecimientos para mascotas hasta el
2021. Esta proyeccion del sector le permitira a la empresa Damies Mascotas
aprovechar la oportunidad del cambio de percepcion de las mascotas en las familias y
asi poder desarrollarse en el mercado y mantenerse a través del tiempo ya que cada
vez seran mas los clientes en el mercado. La empresa debe aprovechar el auge de este
mercado para posicionar las marcas y darse a conocer; se debe tener en cuenta que, asi
como apareceran nuevos clientes también surgirdn nuevos competidores, por lo tanto,
debemos mantenernos en un constante cambio y actualizacion, ampliar nuestro
portafolio y brindar valor agregado en el producto y el servicio al cliente para que los

consumidores nos prefieran a nosotros. (Portafolio, 2018)
Estructura del sector

Como ya se menciond la empresa pertenece al sector terciario, en el subsector
comercio y en el gremio de Fenalco. La empresa busca comercializar el producto por
medio de la venta online y la venta a los diferentes distribuidores como tiendas de
mascotas, almacenes de cadena, etc.; por lo tanto, se debe tener claro la cadena de

abastecimiento y distribucion.

Proveedores

28



Las dos empresas que realizan los productos a comercializar estan ubicadas en
Estados Unidos. La empresa productora de las galletas, Old Mother Hubbard, fundada
aproximadamente hace 93 afios, por lo tanto, lleva un gran recorrido en el mercado,
ademas cuenta con reconocimiento y experiencia. Cuentan con personal capacitado
como veterinarios, nutricionistas quienes desarrollan y crean las galletas con altos
estandares establecidos (Old Mother Hubbard, 2019). La empresa Pet Naturals maneja
los Probioticos. Estd empresa nace como una division empresarial de FoodScience
Corporation para llegar a mas padres de mascotas y amigos de los animales. Desde su
creacion, Pet Naturals ha liderado el camino como innovador en la industria de la
salud de las mascotas al brindar sabrosas recompensas a un elemento completamente

nuevo y saludable
Clientes

Damies Mascotas tendra como clientes principales aquellas personas que tengan un
perro en sus hogares, tendremos un gran porcentaje de consumidores ya que segln
estudios las personas prefieren tener un perro en comparacion con otras mascotas.
Adicional, se tendréa cubrimiento en todo el territorio nacional por medio de las ventas
online. Al ser distribuidores directos se le brinda al consumidor un precio mas

rentable lo cual nos permitira ser mas competitivos en el mercado.
Competidores

Los principales competidores de la empresa, que cuenta con una larga trayectoria
en el mercado, son por ejemplo la marca Tierragro que también ofrece galletas
organicas en el mercado y Gastriplex que ofrece Probidticos para mascotas. La
diferencia que destaca a Damies Mascotas es la calidad de las galletas y los
ingredientes que se utilizan para estas y en cuanto a los Probidticos, son los
componentes que les da una mayor eficiencia a la hora del uso. Ademas, las petshops
gue venden productos para mascotas ya que estas pueden aprovechar las
oportunidades del mercado y comenzar a ofrecer productos a base de alimentos
naturales, vitaminas y suplementos, por lo tanto, podrian convertirse en competidores

futuros.
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La empresa Damies Mascotas utilizara como estrategia para contrarrestar a los
competidores la publicidad por medios digitales; ademas mantendra a los clientes

actualizados e informados por medio del sitio web y las diferentes redes sociales.
Gremio

Aunque no existe un gremio especifico para el sector productos de mascotas, se
puede tomar el gremio Fenalco que es en el que busca el desarrollo del sector
comercio, sector en el cual se desarrolla la empresa. Fenalco nace con el objetivo de

representar los intereses del comercio organizado
Barreras de entrada

Luego de realizar investigaciones no se encontraron barreras de entradas,
actualmente los productos son de libre circulacion, es decir, actualmente no hay
normas que impidan la venta de estos productos, ademas los productos ingresan sin

arancel por el TLC entre Colombia y Estados Unidos.
Amenaza de productos sustitutos

La principal amenaza de la empresa es la competencia que cuenta con una larga
trayectoria en el mercado como por ejemplo Tierragro que es una marca posicionada y
con larga trayectoria en el mercado que ofrecen snacks para mascotas hechos a base
de alimentos naturales y complementos alimenticios que ayuden al mejoramiento del
sistema digestivo, como por ejemplo los complementos hechos a base de avena 'y

banano.
Poder de negociacién de los proveedores

Damies mascota actualmente solo cuenta con un proveedor para cada linea de
producto, ubicado en Estados Unidos. Actualmente en el mercado no existen muchos
proveedores ofertando los productos, por lo tanto, esto le da el poder de negociacion a
nuestro proveedor sobre los productos que se estan comercializando. Adicional, a esto
se tiene el riesgo de presentar retrasos en los pedidos y que el proveedor no tenga la
capacidad para abastecer nuestro mercado, por lo tanto, se debe realizar en el
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momento de la negociacion estrategias de pagos, respuestas alternas y garantias que

ayuden a suplir las inconformidades de los clientes

Damies Mascotas es una marca propia por lo tanto tiene la alternativa de buscar
nuevos proveedores para asi poder suplir la demanda del mercado; la empresa esta
realizando estudios de algunos proveedores en Europa con los cuales se pueden

realizar negociaciones futuras.
Poder de negociacion de los clientes

Damies Mascotas cuenta con un amplio mercado debido a que los porcentajes de
las familias que tienen perros cada vez son mas altos, por lo tanto, el poder de
negociacion de los clientes es bajo puesto que hay muchos demandantes en el
mercado y debido a esto si un cliente deja de realizar negociaciones con la empresa se
abre paso a nuevos clientes. El mercado no depende de un solo cliente.

Adicional a esto, la empresa brinda altos estandares de calidad y servicio al cliente
con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores, y asi cada vez sean mas

las personas que nos elijan.
Rivalidad entre los competidores

Para la empresa Damies Mascotas existe una baja rivalidad debido a que no hay
muchos competidores directos en el mercado. Actualmente son muy pocas las
empresas que comercializan estos productos. Ademas, nuestros productos, en el caso
de las galletas, tiene una composicion diferente a la del mercado nacional y los

Probidticos tienen un precio mas asequible.

Existen diferentes competidores indirectos como por ejemplo las diferentes tiendas
de mascotas en las cuales ofrecen vitaminas, snacks, complementos y diferentes
productos para mascotas; pero como tal no hay muchas empresas ofertando estos

productos en el mercado.
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Factores claves de éxito del negocio

Es importante tener en cuenta algunos factores del sector externo como el interno
para que la empresa tenga éxito. Uno de esos factores es el andlisis y la investigacion
acerca de las mascotas que habitan en las familias. Manteniendo una buena
investigacion, podemos tener una panoramica del nicho de mercado al cual estamos
incursionando. A su vez, el mercado de estos productos esta generando un aumento en
la economia del pais. Los factores internos son muy relevantes ya que estos reflejan a
los clientes la empresa que somos, como se ha mencionado anteriormente,
ofreceremos un servicio post venta con el fin de brindar confianza y garantia al cliente
acerca del producto que esta adquiriendo. La empresa ofrece productos de muy buena
calidad por un precio asequible y todo esto estd pensado en el cliente. Se debe de tener
en cuenta que la empresa también maneja garantias, esto con el fin de generar

tranquilidad y seguridad en el consumidor sobre el producto que va a adquirir.

La tendencia que se presenta actualmente en Colombia de tener una mascota,
segun estudios de Fenalco 4 de cada 10 familias en el pais hoy en dia cuentan con una
mascota, como ya se menciond anteriormente, siendo los perros los animales de
mayor preferencia. Esto nos beneficia como empresa ya que este mercado se
potencializa cada vez mas, esto se debe a que las mascotas hoy en dia no se ven solo
como animales, sino que los ven como un miembro de la familia, lo que hace que los
duefios cada vez mas inviertan y gasten en sus mascotas con el fin de brindarles una

buena calidad de vida.
Conclusion general del sector

Luego de realizar el analisis del sector se han identificado grandes ventajas y
oportunidades que tienen los productos en el pais, como por ejemplo el crecimiento
del mercado de productos para mascotas y la preferencia de las familias por tener una
mascota en lugar de un hijo. Damies Mascotas cuenta con productos poco
comercializados en el mercado colombiano, especialmente en Medellin que es la

ciudad en la que se enfocara la empresa.

En Colombia la tendencia de las familias unipersonales que buscan llenar el

sindrome del nido vacio (es un sindrome que se genera cuando el hijo parte de la casa
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o0 cuando las familias no tienen hijos) cada vez es mas notoria, por lo tanto, el
crecimiento de las mascotas en el pais seguird aumentando notoriamente como se ha
venido observando los Gltimos afios, lo cual es una gran ventaja para nuestra empresa
ya que habrd muchos consumidores en el mercado demandando nuestro producto. Por
consiguiente, las personas que tienen mascotas cada vez velan mas por brindarles una

buena calidad de vida y se preocupan mas por su cuidado y por su salud.

Damies Mascotas entraria al mercado con fuerza debido a que esté ofertando un
producto innovador en el mercado colombiano ya que son muy pocas son las
empresas que lo comercializan. Ademas, los productos cumplen la funcion de mejorar
la salud de las mascotas y brindan vitaminas y minerales y ahi es donde Damies
Mascotas aprovechara, de la mejor manera, la oportunidad del apogeo de las mascotas
en las familias logrando asi posicionar la marca y ganar reconocimiento por parte de

los consumidores.

Gracias al crecimiento del mercado de productos de mascotas, la empresa lograra
mantenerse y sostenerse a través del tiempo ya que cada vez son mas las familias o
personas que optan por tener el acompafamiento de una mascota. Del mismo modo,
las personas cada vez gastan mas en los productos para mascotas ya que buscan suplir

sus necesidades mas basicas.
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CAPITULO I1l. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de mercadeo

La empresa Damies Mascotas se planted ciertos objetivos de gran importancia para
su aceptacion y permanencia en el mercado, los cuales proyecta cumplir en diferentes

plazos:
Objetivo a corto plazo:

Introducir en el mercado colombiano 2 lineas nuevas de suplementos para
mascotas durante el primer afo, a través de estrategias digitales y por medio de un
influencer en las diferentes redes sociales. Adicional a esto, se utilizardn los medios
masivos para realizar publicidad acerca de los productos con ofertas para los
consumidores, con el fin de alcanzar un mayor impacto en el mercado y asi lograr

posicionar la marca.
Objetivo a mediano plazo:

Posicionar los Probidticos y las galletas, en primera instancia en la ciudad de
Medellin, y ampliar el mercado por medio de estrategias que permitan llegar a
diferentes ciudades en los proximos 5 afios con el propoésito de ser reconocidos como
la mejor empresa de productos para mascotas y crecer en los diferentes canales de
ventas (online - presencial), con el fin de ampliar el pablico objetivo generando

satisfaccion a las necesidades de los clientes.
Objetivos a largo plazo:

Comercializar masivamente los suplementos en las 4 principales ciudades capitales
del pais logrando ser una empresa rentable, con alta experiencia y destacada por la
variedad de productos, ofreciéndoles a las mascotas no solo suplementos si no

también todo lo que ellos necesitan para tener una buena calidad de vida.
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3.2 Perfil del mercado potencial de bienes y/o servicios

Después de realizar un estudio acerca de las ciudades méas pobladas y con alta
tendencia en tener perros como mascotas, se han identificado como clientes
potenciales todas las personas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y

Barranquilla que tengan como mascota un perro.
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llustracion 3.1 Ciudades capitales

Fuente Mapa de Colombia, 2019. Recuperado de:

https://sites.google.com/site/florezinfor/_/rsrc/1468868740565/home/geografia/depart

amentos-y-ciudades/div_politico_adm.jpg
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Los productos de Damies Mascotas estan orientados a un publico con ingresos
medio-alto debido a que no cualquier persona tiene la capacidad de gastar parte de los
ingresos en sus mascotas (Ballestas, 2018). Los productos cuentan con un buen
desempefio y a su vez con componentes totalmente nutricionales para las mascotas,
esto con el fin de brindar productos que generen una buena calidad de vida a las

mascotas.

Es necesario tener en cuenta el perfil de las personas que tienen un perro como
mascota, ya que estos son los clientes de la empresa; las personas que tienen perros se
caracterizan por ser extrovertidas y energéticas, gran parte de esta poblacion viven en
casas y no en apartamentos, a su vez las familias que en su hogar habitan con una o

mas personas adultas tienden a tener por o menos un perro.

Muchas parejas que ain no desean tener hijos le brindan el amor a un perro siendo
este la mejor eleccidn, incluso las mujeres desarrollan un mejor vinculo con sus
mascotas que los propios hombres (Antonio Tapia, 2015). Estudios demuestran que
las personas prefieren tener un perro como mascota porque estos son mas
introvertidos y sociables, ademas se identifican facilmente con ellos lo que ha
ocasionado que las familias ahora sean mas pequefias, pero con alto nimero en

mascotas siendo el porcentaje mas alto en perros.

3.3 Cuantificacién de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

Para tener una cifra aproximada de cuantos son los clientes potenciales en las
ciudades mencionadas anteriormente, se toma el censo realizado por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas) en el afio 2018 donde
muestra los hogares del pais y se compara con la poblacién de cada ciudad para sacar
un aproximado de las familias que tienen un perro como mascota en las ciudades

establecidas.
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Total de Hogares en Colombia

Total hogares
2018

10.570.899* [[LRIENFE]

70

i eiealad Por U el de dpogralia se habda pableads 13830 eomb & wotal de hogares

i 2005 S adwierte gua & dans comespondsims &5 st

lustracion 3.2 Hogares en Colombia

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), 2018.
Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-
2018total-nal-colombia.pdf

La imagen muestra el aumento de hogares en el pais entre el afio 2005 y 2018,

como se puede observar los hogares han tenido un aumento significativo.

Poblacion total en Colombia
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llustracion 3.3 Poblacién en Colombia

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), 2018.
Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-
2018total-nal-colombia.pdf
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Como se puede observar, la imagen muestra la poblacion total de Colombia
teniendo en cuenta que el censo se realizo en hogares particulares, lugares de
alojamiento y personas omitidas. También se observa la cantidad de hombres y
mujeres que hay en el pais, segun la imagen por una diferencia de 2.4% en el pais hay

mas mujeres que hombres.

Hogares por ciudades

Poblacion Hogares
Bogota 8.181.047 2.414.590
Medellin 2.529.403 746.539
Cali 2.445.405 721.748
Barranquilla 1.232.462 363.754
Total de Hogares en Colombia | 14.243.223
Poblacion Colombia 48.258.494

[lustracion 3.4 Hogares por ciudad

Fuente: Elaboracion propia con datos de EL TIEMPO, 2018. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/municipios-mas-poblados-de-
colombia-177470

En la anterior tabla se muestra la poblacion de las ciudades potenciales a las cuales

esta dirigido el producto, ademas se muestran los hogares que hay en cada ciudad.

Luego de tener el aproximado de hogares de cada ciudad, se realiza un estimado de
cuantas familias podrian tener mascotas, ademas se analizan las tendencias de

mascotas actuales.
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Tendencia a tener mascotas

TENENCIA DE MASCOTAS
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Fuente: Fenalco. Infografia ETCE
llustracién 3.5 Tendencia a tener mascotas

Fuente: Tiempo, tenencia de mascotas Colombia. Fenalco. 2018. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-

familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908

Como se observa en la imagen la tendencia en tener una mascota ha aumentado, el
animal de mayor preferencia es el perro con un porcentaje del 71%, seguido por las
aves y los gatos con un 14% cada uno; el gran porcentaje de la tendencia a tener un
perro como mascota beneficia la empresa Damies Mascotas debido a que tiene un

amplio mercado para ofrecer los productos.

Clientes potenciales

Poblacion Hogares Hogares con mascotas |Hogares con perros

Bogota 8.181.047( 2.414.590 965.836 685.744

Medellin 2.529.403 746.539 298.616 212.017

Cali 2.445.405 F21.748 288.699 204.976

Barranguilla 1.232.462 363.754 145.502 103.306
Total de Hogares en Colombia | 14.243.223
Poblacion Colombia 48.258.494

[ustracion 3.6 Clientes potenciales

Fuente: Elaboracion propia con datos del ELTIEMPO y el DANE. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-
familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908 y
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-2018total-nal-
colombia.pdf

39


https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-2018total-nal-colombia.pdf
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/info-CNPC-2018total-nal-colombia.pdf

Esta tabla muestra los hogares del mercado potencial del producto, adicional,
brinda el dato de los hogares con perro de cada ciudad a la cual se le puede ofertar el
producto en algin momento; de esto se puede concluir que el valor aproximado de
hogares con perros en los mercados potenciales es de 1.206.043 por lo que estos son
los posibles clientes de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior se obtienen datos de la poblacién de cada ciudad,
hogares con mascotas y de esos hogares cuantos tienen perros ya que estos son los
clientes de los productos que ofrece la empresa, la empresa se enfocara en los estratos
3,4, 5y 6 del mercado potencial, por lo tanto, se realizd un analisis para tener un

aproximado de nimero de personas a las cuales se puede llegar con los productos.

En la ciudad de Bogotéa se concentra gran parte de la poblacién con perros, siendo
también una de las ciudades méas pobladas.
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[lustracion 3.7 Estratos Bogota

Fuente: Juanito Leon, 2011. Recuperado de: https://lasillavacia.com/historia/la-
carrera-en-bogota-es-por-seducir-al-estrato-tres-25461
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El 5% de los bogotanos pertenece al estrato uno, el 34% al dos, el 46% al tres, el
9% al cuatro, 3% al cinco y otro 3% al seis (Juanita Ledn, 2011). El estrato 3, al cual
pretende llegar la empresa, es uno de los més poblados y con mayor porcentaje, lo que
abre el mercado a Damies Mascotas para dar a conocer la marca y posicionarla.

Cali es la tercera ciudad mas poblada e importante del pais, se caracteriza por ser
rica en agricultura, moderna y facil de conocer, esto por una poblacién amable y un

sentido general de apertura y espacio.

Moda Estrato socio-econdomico

llustracion 3.8 Estratos Cali

Fuente: Adolfo A. Abadia, 2019. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/profile/Adolfo_Abadia/publication/275712581/figure/fi
g1/AS:427344939753472@1478898381043/Mapa-1-Mapa-comparativo-candidato-

ganador-vs-segundo-candidato-mas-votado-y-moda-de.png
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Se evidencia en la imagen, como los estratos 2 y 3 representan una gran parte de la
poblacién en Cali. Exactamente, el estrato 2 y el 3 representan alrededor del 50% de

la poblacion (Departamento de planeacion Cali, 2015).

Barranquilla tiene una ubicacion privilegiada a orillas del rio Magdalena, el
principal rio de Colombia que desemboca en el Mar Caribe desde el interior del pais.

Aqui también se encuentra uno de los puertos mas importantes y activos del pais.

El sistema de transporte del area incluye el Aeropuerto Internacional Ernesto
Cortissoz, asi como una excelente red de carreteras que lo conecta con todos los

departamentos del pais.

llustracion 3.9 Estratos Barranquilla

Fuente: Red Como Vamos, 2011. Recuperado de: http://redcomovamos.org/wp-
content/uploads/2014/03/informe2008-2009_2010.pdf

Se puede observar gque la poblacién con mayor participacion son las personas que
viven en estratos 1y 3. El estrato 3 representa el 21% de la poblacion en Barranquilla
(EDUBAR, 2012).

Medellin “Ciudad de la eterna primavera”, después de ser conocida como la

“capital mundial del asesinato” en la década de 1990, Medellin ha sido pionera en
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formas innovadoras de planificacion y gestion de ciudades y fue aclamada como la
ciudad mas innovadora del mundo en el afio 2013 (Camargo, 2013). Para lograr esto,
Medellin ha desarrollado elementos clave los cuales han sido: la creacidon de una
infraestructura de transporte innovadora que une los distritos periféricos mas pobres
con el centro de la ciudad; regeneracion dirigida por la cultura; fuerte apoyo al

desarrollo local del sector empresarial; y una exitosa empresa de servicios publicos de
propiedad municipal.
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llustracion 3.10 Estratos Medellin

Fuente: ScienceDirect, 2019. Recuperado de: https://ars.els-cdn.com/content/image/1-
$2.0-S0264275117309745-gr2.jpg

Los estratos con mayor participacion en la ciudad de Medellin son los estratos 1, 2
y 3 los cuales representan alrededor del 76,4%. El estrato 1 el 12,22%, el estrato 2 el
35,27% y el estrato 3 el 28,91%.
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Luego de realizar el analisis de mercado se concluye que el mercado potencial es
de 1.206.043 debido a que estos son los hogares de las ciudades potenciales (Cali,
Bogota, Barranquilla, Medellin) que tienen perros como mascotas, por lo tanto, estos
son los posibles clientes de la empresa, clientes a los cuales Damies Mascotas puede

llegar en algin momento.

3.4 Cuantificacion del mercado Objetivo para los Bienes

El mercado objetivo son las personas que tienen un perro como mascota y que
estén ubicados en la ciudad de Medellin, ademas, las petshops de Medellin que estén
interesadas en distribuir los productos de Damies Mascotas, se eligio la ciudad de
Medellin como mercado objetivo debido a que alli se encuentra ubicado el

establecimiento fisico de la empresa.

El nivel socio-econémico de los compradores al cual estan dirigidos los productos
son las personas de los estratos 3, 4, 5y 6, debido a que estas personas tienen la
capacidad econdémica de brindar una mejor calidad de vida a sus mascotas por sus
altos ingresos. Entre estos cuatro estratos, el estrato 3 es el mayor publico objetivo
debido a que este representa el 40% del gasto en mascotas, seguidos de los estratos 4
y 5 con un 20% (Portafolio, 2018).
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llustracion 3.11 Comunas de Medellin

Fuente: Medellin, Ciudad de la eterna primavera, 2019. Recuperado de:

http://medellintespera.blogspot.com/p/mapa-de-medellin-con-barrios-y-comunas.html

Los circulos en rojo muestran las comunas de Medellin con mayor concentracion
de personas que son estrato 3, las cuales seran el mayor publico objetivo y a los cuales

se les brindard mayor atencion (Alcaldia de Medellin, 2015).

Adicional a este publico, también se realizard un enfoque en las comunas donde
predominan personas con estratos superiores como los estratos 4,5 y 6 debido a que
estos, a pesar de que no son grandes consumidores como los del estrato 3, también son

parte importante para el crecimiento de la empresa. Estas comunas son:
Comuna 11: Laureles

Esta ubicada en la zona centro-occidental, esta comuna genera nuevos conceptos

urbanos el cual es necesario valorar y proteger. Es uno de los sectores mas caros y
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exclusivos de Medellin. Cuenta con universidades exclusivas, y parques para disfrutar

con las mascotas ademas del Estadio Atanasio Girardot.
Comuna 14: Poblado

Es la zona mas cara y exclusiva de toda la ciudad. Se encuentra ubicada en la zona
sur-oriental de la ciudad. Es la comuna méas grande de Medellin, pero a su vez, debido

a su alto costos, es una de las menos habitadas.

Luego de realizar el analisis del mercado se concluye que el mercado objetivo es
de 212.017 hogares debido a que esta es la aproximacion de hogares en Medellin que
tienen como mascota a un perro. Alrededor del 52%(110.249 hogares) se encuentran
en los estratos 3, 4, 5y 6 y el 48%(101.768 hogares) se encuentran en los estratos 2 y
1 (Martha Arias, 2012).

También es importante conocer el nimero de tiendas con las que la empresa puede
entablar una relacion comercial con el fin de generar mayor crecimiento. Algunas de

las tiendas mas importantes son:

o Mundo Mascotas Robledo (Direccién: Diagonal 85 #79-45)

» Veterinaria Robledo (Direccién: Cl. 65¢ #87 - 36)

o Mascotik s Pet Shop (Direccion: Cl 68 # 87-52)

e Doctor Pet (Direccién: Cl. 44 #70 - 69)

e Animal's Home (Direccion: Cl. 43 #68A-61)

« Kanu (Direccion: Carrera 74 No. 53 - 21, Mall Nuevo Mundo, Local 21)
e Mundo travieso (Direccion Cra. 83 #33AA-23)

o AniMall (Direccién ClI. 95 #68 - 29)

« Firulay (Direccion: Cl. 94 #69-56)

Estas son algunas de las tiendas que estan ubicadas estratégicamente, en sectores
donde se encuentra el mercado meta de la empresa. Se estima que la cantidad de
tiendas con las cuales se puede establecer una relacion comercial ascienda a méas de
40 tiendas.
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3.5 Mercado Competidor

Para Damies Mascotas es muy importante tener en cuenta cuales son sus
competidores, para esto se realiza un estudio de mercado, utilizando las partidas
arancelarias de los productos, con el objetivo de conocer las empresas que
comercializan los mismos productos y de esta manera tener informacion acerca de sus
actividades en el mercado. Segun estudios obtenidos de Legiscomex se tienen datos
de las empresas altamente importadoras de los productos alimenticios para mascotas
2018.

Para sacar los datos estadisticos de las competencias se utiliza la herramienta
Legiscomex “Es una herramienta especializada para la gestion del comercio
internacional, con informacidn de diversos paises, dirigida a importadores,
exportadores, prestadores de servicios logisticos y diferentes actores relacionados con

el sector” (Legiscomex, 2019).

Inicialmente se analizan las 4 marcas importadoras mas potentes dentro del

mercado colombiano:
Primera Competencia:

GABRICA S.AS

Gabrica

EXPERTOS EN MASCOTAS

llustracién 3.12 Gabrica

Fuente: Gabrica, 2019. Recuperado de: https://www.gabrica.co/

47


https://www.gabrica.co/

Empresa dedicada a la comercializacion de productos de diferentes marcas, para la

solucién de las mascotas en el mercado.

e Cantidades: 6.939.536 unidades

e Valoren USD: 13.911.514 USD

e Pagina web: https://www.gabrica.co/
e Ubicacion: Bogota - Colombia

e Porcentaje de participacion: 46,12%

Fortalezas: Gabrica se caracteriza por tener una pagina web amplia en cuanto
informacidn y cuidados para las mascotas ofreciendo al publico servicios
especializados de veterinarios, consejos nutricionales y todo el cuidado necesario para
ellos, a su vez cuenta con una gran linea de marcas las cuales ofrece en el mercado,
por lo que hace de Gabrica una empresa muy competitiva situada en las mejores

empresas para cuidados de las mascotas teniendo en cuenta sus ingresos.

Debilidades: Solo tienen presencia en tres paises, teniendo una trayectoria y amplia
gama de productos. En el momento de querer comprar un producto no hay precios en

la pagina.
Segunda competencia:

Jaramillo pets y cia S.C.A

Jarapets

asion por las mascotas

llustracién 3.13 Jarapets

Fuente: jarapets, 2019. Recuperado de: https://www.facebook.com/jarapetsmascotas/

48


https://www.gabrica.co/
https://www.facebook.com/jarapetsmascotas/

Jarapets se dedica a importar marcas con una excelente calidad de materias primas

y de una calidad nutricionalmente superior a las existentes en el mercado.

Cantidades: 5.313.605 unidades
Valor en USD: 7.595. 902 USD
Pagina web: https://www.facebook.com/jarapetsmascotas/
Ubicacion: Medellin - Colombia

Porcentaje de participacion: 21,53%

Fortalezas: Jara pets contiene variedad de publicidad en su Facebook, donde estan

en contacto con sus clientes brindando informacion sobre las mascotas, a su vez

poseen mas de 70 personas en su equipo capacitadas para el cuidado de las mascotas,

esta empresa importa y es reconocida por ser una de las lideres en Colombia.

Debilidades: Esta empresa cuenta con varios productos ofrecidos en el mercado,

solo ofrecen ventas al por mayor y estan situados sélo en la ciudad de Medellin

brindando el servicio, su pagina web principal es muy débil y poco atractiva lo que

limita tener una buena bdsqueda de la marca en sus productos.

Tercera competencia:

Nutristar S.A.S

lustracién 3.14 Nutristar

Fuente: Nutristar, 2019. Recuperado de:

https://www.lasempresas.com.co/bogota/nutristar-sas/
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Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias para animales vivos.

e Cantidades: 5.200.391 unidades

e Valor en USD: 3.256. 572

e Pagina web: https://www.lasempresas.com.co/bogota/nutristar-sas/
e Ubicacion: Bogoté - Colombia

e Porcentaje de participacion: 13,02%
Fortalezas: Una de las empresas potenciales en el cuidado para las mascotas.

Debilidades: Poca publicidad, no tienen pagina web por lo tanto pierden mucha
credibilidad.

Cuarta competencia:

Nestlé purina pet care de Colombia S.A

={ PURINA |

Your Pet, Our Passion.

lustracién 3.15 Purina

Fuente: Purina, 2019. Recuperado de: https://www.purina-latam.com/co/purina

“De hecho, Purina® tiene mas experiencia en desarrollar alimentos nutritivos de

calidad que cualquier otra compaiiia del mundo.”

e Cantidades: 1.580.671 unidades

e Valoren USD: 2.981.221

e Pagina web: https://www.purina-latam.com/co/purina
e Ubicacion: Bogota - Colombia

e Porcentaje de participacion: 11,51%
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Fortalezas: Esta empresa es una de las principales elegidas por los clientes por su
calidad y servicio, tienen una buena pagina web donde ofrecen toda la informacion de
las mascotas, junto con gran variedad en sus marcas. Esta empresa es muy reconocida
por ofrecer productos que en muchos hogares colombianos obtienen, a su vez Purina
fue comprado por Nestlé lo que provoca que las marcas que ya estaban a su vez

relacionadas fueron expandidas por todo el mundo.

Debilidades: Empresa con una trayectoria de méas de 85 afios la cual solo habia
Ilegado a tres mercados de Latinoamérica México - Venezuela y Colombia, en el 2001

con la alianza de Nestlé se abre a otros mercados.

MNIT Empresa Valor CIF

l 8001 64757 GABRICA 5.AS T.1B2.23315

E11047208 JARAMILLO PETS ¥ ClA S.CA, 3.353.65690
000341855 MUTRISTAR SAS5 202843715
l B30050346 MESTLE PURINA PETCARE DE COLOMEIA S.A 1.792.866.19

l 800319753 FRICESMART COLOMBIA SAS 1.2716.833,94

[lustracién 3.16 Competencia importadora

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe por partida de Legiscomex, 2019.

o1



Gréafica Porcentaje de participacion en el mercado

(7,81%)

(12,02%)

{21,53%

[45,12%)

llustracion 3.17 Competencia importadora
Fuente: Elaboracion propia con datos del informe por partida de Legiscomex, 2019.

Otras empresas competidoras para la empresa Damies Mascotas

Nombre Logo Pagina Web
- e
....-.-
Roval canin Colombia 5.A.5 ROYAL CANIN https:ffwww.royalcanin.esf

Logus Representaciones 5.A.5 § LOQUS https . fwww . logusrepresentacicones.com/perros

',._.__""‘“
_ UNto —— o
Punto Fertil S.A.5 Fér—\tlh e https:/fweb.puntofertil.com/findex.php

FARA TODOS LOS CAMPOS

Pestar 5.A.5 https:/ fwww. pestar.com.cof

lustracion 3.18 Otros competidores.

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe por partida de Legiscomex, 2019.
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3.6 Mercado distribuidor

La distribucidn de los productos de la empresa Damies Mascotas se realizara
principalmente en la ciudad de Medellin de forma directa debido a que en esta ciudad
se encuentra el establecimiento fisico, ademas, se realizaré la distribucion a través de
terceros empleando las diferentes pet shops (Tiendas de mascotas) que estén
interesadas en distribuir los productos. Adicionalmente se realizara la venta por medio
de la pagina web la cual cubriré principalmente la ciudad de Medellin y algunas
ciudades potenciales del territorio nacional como por ejemplo Bogotd, Cali y

barranquilla.

3.6.1 Distribucion directa

La empresa contara con dos formas de distribucion directa, la primera es a través
de internet por medio de una pagina web y la segunda es la venta directa a los clientes
por medio del establecimiento que estara ubicado en el centro comercial los colores en
la ciudad de Medellin esto con el fin de generar mayor confianza en los clientes. En el
establecimiento comercial, ademas de realizar las ventas, se almacenara el inventario
de los productos, debido a que estos son importados de Estados Unidos por lo tanto se

debe contar con inventario para poder suplir el mercado.

La pagina web contara con un catélogo de productos en los cuales el cliente podra
conocer los precios, adicional, tendra un carrito de compras para que los clientes
puedan adquirir los productos de manera online, habra un sistema de pagos y una

logistica de distribucion por parte de envia.

El establecimiento comercial contard con un asesor de ventas el cual brindara la
informacion que el cliente requiera acerca de los productos, ademas, tendra una
bodega para almacenar el inventario de los productos y contara con exhibiciones de

los mismos para que los clientes puedan observarlos antes de realizar la compra.

La distribucion directa sera la principal forma de distribucion que emplea la

empresa Damies Mascotas.
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Costos de la distribucion directa:

item Descripcion Valor Periodicidad
Local Para almacenamiento de $900.000 Mensual
inventario y venta de los
productos.
Servicios Acueducto, energia $200.000 Mensual
publicos eléctrica, alcantarillado.
Telefonia e Telefonia ilimitada e $115.000 Mensual
internet internet de 25 megas
Pago de némina Asesor de ventas Asesor de ventas: Mensual
y prestaciones $1.000.000 +
Administrador .
legales prestaciones legales +
comisiones por ventas
Administrador:
1.500.000 + prestaciones
legales
Creacion de la Milton César Toro $1.000.000 cita Solo una vez
pagina web Cadavid informacion personal
Dominio Nombre de la pagina en $35.059 Anual

internet, URL registrada

en la pagina.
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Servidor Donde se almacena la $299.000 Anual
informacion de la

pagina web. (Imagina,

2019)
Pasarela de Medios o sistemas de 3.49% +$900 Por
pagos pagos(lkkonos, 2019) transaccion
Transporte Envio de mercancia a $6.000 Por guia

los clientes por envia

Tabla 3.1 Costo de distribucion directa
Fuente: Elaboracién propia

Los precios del local, de los servicios publicos, de la telefonia e internet y
transporte se toman con referencia en la experiencia que tiene uno de los fundadores

debido a que este cuenta con un local ubicado en el mismo centro comercial.

3.6.2 Distribucién a través de terceros (en caso de ser aplicable)

La distribucidn de los productos de la empresa Damies Mascotas también se
realizara por medio de terceros, para esto los distribuidores seran algunas tiendas de
mascotas de la ciudad. Se han establecido 3 principales pet shops de la ciudad de
Medellin para que se encarguen de la comercializacion del producto, estas tiendas
seran surtidas desde el local principal de la tienda ubicado en el centro comercial los

colores debido a que alli se almacena el inventario de los productos.

Las tiendas distribuidoras de los productos son:
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Galletas organicas Old Mother Hubbard

GALLETAS ORGANICAS

. . Pedid Preciode | Preciode | F d o .
Nombre Pagina web ?, ° fedoce fedoce onma ce Confiabilidad | Debilidades Fortalezas
minimo compra venta pago
Mundo |kttps://mundo- Local Fidelizacion de clientes
Mascotas |mascotas- 150 UNDS | S 47.600|S  57.850 | De contado 90% cquefio debido a labuenay
Robledo |robledo.negacio.site/ ped oportuna atencidn
¢ Tienen cobertura a nivel
regional.
Manejan |* Ubicacion en sector
Kam  |https://www.kanu.pet/ | 150 UNDS |S  47.600|S$  57.850 | De contado 98% precios |estratégico.
altos * Alta capacidad de compra.
* Amplitud de portafalio.
s Alto flujo de clientes
imal’s https://es- . Local Fide-lizacion de clientes
la.facebook.com/tienda| 150UNDS |§  47.600| 5  57.850 | De contado 90% . |debidoalabuenay
home - pequeno .
animalshome/ oportuna atencién
lustracion 3.19 Tiendas distribuidoras galletas organicas
Fuente: Elaboracién propia.
Probidticos Pet Naturals
| PROBIOTICOS
_ . Pedido | Precio de | Precio de | Forma de . o
Nombre Pagina web o Confiabilidad | Debilidades Fortalezas
Hifimo compra venta pago
Mundo https://mundo-
mascotas- Local  |Fidelizacion de clientes debidoala
Mascotas [— ., -~ 85UNDS |$ 51.000| 5  68.000 | De contado 90% . B
robledo.negacio. pequefic  (buenay oportuna atencidn
Robledo |~
site/
* Tienen cobertura a nivel regional.
Manejan |* Ubicacion en sector estratégico.
. https://www.kan _ .
Kam Loet 85UNDS |S$ 51.000| 5  68.000 | De contado 98% precios |+ Alta capacidad de compra.
- altos |+ Amplitud de portafolio.
* Alto flujo de clientes
https://es-
Animal’s |la.facebook.com/ Local  |Fidelizacion de clientes debidoala
- - 85UNDS |$ 51.000|S 63.000 | Decontado 90% - B
home |tiendaanimalsho pequenc |buenay oportuna atencion
me/

llustracion 3.20 Tiendas distribuidoras Probiéticos

Fuente: Elaboracion propia.

56




La confiabilidad es la posibilidad de tener relaciones buenas y duraderas con las
tiendas, adicional es el nivel de confianza que se brinda a cada tienda en relacion con
el cumplimento del contrato. Se le otorga un porcentaje de confiabilidad del 90% a
Mundo Mascotas y a Animal’s home debido a que estas tiendas ya se encuentran
estabilizadas en la zona que atienden y han logrado ganarse la confianza de sus
clientes. Se le da un porcentaje de confiabilidad del 98% a Kanu debido a que esta
tienda ya se encuentra posicionada, ademas cuenta con varios establecimientos en la
ciudad de Medellin generando mayor reconocimiento y un mayor de nivel de

confianza a los consumidores finales.

Se establece un precio de venta el cual deberan manejar las tiendas, tanto para las
galletas como para los Probi6ticos, el cual tendrd un margen de rentabilidad del 22%
para los Probioticos y el 18% para las galletas organicas. Este margen representa lo
que Damies Mascotas desea ganar por cada producto, la utilidad para los Probi6ticos
es de $15.000 debido a que este producto es un poco mas exclusivo y la utilidad para
las galletas organicas es de $8.000 debido a que hay una gran probabilidad de que se
venda mayores cantidades que los Probi6ticos. Se establecen estas utilidades debido a
gue con estas se logran cubrir los costos operacionales y generar un margen de
ganancia. Adicional, el margen de rentabilidad de cada producto ya cuenta con el
porcentaje de comision por la venta de cada producto que se le dara a la tienda, el cual
es del 10%.
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Costos de la distribucion por medio de terceros:

item Descripcion Valor Periodicidad
Comision | Porcentaje que obtendran los | 10% del valor final por No aplica
terceros por las ventas que cada unidad vendida
realicen
Publicidad | Propaganda que realizan en las | $80.000 por 100 afiches | Trimestral
diferentes tiendas (terceros) (Papeleria empresarial,
seran afiches. 2019)
Transporte | Envid de las mercancias a las $6.000 Por guia

tiendas distribuidoras (Envia)

Tabla 3.2 Costo de distribucion por medio de terceros.

Fuente: Elaboracién propia

3.7 Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion

3.7.1 Comunicacioén

La imagen corporativa es importante para dar a conocer la empresa en el mercado,

de esta manera se transmite un mensaje a los clientes, en el caso de Damies Mascota

el mensaje que busca transmitir es que los productos son saludables para sus

mascotas.
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Logo de la empresa

iLa mejor opcion para tu mascotal

[lustracion 3.21 Logo empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Este es un imagotipo debido a que estd compuesto por letras e imagen, se eligié
este imagotipo debido a que muestra la funcionalidad de los productos, ademas
especifica que es para perros. El perro representa el mercado al que esta segmentado
el producto, es decir, las personas que tengan un perro. El estbmago feliz hace
referencia a que los productos son amigables con la salud de la mascota y si el perro
consume los productos no tendré problemas estomacales y tendra una buena
digestion. Se eligio un imagotipo debido a que las imagenes expresan y generan mas

sentimientos en las personas, ademas son mas faciles de recordar.
Slogan de la empresa.
“La mejor opcion para tu mascota”

Este eslogan representa el principal objetivo de Damies Mascotas, que las
personas reconozcan y vean la empresa como la mejor opcién para ellos. La empresa
piensa en el bienestar de las mascotas, es por esto que ofrece productos que generan
beneficios en la salud de los perros, por lo tanto, se busca ser la mejor opcion para que
los clientes brinden una buena calidad de vida a sus mascotas, se busca ofrecer
siempre los mejores productos con el fin de satisfacer a los clientes cumpliendo con

los estandares de calidad que estos buscan.
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Nombre de los productos:

El nombre con el que se comercializaran los productos son “suplemento

Probidticos avanzado para perros” y “galletas de perro al horno clasicas”

Empaque de las galletas - Empaque de los Probi6ticos

o"‘"‘. fi?: 9 3‘@

La mejor SpCen para tu mascote

)

llustracién 3.22 Bolsa empaque para los productos

Fuente: Elaboracién propia

Se debe tener en cuenta que ambos productos conservan su empaque original, para
el caso de los Probi6ticos es el envase y para las galletas es una bolsa, adicional se
tiene un empague secundario para el cubrimiento de los productos, se caracteriza por
ser biodegradable, ya que se busca contribuir con el medio ambiente frente a la
problematica de contaminacion que se vive actualmente; la bolsa se utilizara con el fin
de generar reconocimiento y un mayor posicionamiento de los productos en el

mercado.
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Costos en los que se debe incurrir en la comunicacién

ITEM DESCRIPCION VALOR | PERIODICIDAD
Logo Creacion y disefio del logo Damies | $742.000 Solo una vez
Mascotas
Slogan Creacion y disefio del slogande | $689.000 Solo una vez
Damies Mascotas
Empaque Bolsa empaque para productos $1.000 Mensualmente
(\alor unitario)
Las cantidades varian dependiendo
la demanda
Registro de Se debe registrar el logo que $666.000 Cada 10 afios
signos identificara la marca ante la
distintivos superintendencia de industria y

comercio

Tabla 3.3 Costo de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos de industria mévil y la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC). Recuperado de:

http://www.industriamovil.com/2018/03/21/tarifas-de-diseno-grafico-en-colombia/ y

http://www.sic.gov.co/tasas-signos-distintivos

3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

A continuacion, se describen las actividades que realizara la empresa para

promocionar y dar a conocer el producto
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ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

PERIODICIDAD

COSTO

Promocién por
medio de las

redes sociales

Se contratara un influencer
para que realice un anuncio
trimestral en sus redes
sociales, el influencer cuenta
con 3,5 millones de
seguidores Mauricio Gémez

(la_liendraa)

Semestralmente

Se contratara a
la liendra para
realizar una
historia donde
recomiende a
Damies

Mascotas

El costo de esto
rondaria los 3
millones de
pesos. (La
republica, 2019)

Pagina web

Informar constantemente a
los clientes sobre los

productos de la empresa y
promociones o descuentos

disponibles

Diariamente

Sin costo

Presencia en

pets shops

Asistir a tres tiendas de
mascotas de la ciudad a
promocionar los productos y
brindar muestras gratis para
que las personas conozcan
los productos, adicional dar
una asesoria a las personas
para que conozcan los

beneficios de los productos

Mensualmente

$35.000
promotor del

producto

Se utilizara un
paquete de
galletas
organicas y otro
de Probioticos

por un valor de
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$98.600

Jornadas

caninas

Realizar actividades
recreativas para que los
clientes lleven a sus mascotas
y asi, dar a conocer los
productos- Se contratara un
veterinario para que brinde
asesorias y realice una charla
acerca de los productos que

ofrecemos

Estas actividades se
realizaran en el local

principal de la empresa.

Las personas que asistan a
estas jornadas podran llevar
los productos por un menor

precio.

Adicional, en estas jornadas
obsequiaran pafioletas para
los perros como elementos

publicitarios de divulgacion

Trimestralmente

$60.000

veterinario

$130.000
pafioletas (100)

Canal virtual

Realizar publicaciones que
contengan informacion de
precios, beneficios del
producto, cuidados de la
mascota, promociones, etc.,
por medio de las diferentes

redes sociales como

Semanalmente.

No tendréa costo
debido a que
esta sera una
funcion del
administrador y
que esta

incluido en su
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Facebook e Instagram

némina

Cupones con

descuentos

Dar a los clientes que
realicen compras mayores a
$100.000 un cup6n que
ofrece un descuento del 10%
de descuento en sus proximas
compras mostrando la
factura. Solo aplica en

tiendas propias de la empresa

Quincenalmente

No aplica

Dotacion

Los vendedores y promotores
tendran una dotacion para
divulgar y dar a promocionar

la marca

Cuatrimestral

$50.000 camisas

nueve unidades

Tabla 3.4 Actividades de promocion y divulgacion

Fuente: Elaboracién propia

Se utilizaran los siguientes elementos como medios de promocién y divulgacion para

dar a conocer la marca:
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S

iLe mejor opcion para tu mascotal

[lustracion 3.23 Camisas y pafioletas

Fuente: Elaboracion propia en spreadshirt. Recuperado de:

https://www.spreadshirt.es/disenar-uno-mismo?productType=812

3.8 Plan de ventas

Para realizar el analisis de las ventas que realizara la empresa se utilizé el método
de expectativas de los usuarios. Este método permite conocer por medio de la
encuesta la intencion de compra de los usuarios, la frecuencia de compra, la
disponibilidad, entre otras cosas; la informacion que arrojan las encuestas le permite

conocer a la empresa algunos aspectos del mercado al cual va a dirigir el producto.

La herramienta utilizada para llevar a cabo el método de expectativa de los
usuarios fue la encuesta. Con el fin de conocer el nimero de personas a las cuales se
les debia realizar la encuesta se tomd como base la formula del universo infinito, la
férmula arrojo un resultado de 271 personas, por lo tanto, esta fue la muestra para

realizar las encuestas.

Se debe tener en cuenta que la encuesta fue realizada simplemente a personas que

tienen perro, ya que estos son el publico objetivo de la empresa.
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Parametros de la formula:
N:1.206.043

D:05

P:0.5

Q: 90% = 0,9

N*Zlp*g
H:
d**(N-1)+Z;*p*q

[lustracién 3.24 Formulacion para estimulacion de muestras.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la encuesta

Para obtener la cifra final del mercado al cual va a llegar la empresa, se debe tener
en cuenta que se parte de un mercado potencial de 1.206.043 hogares con
mascotas. Las encuestas se realizaron con el fin de establecer un mercado méas
manejable, es decir, el mercado al cual va a llegar la empresa. Adicional, la encuesta
se realiza con el objetivo de conocer la cantidad de personas que pertenecen a los
estratos a los cuales va dirigido el producto, la frecuencia de compra, la intencion de

compray la disponibilidad de recursos de los clientes.

La informacion que brindan los resultados de las encuestas genera una idea de que
tan viable es la incorporacién de los Probidticos y las galletas organicas en el mercado
y permiten conocer el precio que las personas estan dispuestos a pagar por los
productos esto le permite a la empresa establecer un precio que se ajuste al rango de

precios que las personas pagarian por los productos.
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Preguntas.

Esta pregunta se realiza con el fin de conocer si el mercado sabe o no acerca de los
beneficios de uno de los productos que ofrece la empresa, en este caso los Probioticos,
partiendo de esta pregunta se puede crear una idea de las camparias de divulgacién y
promocion que se deben realizar para dar a conocer el producto y para brindar la
informacion necesaria a los clientes sobre la importancia de estos en la salud de sus

mascotas.

Conoce los beneficios de los probioticos para la salud de su mascota?

g respuestas

® s
@ No

llustracion 3.25 Resultado encuesta, Pregunta 1.
Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados son importantes ya que permiten tener una idea de que tan
familiar es este producto para las personas, en este caso la respuesta que se tiene en
cuenta es el “si” el cual representa un 49,3% siendo un poco mas bajo que el “No”
con un porcentaje un poco mas alto de 50,7%. Teniendo en cuenta el resultado se
deben de tomar medidas estratégicas que ayuden a promocionar el producto y dar a
conocer al publico los beneficios de este.
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2. Eneste caso la pregunta es igual a la anterior, pero con las galletas, esta pregunta
permite tener informacion sobre qué tan familiares o conocidas son las galletas
organicas para las personas que tienen perros, con estos datos se pueden crear
estrategias para promocionar el producto y que las personas conozcan sus beneficios y

de esta manera prefieran las galletas organicas que las galletas normales para perros.

Conoce los beneficios de las galletas organicas para la salud de su
mascota?

® s
® No

[lustracion 3.26 Resultado encuesta, Pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia

Esta respuesta es importante para conocer en qué porcentaje las personas tienen
conocimiento acerca de las galletas organicas, en este caso la respuesta que le importa
a Damies Mascotas son todas aquellas que respondieron “si” teniendo en cuenta que
representan un 55,2% un poco mas que aquellas que dieron por respuesta un “No” con
un porcentaje del 44,8% siendo este un numero elevado, estos resultados generan a la
empresa una idea acerca de si debe o no realizar estrategias de promocion y

divulgacion para dar a conocer los beneficios de este producto.

3. Esta pregunta brinda informacion acerca de los estratos socioeconémicos en los cuales
se encuentran las personas encuestadas, es decir las personas con perros, los productos

de la empresa van segmentados a los estratos 3 en adelante por lo tanto la informacion
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de esta pregunta permite tener una idea de cuantas personas se encuentran en estos

niveles socioecondémicos, es decir una idea del publico objetivo de la empresa.

A que estrato socio economico pertenece

2 66 (22.9 %)

3 117 (40.6 %
4 5(26 9

5 23 (8

[=1]
o
Pk
=)
£

50 5 100 125

llustracién 3.27 Resultado encuesta, Pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia

Estas respuestas ayudan a tener una vision de la cantidad de personas con perro por
estrato socioecondémico. En este caso después de analizar los mercados la empresa se
centra en los estratos 3, 4, 5y 6 con unos porcentajes del 40,6% para el 3,26% para el
estrato 4,8% para el 5y por altimo el 2,8% para el estrato 6. Estos resultados permiten
tener una idea de cuantas personas con perros se encuentran dentro de los estratos
socioecondémicos 3, 4, 5y 6 ya que a estos son los principales sectores a los cuales
van dirigidos los productos. Se suman los porcentajes de los estratos mencionados
anteriormente ya que estos son el publico objetivo de la empresa, como resultado se
obtiene 77,4% de las personas encuestadas, por lo tanto, se concluye que gran parte de
las personas con perro se encuentran dentro de estos estratos socioecondémicos, este

porcentaje equivale a 933.477,28 hogares.

4. Esta pregunta brinda informacidn relevante, ya que la empresa Damies mascotas
ofrecera suplementos alimenticios para perros, por lo tanto, con esta se obtiene

informacion de cuantas personas actualmente compran suplementos para sus
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mascotas, por lo tanto, con esta se logra obtener una idea de cuantas personas podrian
comprar los productos que ofrece Damies mascotas, es decir cuantas personas en

algiin momento se pueden convertir en clientes de la empresa.

Compra suplementos alimenticios para su perro?

288 respuestas

@ Si
® No

llustracion 3.28 Resultado encuesta, Pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia

Este resultado es importante porque permite conocer si la poblacion estaria
dispuesta a comprar suplementos alimenticios, ya que esta sera la linea de productos
que ofrecerd la empresa, en este caso la respuesta que a la empresa toma es la del “si”
con un resultado del 77,8% siendo mucho mas elevado que el “No”, este porcentaje
equivale a 726.245,33 hogares. Con estas respuestas se puede evidenciar que la mayor
parte de la poblacidn esta interesada en comprar suplementos alimenticios, lo cual es
muy positivo para la empresa ya que ambos productos se encuentran en la categoria
de suplementos alimenticios, por lo tanto, las personas que actualmente adquieren

estos productos pueden convertirse en clientes de Damies mascotas.

Esta pregunta se realiza con el fin de conocer la periodicidad de los consumidores que
adquieren los productos, de esta manera también sirve para calcular un estimado de
ventas teniendo en cuenta la frecuencia en la que la poblacion compra los suplementos

para perros.
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Con que frecuencia compra suplementos para su perro?

at s resplesids

@ Cada mes

@ Cada dos meses
Después de seis meses

@ MNunca

llustracion 3.29 Resultado encuesta, Pregunta 5.
Fuente: Elaboracion propia

En este caso, estas respuestas arrojan informacion importante para la empresa, ya
que este es un factor que se debe conocer en el momento de realizar la proyeccién de
ventas, ya que estos resultados brindan un estimado de cuanto pueden ser las ventas
de los productos y en qué tiempo se venderian. En este caso se tienen en cuenta las
personas que han respondido a partir de “Cada mes” y “Cada dos meses” puesto que
esto es el tiempo en el que Damies espera obtener resultados. Para la respuesta “cada
mes” se tiene un resultado del 44,6% seguido de “cada dos meses” con un resultado
del 25,44%. Se suma los resultados de ambas respuestas y esto da como resultado el
70% el cual representa 508.371,73 de los hogares. No se suman las demas opciones
debido a que no son relevantes para la empresa, puesto que son personas que realizan
las compras de estos productos muy esporadicamente por lo tanto no serian clientes

permanentes de la empresa.

6. Esta pregunta brinda informacién sobre la intencién de compra de los consumidores,
es decir, que tan dispuestos estan los consumidores a adquirir Probioticos para sus
perros, ademas nos permite conocer la importancia de las personas en dar a sus

mascotas suplementos que contribuyan a la salud de sus perros. Esta pregunta refleja
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una idea de como puede irle a la empresa con sus ventas, ya que muestra la cantidad

de personas que les interesaria comprar el producto en algin determinado momento.

Estaria dispuesto a comprar probioticos para su perro?

288 respuestas

@& si
@$ No
Tal Vez

llustracion 3.30 Resultado encuesta, Pregunta 6.
Fuente: Elaboracion propia

Este resultado es importante porque permite conocer si a las personas les interesa o
no comprar los Probioticos, los resultados de la encuesta que se tomaron en cuenta
fueron las personas que respondieron “si”’ y “tal vez”, ya que estas son las que estan
interesadas en adquirir el producto, como se puede observar estas respuestas
representan el 96,2% de los encuestados lo que significa 489.053,61 hogares, esto
quiere decir que la mayoria de las personas hoy en dia busca el bienestar de su

mascota y buscan darles a sus mascotas productos que contribuyan a su salud.

Esta pregunta permite conocer la intencion de compra de las personas por las galletas
organicas, permite conocer las preferencias de las personas por dar a sus mascotas
galletas hechas a base de productos naturales o galletas a base de productos
artificiales. Es importante porque permite conocer cuantas personas comprarian el

producto en un momento determinado si este sale al mercado.
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Estaria dispuesto a comprar galletas organicas para su perro?

respue

L&0C - J Colag

® Si
® No

D Talvez

llustracion 3.31 Resultado encuesta, Pregunta 7.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se tuvieron en cuenta fueron el “si” y el “tal vez”, ya que estas
personas en algiin momento podrian convertirse en clientes de la empresa, ya que
tienen intencion de adquirir el producto, estas respuestas representan el 95,8% es decir
487.020,12 hogares, estas personas estarian dispuestas a brindar mejores productos a
sus mascotas hechos a base de productos naturales. Este resultado es importante

porque permite conocer la cantidad de personas que compraria el producto.

8. Esta pregunta ofrece informacion acerca de la disponibilidad recursos de las personas
para comprar los Probioticos para sus perros, es decir, permite conocer cuanto estan
dispuestas a pagar por este producto. Esta informacion le permite a la empresa

establecer un precio competitivo en el mercado.
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Cuanto estaria dispuesto a pagar en probioticos para su perro?

@ Wenos de S50.000
@ Mas de 570.000

Entre $70.000 y $100.000
@ Mas de 5100.000

llustracion 3.32 Resultado encuesta, Pregunta 8.
Fuente: Elaboracién propia

Este resultado permite conocer cuanto estan dispuestas a pagar las personas por los
Probidticos para sus perros, es importante porque nos permite establecer un precio que
se ajuste a lo que quieren los consumidores y asi lograr ser mas competitivos en el
mercado; para esto se tuvieron en cuenta los resultados “mas de $70.000”, “Entre
$70.000 y $100.000” y “Mas de $100.000”, ya que estos estan por encima del precio
de los productos, los resultados mencionados anteriormente representan el 55,6% es

decir mas de la mitad de los encuestados, este porcentaje equivale a 271.914 hogares.

Esta pregunta es importante porque permite conocer cuanto estan dispuestas a pagar
las personas por las galletas organicas, con esta informacion es posible establecer un
precio que se ajuste a lo que las personas quieren y pueden pagar por el producto,

buscando asi ser mas competitivos en el mercado.

74



Cuanto estaria dispuesto a pagar en galletas organicas para su perro?

@ Entre $20.000 y $50.000
@ Entre $50.000 y $70.000

® Entre $70.000 y $100.000
@ Entre $100.00 y $120.000

llustracién 3.33 Resultado encuesta, Pregunta 9.
Fuente: Elaboracion propia

Este resultado es importante ya que brinda informacién sobre la disponibilidad de
las personas, es decir de lo que pagarian por las galletas organicas para sus mascotas,
con esta informacion es posible ajustar los precios del producto para que este sea mas
competitivo en el mercado, se tuvieron en cuenta los resultados que estan por encima
del precio de venta de las galletas, ya que estan serian dispuestas a pagar lo que la
empresa pide por el producto, las respuestas que se tuvieron en cuenta para el analisis
fueron “Entre $50.000 y $70.000”, “Entre $70.000 y $100.000” y “Entre $100.000 y
$120.000” esto da como resultado 32,8% que equivale a 159.743 hogares.

En conclusién, el publico objetivo de la empresa Damies mascotas luego de
analizar los datos arrojados por la encuesta es de 159.743 hogares para las galletas y
para los Probioticos el pablico objetivo arrojado por los resultados de la encuesta es
de 271.914 hogares.

Para llegar a este resultado se toma el mercado potencial de 1.206.043 y se
empieza a sacar el porcentaje de las respuestas que se tuvieron en cuenta por cada
pregunta, debido a que las primeras 5 preguntas son preguntas generales y que ayudan

a seleccionar el publico meta. Cuando se llega a la pregunta 5, “;Con qué frecuencia
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compra suplementos para su perro?” con el resultado de esta pregunta (508.371,73),
se empieza a discriminar el porcentaje de cada producto debido a que las siguientes 4

preguntas estan orientadas especificamente a cada producto.
Proyeccion de ventas

La empresa debe vender 562 productos distribuidos entre galletas y Probidticos
como ya se menciono anteriormente, con el objetivo de generar ganancias y cubrir los

costos operacionales.

Estimacion de ventas mensual (12 Meses)
Cantidad estimada
Mes — -
Probidticos | Galletas organicas

Enero Inicio de operaciones empresa
Febrero Inicio de operaciones empresa
Marzo Inicio de operaciones empresa
Abril 148 414
Mayo 1458 414
Junio 148 414
Julio 148 414
Agosto 148 414
Septiembre 148 414
Octubre 148 414
Moviembre 148 414
Diciembre 148 414

llustracién 3.34 Proyeccion de ventas mensuales
Fuente: Elaboracién propia
Proyeccion de ventas anual:

El incremento de las ventas de forma anual, para el segundo afio se multiplican las
cantidades vendidas en el mes de diciembre del afio anterior por 12 y para los casos
del afio 3 al 5, se calcula basados en el crecimiento de la economia de Colombia en el
2018 la cual crecio un 2,7%, se toma este porcentaje ya que se espera que la empresa
tenga un crecimiento a la par con la economia del pais, lo cual puede lograrse debido

al aumento en la tendencia a tener un perro en el hogar.
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Estimado ventas anual unidades

Ao —
Frobioticos Galletas
Segundo afio 1776 4963
Tercero afio 1824 5102
Cuarto afio 1873 5240
Quinto afio 1924 5381

lustracion 3.35 Proyeccidon de ventas Anuales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. ANALISIS DE COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Acuerdos Comerciales

Los productos seran importados desde Estados Unidos, actualmente existe un
acuerdo comercial vigente entre Colombia y Estados Unidos. Este acuerdo se llevo a
cabo con la intencion de incrementar la cooperacion econémica entre ambos paises,
por medio del estimulo, promocion y proteccion de las inversiones y con el objetivo
de generar relaciones comerciales prosperas para ambos paises. Este acuerdo es un
TLC (Tratado de Libre Comercio) y fue acordado en el afio 2006 después de casi dos
afios de negociacion, pero no entrd en vigor inmediatamente. Este TLC entré en
vigencia solo hasta el 15 de mayo de 2012 debido a que era necesario que los
congresos de ambos paises aprobaron el acuerdo final, por lo tanto, este TLC tardé 6

afios en entrar en vigencia (MinComercio, 2019).

En este acuerdo las galletas orgéanicas cuentan con una medida no arancelaria, estas
medidas son impuestas por el gobierno a algunas mercancias que ingresan al pais con
el objetivo de salvaguardar la industria nacional, dichas medidas son diferentes a los
tributos aduaneros. Segun el paragrafo 18 del apéndice 1 de las notas generales de
Colombia del acuerdo final, la partida arancelaria de las galletas organicas queda
exenta del pago de tributos aduaneros, adicional impone una medida que consiste en
establecer un limite desgravable a las cantidades que se permiten importar en
Colombia y una vez el limite sea sobrepasado los importadores tendran que pagar los
tributos aduaneros generales. La capacidad de este limite aumenta cada afio, pero se
acordo que, en el afio 8 de vigencia del TLC, este limite dejara de existir y permitira la
importacion en cantidades ilimitadas. Para el afio 2019 el TLC transcurre el afio 7 por
lo tanto, aun existe limite de importacion y para este afio solo se permite importar
13.711 toneladas sin el pago de tributos aduaneros. La premisa de este limite es

“primero en llegar primero servido” (MinComercio, 2019).

En este acuerdo comercial la partida arancelaria de los Probidticos se encuentra
clasificada en la categoria A de desgravacion, esto quiere decir que los Probidticos se

desgravaron totalmente (0%), desde el momento en que el tratado entro en vigor.
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Este TLC se firmo con varios fines, algunos de ellos fueron incentivar el aumento
del crecimiento econémico producido por el flujo de capital, el aumento en las

exportaciones y el aumento en la confianza de los inversionistas (Molano, 2012).

4.2 Posiciones arancelarias y beneficios arancelarios

La clasificacién arancelaria es un codigo que se utiliza para describir e identificar
las mercancias con el objetivo de facilitar el comercio internacional, ademas con esta
se establecen los requisitos que requiere la mercancia, los impuestos y tributos que se
deben pagar (Procolombia, 2019).

La posicién arancelaria de las galletas organicas en el pais de origen (Estados
Unidos) es 2309.10.00.90

Encabezado Stat Unidad Tasas de impuestos @
1 suf Descripcién del articulo de 1
Subtitulo fix cantidad General Especial
I 2309.10.00 Comida para perros o gatos, puesta a la venta al por menor Gratis | 10%
10 En recipientes herméticos kg
90 Otro kg
2309,90 Otro:

llustracién 4.1 Partida arancelaria Galletas organicas EEUU

Fuente: Arancel Armonizado, 2019. Recuperado de:
https://hts.usitc.gov/?query=230910
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La posicion arancelaria de los Probi6ticos en el pais de origen (Estados Unidos) es
2102.10.00.00

Encabezado Stat Unidad Tasas de impuestos @
! suf Descripcion del articulo de 1
Subtitulo | fix cantidad General Especial

dead (but not Including vaccines of heading 3UUZ); prepared
baking powders:

2102.10.00 |00  Levaduras activas kg 6.4% Gratis (A, AU,  20%
BH,CA,CL.
CO.D.E.IL,
JO KR, MA,
MX.OM . P, PA
_PE.SG)

2102 20 I puadiras inactivas Otros micrnnrnanicmoas nnicelnlares

llustracién 4.2 Partida arancelaria Probiéticos EEUU

Fuente: Arancel Armonizado, 2019. Recuperado de:
https://hts.usitc.gov/?query=210210

La posicion arancelaria de las galletas organicas en el pais de destino (Colombia)
es: 2309.10.90.00. En la siguiente imagen se observa la descripcidn que corresponde a

la partida arancelaria que corresponde a este producto:

DATOS GENERALES

Nivel Caodigo Codigo Codigo
Momenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Lo s LIl Leg
ARIAN 2309.10.90.00 01-ene-2007 m‘é

Residuos y desperdicios de las
industrias alimentarias; alimentos
preparados para animales
Preparaciones de los tipos utilizados
Descripcion para la alimentacion de los animales. 01-ene-2007 m
- Alimentos para perros o gatos,
acondicionados para la venta al por
MEenor:
- - Los demas

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 m

[lustracion 4.3 Partida arancelaria Galletas organicas Colombia

Fuente: Muisca — Dian, 2019. Recuperado de:

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces
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La posicién arancelaria para los Probidticos en el pais de destino (Colombia) es
2102.10.90.00. En la siguiente imagen se observa la descripcion de la partida

arancelaria que corresponde a este producto:

DATOS GENERALES

Mivel Cadigo Cadigo Cadigo
Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem. Desde T Leg
ARIAN 2102.10.90.00 01-ene-2007 [m

Preparaciones alimenticias diversas

Levaduras (vivas o muertas); los

demas microorganismos

monocelulares muertos (excepto las 01-ene-2007 m
vacunas de la partida 30.02); polvos

para hornear preparados.

- Levaduras vivas:

- - Las demas

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 [m

Descripcion

llustracién 4.4 Partida arancelaria Probiéticos Colombia

Fuente: Muisca — Dian, 2019. Recuperado de:
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

Arancel general para las galletas orgéanicas

El arancel general para las galletas organicas en Colombia es del 20%, sobre esta
tarifa se liquidan los impuestos que deben pagarse para ingresar la mercancia al pais

de destino, pero se debe tener en cuenta que este también cuenta con un arancel

variable del 30%, este serd aplicable en la quincena del 16 al 30 de septiembre del afio

2019, los aranceles variables son mecanismos utilizados por los gobiernos para

controlar las importaciones de productos agropecuarios y agroindustriales, buscando

mitigar los inestables precios internacionales. (ICESI, 2019)

En la siguiente imagen se puede observar el arancel general y el arancel variable

la posicion arancelaria 2309.10.90.00

de
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Vigentes
% -
tributos Descripcion Norma

20% La presente subpartida iene un Arancel vanable total de DECRETO NUMEROQ 2153 DE 20156 _MINISTERI )
30% para 1a quincena del 16 al 30 de Sepliembre INDUSTRIAY TURISMO ARTICULO 1° CAPITULO 23

llustracion 4.5 Arancel galletas organicas
Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/
Arancel general para los Probioticos

El arancel general para los Probidticos es del 10% sobre este porcentaje se liquidan
los impuestos que deben pagarse para ingresar la mercancia a Colombia. En la
siguiente imagen se observa el arancel general para la partida arancelaria
2102.10.90.00

Gravamen general

Vigentes
Fe Fecha
_

DECRETO MUMERC 2153 DE 2016 _MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO ARTICULO 12 010142017
CAPITULD 21

llustracion 4.6 Arancel Probidticos
Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/
Beneficios arancelarios

Los beneficios arancelarios son la reduccién o eliminacion del gravamen
arancelario de los productos en el &mbito de un acuerdo comercial, estos permiten que
los productos sean mas competitivos en el mercado debido a que, por dicha reduccion

o0 eliminacién total, se mantiene un precio similar al de la competencia.

Los productos importados por la empresa Damies Mascotas gozan de preferencias
arancelarias, debido a que los productos seran importados de Estados Unidos, por lo
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tanto, se tiene un gravamen arancelario del 0% para ambas partidas gracias al Tratado

de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Estados Unidos.

El gravamen arancelario de la partida arancelaria 2309.10.90.00, con las
preferencias arancelarias es del 0% como se puede observar en la siguiente imagen:

. % fecha
Bais |y itoy | DESSHRCION Noma | Inicial

Estados 0% Segin ¢ articulo 43 del Decreto 73000“0!2me¢moenqoeptl cualquier producto se haya establecido un RECRETO NUMERD 730 DE 010172019
Uaidos manor arancel en el Maco de un suscro por C con oo pals con posterondad 127 de 2012 MINISTERIO O

fetreeo Go 2006 Ghtho Menor arancel s ApACIrA 3 las MPOraciones G Marcancias agricolas cagmanas de COMERCIO INDUSTRIAY

Estados Unidos de América en lupar del arancel establecde en dicho Decreto IURISMO

llustracion 4.7 Beneficio arancelario TLC Galletas Organicas
Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/

El gravamen para la partida arancelaria 2102.10.90.00 con las preferencias

arancelarias es del 0%, como se puede observar en la siguiente imagen:

Vigentes
Fecha
MI
Estados 0% Segun el articulo 43 del Decreto 730 de 2012 en el caso en que para cualquier producio se DECRETO HUMERO NUMERO 15/05/2012
Unidos haya establet:ldo um mener arancel en el marco de un acuerdo comercial suscrite por Colombia | 730 DE 2012,
con ofro pais con postenorldad al 27 de febrero de 2006, dicho menor arancel se aplicara a las MINISTERIO DE
importaciones de mercancias agricolas originarias de Estados Unidos de América en lugar del COMERCIO,
arancel establecido en dicho Decreto. INDUSTRIA Y
TURISMO
RESOLUCION

HNUMERO 32 DE 2017,
DIRECCION DE
MPUESTOS ¥

ADUANAS
NACIONALES

CIRCULAR HUMERO
23 DE 2012,
DIRECCION DE
IMPUESTOS ¥
ADUANAS
NACIOMALES

llustracion 4.8 Beneficio arancelario TLC Probidéticos

Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/
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Se debe tener en cuenta que en el momento de ingresar los productos a Colombia

también se debe pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El IVA para la partida arancelaria 2309.10.90.00 es del 5%. En la siguiente
ilustracion se observa el IVA que debe pagar este producto al momento de ingresar al

pais.

[lustracién 4.9 IVA Galletas Organicas

Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/

El IVA para la partida arancelaria 2102.10.90.00 es del 19%, este se debe cancelar
al momento de ingresar las mercancias al pais. En la siguiente ilustracion se puede

observar el valor del IVA.

19% (ESTATUTO TRIBUTARIO) DECRETO EXTRAORDINARIO 01012017
524 DE 1989 MINISTERIO HACIENDA Y CR [+
PUBLI ARTICL 4

lustracién 4.10 IVVA Probidticos

Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/

4.3 Requisitos y Vistos Buenos

Los requisitos y vistos buenos son documentos requeridos por Colombia para
algunos productos, estos deben tramitarse y obtenerse antes de la importacion, son

otorgados por las entidades que regula la mercancia.

La empresa Damies Mascotas debe solicitar los vistos buenos y requisitos ante el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), ya que esta es la encargada de ejercer
control sobre las importaciones de productos para animales.
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De acuerdo con la Dian los requisitos y vistos buenos para la partida arancelaria
2309.10.90.00 son:

Vigentes

Requisto Entidad ' Descripcide Noema =]
Documents Zoosantand para 1CA Documents> Zoosantano para Impaaacsin (D)) para s que Conlengan matenas B{W 01012017
Importacion (D21) y Conceplo de primas de origen animal. Reguiere de Conceplo de m«azykogawolum 2019 INSTIT A2

nsumos (CI) y Regiated 0 keencia de de verta (LV) de Insumos Pecuanos cuando se uiiice en 1a almenlasion anemy| A

venta (LV)

llustracion 4.11 Visto bueno ICA Galletas organicas
Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/

De acuerdo con la Dian los requisitos y vistos buenos para la partida arancelaria
2102.10.90.00 son:

S T N N

Documento requisitos Requiere Concepio de insumes {Cl) y Registro o licencia de venta (LV) de RESOLUCIDN 010112017
fitosanitarios para insumos pecuarios cuando se ufilice en la alimentacion animal. NUMERC 1475 DE
importacion (DRFI) v 2012, SECRETARIA
Concepto de ingumos (Cl) GEMNERAL DE LA
o Registro o licencia de COMUNIDAD
venta (LV) AMDIMNA
CIRCULAR

NUMERD 37 DE
2016, MINISTERIO
DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y

TURISMO AMEXO
12
isto bueno Invima  Unicamente cuando sean utilizados come materia prima en alimentos de CIRCULAR 010172017
consumo humano, preductos de aseo, higiene vy limpieza de uso doméastico, NUMERO 37 DE

bebidas alcoholicas, cosméticos, fitolerapéuticos, preparaciones homeopaticas | 2016, MINISTERIO
de uso humano, madicamentos, suplementos dietarios, reactivos de diagndstico  DE COMERCIO,

para examenss de especimenes de origen humano v reactivos utilizados en INDUSTRIAY
estudics clinicos. TURISMC AMEXC
13

lustracion 4.12 Visto bueno ICA Probioticos
Fuente: Legiscomex, 2019. Recuperado de: https://www.legiscomex.com/

Para este producto la empresa no requiere el visto bueno del INVIMA debido a que

los productos no van a ser utilizados para el consumo humano.
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4.4 Capacidad importadora

La empresa Damies Mascotas realizara la importacion desde Estados Unidos. La
importacion de las galletas organicas tendré una periodicidad mensual y los
Probidticos tendran una periodicidad trimestral. Para liquidar los costos de la
importacion de los productos, se tiene como base la siguiente informacién, la cual fue

brindada por los proveedores de los productos.

En la siguiente tabla se observa la informacion de los pedidos que la empresa
realizara, para definir la programacion de las importaciones se investigaron y se
tuvieron en cuenta factores como los costos logisticos, la frecuencia, los tiempos de
entrega y el inventario. Las galletas se pedirdn mensualmente, teniendo en cuenta que
se tiene un lead time que se encuentra entre 25 y 32 dias, por lo tanto, los pedidos
deben realizarse a mas tardar con un mes de anticipacion, el lote minimo de compra
para las galletas serd de 480 unidades debido a que se proyecta vender 414 unidades y
se pedira un 14% adicional para tener inventario y no quedarse sin producto para
satisfacer el mercado. El lote minimo de los Probioticos es de 500 unidades
trimestrales, debido a que la proyeccion de ventas de este producto es menor que la de
las galletas. Para estos se tiene una proyeccion de 148 unidades de forma mensual,
adicional se pedira un 12% para tener inventario y una garantia para suplir las
necesidades de los consumidores, el lead time de este producto es entre 25 y 32 dias,
aproximadamente, por lo tanto, el pedido debera realizarse a mas tardar a finales del

segundo mes.

86



DATOS DEL EMBARQUE
Galletas organicas |Probioticos
Pais de origen Estados Unidos
Pais de destino Colombia
Cantidad minima del proveedor|300 100
Cantidad a importar AB0 500
Vvalor mercancia CFR 3.800 USS 4.400 USS
Valor unitario CFR 7.91 Uss 2,80 USS
Periocidad pedido Mensualmente Trimestralmente
Empaque
Largo: 60 cm Largo: 40 cm
Dimensiones cajas Ancho: 50 cm Ancho: 40 cm
Alto: 25 cm Alto: 30 cm
Producto por caja 50 50
Peso por producto 1, 72kg 0,24kg
Peso neto por caja 103,2 kg 12kg
Peso bruto por caja 104k 12, 5kg
Total cajas 8 10
Peso neto pallet 232 kg 125kg
Peso bruto pallet B57 kg 150kg
Cajas por pallet 2 10
Cantidad de pallets 1 1
Largo: 120 cm Largo: 120 cm
Dimensiones pallet Ancho: 100 cm Ancho: 100 cm
Alto: B85 cm Alto: 75 cm

[lustracion 4.13 Datos del embarque promedio
Fuente: Elaboracion propia

Primera importacién

DATOS DEL EMBARQUE({PRIMERA IMPGRTACIC’}N]
Galletas organicas |Probioticos
Pais de origen Estados Unidos
Pais de destino Colombia
Cantidad minima del proveedor | 300 100
Cantidad a importar 2350 S00
valor mercancia CFR 5.500 USS A_ADD USS
Valor unitario CFR 7.52 UssS 8,80 USS
Empague
Largo: 60 cm Largo: 40 cm
Dimensiones cajas Ancho: 50 cm Ancho: 40 cm
Alto: 25 cm Alto: 30 cm
Producto por caja =] 50
Peso burto por producto 1,72kg 0,24kg
Peso neto por caja 103,2 kg 12kg
Peso bruto por caja 104kg 12, 5kg
Total cajas por pallet =] 10
Peso neto por pallet 832 kg 125kg
Peso bruto por pallet 857 kg 150kg
Cantidad de pallets 2 1
Largo: 120 cm Largo: 120 cm
Dimensiones pallet Ancho: 100 cm Ancho: 100 cm
Alto: B5 cm Alto: 75 cm

[lustracion 4.14 Datos embarque primera importacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la anterior tabla se observa la informacion de la primera importacion que
realizara la empresa, para los Probioticos se importarad un 12% mas que la proyeccion
de unidades demandas con el fin de tener inventario y garantias para suplir las
necesidades de los clientes, se pedirdn 500 unidades debido a que estas son suficientes
para cubrir la demanda de los 3 meses. Para las galletas organicas la primera
importacion sera de 850, es decir, se pedira el doble de unidades debido a que se tiene
un lead time de un mes, por lo tanto, desde la primera importacion deben pedirse las
unidades del segundo mes para poder abastecer el mercado.

4.5 Participacion en ferias especializadas

Para la empresa Damies Mascotas es importante participar en diferentes eventos,
como por ejemplos ferias, de esta manera la empresa puede dar a conocer los
productos y los beneficios que estos traen para los perros, ademas se pueden realizar
ventas y crear alianzas estratégicas con otras compafiias que pueden apoyar a la

empresa en su proceso de reconocimiento en el mercado.

En la ciudad de Medellin se realizan diferentes eventos y ferias que abren paso a
aquellos comerciantes que desean de alguna manera dar a conocer sus productos y su

idea de negocio.

Algunas de las ferias o eventos para mascotas se han realizado en centros
comerciales o en plaza mayor, estas ferias se realizan con el objetivo de ayudar
aquellos comerciantes que estan iniciando con un negocio y quieren darse a conocer.
La empresa Damies Mascotas participara en la feria Mascobinguiando, en este evento
se realizaran diferentes actividades para las mascotas y sus duefios, abrira las puertas a
las diferentes marcas que deseen participar y darse a conocer en el mercado,
adicionalmente este espacio busca recoger fondos para apoyar algunas fundaciones de

mascotas.

El evento lo dirige plaza mayor y se realizara el 26 de octubre del 2019, alli los
asistentes podran encontrar diversos productos para el cuidado de sus mascotas
obteniendo diferentes ofertas y beneficios, también podran divertirse con las
diferentes actividades que se realizaran como los bingos y juegos para las mascotas.

Con este evento se espera recoger los fondos suficientes para apoyar a todas aquellas
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fundaciones que tienen el proposito de cuidar a los animales, por lo tanto, para
Damies Mascotas es muy importante asistir y participar en esta feria debido a que esta
feria para dar a conocer los productos y a su vez brindar su aporte para la donacion a

las fundaciones.

PATROCINAN

Show canino
Charlas educativas
Muestras comerciales
y mas...
BINGUITOS ¥ 4 BINGOS
MASCOBINGUIANDO de $500.000 c/u
LUGAR: PABELLON ROJO PLAZA MAYOR
FECHA: 26 OCT DE 2019 Hora: 12:00pm
HORA: 9AM - 12 de la noche 4:00pm 8:00pm
VALOR DE DONACION: $ 25.000 : - 10:00pm
(incluye tobla para los Bingos, kit de regalo ”;/"1 ! '\,_ _ ORGANIZA
de nuestras marcas patrocinadoras y ademés | y
una donacién para las fundaciones inscritas) -i. Imcibotcalc EIE oot
@ @mascobinguiando P° la ' :
9 3113367851 -~ ;

llustracion 4.15 Feria Mascobinguiando
Fuente: Comunicacion personal a Damies Mascotas

En la siguiente tabla se muestra los costos para asistir al evento. Se debe tener en
cuenta que por parte de la empresa se hara una donacion de $100.000, lo que también
incluye la participacion a los bingos y charlas a los asistentes para que estos conozcan

los productos de la empresa.
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ELEMENTOS COSTOS
Donacidn por parte de Damies $100.000
Toldo $50.000
Participacion del stand $180.000
Transporte $55.000
Alimentacién (3 personas) $120.000
Material de promociéon Damies $110.000
Total participacion feria $615.000

Tabla 4.1 Costo feria Mascobinguiando

Fuente: Elaboracion propia con informacidn suministrada por el organizador

Stand.

Con este Stand la empresa Damies Mascotas espera sorprender a todos los
asistentes, y de esta manera dar a conocer los productos.

El stand tiene unas medidas de 5 metros por 5 metros, contiene las caras de viraje,

es decir, que son onduladas y con buen espacio para tener los anuncios necesarios,

acompariado de dos banners donde se visualizan los productos de la empresa.
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llustracion 4.16 Stand 1

Fuente: Elaboracion propia en programa Panoramic studio 3D

llustracion 4.17 Stand 2

Fuente: Elaboracion propia en programa Panoramic studio 3D

4.6 Rutas de Acceso

Para la empresa Damies Mascotas es importante analizar las rutas de acceso en los
diferentes transportes para asi tener mucho mas claro cual es la mejor opcién, ya sea
por costos o tiempos. Se debe tener en cuenta que las empresas de los productos se

91



encuentran situadas en ciudades diferentes, la empresa de las galletas se encuentra en
la ciudad de Miami y la empresa de los Probidticos se encuentra en la ciudad de

Vermont, lo que implica realizar las importaciones por separado.

A continuacion, se presentaran las rutas y tiempos tanto del transporte aéreo como

el maritimo.
Galletas Organicas
Transporte maritimo para las Galletas Organicas

La mercancia sera importada desde el puerto de Miami en la ciudad de Miami —
Florida - Estados Unidos, hasta el puerto de Cartagena ya que es un puerto activo y
estd en constante renovacion lo que permite que sea fluido, practico y por su

ubicacién ayuda a que sea mucho mas agil el procedimiento.

El recorrido desde la ciudad de Miami hasta el puerto, es alrededor de (2,14km)
por lo tanto, es un recorrido corto que aproximadamente puede durar 4-5 minutos

como se observa en la siguiente imagen:

llustracién 4.18 Miami — Puerto de Miami

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/
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Para el trayecto internacional maritimo se tiene que es una ruta directa, es decir, el
buque sale directo desde el puerto de Miami hasta el puerto de Cartagena y no hace
ninguna parada. Adicional, la velocidad promedio es de 13 nudos por hora, el transito
internacional es de 3 dias y 12 horas y la distancia es de 2.025,02 km(Kildmetros)
hasta el puerto de Cartagena (muelles el bosque) como se puede observar en la

siguiente imagen:

Miami

A 1093.42mi (2025.02 km)

& Transit Time (Direct): 3 days 12 hours
& Average Speed: 13 knots

Muelles El Bosque

lustracion 4.19 Puerto de Miami — Puerto Cartagena

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/

El trayecto maritimo finaliza en el puerto de Cartagena y se procede con el
transporte terrestre hasta la ciudad de Medellin. Este recorrido tiene una distancia de

630,54 km y una duracion aproximada de 18 horas.
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~ @ Cartagena
.. A 340.46 mi (630.54 km)
Barrapcal & Transit Time: 18 hours
(D Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
( @ Medellin

llustracion 4.20 Cartagena - Medellin

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/
Transporte aéreo:

Para el transporte aéreo, por la ubicacién de la empresa el aeropuerto méas cercano
es el Aeropuerto Internacional de Miami, por lo tanto, el transito internacional
comienza en el aeropuerto de Miami y finaliza en el aeropuerto José Maria Cordova
en Medellin, tiene una duracion aproximadamente de 3 horas y recorre una distancia

de 2.242,93km como se observa en la imagen:
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satemaly
atemala
® Honduras

Miami Intl

& 1211.09 mi (2242.93 km)

& Transit Time: 3 hours

€ Average Speed: 497 mp/h (800 km/h)

llustracion 4.21 Trayecto aéreo Miami - Medellin

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/
Probioticos:
Transporte maritimo para los Probidticos

La empresa de los Probidticos se encuentra ubicada en la ciudad de Vermont
Estados unidos, el puerto més cerca es el de Boston para este se debe de tener en
cuenta el transito desde la ciudad de Vermont hasta Boston. El transito es de
aproximadamente 9 horas, con un recorrido total de 331,21 km, como se observa en la

siguiente imagen:
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® Vermont

A 17884 mi(331.21 km)

& Transit Time: 9 hours

(B Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
¢ Boston

llustracion 4.22 Vermont — Puerto de Boston

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/

Para el trayecto internacional maritimo se cuenta con una ruta directa, es decir, el
buque sale directo desde el puerto de Boston hasta el puerto de Cartagena y no hace
ninguna parada, la velocidad promedio es de 13 nudos por hora. El transito
internacional es de 6 dias y 14 horas, la distancia recorrida es de 3.808.14 Km, como

se observa en la siguiente imagen:
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Boston
A 2056.23 mi (3808.14 km)
AP e & Transit Time (Direct): 6 days 14 hours

ak-,,x{mm O 3 MusLLES B BOSQUE € Average Speed: 13 knots

Muelles El Bosque

llustracion 4.23 Puerto de Boston — Puerto Cartagena

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:
https://www.searates.com/es/services/distances-time/

Una vez la mercancia llega al puerto de Cartagena, se procede con el traslado a las

instalaciones de la empresa en la ciudad de Medellin, el trayecto es de

aproximadamente 18 horas y con un recorrido de (630.54km) como se observa en la

imagen.

L Cartagena

& 340.46 mi (630.54 km)

& Transit Time: 18 hours

€3 Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
® Medellin

llustracion 4.24 Distancia y tiempo Cartagena — Medellin

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/
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Transporte aéreo para los Probioticos:

Para el transporte aéreo la mercancia saldria desde el aeropuerto Morrisville Stowe
State Airport propiedad del estado de Vermont. El trayecto desde Vermont hasta el
aeropuerto dura aproximadamente 14 - 15 minutos con un recorrido de (7.94km)

como se observa en la imagen:

® vermont

% na - A
A 420mi(7.94 km

© Transit Time: 14 minutes
(3 Average Speed: 22 mp/h (35 km/h

] T SO ® Morrisville Stowe State Airport

[lustracion 4.25 Distancia y tiempo Vermont — Aeropuerto Morrisville

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:

https://www.searates.com/es/services/distances-time/

Para el trayecto internacional, la mercancia zarpa en el aeropuerto Morrisville
Stowe State Airport y arriba en el aeropuerto José Maria Cordova en Medellin. El
trayecto tiene una duracién de 5 horas y una distancia de 4.270,05km como se observa

en la imagen:
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Montreal
Q

2 MORRISVILLE STOWE STATE AIRPORT
-

@ Morrisville Stowe State Airport
A 2308.39 mi (4275.13 km)
& Transit Time: 5hours
€ Average Speed: 497 mp/h (800 km/h)

: . ® Jose Maria Cordova
galo Colombia | s

llustracion 4.26 Distancia y tiempo Aeropuerto Morrisville — Aeropuerto José Maria

Cérdova

Fuente: Searates, 2019. Recuperado de:
https://www.searates.com/es/services/distances-time/

Luego de analizar las diferentes rutas y trayectos para el traslado de las
mercancias, la empresa ha decidido realizar la importacion por medio del transporte
maritimo, debido a que la empresa apenas estd comenzando con su actividad
comercial, por lo tanto, se busca que los costos logisticos sean bajos para tener un

precio competitivo en el mercado.

Los costos del transporte maritimo son inferiores a los del transporte aéreo,
Damies Mascotas tienen una ventaja debido a que los productos que va a
comercializar no son perecederos, por lo tanto, los dias de transito del transporte

maritimo no afectan los productos.
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Se debe tener en cuenta que el transporte maritimo tiene mas dias de transito, por

lo tanto, se debe llevar un buen control del inventario para satisfacer la demanda del

mercado, es necesario conocer los tiempos desde que se realiza el pedido hasta que
llega y asi solicitar los productos con un tiempo prudente con el fin de tener el

inventario suficiente para satisfacer el mercado.

La empresa decide realizar la importacién maritima, con el fin de ahorrar en los

costos logisticos y asi lograr tener un precio similar al de la competencia para ser

competitivos en el mercado.

4.7 Liquidacion de Costos de Importacion

Para la liquidacion de costos la empresa toma los items que considera que le

deberian de cobrar en la cotizacion realizada por Magnum Logistics (Anexo 1, Anexo

2, Anexo 3) tanto para las galletas organicas como para los Probidticos.
Costos de importacién de las Galletas Organicas

ITEM VALORES EM DOLARES
VALOR CFR 5 6.500 | 5 22.295.820 | S 22.750.000
SEGURO USD 0,35% 5 100 | 5 343028 | 5 350.000
VALOR CIF 5 6.600 | S 22.639.848 | 5 23.100.000
DESCARGUE 5 140000 | 5 140.000
VALOR DAT OO0 5 22.779.848 | 5 23.240.000
AGENCIAMIENTO ADUANERD 5 450.000 | 5 450.000
GASTOS VARIOS 5 70.000 | 5 70.000
ELABORACION DM 5 15000 | 5 15.000
TRAMITES VISTO BUEND 5 60.000 | 5 60.000
INSPECCION 5 50.000 | 5 50.000
VALIDACION POSICION 5 15.000 | $ 15 000
ARANCELARIA

TRAMSPORTE TERRESTRE

s S00.000 | S S00.000
DESTING

VALOR DAP OO 5 23.939.848 | 5 24.400.000
GRAVARMEN{0%) 5 -5 -
IVA[534) s 1.131.992 | 5 1.155.000
VALOR DDP 5 25.071.840 | s 25.555.000

OBSERVACIONES

llustracion 4.27 Liquidacion de costos de importacién Galletas Organicas

Fuente: Elaboracion propia

SETOMA COMO TRM AL DIA, LA TRM VIGENTE A L& FECHA 7/10/2019// SE TOMA LA MINIMA EN EL SEGURO
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Costos de importacion probidticos

ITEM VALORES EN DOLARES
VALOR CFR s 3400 5 15.003.232 | 5 15.400.000
SEGURO USD 0,35% 5 100 | 3 343028 | & 350.000
VALOR CIF s a500] 8 15.436.260 | § 15.750.000
DESCARGUE 5 70.000 | 5 70.000
VALOR DAT HIOOOOOK S 15.506.260 | $ 15.820.000
AGENCIAMIENTD ADUANERD 5 450000 | & 450.000
GASTOS VARIOS 5 70.000 | § 70.000
ELABORACION DIM 5 15.000 | § 15.000
TRAMITES VISTO BUENO 5 50.000 | § 60.000
INSPECCION 5 50.000 | § 50.000
VALIDACION POSICION s 15.000 | 5 15.000
ARANCELARIA

TRANSPORTE TERRESTRE

5 S00.000 | § 500.000
DESTING
VALOR DAP XHHOOOOOK, 5 16.666.260 | $ 16.980.000
GRAVAMEN{0%) 5 -l s -
IVA[19%) 5 2932889 | § 2.992 500
VALOR DDP 5 19.599.149 | 5 19.972.500
OBSERVACIONES
SE TOMA COMO TRM AL DIA, LA TRM VIGENTE A LA FECHA 7,/10/2019// 5E TOMA LA MINIMA EN EL SEGURO

llustracion 4.28 Liquidacion de costos de importacidn Probioticos
Fuente: Elaboracion propia

El lead time (Tiempo de Espera) para las galletas es de un mes y una semana, se
debe tener en cuenta que el lead time inicia con la llamada al proveedor que tarda
maximo un dia, el proveedor tarda 12 dias en preparar la mercancia para el despacho,
estos comienzan a contar desde el momento que se realiza el pedido de los productos.
El transporte de la fabrica al puerto es de 5 minutos, por lo tanto, se puede tomar
como maximo medio dia en el traslado; luego de que llega al puerto se debe hacer el
cargue de la mercancia, este proceso puede durar un dia, el transito internacional es de
3 dias y medio, maximo 4 dias. El proceso en el puerto de Cartagena puede tardar
entre 8 y 15 dias y el transporte de Cartagena a Medellin es de 18 horas, maximo un
dia. Una vez llega al establecimiento de la empresa se prepara para el descargue y a su
vez organizarlo en la bodega este proceso puede durar alrededor de un dia quedando

los productos listos para su venta.
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El lead time de los Probioticos es de un mes y medio, debido a que el contacto con
el proveedor puede tardar maximo un dia, luego el proveedor tarda 15 dias en preparar
la mercancia para el despacho desde el momento en que esta se solicita, el transporte
de la ciudad de origen, Vermont, al puerto es de 9 horas, maximo un dia. El proceso
en puerto para el cargue un dia, el transito internacional es de 6 dias y medio, maximo
7 dias. El proceso en el puerto de Cartagena puede durar entre 8 y 15 dias y el traslado
nacional de Cartagena a Medellin tarda 18 horas, maximo un dia. Una vez llega al
establecimiento de la empresa se prepara para el descargue y a su vez organizarlo en
la bodega, este proceso puede durar alrededor de un dia quedando los productos listos

para su venta.
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del Proceso de Comercializacion

Este proceso inicia con la negociacién con el proveedor, luego pasa al proceso
logistico donde se realizan las diferentes tareas para traer la mercancia de forma legal
y en el menor tiempo posible a las instalaciones de la empresa. Se verifica el estado de
la mercancia, que cumplan el estandar de la empresa para poder venderlo y por Gltimo
se distribuye a los diferentes puntos de venta ya sean estas tiendas (terceros) o la

tienda propia de la empresa con el fin de venderle al consumidor final.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo donde se conoce detalladamente

el proceso de importacion de los productos:

f?/\‘-"

Seleccidn
del
transporte

Realizar el
pedido

ion del
- proveedor C ,3
g

e —
F \
ransport: //-\

interno

'\_| Cartagena -
/V‘)
Sor

ecepcidn

verificacion
dela C
mercancia

Pfoceso de
cionalizaci
o

S o

Imacena
miento de
la

mercancia

los pedidos pol
pégina web

3

llustracién 5.1 Flujograma proceso de comercializacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se realiza una breve descripcion de cada uno de los procesos:

PROCEDIMIENTO | TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
DISPONIBLES
Anadlisis del 1 dia Computador o Area de comercio
proveedor: celular que tenga exterior, persona
acceso a internet encargada de los
Se realiza un estudio
procesos de
con el fin de . .
importacion.
encontrar posibles
proveedores para los
productos.
Seleccion del 1 dia Computador o Area de comercio

proveedor: luego de
tener los posibles
proveedores se
selecciona uno de
ellos para cada

producto.

celular con acceso a

internet

exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.
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Negociacion con el
proveedor: se procede
a contactar al
proveedor ya sea por
medio de un correo
electrénico o una
Ilamada con el fin de
agilizar el proceso, se
negocian precios,
cantidades, tiempos
de entrega, incoterm,
etc. Sisevaa
continuar con el
proceso se solicita
una proforma al
proveedor luego de
establecer las
cantidades y precios.
De lo contrario se le
agradece al proveedor
por la informacion y
se le dice que
estudiara la oferta y
se contactara con él, y
se procede a contactar

otros proveedores.

1 dia

Computador o
celular con acceso a
internet, teléfono con
acceso a llamadas
internacionales o

celular con minutos.

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.
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Realizar el pedido:
cuando se finalice la
negacion el area
encarga procede a
enviar la orden de
compra al proveedor
en la cual envia las
cantidades deseadas,
las fechas en que
requiere el producto,
el termino de

negociacion, etc.

1 dia

Computador o
celular con acceso a
internet, correo

electrénico.

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.

Revisidn y aceptacion
de la proforma: la
persona de comercio
encarga de los
procesos de
importacion procede
a revisar la
informacién de la
proforma, si es
correcta se le informa
al proveedor que esta
correcta de lo
contrario se deben
informar que cambios
debe realizar, si se
acepta la proforma se
le responde al

proveedor, de lo

1 dia

Computador o
celular con acceso a
internet, correo

electronico.

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.

106




contrario se le dice
gue muchas gracias
pero no se va a

continuar el proceso.

Seleccion del
transporte: se
analizan las diferentes
opciones de
transporte, se analizan
costos logisticos,
posibles rutas y
tiempos, con el fin de
elegir el mejor
transporte de acuerdo

a la mercancia.

1 dia

Computador o
celular con acceso a

internet

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.
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Cotizacion con agente
de aduanas y de
carga: se procede a
contactarse con
diferentes agentes de
carga y de aduanas, se
solicitan cotizaciones
de los tramites
aduaneros, transporte
en origen, seguro
internacional, etc.,
esto depende del
incoterm que se
negocié con el
proveedor. Se brinda
informacion como
lugar de origen,
precio, descripcién de
la mercancia,

cantidades, etc.

3 dias

Computador o
celular con acceso a

internet y teléfono.

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.

Analisis y respuesta
de las cotizaciones: la
persona encargada
analiza las
cotizaciones con el
objetivo de establecer
la mejor en cuanto a
temas de tiempos,
costos, etc. Luego

procede a responderle

1 dia

Computador o
celular con acceso a
internet y correo

electrénico.

Area de comercio
exterior, persona
encargada de los
procesos de

importacion.
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al agente que va a
contratar que acepta
la cotizacion, a los
demaés les brinda las
gracias por la

informacion.

Transito internacional | 4 — 7 dias Computador o Area de comercio

y llegada de la celular con acceso a | exterior, persona
mercancia al puerto internet. encargada de los

de destino procesos de
(Cartagena). importacion.

se hace seguimiento

al zarpe y arriba del

buque.

Proceso de 8 — 15 dias Documentos Agencia de aduanas

nacionalizacion: el
agente de aduanas
procede a realizar los
tramites necesarios
para nacionalizar la
mercancia. Adicional
la Dian procede con
la inspeccion de la

mercancia (puede ser

requeridos para el
levante de la
mercancia, recibos
correspondientes al
pago de tributos
aduaneros,
computador con
acceso a internety a

los diferentes

y persona encarga de

importacion.
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inspeccion fisica,
documental o

automatica)

sistemas de la Dian.

Transporte interno
Cartagena —
Medellin: luego de
que la mercancia sea
nacionalizada se
procede a realizar el
traslado desde puerto
a las instalaciones de
la empresa Damies

mascotas

18 horas

Empresa de
transporte terrestre

Agencia de carga 'y
encargado proceso

importacion
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Recepcion y
verificacion de la
mercancia: cuando la
mercancia llegue a las
instalaciones de la
empresa las personas
encargadas del area
de logistica proceden
a realizar el descargue
de las cajas y
verificar que la
mercancia se
encuentre en buen

estado.

3 horas

Equipo y personal
especializado para

descargue.

Auxiliares logisticos

Almacenamiento de

la mercancia:

Una vez la mercancia
es descargada, se
procede a realizar el
ingreso de esta a las
instalaciones, se
realizar el inventario
y se ubica en el lugar

establecido.

4 horas

Estanterias,
programas para
realizar el inventario,

escaleras.

Auxiliares logisticos
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Ventas: se procede a |1 hora Computador con Persona encarga de
tomar los pedidos de acceso a internet, las ventas y de

los clientes, tanto de vendedor. mercadeo.

la pagina web como

los que van

directamente a la

tienda fisica.

Distribucion a 1 dia Vehiculos de envia | Persona encarga de

terceros: se
distribuyen los

productos a las

diferentes tiendas que

comercializaran el

producto

para la distribucion

ventas nacionales -

empresa envia

Entrega final de los
pedidos por pagina
web: se envian los
productos hasta la
puerta de la casa de
los clientes que
realizaron el pedido
por medio de la

pagina web.

Depende de la
ciudad de envio

Empresa de
transporte,
computador con

acceso a internet.

Persona encargada
de ventas y auxiliar

logistico.

Tabla 5.1 Proceso de comercializacion

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion esta ligada a la capacidad de venta, debido a que la

empresa no maneja alto volumen de inventario, por lo tanto, la capacidad de

produccion equivale a la capacidad de ventas, es decir es lo que la empresa sélo va a

vender. En la siguiente imagen se observa el plan de vetas que implementard Damies

mascotas.
Estimacion de ventas mensual {12 Meses)
Cantidad estimada
Mes — -
Probioticos | Galletas organicas
Enero Inicio de operaciones empresa
Febrero Inicio de operaciones empresa
Marzo Inicio de operaciones empresa
Abril 148 414
Mayo 148 414
Junio 148 414
Julio 148 114
Agosto 148 414
Septiembre 148 414
Octubre 148 414
Moviembre 148 1414
Diciembre 148 414

llustracién 5.2 Prondstico ventas mensuales

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Plan de Produccion

No se establece plan de produccion, porque la produccién depende netamente de la

capacidad del proveedor.

5.4 Recursos materiales y humanos para la produccion

5.4.1 Locaciones

La empresa Damies mascotas estara ubicada en el centro comercial Los Colores,

este local seré arrendado, tendra un area de 50 m2, debido a que se requiere el espacio

suficiente para almacenar los productos y para realizar las instalaciones adecuadas

para vender los productos a los consumidores. el local se encuentra establecido en un

sector estratégico por que se encuentra cerca de las tiendas a las cuales va a distribuir

los productos, ademas en este sector viven personas de clase media alta y estas son
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parte del pablico objetivo de la empresa; el local tiene un arriendo de $900.000
mensuales, adicional se instalaran los servicios de internet y comunicaciones, para el
manejo de la pagina web y la comunicacion con los clientes, estos tienen un costo de
$315.000 mensuales.

En el local se instalara la bodega para almacenar el inventario, dos vitrinas para
exhibir los productos y la oficina para realizar el manejo administrativo de la empresa.

En la siguiente imagen se observa la forma en que sera distribuido el local:

) - e |

SALA DE ESPERA

ofFicINAS ]

VITRINAS

[lustracién 5.3 Esquema Local.

Fuente: Elaboracion propia en VisualParadigm Recuperado de: https://online.visual-

paradigm.com/es/

5.4.2 Requerimientos de Maquinaria, Equipos, Muebles y Enseres.
A continuacion, se presenta una tabla donde muestra la maquinaria, equipos,

muebles y enseres que Damies Mascotas requiere para su funcionamiento
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EQUIPO | DESCRIPCION [ CANTIDAD | PROVEEDOR PRECIO
MUEBLE UNIDAD
Escritorio [ Combo Escritorio | 3 Homecenter Unidad
Tokio + https://www.ho | $349.900
Biblioteca mecenter.com.c | Total:
Rosana Roble o/homecenter- |$1.049.700
co/product/CS4
071/Combo-
Escritorio-
Tokio-+-
Biblioteca-
Rosana-Roble-
Humo/CS4071
Sillas Silla de 3 Homecenter Unidad
Escritorio https://www.ho | $109.900
Profesional con mecenter.com.c | Total:
Brazos Negro o/homecenter- | $329.700
co/product/258
550/Silla-de-
Escritorio-
Profesional-
con-Brazos-
Negro/258550
Computado . 3 Jumbo Unidad
Portatil ASUS
r )
VivoBook https://www.tie | $1.399.000
X411UA- ndasjumbo.co/p
BV1175T Intel ortatil-asus- Total:
Ci5 4gb 1tb 14" x411ua- $4.197.000
bv1175t-14-
intel-core-i5-
7200u-4gb-
gris-
20036342/p?ids
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/CS4071/Combo-Escritorio-Tokio-+-Biblioteca-Rosana-Roble-Humo/CS4071
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/258550/Silla-de-Escritorio-Profesional-con-Brazos-Negro/258550
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855

ku=20053855

Impresora Multifuncional Alkomprar $499.000
Tanque de tinta
https://www.alk
EPSON EcoTank
omprar.com/mu
L3110 Negra
Itifuncional-
tanque-tinta-
epson-ecotank-
13110-
negra/p/010343
943735
Teléfono Teléfono Alkosto $129.900
Fijo inalambrico
. https://www.alk
Panasonic
osto.com/telefo
no-inalambrico-
dect-panasonic-
id-tgc350-negro
Estanterias Estanterias Homecenter Unidad
metalicas para
. https://www.ho $219.900
almacenamiento
mecenter.com.c
de producto de 5 Total:
) o/homecenter-
niveles
co/product/124 $439.800
817/Estanteria-
Metalica-5-
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https://www.tiendasjumbo.co/portatil-asus-x411ua-bv1175t-14-intel-core-i5-7200u-4gb-gris-20036342/p?idsku=20053855
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkomprar.com/multifuncional-tanque-tinta-epson-ecotank-l3110-negra/p/010343943735
https://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-dect-panasonic-id-tgc350-negro
https://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-dect-panasonic-id-tgc350-negro
https://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-dect-panasonic-id-tgc350-negro
https://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-dect-panasonic-id-tgc350-negro
https://www.alkosto.com/telefono-inalambrico-dect-panasonic-id-tgc350-negro
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817

Niveles-
183x92x35-cm-

Negro/124817
Vitrinas Vitrina De Vidrio |3 Mercado libre [ Unitario

Semi Burbuja Y https://articulo. | $500.000
Estanteria mercadolibre.c | Total:
Metélica (150 cm om.co/MCO- | $1.500.000
de ancho 110 de 508164148-
alto) vitrina-de-

vidrio-semi-

burbuja-y-

estanteria-

metalica-

_JM#position=

1&type=itemé&t
racking_id=629
6¢c5d9-548f-
4303-9d1b-
ba2d444b7545

Sistema de |[Kit DVR 4 1 Homecenter $779.900
vigilancia | Camaras Full HD https://www.ho
1 Tera Canal mecenter.com.c
Deteccion Facial o/homecenter-
VTA co/product/442
956/Kit-DVR-
4-Camaras-
Full-HD-1-
Tera-Canal-
Deteccion-
Facial/442956

Tabla 5.2 Requerimientos de Maquinaria, Equipos, Muebles y Enseres

Fuente: Elaboracion propia con informacion de diferentes paginas

5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos.
A continuacion, se presentan los materiales e insumos que la empresa requiere para

el desarrollo de sus actividades:
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/124817/Estanteria-Metalica-5-Niveles-183x92x35-cm-Negro/124817
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508164148-vitrina-de-vidrio-semi-burbuja-y-estanteria-metalica-_JM#position=1&type=item&tracking_id=6296c5d9-548f-4303-9d1b-ba2d444b7545
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/442956/Kit-DVR-4-Camaras-Full-HD-1-Tera-Canal-Deteccion-Facial/442956

MATERIA | DESCRIPCIO | CANTIDAD | PROVEEDO | PRECIO
LES - N R
INSUMOS
UNIDAD
Resmas Resma 10 Cajas Jumbo Unitario
Reprograf
. https://www.tie $9.990
tamafio carta
ndasjumbo.co/r
500 Total:
esma-
reprograftaman | $99.900
o-carta-75-gr/p
Boligrafos Lapicero 2 cajas Jumbo Unidad
https://www.tie |  $17.590
ndasjumbo.co/
Total:
boligrafo-lux-
035-n-x-12- $34.380
faber-castell/p
Grapadora Grapadora 2 Almacenes Unidad
triton éxito $11.890
https://www.ex Total:
ito.com/grapad
$23.780
ora-2615-
media-barra-
350035/p
Grapas Grapas 2 cajas Panamericana Unidad
https://www.pa $5.100
namericana.co
Total:

m.co/caja-de-
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https://www.tiendasjumbo.co/resma-reprograftamano-carta-75-gr/p
https://www.tiendasjumbo.co/resma-reprograftamano-carta-75-gr/p
https://www.tiendasjumbo.co/resma-reprograftamano-carta-75-gr/p
https://www.tiendasjumbo.co/resma-reprograftamano-carta-75-gr/p
https://www.tiendasjumbo.co/resma-reprograftamano-carta-75-gr/p
https://www.tiendasjumbo.co/boligrafo-lux-035-n-x-12-faber-castell/p
https://www.tiendasjumbo.co/boligrafo-lux-035-n-x-12-faber-castell/p
https://www.tiendasjumbo.co/boligrafo-lux-035-n-x-12-faber-castell/p
https://www.tiendasjumbo.co/boligrafo-lux-035-n-x-12-faber-castell/p
https://www.tiendasjumbo.co/boligrafo-lux-035-n-x-12-faber-castell/p
https://www.exito.com/grapadora-2615-media-barra-350035/p
https://www.exito.com/grapadora-2615-media-barra-350035/p
https://www.exito.com/grapadora-2615-media-barra-350035/p
https://www.exito.com/grapadora-2615-media-barra-350035/p
https://www.exito.com/grapadora-2615-media-barra-350035/p
https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p
https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p
https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p

grapas-mini-x-
1000-unidades-
1502/p

$10.200

Borrador

Borrador

Faber Castell
Miga de Pan

2 cajas

Jumbo

https://www.tie
ndasjumbo.co/
borrador-faber-
castellmiga-de-

pan-x-2/p

Unidad

$2.190

Total:

$4.380

Perforadora

Perforadora

estandar

Panamericana

https://www.pa
namericana.co
m.co/perforado
ra-de-2-
huecos-para-
25-hojas-
fashion-fmc-
25/p

$28.900

Archivador

Legajador Az

Panamericana

https://www.pa
namericana.co
m.co/legajador-
az-plastificado-
copypack-
tama%C3%B1
o-carta-
526805/p

Unidad

$6.300

Total:

$31.500

Pegastic

Pegante en

Almacenes

Unidad
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https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p
https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p
https://www.panamericana.com.co/caja-de-grapas-mini-x-1000-unidades-1502/p
https://www.tiendasjumbo.co/borrador-faber-castellmiga-de-pan-x-2/p
https://www.tiendasjumbo.co/borrador-faber-castellmiga-de-pan-x-2/p
https://www.tiendasjumbo.co/borrador-faber-castellmiga-de-pan-x-2/p
https://www.tiendasjumbo.co/borrador-faber-castellmiga-de-pan-x-2/p
https://www.tiendasjumbo.co/borrador-faber-castellmiga-de-pan-x-2/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/perforadora-de-2-huecos-para-25-hojas-fashion-fmc-25/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p
https://www.panamericana.com.co/legajador-az-plastificado-copypack-tama%C3%B1o-carta-526805/p

barra éxito $4.190
https://www.ex Total:
ito.com/pegant
$8.380
e-en-barra-
253701/p
Toners de El pack Incluye Alkosto $104.650
tinta 4 Botellas de
. https://www.al
tinta Epson
kosto.com/impr
(CMYK) cada P
esion/cartuchos
una de 70 ml:
-y-toners
1 Botella de
tinta Cyan 664
1 Botella de
tinta Magenta
664
1 Botella de
tinta Amarilla
664
1 Botella de
tinta Negra 664
Escoba Escoba en fibra Supermercado $6.000
con palo de La vaquita
madera
Trapeador Trapeador con Supermercado $6.500
Palo de madera La vaquita
Recogedor Recogedor de Supermercado $5.500
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https://www.exito.com/pegante-en-barra-253701/p
https://www.exito.com/pegante-en-barra-253701/p
https://www.exito.com/pegante-en-barra-253701/p
https://www.exito.com/pegante-en-barra-253701/p
https://www.alkosto.com/impresion/cartuchos-y-toners
https://www.alkosto.com/impresion/cartuchos-y-toners
https://www.alkosto.com/impresion/cartuchos-y-toners
https://www.alkosto.com/impresion/cartuchos-y-toners

basuras en La vaquita
plastico
Balde balde en plastico 1 Supermercado $8.000
La vaquita

Tabla 5.3 Requerimientos de materiales e insumos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de diferentes paginas

5.4.4 Requerimientos de servicios.

En la siguiente tabla se relacionan los servicios que la empresa requiere para tener

un buen funcionamiento, estos servicios seran prestados por terceros:

SERVICI PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO
O TOTAL
Energia EPM 1 kwh estrato 4= $200.000
eléctrica $482,84 mensuales
Fuente: .
aproximada
https://www.epm.com.co/site
mente
/Portals/0O/documentos/Tarija
s/Publicacion%20Septiembre
%2016%202019.pdf?ver=20
19-09-16-135537-037
Acueducto EPM 1 m3 estrato 4=
$2.595,80
Fuente:
https://www.epm.com.co/site
Alcantarilla | /Portals/2/Tarifas_Aguas/201 1 m3 estrato 4=
do 9/10%20Tarifas_Aguas_Fact $2.288,64

_OCTUBRE_2019.pdf?ver=
2019-10-07-085006-453

121



https://www.epm.com.co/site/Portals/0/documentos/Tarijas/Publicacion%20Septiembre%2016%202019.pdf?ver=2019-09-16-135537-037
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/documentos/Tarijas/Publicacion%20Septiembre%2016%202019.pdf?ver=2019-09-16-135537-037
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/documentos/Tarijas/Publicacion%20Septiembre%2016%202019.pdf?ver=2019-09-16-135537-037
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/documentos/Tarijas/Publicacion%20Septiembre%2016%202019.pdf?ver=2019-09-16-135537-037
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/documentos/Tarijas/Publicacion%20Septiembre%2016%202019.pdf?ver=2019-09-16-135537-037
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/Tarifas_Aguas/2019/10%20Tarifas_Aguas_Fact_OCTUBRE_2019.pdf?ver=2019-10-07-085006-453
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/Tarifas_Aguas/2019/10%20Tarifas_Aguas_Fact_OCTUBRE_2019.pdf?ver=2019-10-07-085006-453
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/Tarifas_Aguas/2019/10%20Tarifas_Aguas_Fact_OCTUBRE_2019.pdf?ver=2019-10-07-085006-453
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/Tarifas_Aguas/2019/10%20Tarifas_Aguas_Fact_OCTUBRE_2019.pdf?ver=2019-10-07-085006-453
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/Tarifas_Aguas/2019/10%20Tarifas_Aguas_Fact_OCTUBRE_2019.pdf?ver=2019-10-07-085006-453

Telefonia e

internet

Tigo

Fuente:
https://www.tigo.com.co/coti

zador

Plan de internet
20 megas y
telefonia

ilimitada

$119.000

mensual

Tabla 5.4 Requerimientos de servicios

Fuente: Elaboracion propia con informacién de diferentes paginas
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CAPITULO VI. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura organizacional del negocio

6.1.1 Organigrama estructura de personal

En este organigrama se pueden evidenciar los diferentes cargos y el personal que
conformara la empresa Damies Mascotas, esto con el fin de tener claro como esta
distribuida la empresa, ya sea por contratacion directa o contratacion por terceros.

Gerente

Contador R

Director Director
Comercial Logistico
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llustracion 6.1 Organigrama
Fuente: Elaboracion propio



6.1.2 Cargos y funciones, costo del personal y procesos administrativos
tercerizados

A continuacion, se realiza un analisis del personal contratado directamente donde

se estudian y explican los diferentes perfiles, teniendo en cuenta la formacion

requerida, funciones, responsabilidades, entre otros.

Gerente General

Persona encargada del liderazgo de la empresa, con capacidad para incursionar y

explorar en nuevos negocios y cambios necesarios para la empresa con la certeza 'y

conviccion de hacer su mejor trabajo. También debe tener la habilidad para manejar el

cambio asegurando la competitividad y la excelencia a largo plazo.

e Formacion minima requerida: Universitario profesional en areas de negocios
internacionales, mercadeo o administracion.

e Formacion complementaria: Certificacion en idiomas, minimo en inglés.
Cursos en algunas de las areas mencionadas como: Diplomado en estatuto
aduanero, certificacion de cursos en exportacion e importacion.

e Experiencia minima necesaria: Afio y medio de experiencia en areas de
negocios internacionales, comercio o administracion.

Funciones:

e Representar legalmente a la empresa.

e Analizar y controlar las diferentes actividades que se realicen dentro de la
empresa.

e Presentar informes del tema financiero y contable dentro de la organizacion.

e Ser lider y acompariar al personal en las diferentes areas establecidas.

e Administrar y optimizar los recursos de la compafiia.

Responsabilidades:

Realizar el pago de los impuestos, dentro de las fechas establecidas.

Cumplir con todos los procesos legales que debe presentar la empresa para que
esta pueda tener un correcto funcionamiento.

Contactarse con los clientes.

Velar por el buen funcionamiento administrativo y logistico de la compaiiia.
Realizar seguimiento al area de contabilidad para realizar el pago oportuno de

las responsabilidades tributarias y comerciales.
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Concepto Valor mensual

Tipo de contrato A termino indefimdo
Salario 5 1.600.000
Transporte 597032

PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 5141419
Interes sobre cesantias 51414
Primas 5141419
Vacaciones 5 66.667
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) 5 192.000
Salud(EPS) 50
Riesgos laborales (ARL) S B352
PARAFISCALES

Caja de compensacion familiar 5 64.000
ICBF 50
SENA 50
Total con exoneracion: $2312303

llustracion 6.2 Costo Gerente general
Fuente: MinTrabajo, 2019. Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-
al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

De acuerdo con la ley 1819 del 2016 se exonera al empleador de realizar el pago
de Salud, ICBF y SENA

Director comercial:

El director comercial es el maximo responsable del area comercial, donde tiene
como objetivo las ventas de la empresa, teniendo en cuenta los diferentes cambios en
el mercado, afrontandolos y adaptandose a estos. El director comercial principalmente
cubre dos areas de suma importancia para la organizacion las cuales son, el area de
ventas y a su vez puede cubrir el area de marketing teniendo como objetivo la
planificacién y direccion referente a precios, publicidad y promociones de la empresa
dando a conocer los productos en el mercado causando una buena experiencia de

compra a los clientes.
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e Formacion minima requerida: Universitario/profesional en areas de ventas,
gestion de empresas, administracion, marketing.

e Formacion complementaria: Certificacion de idiomas minimo ingleés,
capacidad negociadora, certificados en las areas ya sea de ventas, marketing,
liderazgo.

e Experiencia minima necesaria: Experiencia de 2 afios en areas de

administracion, ventas, gestion de empresas, mercadeo.
Funciones:

e Ser un lider en el area de ventas y marketing.

e Concretar los objetivos alcanzables para la administracion del area comercial.

e Tener la capacidad para resolver problemas en algunas de las areas ya sea
comercial o de marketing.

e Seleccionar y organizar el personal del area estudiando los diferentes perfiles.

e Disefiar las estrategias que se realizaran para ser fuertes en el mercado.

e Motivar al equipo de trabajo para conseguir todos los objetivos propuestos.

e Disefar y planificar todas las funciones necesarias para establecer el area de
marketing en la empresa.

e Dar capacitaciones y soporte para el area comercial y de ventas con temas.
e Crear e implementar estrategias de ventas.
Responsabilidades:

e Elaborar y estudiar todas las previsiones de ventas que se quieren alcanzar
para el area comercial y marketing.

e Concretar las diferentes rutas, clientes y canales comerciales los cuales se
tendran como objetivo para el posicionamiento del producto.

e Cumplir y anunciar todas las politicas legales en el area de comercio y ventas.

e Gestionar y manejar la cartera de los clientes, llevando un seguimiento de los
pagos y fechas establecidas.

e Diseiar el servicio post venta que tendréa el cliente, esto con el fin de la

satisfaccion y buen servicio.
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e Lainvestigacion de mercado, fundamental para analizar los clientes

potenciales de la empresa.

e Pensamiento creativo que ayude a promocionar los productos, y brinde

estrategias que permitan el facil acceso del cliente a estos.

Concepto Valor mensual

Tipo de contrato A termino indefinido
Salario $1.350.000
Transporte $97.032

PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias 5 120586
Interes sobre cesantias 51.206
Primas 5 120.586
WVacaciones 5 56.250

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pensiones (AFP) 5 162.000
Saud(EPS) 50
Riesgos laborales (ARL) 57.047
PARAFISCALES
Caja de compensacion familiar 5 54.000
ICBE 50
SENA 50
Total con exoneracion: 51968707

llustracién 6.3 Costo Director Comercial

Fuente: MinTrabajo, 2019. Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-

al-ciudadano/tramites-y-servici

De acuerdo con la ley 1819 del 2016 se exonera al empleador de realizar el pago

de Salud, ICBF y SENA

Director logistico:

El director logistico debe tener la capacidad para coordinar todas las actividades de
abastecimiento, con todos los productos de la empresa controlando todos los
movimientos de entradas y salidas de los materiales de la compafiia teniendo en

cuenta el almacenamiento y distribucion de las mismas. El director logistico debe

os/mi-calculadora
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velar porgue toda la cadena de suministro sea interna o externa del producto sea
totalmente exitosa para asi conseguir un buen funcionamiento del proceso logistico y
una optimizacion de recursos y costos, debe gestionar la entrega final al cliente, la

buena distribucion, almacenamiento en la empresa, entre otros.

e Formacion minima requerida: Universitario/ profesional en areas como
ingenieria, ciencias empresariales, logistica.

e Formacion complementaria: Preferiblemente cursos de inglés, estudios
especializados sobre produccién y logistica. Tener conocimientos de gestion
de stocks y técnicas de planificacion.

e Experiencia minima necesaria: Experiencia minima de 2 afios en areas de

ingenieria, ciencias empresariales y logistica.
Funciones:

e Disefiar las politicas de aprovisionamiento, transporte y distribucion de los
materiales que se necesitan para la produccion.

e Cumplir con los costos y calidad de la mercancia adquirida, para abastecer asi
el mercado.

e Lanegociacion con proveedores, transportes, clientes y logistica para que de
esta manera se obtenga la mejor decision.

e Realizar la buena distribucion y equipo de trabajo, teniendo en cuenta las
diferentes capacidades y talentos del personal.

e Ser un lider en toda la cadena de suministro.

e Supervision de las actividades diarias.

e Revisar y firmar documentos.
Responsabilidades:

e Realizar las compras para el area correspondiente.

e Disefiar sistemas de control que ayuden a la planificacién de las compras.

e Estar siempre presente en las actividades de distribucion y transporte
verificando que todo se haga de la manera mas correcta.

e El control del producto terminado para su distribucion fisica.
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Concepto

Valor mensual

Tipo de contrato A termino indefinido
Salario 51350000
Transporte 597032
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 5120586
[nteres sobre cesantias 51206
Primas £ 120586
Vacaciones 556250

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pensiones (AFP) 5 162.000
Salud(EPS) 30
Riesgos laborales (ARL) 57.047
PARAFISCALES

Caja de compensacion familiar 5 54.000
ICBF 50
SENA 50
Total con exoneracion: 51968707
[lustracién 6.4 Costos Director Logistico

Fuente: MinTrabajo, 2019. Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-

al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

De acuerdo con la ley 1819 del 2016 se exonera al empleador de realizar el pago

de Salud, ICBF y SENA

Auxiliar comercial:

Persona encargada de brindar apoyo en las funciones basicas administrativas del

area comercial. Esta persona se encarga de velar que todos los procedimientos salgan

bien, teniendo como actividad una segunda revision o certificacion de que los

procesos administrativos se estén elaborando de la mejor manera, esta persona trabaja

de la mano con el director comercial.

e Formacion minima requerida: Tecndlogo en areas como comercio exterior,

administracion o mercadeo.

e Formacion complementaria: Nivel B2 en inglés, cursos ya sea de

administracion, manejo basico de herramientas como Excel, Word y power

point.
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e Experiencia minima necesaria: Experiencia minima de seis meses en las areas

de comercio exterior, administracién o mercadeo.
Funciones:

e Administracion de toda informacion (til para el departamento.

e Atencion de consultas de la gerencia, resolviendo todas aquellas solicitudes
necesarias que influyen directamente con la toma de decisiones.

e Aportar ideas que ayuden al buen funcionamiento de ventas y al impacto del
producto en el mercado.

e Apoyar el area comercial y de marketing.
Responsabilidades:

e Servicio al cliente, mantener al tanto a los clientes de las diferentes ofertas,
Ilegadas de su producto y también del servicio post venta.

e Realizar matrices de investigacion donde se obtenga informacion de la
competencia, ciudades y cifras a base de datos confiables.

e Apoyo en las actividades de ventas, publicidad y promociones

e Mantener al dia los documentos (Archivo) teniendo en cuenta que es
informacion de los clientes y de sus pagos.

e Anunciar a su director comercial, los seguimientos de los clientes en cuanto a

sus cuentas y pagos establecidos en las fechas correspondientes.
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Concepto Valor mensual

Tipo de contrato A termino indefinido
Salario 5 1.000.000
Transporte 597.032

PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias 591419
Interes sobre cesantias 5914
Primas 591419
Vacaciones 541.667

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pensiones (AFP) 5 120.000
Salud(EPS) 50
Riesgos laborales (ARL) 55220
PARAFISCALES
Caja de compensacion familiar 5 40.000
ICBF 50
SENA 50
Total con exoneracion: 51487671

llustracién 6.5 Costos auxiliar comercial

Fuente: MinTrabajo, 2019. Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-

al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

De acuerdo con la ley 1819 del 2016 se exonera al empleador de realizar el pago

de Salud, ICBF y SENA

Auxiliar Logistico:

La persona encargada de este cargo debe apoyar en todos los temas logisticos de la

empresa, de esta manera, debe estar capacitado para tener los conocimientos claros

acerca de como funciona la empresa, para que esté a su vez suministre la informacion

a todos los de su area.

e Formacion minima requerida: Tecndlogo en logistica, ingeniero industrial,

administracion de empresas o areas afines.

e Formacion complementaria: Certificacion del uso basico del inglés, cursos ya

sea de administracién o logistico. Manejo basico de herramientas como Excel,

Word y power point.
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e Experiencia minima necesaria: Experiencia necesaria minimo de seis meses

en las areas de Logistica, ingeniero industrial o administracion.
Funciones:

e Cuidar todos aquellos recursos fisicos y de informacion que sean asignados
para asi ser buen uso de la adecuada administracion.

e Apoyo en los procesos administrativos.

e Reservas de espacios, para realizar los diferentes eventos de la empresa ya sea
externos o internos.

e Apoyo en la distribucion del producto.
Responsabilidades:

e Apoyo en los inventarios realizados en los diferentes periodos de tiempo.

e Realizar tareas de apoyo de administracion.

e Contactar proveedores para dar y recibir la informacién correspondiente
acerca de los productos.

e Elaborar informes al director logistico, los cuales se evidencie todo lo
relacionado con: almacenamiento, distribucidn, transportes y tiempos de

entrega.
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Concepto Valor mensual

Tipo de contrato A termino indefinido
Salario 5 1.000.000
Transporte 597032

PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 591419
Interes sobre cesantias 5914
Primas 591419
WVacaciones 541667
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP) 5 120.000
Salud(EPS) 50
Riesgos laborales (ARL) 55220
PARAFISCALES

Caja de compensacion familiar 5 40.000
ICBF 50
SENA 50
Total con exoneracion: 51487671

[lustracién 6.6 Costos Auxiliar Logistico

Fuente: MinTrabajo, 2019. Recuperado de: http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-
al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

De acuerdo con la ley 1819 del 2016 se exonera al empleador de realizar el pago
de Salud, ICBF y SENA

Tercerizacion de contabilidad:

Se debe tener en cuenta que la contabilidad es necesaria e importante para toda
empresa, el profesional debe estar siempre dispuesto a los cambios econémicos del
mercado brindando siempre las mejores soluciones sin alterar todos los movimientos
financieros de la empresa, permitiendo el entendimiento accesible para todos los

miembros de la organizacion.

e Formacion minima requerida: Profesional en areas como asesor tributario,
director de finanzas o contador.

e Formacion complementaria: Certificacién como asesor tributario o auditor.
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e Experiencia minima necesaria: Experiencia necesaria minimo de afio y medio

en areas como Tributario, director de finanzas o contador.

Funciones:

e Administrar y cuidar los riesgos financieros que se puedan presentar.

e Administrar todos los estados contables de la empresa, teniendo en cuenta los

histdricos, presupuestados y proyectados.

e Analizar las ganancias y péerdidas que la empresa ha ido presentando.

Responsabilidades:

e Tener un orden designado con fechas, meses, y registros financieros de la
empresa para ser presentado mensualmente al gerente general.

e Garantizar todos los ingresos y egresos de la compafiia, llevando un buen

registro y control de las cuentas.

e Manejo de la nébmina de la empresa controlando y teniendo en cuenta a todo el

personal.

e Elaborar declaraciones de impuestos, identificando todas las reducciones

posibles en temas tributarios.

TERCERIZACION DE PROCESOS
N
Nombre Proveedor Honorarios
del proceso
Manejo de
la Jesus Rodriguez
Contabilidad| Perez Contador |3400.000 Mensuales
dela Publico
Empresa

llustracién 6.7 Tercerizacion Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII. ANALISIS LEGAL

7.1 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

A continuacion, se muestra en una tabla con una breve descripcion con los tramites y

certificaciones que la empresa Damies Mascotas debe tener para ejercer de forma

legal su operacion:

TRAMITE DESCRIPCION COSTO PERIODICI [ TIEMPO

DAD DEL
TRAMITE
Registro Es el registro de los | Registro: Solo una vez |5 dias habiles
mercantil comerciantes y sus
- $90.000 Anual (debe
establecimientos de

renovarse

comercio ante la
camara de
comercio, con el
fin de acreditar su
calidad de
comerciante.(Cama
ra de Comercio,
2019)

entre los tres
primeros
meses de cada
afio, es decir
entre el 1 de
eneroy el 31

de marzo).
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RUT (Registro
unico

tributario)

Es un mecanismo
que permite
identificar las
personas o
empresas ya sea
como
contribuyentes
declarantes de
impuestos sobre la
renta o no
contribuyentes
declarantes de
ingresos y
patrimonios, este
tramite se realiza
con el fin de
conocer las
obligaciones
tributarias antes la
Dian, acreditar e
identificar la
actividad
econémica de la
empresa 'y
acreditarla ante
terceros. (DIAN,
2019)

No tiene ningln

costo

Solo una vez,
se debe tener
en cuenta que
este solo se
renueva
cuando se
realiza alguna
modificacion
de la
informacién

ya registrada.

1 dia habil
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Inscripcion de

libros oficiales

Se debe registrar
ante la camara de
comercio todos los
libros de los cuales
la ley exija esa
formalidad, en este
caso deben
registrarse el libro
de accionistas y el
libro de actas del
maximo 6rgano
social ante la
camara de
comercio del
municipio donde se
encuentre el
establecimiento.
(Camara de

comercio, 2019)

$13.600

Una sola vez

1 a 3 dias

habiles

Registro de
contribuyentes
de impuestos de
industria 'y

comercio

Consiste en la
incorporacion al
mecanismo de
identificacion,
ubicacion y
clasificacion de los
contribuyentes de
industria 'y
comercio. (Sanz,
2019)

El registro no

tiene costo

Se debe
declarar y
pagar cada
dos meses, es
decir, la
declaracion y
el pago es

bimestral.

15 dias

habiles

137




Certificacion de

suelos

Es un documento
donde se informa
qué uso se le
podria dar a un
inmueble segln su
ubicacion
geografica, de
conformidad con lo
establecido en la
norma vigente
correspondiente.es
emitido por la
curaduria.
(Actualicese, 2017)

$ 65.700

Una sola vez

3abdias

habiles

Resolucion de

facturacion

Los contribuyentes
estan obligados a
solicitar la
resolucion de
facturacion ante La
DIAN, esta entidad
genera una
autorizacion donde
se establece el
rango de
numeracion a
utilizar en la
facturacion.
(Cabrera, 2018)

No tiene costo

18 meses

3 dias habiles

138




Afiliacién a la
EPS

Inscripcion de los
empleados de la
empresa al sistema
de seguridad social
de acuerdo a la ley
100 del 93, en este
caso a la EPS sura.
(Supersalud, 2017)

No tiene costo

Una sola vez

1 dia habil

Afiliacién ARL

Inscripcion de la
empresa al sistema
general de riesgos
laborales, este se
define como el
conjunto de
entidades El
Sistema General de
Riesgos Laborales
se define como el
conjunto de
entidades publicas
y privadas, normas
y procedimientos
destinados a
prevenir, proteger y
atender a los
trabajadores de los
efectos de las
enfermedades y los
accidentes que

puedan ocurrirles

No tiene costo

Una sola vez

3ab5dias
habiles
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con ocasion o
COMO consecuencia
del trabajo que
desarrollan.
(Minsalud, 2019)

Afiliacién AFP

Inscribir a la
empresa en el
sistema de
administracion de
fondos de
pensiones y
cesantias porvenir
S.A, conel
objetivo de brindar
a los empleados las
prestaciones
establecidas por la
ley colombiana.

No tiene costo

Una sola vez

1 dia habil
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Afiliacion de la
empresa a la
caja de

compensacion

Inscribir a la
empresa en la caja
de compensacion
Confama, con el
objetivo de mejorar
la calidad de vida
de las familias de
los trabajadores por
medio de la entrega
de subsidios y
servicios, gracias a
los aportes que
realizan los
empleadores.
(Ospina, 2018)

No tiene costo

Una sola vez

1a2dias

habiles

Avisos y

tableros

Es el impuesto que
se paga para la
colocacion de
publicidad por
medio de avisos en
lugares publicos.
(Alcaldia Medellin,
2003)

15% sobre el
impuesto
mensual a pagar
en industria y

comercio

mensual

1 dia habil
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Certificacion de

bomberos

Es un certificado
emitido por los
bomberos, para
certificar que el
establecimiento
cumple con los
requisitos minimos
de seguridad como
por ejemplo la
exhibicion y carga
de los extintores,
capacidad fisica del
lugar y rutas de
evacuacion. (Guias
tramites, 2019)

Primer afio de

existencia:

2 SDLV (Salario
Diario Legal
Vigente)

Se debe pagar el
1% del valor del
impuesto de
industria 'y
comercio mas 1
SDLV

Anual

45 dias

calendario

Tabla 7.1 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII ANALISIS FINANCIERO

8.1. Tasas Interés, impuestos y tasas de rentabilidad

Tasa de rentabilidad de la industria

En el campo de la comercializacion de productos al por menor el margen de
rentabilidad se encuentra alrededor del 6%, este margen es un promedio del sector del
comercio en PYMES, este es el margen que se tomard como referencia inicialmente,
pero se debe tener en cuenta que este puede cambiar segun el comportamiento del
mercado. (ANIF, 2017)

Tasa de rentabilidad esperada como inversionista

Es el beneficio que el inversionista espera ganar y se expresa en porcentaje. Para
calcular esta tasa de rentabilidad se utiliza el modelo WACC que es un modelo el cual
desde el punto de vista del inversionista se entiende como el retorno que estos esperan
al hacer algun tipo de inversion. Luego de realizar el WACC de la empresa Damies
mascotas se obtiene como resultado 14%(Empresa Actual, 2019). Los parametros
utilizados para calcular el WACC son:

e Monto de deuda: $45.000.000
e Monto de capital: $80.372.254
e Costo deuda: 17,46%

e Impuesto de renta: 31%

Impuesto sobre la renta

Este impuesto es cobrado por las utilidades que una empresa 0 persona genera, este
impuesto se establece en la ley 1943 del articulo 80 del 2018 modificado del articulo
20 del estatuto tributario. En esta se evidencia que el impuesto gravable para el afio
2020 seréa del 31% resultando un poco mas bajo que la del afio 2019 que se encuentra
en un 32%. (Nexia Montes & Asociados, 2019)
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El margen de contribucidn sobre el costo unitario del producto se calcula
realizando la siguiente operacion: precio de venta unitario menos el costo variable

unitario nos deja como resultado el margen de contribucién.

Para el caso de las galletas orgénicas es de la siguiente forma: Precio de venta
($57.000) menos el costo variable unitario ($30.065) da como resultado $26.935 que

es el margen de contribucion. El resultado en porcentaje es 47,25%

Para el caso de los Probiéticos es de la siguiente forma: Precio de venta ($75.000)
menos el costo variable unitario ($39.945) da como resultado $35.055 que es el

margen de contribucion. El resultado en porcentaje es de 47,74%

8.2 Aportes de capital de los socios

Para dar inicio con las operaciones que realizard Damies Mascotas es necesario

contar con un capital inicial de $80.372.254 como se describe a continuacion:
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ITEM DESCRIPCION COSTO DE LA
INVERSION
Son los gastos en que
Gastos anticipados incurrira la empresa para su $3.321.507
creacion
Son los gastos que se
S incurren en la
Gastos administrativos o » o $22.234.557
administracion, publicidad y
en las ventas
. Inversiones en equipos de
Inversion . $9.288.690
oficina 'y muebles y enseres
) _ ) Valor de la primera
Valor primera importacion ) » $45.527.500
importacion
TOTAL $80.372.254

Tabla 8.1 Aportes de capital de los socios

Fuente: Elaboracion propia

El capital que aportarén los socios es de $35.372.254 y los $45.000.000 restantes

se obtendran mediante un crédito.

8.3 Creditos y prestamos bancarios

Para completar la cantidad de dinero necesario para la constitucion de la empresa

Damies Mascotas, se solicitara un crédito a Bancolombia y se cuenta con la siguiente

informacion:

e Valor del préstamo: $45.000.000
e Tasa de interés efectiva anual: 17,46%
e Cuota mensual: $1.099.100.31
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e Plazo: 60 meses

En la siguiente tabla se observa el modelo de amortizacion del crédito.

Afio Abono al Abono a Total
capital intereses
1 $6.357.542 $6.831.661 $13.189.203
2 $7.467.483 $5.721.719 $13.189.203
3 $8.771.206 $4.417.997 $13.189.203
4 $10.302.541 $2.886.662 $13.189.203
5 $12.101.226 $1.087.977 $13.189.203
Total $45.000.000 $20.946.015 $65.946.015

Tabla 8.2 Amortizacién crédito

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Precio de los productos

8.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Para determinar los precios de los productos se realizé un amplio analisis de los
nichos de mercado a los cuales estan dirigidos los productos, teniendo en cuenta los
costos fijos y variables y a su vez los precios en los que se encuentra la competencia
frente al mercado. Adicional, se realiz6 un analisis de la aceptacion y opinion de los
productos por parte de los clientes por medio de una encuesta donde se determina
cuanto dinero estan dispuesto a pagar los consumidores por el producto. En la
investigacion que se realiza también se estudio la competencia, en Colombia son
pocas las empresas que comercializan estos productos, los precios de la competencia
se encuentran entre los $90.000 y $105.000 para los Probi6ticos, en cuanto a las
galletas no se encontraron empresas que comercialicen este tipo de galletas, los
productos similares (snacks) tienen precios entre los $20.000 y $45.000, se debe tener
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en cuenta que las galletas que ofertara Damies mascotas tienen un precio mas alto por

el valor agregado que tienen y es que son cien por ciento naturales. Otro factor que se

tuvo en cuenta fue la demanda del producto debido a que actualmente las personas se

preocupan mas por brindarle una buena calidad de vida a sus mascotas e invierten mas

en ellos, debido a que muchos las ven como sus hijos.

8.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

En la siguiente tabla se relaciona los costos variables y los costos fijos para

determinar el precio de los productos

Para las galletas organicas

Concepto Valor total anual

Valor unitario

Costos variables

Valor en DDP $153.330.000 $30.065
Costos fijos
Gastos administrativos $65.983.273,58 $11.455,43
Gastos de publicidad y
$43.943.283,04 $7.629,04
ventas
Total $263.256.556,62 $49.149,47

Tabla 8.3 Costos fijos y variables Galletas

Fuente: Elaboracién propia
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Para los Probioticos

Concepto Valor total anual Valor unitario
Costos variables
Valor en DDP $79.890.000 $39.945
Costos fijos
Gastos administrativos $22.954.957,42 $11.477,48
Gastos de publicidad y $15.287.452,96 $7.643,73
ventas
Total $118.132.410,40 $59.066,21

Tabla 8.4 Costos fijos y variables Probioticos

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se observan los costos variables los cuales son un

aproximado del valor de las importaciones anuales de cada producto en DDP. En

cuanto a los costos fijos de cada producto, se tuvieron en cuenta conceptos como el

gasto en publicidad y en ventas donde se incluyen el costo en participacién en ferias,

gastos en publicidad, redes sociales y salarios del area comercial, adicional se

incluyeron los gastos administrativos que corresponde a los salarios diferentes del

area comercial, arriendo, muebles, enseres, servicios publicos, telefonia e internet,

impuestos, entre otros. Se debe tener en cuenta que se realizo la respectiva reparticion

de costos fijos entre ambos productos con el fin de que a cada producto se le cargara

el costo correspondiente.
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8.5 Ingresos y Egresos

8.5.1 Ingresos

8.5.1.1 Ingresos propios del negocio

En los primeros 5 afos de la empresa Damies Mascotas, se puede observar que por

cada afo la proyeccion que se espera es mas alta a la del afio anterior, los ingresos que

la empresa genera son Unicamente por la venta de los Probidticos y de las galletas

organicas. En la proyeccion de venta se tuvieron en cuenta diferentes variables

macroeconémicas como inflaciéon, devaluacién, entre otros.

Total ventas Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ano 4 Ao 5
Precio $61.740,20 $63.545,30 $66.190,10 | $66.077,10 | $63.317,50
promedio
Cantidades 5.058 6.744 6.926 7.113 7.305
Ventas $312.282.000 | $428.549.544 | $458.432.616 | $470.006.329 | $462.534.238

Tabla 8.5 Ingresos propios del negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se pueden evidenciar los ingresos de la empresa Damies

Mascotas por afo, teniendo en cuenta que para el primer afio no se tienen en cuenta

los tres primeros meses en los cuales la empresa se estaria constituyendo, los ingresos

mensuales son:

e Ganancia mensual primer afio: $34.698.000

e Ganancia mensual segundo afio: $35.712.642

e Ganancia mensual tercer aflo: $38.202.718
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e Ganancia mensual cuarto afio: $39.167.194

e Ganancia mensual quinto afio: $38.544.519

8.5.2 Egresos

8.5.2.1 Inversiones
Son aquellas inversiones que la empresa Damies Mascotas realiza para ser posible
todas las operaciones iniciales. Principalmente se tienen muebles, enseres y equipos

de oficina como se observa en la siguiente imagen.

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos ] 0
Construcciones vy Edificios i 0
Maguinaria v Equipo i 0
Muebles v Enseres i 3.682.890
Equipo de Transporte i 0
Equipos de Oficina i 5.605.800
Total Inversiones i 9 288690

llustracion 8.1 Inversiones

Fuente: Elaboracion propia

En estos también se encuentran los gastos anticipados o pre operativos los cuales
corresponden a los tramites legales para la constitucion de la empresa Damies

mascotas.

Gastos Anticipados

Gastos Anticipados b 3.321.507

llustracién 8.2 Gastos anticipados

Fuente: Elaboracién propia

Capital de trabajo:
Corresponde al capital que la empresa Damies mascotas requiere para operar los
tres primeros meses, los cuales corresponden al periodo pre operativo de la empresa,

se debe tener en cuenta que, aunque durante estos meses no se generen ventas, la
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empresa debe responder por algunos gastos como por ejemplo los servicios publicos,

el arriendo, salarios, el valor de la primera importacion.

El capital de trabajo que la empresa requiere para operar durante estos tres meses
es de: $67.762.057.

8.5.2.2 Costos fijos y variables

Los costos fijos son todos aquellos costos que deben pagarse para el

funcionamiento de la empresa, estos costos los debe pagar la empresa sin importar si

realiza ventas o no, entre ellos se encuentran el arriendo, servicios publicos, salarios

del personal y a su vez todos aquellos gastos de publicidad como redes sociales,

pagina web como se observa en la siguiente imagen:

Costos fijos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Gastosde | $59.230.736 | $61.126.120 | $63.112.718 | $65.062.901 | $67.014.788
publicidad y

ventas

Gastos $88.938.231 | $91.784.254 | $94.767.243 | $97.695.550 | $100.626.417
administrati

VOS

Total $148.168.967 | $152.910.374 | $157.879.961 | $162.758.452 | $167.641.205

Tabla 8.6 Costos fijos

Fuente: Elaboracién propia

Los costos variables son aquellos costos que varian, ya sea en la produccion o

comercializacion de los productos, en el caso de la empresa Damies Mascotas son los

costos que varian en la comercializacion del producto, estos costos se representan en

el valor DDP de las importaciones realizadas durante el afio de los productos.

151




COSTOS VALOR VALOR
VARIABLES ANUAL UNITARIO
Importacion DDP
$79.890.000 $39.945
Galletas organicas
Importacion DDP
$153.330.000 $30.065

Probioticos

Tabla 8.7 Costos variables

Fuente: Elaboracion propia

8.5.3 Estados Financieros

8.5.3.1 Estado de pérdidas y ganancias

También conocido como estado de resultados, muestra el rendimiento y la

evolucion de la empresa durante un periodo determinado de tiempo. En la siguiente

tabla se evidencia el estado de pérdidas y ganancias para Damies Mascotas:
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ESTADO DE RESULTADOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ventas 312.282.000 (425.549. 544 | 458 432 616 | 470.006.330 | 462 534 235
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 166.227 849 | 226.759.726 | 242 588.074 | 245.729.072 | 244 791.723
Depreciacion 2605178 | 2605178 | 2.605.178 736578 736578
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 | | 0
Utilidad Bruta 144,448,973 [ 199.184.640 | 213.239.364 | 220.540.680 | 217.005.938
(Gasto de Ventas 59.230.736 | 61.126.120 | 63112718 | 65.062.901 | 67.014.788
Gastos de Administracion 88.938.231 | 91.784.254 | 94 767.243 | 97.695.550 (100626417
Provisiones 0 0 | | 0
Amaortizacion Gastos 664.301 664.301 664.301 664.301 0
Utilidad Operativa 41,384,296 | 45.609.965 | 54.695.102 | 57.117.927 | 49.364.732
Otros ingresos
Intereses 8.347.728 | 6.820.986 | 5008637 | 3.316.839 | 1.658420
Otros ingresos y egresos -8.347 728 | -6.820.986 | -5.008.637 | -3.316.839 | -1.658 420
Total Correccidn Monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 12.732.023 | 38.788.979 | 49.686.465 | 53.801.088 | 47.706.313
Impuestos (25%) 265.292 9.697.245 | 12421616 | 13.450.272 | 11.926.573
Utilidad Neta Final A12.997.215 | 29.091.735 | 37.264.849 | 40.350.816 | 35.779.734

[lustracion 8.3 Estado de pérdidas y ganancias

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla anterior, el estado de pérdidas y ganancias para el

primer afio no arroja un buen resultado, es una pérdida de $12.997.315 en las

utilidades netas a pesar de que las ventas estan en $312.282.000. Se le atribuye las

pérdidas de este afio a que la empresa apenas esta entrando al mercado y se esta

constituyendo los primeros tres meses, por lo tanto, durante estos no se realizaron

ventas. Para el segundo afio se observa una mejoria con respecto al afio anterior, en

este afio se esta generando, en utilidades netas, $29.091.735 y unas ventas de

$428.549.544.

8.5.3.2 Flujo de caja

El flujo de caja es la entrada y salida de dinero de la empresa. Es importante

conocer como funciona el estado financiero debido a que en este se evidencia cémo se

encuentra la empresa financieramente. A continuacion, se muestra el flujo de caja

para Damies Mascotas:
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FLUJO DE

CAJA
Flujo de Caja
Operativo
Utilidad
_ -4.384.296 | 45.609.965 | 54.695.102 | 57.117.927 | 49.364.732
Operacional
Depreciaciones 2.605.178 2.605.178 2.605.178 736.578 736.578
Amortizacion
664.301 664.301 664.301 664.301 0
Gastos
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -265.292 -9.697.245 | -12.421.616 | -13.450.272
Neto Flujo de
) ) -1.114.816 | 48.614.152 | 48.267.336 | 46.097.190 | 36.651.038
Caja Operativo
Flujo de Caja
Inversion
Variacion Cuentas
0 0 0 0 0
por Cobrar
Variacion Inv. 0 0 0 0 0
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Materias Primas e

insumos
Variacion Inv.
0 0 0 0 0
Prod. En Proceso
Variacion Inv.
-13.986.056 | -5.127.656 | -1.319.029 -356.033 328.112
Prod. Terminados
Var. Anticipos y
Otros Cuentas por 0 0 0 0 0
Cobrar
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas
0 0 0 0 0
por Pagar
Variacion
) 0 0 0 0 0
Acreedores Varios
Variacion Otros
) 0 0 0 0 0
Pasivos
Variacion del
) ) -13.986.056 | -5.127.656 | -1.319.029 -356.033 328.112
Capital de Trabajo
Inversion en
0 0 0 0 0
Terrenos
Inversion en 0 0 0 0 0
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Construcciones

Inversion en
Maquinaria y 0 0 0 0 0 0
Equipo
Inversion en
-3.682.890 0 0 0 0 0
Muebles
Inversion en
Equipo de 0 0 0 0 0 0
Transporte
Inversion en
Equipos de -5.605.800 0 0 0 0 0
Oficina
Inversion en
) 0 0 0 0 0 0
Semovientes
Inversion Cultivos
0 0 0 0 0 0
Permanentes
Inversion Otros
) 0 0 0 0 0 0
Activos
Inversion Activos
Ny -9.288.690 0 0 0 0 0
Fijos
Neto Flujo de
-9.288.690 | -13.986.056 | -5.127.656 | -1.319.029 -356.033 328.112

Caja Inversion
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Flujo de Caja

Financiamiento

Desembolsos

0

Capital Semilla
Desembolsos
Pasivo Largo 45.000.000 0 0 0 0 0
Plazo
Amortizaciones
Pasivos Largo -9.000.000 | -9.000.000 | -9.000.000 | -9.000.000 | -9.000.000
Plazo
Intereses Pagados -8.347.728 | -6.820.986 | -5.008.637 | -3.316.839 | -1.658.420
Dividendos

0 11.047.718 | -24.727.974 | -31.675.121 | -34.298.193
Pagados
Capital 35.372.254 0 0 0 0 0
Neto Flujo de 80.372.254 | -17.347.728 | -4.773.267 | -38.736.611 | -43.991.961 | -44.956.613
Caja
Financiamiento
Neto Periodo 71.083.564 | -32.448.600 | 38.713.229 | 8.211.696 1.749.196 -7.977.462
Saldo anterior 68.426.328 | 35.977.729 | 74.690.957 | 82.902.653 | 84.651.850
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Saldo siguiente 71.083.564 | 35.977.729 | 74.690.957 | 82.902.653 | 84.651.850 | 76.674.387

Tabla 8.8 Flujo de caja
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra que, en el primer afo, la empresa Damies Mascotas,
dejo un saldo final de $35.977.729, es un saldo positivo por lo que se puede concluir
que la empresa estd generando una buena liquidez y rentabilidad. Para el segundo afio
se ve una gran mejoria donde deja como saldo final $74.690.957, el doble del saldo
del afio anterior. Para el quinto afio se ve una reduccién con respecto al cuarto afio y

es a que se pronostica una gran devaluacion en el pais.

8.6 Evaluacion Financiera

8.6.1 VPN o VAN, TIR, Payback descontado

Como evaluacidn final se toman en cuenta los indicadores que se observan en la
tabla como criterios de decision para identificar la viabilidad del proyecto, algunos de
los indicadores de mayor importancia son la Tasa Interna de Retorno (TIR), que es la
tasa de rentabilidad que se espera a futuro de la empresa y el payback descontado que

es el tiempo de recuperacién de una inversion.
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Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la
_ 14%
que aspira el emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno) 20,55%

VAN (Valor actual neto) 17.819.832

PRI (Periodo de recuperacion de

) » 2,54
la inversion)
Duracion de la etapa
improductiva del negocio ( fase 3 mes
de implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial
del negocio, teniendo en cuenta
55,99%

los recursos del fondo emprender.
( AFE/AT)

Periodo en el cual se plantea la
primera expansion del negocio ( 60 mes

Indique el mes)

Periodo en el cual se plantea la
segunda expansion del negocio ( 72 mes

Indique el mes)

Tabla 8.9 Criterios de decision
Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que la tasa esperada por el emprendedor es del 14% y la tasa interna de
retorno es del 20,55%, es decir, es mayor que la rentabilidad que se espera por parte
de los inversionistas, esto demuestra que el proyecto es viable y rentable. Adicional,
arrojo que el periodo de recuperacion de la inversion es de 30 meses, es decir, el

retorno de capital es a mediano plazo.

8.6.2 Andlisis de sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se tuvo en cuenta lo siguiente: se redujo en
primera instancia un 5% al precio y a su vez el 1% teniendo en cuenta las mismas

unidades a vender, esto para conocer si el negocio sigue siendo rentable o no.

Reduciendo un 5% al precio de venta, el precio anterior de los Probi6ticos que era
de $75.000, quedaria en un precio de $71.250 y para las galletas, que tenian precio de
$57.000, quedarian en un precio de $54.150 teniendo en cuenta que las cantidades a
vender son las mismas. Por lo que se puede concluir que el negocio no seria rentable
debido a que la Tasa Interna de Retorno (TIR) queda en un porcentaje menor, a la tasa
de rendimiento esperada, para el Valor Actual Neto (VAN) un valor de $-43.701.378

como se observa en la siguiente imagen:

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) -3,50%
VAN (Valor actual neto) -43 701378
PRI (Fenodo de recuperacion de la inversion) 5,67
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 3 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 55 999,
cuenta los recursos del fondo emprender. { AFE/AT) ’
Periodo en el cual se plantea la pnmera expansion del 50
: . mes
neqgocio | Indigue el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 79
mes

negocio | Indique el mes )

[lustracion 8.4 Reduccion precio del 5%
Fuente: Elaboracion propia

Ahora, reduciendo un 1% al precio de venta teniendo en cuenta que el de los
Probidticos queda en $74.250 y para las galletas en $56.430, se genera un resultado en

la TIR de 16,05%, mas alto que la tasa esperada que es del 14% y un resultado en el
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VAN de $5.515.590 teniendo en cuenta que se tienen las mismas unidades a vender.
Se puede concluir que si es totalmente rentable como se observa en la siguiente

imagen:

Criterios de Decisién

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR. (Tasa Interna de Retorno) 16,05%
VAN (Valor actual neto) 5515590
PRI (Penodo de recuperacion de la inversion) 287
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 3 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 55 999
cuenta los recursos del fondo emprender. (| AFESAT) ’
Feriodo en el cual se plantea la primera expansion del 60
: ) mes
negocio | Indigue el mes )
FPeriodo en el cual se plantea la segunda expansion del
72 mes

negocio ( Indigue el mes )

[lustracion 8.5 Reduccion precio del 1%

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, reduciendo un 1% el precio de ventay a su vez un 1% de las unidades a
vender en sus diferentes afos, se puede observar que sigue siendo rentable el negocio,
teniendo en cuenta que el resultado de la TIR es mayor al de la tasa de rendimiento

esperada, y se obtiene un VAN de $28.319 como se observa en la siguiente imagen:

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 14.01%

VAN (Valor actual neto) 28319

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 3,04

Duracian de la etapa improductiva del negocio ( fase de 3 mes
implementacion).en meses

Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 55 999
cuenta los recursos del fondo emprender. | AFEJAT) ’

Fenodo en el cual se plantea la primera expansion del 50

: . mes

negocio ( Indigue el mes )

Feriodo en el cual se plantea la segunda expansion del 79 mes

negocio [ Indigue el mes )

[ustracion 8.6 Reduccidn precio y unidades en 1%
Fuente: Elaboracion propia
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Ahora, conservando el precio de venta inicial de los productos los cuales son: para
los Probidticos $75.000 y para las galletas de $57.000 y reduciendo el 1% en las
cantidades a vender, se puede concluir que sigue siendo viable y rentable para la
empresa Damies Mascotas, teniendo en cuenta que el TIR da como resultado un
18,52% siendo mas alta que la tasa de rendimiento esperada y por ultimo con un VAN

de $12.209.798 como se observa en la siguiente imagen:

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 18,52%
VAN (Valor actual neto) 12 209.798
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 263

Duracion de la etapa improductiva del negocio { fase de

: . 3 mes
implementacion).en meses
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 55 999,
- u}
cuenta los recursos del fondo emprender. [ AFEJAT)
Feriodo en el cual se plantea la primera expansion del 60 mes
negocio { Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del
72 mes

neqgocio { Indique el mes |}

[ustracion 8.7 Reduccion cantidades del 1%
Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, se considera el mismo precio tanto para las galletas como para los
Probidticos, y se reducen un 5% en las cantidades a vender, si se analizan los
resultados se concluye que el negocio ya no seria rentable debido a que la TIR da
como resultado 10.08% siendo mas baja que la tasa de rendimiento esperada que es
del 14%, obteniendo un VAN del $-10.293.683 como se observa en la siguiente

imagen:
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Criterios de Decision

Duracion de la etapa improductiva del negocio { fase de 3 mes
implementacion).en meses e :
Mivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 55 999, :
cuenta los recursos del fondo emprender (AFE/AT) | ;
FPeriodo en el cual se plantea la primera expansion del 60 mes :
neqocio (Indique el mes ) e e :
. Periodo en el cual se plantea la segunda expansidn del 79 :
mes

................................................................................................................................................................................................................................

llustracion 8.8 Reduccidn cantidades del 5%
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

La tasa de descuento o costo de capital se puede definir como el precio que se debe
pagar por aquellos fondos que son requeridos para realizar la inversion, es decir,
representa una medida de la rentabilidad minima que se espera que genere el proyecto
de acuerdo con el riesgo de la inversion, de forma tal que el retorno esperado permita
cubrir la totalidad de la inversion inicial, los egresos de la operacion, los intereses
pagados y la rentabilidad que el inversionista le exige a su propio capital invertido.
Para el caso del Plan de Negocios Damies Mascotas se evaluara el proyecto con una
tasa de descuento del 14% para esta tasa se tuvo en cuenta un WACC con los
siguientes pardmetros monto de deuda $45.000.000, monto del capital $ 80.372.254,

costo de deuda 17% y tasa de impuestos 31%.
Valor Actual Neto (valor presente neto)
VNA (VPN): $17.819.832

El VNA, descontando los flujos de caja a una tasa del 14% que es la rentabilidad
esperada por el emprendedor, es mayor que cero lo que indica que el proyecto es
viable desde el punto de vista financiero. Este criterio de decision indica que la
empresa aumentara su valor en el tiempo y que el plan de negocios Damies mascotas

se acepta desde el punto de vista financiero.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
TIR: Tasa Interna de Retorno = 20,55%

La TIR del proyecto es superior a la rentabilidad esperada por el emprendedor la
cual es 14% esto significa que es conveniente invertir en el plan de negocios Damies
Mascotas debido a que la rentabilidad que generara supera los rendimientos que se
obtendrian si se destinara la misma inversion en otro tipo de proyecto con la tasa de

rentabilidad mencionada.
Adicionalmente la TIR es aquella tasa que hace el VAN igual a cero.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion = 2,54
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Este indicador muestra que los recursos invertidos en el proyecto, se recuperan
aproximadamente en 30 meses de operacion lo que ratifica la viabilidad financiera del
plan de negocios si se contempla un escenario temporal de 5 afios de evaluacion del
proyecto. Este indicador nos demuestra que las inversiones efectuadas son facilmente

recuperables si se cumplen con los supuestos de operacién del mismo.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar este proyecto se concluye que es fundamental realizar todos los
procesos requeridos desde el inicio para formalizar una empresa, ya que de esta
manera se evidencian todas aquellas responsabilidades econdmicas y legales en los

que se incurre para que los procesos de la empresa se realicen de la mejor manera.

En el momento de crear la marca y el nombre de la empresa, es muy importante
tener en cuenta que deben ser muy creativos para captar la atencion de los clientes, en
el momento de establecer el nombre de la empresa y las marcas de los productos debe
investigarse que estos no se encuentren registrados en el pais, de esta manera se evitan
plagios y se busca la manera de proteger a empresa. Al realizar un analisis del sector
de los productos se obtienen datos fundamentales como por ejemplo todos aquellos
competidores directos con los que la empresa se va a topar en el mercado; de estos
depende las estrategias que va a establecer la empresa para impactar en el mercado
manteniendo la mejor calidad y un buen precio, los clientes, los productos que pueden
ser sustitutos, los proveedores y el comportamiento de la rentabilidad en el sector.

Adicional, se pudo determinar las tendencias actuales de la sociedad.

Este proyecto también permite identificar el publico objetivo y el mercado meta de
los productos, brindando informacién a la empresa acerca de la poblacién que
compone el nicho de mercado establecido para los productos, cuanto estarian
dispuesto a pagar los clientes por los productos, cuantas personas tienen conocimiento
de los productos y sus beneficios, con qué frecuencia los comprarian; para asi
construir el plan de ventas de la empresa Damies Mascotas. Adicional, permite
establecer las formas de distribucion mediante las cuales se llegara al consumidor
final en el caso de la empresa Damies Mascotas se implementara la distribucion
directa por medio de una tienda fisica y una pagina web y la distribucion por medio de
terceros mediante tres aliados estratégicos. Se establecen los diferentes medios de
publicidad que van a utilizarse y la participacion en una feria con el fin de atraer

clientes y dar a conocer la empresa.

Gracias al analisis que se realizo se concluye que los productos que importara la

empresa Damies Mascotas no cuentan con barreras de entrada a Colombia, ademas,
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estan excluidas de arancel y de IVA gracias al tratado de libre comercio que hay entre
Estados Unidos y Colombia. Se establecié la cantidad que se importara teniendo en
cuenta los leads times y la capacidad productora de nuestros proveedores. Ademas, se
determind que los productos se traeran por via maritima con el fin de optimizar

Costos.

Por medio de la investigacion realizada también se establece la estructura de la
empresa, con el fin de determinar los empleados que deben contratarse, las funciones,
responsabilidades que estos realizaran y salarios que la empresa pagara a 10s mismos.
Asimismo, se determinaron los requisitos que deben llevarse a cabo para constituir la

empresa legamente.

Gracias al analisis financiero se determina que la inversion que debe realizarse
para el plan de negocio se realizara un porcentaje por medio de inversion de los socios
y el resto sera por medio de un crédito; asimismo se establece que el plan de negocio
es viable y rentable debido a que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de

rendimiento esperada por los emprendedores.

Por Gltimo, pero no menos importante, que no solo se trata de importar los
productos y venderlos en el pais de destino, esto implica un proceso en el cual deben
realizarse diversas investigaciones y andlisis para determinar diversos aspectos como
por ejemplo cliente, medios de transporte, capacidad de ventas, requisitos para formar
la empresa, entre otros. Al realizar de manera correcta todos los procesos de creacion
de la empresa e importacion de los productos se obtiene una organizacion rentable que

puede sostenerse a través del tiempo.
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ANexos

Anexo 1.

@ 1 - Transporte Terresire Importaciones

fsit] Vigencia: 31/10/2019

Opecién 1
Triifico i 1001 - 2000 Kg
Origan Cartagena $50:0,000.00
Deating Medellin
TT 2 a3 dias
Frecusnola Cada 2 dias
Moneda COoP

Anexo 2.

6 2 - Seguros
L | ' |

Magnum 9nu Magnum  Magnum

Magnum

Soluciones Logisticas o su Medida

Pagina 1de 3

Cotizacion Nro: 339462

[i] Vigenciz: 317102018

Costos en Destino
Manejo de Coberlura Carga USD 0.35 % sobre el Valor Aseguredo. Minima 100
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Anexo 3

@ 3 - Agenciamiento Aduanero Importacién

Vigencia: 31/10/2019

Comisidn Agenciamients Aduanero

COP 0.35 % sobre &l Valor del CIF. Minima 450000

Gastos varios

COP T0000 x Embarque

Elaboracidn Declaracion de Imporacidn

COP 15000 x Declaracion Impo

Elaboracion Declaracidn del Valor

COP 15000 x Declaracidn Valor

Inspeccidn previa COP 170000 x Dia { Hombre
Incorporacion siglo XX COP 35000 x Proceso
Clasificacion Arancelaria. Maximo dos posiciones COP 50000 x Posicidn
Clasificacion Arancelaria. tres o més posiciones COP 40000 x Posicidn

Elaboracidn de Licancia/Registro Vucs

COP 100000 x Licencia

Descargue Directo COP BOODD x Embargue
Sellos COP 20000 x Sellos
Tramite otras entidades y vistos buenos ICA, INVIMA y otros COP 60000 x Proceso
Solicitud prorroge o plazo mayor importacion temporales COP 200000 = Proceso
Tramite clasificacion oficial COP 500000 x Posicion
Radicacion IMEI MINTIC COP 50000 Camabaja Camabaja
Comisidn Comecciones y legalizaciones COP 200000 x Proceso
Liguidacion de bodegajes y elaboracidn de planilla COP 50000 x Proceso

Planilla de traslado a Zona Franca ylo Depdsitos

COP 150000 x Embarque

Acompafamiento Inspeccidn DIAN

COP 50000 x Proceso

Tramite desmovilizacidn POLFA

COP 100000 x Embarque

Hoja Adicional Licencia/Registro Vuce

COP 30000 x Hoja

Finalizacion Sistemas Especiales

COP 180000 x Daclaracién Impa

Separacion de Mercancias

COP 70000 x Dia / Hombre

Walidacion Clasificacitn Arancelana

COP 15000 x Posicitn
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