EY freelance y el teletrabajo: nueévas
tendencias en el ambito laboral

‘Resumen

Los avances tecnologicos han permeado en la actualidad las diferentes areas de las empresas, llevandolas
a implementar diferentes estrategias y mecanismos de adaptacion frente a los mismos. A lo anterior, se
suman los cambios en las mentalidades de las nuevas generaciones, mediadas en parte por la tecnologia,
que plantean otras dinamicas de relacionamiento entre las organizaciones y sus empleados. Dentro de
estas tendencias el freelance y el teletrabajo surgen como respuesta a dichos cambios.

En este articulo, siguiendo con la metodologifa propuesta por el observatorio frente a la lectura y analisis
de los factores de cambio analizados, se propone en primer lugar dimensionar a nivel general en qué
consisten el freelance y el teletrabajo, ofreciendo una breve definiciéon de cada tendencia; posteriormente,
se continua con la exploracion de la situacion actual para finalmente, plantear su situacion futura,
considerando las posibilidades y beneficios que traen estas metodologias de trabajo en la actualidad. Se
espera ofrecer una lectura prospectiva que permita comprender estas nuevas tendencias en modalidad de
trabajo que han impactado de diferentes maneras las empresas y al mercado laboral. El proceso se realizé
con una busqueda y revision documental que permitié delinear dichas tendencias a nivel internacional y
nacional.
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JIntroduccion

En el mundo contemporaneo lo avances tecnolégicos modifican todas las relaciones sociales, incluso las
relaciones al interior de las empresas, es por ello, que aparecen nuevas formas de trabajo; la empresas
comprenden que hay otros métodos para obtener resultados por parte de las personas, que no implican
la presencia en el lugar de trabajo con un horario rigido; es en el contexto del mundo dinamizado por la
tecnologfa, de la generacion de los willennials en el que han adquirido nuevos valores de vida y con ello
nuevos habitos de trabajo, donde aparecen las tendencias como el freelance y el teletrabajo que implican otra
manera de relacionarse con la empresa.
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Es entonces importante rescatar los efectos positivos del freelance, y uno de ellos y por el cual es valorado
y promovido por diferentes paises del mundo es por su contribucién al medio ambiente, pues al reducir
la necesidad de desplazamiento, se reducen las emisiones de gases que degradan el medio ambiente.

El siguiente texto propone delinear en qué consisten las tendencias freelance y el teletrabajo y la importancia
de las mismas al responder a la necesidad que tienen las empresas de contratar servicios profesionales
ahorrando recursos, y en muchos casos aumentando la productividad. Para lograrlo se habla de la
necesidad de transformar el paradigma laboral que concibe al trabajador como un sujeto que debe
ser vigilado, controlado constrefiido a las normas empresariales; a partir de ese cambio de paradigma
muchas empresas en el mundo han comprendido que se puede obtener excelentes resultados como son
el teletrabajo y el freelance, métodos en los que la persona que trabaja no tiene que permanecer en el lugar de
trabajo y cuyos beneficios se ven reflejados en el ahorro de gastos fijos en la compafia, la contribucion
al medio ambiente, la mejora en la calidad de vida, la sensacion de bienestar de los trabajadores y la
productividad, entre otros.

1. El concepto de freelance

El freelance se caracteriza por ser un trabajo en el cual el empleado realiza su actividad de forma auténoma,
o sea, el trabajador ofrece los servicios de su profesion a terceros los cuales se denominan sus clientes;
tienen toda la libertad de organizar sus horarios y cobran por trabajo realizado, volumen o resultados.
Los freelance van de la mano con la era de la informacién ya que estos pueden ofrecer sus servicios a
cualquier persona o empresa sin importar el pais en el que se encuentren (Gerencie.com, 2017).

Desde la antigliedad la palabra freelance es conocida para datle nombre a los mercenarios, los cuales no
tenfan jefes ni una responsabilidad determinada. Actualmente este término es utilizado para describir a
personas auténomas o independientes laboralmente. En los ltimos afos los trabajadores freelance han
aumentado en grandes cantidades y seguira creciendo debido a las necesidades de ser mas autébnomos e
independientes en un ambito laboral.

2. Situacién actual del freelance

Afos atras se han tenido diferentes concepciones sobre el trabajo laboral interpretadas como tortura,
condena o una maldicion. El medievalista Fossier afirma que en la Edad Media, “Los que trabajan
unicamente en provecho de los demas son seres esclavizados, bajos y despreciables.” Cabe aclarar que
actualmente pervive esa concepcioén que hace del trabajo una obligacién (Médor, 20106).

El reto de cada persona es encontrar su valor y una contribucién unica que le permita sobresalir en
su campo de laboral. Los trabajadores independientes o auténomos asocian que el trabajo encontrado
privilegia su utilidad procedimental mas que su utilidad monetaria, lo cual hace del trabajo una apuesta
placentera por la autonomia. La Teorfa de la Autodeterminacion es aquella en donde se establece que los
seres humanos tienen 3 necesidades basicas psicologicas.

® Necesidad de autonomia: es aquella que consiste en que uno mismo pueda controlar y orientar sus
propias acciones, la autonomia implica eleccion, integracion y libertad.

® Necesidad de competencia: es el deseo que se tiene por tener control o dominio sobre el entorno, de
superar desafios y de funcionar eficazmente dentro de este.

® Necesidad de pertenencia: Es estar conectado, sentir afecto y el poder interactuar con otras personas.
Actualmente se denomina freelance a los trabajadores independientes o auténomos. La palabra freelance
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proviene desde la antigliedad debido a que
los mercenarios (free: libre y lance: lanza)
recibieron este nombre y se caracterizaban
por no tener jefes ni una responsabilidad
determinada, simplemente eran
contratados por alguien para cumplir una
tarea. El término se empez6 a conocer
gracias a la novela historica Ivanhoe
(1771-1832) en el que el autor Sir Walter
Scott describe a un guerrero medieval
mercenario conocido como freelancers.
Para el afio 1930 fue reconocida como un
verbo por el Diccionario Oxford de inglés.

Los freelancers perciben el trabajo como
una forma de defender su autonomia,
divertirse y cuidarse a si mismo, cabe
aclarar que la modalidad del #letrabajo
abrid el espacio para que los trabajadores
[freelancers comenzaran a trabajar desde
cualquier lugar. Entre las profesiones
se encuentran; disefladores, escritores,

traductores, desarrolladores web, profesionales en marketing, consultores de negocios, ilustradores,
entrenadores, entre otras profesiones y oficios. Ademds, da la posibilidad de atender necesidades
personales, de gestionar el tiempo, explotar recursos tanto creativos como intelectuales, y llevar a cabo
los proyectos personales.

Para los freelancers el ser asalariado no es primordial, las personas que trabajan como tal prefieren una vida
mas emocionante con retos y no desea estar a lo largo del dia en una oficina, sus intereses van mucho mas
alla de tener un salario estable. El trabajar como freelancer genera una motivacién interna a una necesidad
de autodeterminacién, competencia y pertenencia (Médor, 2016).

Hs importante reconocer que el desempleo es una condicién estructural en la mayorfa de paises
latinoamericanos, ademas existe desde hace algunas décadas un proceso continuo de degradacién de las
condiciones laborales, como la tercetizacion, la subcontratacion, los contratos por prestacion de servicios,
entre otros fenémenos, que manifiestan la falta de estabilidad laboral que se mantiene en los ambientes
de contrataciéon empresariales; en este contexto los jovenes encuentran en el trabajo independiente una
posibilidad de desenvolver sus conocimientos profesionales, “Debe entenderse que, asf como esta forma
de empleo puede tomarse por gusto, también la decision puede basarse en la imposibilidad de conseguir
un puesto de trabajo estable” (Forero, 2016).

Entre las empresas que han aprovechado esta tendencia como modelo de negocio, estd la plataforma
australiana “Freelancer.com” que, nacida en el afio 2019, cuenta con mas de 7 millones de usuarios
alrededor del mundo y 4 millones de proyectos publicados; esta plataforma consiste en que una empresa
o persona puede acceder pata solicitar los servicios de profesionales capacitados y eficientes, los cuales
trabajan de forma independiente, segura, transparente, y pueden negociar precios y plazos ya sea del

servicio o proyecto. Dicha plataforma promete ser muy util para las Pymes y profesionales colombianos
(Siseles, 2013).
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Ademas, “Freelenacer.com” cuenta con mas de 1,5 millones de usuarios ubicados en América Latina,
siendo Brasil, México, Argentina y Colombia los paises en los que tiene mayor penetracion; mientras
que India y Estados Unidos son los principales mercados de la empresa. Los freelancer son trabajadores
autéonomos e independientes que se valen por si mismos y no le interesa tener un vinculo formal de
empleado en una empresa; asimismo hoy en dfa estos van relacionados intimamente con la tecnologia
ya que pueden acceder a enormes variedades de ofertas de trabajo desde cualquier lugar del mundo
(Semana, 2010).

3. Situacién futura del freelance

Lanecesidad del ser el duefio de su propio destino, ha llevado a los jévenes a trabajar por cuenta propia con
el fin de ampliar sus carreras profesionales de manera auténoma, la cantidad de trabajadores auténomos,
independientes o mejor conocidos como freelancers ha aumentado en grandes cantidades en los tltimos
afios. En efecto, en el afio 2014 diecisiete millones de personas en el mundo trabajaban ofreciendo sus
servicios via trabajo freelance; para el afio 2024 se estima que el nimero de trabajadores freelance aumentara
en un 40%, debido a la necesidad de cada persona al ser mas auténoma e independiente en su vida
laboral.

El workshifting o teletrabajo es un factor importante ya que este determiné que los profesionales freelance
puedan trabajar desde cualquier lugar, actualmente y para el futuro las empresas estain implementando
esta modalidad para sus empleados, es decir, algunos empleados tienen la posibilidad de trabajar de
manera independiente fuera de su oficina. Los trabajadores freelance van de la mano con la tecnologia, a
medida que esta vaya evolucionando los mismos tendran mas herramientas de trabajo.

Un factor importante para los freelancers es el crecimiento en el nimero de espacios de Coworking —
espacios compartidos de trabajo - una tendencia que va en crecimiento de la mano con los freelancers, ya
que los que mas habitan estos espacios son personas con independencia laboral, que buscan un contacto
humano, intercambio de ideas y promover la colaboracion (Workana , 2016).

Si bien, el termino freelance se ha utilizado histéricamente para referirse a los mercenarios (Freelancer)
o al campo periodistico, periodistas de guerra y a los corresponsales independientes, hoy en dia son
muchas las profesiones y disciplinas que se embarcan en el viaje del emprendimiento auténomo; de
acuerdo con Dedyn (citado en Medina, 2014), “En Colombia predominan los profesionales en disefio,
los redactores, los expertos en mercadeo y los desarrolladores web (mas ‘front-end” que ‘back-end’)”,
siendo probable que estas sigan siendo las carreras mas ocupadas en el area del freelance.

Es insoslayable que la sociedad contemporanea cambia a pasos agigantados, las nuevas tecnologfas, los
nuevos codigos culturales y las nuevas practicas sociales modifican ese mundo, es alli donde las nuevas
generaciones son portadoras de nuevas ideas, nuevas convicciones que las motivan a desempenar su vida
profesional en el contexto de ese mundo cambiante. Se habla de los willennials, y se perciben siempre
como una generacion que busca construir su recorrido profesional en la diversidad de las experiencias,
en este sentido, si bien el freelance implica inestabilidad y riesgos, son precisamente esas incertidumbres
a las que estan habituadas las nuevas generaciones, acostumbradas ya a vivir con la proyeccién de un
futuro incierto.

4. Concepto de teletrabajo
El teletrabajo aparece en el contexto de la era de la globalizacion, impulsado por las tecnologias de

la informacién y la comunicacion (TIC); su mayor fuerza se ha consolidado con la generacién de los
Millenials, esa generacién que se hizo adulta con la llegada del nuevo milenio y han incorporado la
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tecnologia en toda su vida cotidiana. visto asi, el teletrabajo aparece para transformar las relaciones
laborales tradicionales.

Si bien existen varias definiciones de teletrabajo, Bello (2016) lo define como:

LLa ejecucién del trabajo se realiza bajo el uso de las TIC, como una forma de efectuar una tarea que requiere
de la reorganizacion empresarial con miras de optimizar la cultura organizacional y asi poder captar todas
las bondades que trae consigo su aplicacion. Su definicion implica el trabajo a distancia, el cual brinda a las
personas conocimientos y habilidades tecnoldgicas, mas un sistema de autodisciplina y organizaciéon que
debe aprovechar al maximo (p. 117).

5. Situacién actual del teletrabajo

A primeraimpresion, e/ feletrabajo aparece como una excelente opcioén para las empresas que quieren ahorrar
recursos ¢ implementar nuevas formas de trabajo. En Europa, Asia y Norteamérica ya se ha consolidado
como una gran opcion para aumentar la productividad, ahorrar recursos, contribuir al mejoramiento de
la movilidad de la ciudad y en el cuidado del medio ambiente. En América Latina, esta modalidad apenas
esta tomando fuerza siendo Argentina, Brasil, Chile y México, los paises latinoamericanos en los que mas
se viene desarrollando; mientras que en Colombia, segin cifras del Ministerio de las TIC, el numero de
empresas que han adoptado e/ zeletrabajo asciende a unas 10.700, impactando a mas de 92.000 personas
(Dinero, 2017).

De lo anterior, se puede expresar que, aun cuando ambas herramientas son conocidas a nivel mundial,
para los paises latinoamericanos continta siendo una novedad que no ha sido estudiada y aplicada en
todas las ramas profesionales. Sin embargo, estain tomando auge con rapidez al observar primordialmente
que ofrecen alta productividad a bajos costos (Bello, 2016).

El teletrabajo brinda a las personas la posibilidad de trabajar desde un sitio cualquiera, para ello la condicion
fundamental es contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias; generalmente esto no es lo unico
importante para alcanzar el éxito al trabajar bajo esta modalidad; también es necesario fomentar en el
individuo la disciplina, el autocontrol, y la responsabilidad. Segtun el portal Universia Argentina (2014),
“En el afio 2004 las oficinas en el hogar eran aproximadamente 500.000, mientras que en 2014 el nimero
ascendieron a 2 millones”. Estos resultados arrojan que son metodologias de facil aplicacién y con una
probabilidad muy baja de que fracasen.

El mismo portal resalta un informe de la empresa consultora Great Place to Wok donde recoge la opinion
de mas de 23.000 empleados de 22 empresas sobre ¢/ feletrabajo donde se casi el 50% de ellos realizan su
trabajo a distancia o absolutamente fuera de la empresa; los niveles de ausentismo disminuyeron un 61%,
mientras que el estrés en un 63%; y la productividad se incrementa en un 58%. La misma investigacién
arrojo que los empleados tienen una aceptacioén del 70% si el trabajo a distancia se realizara entre dos a
cinco dias a la semana.

En medio de las evidencias que demuestran el ahorro de recursos, todas aquellas empresas que deseen
incursionar en esta modalidad de contratacion, deberan tener en cuenta las siguientes preguntas basicas:
¢cudl es la funcién a desempefar?, scudles son los perfiles profesionales idoneos para dicha funcion?,
¢cuales herramientas son necesarias para el desarrollo de la actividad? Ademas de hacer un balance que
considere todas las variables y los costos que se ahorra la empresa al implementar el teletrabajo. Sin duda,
los beneficios son multiples para la empresa, el trabajador, la dinimica urbana y el medio ambiente.
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Entre las multiples ventajas del feletrabajo y aplicado
puntualmente a la tematica ambiental se identifica
el poder evitar el traslado diario de los individuos,
reduciendo la contaminacién ambiental y el transito
vehicular. Se evita la migraciéon del campo a la ciudad,
permitiendo la prevencién en situaciones de pandemia
y catastrofes naturales y es un medio para construir
una vida mas saludable reduciendo el nivel de estrés
al evitar los traslados, logrando el ahorro de tiempo y
dinero (Diaz, 2010).

Entre los efectos positivos del feletrabajo aparecen
altos beneficios tales como la reduccién de costos en
adecuacion de la infraestructura y utensilios mobiliatios,
servicios publicos (gastos fijos), y un ahorro de dinero
en los empleados ya que dejan de gastar en asuntos
como transporte (sea publico o particular), dotaciéon
de ropa y alimentacién por fuera de la residencia; se
conserva el equipo de trabajo ya que la reduccién,
recortes y rotacion del personal decrece y aumenta la
productividad ya que las obligaciones asignadas a cada
persona generan responsabilidad y compromiso en un
tiempo establecido para el desarrollo de estas funciones.

En Colombia el feletrabajo esta reglamentado con
la ley 1221 de 2008; alli se reconoce el teletrabajo
como  modalidad legitima de  contratacién,
asimismo se pretende fortalecer desde las politicas
publicas, el fortalecimiento y la expansion de dicha
modalidad. El Decreto 884 de 2012, especifica las
condiciones laborales, la relacién entre empleadores
y teletrabajadores, la seguridad social y los principios
de reversibilidad, igualdad y voluntariedad, necesarios
en toda relacion laboral (Portal Teletrabajo Colombia,
2016).

De la misma manera, en la regulacion colombiana,
se consolidé la “Red de Fomento al Teletrabajo”,
integrada por diferentes instituciones publicas y
organizaciones privadas, donde se pretende crear
un marco de cooperaciéon para impulsar este tipo de
modalidad en el pais.

6. Situacion futura del teletrabajo

Resulta claro que, al asumir la realidad del proceso
evolutivo de los sistemas productivos, la globalizacion
dio lugar al nacimiento de la institucién flexible, la cual
cambia la estructura sistematica fija, jerarquica y rigida
hacia esquemas mas flexibles y abiertos; permitiendo




con ello, un aprendizaje permanente y de continuo
dinamismo no solo de la institucion sino del ser
humano como capital intelectual de la misma. (Bello,
20106)

Segtin una investigacion de Virgin Media Business,
“Para el afo 2022 cerca del 60% de los trabajadores
de una organizacién estaran bajo la modalidad
de  teletrabajo”  (Portal Teletrabajo  Colombia,
2016). Adicionalmente, las personas podran
manejar horarios altamente flexibles, las reuniones
empresariales podran hacerse de forma virtual, lo
que reduce la movilidad de las personas y con ello
reducir las emisiones de hidrocarburos y monodxido
de carbono. La productividad de las personas se
incrementara en un 30% debido a que se reduciran los
niveles de estrés, a su vez la calidad de vida tiende a
aumentar, (reduccioén de enfermedades causadas por
las actividades laborales); por otra parte, los niveles de
clima laboral y satisfaccion por parte de los empleados
tiende a incrementar, y a su vez la efectividad laboral,
porque en muchos de los casos los ingresos también
tienen relacion con estos factores.

En relacién con el rango de edad que manejaran los
teletrabajadores, este serd abarcado por la generacion
millennial, por sus nuevos valores, la bisqueda de
la libertad e independencia que gufa sus acciones,
pues le permitird acceder al mercado laboral en estas
modalidades de trabajo.
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