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Resumen

El presente trabajo pretende dar a conocer un modelo de optimizacién entre las
comercializadoras internacionales y las pymes (M.O.C.1), para que puedan aumentar su
competitividad en el mercado internacional y participar en conjunto de los beneficios
econdmicos que los mismos reportan a traves de la exportacion. Se realiza un diagndstico
inicial en las areas de produccién y organizacion de las empresas mediante una serie de visitas
y lograr asi identificar si hay deficiencia en maquinas para establecer una economia de escala
y/o si la deficiencia radica en el tema organizacional con el objetivo de lograr un
mejoramiento en los procesos a través de la aplicacion de un modelo Kaizen. Ademas, aplicar
el Ciclo PHVA de mejora continua, estandarizacion de procesos y herramientas para
potenciar la Responsabilidad Social dentro de las pymes ylas comercializadoras

internacionales.

La unificacion de los procesos antes mencionados se realiza en fases, la combinacion de estas
fases garantiza el logro de los objetivos especificos. En la primera fase, con la necesidad de
identificar el problema preliminar se realiza una etapa de diagndstico, con los hallazgos de
este diagndstico inicial se construye un diagnostico final, el cual se socializa con las empresas

dando paso a las etapas de socializacion y etapa de sostenibilidad.

Palabras Clave: Negocios Internacionales, Aduanas, Relaciones Internacionales,

Organizacion Mundial de Comercio, Mercadeo.
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Introduccion

En el mercado hay una exigencia cada dia mas en cuanto a los productos, muchos por precio,
calidad o los valores agregados que estos tengan, ya que a través del tiempo se ha
diversificado mas el portafolio de muchas marcas y productos y por consiguiente los
productos sustitutos.

Estamos en una realidad en donde Colombia aun teniendo herramientas para aprovechar las
oportunidades del mercado extranjero, le falta conocimiento y experiencia para manejar ese
voraz proceso, que es mas exigente hoy, ya que el consumidor tiene un mayor acceso a la

informacion.

Luego de crearse el modelo de las Comercializadoras Internacionales (C.1.) en donde estas
aprovechan la oportunidad de ese mercado cambiante y al tener el conocimiento de como se
pueden movilizar en un mercado extranjero llevando productos colombianos, comienzan a

aliarse con las pequefias y medianas empresas del pais abriendo las puertas a una nueva etapa.

Pero el esfuerzo por estas C.I. no debe ser netamente ser la compraventa de los productos
nacionales y venderlos a un comprador del exterior, hay que ir mas a fondo y revisar de qué

procesos se debe responsabilizar para que ambas partes puedan ganar.

Los autores (Beltran & Garcia, 2012) en su tesis nos adentran a la informacion sobre las C.1.,
revisando cuales son sus principales funciones y como estas deben actuar en relacién con las
pequefias y medianas empresas, ademas muestra como muchas de ellas han logrado mejorar
internamente con el apoyo de las C.I. ya que sus ventas ahora son mas significativas y que se

fortalecen en conocimiento y procesos gracias al modelo de las C.1.

Esta tesis muestra como un modelo que desarrollé el gobierno colombiano ha sido efectivo
para muchas partes ayudando a que las pymes no se quedaran estancadas, luchando por el
mercado colombiano que cada vez es mas competido en especial con aquellos productos que
llegan del exterior, con bajos aranceles o quizas sin aranceles y con condiciones comerciales
superiores, sino apuntandole a un mercado que se interesa mas por el producto colombiano
y que desea explorarlo y revisarlo cuando esta ofreciendo diferentes productos y servicios

que son utiles para un mercados especificos.
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(Cardona & Gdémez, 2012) en su trabajo de investigacion, plantean una propuesta sobre un
modelo de integracion de las unidades productivas y su apoyo externo comercial, con el fin
de aumentar la competitividad y empezar a actualizar sus procesos de produccion, tomando
como ejemplo la integracion empresarial y los clUsteres para fortalecer la cadena de valor,

con un enfoque en procesos logisticos y comerciales.

Esto nos muestra como antes se ha pensado fortalecer las relaciones comerciales entre los
colaboradores para obtener unos mejores resultados y que el negocio sea préspero y duradero
en el tiempo. El enfoque de este trabajo es revisar como fortalecer las unidades productivas
para que las C.I. obtengan un mejor resultado en el mercado extranjero y que ellas también

aporten a ese mejoramiento interno.

En este trabajo de investigacion se desea desarrollar un modelo en donde se revisan los
principales puntos de la cadena productiva que maneja una pequefia y mediana empresa y
como las intervendria la C.1. para que haya una mejor eficiencia. Se revisara la posibilidad
de manejar economias de escala donde se profundizara como es su desarrollo y cuales son
los beneficios que esta brinda, como hacer una mejora a los procesos basados en modelos de
desarrollo existentes y dar una mejora continua; con el tema del medio ambiente que es algo
gue no se puede ignorar en estos tiempos de esta forma analizar cuales son los caminos para
que los productos y residuos que generan las industrias puedan tener una buena disposicion

final aportando a las politicas de responsabilidad social.

Se desea realizar una entrevista a una persona que tenga conocimiento en el tema y que
amplie con su conocimiento el efectivo funcionamiento de una C.I. y como estas contribuyen
a que haya un mejoramiento para ambas partes. Ademas, se investigara como funciona cada
uno de los puntos anteriormente mencionados, tomar lo mejor que cada uno de ellos trae para
el buen desarrollo de las economias y como todo eso unificarlo en un modelo para que lo

puedan operar las C.1.

Cada capitulo de la tesis se desarrollara en cuatro momentos, en donde los tres principales es
revisar como diferentes autores han manejado el tema de la economia de escala, la mejora

continua, la disposicién final de los productos e insumos y al finalizar habra un momento



Institucién Universitaria Esumer

dedicado a unificar estos conceptos y dar como resultado el modelo esperado para trabajo de
las C.1. en conjunto de las pymes.
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1. Formulacion del proyecto

1.1 Estado del arte

Los autores (Cardona & Gémez, 2012) en su trabajo de investigacion plantean una propuesta
de un modelo de integracion entre los eslabones que participan en la cadena productiva y
comercial del sector cafetero Risaraldense, para aumentar su competitividad en el mercado
internacional con el fin de destacar las ventajas sobre los ya tradicionales e implementados
modelos, utilizaron la metodologia tipo deductiva, partiendo de teorias expuestas por
expertos relacionas a la integracion empresarial y clsteres de modo que las mismas permitan
su aplicacion en un modelo que identifique la cadena de valor cafetera colombiana efectuada
hoy por hoy en pro de una viable mejoria en los procesos logisticos y comerciales.

Los autores (Beltran & Garcia, 2012) en su tesis cuentan el surgimiento de las
Comercializadoras internacionales, los beneficios tributarios a los que pueden acceder en
Colombia, identifica el apoyo a las pequefias y medianas empresas en los mercados globales,
esta tesis fue desarrollada con entrevistas a personas que laboran en estas, recopilaron la
informacion por medio de estudios previos y estadisticas relacionadas con el tema,
concluyeron que algunas compafiias lo han logrado gracias a la creacion de las

Comercializadoras Internacionales y asi contribuyen al desarrollo nacional.

Los autores (Suarez & Carlomario, 2012) en su tesis interpreta el marco legal de las
comercializadoras internacionales en Colombia, el proyecto presenta lineamientos para la
estructuracion de estas; el trabajo se fundamentd en una investigacion documental y
descriptiva y abordando a las personas, finalmente en el proyecto se pudo observar que se
puede innovar en las nuevas maneras de comercializar los productos en los mercados

extranjeros.

(Gomez & Granados, 2016) Analizan los mercados agroalimentarios, cuando en estado de
escasez es el mercado internacional el que mueve el precio e impactan de manera directa los

mercados nacionales, se analiz6 el funcionamiento de los cuatros grandes comercializadoras
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en donde estas generan aportes en la eficiencia y la generalizacion de tecnologias para

mejorar la produccion y el comercio de los alimentos.

(Castro H. , 2011) En su articulo ofrece una vision sobre la teorizacion de la politica
comercial, como por medio de esta se regulan las importaciones y se fomenta las
exportaciones, el analisis realizado comienza en 1991 hasta la fecha de publicacion sobre el
comportamiento de la politica comercial colombiana, finalmente se concluye con la
importancia de proteger la industria nacional para abrir un mercado a la competencia

internacional.
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1.2 Planteamiento del Problema

De acuerdo con los hallazgos realizados por Molina, Morelos y Marrugo; se pueden deducir
que resulta necesario ajustar los modelos operativos de las C.I., para aumentar su eficiencia
y con eso lograr un mayor nivel de competitividad en los mercados internacionales, lo que a
su vez se convertiria en un mayor desarrollo comercial de los productos de origen nacional
al interior de los mercados internacionales y, por lo tanto, en una mayor captacion de divisas

provenientes del comercio exterior a través de las exportaciones nacionales.

Porque desde una perspectiva real operativa, Colombia, comparada en sus exportaciones con
otros paises, inclusive mas pequefios geograficamente, esta lejos de lograr lo que para otros
no ha sido un camino tan largo y complicado, pero con aparentes mejores resultados. Aunque
el comercio de diferentes tipos de mercancias ha existido a lo largo de la historia de
Colombia, el pais se ha dedicado principalmente a la exportacion de productos sin
transformacion, lo que nos ha llevado a no ser un pais tan competitivo como podria esperarse,
tomando en cuenta la riqueza natural de la nacion y son muchos los paises que importan
nuestros productos en calidad de materias primas para realizar sobre ellos procesos de
transformacion, ya sea para su consumo 0 como base para productos con mayor valor

agregado (Ramirez J., 2005).

Fueron muy pocos los empresarios que cuando llegé al pais el momento de su proceso de
globalizacion, se arriesgaron a establecer los contactos pertinentes con clientes externos y
poder concretar las bases de relaciones comerciales prosperas, duraderas y sustentables
(Bernal D. , 2014). Aunqgue ese no es la Gnica limitante, ya que Colombia internamente no se
ha preparado de una manera adecuada para poder ser un pais altamente competitivo en cuanto
a sus costos logisticos, ademas para exportar, se requiere de tener un Know-How
suficientemente solido como para perdurar a traves del tiempo y fueron muchos los
empresarios que prefirieron evitar los procesos de transferencia tecnoldgica, sobre todo si se
toma en consideracidn que, la mayoria de las veces, para poder concretar negocios de caracter
internacional se requiere necesariamente del dominio de un segundo idioma, cuestion en la
cual, tampoco se ha tenido una buena preparacion a través de nuestra historia (Galvis &
Acosta, 2017)..
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El Gobierno Nacional, consciente de las necesidades de los empresarios que se interesan por
conquistar nuevos mercados en el exterior, pero que adolecen de una marcada falta de
herramientas cognitivas y logisticas, genera diversos tipos de apoyo en orientacién de
mercados, seguimiento a la productividad y al comercio, e incluso ha implementado una serie
de herramientas tendientes a ayudar al desarrollo de pequefios y medianos empresarios
(Balbuena & Cifuentes, Hansen, 2017).

Las comercializadoras internacionales (C.1.), pueden llegar a ser un mecanismo de apoyo
para esas empresas que no han tenido la posibilidad de llegar con sus productos a nuevos
consumidores a nivel global; sin embargo, para muchas pequefias empresas una limitante
importante es su escasa produccion de productos nacionales elaborados, que permitan
comenzar a pensar seriamente en canales de exportacion hacia el extranjero, cuando sus
volimenes de produccion no resultan interesantes ante los altos costos logisticos necesarios

para realizar los procesos de exportacion (Arroyave, 2008).

Por lo tanto, una solucion para modificar la manera en como las Comercializadoras
Internacionales entran a intervenir con el comercio exterior que mas que sean la imagen de
una “compraventa’ hagan parte a ese crecimiento que se puede dar internamente hacia sus
proveedores y que fortalezcan esas unidades productivas, apoyando a que hayan mejoras

internas en su productividad y asi ser mas competitivos a nivel internacional.

10
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Proponer un modelo de optimizacién entre las comercializadoras internacionales y las pymes
(M.O.C.1), para que puedan aumentar su competitividad en el mercado internacional y

participar en conjunto de los beneficios econdmicos que los mismos reportan a través de la

exportacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

Implementar en las pymes una economia de escala con maquinaria de punta y

tecnificacion por parte de las C.1.

e Desarrollar el modelo Kaizen para lograr un mejoramiento en los procesos y caso
Nutresa.

o Utilizar el ciclo PHVA de mejora continua, estandarizacion de procesos y
herramientas para potenciar la Responsabilidad Social dentro de pymes y las
comercializadoras internacionales.

e Unificar los procesos anteriormente investigados y asi presentar el Modelo 6ptimo

para las Comercializadoras Internacionales (M.O.C.1).

11
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teérica

Actualmente en Colombia, se han estado buscando modelos de desarrollo de oportunidades
que tiendan a mejorar la economia general de la poblacion; en ese contexto y con relacién
con el comercio exterior y el desarrollo de las exportaciones nacionales, se han logrado
diferentes alternativas, siendo una de las mas importantes el tema de la exportacion de bienes
y servicios, en el presente trabajo de grado, se pretende desarrollar un modelo 6ptimo para
las comercializadoras internacionales en unién con las pymes que aporte a ese mejoramiento

de la economia de nuestro pais.

1.4.2 Justificacion Social y/o empresarial

El sector agro hace un gran aporte a la economia colombiana debido a su capacidad para
generar empleo, substancialmente en una poblacion que presenta bajos niveles de
capacitacion y una industria que crece lentamente, pero a paso firme a pesar de los
inconvenientes econdmicos, sociales, politicos y culturales presentes en el entorno; el
desarrollo de este modelo de optimizacion sera un gran aporte para para potencializar las C.I.
y las pymes quienes representan una linea econdmica de gran escala para la balanza

comercial nacional y departamental.

Por otro lado, este modelo pretende obtener beneficios grupales en pro de mayores flujos
comerciales, para generar atractivos margenes de utilidad que impulsen y motiven el sector
hacia un enfoque estratégico de acceso y cobertura de mercados internacionales para todos
sus agentes donde se podra estimar el mercado y conocer elementos técnicos y tecnolégicos

que se requieren para abastecer la demanda internacional.

12
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1.4.3 Justificacion personal

El tema de estudio para el desarrollo del presente trabajo de grado y su correspondiente
investigacion, fue escogido en virtud de que, a través de la experiencia laboral adquirida por
las autoras, se han desarrollado algunas bases tedricas sobre el tema, y por lo tanto se pretende
analizar las variables relacionadas con enfoque a un modelo que aporte a las partes

involucradas.

13
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1.5 Marco de Referencia

Una de las actividades bésicas de las Comercializadoras Internacionales C.1. es la de efectuar
operaciones de comercio exterior, basicamente esta actividad es desarrollada por las grandes
compafiias que tienen la capacidad econémica y productiva para explorar nuevos mercados,
bajo esta premisa las limitaciones para desarrollar esta actividad la tienen las pequefias y
medianas empresas PYMES, las cuales con la necesidad de incrementar su demanda y
apropiarse de nuevas posibilidades de mercado se quedan en el intento ya sea por los
diferentes tramites legales o por la falta de empresas expertas en los temas internacionales
que les ayuden a potencializar su pensamiento exportador, de esta forma se genera la
posibilidad de ayudar a construir modelos para que estas PYMES transformen materiales e
insumos con altos estandares de calidad, al mejor precio, y con el menor tiempo posible, todo
esto con la premura de exportarlos con alto valor agregado, desarrollando con esto productos
terminados que compitan de forma equilibrada con los productos producidos en los mercados

internacionales.

1.5.1 Marco Tedrico

(Daros, 2002). Las Pymes en Colombia manejan un parte importante del mercado y el
desarrollo de la actividad econdémica lo efectian bajo condiciones de produccion obsoleta y
manual y en algunos casos con maquinaria construida en plaza y acomodada a su sistema
productivo, esto se traduce en la necesidad de montar en su sistema productivo economias de
escala, cuya actividad quiere sustancialmente un aumento en el proceso de produccion, el
cual permite mantener los precios de los factores de produccion en una linea constante, el
cual repercute en un aumento proporcional en los costos totales. La elasticidad costo-total
producto generalmente debe ser menor a la unidad en caso de que sea superior a la unidad
ocasionaria deseconomias de escala y dandose una relacion de igualdad a la unidad
ocasionaria retornos constantes a escala. Se presentan por lo general dos medidas en las
cuales se desarrollan economias de escala, la primera basada en un incremento de la
produccién manteniendo la proporcién de sus salidas y economias de escala sobre un rayo
vector (RSE)—6 (Benston, Hanweck y Humphrey, 1982), la segunda consideracion, nos

habla de cambios en los elementos de salida, economias de escala sobre un senda de

14
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expansion, la de un banco pequefio, A, que elige la combinacién de productos de un banco
grande, B (EPSEAB)—7 (Berger, Hanweck y Humphrey, 1987). Los dos casos tienen una
particularidad en las economias de escala los cuales tienen una estimacion a nivel de firma'y
a nivel de planta. A nivel de plantan la elasticidad costo total-producto se estima
considerando que el nimero de oficinas no cambia con el nivel de produccién, mientras que
a nivel de firma el numero de oficinas varia con la produccion (Berger, Hanweck y
Humphrey, 1987)” (Aguilar, 2014), Otros autores, entre ellos C. H. Chilton [2] y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) [3; 4], también
plantearon ese factor de disminucion del costo unitario de la capacidad en la medida que se

incrementaba el tamafio de la industria.” (Castro & Portuondo, 2009)

“En general, las economias de escala describen el comportamiento de los costos de acuerdo
con una variacion en los productos y otras variables relacionadas con el tamafio (por ejemplo,
namero de suscriptores, longitud de red). A partir de las funciones de costos variables
definidas en la seccion anterior, es posible estimar diferentes medidas de economias de escala
utilizando la elasticidad del costo variable en relacion con el producto o productos y con el
componente semifijo de capital. Las medidas que se utilizaron en este estudio son las medidas
de produccién y las medidas de escala desarrolladas por Caves, Christensen y Swanson
(1981), Caves, Christensen y Tretheway (1984) y Antonioli y Filippini (2001).” (Revollo &
Londofio, 2010)

“La existencia de economias de escala en una industria; cuyos costos se observan aumentar
en menor proporcion que el aumento en la produccién, deben separarse de las reducciones
de costos que se observan en el tiempo en virtud de los cambios tecnoldgicos, que introducen

las empresas” (Laurits y Greene 1976).

A través del tiempo la empresa puede requerir una tecnologia con la necesidad de aumentar
la produccion aumentando los costos en una menor magnitud esto se debe a la necesidad de
obtener una nueva capacidad instalada. En otras empresas puede suceder que se genere este

mismo efecto con mayor o menor capacidad instalada (Ferguson 1969).

15
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Al reducir los costos de produccion este se ve beneficiada por menores aumentos en la
utilizacién de los insumos, lo cual permite que la produccion necesariamente sea sometida a

la necesidad de construir economias de escala.

Pero en virtud de la dualidad que existe entre produccién y costos, la estructura de la
produccion puede ser empiricamente estudiada usando tanto 1a funcién de produccién como
la funcién de costos (Intriligator 1978).” (Veloz, 2001), de esta forma las empresas
tecnificando con maquinaria de punta a través de la aplicacion de economias de escala, la
cual arrojara aumentos en la capacidad instalada, y mejora la calidad de sus productos
obteniendo herramientas que le faciliten el ingreso a los competidos mercados
internacionales, ahora después de este andlisis se hace necesario la sincronizacion de su
recurso humano y la estandarizacion de los procesos y se puede mejorar con la aplicacion de
estrategias que proporcionen mejoras de forma continua con la utilizacion de un metodologia
Kaizen con la aplicacion de un ciclo PHVA, se dice que en la actualidad, las organizaciones
empresariales han comenzado a emplear metodologias integradoras y evaluativas, donde los
incluidos intervienen los procesos en los cuales se encuentran inmersos, con el objetivo de

lograr el cumplimiento de metas y el bienestar comun.

Siendo consecuentes con lo anteriormente planteado, se hace necesario definir el concepto

del modelo Kaizen,

Aunque Kaizen es definido por Masaaki Imai en sus dos libros (1989, 1997), esta palabra
japonesa, aun no tiene una explicacion precisa que logre claridad de su contenido teorico.
Por esta razdn otros autores han pretendido explicarlo desde diferentes puntos de vista. Imai
(1989, p. 23) lo precisa como un “mejoramiento 0 mejoramiento continuo en la vida social,
familiar, personal y de trabajo. En el lugar de trabajo, Kaizen significa mejoramiento

continuo que involucra a todos, gerentes y trabajadores por igual”.

Es decir, Kaizen es un sistema de mejoramiento continuo gque tiene como propasito hacer
funcionar a la organizacién de manera acorde, sistematica y con una perspectiva humanista
que radica en que las personas contribuyen a optimar su lugar de trabajo o lugar de accion
(Gemba) en el que se va a enfocar la mejora continua, con la finalidad de superar la
competencia en productividad, calidad, costos y plazos de entrega. (M., 1989) (M., 1997)
16
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Asi mismo, Brunet y New (2003, p. 1428) la definen dentro de sus teorias como:

“Un mecanismo penetrante de actividades continuas, donde las personas involucradas juegan
un rol explicito, para identificar y asegurar impactos 0 mejoras que contribuyen a las metas

organizacionales”.

Por medio del trabajo de investigacion del IMVP (International Motor Vehicle Program,
realizado en el MIT en 1985) del investigador John Krafcik (Dahlgaard y Dahlgaard Park,
2006), se han elaborado investigaciones referentes a la aplicacion del Kaizen. Brunet y New
(2003), lo estudiaron en empresas de Japon (entre ellas empresas multinacionales),
reafirmando que este modelo se puede implementar conservando estandares propios de cada
organizacion. Aoki (2008, p. 522) respalda la teoria anterior, al sefialar que para lograr un
manejo exitoso de la trasferencia de la empresa matriz a sus dependencias en otros paises (en
China, analizan los autores) se requiere eliminar actividades que no agregan valor al proceso,
disciplina operativa, estandarizacion de los procesos y canales de comunicacion formales e
informales. (Imei, 2003) (K., 2008)

Teniendo en cuenta que Kaizen es un sistema de mejoramiento continuo, es importante hacer
uso de la mejora continua que se desarrollara a través de la metodologia PHVA (planificar,

hacer, verificar, actuar), la cual es definida por Pérez Fernandez (2012) asi:

“El PHVA es un ciclo dindmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la
planificacion, implementacion, control y mejora continua tanto en la realizacion del producto

como en otros procesos del sistema de gestion de la calidad”. (Perez, 2012)

La metodologia PHVA contiene varias herramientas que de ser aplicadas correctamente
permitiran una mejora en el proceso productivo en las Pymes a través de la disminucién de
excesos de actividades que no agregan valor al proceso y por ende se aumentard su

productividad, indice de competitividad y eficacia gracias a la reduccion de costos. Asi:
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Todo esto encaminado a mejorar sus practicas eficientes de produccion, al mismo tiempo que

sus residuos sean considerados Utiles en el mismo proceso y que la logistica circular retorne
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en forma de materia prima bésica o que su residuo en el momento de disposicion final sea
fuertemente amigable con el medio ambiente, consecuentemente después de la integracion
de estas herramientas disefiadas y la estandarizacion de los procesos es necesario revisar de
forma constante el ciclo de produccién y para esto es necesario la utilizacién de indicadores
de gestidn, la socializacion con las diferentes areas, y las aplicacion de planes de mejora.

1.5.2 Marco Conceptual

El concepto practico de este modelo es aplicar la metodologia PHVA y es la base
fundamental del modelo M.O.C.I. en sus estructuras, entre ellas se pueden mencionar: una
etapa diagnostica, una etapa propositiva, una etapa de sensibilizacion y cada una de ellas
aferrada a un proceso de socializacion donde se entere al personal sobre los procedimientos
dictados y desarrollados en procura de mejorar los procesos, por esta razon se hace necesario
tener claridad sobre el ciclo PHVA y la mejora continua que entrega la aplicacion de esta
metodologia, segun (Garcia, Quispe, & Raez, 2003) Despues de 1950 en varias ocasiones y
durante las dos décadas siguientes Deming utilizé el Ciclo PHVA como parte introductoria
en todas sus capacitaciones las cuales fueron dirigidas a las altas direcciones de las empresas
establecidas en Japdn, a partir de ahi (Fue desarrollada por Shewhart), se ha transmitido por

todo el mundo como parte fundamental en el proceso de Mejora Continua
El montaje de este proceso es necesario tener los siguientes parametros:

e Elliderazgo de la direccion

e Un comité de mejora continua

e Formacion y motivacion especificas
e Un sistema de gestion documentado

e Asesoramiento externo

Segun la NTP-1SO 9000:2001, Mejora continua es una "actividad recurrente para aumentar
la capacidad para cumplir los requisitos” siendo los requisitos la "necesidad o expectativa

establecida, generalmente implicita u obligatoria™.
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e Analisis y evaluacién de la situacion existente.

e Objetivos para la mejora.

e Implementacion de posible solucidn.

e Medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la implementacion.

e Formalizacion de los cambios.”

“La mejora continua, como tendencia renovadora de los procesos productivos y (o) de
prestacién de servicios, constituye una serie de programas generales de accién y de
despliegue de recursos para el logro de los objetivos previstos, el cual trae implicito un
proceso de mejoramiento continuo. Diversos han sido los modelos y procedimientos de
mejora planteados desde su surgimiento, vale mencionar la Reingenieria , el Benchmarking,
la Teoria de las Restricciones, la Calidad Total , el Programa Permanente de Mejoramiento
de la Productividad , el Perfeccionamiento Empresarial, entre otros; siguiendo estos, dos

caminos fundamentales: las mejoras incrementales y las mejoras radicales.” (Fernandez &
Sénchez, 2007)

(Hernéndez & Gonzalez, 2007) Dentro de los principios del modelo de Mejora Continua
utilizado como un modelo de sistema de gestion, esta avalado por las siguientes reglas, las

cuales permitiran su debida ejecucion:

e Explicito: Encaminado a una meta, el desarrollo de su principal objetivo debe tener
claridad y debe estar manifestado como parte esencial, ya que "debe verse".

e Participativo: Las personas involucradas en el proceso deben entregar la informacién
al nivel superior de la organizacion, pasando por la estrategia tactica hasta el nivel
operativo.

e Mejorable: Se debe evaluar y debe ser flexible a las modificaciones.

e Interrelacionado: Debe ser flexible al relacionarlo con otros procesos y se
complementa con la finalidad de darle cumplimiento a la politica de calidad.

e Efectivo: Con el cumplimiento de los objetivos tangibles (mejora los resultados que
se observan y les da efectividad a las evidencias) y los intangibles (mejora de la

calificacion, clima, imagen etcétera).”
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El concepto basico de mejoramiento continuo es: "Una filosofia de vida que con la aplicacion
de técnicas de Ingenieria busca la reduccion constante de desperdicios y la participacion
continua en este proceso de todos los empleados de la planta”. También como: "La

disminucién continua y constante de los desperdicios en las empresas"”. (Arrieta, 2007)

“Otro elemento intimamente ligado a la calidad que permite a las organizaciones avanzar en
funcién del desarrollo de bienes y servicios acorde con las necesidades del mercado es el
mejoramiento continuo. Asi lo expresan Dertouzos, Lester y Solow (1989), agregando
igualmente que este debe ser una labor pro-activa de gerencia, no una simple reaccion a
problemas y que las organizaciones buscaran atender o exceder los requerimientos de sus
clientes o a mejorar mediciones internas de desempefio para ser reconocidas como lideres de

clase mundial.

Dado que una gran cantidad de empresas reconocieron el amplio espectro de la calidad,
emergio el concepto de calidad total. Procter & Gamble en 1992 la definié como el esfuerzo
de mejoramiento continuo llevado a cabo por cada uno de los integrantes de una organizacion

para entender, efectuar y exceder las expectativas de los clientes.” (Trujillo, 2004)

1.5.3 Marco Legal

Decreto 3075 de 1997

(Ministerio S. P., 1997) Por el cual se reglamentan las buenas practicas de manufactura
(BPM). En este decreto se encuentran las condiciones béasicas de higiene en la fabricacion de
alimentos, los parametros que debe cumplir un manipulador de alimentos, los requisitos
higiénicos de fabricacion, el aseguramiento y control de la calidad, los parametros de
saneamiento y como se debe llevar a cabo el almacenamiento, distribucion, transporte y

comercializacion de los alimentos.

Esta norma es de obligatorio cumplimiento, en todas las plantas en donde se fabrique,

procese, envase, almacene y expenda alimentos. El objetivo de las BPM es garantizar que los
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productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos

inherentes a la produccion.
Resolucion 1649 de 2016

(Ministerio 1. C., 2016) En esta resolucion se establecen las disposiciones relativas a los
Sistemas Especiales de Importacion — Exportacion. EI Gobierno Nacional puede autorizar la
exencion o devolucion de los derechos de importacién de materias primas, insumos,
servicios, maquinaria, equipo, repuestos y tecnologia destinados a la produccion de bienes,
tecnologia y servicios que sean exportados, y en todo caso a estimular un valor agregado

nacional a los bienes que se importen con destino a incrementar las exportaciones.

Los programas de sistemas especiales de importacion — exportacion permiten a los
importadores, realizar importaciones temporales con exencidn o suspension total o parcial de
los impuestos relacionados o con el diferimiento del pago del IVA. Estos programas han
cambiado el desarrollo de los negocios en nuestro pais ya que muchas empresas al poder
obtener estos beneficios trasladan sus operaciones a las zonas francas para obtener los
beneficios que estas les puede brindar y ademas trabajan con el Plan Vallejo para importar

sus insumos y exportar producto terminado.
Resolucion 1148 de 2002

(Ministra, 2002) En esta resolucion se contempla el listado de los bienes de capital y
repuestos en desarrollo de las operaciones de los articulos 173 literal ¢) y 174 del decreto 444
de 1967. Este decreto establece la autorizacion de la importacion de bienes de capital, que se
destinen a la instalacion, ensanche o reposicion de las respectivas unidades productivas, que
hayan de ser utilizados en el proceso de produccion de bienes de exportacion o que se
destinen a la prestacion de servicios directamente vinculados a la produccion o exportacion

de estos bienes, amparados en las siguientes subpartidas arancelarias.

El listado se puede encontrar maquinas que son utilizadas para diferentes actividades a nivel
industrial, también se encuentran partes de las maquinas anteriormente mencionadas. Este
listado tiene importancia para el desarrollo de esta tesis ya que las unidades productivas

necesitan maquinas gue no se producen en nuestro pais y por ende deben ser importadas.
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Decreto 2394 de 2002

(Ministerio C. E., 2002) En este decreto se establece una lista de bienes de capital y se difiere
a cero el gravamen arancelario para algunos bienes no producidos en la Region Andina. La
lista de bienes de capital esta conformada por 496 subpartidas arancelarias, de las cuales 298
hacen parte de la Nomina de Bienes no Producidos de la Comunidad Andina de Naciones.

En el listado encontramos la clasificacion arancelaria desde el capitulo 84 del decreto 2153
de 2016 en donde se hablan de maquinas y muebles el cual llega hasta el capitulo 94 del
mismo decreto. Este listado permite a las empresas para que puedan importar maquinaria o

bienes necesarios para mejorar su produccion.
Disposicion final de residuos solidos

(Congreso, 2015) En el gobierno de Juan Manuel Santos del 2014 al 2018 en su Plan Nacional
de Desarrollo en el articulo 88 quedo plasmado el programa de eficiencia en el manejo
integral de residuos solidos, en este se incentivd para el maximo aprovechamiento de los
residuos solidos para aquellas entidades de orden nacional en cuyo plan de gestion de
residuos sélidos (PGIRS) se hayan contemplado y definido de manera clara el
aprovechamiento total del residuo, la tarifa que se le cobre a las empresas por la entrega de
estos residuos al sistema de disposicion final sera calculado como un valor adicional dentro
de sus servicios. Estos recursos deberan ser utilizados en los estudios de pre-factibilidad y
factibilidad de tal forma que puedan aprovecharse como compostaje, el aprovechamiento
energético y las plantas de tratamiento integral de residuos sélidos. Los incentivos deberan

ser destinados a la financiacion de proyectos de agua potable y saneamiento bésico.

Este plan llevo al desarrollo de una Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos
Solidos, conocido como CONPES 3874 de 2016. EI CONPES es (Consejo Nacional de

Politica Econdmica y Social), es la maxima autoridad nacional de planeacién.

(Consejo, 2016) EI CONPES establece los principios de economia circular, la idea de este
plan es que los residuos que hagan un impacto medio ambiental sean Gtiles el mayor tiempo

posible. Las caracteristicas de este modelo son:
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Ecoconcepcion. En este se desarrollan los impactos medioambientales en el ciclo de
vida del producto y los reintegra desde su concepcion.

Ecologia industrial y territorial. Establecimiento de organizacion industrial en un
mismo territorio, caracterizado por optimizar los stocks y de los flujos de materiales,
energia y servicios.

Economia de la funcionalidad. Hacer una distincion frente a la posesion y la venta
de un servicio frente a la venta de un bien.

Segundo uso. Reintroducir en el circuito econdémico aquellos productos que ya no
corresponden a las necesidades iniciales de los consumidores.

Reutilizacion. Reutilizar ciertos residuos o ciertas partes de los mismos que todavia
pueden funcionar para la elaboracion de nuevos productos.

Reparacion. Encontrar una segunda vida a los productos estropeados.
Aprovechamiento. Aprovechar los materiales que se encuentran en los residuos.
Valorizacion (Tratamiento). Aprovechar energéticamente los residuos que no se

puedan reciclar.

Adicional, esta politica nacional consta de cuatro ejes estratégicos:

Prevencion en la generacion de residuos.
Minimizacion de los que son llevados a disposicion final.
Promocion de la reutilizacidn, aprovechamiento y tratamiento de los residuos.

Evitar la generacion de gases de efecto invernadero.
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1.6 Marco Metodoldgico

Tomando como referencia el concepto emitido por Sabino (1994), se puede decir que la
presente investigacion es de carécter cualitativo y descriptivo puesto que se centra en
describir ciertas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos,
haciendo uso de criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza.
Dichos elementos se encuentran caracterizados a lo largo de la cadena productiva que maneja
una pequefia y mediana empresa y como las intervendria la C.1. con la posibilidad de mejorar

la competitividad en los mercados internacionales.

Asi mismo y partiendo de que las organizaciones empresariales han comenzado a emplear
metodologias integradoras y evaluativas para el aumento de la competitividad, tema sobre el
cual el conocimiento adquirido en el contexto nacional no esta claramente definido, la
investigacion referira caracteristicas de corte exploratorio ya que segun Dankhe, citado por
Baptista, Fernandez & Hernandez (2002), lo que se aspira a lograr con este tipo de

investigacion es,

[...] aumentar el grado de familiaridad con fenomenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real [...], identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables.
(Baptista, 2002)

1.6.1 Meétodo de Investigacion

e Enfoque de investigacion
El enfogue de esta investigacion es netamente cualitativo, ya que se va a profundizar en
conceptos que son necesarios para el desarrollo del Modelo Optimo para Comercializadoras
Internacionales, estos seran desarrollados bajo significados, opiniones y experiencias por
parte de las autoras. En este modelo no se llevara a cabo medidas numéricas, se hara analisis

del material que se encuentre en estudios cientificos previos.
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e Tipo de estudio
El tipo de estudio que se desarrollara en esta tesis es la investigacion aplicada ya que se
centra en mejorar los procesos que realizan las Comercializadoras Internacionales con sus
proveedores y que los productos que las C.I. entreguen a sus clientes internacionales sean

mas competitivos y con mejores garantias para ellos.

El nivel de profundidad es descriptivo, este trabajo no solo se dedicara a la recoleccion de
informacidn sino a relacionar las variables que se van a mencionar y como en un conjunto

terminan siendo un modelo.

1.6.2 Metodologia de la investigacion

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La técnica e instrumento de recoleccion de informacion en la presente investigacion es a
través de un diagnostico inicial, el cual permite ver en tiempo real la realidad de las

compaiiias en cuestion de maquinaria y tecnologia.

e Seleccion y analisis de la informacion
Esta seleccion y andlisis se hace a través de una socializacion a la compafia mostrandole lo

que se encontro en el diagnostico a través de una presentacion Power Point.

e Control del sesgo
En este trabajo de grado no se va a desarrollar encuestas debido a que el analisis inicial se
hace en campo a través de un diagnostico previo a las compafiias y no a traves de encuestas,

por lo tanto, como este mecanismo es diagnostico inicial no tendria sesgo.
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1.7 Alcances

En este trabajo se desea alcanzar el desarrollo de un Modelo Optimo para Comercializadoras
Internacionales para que en conjunto con sus proveedores o relaciones comerciales puedan
implementarlo abordando diferentes temas como las economias de escala, el modelo Kaizen,
el ciclo PHVA, la estandarizacion de procesos y la disposicién final de residuos.

Esta investigacion se realiza en la ciudad de Medellin, Colombia, se toman fuentes nacionales
como también fuentes internacionales ya que en nuestro pais no es muy comun todavia el
manejo de temas sobre la mejora continua y por ende es necesario mirar fuentes extranjeras
y ademas es un aporte adicional al trabajo para revisar como en otros paises implementan

temas que para nosotros también pueden dar unos buenos resultados.
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1 Implementar en las pymes una economia de escala con maquinaria de puntay

tecnificacion por parte de las C.1.

Segun estudio realizado por el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas (Cepec)
de la Universidad del Rosario, llamado “Estructura y Dinamica de las Exportaciones No
Minero-Energéticas de Colombia y sus departamentos 2005-2014”, una de las grandes
dificultades a las que se enfrentan las empresas al momento de exportar sus productos es la
barrera a una mayor productividad, la cual generalmente se origina en las propias empresas
y estan vinculadas con la formacion del capital humano, infraestructura y costos de

transaccion por las altas tasas impositivas.

Ademas de las problematicas antes mencionadas, durante esta investigacion se ha logrado
identificar a través de diferentes lecturas que para muchas pequefias empresas una limitante
importante es su escasa produccion de productos nacionales elaborados, pues esto no les
permite pensar seriamente en canales de exportacion, cuando sus volimenes de produccion
no resultan interesantes ante los altos costos logisticos necesarios para realizar dichos

procesos de exportacion.

“Uno de los objetivos mas importantes en la politica financiera de una empresa es lograr la

cobertura de las necesidades mediante la optimizacion del uso de los recursos.” (Delgado

Ugarte, 2007)

Es entonces donde radica la importancia de crearse el modelo de optimizacion para las
Comercializadoras Internacionales (C.l.) en donde estas aprovechan la oportunidad de ese
mercado cambiante y al tener el conocimiento de coémo se pueden movilizarse en un mercado
extranjero llevando productos colombianos, comienzan a fortalecer las unidades productivas
de las pequefias y medianas empresas del pais abriendo las puertas a una nueva etapa, ya no
solo encaminada a la compra de los productos nacionales y a la venta de los mismos a un
comprador del exterior, puesto que se entraria a implementar una economia de escala con

maquinaria de punta y tecnificacion en los procesos preexistentes de las Pymes.
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Economia de escala

Las Pymes son grandes generadoras de empleo es por esto que tienen posibilidades de operar
con rendimientos crecientes en sus procesos de produccion, pero suelen ser fragiles debido a
que carecen de economias de escala que les permita desarrollar ventajas operativas. Esta
investigacion propone la implementacion de una economia de escala con maquinaria de punta
que le permita lograr un aumento en su produccion y les permitan desplazar sus curvas de

costos medios a posiciones mas competitivas.

(Vélez, Guerra, & Gonzalez, 2013) Se habla de economias de escala al asociar condiciones
de produccion que al producir mas unidades se disminuyen los costos totales, para lograr el
objetivo de las economias de escala se requiere de unas condiciones de produccion

especificas, para que permitan disminuir los costos fijos en un mayor namero de unidades.

Actualmente, se ha visto la necesidad de integrar diferentes modelos que ayuden a una
empresa a mejorar continuamente sus procesos mediante el manejo acertado de las variables
que intervienen en dicho proceso, y de los recursos necesarios, buscando el mejoramiento de

su productividad y competitividad.

La mejora de la competitividad de estas empresas es, por tanto, una tarea prioritaria, para la
cual se han desarrollado numerosas iniciativas, en este objetivo se proponen los siguientes

modelos:

El decreto 1280 de 2017 disminuye el arancel al cero por ciento, dos afios subsiguientes en
la importacion de maquinaria usada, la cual va a ser utilizada en el sector agricola en un plazo
minimo de un afio y maximo de siete afios, estas acciones representan un logro cumplido para
que las empresas accedan a tecnologias a un menor precio. Es asi entonces, como la C.I.
obtendria la maquinaria de punta que pondria a disposicion de las pequefias y medianas
empresas con el objetivo de mejorar sus unidades productivas, reducir sus costos, mejorar la

calidad y el precio de su producto.
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“La necesidad de equipamiento de las empresas debe conciliarse con la necesidad cada vez
mayor de un capital circulante, tratando de evitar un gran endeudamiento que puede tener

una consecuencia paralizante.” (Farina, 2005)

Entonces, la C.1. se convertiria en un socio activo para obtener de las Pymes un mejor precio
de sus productos al momento de la compraventa que le permita competir en el mercado

internacional y generandole una participacién activa a la misma, es decir, un gana = gana.

El otro modelo es por medio del renting, la cual es una forma de alquilar maquinaria moderna,
actualmente usada en Estados Unidos, paises europeos y latinoamericanos como Perq,
Republica Dominicana y Costa Rica.

El tratadista espafiol Medina de Lemus, argumenta que el renting “es un contrato consensual,
bilateral, oneroso y conmutativo, por el cual una de las partes, empresario de renting,
concedente o arrendador, se obliga a ceder a otra, usuario o arrendatario, el uso de un bien
por tiempo determinado, a cambio del pago de una cuota periddica, siendo de cuenta del
arrendador el mantenimiento del bien cedido en perfectas condiciones de uso”. (Medina,
1999)

Este contrato presenta varias ventajas operativas, puesto que evita realizar grandes gastos e
inversiones que originan por la compra de material o la realizacion de las actividades
productivas haciendo uso de equipos obsoletos. Ademas, permite conseguir equipos mas

modernos, poder renovarlos antes del término de su vida Gtil y mantenerse competitiva.
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2.2 Integracion a traves del Modelo Kaizen para lograr un mejoramiento en los

procesos y caso Nutresa.

Modelo Kaizen

El modelo Kaizen es un modelo japonés que es mejor conocido como mejoramiento continuo
involucra a todos los sectores de la compafiia, tanto a gerentes como a trabajadores, este
modelo se ha venido trabajando en las compafiias ya que actualmente es una exigencia misma
del comportamiento del mercado y mas aun si se va adentrar a un mercado internacional el
cual cada dia es mas competitivo y cambiante, adicional se le suma que hoy en dia la
informacidn esta abierta para cualquier persona esto lleva a que los consumidores sean mas

exigentes.

Las organizaciones al implementar el modelo Kaizen deben definir cuales seran los objetivos
que desean cumplir y asi identificar cuales seran las actividades que se llevaran a cabo para
el cumplimiento de estas. Este modelo se puede adaptar dependiendo de las necesidades que
la empresa tenga. (Suarez & Miguel, 2011) Se nombrara la clasificacion del Kaizen para

tener un panorama de como se puede aplicar.

e Filosofia de vida y empresarial. Se desarrolla en la disciplina del trabajo, alto
compromiso de la direccion, mejora de estandares, alta participacion de los
empleados de manera voluntaria, mejora de procesos de manera permanente y
educacion y entrenamiento intensivo.

e Principio tedrico de metodologias y técnicas de mejoras rapidas. Kaizen Blitz
(Bombardeo de mejoras), Kaizen Teian (Sistema de propuestas de mejora), uso del
personal experto para dirigir las mejoras rapidas, trabajar bajo tareas por terminar.

e Elemento de la gestion por calidad total. Mejora con enfoque al cliente, trabajo en

equipo, resolucion de problemas y formacion.

Esto muestra como Kaizen se adapta a los procesos organizacionales y como relaciona
factores importantes para el cumplimiento de los objetivos. Este proceso refleja la

importancia de que todos los integrantes de una organizacién den a conocer las dificultades
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que se presentan para el desarrollo de sus actividades y asi buscar la mejor manera de que los
procesos se puedan desarrollar mas facilmente.

Antes de dar indicaciones de trabajo, cabe resaltar que las empresas que deseen adecuar a su
modelo organizacional el modelo Kaizen deben identificar inicialmente cuales son las &reas
que necesitan mejorar procesos con el fin de aplicar a estas el modelo, esto no quiere decir
que las otras areas no la puedan aplicar, pero es recomendable trabajar a las mas débiles y
luego fortalecer las existentes.

(Barcelli, Henrich, & Leon, 2007) El modelo Kaizen en su aplicacion busca obtener los cinco
ceros (ceros defectos, cero inventarios, cero paralizaciones, cero set-up-time, cero
burocracias), esto lleva a la eliminacion del despilfarro, asi conduce a la aplicacion de las
cinco S para alcanzar la disciplina:

e Seiri. Set-up-time, diversificacion, calidad, defectos.
e Seiton. Costos y despilfarro.

e Seiso. Entrega y retrasos.

e Seiketsu. Seguridad, accidentes, operacion y averias.

e Shitsuke. La unién de todas las anteriores.

Este proceso se desarrolla con el fin de influir en la seguridad, calidad, eficiencia y
eliminacion de trastornos en la empresa. La estrategia Kaizen también desarrolla la gestion
con calidad total (TQM), el justo a tiempo (JIT), el mantenimiento productivo total (TPM),
el sistema de sugerencias y las actividades en pequefios grupos, todo esto se implementa para

lograr mejorar la competitividad de las empresas.

Ademas, en la aplicacidn de este modelo también se pueden desarrollar diversas actividades

para el logro de los objetivos.

e La estandarizacion. Este es un tema del cual se hablard méas adelante pero aca se
puede decir que se desarrolla por medio de hoja de estandar operativo y check list de
recoleccion de datos.

e Ciclo PDCA. Un requisito fundamental de Kaizen es el establecimiento de

estandares, por medio de hojas de trabajo en donde se puedan plasmar: Planes de
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calidad, nivel de procesos por propdsito, objetivos e indicadores y a nivel individual
plasmar ideas de mejora en los procesos.

e Redisefio de procesos. Este proceso permite mejorar procesos a nivel general de la
empresa, al realizar diagramas de flujo con los participantes, diagramas de sistemas,
esto ayuda a identificar mejor los procesos que necesitan un cambio.

e Educacion y capacitacion. Con Kaizen se busca satisfacer también ese cliente
interno para que el externo implicitamente también se vea relacionado, las
organizaciones deben contar con capacitaciones constantes a sus empleados en los
temas que cada area requiere, ofrecer planes de carrera para que los empleados
puedan ir escalonando dentro de la organizacién y que tengan la oportunidad de
superarse.

e Resolucion de problemas. Es importante que cada empleado tenga las herramientas
necesarias para actuar cuando su labor lo amerite, con esto se busca que haya una
recoleccion sobre la frecuencia en los problemas cotidianos, cuales son los efectos de
esos problemas y realizar diagramas de Pareto, para poder atacar lo que necesita

reinventarse dentro de la compafiia.

El modelo Kaizen ha ayudado a que muchas empresas que lo han aplicado hayan podido
notar grandes cambios, ayudando a solucionar problemas, en donde el personal pasa de ser
solo una persona que cumple unas funciones a ser una persona que aporta para mejorar sus
propios procesos y asi la empresa obtiene mejores resultados y al haber una mejora continua,

se va atacar el problema de raiz y todos se puedan dedicar a hacer bien su trabajo.

Con este modelo se quiere enfatizar en como las Comercializadoras Internacionales al
trabajar con unidades productivas ya sean llamadas pequefias 0 medianas empresas, ellas
ayuden a identificar esas falencias que tienen y aporten este conocimiento para que estas al
estar fortalecidas internamente puedan reflejarlo en los productos que le entregan a las C.1.

para su comercializacion.

Un ejemplo del tema es una empresa colombiana como ha incluido en sus procesos la mejora
continua, en este caso se hablara un poco de Nutresa. (Nutresa, 2017) Ellos fomentan el

desarrollo integral del capital humano para lograr la disponibilidad, compromiso y
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productividad de las personas, asegurando las capacidades y talentos a corto, mediano y largo

plazo para la consecucién de la organizacion.

Nutresa implement6 formacién a través de la Escuela de Servicios Nutresa en innovacion,
sostenibilidad, liderazgo, ética empresarial y bilingliismo para 2.466 colaboradores, aseguran
la disponibilidad de personas talentosas para aportar a los objetivos de largo plazo de la
organizacion.

Pero més que capacitar a nivel interno, también lo realizan con sus colaboradores externos
como a sus proveedores y contratistas sobre continuidad de negocio y gestién de la seguridad
y salud en el trabajo y asi fortalecen su cadena de suministro.

Ao tras afio Nutresa publica su informe llamado “Desarrollo de nuestra gente”, en donde se
ve reflejado sus resultados por trabajar en la mejora continua constantemente y que siguen

aplicando sus programas de formacion. (Nutresa, 2018) En ellos se puede encontrar:

e Programas prejubilo. Formacion para preparar a los cambios de la etapa de
jubilacion.

e Escuela de colaboradores. Busca mejorar el clima laboral, la gestion autébnoma en
el puesto de trabajo, la calidad de los procesos y productos y el comportamiento
seguro en las instalaciones de la empresa y fuera de ella.

e Escuela logistica. Fortalecen el conocimiento de sus colaboradores en recibo y
despacho, matematicas basicas, Excel basico y BMP (Formato digital de Microsoft
Windows) con el apoyo del SENA.

e Diplomado virtual en Gestion y Administracion de Empresas para
Coordinadores de Venta Indirecta. Este diplomado ayuda a conocer e interpretar
las areas clave de la gestion de una empresa, para lograr una mayor comprension del
cliente directo.

e Gestion del cambio. Se desarrolla a través del uso de la matriz de impacto individual,
lecciones aprendidas, matriz de magnitud de impacto organizacional y el analisis de

riesgos todo esto para los procesos de cambio y adaptacion.
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e Liderazgo transformador. Este programa busca potenciar las capacidades de los
lideres para una gestién de los equipos con un entorno de respeto, incluyente y

diverso.

Nutresa con estos planes de formacién logra que sus empleados cada vez sean mas
competitivos y que lo que aprenden en su formacion puede ser aplicado en la organizacion y
asi obtienen mayores resultados. “De los grandes se aprende” y con esto se desea que las C.1.
puedan obtener un ejemplo para que lo adhieran a sus procesos y fortalezcan sus

colaboradores externos para obtener mejores resultados en sus operaciones.
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2.3 Ciclo PHVA de mejora continua, estandarizacion de procesos y herramientas
para potenciar la Responsabilidad Social dentro de pymes y las

Comercializadoras Internacionales.

Ciclo PHVA

(Zuluaga & Otalvaro, 2018) El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) es otra
manera de poner en practica la mejora continua, este puede aplicarse a cualquier proceso o
producto. Para poder ser aplicado a nivel organizacional debe haber un comité encargado de
evaluar la mejora continua, también debe haber en la organizacion un sistema de

documentacion, formacion especifica para el recurso humano y asesoramiento externo.

En este ciclo las organizaciones definen objetivos que desean cumplir para al final hacer la
revision de los resultados, en el proceso las organizaciones realizan sus procesos conforme a
los requisitos de los clientes y a las normas técnicas establecidas y haciendo revision de la

calidad de los procesos.

Luego de analizar los resultados y los cambios que estos sugieren, se comienza de nuevo el
ciclo PHVA para que ya hagan parte de los objetivos del area de calidad y que se adecué en
las politicas de la empresa, y asi también que la empresa esté actualizada con los cambios del

mercado.

Ahora se va a definir qué significa las iniciales de PHVA y asi tener un mejor entendimiento

del ciclo:

Planificar. Establecer objetivos y procesos para obtener resultados bajo los requisitos

del cliente y teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

e Hacer. Implementar procesos para el cumplimiento de los objetivos anteriormente
establecidos.

e Verificar. Hacer seguimiento del desarrollo de los objetivos y al obtener los
resultados verificar si se siguieron los parametros establecidos.

e Actuar. Al obtener los resultados esperados, se debe promover la mejora continua de

los procesos.
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Estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos al ser aplicada a nivel organizacional le ofrece a las empresas
ser mas competitivas a los mercados, las organizaciones buscan procesos de ahorro en cuanto
a tiempo y dinero. Con este tema lo que se busca es definir planes de trabajo para la solucion
de problemas, revisar como por medios sistematicos las empresas puedan ofrecer un mayor
rendimiento y mejorar sus procesos; la estandarizacion de procesos seria como decir ahorro
de tiempos = ahorro de dinero, y esto se vuelve mas atractivo para la aplicacion

organizacional.

Este método es utilizado por las empresas con un foco al mercado internacional ya que al ser
un mercado mucho méas amplio, las empresas se encuentran con retos mas grandes y uno de
ellos es ser competitivos a nivel de precio y calidad. Muchas empresas han optado por utilizar
la estandarizacion de sus procesos con el fin de reducir sus costos y poder ofrecer su producto

a un precio mas competitivo en mercados internacionales.

(Vallejo, 2009) Cuando se aplica la estandarizacion de procesos en las empresas, se puede
encontrar que la deficiencia de sus procesos esta centrada en un mal manejo de mano de obra
la cual al ser analizada estaria generando mayores costos al producto final, igual cabe la
aclaracion que con este proceso no se busca que los trabajos ya establecidos en las
organizaciones tengan un fin, sino que la empresa puede reinventarse de la manera mas
correcta para que ninguno salga afectado sino por el contrario se noten los resultados y mejor

calidad hacia sus empleados.

Una manera de aplicar el anterior proceso es identificar en la mano de obra existente quiénes
pueden ser lideres de los nuevos procesos que la empresa realizara y que acepten nuevos
retos. Las herramientas que se pueden utilizar para hacer una buena identificacién de esos
talentos seria: La antigliedad de las personas con la compafiia ya que esto permite una mayor
experiencia de los procesos existentes, ausentismo ya que al tener retos mayores deben de

tener mayor compromiso Y la actitud para desempefiar las nuevas funciones.

Se puede evidenciar que muchas de las mejoras en estandarizacién se la valemos a las
maquinas que se utilizan en los procesos de manufacturas en donde una maquina sustituye el

trabajo de uno o mas empleados dependiendo de las funciones. Aunque esto visto de esa
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manera no daria un buen aspecto, pero lo que se desea mostrar con la aplicacion de estos
procesos es que los trabajos que son sustituidos no signifiquen una terminacién de contratos,
sino que estos puedan obtener habilidades ya sea por medio de capacitaciones o estudios para
desempefiar otras areas que de pronto en su momento una empresa no habia considerado
desarrollar, pero al optar por este proceso es necesario y que mas que hacerlo con los
empleados que ya cuenta.

Cuando se realizan contratos internacionales muchos de ellos son por compras durante un
afio lo cual se debe garantizar el mismo precio todo el afio y cantidades especificas por un
tiempo determinado, esto es un gran reto para empresas que no tienen definido un nivel de
costos de materia prima o de mano de obra por proceso porque al determinar un precio de
venta pueden generar pérdidas por no tenerlos estandarizados, cuando una empresa desea
cerrar contratos internacionales antes deben ponerse a la tarea de mejorar estos tipos de

Procesos.

Al realizar un buen analisis de los tiempos muertos se puede concluir que hay procesos que
realmente pueden ser finalizados en menor tiempo y esos tiempos restantes se pueden utilizar

para realizar otras actividades y generar mas rendimiento a nivel productivo.

Otro aspecto que cabe resaltar es estandarizar la calidad de los productos y de como lo
perciben los clientes, se encuentra que las materias primas todas tienen variaciones
dependiendo de su funcion en color, olor, sabor y contextura, esto lleva a que haya un
departamento encargado de calidad la cual debe estandarizar siempre el mismo color, el
mismo olor, el mismo sabor y la misma contextura, ya que al cliente acostumbrarse a su
producto y ver que en algiin momento hay un cambio eso puede retroceder los procesos de

una buena fidelizacion de marcas.

Este método es recomendable que las C.I. al trabajar con pequefias empresas gue no tienen
tan definido estos procesos, ellas puedan aportar ayudando a mejorar estos procesos para que
haya un gana y gana, ya que la pequefia empresa mejora internamente y le entrega a las C.1.

un producto de mejor calidad y mas competitivo para el mercado internacional.
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Disposicion final de los residuos

Los residuos solidos son los desechos que generan los seres humanos, al tener una disposicién
final incorrecta se ha ocasionado grandes problemas al medio ambiente, como al agua, aire
y suelo. El problema radica en la falta educacion y conocimiento de cual es el proceso
adecuado para estos, ya que al haber una buena separacién de residuos muchos de ellos

pueden ser reutilizados y generar nuevas materias primas.

(Leiton & Revelo, 2017) Proponen un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos. PGIRS,
el plan es un conjunto de objetivos, programas, proyectos y actividades, establecidos por el
ente territorial para la prestacion del servicio de aseo, el cual obliga su desarrollo en un
periodo determinado, este consta de un diagndstico inicial, proyeccion y un Plan Financiero
Viable para garantizar el mejoramiento continuo del servicio de aseo, revisando los

resultados.
El Plan consiste en;

e Separacion en la fuente. Para cumplir este objetivo es necesario que los generadores
de residuos aprendan como hacerlo y el por qué deben hacerlo y asi crearles un nuevo
habito para su cumplimiento. Se debe separar de tal manera que los residuos que no
puedan ser reutilizados no contaminen a los que si.

e Almacenamiento temporal. Es el tiempo en donde los residuos ain cuentan con su
generador antes de la entrega para que estos tengan el manejo adecuado, ya sea
aprovechamiento, valorizacion, tratamiento o disposicion final.

e Aprovechamiento y/o valorizacién. Es el proceso de recuperar el valor remanente
o el poder calorifico de los materiales que componen los aceites lubricantes usados,
por medio de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

e Disposicidn final. Es el proceso de aislar y confinar los aceites lubricantes usados,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados
y debidamente autorizados, para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la
salud humana y al ambiente.

Este plan puede ser utilizado al interior de las organizaciones, este comienza con un

diagndstico inicial para asi determinar cuéles seran los objetivos al aplicar el PGIRS.
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Etapa de diagndstico.

Identificar las areas de la empresa que generan residuos e identificar qué tipos de
residuos se generan.

Elaborar encuestas a los empleados para identificar con méas exactitud que residuos
generan y cual es la disposicion final de estos. Los resultados se deben analizar.
Entregar al gerente de la compafiia que se estd analizando los resultados que se
obtuvieron con las entrevistas.

Revision visual en la empresa del ciclo de los residuos.

Identificar las cantidades de residuos.

Realizar un andlisis de quiénes seran los involucrados en el desarrollo del PGIRS.
Realizar una DOFA sobre los residuos.

Realizar un arbol de problemas para identificar los principales problemas actuales,

causas Yy efectos.

Desarrollo del Plan de Gestion Ambiental para el Manejo Integral de residuos sélidos

Establecer las medidas a implementar para el manejo de los residuos solidos.
Realizar educacion y formacion sobre la importancia de hacer un buen manejo de
residuos.

Establecer las medidas a implementar en cuanto al Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST).

Definir un Plan de Contingencia por si ocurren situaciones de emergencia.

Seguimiento y medicion

Definir los sistemas de medicion y analisis.

Establecer los procedimientos de evaluacion y mejora.
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Indicadores de gestion

- Disefio de un sistema de Indicadores de Gestion Integral para el Manejo de Residuos

Sélidos.

Es necesario que las empresas se autoevalGen para identificar sus errores en cuanto al tema
y las consecuencias de los mismos, como es visto hoy en dia por el gran problema que se
tiene por residuos que al no ser descompuestos en un tiempo rapido y junto con otros
terminan en rellenos sanitarios y en mares en donde se hubiera podido dar un
aprovechamiento a estos y asi mitigar los problemas ambientales y el riesgo para la salud de

muchos animales e incluso de los seres humanos.
Responsabilidad social empresarial

En la actualidad es un tema que ya se ve reflejado en muchas organizaciones por diferentes
motivos muchos por su buena imagen y otros porque realmente se preocupan por el medio
ambiente, con la responsabilidad social empresarial se crea un estilo de gestion empresarial
diferente, para perseguir el crecimiento y la competitividad para lograr un desarrollo

sostenible.

(Instituto, 2012) En este tema se va a hablar sobre los trabajamos amigables con el ambiente
0 mas conocidos como empleos verdes, este modelo incluye trabajos relacionados con la
proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad, la reduccion del consumo de energia,

materiales y agua a través de estrategias eficaces y la disminucion del uso del carbon.

Ademas, deben eliminar toda forma de trabajo infantil, asegurar la salud y la proteccion
social y también la libertad de asociacion. Esta es una iniciativa de la OIT para garantizar el

impacto del cambio climatico y asegurar el trabajo decente para todos.

Con esta iniciativa se busca diagnosticar enfoques practicos para el desarrollo sostenible de
las empresas, promocion para el manejo y reciclaje de desechos, utilizacién de energia
renovable y que las empresas se adapten al cambio climatico. Este modelo ya esta siendo

usado por la India, Somalia, Tailandia y Argentina.
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Los empleos verdes aportan a las empresas sostenibles, reduccién de la pobreza y
recuperacion econdmica basada en el trabajo. Por ejemplo, en Argentina estan capacitando
a personas vulnerables en creacion de ecobolsas y macetas de papel, reduccion vy
transformacion de plasticos y lombricultura. Con esto se busca un sistema econémico
sustentable en el tiempo y socialmente inclusivo. Costa Rica también esta practicando este
modelo con el ecoturismo y la agricultura sostenible, Brasil estd produciendo

biocombustibles.

Este tema influye en nuevas necesidades de competencias laborales, generando una
reestructuracién verde transformando los empleos ya existentes. Con esto se busca que las
empresas lo puedan incluir para lograr una produccién sostenible y utilizar tecnologias

ambientalmente amigables.

Se invita a las C.I. para que con sus proveedores puedan hacer un trabajo en conjunto para
ser socialmente mas responsable con el medio ambiente y con los empleados y asi como
hemos hablado anteriormente sobre la mejora continua, este tema también se incluye como
mejora continua ya que los mismos consumidores estan prefiriendo empresas que se
preocupen por el medio ambiente y de productos y empaques que sean biodegradables. Esto
invita a una reestructuracion en muchos procesos y mas cuando el mercado objetivo es

internacional ya que es mas exigente.
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2.4. Unificar los procesos anteriormente investigados y asi presentar el Modelo

Optimo para las Comercializadoras Internacionales (M.O.C.1.)

Mapa de procedimientos:

Observar la capacidad

ETAPA DIAGNOSTICA |—»

Esta
esca
reali

blecimiento de una economia de de maquinas que posee
la a traves de un diagnostico inicial || |3 empresa, tipos de
zado a través de una serie de visitas. maquinas  (modelos),

capacidad instalada y

capacidad productiva.

ETAPA DE SOCIALIZACION

—

Dar a conocer a las empresas que maquinarias hay actualmente en
el mercado y el modelo que se podria utilizar. Tales como,
importacion temporal a mediano plazo, renting, linea de Leasing,
establecer las plantas de produccion en el modelo de zonas francas

e implementacion de Plan Vallejo de bienes de capital.

ETAPA DE SOCIALIZACION

—

Dar a conocer a las empresas como se haria todo el proceso de

adquisicion de maquinaria.

ETAPA DE SOSTENIBILIDAD

Modelo M.O.C.I.

ETAPA DIAGNOSTICA:

Iniciar el proceso de calificacion para la ISO 14000, hacer unos
andlisis de residuos en caso de que haya que entregar residuos a
disposicion final o realizar un analisis de logistica inversa para
regresar los residuos al proceso productivo para evitar

contaminacion.

Establecer una visita en campo para visualizar la tecnologia,
capacidad productiva y capacidad instalada, la capacidad de

maquinas y la antigliedad de las mismas.

Al diagnosticar si hay deficiencia en maquinas se fortaleceria con

tecnologia o si la deficiencia estd en el tema organizacional,

estandarizar procesos.
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Adquisicion de maquinaria bajo las siguientes metodologias:

- Importacion temporal a mediano plazo.
- Importacion de maquinaria usada.
ETAPA PROPOSITIVA: - Renting o leasing.
- Plan Vallejo de bienes de capital.
- Ubicacion en zona franca industrial con la finalidad de no
tener pago de arancel ni IVA y poder importar maquinaria

desde cualquier parte del mundo.
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3. Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Conclusiones

Es evidente que Colombia todavia se encuentra “en pafiales” para ser competitivo a nivel
internacional con sus productos. En el desarrollo de este trabajo se presentan diferentes
conceptos como las economias de escala que es un tema en donde se puede evidenciar
que las que actualmente lo usan son empresas grandes del pais y con el desarrollo de esto,
han logrado ser mas competitivos en precio y cantidades.

Las economias de escala ayudan a que el empresario pueda reducir sus costos de
produccion gracias a la tecnologia de punta y generando procesos en linea sin que haya
“tiempos muertos” en la produccion, aunque para muchos esto acaba con los empleos
existentes, pero es porque muchas empresas no se reinventan con nuevos procesos, y ahi

es cuando hablamos de la mejora continua y todas sus formas de realizarla.

Se habla de un modelo Kaizen en donde se muestra los pasos a seguir para que las
empresas puedan obtener procesos internos y externos de mejora continua y como un
caso evidente en Colombia como el Grupo Nutresa entendio la importancia de la mejora
continua y como lo desarrolla en su organizacién y no por un afio sino que cada afo tienen
un programa nuevo o siguen con los existentes con el fin de que los empleados puedan
capacitarse y estar actualizados en diversos temas y eso se les retribuya para obtener
mejores resultados como empresa. Esto muestra como incluir tecnologia no es acabar con
empleos sino por el contrario abrir nuevas oportunidades internas para el mejoramiento

de todos.

El ciclo PHVA habla nuevamente de mejora continua y como las empresas pueden armar
planes de trabajo y al obtener resultados, volver a rodar la ruleta y sobre esos resultados
seguir mejorando y asi sucesivamente, y que no es solo crear proyectos, sino que se

necesita de personas comprometidas y capacitadas para un buen cumplimiento de estos.

Luego se toca el tema de estandarizacion de procesos y esta netamente ligado con las
areas de calidad de las empresas, donde muchas no cuentan con esta area y se muestra la

importancia y el desarrollo de este tema al interior de las empresas para que pueda haber
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una estandarizacion correcta que también les evite pérdidas a las pequefias empresas y
que al adentrarse a un mercado internacional no pierdan sus clientes por no cumplir con

lo que realmente ofrecen.

Adicional es importante en este modelo hablar sobre el manejo de los residuos ya que
para nadie es un secreto las consecuencias que vive el planeta por no haber comenzado
con esto antes y dejar que muchos de los residuos lleguen a los mares y por ende al
estdmago de muchos animales y generando una gran contaminacién. Lo importante es
que las empresas no pasen la pagina sobre este tema ya que hay regulaciones para
vigilarlas y para que estas también atribuyan una parte a su ecosistema.

Se comenta la importancia de como hoy los trabajos existentes y los diversos
profesionales se deben de reinventar para que las actividades que desarrollan sean
amigables con el medio ambiente y generen menos residuos y como las empresas también
deben adaptarse a este cambio y puedan generar productos sostenibles, empaques
biodegradables y que utilicen energias renovables y demas.

Finalmente, se unifica todos estos conceptos con el fin de armar un Modelo que sea de
utilidad para que las Comercializadoras Internacionales sean las garantes de estos
procesos con sus proveedores que aun no cuentan con ellos y que méas que la C.I. sean
vistas como solo el comercializador de una marca sea un trabajo un equipo para entregar
mejores productos y servicios al exterior y que las pequefias y medianas empresas de este

pais sean mas competitivas.
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3.2. Recomendaciones

e Se recomienda observar la capacidad de maquinas que posee la empresa, tipos de
maquinas (modelos), capacidad instalada y capacidad productiva, ya que este cambio
generara disminucién en los costos, mejorara sus unidades productivas, la calidad y
el precio de su producto.

e Se recomienda hacer mejor uso de los recursos tecnolégicos con el fin vincular las
diferentes areas, incluyendo proveedores y clientes.

e Iniciar procesos que soporten y aseguren el sistema de gestion de la calidad, puesto
hoy en dia esto representa un requisito de entrada a muchos mercados.

e Organizar e ir ajustando los procedimientos a medida que se desarrolle el modelo.

e Realizar un analisis de residuos o de logistica inversa para regresar los residuos al

proceso productivo para evitar contaminacion.
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