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GLOSARIO

Importacion: es a la accion comercial que implica la introduccion de productos o
servicios en un determinado pais con la mision de comercializarlos. Basicamente, en la

importacion, un pais le adquiere bienes y productos a otro.

Incoterm: Términos de negociacion que reflejan las normas de aceptacion voluntaria por

las dos partes, comprador y vendedor.

Proyecto: memoria o escrito donde se detalla el modo y conjunto de medios necesarios

para llevar a cabo esa idea; especialmente el que recoge el disefio

Viabilidad: es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o

de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas).

Relojes: el smartwatch evoluciona del reloj de pulsera digital para incorporar una
serie de funciones y opciones disenadas para satisfacer las necesidades y

exigencias de los usuarios contemporaneos.
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ABSTRACT

The G&M S.A.S. WATCH business plan is a project that consists of importing
intelligent watches with very particular functions for sportsmen and women that provide

continuous measurement of heart rate during exercise. These watches come from China.

In the development of the business plan, variables are analyzed that influence the
performance and sustainability of the company over time. These variables are the economic
environment of both countries as the GDP, GDP per capita and the inflation rate,
competitors in the local market are analyzed and the target market is established, thus
defining which is the population with the greatest tendency to buy the product called , also
is the sales plan that is defined to sustain the company month by month, it is evident
everything related to the taxes of the product, the access routes that are more viable for the
import according to their costs, the organizational climate of the company for its operation,
the adequacy and location of the company taking into account that the form of distribution
of the product, the investment to be taken into account in furniture, fixtures and office
equipment, staff and various activities to maintain the operation of the organization. In
addition, a financial projection of the company is presented to 5 years where the growth or
decrease of this can be evidenced, its increase in sales, profitability and therefore the

viability of the project.
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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocio RELOJERIA G&M S.A.S es un proyecto que consiste en la
importacion de relojes inteligentes con unas funciones muy particulares para deportistas el
cual proporciona una medicioén continua de la frecuencia cardiaca durante el ejercicio. Estos

relojes son provenientes de china.

En El desarrollo del plan de negocio se analizan variables que son las que influyen en el
rendimiento y sostenibilidad de la empresa a través del tiempo. Estas variables son el entorno
econoémico de ambos paises como el PIB, PIB Per-capita y la tasa de inflacion, se analizan
los competidores en el mercado local y se establece el mercado objetivo definiendo asi cudl
es la poblacion con mayor tendencia a comprar el producto llamado , también se encuentra
el plan de ventas que se define para sostener la empresa mes a mes, se evidencia todo lo
relacionado con los tributos del producto, las rutas de acceso que son mas viables para la
importacion de acuerdo a sus costos, el clima organizacional de la empresa para su
funcionamiento, la adecuacion y ubicacion de la empresa teniendo en cuenta que la forma de
distribucion del producto, la inversion que se debe tener en cuenta en muebles, enseres y
equipos de oficina, personal y distintas actividades para mantener el funcionamiento de la
organizacion. Ademas, se presenta una proyeccion financiera de la empresa a 5 afios donde
se puede evidenciar el crecimiento o decrecimiento de esta, su incremento en ventas,

rentabilidad y por ende la viabilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

En este proyecto se analizo la viabilidad para la importacion de relojes inteligentes con
el fin de brindarle una buena informacién sobre la salud a los deportistas o personas que
adquieran este producto, esto con el fin de brindarles a los consumidores un producto de facil

manejo, este producto fue importado desde China.

Este proyecto se llevaré a cabo en la ciudad de Medellin, se elige esta ciudad porque a
capital de Antioquia cuenta con 836 escenarios deportivos que son de acceso y uso publico
por toda la ciudad y esta cantidad siempre estd en aumento. Ademas, Medellin es el lugar de
grandes competencias la proyectan como sede de importantes eventos atléticos
internacionales que apoyan y motivan al publico deportivo de la ciudad y esto hace que el
publico a llegar sea alto ademas que se evidencia que la tecnologia deportiva es mas atractiva
por sus resultados y datos que ayudan por ejemplo los relojes inteligentes a evidenciar

(Colombia.Co, 2018)

Es importante también destacar que estas personas estan interconectadas, y teniendo en
cuenta que la ciudad a tratar es Medellin, es claro que el alcance también puede ser llegar a
una cobertura de todo el Valle de Aburra que tiene una poblacion de 3°597.988 en 2017 seglin
cifras del DANE, se hace una extrapolacion de datos, tomando el total de la poblacion en el
Valle de Aburra y sacando de ésta el 85,8% de personas que tienen el celular como
dispositivo favorito para acceder a internet se obtienen un total de 3.087.073 personas que se
convierten en posibles consumidores de accesorios tecnologicos (comunicaciones, 2017)

Ademas de los deportistas también existe un publico objetivo donde se evidencia el uso
de las nuevas tecnologias y conectividades, donde buscan estar actualizados y con gadget de
calidad y estas personas se encuentran en zonas de la ciudad se encuentran en toda la ciudad,
para oficio de este proyecto se concentran en el publico de El Poblado con una poblacion de
59.585 (2.37% de la poblacion de Medellin), estas personas devengan un salario que oscila
entre $1.359.736 y $4.305.056. Este mercado esta en constante uso de aparatos tecnologicos
y las personas de este sector estan en estratos socioecondmicos altos, que les permite no solo
adquirir este accesorio sino también realizar ejercicio en gimnasios o con entrenadores

personalizados, esto permite que el deporte este cada vez mas en auge y mas apto para mas
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personas, adicionalmente, la mayoria de la poblacion productiva se encuentra entre los 18 y
los 54 afios (Eastman, 2018).

Se realizé una recopilacion de informacion de fuentes legitimas para desarrollar el
proceso de investigacion de este proyecto, este proceso se compone de 8 capitulos, donde se
parte de toda la informacion relacionada con la creacion de la empresa como la razén social,

marca, tipo de persona juridica y todos los requerimientos para realizar el registro.

Adicionalmente, se desarrollaron temas de entorno y del sector econdmico, sector
tecnologico, sector social y sector ecologico, temas en los cuales la empresa se va a
desenvolver en el mercado y de los cuales Relojeria G&M S.A.S va a encaminar todas sus

estrategias de desarrollo e innovacion.

Luego se analiza el mercado, el cual proporcion6 los datos necesarios para determinar el
mercado objetivo y el mercado meta, se analizd la competencia, y se plantearon las

estrategias de distribucion del producto al cliente final.

Finalmente, se realiz6 un estudio financiero el cual permite determinar la viabilidad que
tiene el proyecto, ya que en este proceso se identifican los ingresos, los egresos, los pasivos
y el patrimonio de la empresa con el cual, para llevar a cabo este proyecto, ademas muestra
el analisis de sensibilidad donde muestra el margen de las ventas y los precios en los cuales

la empresa seguira siendo rentable.

Justificacion del proyecto

(Por qué? El pais se esta concientizando mas sobre la realizacion de deporte o actividad
fisica para prevenir enfermedades y tener una buena salud. Segun el directivo el 80% de
la poblacion de los Millennials asisten a gimnasios, el 3% de ciudadanos realizan ejercicios
en estos escenarios. Esto quiere decir que un 50% son hombres y mujeres los cuales forman
parte de esta generacion x y baby boomer los cudles frecuentan los sitios donde se practican

deportes y cada vez la adiccion de accesorios va aumentando en la poblacion.
Objetivos General y Especificos del proyecto

Objetivo General:
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Determinar la viabilidad de la comercializacion de los relojes inteligentes en el mercado
objetivo, el cudl serd segmentado para lograr aprovechamiento del proyecto que tiene
como esencia dar a conocer la empresa con un buen desarrollo de habilidades competitivas
en el campo de productos tecnologicos e innovadores, proyectdndose para los siguientes
afnos poder alcanzar una buena investigacion del consumidor, con sus comportamientos,

sus necesidades y su influencia con el mundo tecnologico.
Objetivos Especificos:

e Definir la creaciéon de la empresa y creaciéon de un logo y una marca para la
comercializacion de los relojes inteligentes

e Definir la viabilidad del estudio de comercio exterior para la importacion de los relojes
inteligentes.

o [Establecer las ventajas competitivas y comparativas con los demas jugadores del
mercado de relojes inteligentes

o [Establecer y acatar las normas legales para la creacion de empresa y administracion
laboral.

e Realizar la viabilidad del publico objetivo para el proyecto y la relaciéon cultural,
deportiva y de ingresos

e Identificar la viabilidad financiera de la creaciéon de la empresa, revisando y
estableciendo los costos por el funcionamiento de esta.

e Identificar la viabilidad del entorno sector basada en los factores de crecimiento
econdmicos y sociales.

o Identificar los gastos asociados al funcionamiento de la empresa

e Determinar la viabilidad en el mercado para identificar la aceptacion del producto en
el mercado objetivo.

e Determinar la viabilidad del proyecto a nivel de rentabilidad para los accionistas



CAPITULO L. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre De La Empresa Y Marca
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El nombre de la empresa es RELOJERIA G&M S.A.S, se eligio este nombre debido

a que es corto, facil de recordar y da cuenta de lo que es el producto a comercializar gama

alta y multifuncional, ademas, es un producto innovador y de alto impacto. También como

se puede observar en la figura 1, el nombre fue consultado en la pagina del RUES (Registro

Unico Empresarial y Social) de la Cémara de Comercio, para confirmar si ya existe

actualmente alguna empresa con este nombre y ya qué éste se encontraba disponible, se eligid

definitivamente.

Contactenos  £Qué es el RUES?  Camaras de Comercio

RU ES Registro Unico Empresarial y Social . )
Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio ~ Consultas ~ Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de |as camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razon Social Razon Social Mimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turisme

Los resultados de |a consulta por nombre siempre se mostrarin en orden alfabético, y retona todos aguellos comerciantes cuya razén social o sigla inice
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: relojeria g&m sas Consultar

O Advertencia:
La consulta per Nombre no ha retornado resultados

[lustracion 1 Consulta del nombre de la empresa

Fuente: RUES (2019)

La marca con la que trabajarda RELOJERIAS G&M es TECNOFIT, este nombre

refleja la esencia del producto, reflejando el desarrollo de un control de actividades para

cualquier tipo de personas sea natural o deportistas de alto rendimiento. fue consultado para

ver si ya era utilizado por otra entidad, esta vez se consultd en la pagina de la



17

Superintendencia de Industria y Comercio y como se puede ver en la Figura 2, el nombre de

la marca se encontraba disponible.

e

( Industria y Comercio @
I_/SUPERINTENDENCIA g =5t

INICIO > Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de Utilidad/PCT/Esquemas de Trazado

Puede utilizar los simbolos comodin (* v ?) para ampliar su blisqueda, y las comillas para buscar frases. como ejemplo "Productos lacteos”
Se pueden utilizar los operadores hooleanos AND, OR, NOT, astericos y comillas en su consulta de bisqueda

° Criterio de bisqueda

Palabra clave/Nimero de
axpediente tecnofit

m - Limpiar | Bisqueda Avanzada

Para su informacion

Su buisqueda no produjo resultados.

Ilustracion 2. Consulta del nombre de la marca

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (2019)

Pasos para crear una marca:
e Tener claro que es una marca y qué se puede registrar como marca.
e Conocer si existen marcas semejantes o idénticas registradas.
e C(Clasificar el producto y/o servicio.
o Presentar la solicitud de creacion de marca.

e Hacerle seguimiento al tramite de solicitud. (Superintendencia Industria y Comercio,

2019)

1.2 Tipo de Empresa.
RELOJERIA G&M S.A.S, es una sociedad de capitales que estd compuesta por varios

socios, presenta una serie de ventajas significativas como lo son:

o Simplificacién de tramites en la creacion de este tipo de empresa.
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o Limitacion de responsabilidades, ya que los accionistas no son los directamente
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza

en que la sociedad incurra.
e Total, autonomia para estipular las normas que mas se ajusten al negocio.
o Estructura flexible de capital.

e Ley del primer empleado, que se trata de que el gobierno colombiano incentiva con
descuentos en la matricula mercantil, el impuesto de renta y al aporte solidario para

la salud.
e Descuentos en impuesto de renta por generacion de nuevos empleos.
e En los primeros 2 afios no debera pagar el impuesto de renta.

e En el tercer afio puede pagar el impuesto de renta de forma gradual hasta cumplir con

la totalidad del impuesto. (Universidad ICESI, 2013)

1.3 Descripcion de la Empresa.

RELOJERIA G S.A.S, es una empresa importadora y comercializadora al por menor
de productos tecnologicos; la cual busca brindarles a sus clientes un producto innovador, en
este caso los relojes inteligentes que funcionan con un sistema inteligente el cudl te permitira
estar pendiente de tu estado fisico, es resistentes al agua. Con este producto buscan satisfacer
algunas necesidades en el mercado, principalmente de teléfonos moviles, debido a que las

personas usan su teléfono cada vez mas para las labores diarias y generan cierta dependencia.

Tienen como politica corporativa brindar productos innovadores a sus clientes,
buscando sustituir, por ejemplo, los relojes convencionales concientizdndolos para que
aporten de una u otra manera para una vida saludable. Se encuentran en la constante busqueda
de herramientas y tecnologia las cuales puedan introducir al mercado, que favorezcan a los

usuarios con este producto.
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Se encuentran ubicados en la ciudad de Medellin, ya que consideran que el nicho de
mercado al cual atacar es éste, porque para la cultura antioquena es muy importante la
realizacion de deporte y estar sanamente Relojeria G&M S.A.S ofrece es un pequefio aporte

al medio deportivo el cual ayudara a generar conciencia para cuidar la salud.
Codigo CIIU: 4774

Esta clase incluye: El comercio al por menor de toda clase de relojes, joyas y articulos

en general (Camara de Comercio de Medellin, 2018).

1.4 Vision y mision de la empresa
1.4.1 Misién

Relojeria G&M S.A.S es una empresa colombiana comprometida con nuestros
clientes, ofreciendo un producto de calidad, precision y exactitud. Ofreciendo un gran
servicio en la calidad y entrega del producto. Dando la oportunidad de satisfacer su necesidad

tanto econémica como tecnoldgica.

1.4.2 Vision
En 2022 Relojeria G&M S.A.S, sera una empresa reconocida, desarrollar y consolidar
el producto tecnologico a nivel nacional y regional por ser los mejores relojes en el mercado.

Con un alto nivel de distribucion y altos indices de ventas.

1.5 Relacion de productos y/o servicios
El producto importado es un reloj inteligente, el cual permite una capacidad de carga

hasta 30 dias, compatible con Android e IOS para asi tener un buen manejo y estar pendiente
de la salud.

TECNOFIT proporciona seguimiento deportivo detallado para correr al aire libre,
caminadora, caminar y andar en bicicleta, y se puede conectar al GPS de su teléfono para

rastrear sus carreras y paseos.



20

Caracteristicas del producto

e (Carga de mucha duracion

e Peso super ligero

e Buen seguimiento de rutas y
estadisticas

e Pantalla con facil acceso de los

programas

e Buena tecnologia GPS y glonass
e Para todo tipo de deportes
e Hasta 30 metros de profundidad

en el agua

Tabla 1. Ficha técnica
Fuente: Elaboracion propia con base en Amazfit (2019)

1.6 Ventajas competitivas

Los productos de Relojeria G&M se diferencian de la competencia porque tiene una
gran diferencia de carga la cual te puede durar de 20 a 30 dias, pero ademas hace un aporte
significativo al medio deportivo ya que te permite estar pendiente de tu salud. También el
precio es un gran diferenciador, ya que los relojes que se encuentran ahora en el mercado
tienen un precio entre $490.000 pesos y $800.000 pesos, el reloj que maneja la empresa en

el mercado actual tienen un precio entre pesos 230.000 y $310.000 pesos.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR
2.1 Entorno

A continuacion, se analizaran los sectores econdmico, sociocultural, tributario,
demografico, ecologico y tecnoldgico de Colombia para buscar posibles incidencias en el
proyecto y que a su vez lleven a pensar en estrategias para mitigar dichas afectaciones,
también se analiza el entorno econdmico de China debido a que puede ser un factor
determinante a la hora de llevar a cabo la compra del producto y su negociacion para la

importacion.

2.1.1 Entorno Econdémico

El entorno econémico colombiano permite saber la viabilidad y sostenimiento del
proyecto, pues este entorno afecta la marcha y evolucion de las empresas, una empresa tendra
mejor evolucion si el sector econdomico es estable o creciente, pero sera todo lo contrario en
una economia con desfases importantes en su ciclo. Para objeto del presente estudio se
analizan entonces los siguientes datos: Tasa de inflacion, Tasa de crecimiento del PIB y Tasa
de crecimiento del PIB Per-cépita (Los mismos datos serdn tomados en cuenta para

analizarlos en el caso de China).

Tasa de Inflacion: La inflacion, definida como el aumento generalizado de los precios
en una economia, muestra coOmo se encuentra la economia en general de un pais, demostrando
un alza o una baja en la demanda de los productos y como consiguiente una mayor o menor
produccion de los mismos, por eso es importante saber si este indicador afecta o favorece

econdmicamente el proyecto.
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Tabla 2. Inflacion (% anual)

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial (2017)

Como se puede observar tanto la inflacion colombiana como la de China han
disminuido en el ultimo ano, en el caso de la inflacién de China, la reduccion beneficia el
proyecto, ya que esto indica que la materia prima con la que se fabrica el producto es mas
barato por lo que baja el precio del producto y por consiguiente el costo de la importacion.
Ademés, esta disminucion en los costos de importacion se puede reflejar en mayores ingresos

al vender el producto, pues la utilidad sigue siendo la misma.

La inflacion en el caso de Colombia para objeto del proyecto se ve como un beneficio,
pues esta disminucion genera mayor poder adquisitivo en las personas o les permite destinar

cierto capital al consumo de productos de ocio como TECNOFIT.

Tasa crecimiento del PIB Real: El crecimiento en el PIB de un pais significa que una
economia estd produciendo mas bienes y servicios, esto significa que esta en constante
crecimiento con respecto a la productividad y la inversion del pais, esto permite que las

empresas cumplan con sus objetivos econdmicos y aumenten sus indices de rentabilidad.
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Crecimiento del PIB (%
Anual)

Afio | Colombia | China

2014 4,39% 7,29%

2015 3,05% 6,9%

2016 2,04% 6,7%

2017 1,76% 6,9%

2018 2,6% 6,6%

Tabla 3. Crecimiento del PIB (% anual)
Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial (2019)

El PIB muestra un decrecimiento constante en el transcurso del tiempo, donde en el
afio 2015 se presentd un porcentaje de crecimiento del 3.052%, en 2016 del 2.043 y para el
afo 2017 cerr6 con un porcentaje de crecimiento de 1.768% (Indexmundi, Indexmundi ,
2018). Esto quiere decir que la economia en Colombia ha venido disminuyendo, lo que es un
aspecto negativo ya que no beneficia al crecimiento de ningtin sector de la economia y mucho
menos a los que actualmente se encuentran en tendencia en el mercado. El decrecimiento del
PIB se debe al desplome de la confianza de los consumidores, la debilidad de consumo, de
la inversion extranjera y de la produccion, y la disminucion de la actividad petrolera. Esto es
un aspecto negativo para todos los sectores de la economia, pero sobre todo para nuevas
empresas o para empresas que estan en proyeccion de salir al mercado, la economia presenta

que las garantias de consumo no son las mismas de hace afios.

Tasa de crecimiento PIB Per-cépita: Es un indice que refleja los ingresos que tiene
una persona en un determinado tiempo, de esta forma se puede concluir cudl es el poder

adquisitivo que tiene la poblacion y ver la viabilidad y el crecimiento de la economia.
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Crecimiento del PIB Per-Capita (% Anual)
Afio Colombia China
2014 3,41% 6,75%
2015 2,11% 6,35%
2016 1,15% 6,12%
2017 0,91% 6,30%
2018 1,02% 6,8%

Tabla 4. Crecimiento del PIB per-capita (% anual)
Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial (2017)

El PIB Per-capita nos indica el poder adquisitivo que tiene cada persona en un pais, para
Colombia el PIB Per-capita en 2015 fue alrededor de USD 6,736 con un crecimiento de
2,11%, en el siguiente afio el crecimiento fue de 1,15% por un valor de USD 5,805 y en 2017
el crecimiento fue de 0,91% (Indexmundi, Indexmundi , 2018 ), Seglin el analisis de esta
variable nos indica que afio a afio las personas en Colombia se estdn quedando sin poder
adquisitivo dejando de lado las compras por ocio. El andlisis del PIB Per-c4pita de China no

influye directamente en el plan de negocios.

2.1.2 Entorno Tributario

Los impuestos surgieron como una clase de financiacion para el estado, tanto para
personas naturales como para personas juridicas (Empresas), mejor dicho, sin estas
obligaciones el estado no podria disponer de recursos para invertir en los gastos basicos para

el pais como por ejemplo infraestructura, educacion y salud.

Existen muchos tipos de impuestos, pero para las empresas como Relojeria G&M S.A.S

le aplican los siguientes:

o Impuesto de renta, el cual es un impuesto nacional que se tiene que hacer efectivo de

forma anual (1 enero al 31 diciembre), este impuesto se grava sobre las utilidades que



25

tuvo la empresa en este periodo de tiempo, actualmente el porcentaje de este impuesto

es del 34%.

e VA, este es un impuesto que se grava sobre las ventas de productos, prestacion de
servicios, las importaciones, etc. Actualmente el porcentaje de este impuesto se

encuentra en el 19%.

e Retencion en la fuente, este no es un impuesto, pero esta es la forma de como el estado
y la DIAN se aseguran de que las empresas paguen la totalidad de sus impuestos (Es
una clase de adelanto de los impuestos). Este es de cardcter obligatorio y es de

periodicidad anual.

e Impuesto de industria y comercio, este es un impuesto que se le paga al municipio
donde se ejerza la actividad comercial. Se debe pagar por tener un inmueble, un

establecimiento o no tenerlos.

e No aplica el impuesto predial porque la empresa Relojeria G&M S.A.S no cuenta con
instalaciones propias, ya que solo se dedicara a la importacion de los productos y su

comercializacion.

2.1.3 Entorno sociocultural y demografico de Colombia.

En este entorno podremos analizar algunos datos sobre la poblacion, costumbres,
habitos, etc. Que permitiran segmentar el mercado y asi analizar si este mercado se encuentra
en crecimiento o no, ;qué tan viable es el proyecto teniendo en cuenta a los posibles

compradores? A Continuacion, se muestran los resultados hallados:

Poblacion:



8,5% del total de

vagare parieines s b et LE8) perienss e hogares Estimarien preliminar ce

43.835.324 + 329.093 44.164.417 + 4.094.077 48.258.494
fotal Nacional | Poblacion total | 2018 Total Nacional | Distribucion de la poblacion por sexo | 2018
“uente: DANE - Direccion de Censos y Demografia Fuente: DANE - Direccién de Censos y Demografia

44.164.4117
n L}
personas efectivamente censadas
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Mujeres

[lustracidn 3. Poblacion nacional de Colombia

Fuente: DANE (2018)

Poblacion por edades:
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Fuente: DANE (2018)

Poblacion de Antioquia:
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Viviendas, hogares y personas
Antioquia | Poblacién total | 2018

Fuente: DANE - Direccién de Censos y Demografia

5.97 4.7 8 8

personas efectivamente censadas

Antioquia | Viviendas, hogares y personas | 2018

Fuente: DANE - Direccién de Gensos y Demografia

5.931.492
Personas =n hogares pai

1.983.566
Hogares

- )

[lustracion 5. Poblacion de Antioquia

Fuente: DANE (2019)

Colombia cuenta con una superficie de 1.141.749 km2, lo que permite catalogarlo
como un pais grande incluso es uno de los més grandes en la region latinoamericana,
limitando con Venezuela, Panama, Brasil, Perti y Ecuador. Posee varias islas como San
Andrés, Providencia, y Santa Catalina en el Caribe y en el sur las islas de Malpelo y Gorgona.

La poblaciéon colombiana es de 49.834.240 personas y para el afio 2019 se proyecta
un crecimiento alrededor de unas 500.000 personas. Por otra parte, segmentando la poblacion
por rangos de edades, especificamente, los rangos en los que se comercializaran los
cargadores, se tienen que en 2018 y 2019 un 51% de la poblacion total representa el posible
mercado para comercializar el producto. Partiendo de que la poblacion de Antioquia
actualmente es de 6.691.030 personas, se encontrd que el 51,86% corresponde al rango de
edad al que apunta el proyecto, alrededor de 3.469.968 personas. Adicionalmente, otro dato
que permite segmentar mas un posible mercado es el dato de desempleo, que para el afio
2017 Antioquia tuvo una cifra de 10,2%, este porcentaje se aplicaria sobre el numero total de
personas que actualmente estan en capacidad de trabajar, dejando asi un 89,8% de personas

que tendrian una hipotética capacidad de compra.

2.1.4 Entorno Ecolégico
Relojeria G&M S.A.S, busca por medio de su producto TECNOFIT aportar de

manera positiva al desarrollo ecoldgico para optimizar el uso de bienes y servicios en general.
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Se busca aumentar la competitividad, prevenir y minimizar algunos impactos
ambientales. Esta estrategia se complementard con otras como el promocionamiento de un

buen consumo sostenible, una buena responsabilidad con el bienestar de la salud.

Medellin es el nicho de mercado en el cual se plantean implementar este producto
innovador, la cultura antioquefia a lo largo del tiempo ha venido obteniendo el pensamiento
de estar mas dedicados al deporte y cuidar su salud para asi tener un buen bienestar fisico y

mental.

Medellin en los ultimos afios ha sido una de las principales ciudades del pais que mas
ha explorado en el sector de la tecnologia e innovacion, teniendo un gran aporte de nuevos

desarrollos tecnoldgicos
. 2.1.5 Entorno Tecnoldgico

Actualmente la tecnologia nos brinda un gran aporte para que los negocios tengan una
mayor efectividad y control a la hora de ejercer sus actividades, optimizando recursos. Se
cuentan con software especializados que ayudan a manejar los inventarios, tener un control
al 100% de toda la cadena logistica en la cudl se apoya el negocio y también se cuenta con
los medios para la facil comunicacion con los proveedores y asi optimizar tiempos. En afios

atras arrojo un 71,2% de uso de aparatos inteligentes en el pais.
2.2 Sector o Industria

Sector: Relojeria G&M hace parte del sector terciario, en este sector se encuentran
todas aquellas economicas cuyo proposito es la de produccion de servicios que demanda la
poblacién, entre estos se encuentran el turismo, el transporte, la salud, el comercio, entre

otros.

Gremio: FENALCO Antioquia (Federacion Nacional de Comerciantes de Antioquia)
es un gremio que representa ante las entidades oficiales y privadas, los intereses del sector y
luchar porque la adopcion de politicas de Estado no lesione, ni entorpezca el ejercicio de

libertad de empresa y de competencia dentro de una clara conciencia social.

2.2.1 Rentabilidad del Sector
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El sector comercio en general ha decaido en el ultimo afio debido a varios
problemas que presenta la economia, aunque algunos subsectores se vieron mas afectados
que otros, la Mcmc (Encuesta Mensual del Comercio al por Menor) registr6 una
contraccion del comercio al por menor sin combustibles de -1,2% al cierre del 2017, como
consecuencia de una contraccion también en las ventas de bienes semi-durables y una
caida de los bienes durables a -4,5%, todo esto finalmente derivd en un crecimiento
regular del consumo privado del 1,7% real anual en 2017 como consecuencia de la subida
en la tarifa general del IVA que paso del 16% al 19% ya que generd un aumento
generalizado en los precios, por otra parte, el desempleo urbano del 10,6% genera menores
ingresos en los hogares y por ultimo el endeudamiento de los hogares que se acerca al 40%,

son factores que explican este decrecimiento del sector. (Clavijo, 2018)

Entre los subsectores que mejor comportamiento tuvieron se encuentran los equipos
de informatica y telecomunicaciones donde se encuentran también los elementos
relacionados con la innovacién-rotacion de equipos tecnoldgicos de uso personal, por lo que
el proyecto para la importacion y comercializacion de los relojes se ve beneficiado, teniendo
en cuenta también, la proyeccion de ANIF (Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras) en 2018, donde concluyen que el consumo de los hogares aumentara un 2,6%

para 2018 contra un 1,7% del 2017. (ANIF, 2014)

2.2.2 Tamaro del Sector: Ventas al por Menor del Comercio

Ventas enero de 2018
Variacidon respecto a igual periodo del ano anterior

Wehiculos automotores y motocicletas [ I 26,0
Eq- de informdtica y telecomunicaciones _________ I 25,9
Aseo del hogar 7- I
Alimentos v bebidas _- s 7,0
Total sin combustible [ ] 6,7
Total I 5,2
Combustible = ciR-]
Otras mcias para uso personal o doméstico 'n 3.3
Electrodomesticos, muebles y de eq. oficina 7ﬂ 1.2
Prendas de westir y textiles .m_s
Aseo personal, cosméticos y perfumeria o0 |
Repuestos v lubricantes para vehiculos -0,9 5
Calzado y art. de cuero -2,9
Articulos de uso doméstico -3,1 d
Bebidas alcohdlicas-cigarrillos -3,5
Productos farmacéuticos -3,5 I
Articulos de ferreteria y pinturas -4.7
Libros, papeleria, perigdicos -9,2 N -

Fuente: DANE - MMCH
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Ilustracion 6. Ventas del sector

Fuente: Ministerio de comercio, industria y turismo (2018)

Las ventas del comercio al por menor en la ciudad de Medellin han venido
disminuyendo en el ultimo afo segun la grafica, esto afecta a la empresa, pues por pertenecer
al sector, puede que se vean menos ventas de las pronosticadas y por ende baje la rentabilidad
del negocio. Por otra parte, la reduccion de estas ventas no ha sido tan significativas y se
pueden crear estrategias para lidiar con ello, aprovechando la innovacion del producto. El
subsector que mas contribuy6 a la disminucion de las ventas del comercio al por menor
fueron los repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos, con una variacion de
4,9%, esto sucedi6 primero por la recompra de autopartes robadas y segundo por la menor
disponibilidad de inventarios y el menor nimero de eventos promocionales durante el afo.
también los articulos de ferreteria tuvieron un mal registro para el comercio debido al mal
momento de la construccion de edificaciones, cayendo a niveles de -10,4% anual en 2017 y
por ultimo la venta de automdviles que se vio fuertemente golpeada por la reforma tributaria

de 2016 al subir el IVA al 19%. (Suarez, 2018)

Tendencias de crecimiento.

Sectores productivos

Agropecuario 6,3 5.5 21 23
Mineria 5,7 5,7 0,2 27
Indhusstrias manufactureras 113 -18 18 25
Electricidad, gas y agua 3,1 24 27 31
Construccifn ES -20 08 18

Edificaciones 31 -5,2 12 08

Obras Civiles 18 6.5 0.4 48
Comercio y Trans porta 177 19 33 36
Informacitin y comunicaciones 28 0,2 30 48
Actividades financieras y de seguras 4.3 5.4 33 4,6
Actividades inmobilarias a7 31 20 34
Actividades profesionales, cientificas y tonicas 7.0 13 50 40
Administracidn pdblica, defensa y servicios socisles 144 35 4.2 a7
Actividades de entretenimiento y servicios domésticos 24 22 1.7 31
Impuestos 93 11 23 35

Componentes de demanda

Consumo total 238 24 4,0 39
Consuma Privado 68,5 21 36 40
Consuma Piblico 153 35 56 33
Inversion total 21,2 -3.2 35 4,0
Expaortaciones 159 25 39 27

Importaciones 209 12 79 6,0

Fuente: DANE. Calculos Fedesarrolio.
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[lustracion 7. Tendencias de crecimiento

Fuente: Fedesarrollo (2019)

La proyeccién muestra un crecimiento para el afio 2018, lo cudl es bueno para la empresa
teniendo en cuenta que apenas iniciara una participacion en el sector del comercio, esto puede
presentar una garantia de consumo, este crecimiento se debe al aumento de lineas de mercancia de
equipos de informatica y telecomunicaciones (25,6%), alimentos (viveres en general) y bebidas no
alcoholicas (7,2%), vehiculos automotores y motocicletas (7,7%), ya que generaron mayores
promociones, implementaron mas estrategias publicitarias y abrieron nuevos establecimientos en lo

corrido del afo. (Negocios, 2018)

2.2.3 Estructura del Sector.
Proveedores:

e AliExpress

e Alibaba

e Amazon online

Clientes: Personas naturales, deportistas, distribuidores y comercializadores al por menor
de estos relojes inteligentes.

Gremio: FENALCO Antioquia, es importante debido a los aportes que hace al sector,
fomentando el comercio y protegiendo los intereses de sus representantes.

Competidores: Para el comercio es importante que haya competencia, porque es una
oportunidad para mejorar los procesos y para un producto que es nuevo, el que haya
competencia puede generar mayor conocimiento del producto por parte del mercado y asi
ampliar la cantidad de clientes, son locales que tienen venta directa al publico, su nicho de
mercado son las personas que utilizan los dispositivos moviles y estdn siempre conectados a
internet y hacen diferentes entrenamientos deportivos. Los competidores ofrecen productos
con pequefias diferencias al de Relojeria G&M, como lo puede ser la resistencia al agua,
menos durabilidad de bateria, variaciones en disefios y en el precio, pues algunos cuentan

con un precio mucho mas elevado del que se estima en Relojeria G&M.



32

2.2.4 Cadena de valor de la industria.

La comercializacion y la venta del producto es la cadena de valor mas importante para
empresa, ya que esta es la que permite mantener el flujo de dinero y la rotacion del inventario.
Se debe hacer mas fuerza econdmica al momento de iniciar el negocio a los gastos que se
presentan en la cadena logistica internacional, mejor dicho, a los movimientos de importacion
de los productos, transporte y seguro internacional y el pago de los tributos aduaneros. Se
deben plantear estrategias para tener la claridad de qué forma debemos incursionar en este

mercado de innovacion y tecnologia.

2.2.5 Barreras de ingreso o salida del sector.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los proveedores
es bajo pues como se explico en la estructura del sector, existen gran variedad de proveedores
para este producto, por lo que estos no tendrian mucha capacidad de para decidir sobre el
precio o las cantidades ofertadas, Relojeria G&M podria buscar mejores condiciones de
negociacién en otros proveedores, por otra parte puede incidir el desconocimiento del
producto, por ende se ha establecido una estrategia para impulsar la compra del producto,
como una buena campana de marketing para dar a conocer el reloj y sus beneficios para las
personas.

Productos sustitutos: (Medio) Se encuentra latente la opcion de que entren nuevos
competidores con tecnologias mas desarrolladas en sus productos. (Diferentes a los Relojes)

Poder de negociacién de los clientes: (Bajo) El producto tendra precios estables y la
venta de este también serd de forma individual causando menos poder de negociacion.

Rivalidad entre competidores: (Bajo) No existe competencia posicionada en el
mercado que haga presion al momento de ingresar a este.

Competidores Potenciales: Los competidores potenciales en el sector de tecnologia
son las empresas de telefonia movil como Samsung, Huawei, iPhone etc. Por tener un gran
musculo financiero si deciden comercializar cargadores solares, tienen la capacidad de
producir y comercializarlos ellos mismos, ddndoles un valor agregado superior y brindando
mas confianza al comprador al momento de adquirir este producto. Otro de los puntos a su
favor es el tiempo de garantia mientras que los importadores solo pueden brindar el tiempo

que establece el proveedor.
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2.2.6 Conclusion

Las barreras de entrada a este mercado para Relojeria G&M S.A.S son bajas, porque
para empezar no deben hacer una gran inversion de capital ya que este es un producto que
tiene un costo asequible aproximadamente $64Usd, esto es un punto a favor que tiene sobre

la competencia.

Para lograr la optimizacion de los costos, la Relojeria manejara varias opciones de
proveedores, lo cual permite que el poder de los proveedores sobre la empresa sea muy bajo.
El manejar variedad de proveedores permite estar en una constante negociacion de los precios

con estos, y elegir cual de estos es el adecuado en cuanto a calidad y precio.

Por otra parte, los canales distribucion no serian un problema porque ellos
directamente harian la distribucion hacia los clientes y/o consumidores lo cual les genera un
valor agregado ya que esto permitiria reducir tiempos de entrega y lograr disminuir los costos

siendo esto uno de los principales objetivos para las empresas.

Sin embargo, la presion que impone la competencia es alta y mas con las empresas
que entran al mercado con un producto innovador que no solo se encarga de satisfacer una
tendencia, sino también crear hédbitos en las personas para que el equilibrio ecologico sea lo
primero en que se piense a la hora de hacer la adquisicion de cualquier tipo de producto.
Algunas estrategias que podriamos implementar para esto pueden ser buenas campafias de
marketing y publicidad y estrategias de fidelizacion como servicios post entrega, precios

bajos y entrega optima.

Nuevas empresas, podria ser un punto positivo para Relojeria G&M S.A.S ya que
estas empresas entrantes al mercado van tras la busqueda de hacer conocer su producto, lo
cual puede jugarle como un arma de doble filo, porque las personas conoceran mas de este
tipo de productos, pero optaran por una marca como TECNOFIT con més posicionamiento

en el mercado.

TECNOFIT en cada una de las variables analizadas anteriormente, presenta una gran
ventaja sobre las empresas y marcas que se encuentran en el mercado y las futuras empresas
que quieren incursionar en este sector, lo cual lo convierte en un producto viable y con altas

proyecciones. Busca dar su aporte para que el desarrollo sostenible en este pais sea cada dia
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mas posible, que este producto de alta calidad aporte para brindar mejores experiencias a sus

clientes y mejor calidad de vida.
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CAPITULO III. ANALISIS DEL MERCADO
3.1 Objetivos de Mercadeo

3.1.1 Corto Plazo

Posicionar el producto por medio de campanas de marketing y publicidad que le
permita a las personas identificar las excelentes cualidades que posee este dispositivo
tecnologico y gracias a los filtros de las redes sociales se puede llegar a el publico necesario
y asi poder medir las personas que entran a revisar la publicidad y que demuestran interés en
el producto, atrayendo demanda y abarcando gran parte del mercado meta para asi lograr el

margen de ventas esperado.

3.1.2 Mediano Plazo

Posicionar la marca en Medellin, por medio del desarrollo de habilidades
competitivas en el campo de productos tecnoldgicos innovadores, brindando a los clientes un
servicio oportuno y de calidad, ademas de un servicio post venta oportuno, todo esto

proyectado a un plazo de tres afios.

3.1.3 Largo Plazo

Expandir de la marca RELOJERIA G&M S.A.S, buscando que se logre un
incremento de las ventas de un 25% para que de esta forma se logré aumentar periddicamente
la rentabilidad de la empresa en las ciudades de Bello, Bogot4 y Cali. El objetivo de esta
expansion es ser considerada como empresa lider en el sector de comercializacion, ser
reconocidos en establecimientos de ventas de tecnologia por la gran adaptabilidad, por el

establecimiento de cadenas de distribucion eficientes y la oferta de productos de calidad.

3.2 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios

Personas del Valle de Aburra de clase media y alta, que usan sus celulares como
principal dispositivo para acceder a internet, ya que trae aplicaciones las cuales se pueden

conectar por medio del reloj inteligente.

Personas que, por su empleo, tienen que estar en constante movimiento y utilizando

sus dispositivos, como un T&T (Vendedores Tienda a Tienda) que no se puede quedar sin su
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dispositivo, debido a que su modvil es un instrumento esencial para este trabajo, también se
pueden clasificar aqui las personas que trabajan como mensajeros que necesitan las rutas para

realizar sus entregas, y los dispositivos ofrecidos son idoneos para estas personas.

También, los relojes son utiles para la medicion del suefio, que puede interesar a esas
personas que consideren importante un buen descanso después de un largo dia; debido a que

el reloj menciona las etapas de su suefio puede registrar su descanso.

Personas que sean deportistas y les guste estar pendientes de su ritmo cardiaco y les
permita rastrear el tiempo, la velocidad las calorias quemadas, tener un registro de las
distancias recorridas. Este dispositivo permite todos estos beneficios en la mufieca de las
personas y esto lo convierte cada vez mas util a muchas personas que son deportistas elites o

también a esas personas que hacen cualquier tipo de actividad fisica.

3.2.1 Ubicacion Geografica del mercado

Para la ejecucion del presente proyecto, se debe plantear una ubicacidon geografica
en el cudl se va a trabajar, donde se encuentre el mercado. A partir de esta ubicacion, saber
como proceder con la expansion e identificar las zonas donde se encuentre el mercado
objetivo. En estd ocasion, el proyecto se planteara en la ciudad de Medellin Antioquia, se
elige esta, porque en esta ciudad se esta implementando la cultura del deporte y el cuidado
fisico y personal, y posee una poblacion grande, cuenta con estratos socioeconomicos del 1
al 6 y permite tener productos en un futuro para todo publico, ademas esta ciudad se
encuentra en el Valle de Aburra, donde lo componen 9 municipios mas, entonces se
convierte en la ubicacion central del Valle y toda la poblacion de los otros municipios
pueden conocer facilmente la marca y la empresa que se presenta en este proyecto. A

continuacion, un mapa ilustrativo de la ciudad.
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[ustracion 3. Ubicacion geografica del mercado

Fuente: Wikipedia (2019)

3.3 Cuantificacion de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

Segun una encuesta de la (Comunicaciones, 2017)

e EIl76,4% de los 33 millones de ciudadanos mayores de 18 afios en Colombia,

estan conectados a internet. Total: 25°212.000 de personas.

e EI 85,8% de este resultado anterior, utilizan su celular como dispositivo favorito

para acceder a internet. Total: 21°631.896 de personas.

Debido a que el producto se comercializara en el Valle de Aburra (3°597.98 de
personas en 2017) segun cifras del DANE, se hace una extrapolacion de datos, tomando el
total de la poblacion en el Valle de Aburra y sacando de ésta el 76,4% % que corresponde a
las personas mayores de edad conectadas a internet ademas del 85,8% de personas que tienen
el celular como dispositivo favorito para acceder a internet se obtiene un total de 844.905
personas, éste es el tamafio del mercado potencial para la comercializacion de los relojes.

(Comunicaciones, 2017)
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3.4 El mercado objetivo de los bienes y/o servicios

Buscando centrar més el nicho de mercado, el producto sera distribuido en una tienda
fisica, un local arrendado en el centro comercial Santa Fe y por medio de su tienda virtual.
El punto de venta fisico se encuentra ubicado en el sector sur de la ciudad de Medellin cerca

de Envigado, El Poblado e Itagiii, donde se espera hacer una buena distribucion del producto.

El mercado objetivo al que se pretende llegar sera desde el estrato 4 en adelante. El
barrio el poblado cuenta con una poblacion de 59.585 (2.37% de la poblacion de Medellin),
estas personas devengan un salario que oscila entre $1.359.736 y $4.305.056. Este mercado
esta en constante uso de aparatos tecnoldgicos y las personas de este sector estan en estratos
socioeconomicos altos, que les permite no solo adquirir este accesorio sino también realizar
gjercicio en gimnasios o con entrenadores personalizados, esto permite que el deporte este
cada vez mas en auge y mdas apto para mas personas, adicionalmente, la mayoria de la
poblacion productiva se encuentra entre los 18 y los 54 afios (Eastman, 2018).

No cabe duda de que la ‘ola fitness’ ha permeado el mundo, y las personas han adoptado
nuevos estilos de vida que los llevan a ser mas saludables. Por eso, durante 13 afios
consecutivos, el Colegio Americano de Medicina del Deporte (ACSM, por sus siglas en
inglés) ha hecho una encuesta anual entre mas de 4.000 expertos de la actividad fisica y del
deporte para determinar las tendencias anuales sobre el entrenamiento fisico. Para el 2019,
el listado lo encabeza la tecnologia portatil, que incluye a todos los elementos electronicos
como los que controlan el ritmo cardiaco y las calorias. Ademas, se incluy6 la contratacion
de profesionales que estén acreditados para dictar programas y acompafiar el entrenamiento

de las personas, como una nueva tendencia en la industria. (el tiempo)
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3.5 Mercado Competidor
Nombre del - _
Proveedor Web producto Precio Breve descripcion
Apple Watch Series 5 con pantalla Retina siempre activa. Un
T reloj como nunca habias visto.
Apple Ztiséiﬁgf'aﬁl Apple watch 51.300.000 - |El Apple Watch Series 4 tiene una pantalla siempre activa.
P u.a-atch-seﬂe;-]al?ﬁf Serie 5 1860.000 Te ayuda a orientarte con la brojula integrada.
Registra tus entrenamientos v tu actividad diaria
Registra tus entrenamientos v tu actividad diaria
hitps: i sam Los controles intuitivos v la pantalla Super AMOLED de Samsung
sung.com/cofwe Gear 52 estan de nuevo en forma completa agui. Ademas, el
Samsun arables/galaxy- |Samsung Gear ($4699.000-% | GPS hace su debut en el Gear S3.
g watch-r810/5M- |- Watch 1.400.000 Mientras que su aspecto es mas ejecufivo que el Gear S2, roca
RETOMZKACO una construccion protegida con IPS8 y puede durar hasta 3 dias
o de uso antes de necesitar una carga.
Mide 10.6 mm con una doble corona de 1.39" y esta equipado
con una pantalla AMOLED de 454 x 454 que lo convierien en un
hitps://consume modelo delgado y radiante
o r.huawei.com/co i $299.000- Provee un rendimiento de dos semanas de bateria para
Huaivel fwearablesiwatc Huaiel watch 799.000 mantenerse contigo a donde quiera que vayas
h-gif En conjunto con Harvard Medical School CDE Center, HUAWEI
TruSleep 2.0 identifica problemas de suefic comunes y brinda
mas de 200 sugerencias para ayudarte a dommir mejor
- ) Es una marca que es economica v puede ser un competidor
Kospet hgfi'tm'mms Erﬁr;ar:tvatch ggjgggh%m directo para los relojes de bajo costo pero no cuentan con
pet p : respaldo aun en Colombia

Tabla 5 Competidores

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de buscar el producto en internet, se encuentran demasiados oferentes,

pero muchas de estas ofertas se hacen por medio de paginas como Mercado Libre, OLX,

Linio vy Amazon, algunas de estas publicaciones las hacen “empresas” pero la gran mayoria
9

simplemente se registran coOmo personas o empresas, pero a la hora de buscar los datos de

dicha empresa, no registran, ni siquiera pagina web. Igualmente, estos ofertantes se pueden

catalogar como competencia directa, venden sus relojes con muchas o menos caracteristicas,

otros ofrecen menos caracteristicas; sin tecnologia contra el agua, sin linterna, sin brijula,

etc. Pero el de tecnofit es de los mas completos entre sus competidores, otro aspecto

importante es que estos ofertantes de los que se habla, no cuentan con un local comercial y

muy poca informacion sobre ellos, por ende, relojeria G&M tiene una ventaja en este aspecto,

pues es mas facil para el comprador confiar en una empresa legalmente constituida, con un

local fisico y con una pagina web donde pueden encontrar datos sobre la empresa y el

producto.



3.6 Mercado Distribuidor

El producto TECNOFIT serd importado desde la China, y distribuido directamente por
la empresa Relojeria G&M para garantizar a los clientes la procedencia y la confiabilidad del
producto, siendo la misma empresa duefia de todo el proceso de importacion y logistica, la
distribucion es directa en el local de venta y domicilios desde la pagina web. Los posibles
incoterms. En este mercado distribuidor también se analizara cual serd la manera correcta

para llevar el bien o servicio al consumidor final.
3.6.1 Distribucion Directa

La empresa Relojeria G&M para la distribucion del producto TECNOFIT cuenta con
una bodega para el almacenamiento dentro del local del centro comercial Santa Fe y desde
alli se hara dicha distribucion directa. Para este almacenamiento los costos fijos seran los

siguientes:

Tabla 6. Costos indirectos

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Comunicacion y Actividades de promocion y divulgacion

A continuacion, se plantean las estrategias para llevar a cabo las actividades de
promocion y divulgacion para lograr un reconocimiento y una aceptacion en el mercado
objetivo, transmitir a los consumidores la facilidad que tendran al adquirir el producto, todo
siendo acoplando a las nuevas tendencias de consumo, los cuales demuestran que los usuarios

desean adquirir sus productos sin hacer una inversion alta.
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3.7.1 Comunicacion

RELOJERIA §
G&M '

Tlustracion 4. Logo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

El significado de este logo se basa en el transmitir el amor por la tecnologia y la
relojeria, que cada vez se actualiza cada vez mds para no desaparecer del dia a dia de la

cotidianidad de los amantes por este accesorio.
Nombre comercial: TECNOFIT
Slogan: El reloj siempre tiempo para momentos memorables.

Se elige este slogan porque se considera corto, por eso es facil de recordacion,
también es una frase genérica que puede incluir todo tipo de reloj incluyendo los relojes

inteligentes.

3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

Una de las estrategias de promocion y divulgacion que manejaria Relojeria G&M seria
dar promociones a personas influenciadores de redes sociales como Instagram con una
cantidad de seguidores entre 450.000 y 800.000, una pagina que cuenta con unos seguidores
y que en sus historias o videos se le pueda hacer publicidad al producto por medio de su
experiencia, estos influenciadores son personas con un perfil con un rango de edad entre 18
a 35 anos, que realicen contenido divertido y de ejercicio para el publico objetivo que
nosotros mencionamos, dentro de los influenciadores de redes sociales son aptos tanto

mujeres como hombres, estas personas dentro de la publicidad que realizarian a la marca y
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al producto mostraran las redes sociales de la compaiiia y el lugar fisico donde puede

encontrar a la empresa.

Como se menciona anteriormente, la empresa contara con presencia en redes sociales
con un mayor enfoque en la red social llamada Instagram, donde se podra pautar cada
producto y se podra ensefiar la marca a los clientes potenciales, esta red social permite montar

imagenes, videos ¢ historias que pueden llegar a ser muy utiles para llegar a mas personas

El costo de la publicidad por Instagram este asociado por la cantidad de Clics que
realizan las personas sobre la publicidad mostrada, el precio promedio por cada uno de ellos

es de 0,72 USD (Newberry, 2017)

Adicionalmente, se creara una pagina web corporativa donde se evidencie la informacion
de los productos, las promociones que se manejaran en periodos determinados, informacion
sobre la ubicacion de la tienda fisica en el centro comercial Santa Fe, la creacion de esta
pagina tiene un costo de $400.000 precio Uinico y este servicio se tercerizara con un ingeniero

en sistemas.
3.8 Plan de Ventas

Para la proyeccion de ventas mensuales y anuales, se utilizé un método conocido como
expectativas de los usuarios, que consiste basicamente en encuestar a un nimero determinado
de personas para conocer la aceptacion del producto en el mercado futuro, ademas de ayudar
a conocer las necesidades o factores que inciden en la compra del producto por parte de la

poblacion.

Para determinar la muestra entonces, se aplica la siguiente formula:

M=N*Za2*P*QD2N-1+Za2*P*Q
N: Poblacién

Za: Confianza: 90%

P: Proporcion esperada: 50%

Q: Proporcion esperada= 0.5
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D: Margen de error= 5%

3.8.1 Reconocimiento del Producto por Parte del Mercado

;. Que precio estaria dispuesto a pagar por un reloj inteligente?

165 respuestas

@ entre $230.000 Y § 245.000
@ enire § 410.000 y § 500.000
entre § 550.000 v § 620.000

[lustracion 10. Reconocimiento del producto
Fuente: Elaboracion propia

La respuesta con mayor porcentaje fue entre $ 230.000 — 345.000 con un total de
69,7%. Esta pregunta permite conocer la cantidad ofrecida por el cliente hacia el reloj
inteligente, asi se puede saber dentro de qué rango de precio se puede mover la empresa para
establecer el precio final, obviamente esto debe tener en cuenta los gastos y costos asociados

a la empresa y también la utilidad que se espera.

¢Estaria usted dispuesto a comprar un reloj el cual le permita estar
pendiente de su salud?

170 respuestas

[ Kl
® No

Tal vez

Ilustracion 11. Proyeccion de compra

Fuente: Elaboracion propia
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Es claro que la funcion principal del reloj es dar la hora, pero el producto ofrecido
posee un valor agregado, el monitorear la actividad fisica, medir el rendimiento fisico y
cardiaco, por ello estd pregunta es importante porqué deja ver que el 77,1% de las personas
consideran que, si estan interesados en esta nueva tecnologia, les interesaria tener esa
tecnologia en su mufieca y este porcentaje se convierte en positivo al momento de identificar

la cantidad de aceptacion.

¢ Recomendarias nuestro producto algun amigo?

166 respuestas

ITlustracién 12. Recomendacion
Fuente: Elaboracion propia.

Con un porcentaje del 89.8% la respuesta Si es la ganadora en esta pregunta, lo que
da a entender que las personas recomendarian el uso de los relojes inteligentes para uso diario

y como un accesorio no solo de lujo sino también de rendimiento.

Con el fin de hacer una proyeccion de ventas, se toma el mercado objetivo que tiene
este plan de negocio y se filtra por las respuestas obtenidas en la encuesta para segmentar
aun mas el mercado y obtener datos més reales en cuanto a posibles ventas se refiere. Para
comenzar entonces, se ordenan las preguntas de menor a mayor importancia y dados los

resultados, se va filtrando el mercado objetivo.
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL
4.1 Tratados Comerciales

El proveedor Xiomi se encuentra ubicado en el pais de China, para lograr la
importacion hasta Colombia en las instalaciones de la empresa Relojeria G&M se debe
tener en cuenta un analisis de comercio internacional, que ayude a ver a detalle todo los
procesos y alternativas que se pueden presentar para realizar la importacion de la manera

mas optima.

Entre Colombia y China no existe un tratado de libre comercio firmado en la actualidad,
entre estos dos paises se encuentra activo desde el 2012 el acuerdo bilateral para la
promocion y proteccion de inversiones que también se conoce como APPRI, ‘‘El APPRI
establece un marco juridico favorable, previsible y transparente que promueve y protege las
inversiones extranjeras y que genera confianza, fomentando la iniciativa individual de
negocios y favoreciendo la prosperidad econdmica de Colombia y de China’’ (Cancilleria,
2012), con este acuerdo de inversidn ambos paises quieren afianzar las relaciones
comerciales poco a poco, iniciando con la inversion extranjera directa que se puede
desarrollar por ambos paises. China como una potencia mundial en industria y en
tecnologia es un aliado de inversion importante para el desarrollo interno en Colombia,
aportando a la industrializacion y tecnificacion de sectores economicos destacados del pais

como el agro, el sector minero energético y la manufactura.

Este acuerdo de momento impacta directamente a el proyecto, dado que Relojeria
G&M no es lo suficientemente grande para realizar inversion extranjera directa en el pais
asiatico y como esta iniciando en el mercado colombiano no considera recibir inversion

extranjera. No se encontrd sobre las importaciones.

En relacion con esas cifras, ProColombia revela que el afo pasado las exportaciones no
minero-energéticas a China sumaron US$260,7 millones, 18,4 por ciento mas que en 2017.

Asi mismo, durante este periodo, 210 empresas colombianas exportaron al mercado chino.
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MinComercio agrega que ahora el pais adelanta el proceso de admisibilidad sanitaria
para varios productos que se quieren comercializar con ellos como la carne bovina, la
porcina y el pollo, entre otros. Para eso se avanza en un trabajo conjunto con el ICA,
ProColombia y Colombia Productiva para alcanzar los estandares exigidos en China para
esa clase de mercancias.

Por otro lado, en materia de importaciones, China ha sido el segundo origen de las
compras que hace Colombia al mundo. En 2008 participaba del total de las importaciones
del pais con el 11,5 por ciento y hoy lo hace con el 20,6 por ciento.

Lo anterior, como lo manifiesta el Ministerio, permitiria establecer que las economias china
y colombiana sean complementarias, por cuanto mientras que a ellos se les vende petroleo,
carbon, azucar, café, madera e insecticidas, entre otros productos, también se les compran

teléfonos, motocicletas, computadores y monitores, por solo citar algunos. (el tiempo)
4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

La subpartida arancelaria en la que se posicionan los relojes inteligentes es
9102.19.00.00 esta en el capitulo 91 es aparatos de relojerias y sus partes, 9102 es relojes
de pulsera, bolsillo y similares (incluidos los contadores de tiempo de los mismos tipos),
excepto los de la partida 91.01 y 9102.19.00.00 son los demas. Inventigando la partida

aracelaria para los relojes es la misma para ambos paises.

Teninedo en cuenta que los relojes inteligentes son nuevos en el mercado
colombiano, aun no se tiene una subpartida mas detallada para estos accesorios. También
por lo dicho anteriormente, no se tiene ningun beneficio a la importacian y no se considera

un producto especial, ademas, que se debe pagar un arancel del 5% (DIAN, 2019)
4.3 Requisitos y Vistos Buenos

Basados en la partida arancelaria obtenida del producto, los relojes inteligentes TECNOFIT
no tienen como necesidad un visto bueno para la importacion. Es libre importacion

entonces no requiere casi papeleria lo unico que ellos entregan es el certificado de origen.
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Fuente: muisca (2019)

4.3 Capacidad Exportadora / Capacidad Importadora
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La capacidad importadora de la compania Relojeria G&M depende de la capacidad
que tiene el proveedor Xiaomi que para el 2017 entrego mas de 11.66 millones de
dispositivos watch inteligentes en todo el mundo (Amazfit, s.f.). Con esta cantidad
producida por el proveedor en un solo afio, la empresa G&M considera que puede solicitar
la cantidad requerida por mes de 1.303 unidades esa cifra fue saca del margen de

contribucion que el producto nos permite dar.

Estas unidades se requieren entregadas en el término INCOTERM CIF
Buenaventura, Colombia. Este requisito es trasladado al proveedor para que ¢l pueda

cumplir con lo solicitado.
4.4 Participacion en Ferias Especializadas

Para este proyecto, la compaiia participara en la feria de Expo fitness Colombia. Se
elige esta feria como proceso de divulgacion de los relojes porque esta feria tiene como
enfoque la tecnologia, la belleza, la salud y la logistica; teniendo en cuenta que los relojes
ofrecidos por G&M poseen tecnologia de punta con la innovacion de relojes inteligentes,
también hace parte de la belleza porque no dejan de ser accesorios tanto para hombre como
mujer y el sistema de rendimiento deportivo se adecua a los aspectos de salud que se

detallan en la feria.

A continuacion, se detalla los costos y proceso para participar en la feria ya

mencionada:



49

EXPOFITTNES - MEDELLIN COLOMBIA

Esta feria se presenta en el mes de febrero desde hace 7 afios. Es la feria adecuada
para promocionar los relojes inteligentes por gque es un lugar donde se congregan
los atletas, expositores, inversionistas, compradores y entusiastas de la industria
nacional e internacional del sector fit y de bienestar que esta dentro del padblico
objetivo del proyecto.

La feria se presenta en plaza mayor en Medellin Antioquia, alli se presentan mas de
200 marcas, mas de 21 conferencistas.

Se implementara el stand de 9 M2 de area de exhibicion y
este incluye:

Tres (03) acreditaciones para expositores.

Acceso a 3 pases del dia con el 10% dedescuento.
Paneleria de division (segun ubicacion.)
Senalizacion del stand

Bienvenida en las redes sociales.

Los costos son:

Participacion para exponer en feria: $3.000.000 aprox por 3 dias de feria
Transporte: S60.000 para transportar el personal hasta la feria
Alimentacion: Consumo de almuerze para dos personas y refrigerios
mismas es un total de $120.00

Gastos de representacion (Portafolio, tarjetas de presentacio
$430.000

TOTAL A PAGAR POR FERIA: $3.610.000

Ilustracion 5 Feria de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Nferia (2019)

4.5 Rutas de Acceso

Las rutas de acceso de la importacion se ve condicionada a dos medios de transporte, el
maritimo y el aereo ya que China se encuentra en el continente asiatico y no existe medio

terrestre.

El acceso maritimo es el medio de transporte mas lento pero mas economico, entre
Colombia y China existen diferentes rutas y navieras que cubren la conexion entre estos dos

paises, desde el pais asiatico se exportan muchos productos hacia el pais suramericano.
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Lineas Navieras y Consolidadores
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llustracion 6 Navieras

Fuente: Colombia Trade, (2019)

En la anterior imagen se pueden ver las diversas navieras que cubren las rutas de
China — Colombia, entre las mas conocidas se encuentran Maersk Line, Hapag-Lloyd y

DHL.
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llustracion 7 Perfil logistico China-Colombia

Fuente: Colombia Trade (2019)

En la tabla anterior se evidencia el perfil logistico que se encuentra en la actualidad,
donde se puede describir el tipo de agente comercial, la linea maritima, las alternativas de
puertos de embarque y desembarque en ambos paises, si existe o no conexion adicional, el

tiempo del trayecto y el tipo de carga que se maneja.



52

@ Fuerios Cokmbia
(D) Puerios de China

[lustracion 8 Puertos maritimos de China y Colombia

Fuente: Procolombia. (2014)

En la imagen anterior se ilustran los puertos de China y las conexiones con los
puertos de Colombia. Para realizar la importacion la mercancia saldra del puerto de
Guangzhou, China hasta el puerto de Buenaventura, Colombia. Este trayecto tiene un

tiempo promedio de 34 dias.
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existen 471 km y el tiempo promedio de un tracto camidn que transporte un contenedor es

de 13 horas.

@ Aercpuertos Colombia
..l-—-m-a-uin.

llustracion 10 Aeropuertos China-Colombia

Fuente: Procolombia (2014)



Por el medio de transporte aéreo se puede encontrar que el pais asiatico posee

cuarenta y siete aeropuertos de los cuales las principales cargas son manejadas en los

aeropuertos de Hong Kong, Guangzhou, Xiamen, Chengdu y Shanghai
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llustracion 11 Perfil aéreo China-Colombia

En la actualidad, las aerolineas que manejan el trayecto China — Colombia son las

Fuente: Colombia Trade (2018)
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mencionadas en el cuadro anterior, donde también se indican las conexiones que tendria el

trayecto.

Relojeria G&M, solo realizaria importaciones via transporte aéreo para las

mercancias que se consideren urgentes, esto se da porque la modalidad aérea es mas

costosa, a base de esto se toma la decision de elegir el medio de transporte maritimo ya que

€s menos costoso y mas viable para la importacion de la mercancia desde China hasta

Colombia.

4.6 Liquidacion de Costos de Importacion y Pecios de Exportacion
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En la liquidacion para realizar la importacion de los relojes TECNOFIT se declaran

los costos que acarrean la compra de los relojes en China hasta traerlos a Colombia, de

especifica el precio de los fletes, seguros y gastos e el puerto de destino.

Ya que la empresa Relojeria G&M serd una comercializadora, es importante tener
desglosados los costos de importacidon, porque estos costos impactan directamente a el
precio final de producto y la empresa puede evaluar donde crear una cadena de valor o

disminucién de costo para mejorar la competitividad de los relojes inteligentes.

A continuacion, se muestra la liquidacion de importacion para el presente proyecto, la

cotizacion se obtuvo por la empresa CEA CARGO S.A.S, la cotizacion original se

encuentra en anexos. Los incoterms a presentar son los siguientes.

CARGA LCL

PRODUCTO: TECHMOFIT Relojes inteligentes

SUBPARTIDA: 9102.12.00.00

MODO DE TRANSPORTE: Maritinno

VOLUMEN TOTAL: 3,87 M2

PESO TOTAL: 1,25 TON

PUERTO o AEROPUERTO DE SALIDA: Guangzhou

PUERTO o AEROPUERTO DE LLEGADA: Buenaventura

ITEM MOMNEDA TARIFA EM PESOS

Cantidad importada 1303 USD 55 66 3260
WALOR FOB uspo T2.524.98 235.431.434.80
Flete maritimmo (GZH - BUM]) uso 444 15 1.447.228,00
WALOR CPT uspo T2.888,13 237.8270.263.B0
Seguro (0, 328% min 0 UE USD 275,52 285 4232 40
Emision del seguro JsD 20 85.20:0,00
WALOR CIF uso T3.284, T2 238584293720
Movilidad en destino JsD a0 185.600,00
Almacen uso 100 335.000,00
Arancel 5% USD 3663.226 11.842.148, 26
va 18% USD 17.583,62 §7.322.318,82
Doc para la importacion JsD 200 852.000,00
Agente (pago por proceso en destino} USD 280 945 400,00
Flete intermo UsD 226,26 T37.833,60
Seguro interna {0,018 valor CIF} USD 13,18 42 088,80
Gasto bancarios JsD 100 325.000,00
VALOR DDP uso 85.501,02 311.233.353,88

Tabla 7 Liquidacion de la primera importacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del proceso de comercializacion.

El proceso de comercializacion de la empresa Relojeria G&M esta disefiado de la

siguiente forma:

Aprobacién y Solicitud de
i Seleccion del P
Seleccidn del Sﬂl:;lzmc de costos y transporte , Cotizaciin
proveedor cotizacion realizacion del aéreo i s
| -
pedido de carga
Levante de la En medio de
Recepcion mercancia y este proceso, se Aprobacion del
enla cargue al medio hicieran | Agencia de -
o . . cieron las . despacho y inicio de
odega de transporte cotizacion y la aduanas transito internacional
ubicada en nacional seleccion de |a
tagii (Rionegro- transportadora
Itagui) nacionakes.
Inspeccién
delo
recibido Ingreso de la Publicidad del Ventas SRRTRRE
contra la mercancia al producta el producto
Eacturs inventario consumidor
comercial

Tlustracion 12 Proceso de comercializacion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se explica el Proceso de elaboracion del reloj es algo complejo se toma
las dimensiones, peso, materiales, proteccion, una ergonomia obteniendo un buen reloj con
unas excelentes caracteristicas. Este reloj también este compuesto por una memoria RAM, la

pantalla led y algunos accesorios que permiten una facil manejo y acceso al reloj.

En la seleccion de proveedor, la empresa realizara la preseleccion del proveedor que
ofrezca un precio justo, calidad optima y entrega inmediata. Para hacer la seleccion se toman
tres proveedores, los cuales son xiaomi, aliexpress y huawei estos comercializan los relojes

inteligentes y se opta para este proyecto seleccionar el proveedor Xiaomi.

En solicitud de cotizacion, se realizard una descripcion detallada del producto, para

saber el precio y la cantidad minima impuesta por el proveedor, y por medio de esta
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cotizacion llegar a negociar aspectos como el incoterm, el precio, tiempo de entrega y

garantia entre otras cosas que estan constituidas.

En realizacion del pedido se debe poner en contacto nuevamente con el proveedor
para indicar que ya se llego a un acuerdo con los términos vistos en la cotizacion anterior,
la empresa Relojeria G&M monta la orden de compra para que el proveedor pueda
proceder con el despacho hacia el lugar acordado en la ciudad de destino, para este paso ya
la empresa en Colombia debe tener seleccionada una agencia de carga que se encargue de

la importacion del producto hasta el lugar de destino en la ciudad de Medellin.

Una vez esté lista la mercancia para despacho se procede con el pago, segtn el
acuerdo al que se haya llegado con el proveedor, anticipado o a crédito y se les notifica a
las personas en China que ya se efectud el pago para que entregue la mercancia a la agencia

de carga.

Cuando la carga este en las instalaciones de la empresa Relojeria G&M se procede a
una inspeccion de calidad, para rectificar el estado de los productos y contar las unidades
recibidas, para saber si es necesario realizar un reclamo a el proveedor internacional.
Cuando estas unidades pasen la inspeccion se le asigna un codigo de barras para ingresar al

ERP de la empresa.

Cuando ya estén ingresadas las unidades se pueden sacar las unidades para la

exhibicion en el punto de venta, listos para el publico.

PROCESO RESPONSABLE TIEMPO
Seleccion del proveedor Gerente comercial 3 dias
Solicitud de cotizacion Gerente comercial 2 dias en enviarla
Realizacion del pedido Asistente de compras 1 dia
Seleccion de transporte Asistente de compras 2 dias
internacional
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Cotizacion agente de carga Asistente de importacion 3 dias para
responder

Transito internacional Transportista (Panalpina) 9 dias

Agenciamiento de aduanas Agente de aduanas 2 dias
(Panalpina)

Cotizacion transporte local Asistente de importacion 2 dias

Levante DIAN 1 dia

Transito local Transportista interno 2 horas
(Panalpina)

Recepcion de la mercancia Coordinador de logistica 1 dia

Ingreso de la mercancia al Coordinador de logistica 1 dia

inventario

Publicidad del producto Asistente de mercadeo 1 dia

Venta Asesor comercial 1 dia

Distribucion al cliente Coordinador logistico 1 dia

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Capacidad de produccion
La capacidad importadora de la compafiia Relojeria G&M depende de la capacidad
que tiene el proveedor Xiaomi que para el 2017 entrego mas de 11.66 millones de
dispositivos watch inteligentes en todo el mundo (Amazfit, s.f.). Con esta cantidad
producida por el proveedor en un solo afio, la empresa G&M considera que puede

solicitar la cantidad requerida por mes de 1.303 unidades.
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Estas unidades se requieren entregadas en el término INCOTERM CIF
Buenaventura, Colombia. Este requisito es trasladado al proveedor para que ¢l pueda

cumplir con lo solicitado

5.3 Plan de Produccion

Basados con el plan de ventas planteados en capitulos anteriores, la cantidad a
vender mensualmente en el primer afio en la empresa Relojeria G&M es de 1.303

relojes TECNOFIT por mes como se evidencia en la siguiente tabla.

PLAN DE VENTAS MENSUALES Total ventas
Cantidadde| 1 | 2| 2| 4| 5| 86| 7| 8| 9|10 1|12 |primeraic
Relojes  |1.203{1.202(1.202(1.202(1.202{1.202{1.202{1.202{1.202{1.202{1.302{1.302 15.636

Tabla 8 Plan de produccion

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Recursos materiales y humanos para la produccion

5.4.1 Locaciones

La empresa Relojeria G&M se encontraria ubicada en el centro comercial Santa fé
que se encuentra en el barrio Los balsos en el sur de la ciudad de Medellin, el
establecimiento que se estima obtener en este centro comercial es arrendado y tendria un
costo de $ 6.200.000 mensuales, el local cuenta con area de 80 m2 donde se puede
encontrar el area de exibicion, lugar de reunion o sala de estar para los empleados, un

bafio y la bodega para almacenar los productos que esten ingresando nuevos a la empresa.
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Ilustracion 13 Establecimiento

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

Buscando el correcto funcionamiento de la empresa, es indispensable tener muebles,
equipos y enseres que aporten a la ejecucion de la comercializacion de la empresa en el
establecimiento en el centro comercial. Entre los muebles y equipos requeridos se
encuentran los computadores portatiles que sirven para manejar el sistema de inventario,
ventas y mantener conectado a la red a la empresa, también se requieren mesas o escritorios
para que las personas que trabajan en la empresa puedan desarrollar sus actividades sin
problemas y evidentemente también se requieren sillas para estas personas, ademas, se
necesita un teléfono, una caja registradora, impresora, estanterias o repisas para exhibir los
productos que se quieren ofrecer y puf para que las personas que visiten el local pueda

sentirse comodo y puedan tomarse su tiempo para realizar alguna compra.

En el siguiente cuadro se cotiza con el proveedor éxito los elementos mencionados

que tienen un costo total de $ 8.375.213.
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EQUIPOS Y MUEBLES

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL |PROVEEDCR
Estanteria Exibidores para los relojes 4 500000 $2.000.000| hitps://www. exito.com
Caja monedera |Caja registradora 1 388700 5 388.700

Teléfono Teléfono inalambrico 1 109900 $109.900

Computador Portatil HP 14-BS015LA Core 15 8GB 1TB 14 pulgadas 3 1318798 $3.956.394

Escritorio Mesa extensa para realizar reuniones 2 500000 $1.000.000

Impresora Impresora HP Ink Tank 315 1 274499 $274.499

Sillas Silla Escritorio Con Brazos 3 131940 $395.820

Puff de Estar  |Puff Baul Verona en Tela Poliéster Gris 1 243900 5249900

Tabla 9 Equipos y muebles

Fuente: Elaboracion propia con base en Exito (2019)

5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos.

sus componentes son una pieza de cristal de cuarzo, la bateria o el sistema el cual permite
cargar el reloj, el divisor de frecuencia, y los pulsadores los cuales permiten accionar las
funciones del reloj, ya se integran los demas accesorios, los cuales son el cargador las

pulseras intercambiables.

los insumos necesarios para oficina, tambien se requieren insumos para el aseo del
establecimiento y el mantenimiento de los exibidores y los productos que se ofrece, es
importante tener en cuenta este costo adicional por que el aseo es un aspecto importante en
un establecimiento donde el impacto visual habla mucho de la marca y los producto que la

empresa ofrece.

A continuacion la cotizacion de los implementos de aseo que son necesarios para el
mantenimiento del establecimiento, esta cotizacion se realizo con el proveedor Jumbo y tubo

un valor de $ 47.400 que se estima sea un valor mensual.
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MATERIALES DE ASEQ

VALOR |VALOR

Recogedor - Escoba

Combo eferna

10890 £ 10.990| hitps:/fwwiw tiendasjumbo.co

Trapero

De algodon eterna

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL PROVEEDOR
Limpia vidrio Limpia vidrios spray limon 2 1980 5 3.980| hitps: v tisndasiumbo.co
Fapel higienico Familia practi-diario 4 2680 5 10.760| hitps:fwnww tiendasiumbo.co
Limpiador Antibacterial lavanda fabuloso x 500 1 3580 5 3.590 | https: i tigndasiumio.co
Chupa para bafios Mew andin 1 4690 & 4.690| hitps:iwwa tisndasiumbo.co
Jabon Jahon fab 1 1800 & 1.800| hitps v tisndasjumbo.co
1
1

11580 § 11.590| hitps: v tiendasiumibo.co

Tabla 10 Ma

teriales de aseo

Fuente: Elaboracion propia con base en Jumbo (2019)

5.4.4 Requerimientos de servicios.

Debido a que se usara un establecimiento fisico para el almacenamiento y

comercializacion de los productos se requieren servicios publicos que sean basicos para

cubrir las necesidades tanto de las personas que trabajan en el local como los clientes, la

empresa Relojeria G&M considera servicios fundamentales el alcantarillado, la energia

y el acueducto, estos servicios son suministrados por el proveedor EPM que comercializa

estos servicios en la ciudad de Medellin, sobre esos tres servicios se maneja un costo

aproximado mensual de $ 256.500.

SERVICIOS
PRODUCTO |FRECUENCIA |VALOR TOTAL |PROVEEDOR
Energia Mensual 5 172.000| EFM
Acueducto Mensual 5 hE.800(EPM
Alcantarillade | Mensual 525600/ EPM
Tabla 11 Servicios
Fuente: Elaboracion propia

Adicional a estos servicios basicos tambien se encuentran los servicios de internet

que se requiere para mantener a la empresa conectada a la red, para poder responder
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correos a proveedores, manejar las redes sociales y mantener en la nube informacion
importante para la empresa, el proveedor de este servicio sera TigoUne con un cobro
mensual de $110.000 por internet de 10 megas y servicio telefonico con llamadas ilimitadas
a nivel nacional. Tambien se requiere el servicio de vigilancia, dado que el establecimiento
se encuentra dentro del centro comercial, no se requiere un vigilante presencial, pero si se
require vigilancia por medio de camaras instaladas en todo el establecimiento, estas
camaras pueden ser monitoreadas por el mismo personal de la empresa, el proveedor para
este sistema de seguridad es Homecenter con un precio de $ 1.300.000 por un total de 8

camaras (Finanzas personales, 2013)

5.4.5 Requerimientos de personal.

Cargo Perfil Tipo de Salario Prestacion | Total

contrato legal mensual

Negociador | Profesional que | Termino fijo 1.950.000 |560.980 2.510.980
internacional |desarrolle la
planeacion de
actividades
internacionales
como:
administracion
de procesos de

importacion de

bienes y
Servicios.

Aseo Termino Persona de 980.400.00 [465.511 1.445.911
indefinido limpieza

experiencia 6

mescs




Secretaria

Termino

indefinido

Persona que
ejecute las
actividades
como atencion
telefonica
gestion estre
departamentos,
tramitacion de
documentos.
Experiencia 1

ano

980.400

465.511

1.445.911

ase€sSores

Termino

indefinido

Personal
encargado de
asesoras los
clientes buena
atencion y
excelente
actitud
experiencia 6

meses

980.400

465.511

1.445.911

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura Organizacional del Negocio

Una correcta estructura organizacional en una empresa se encuentra directamente
relacionada con las funciones de la persona y la organizacion de las areas. Para el presente
proyecto es importante tener claro el sistema jerarquico que se implementara en el negocio y

asi saber el nivel de mando y personal cargo.
6.1.1 Organigrama Estructura personal ( organigrama por cargos)

El organigrama estructura personal estd formada por cargos, en el organigrama de la
compaiiia se puede especificar las dreas y por ende la persona que se necesita para emplear
dichas tareas, también permite determinar el nivel jerdrquico. Al ser una empresa pequeia,
el organigrama no es muy grande y las tareas que no se evidencian en él como la
contratacion de personal, son tareas que le corresponden a otro cargo, en este caso por

ejemplo la contratacion es una de las tareas a cargo del gerente general.

| GCerente General |
Mensajero | L | contabilidad

Gerente comercial | | Gerente logistico

[lustracion 14 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

Conforme la compafiia vaya creciendo se recurira a la contratacion de nuevo

personal y nuevas areas necesarias que aporten al desarrollo de la actividad economica.

6.1.2 Organigrama Estructura organizacional
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A continuacion se encuentra el perfil de la persona necesaria junto a sus funciones para el

cargo.
Gerente general:

Esta persona debe ser tecnologo en comercio exterior o Profesional en Negocios
Internacionales, esta persona sera el representate legal y por ende debe ser honesto, agil,
comprometido y ambicioso para emprender nuevos retos. Debe tener experiencia en analisis

de mercados y en manejo de Excel intermedio.
Responsabilidades:
e Realizar los pagos de los servicios, gastos y costos relacionados con la empresa
e Ser el representante legal de la empresa
e Evaluar y determinar las utilidades de los productos
e Realizar el pago de las prestaciones sociales de los empleados
e [Establecer metas de ventas y organizacionales
e Negociar los productos que se desea distribuir

e Realizar el seguimiento y la gestion del proceso importador y de transporte de la

mercancia en territorio nacional
Funciones:
e Pago de nomina
e Controlar, gestionar y modificar el presupuesto de la empresa
e Administracion de cuentas bancarias
e Establecer la estructura organizacional
e Realizar ventas de los productos
e (Contratar personal

e Comprar productos nacionales e internacionales
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e (Contratacion de terceros
e Realizar la importacion y pago de mercancia extranjera
Director comercial y de abastecimiento:

Debe ser un tecnologo en comercio internacional, con habilidades comerciales, buena
elocuencia, una persona responsable, organizada y comprometido con su labor. Con manejo

intermedio de Excel y conociemiento de redes sociales.
Responsabilidades:

e Atender a los clientes en el punto de venta

e Realizar proceso de marketing por redes sociales

e Evaluar el precio y condiciones del producto para la venta
Funciones:

e Inspeccion de calidad a la mercancia

e Manejar el inventario

e Cumplir con las metas de ventas

e (Cobrar cuentas por pagar

e Administrar las redes sociales y de marketing de la empresa
Contador: es un cargo tercerizado.

El contador requerido tiene que ser un profesional en Contaduria Publica con
experiencia de 3 afios, esta persona debe ser minuciosa, responsable, organizada,

comprometido y con comunicacion acertiva.
Funciones:
e Realizar auditorias para el correcto control de la empresa

e Revisar los estados de resultados y balances generales
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e Revisar la facturacion
e Auditar a la compaiia
6.1.3 Costos Personal y Procesos Administrativos Tercerizados

En el siguente cuadro se relacionan los cargos que conforman la estructura
organizacional establecida de la compaiia y que debengan un salario, en el cuadro también

se relacionan las areas tercerizadas:

SERVICIOS FUNCIONES PROVEEDOR | COSTO

TERCERIZADO

Contabilidad Es el encargado de llevar la|D&D Asesores |$
contabilidad, liquidar los impuestos, | contables 1,000,000

tener actualizadas las cuentas por
pagar y por cobrar, garantiza el control
y la seguridad en los registros
financieros de la empresa. Controla los

gastos e ingresos de la empresa

Mensajero Es el encargado de la parte|Envi-Urbanos | $ 900,000
documental, realizar los tramites que
se  requieran  como  entregar
documentos a clientes, realizar

diligencias en bancos

Tabla 12. Servicios tercerizados

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se relacionan los costos del personal propio y tercerizado con sus
respectivos aportes de parafiscales, prestaciones sociales, auxilio de transporte y aportes de

seguridad social.



SALARIO
BASE Periocidad | Valor a
$ pagar por
1,500,000 una
persona
Auxilio de| Mensual $ 88,211
transporte
Prestaciones Mensual | $ 125,695
sociales: Mensual | $ 125,000
Prima de Mensual $ 15,000
servicio
Cesantias
Interés
sobre
cesantias
12%
Seguridad Mensual | $ 180.000
social Mensual $ 7,830
Fondo de
pensiones
12%
ARL
(Riesgos

laborales I)
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Parafiscales | Mensual $ 60,000
4%
Vacaciones Mensual $ 62,500
TOTAL $ 664,236
Tabla 16

70

Fuente: Elaboracién propia con datos en base de: https://www.gerencie.com/aportes-

parafiscales.html

https://www.gerencie.com/prima-de-servicios.html

6.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Locaciones Empresa

La empresa Relojeria G&M se encontraria ubicada en el centro comercial santafé¢ que

se encuentra en el barrio Los balsos en el sur de la ciudad de Medellin, el establecimiento

que se estima obtener en este centro comercial es arrendado y tendria un costo de $

6.200.000 mensuales, el local cuenta con area de 80 m2 donde se puede encontrar el area

de exibicion, lugar de reunion o sala de estar para los empleados, un bafio y la bodega

para almacenar los productos que esten ingresando nuevos a la empresa.

10 metros

[ vwmalnwiss ]

v¥H3aod

Ilustracion 15 Establecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres

En el siguiente cuadro se cotiza con el proveedor éxito los elementos mencionados

que tienen un costo total de $ 8.375.213.
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EQUIPOS Y MUEBLES

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL (PROVEEDOR
Estanteria Exibidores para los relojes 4 500000 $2.000.000| hitps://www exito.com
Caja monedera |Caja registradora 1 388700 $ 388.700 | hitps:/iwww.exito.com
Teléfono Teléfono inalambrico 1 109900 5 109.900 | hitps://www.exito.com
Computador Portatil HP 14-BS015LA Core 15 8GB 1TB 14 pulgadas 3 1318798 $3.956.394

Escritorio Mesa extensa para realizar reuniones 2 500000 $1.000.000

Impresora Impresora HP Ink Tank 3153 1 274499 $274.499

Sillas Silla Escritorio Con Brazos 3 131940 $395.820

Puffde Estar | Puff Baul Verona en Tela Poliéster Gris 1 243900 $249.900

Tabla 13 Equipos y muebles

Fuente: Elaboracion propia con base en Exito (2019)

6.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por area

A continuacion la cotizacion de los implementos de aseo que son necesarios para el

mantenimiento del establecimiento, esta cotizacion se realizo con ¢l proveedor Jumbo y se

adquirio un valor de $ 47.400 que se estima sea un valor mensual.

MATERIALES DE ASEQ
) VALOR |VALOR

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL PROVEEDOR

Limpia vidrio Limpia vidrios spray limon 2 1980 & 3.980 | hitps: i tisndasiumbo.co
Fapel higienico Familia practi-diario 4 2680 5 10.760 | hitps:fwnww tiendasiumibo.co
Limpiador Antibacterial lavanda fabuloso x 500 1 3580 5 3.590 | hitps: i tisndasiumbo.co
Chupa para bafios Mew andin 1 4680 5 4.690 | https: fhwnww tigndasiumibo.co
Jahon Jahon fab 1 1800 & 1.800| hitps-divawin tisndasjumbo.co
Recogedor - Escoba Combo eterna 11 10880 § 10.990| hitps: v tiendasiumbo.co
Trapero De algodon eterna 11 11580 § 11.590| hitps: v tiendasiumibo.co

Tabla 14 Materiales de aseo

Fuente: Elaboracion propia con base en Jumbo (2019)
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Se requiere materiales e insumo de oficina para que puedan realizar las tareas de los
empleados de la empresa con optimas herramientas y asi las actividades de la empresa se
puedan hacer de una manera efectiva, en los insumos se encuentran los necesarios para
oficina son resaltadores, lapices, borradores, lapiceros, perforadoras, clips, legajadoras, rollos
de cinta pegante, carpetas, marcadores entre otros. Estos productos fueron cotizados con la

papeleria Grupo Manila y se adquirio un costo de $ 283.600

A continuacion la cotizacion realizada.

MATERIALES E INSUMOS
. VALOR |VALOR

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD |UNIDAD ([TOTAL PROVEEDOR

Carpeta Maletin expandible tipoc cheque 2 9500 $ 19.000| hitp://grupomanila.com
Bisturi Bisturi oficina color 1 3590 $ 3.590| hitp://grupomanila.com
Borrador Borrador MP-20 4 800 $ 3.200| hitp://grupomanila.com
Calculadora Casio MX-12B 3 24990 $ 74.970| hitp://grupomanila.com
Carpeta Sobre oficina vertical 3 4600 $ 13.800] hitp://grupomanila.com
Corrector Cinta correctora fancy 3 4190 $ 12.570| http://grupomanila.com
Cinta Trasparente tesa, rllo 48mm 2 4300 $ 8.600| hitp://grupomanila.com
Cosedora Cosedora 370 rank ergonomica 2 10370 $ 20.740| hitp://arupomanila.com
Ganchos de cosedora | Triton x 100 1 6090 $ 6.090| hitp://grupomanila.com
Gancho clip Clip triton 1 3990 $ 3.990| hitp://grupomanila.com
Lapiceros Kilometrico 100 st negro 6 1190 $ 7.140| hitp://grupomanila.com
Lapiz Grafico #2 pelikan 2 3290 $ 6.580] hitp://grupomanila.com
Legojador AZ AZ norma 2 7190 $ 14.380| hitp://grupomanila.com
Pegante Pegante en barra pegastic 2 2990 $ 5.980| hitp://grupomanila.com
Perforadora 1038 Rank 1 10990 $ 10.990| hitp://arupomanila.com
Regla Multicolor papermate 2 2190 $ 4.380| hitp://arupomanila.com
Resaltador Mark2 pelikan 5 1 8790 $ 8.790| hitp://grupomanila.com
Resma Reprograf 3 12000 $ 36.000] hitp://grupomanila.com
Marcador Sharpie fine 2 2890 $ 5.780] hitp://grupomanila.com
Sobre carta Sobre carta blanco 10 200 $ 2.000| hitp://grupomanila.com
Sobre manila sobre manila 15 350 $ 5.250| hitp://grupomanila.com
Tijeras de oficina Tijeras pelikan 2 4890 $ 9.780| hitp://grupomanila.com

Tabla 15 Cotizacion papeleria

Fuente: Elaboracién propia con base en Grupo manila (2019)
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DESCRIPCION CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
PAPELERIA 1 GRUPO 28.000 UD
MANILA MES
TINTA 1 GRUPO 35.000 UD
MANILA MES
INSUMOS 1 EXITO 50.000 UD
COCINA MES
Fuente: Elaboracion propia
6.2.4 Requerimientos de servicios por area
Descripcion cantidad Proveedor Precio
Wifi, minutos 1 Tigo une 110.000mensual
corporativos
Servicios publicos | 1 Epm 450.000 mensual
Seguro contratodo | 1 Liberty 260.000 mensual
riesgo

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VII. ANALISIS LEGAL

7.1 Tipo de Organizacion empresarial

La sociedad por acciones simplificada (SAS) es una sociedad de capitales constituida
por una o varias personas naturales o juridicas. Luego de la inscripcion en el registro
mercantil, se constituye en una persona juridica, los socios solo son responsables hasta el
monto de los aportas a la hora de la creacion de la empresa. Dado que se va a crear una
empresa S.A.S, esto acarrea ciertos tramites y certificaciones necesarias para la
conformacion de la compafiia para que esta pueda realizar su actividad econémica con
normalidad y bajo lo establecido por la ley colombiana. esta sociedad resulta mas
econdmicas y menos rigidas que las sociedades andnimas de toda la vida. Incentiva a la
formalidad, la creatividad y la innovacidon empresarial y tecnoldgica, ayudando acortar a su
vez las brechas para acceder al sistema financiero a las nuevas empresas o start-ups
colombianas. Las ventajas o beneficios que permiten las S.A.S es que el duefio puede fijar
unas reglas que van a regir al funcionamiento de la sociedad constituida, posibilidad de
estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y requerimientos de cada empresario los

cuales deben ser elaborados a la medida del tipo de negocio.
7.2. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas.

A continuacion, se presentan los tramites necesarios para la conformacion de la

organizacion.
e (Camara de comercio

También llamada matricula mercantil, este es un procedimiento por el cual el
comerciante debe registrarse para que dé constancia de la constitucion y existencia de la
empresa o de un negocio. El proceso debe realizarse ante la cAmara de comercio que rija en

el sector donde se va a establecer el negocio.

Proceso: Se realiza mediante un formulario, que tiene un valor de $ 5.500, este
formulario tiene que ser llenado en su totalidad y como paso importante, debe ser firmado
por la persona que va a ser representante legal, adicional del documento ya mencionado

también se debe completar el anexo DIAN-SM que permite completar la informacién sobre
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la compaiiia. Este proceso es de renovacion anual y se puede hacer virtual o presencial y el

costo depende de los activos que tenga la compaiia (Camara de comercio de Medellin, s.f.).
e Registro ante la DIAN

Autorizacion para numeracion de facturacion: Las personas juridicas y las naturales
que estén obligadas a declarar el impuesto a las ventas (IVA), deben pedir una autorizacion
para la correcta facturacion, la DIAN pueda otorgarles un rango y limitacion a las facturas
para enumerarla y asi poder declarar de manera mas funcional el IVA por las ventas, este
tramite se hace por la plataforma web de la DIAN, esta institucién concede autorizaciones

de 6 a 24 meses.

Declaraciones tributarias: Cuando la compaiiia tiene dentro de sus obligaciones el
recuadrar el IVA, debe declararlo ante la DIAN con una frecuencia de 2 o 4 meses, cada
dos meses solo declaran las empresas o personas naturales que presentaron ingresos brutos
superiores a 92.000 UVT y cada cuatro meses aquellas empresas o personas naturales con

ingresos inferiores a 92.000 UVT.

Presentacion de la declaracion del IVA, por la plataforma web de la DIAN o por
medio de litograficos, debe ser revisado y firmado por un contador publico o un revisor
fiscal. (Gerencie, 2018).

e RUT

El RUT es la herramienta por la cual se puede ubicar, identificar y clasificar una
persona o entidad. En este, se identifica la actividad econdomica que desempefia la empresa
y a su vez sirve para proporcionar informacion a otras entidades de supervision y control.

El RUT también identifica las obligaciones que se tienen frente al Estado.

Este tramite no tiene ningun costo, y para su realizacion, se tiene que solicitar una
cita en la DIAN, preparar los documentos requisitos, registrar y diligenciar el formulario de

forma virtual y por ultimo radicar los documentos ante la DIAN.
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Este registro no pierde vigencia, sin embargo, debe actualizarse cuando se
modifiquen datos personales y/o datos comerciales, como identificaciones, ubicaciones,

cambio en la razon social, entre otros (Actualicese, 2017)
e Bomberos

Es el proceso por medio el cual se pretende identificar los posibles riesgos que se
presenten en una empresa, con el fin de promover y establecer la seguridad humana y la
proteccion contra incendios, para solicitar este documento sera necesario contactar al
cuerpo de bomberos correspondiente de la zona en la que la empresa realizara las

actividades, es un certificado de renovacion anual el cual no tiene costo
e Seguridad social y aportes parafiscales
Después de los tramites para la conformacion de la compaiiia, se debe vincular los

empleados que haran parte de la estructura organizacional, como empleadores se le debe
garantizar a los empleados los aportes parafiscales y a la seguridad social a la que tiene

derecho segtn lo estipulado por el coédigo sustantivo del trabajo.

Afiliacion al sistema de pensiones: Es un beneficio laboral para el empleado para
que durante el tiempo que este laborando pueda ir asegurando un sustento econdmico en un

futuro.

Ejemplo: El empleador debe dirigirse en la entidad de pensiones, en este caso
Colpensiones, debe manifestar la intencion de afiliar a dicho empleado y debe adjuntar la
documentacion personal del vinculado ademas del RUT vy el certificado de existencia.

Tiempo del tramite 1 dia (Colpensiones, 2019).

Afiliacion a una EPS: Es un beneficio laboral para el empleador para que tenga una
cobertura en salud en caso de alguna enfermedad o accidente, este beneficio también cubre

a su familia, con atencién medica e incapacidades en caso de que sea necesario.

Ejemplo: El empleador debe llenar un formulario para la afiliacion del empleado, en
SURA se debe enviar el RUT, el certificado de existencia y el formulario debidamente
diligenciado junto los documentos del afiliado con los integrantes de su familia que seran

afiliados. Tiempo de tramite 1 dia (Sura, 2019)
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Afiliacién a una ARL (Riesgos Laborales): Es un beneficio laboral para el

empelado, es una cobertura en caso de algiin accidente laboral.

Ejemplo: El pago de este tramite es segun sea el nivel de riesgo de la labor que
desempeiniara el empleado. Para la vinculacion se debe imprimir el formulario que se
encuentra en la plataforma de Positiva y diligenciarlo para llevar a sus oficinas para

concluir con la afiliacion. Tiempo de tramite 1 dia

Caja de compensacion: Es un beneficio laboral para el empelado y para su familia,

permite el acceso a subsidios, recreacion y educacion.

Ejemplo: Se debe presentar la documentacion personal del empleado y sus

beneficiarios ante la entidad en este caso a Comfama. Tiempo de tramite 1 dia.

TRAMITE DESCRIPCION COSTO PERIODO TIEMPO
DEL TRAMITEI
Registro Institucion juridica | $1.109.000 Anual ldia
mercantil. en la cual se

inscriben todos los
actos relacionados

con las sociedades

Rut Documento cuyo sin costo 1 vez 1 dia
diligenciamiento se
tramita ante la

Dian
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Permiso mediante | $ 63.000 1 vezen la 1 dia
Norma de uso )
el cual se verifica apertura 'y es
de suelos . . .
si es permitida o opcional, pero
no la ubicacion del tiene
establecimiento en notificacion
una zona ante camara de
determinada de la comercio
ciudad
AL mensual
Industria y
INICIO ES
Comercio
SIN
COSTO
Entidades Sin costo a anual 45 dias segun la
Bomberos .
encargadas de partir del ley 1575
supervisar que se 2018
cumplen con todos
los requisitos
legales y
reglamentarios
orientados a la
prevencion de
incendio
Certificacion ante $ Se renueva si 1 dia
certificado de , .
camara de 224.000,00 | hay posibles
existencia y ) . .
comercio, es donde modificaciones

representacion

legal

se registra la
constitucion de la
empresa, es

necesario pagar:
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comercio,

inscripcion

registro de
constitucion,
certificacion

camara de

formulario, y

derechos de

Afiliacion
Sistema de

Pensiones

empleados al

del pais

es el proceso
mediante el cual la
empresa realiza la

vinculacion de los

sistema pensional

sin costo

1 vez

1 dia

Afiliacién a la

Eps

es primordial
afiliar a los
trabajadores al

sistema de salud

sin costo

1 vez

1 dia

Afiliacion
Caja de

Compensacion

€s un requisito a
beneficio de los
empleados, por
este tramite los

empleados pueden
tener préstamos

para vivienda

sin costo

1 vez

1 dia

Afiliacion

tramite obligatorio

para la proteccion

sin costo

1 vez
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ARL

de los empleados
(este requisito se
paga segun las
condiciones de
riego en las que
elabora el

empleado

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO VIII. ANALISIS FINANCIERO
8.1. Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

Relojeria G&M S.A.S considera importante para el presente proyecto presentar un
analisis financiero, donde se pueda evidenciar la viabilidad de la venta de los relojes
inteligentes, para llegar a ello es importante conocer las tasas que se veran implicadas en el

analisis.

e Rentabilidad esperada por la empresa %: Relojeria G&M S.A.S, la tasa de
rentabilidad esperada por parte de los inversionistas sera del 10%, esta tasa esta por
encima de la tasa de rentabilidad promedio de los CDT en Colombia en la
actualidad (Finanzas personales, 2019), esto hace que para los inversionistas sea
mas interesantes porque se promete un retorno atractivo.

e Tasa de impuesto sobre la renta: Para Colombia, esta tasa presentard una
disminucion que pasara del 33% al 30% de manera gradual desde el afio 2019 hasta
el 2022, lo que es bueno para las compaiiias porque se podra recaudar un poco mas
de utilidad (Nexia Montes & Asociados, 2019).

e Margen de contribucion: El margen de contribucion puede entenderse como el
resultado de la resta de los costos vs el precio final de venta, es la utilidad recibida
por la venta del producto, para la venta de TECNOFIT existiria un margen del
28,90% por unidad. Esta margen esta sacada del costo variable y el precio de venta

del producto en donde nos arrojaria el porcentaje del margen de contribucion.
8.2. Aportes de Capital de los Socios

Para empezar el proyecto se requiere una inversion inicial para estructurar la
compaiiia, este dinero necesario se dividira en dos partes, en aportes de los socios

implicados en el proyecto y otra parte se solicitard a una entidad bancaria.

La inversion total calculada para el proyecto es de $333.494.416 y el aporte de los
socios sera del 40% de este valor, ese porcentaje se debe prorratear por los dos
inversionistas lideres del proyecto lo que da un valor de aporte por cada socio de

$66.698.884 que son recursos propios, este 40% sera destinado para el gasto de publicidad,
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gastos anticipados de conformacion de la empresa, gastos administrativos y parte del valor

de la primera importacion.
8.3 Créditos y Préstamos Bancarios

Ya mencionado anteriormente, se le solicitard a una entidad financiera el 60% requerido
para completar el dinero para financiar el proyecto, este valor sera usado para contribuir

con el pago de la primera importacion.

El valor solicitado es de $200.100.000 que se solicitara a el banco Bancdldex que es
una entidad de segundo piso con enfoque de apoyar a financiar a pymes colombianas, por
esto mismo se acude a este banco para poder lograr una tasa de interés baja y con cuotas de

facil acceso y pagos.

CREDITO DE INVERSION FlJA

# » Desarollo » Crédito de inversion fija

Es la facilidad que ofrece Arco Grupo Bancoldex para que su empresa pueda obtener recursos financieros de m:
financiacion para la compra de activos productivos y asi lograr la ampliacion o modernizacion de capacidades ¢
con el fin de alcanzar la competitividad que su empresa necesita.

Beneficios Caracteristicas Simulador
*)} Campos requeridos
DTF (T.A) 501%
Puntos (T.A.)
EA 5,17
Factor 0,4210%
FPlazo 60
alor Pagare 200.100.000
Capital 3.335.000

Caosto Financiero

3
3
¢ 84
$ 417

Total primera cuota|$ 4.177.462

[lustracion 16 Simulador

Fuente: Bancoldex (2019)

Seglin la informacion de la simulacion anterior la amortizacion para este crédito estd basada

en la tasa E. A de 5,1709% a un plazo de 60 dias que se convierte en el plazo ideal para
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inversionistas.
Cuota Capital Interés Total cucta Saldo
12 $ 3.335.000 5 688.011 $ 4023011 |5 160.080.000
24 3 3.335.000 5519518 33854518 |5120.060.000
35 $ 3.335.000 3 351.026 3 3.686.026 | 580.040.000
43 3 3.335.000 3 182.533 33517533 | 540020000
60 $ 3.335.000 3 14.01 $3.349.041 50

Tabla 16 Amortizacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Bancoldex (2019)
8.4  Precios de los Productos
8.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Los factores que influyen en la determinacion del precio del producto recaen en los
costos fijos y variables ademas de los gastos que tiene la compaiiia y esto ocurre porque se
deben cubrir estos dos factores para que la empresa sea rentable, dentro de los costos estan
el costo del producto en el término DDP INCOTERM, los gastos de administracion y

ventas incluyendo también los gastos anticipados.

Tomando los valores de los costos y gastos anteriormente mencionados se puede
determinar un precio que se encuentre en el punto de equilibrio y sobre ese se aplica el

margen de ganancia para la empresa.
8.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

El precio de los relojes TECNOFIT fue calculado tomando los costos fijos, costos
variables, los gastos que se incurrieron para llegar a la inversion inicial, se toma como
referencia el valor del valor necesario para la inversion, su gasto financiero y estos items se
dividio por la cantidad de unidades proyectas de ventas por mes, este resultado es de $

314.495,12.

Al valor calculado anteriormente se le incluye el margen de rentabilidad estipulado
para este producto calculado por la gerencia de la compaiiia que es del 12,64% con un valor

de $ $45.504,88 y asi se llega a el precio de venta de $360.000 unidad.
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8.5 Ingresos y Egresos
8.5.1 Ingresos
8.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

Los ingresos del negocio dependeran de la actividad principal de la empresa relojera
que se basara en la venta de los relojes inteligentes TECNOFIT, pero antes hay que tener en
cuenta que los primeros 3 meses de iniciado el proyecto se espera no tener ingresos por la

actividad comercial.

Siguiendo el plan de ventas mensuales se venderian unas 1303 unidades mensuales
a un precio de $360.000 y se estarian recibiendo como ingreso propio unos $

469.080.000,00.
8.5.2 Egresos
8.5.2.1 Inversiones

Para desarrollar el proyecto la Relojeria G&M S.A.S debe realizar ciertas inversiones
para dotas y estructurar la compaiiia para poder ejecutar la actividad econémica, estas
inversiones se dividen en inversiones de activos fijos, inversiones gastos pre-aperativos y

en inversion de capital de trabajo.

Por inversiones de activos fijos se encuentran los bienes que no se podran convertir
en dinero en un periodo de corto plazo y en general son enseres y muebles pertenecientes a
la compaiiia, para la Relojeria G&M S.A.S esta inversion es de $8.375.213 que se dividen
en muebles y enseres por un valor de $3.645.720 y en equipos de oficina por $4.7249.493.

EQUIPOS Y MUEBLES
VALOR
PRODUCT [DESCRIPCIO |[CANTIDA |UNITARI |[VALOR
0] N D 0] TOTAL |PROVEEDOR
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$

Exhibidores 2.000.00 |https://www.exito.co
Estanteria para los relojes 4 500000 0{m
Caja Caja $ | https://www.exito.co
monedera registradora 1 388700| 388.700|m

Teléfono $ | https:// www.exito.co
Teléfono inalambrico 1 109900| 109.900|m

Portatil HP 14-

BSO015LA Core $

15 8GB 1TB 14 3.956.39 |https://www.exito.co
Computador |pulgadas 3 1318798 4\m

Mesa extensa $

para realizar 1.000.00 |https://www.exito.co
Escritorio reuniones 2 500000 0|lm

Impresora HP $ | https://www.exito.co
Impresora  |Ink Tank 315 1 274499 274.499|m

Silla Escritorio $ [https://www.exito.co
Sillas Con Brazos 3 131940| 395.820|m

Puf Baul

Verona en Tela $ [https://www.exito.co
Puf de Estar |Poliéster Gris 1 249900 249.900|m

$
8.375.21
total 3

Por gastos preoperativos estan representados los gastos anticipados que se producen

en el proceso de la constitucion de la empresa como los tramites de formacion de la


https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
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compaiiia, el logo y eslogan que se utilizara. El total de estos gastos es de $275.000 que son
los tramites de constitucion de la empresa y el logo y eslogan de la Relojeria G&M S.A.S

fue disenado por los mismos inversionistas asi que no presento ningun cobro.

En las inversiones de capital de trabajo se encuentran las inversiones como la
primera importacion con el termino DDP que se presupuesto por un valor de $
311.333.353,89 el total de la importacion, también se incluyen en esta inversion el gasto
administrativo que $49.953.398 teniendo en cuenta que se debe asumir que en los primeros
3 meses no se tendran ventas, ademas este se debe calcular proporcional a los 12 meses del

ano.
8.5.2.2 Costos Fijos y Variables

Los costos fijos: Estos costos son aquellos a los cuales la empresa esta sujeto a
pagar independientemente del nivel de la produccion o en el caso de la Relojeria la venta de

los productos, esto quiere decir que produzca o no se deben pagar (Gerencie, 2019).

Armiendo £ 19.200.000,00
Servicios $ 3.073.000,00
aterial de aseo 5 568.800,00
Papeleria % 3.403.200,00
(zastos de publicidad 5 4.150.000,00
Salarios 5 23.643.692,00
Total con valores anuales % 54.043.662,00

Tabla 17 Costos fijos

Fuente: Elaboracion propia

Los costos variables: son aquellos que hacen referencia a los costos que se asumen
a la produccion, porque no siempre se produce las mismas cantidades, pero para el caso de
la empresa Relojeria G&M S.A.S los costos variables se asumen por la comercializacion de

los relojes inteligentes.

A continuacion, se relacionan los costos variables de la compra de los relojes para la

comercializacion que son los costos variables del proyecto.



ITEM MONEDA |TARIFA USD |(EM PESOS

Cantidad importada 1303 USD 55,60 $3.260,00
VALOR FOB uso 72.52488 5236.431.4324 80
Flete maritimo (GZH - BUN] JED 444 15 51.447.920,00
VALOR CPT uso 72.882,13 5237.87D.283,80
Seguro {0,3B8% min B0 UX USD 275,58 33058.423 40
Emision del seguro JsD 20 385.200,00
VALOR CIF uso 73.264,72 5233.842.987.20
Maovilidad en destino UsD a0 3105.600,00
Almacen uso 100 $326.000,00
Arancel 5% USD 36563,235 511.942.148,36
va 18% USD 17.583,53 557.322.218,82
Dioc para la importacion UsD 200 3852.000,00
Agente (pago por proceso en destino) USD 280 3045.400,00
Flete interno uso 226,35 5737.933.50
Seguro interno {0,012 valor CIF) USD 13,18 342 068,80
Gasto bancanios JED 100 3325.000,00
VALOR DDP uso 95.501,03 5311.332.353.80

Tabla 18 Costo variable

Fuente: Elaboracion propia

8.5.3 Estados Financieros
8.5.3.1 Estado de Perdida y Ganancias

Para tener un anélisis financiero completo es importante tener claro el estado de
pérdidas y ganancias que también es conocido como estado de resultados que se enfoca en
demostrar los resultados financieros o contables de la empresa, demostrando si en la

actividad econdmica la empresa presento perdidas o ganancias (Gerencie, 2018)
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ESTADO DE RESULTADOS ||

Ventas 469.080.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0
Materia Prima, Mano de Obra 124 437 842
Depreciacion 2305 642
Agotamiento 0
Otros Costos 195 032 5738
Utilidad Bruta 144.303.938
Gasto de Ventas 4 150000
Gastos de Administracion 49953 398
Provisiones 0
Amortizacidn Gastos 55.000
Utilidad Operativa 90.145.540
Otros ingresos
Intereses 33.199 623
Otros ingresos v eqresos -33.199 523
Utilidad antes de impuestos 56.946.017
Impuestos (25%) 14_236.504
Utilidad Neta Final 42.709.513

Tabla 19 Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior es el estado de resultados de la empresa en el primer afio, en este
se evidencia que los ingresos se encuentran por un total de $469.080.000 vendiendo las
1303 unidades mensuales, la utilidad bruta en este primer afio es de $144.303.938 y a esta
utilidad se descuentan los gastos de ventas y gastos administrativos que posee la empresa
para obtener la utilidad operativa que es de $90.145.540, a este valor se descuentan los
intereses para llegar a la utilidad antes de impuestos, después de obtener esta utilidad se
descuenta el 33% que es la tasa de interés sobre la renta en Colombia lo que da como
utilidad neta un total de $38.153.831,39, esta utilidad se dividira con los dos inversionistas

o se reintegrara a la empresa como nueva inversion.
8.5.3.2 Flujo de Caja y VPN

El flujo de caja se refiere a las salidas y entradas de dinero neto que se esta
presentando en la empresa dentro de un periodo determinado, este flujo de caja facilita
informacion para ver la capacidad de la empresa para el pago de sus obligaciones

(Kiziryan, 2018)



FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 90.145.540
Depreciaciones 2.305.642
Amortizacion Gastos 55.000
Agotamiento 0
Provisiones 0
Impuestos 0
Neto Flujo de Caja Operativo 92.506.182
Flujo de Caja Inversion

Variacion Cuentas por Cobrar 0
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0
Variacién Inv. Prod. En Proceso 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 10.561.927
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0
Otros Activos 0
Variacion Cuentas por Pagar 0
Variacion Acreedores Varios 0
Variacion Otros Pasivos 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 10.561.927
Inversion en Terrenos 0 0
Inversion en Construcciones 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 0
Inversion en Muebles 3.645.720 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 4.729.493 0
Inversion en Semovientes 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0
Inversion Otros Activos 0 0

89



Inversion Activos Fijos 8.375.213 0
Neto Flujo de Caja Inversion 8.375.213 10.561.927
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Capital Semilla 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 200.096.650 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 40.019.330
Intereses Pagados 33.199.523
Dividendos Pagados 0
Capital 133.397.767 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 333.494.416 73.218.853
Neto Periodo 341.869.629 : 176.286.962
Saldo anterior 324.899.173
Saldo siguiente 341.869.629 : 501.186.135
Tabla 20 Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo de caja se divide en 3 partes, en el flujo de caja operativo donde se evidencia

el ingreso de efectivo a la empresa y para la Relojeria es de $92.506.182, luego esta el flujo

de caja de inversion y el flujo de financiamiento.

El flujo de caja neto para el primer afo es de $8.725.402.

8.5.4 Estados Financieros Proyectados y Analisis de Sensibilidad

8.5.4.1 Analisis de Sensibilidad

Para apoyar el analisis financiero es una buena herramienta hacer un andlisis de

sensibilidad donde se puede evaluar si el proyecto es viable y diferentes escenarios como

puede ser la modificacion de precio o cantidades. El andlisis de sensibilidad de la Relojeria

G&M S.A.S es el siguiente.

e Reduciendo el 10% al precio de venta con las 1303 unidades iniciales y

manteniendo esas mismas cantidades: Al realizar esta reduccion el proyecto es
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inviable, arroja una tasa interna de retorno de -2,36% y el valor actual neto del $ -
106.551.392 que no es lo esperado por los inversionistas, este seria muy sensible
respecto a las ventas, ya que ni duplicando las unidades vendidas este llegaria a ser
viable en el primer afio.

e Conservando el precio inicial de venta y reduciendo el 10% las unidades de los
TECNOFIT: Al realizar esta reduccion el proyecto es viable, arroja una TIR de
13,61% que es mayor al 10% esperado por los inversionistas y un VAN de $
35.223.705. esta situacion se tendria que acordar con el proveedor que bajes los
precios del reloj o disminuir las unidades que se van a solicitar.

e Conservando el precio inicial de venta y reduciendo el 20% las unidades de los
TECNOFIT: Al realizar esta reduccion el proyecto es viable, arroja una TIR de
10,78% que es mayor al 10% esperado por los inversionistas y un VAN de

$7.884.789.

e Reduciendo el 20% al precio de venta de las 1303 unidades iniciales: Al realizar
esta reduccion el proyecto es inviable, arroja una TIR de -29,42% y un valor actual

neto de $-285.4111.209.
8.5.4.2 Estado de Perdida y Ganancias Proyectado

Ya mencionado en el punto anterior, el estado de pérdidas y ganancias ensefian los

resultados que posee la empresa durante un lapso de tiempo determinada

A continuacion, se muestra la proyeccion de estado de pérdidas y ganancias hasta 5

afios, tiempo donde se operara el negocio.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ESTADO DE RESULTADOS

Yentas 438080000 514 580 600 533340 204 582187153 580427 583
Dleyolucionas y rebajas en ventas ] 0 a a 0
Materia Prima, Mano de Obra 124.437.342 124.505.352 140.443 240 154.442 830 156.363.728
Depreciacion 2.305 642 2.305.842 2,305 542 728144 728144
Agotamiento ] 0 a a 0
Oiros Costos 188.032.578 208132238 221340 837 2255321248 220570418
Utilidad BEruta 144303 938 167 626,367 190242 676 201482 903 211.764.302
(33sto de Ventas 4.150.000 4 282 800 4,431 001 4 558 631 4500 380
(3astos de Administracion 40853 308 51.551.807 §3.227 344 54272 068 58.518.211
Provisiones ] 0 a a 0
Amortizacion Gastos §5.000 55.000 55.000 55,000 0
Utilidad Operativa A0.145.540 111.736.660 132.538.342 141.997.204 150.550.631
Cfros ingresos

Infereses 33.188.523 27.181.514 19.810.714 13.182.803 G.501.451
(iros ingresos y eoresps -33.188 523 -27.181.514 -19.818. 714 -13.182.803 -G.501.451
Utilidad antes de impuestos 56.946.017 84.555.145 112618628 128.814.301 142 958.230
Impuestos (25%) 14235504 21.138.788 28.154 857 32.203.575 35.880.807
Utilidad Meta Final 42.708.513 £3.416.259 84.463.5M1 96.610.726 107.969.422

Tabla 21 Estado de resultados a 5 afios

En el cuadro anterior se puede ver el aumento de las utilidades afio tras afio con un

Fuente: Elaboracion propia

aumento del afio 1 al 2 del 32,65% del afio 2 al 3 el aumento es del 25%, del ano 3 al afo 4

el incremento es del 12,57% y por Gltimo un incremento de utilidad del afio 4 al afio 5 del

10,52%.

8.5.4.3 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja como ya se menciono se enfoca en determinar el efectivo que posee

la empresa de un afo al siguiente y este es representado como flujo de caja operativo mas la

suma del flujo de inversiones y por ultimo el flujo de financiamiento.



Ao D Ao

Ao 2

Ao d

93

Ao B

I1ETEE

ABS.037.TTD

a 13

BITE29E

1075153

SR AT
______ 1E14EE 418 71213853 07778 582 TT0IZ 78T 427,630,537
341,580,228 478.289.282 2711434 274128885 IBETELENT
124580172 E01.1589.136 TEEE00.448 1012430144 1211981845
Eaida siguisnts 341,580,228 £01.158.136 10124300984 1211981845 1828501 414

Tabla 22 Estado de resultados a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

En el flujo de caja proyectada a 5 afos se puede ver que la empresa contara con

dinero disponible para el primer afio por $8.725.402, los afios siguientes se prevé que la

empresa no posea disponible para afrontar sus obligaciones y esto se debe a que el flujo de

caja de financiamiento sobre pasa el flujo de caja operativo, desde el afio 2 hasta el afio 5

este flujo de caja se incrementa lo que no permite tener disponible, esto se debe a el pago

de la obligacion financiera solicitada ante la entidad financiera.

8.6 Evauacion Financiera
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8.6.1 VPN, TIR, PAYBACK DESCONTADO

Tasa descuento — costo de capital: Se considera tasa de descuento a el precio que se
debe pagar por los fondos necesarios para la inversion del proyecto, esta tasa
representa una linea de rentabilidad minima que de forma positiva se espera que se
obtenga por medio del proyecto para que se pueda devolver esa rentabilidad a los
inversionistas. En el presente plan de negocio la tasa de descuento es del proyecto es
del 10% que es un porcentaje mayor a el porcentaje de un CDT en Colombia que se
encuentra en promedio del 6% segun lo mencionado anteriormente.

Valor presente neto (VPN): El valor presente neto del proyecto es de $59.292.859,
este valor presente neto esta por encima de la tasa de descuento del inversionista, por
ello se considera viable desde el punto de vista financiero, este valor es atractivo para
que la compaiia siga en crecimiento y aumentando la rentabilidad en un futuro.
Tasa interna de retorno (TIR): La tasa que se ajusta a este andlisis financiero fue del
16,31% y es superior a la tasa de descuento de los inversionistas que es del 10%,
esto indica que es favorable invertir en el proyecto de la Relojeria G&M S.A.S.
Periodo de recuperacion de la inversion (PAYBACK): El indicador payback para el
proyecto es de 3,17, esto quiere decir que el tiempo de recuperacion de la inversion
es de 38 meses, en ese periodo de tiempo en un escenario positivo la compania
podré devolver la inversidon que se necesito para el funcionamiento de la misma y

esto considera que la inversion es a mediano plazo y recuperable.

- Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
TIR (Tasa Interna de Retorno)

WAM (Valor actual neto) 59.292.3859
PRI (Periodo de recuperacion de la inversian) 37
Duracion de |a etapa improductiva del negocio ( fase de 5 mes
implementacidn).en meses

Mivel de endeudamiento inicial del negoacio, teniendo en 50.00%
cuenta los recursos del fondo emprender. [ AFEIAT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del &0 mes
negocio [ Indique el mes )

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del

72 mes

negocio ( Indigue el mes )

Tabla 23 Criterios de decision

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a este analisis financiero y tomando como una herramienta importante
de decision los criterios anteriormente mencionados se considera que el proyecto de
negocio de la Relojeria G&M S.A.S es viable desde el punto de vista financiero. Presenta
indicadores donde se demuestra la recuperacion de la inversion y la tasa de retorno es
superior a la tasa de descuento y por lo tanta se considera que el proyecto de negocio podria

realizarse.
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CONCLUSIONES

El porducto elegido por la compaiiia Relojes G&M S.A.S son relojes inteligentes los

cuales seran imoortados desde china para ser distribuidos en Medellin — Colombia.

Despues de haber hecho un analisis de los factores economicos, sociales, y politicos
de varias ciudades, se procedio hacer el analisis del mercado objetivo, en donde seria
enfocado las ventas del producto, este analisis se realizo con las herramientas calitativas y
cuantitativas las cuales permitieron determinar el alcance del proyecto, despues de este
analisis se procedio a la estructuracion de la compaiiia, iniciando desde cero, el cual

incluia todo tipo de gastos y costos relacionado con el producto.

El precio establecido al producto, nos genera una rentabilidad en el proyecto, el cual

nos permitiria llevar acabo. Con la ayuda de los inversionistas para que pueda ser rentable.

En el analisis de sensibilidad del proyecto, se evidencia que, para hacer el proyecto
rentable, las variaciones de precios, ventas, costos y gastos, con minimas, solo se

necesitaria modificaciones en puntos porcentuales bajos.

El proyecto pesentaria una rentabilidad al ajustar costods, gastos y ventas, donde los
indicadores muestran una evidencia psotivia rentable a la hora de invertir, tambien es
sostenible ya que es proyectado el plan de negocios a 5 anos, donde se identifica un

rentable atractivo.
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