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RESUMEN

El trabajo realizado es sobre la cultura coreana y la colombiana, teniendo
en cuenta las diferencias que poseen los dos paises en el momento de concluir
una negociacion. Su cultura y la nuestra son tan diferentes que es indispensable

conocer mas a fondo que no se puede hacer para no faltar al respeto.

Se esta esperando que entre en vigencia el TLC (tratado de libre comercio) firma-
do con este pais para empezar a intercambiar productos, con los cuales los mer-

cados de los dos paises seran mas diversos.

Para esto es indispensable que Colombia conozca muy bien a Corea del Sury que
tengan mejores relaciones no solo en la parte comercial, sino también en la parte
cultural, ambiental, social y econémica; ya que nuestro pais desde hace mucho
tiempo es aliado de Corea, y esto lo daremos a conocer en nuestro trabajo de in-

vestigacion.

Abstract

The work is about the Korean and Colombian cultures, taking into accounts the
differences that the two countries possess the time to complete a negotiation. Their
culture and ours are so different that it is essential to know more deeply that you

can do to not disrespect.

We are waiting to come into force on FTA (free trade treaty) signed with China to

start changing products, which markets the two countries will be more diverse.

For this it is essential to know very well Colombia South Korea and have better

relationships not only on the business side, but also in cultural, environmental, so-
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cial and economic, as our country is a longtime ally of Korea, and this we will pre-

sent our research work.

Palabras clave:

Negociacion, empresarios, TLC, relacion, intercambio, Colombia y Corea del Sur.

Keywords:

Negotiation, business, FTA, relationship, sharing, Colombia and South Korea.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene el proposito de presentar algunos de los factores cultura-
les cruciales en el momento de realizar una negociacion exitosa entre colombiana

y corea del sur.

En el presente trabajo de grado se realiza un paralelo entre ambas culturas para
diferenciar los factores que influyen en el momento de negociar para cada una de

las partes.

Colombia se encuentra en un momento crucial de apertura econémica, en el que
los tratados internacionales son necesarios para incentivar las exportaciones. La
realidad de este acuerdo de libre comercio con Corea del Sur se convierte en una
gran oportunidad para Colombia, al ser la republica de Corea el primer pais asiati-
co con el que inicia conversaciones para obtener beneficios del comercio entre

ambos paises.

Colombia y Corea del Sur, diferente a lo que muchos piensan, son paises que,
desde hace aproximadamente 50 afios, cuando Colombia fue el Unico pais his-
pano que envio tropas a la guerra de Corea Sur tienen conexiones de tipo econé-

mico, comercial y diplomatico.

Con la firma de un TLC entre Colombia y Corea del Sur, el gobierno colombiano
busca, como puntos primordiales, incrementar los destinos de las exportaciones,
aumentar la inversion extranjera y abrir un mayor acceso a materias primas y tec-
nologias, al igual que disminuir las barreras para la exportacion de bienes y servi-

cios.
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1. FORMULACION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Corea del Sur baso su cambio en el prototipo econémico del desarrollo lide-
rado por las exportaciones, aplicado primero por Japén y luego por éste. Para
conseguirlo, recurrié a politicas gubernamentales con las que buscaban una esta-
bilidad econdmica, la cual le ha traido inversiones extranjeras, proteccion a los
mercados internos para que primero se afiancen en su economia interna y luego

salga a competir mejor y con una gran fuerza internacionalmente.

Por otro lado, la presencia del estado fue muy importante en esta evolucion, espe-

cialmente para re direccionar su economia interna a una globalizada.

Socialmente, la investigacion trae como beneficio generar conocimiento de la cul-
tura que emplearon para su desarrollo econémico, la cual una de ellas fue el esta-
blecimiento de mejoras en los niveles educativos mediante la estandarizacion de
la educacion primaria y un extenso acceso a la educacién secundaria. Con respec-

to a la educacion universitaria, se priorizo la cientifica y tecnolégica.

Otra politica cultural aplicada fue llevar a sus docentes al exterior, o becar a sus
alumnos para que afiancen sus conocimientos en el extranjero, para luego explo-
tar todo el aprendizaje obtenido dentro del pais. Esta practica se ha implementado

en los ultimos afios en Antioquia con programas de la secretaria de educacion.
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1.2. Estado del Arte

“Perfil de Corea del Sur”, es un estudio realizado por el Departamento de
Estudios Econdmicos e Inteligencia de Mercados de Republica Dominicana en el
afo 2007, donde explica y da a conocer los aspectos mas relevantes de Corea del
Sur.

Habla de la situacion geografica de dicho pais, el cual es un pais ubicado en No-
reste de Asia, mas especificamente en la peninsula Sur de Corea, su capital es
Seldl, otras ciudades de gran importancia son: Pusan, Taegu, Inch'on, Kwangju,
Suwon, Ulsan, Wonju, Kunsan, Mokp'o, Yosu, Masan, P'ohang, Kangnung. Asi
mismo habla de su resefia histdrica, de como a partir de la guerra y la ayuda de
las fuerzas militares de Estados Unidos superaron a Japon y la relacién tensa que
llevaban con Corea del Norte, por otro lado expresa como la economia Surcorea-
na se baso en la agricultura, sin embargo el crecimiento del PIB fue debido a la
industrializacion a finales de los afios 60, con un gran apoyo econémico de Japon
y Estados Unidos; del mismo modo especifica cuales son los productos con res-
tricciones, la normatividad de importacion y barreras arancelarias y no arancelarias
para el ingreso de productos a Corea del Sur; en otro apartado diserta sobre la
relacion bilateral entre Corea del Sur y Republica Dominicana.

Por ultimo, explica la cultura de negocios de los surcoreanos, describiéndolos co-
mo duros negociadores, quienes a la hora de realizar negocios aplican los princi-
pios éticos del cbédigo Kenshu el cual habla y establece los compromisos que
constituye con la otra parte al celebrar un negocio. También habla de los surco-
reanos como personas muy modestas, directas, lentas e individualistas a la hora
de tomar decisiones. También enmarca la importancia para ellos del protocolo y el

cual se debe respetar a toda cabalidad.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La relacion entre empresas colombianas y surcoreanas es cada vez mas gran-
de y con un nuevo TLC entre ambos paises, el intercambio cultural y de bienes ira

creciendo cada vez mas. Analizando lo anterior surgen las siguientes preguntas:

= Siun empresario surcoreano desea realizar negocios con una empresa colom-

biana ¢ A qué barreras culturales se debe enfrentar?

= ¢ Cudles son las similitudes y diferencias que se encuentran entre ambas na-

ciones?

= ¢ Cudles son las caracteristicas y costumbres de los antioquefios al momento

de hacer negocios?
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3. JUSTIFICACION

El desarrollo de este trabajo investigativo, se realiza con el fin de analizar prin-
cipalmente la cultura de negocios de Corea del Sur y Colombia, y a partir de un
recuento histérico, econémico, social y politico; con el animo de identificar una po-

sible relacion de negocios.

Con este trabajo se pretende dar a conocer a las empresas colombianas las opor-
tunidades de negocios con organizaciones sur coreanas, teniendo en cuenta las
diferencias culturales, las cuales daremos a conocer a lo largo del trabajo, ya que
durante la investigacién notamos que la mayoria de empresarios colombianos no

conocen con que cultura de negocios podria encontrarse y/o chocar.
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4.1.

4.2.

4. OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los factores culturales claves que permitan una negociacion

exitosa entre empresas colombianas y Corea del Sur.

Objetivos Especificos

Analizar la cultura de Corea del Sur para una negociacion.

Analizar la cultura de Colombia para una negociacion.

Realizar un paralelo entre las dos culturas.

17



5. MARCO METODOLOGICO

Para el presente trabajo, la metodologia se basoé en la entrevista con
el experto el cual nos narré sobre la historia, presente y futuro de Corea,
ademas fundamentarnos en fuentes secundarias y referencias bibliograficas
para conocer los lazos que los unen con Colombia y a partir de 2013 que
otras circunstancias influiran en las economias tanto de Colombia como de

Corea

5.1. Método

El método utilizado sera de tipo descriptivo, se partird de lo general a lo par-
ticular, ya que es necesario conocer las circunstancias de los hechos que
conforman el problema de investigacion, en este caso las relaciones diplo-
méticas, comerciales y que problemas se han presentado durante el tiempo
gue han tenido relaciones diplomaticas, y como las han solucionado maxi-
me ahora que han firmado el tratado de libre comercio, que circunstancias
cambiaran, que métodos se utilizaran y que ventajas generara en la eco-

nomia este tratado.

5.2. Metodologia

Para el primer y segundo objetivo especifico se obtuvo la informacién a par-
tir de la entrevista con un experto, la cual se complementa con fuentes se-
cundarias.

Para el tercer objetivo especifico se hace un analisis de la informacion,
apoyandonos en el analisis y hallazgos encontrados para posteriormente

realizar un paralelo.
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5.3.

Alcances

Los alcances logrados se dieron en un tiempo de 3 meses de investiga-
cion, entrevistas y demas realizado en la ciudad de Medellin.
Los alcances obtenidos serviran para que los empresarios colombianos as-
pirantes a establecer negocios con empresas surcoreanas, puedan tener

una base y conozcan las posibles barreras que se encontraran culturalmen-
te.
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6. EJECUCION DEL PROYECTO

6.1. Marco teodrico

El comercio internacional surge en los siglos 17 y 18 cuando los gobiernos en-
contraron que al promover el comercio exterior incrementarian la riqueza y por lo
tanto el poder de su pais. Posteriormente los estados empiezan a incluir teorias al
comercio internacional, las cuales procuran dar a entender el funcionamiento del

comercio internacional en un marco ideal.

A partir de lo anterior, hoy podemos decir que existen seis teorias del comercio

exterior, las cuales son:

» La ventaja absoluta: habla de la especializacion de un pais en producir y
exportar productos en los que es eficaz, y del mismo modo importar aque-

llos productos de los paises eficientes en la produccion de estos.

» La ventaja comparativa: segun a esta teoria, es preciso que un estado se
especialice en producir bienes en los que es mas eficiente e importe de
otros paises lo que estos no producen con tanta eficiencia, aunque esto re-
presente comprar productos que tal vez el mismo pais podria producir con

una mayor eficacia.

= Modelo HecksherOhlin: describe cémo funcionan los movimientos del co-
mercio internacional, la cual habla de la especializacién de los paises en
exportar bienes que requieren ser producidos en grandes cantidades e im-

portar los productos en que los factores de produccion son mas escasos.
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= Diamante de Michael Porter: da a entender que aparte de la productividad y
dotacion de factores, factores de competitividad también hacen a un pais

eficiente que otros.(Tiempo, 2007)

= Ciclo de vida del producto: afirma que es de alta importancia el lugar donde
se introducen nuevos productos ya que este influye en el esquema comer-

cial.

= Nueva teoria del comercio internacional: sostiene que una nacion se espe-
cializa en los bienes que le generan una economia de escala, donde dismi-

nuya sus costos de produccion.

El comercio exterior caracteriza las relaciones entre paises permitiendo medir

la fortaleza de sus respectivas economias.

Las negociaciones entre las distintas culturales son un tema complicado, ya
qgue surgen diferentes tipos de ideas, costumbres, politicas y comportamientos,
por consiguiente, se debe seguir un proceso de negociacion que permita tener

una buena relacidon con las diferentes culturas.

Durante los procesos de negociacion se pueden dar diferentes obstaculos que
entorpecen el momento de llegar a los acuerdos.

La primera de ellas es la barrera del lenguaje, ya que en ocasiones se debe
negociar con personas que hablan en otro idioma, por lo que se debe contar
con que en todos los paises las palabras pueden significar lo opuesto; la se-
gunda barrera es lo concerniente a lo cultural, porque la manera de comportar-
se es diferente, comenzando por las costumbres con las que se adquieren en

cada uno de los paises.

Dependiendo de la cultura de nacen diferentes valores y modos de pensar, los
cuales tienen una relevancia diferente segun el pais, estos tienen influencia en

las ideas, costumbres, actitudes y sobre todo en el comportamiento.
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Edward Taylor da entender la cultura como un todo que implica factores como
el conocimiento, creencias, artes, valores, leyes, costumbres y otras capacida-
des adquiridas por cada persona que es miembro de una sociedad, es decir
gue el modo de pensar es diferente en cada pais dependiendo de los métodos

de valor y normas establecidas.

La cultura de los colombianos se caracteriza por ser colectivista, orientdndose
a una relaciéon extensa y fundamentada en un logro colectivo. Por el lado de los
surcoreanos son caracterizados por ser una sociedad colectiva, enfocada en lo

individual y con un tipo de relacién neutral.

Por otro lado, la cultura de los surcoreanos ha cambiado y evolucionado a par-
tir de la industrializacion y urbanizaciéon del estilo de vida de estos; anterior-
mente sus antepasados vivian en zonas rurales, lo que llevo a que los jévenes
buscaran una mejor calidad de vida en las zonas céntricas y urbanisticas. La
evolucion de las industrias surcoreanas llevé a que los ciudadanos tuvieran
una cultura nacionalista, sin embargo su cultura fue influenciada por la China,
la cual se evidenciaba en el modo de vestir, en las costumbres y la arquitectu-
ra; recientemente esto ha variado gracias a la influencia de la cultura estadou-
nidense, lo cual es reflejada en los habitos alimenticios, como en el aumento
del consumo de comida occidental sin dejar a un lado la comida asiatica, al
igual que en la comida, la forma de vestir de estos ha variado notoriamente,
debido a que la vestimenta ha sido cambiada por prendas occidentales, las
cuales han sido mezcladas con elementos coreanos, del mismo modo el len-
guaje coreano ha tenido varios cambio debido a la influencia del idioma inglés,
lo que ha dado como resultado el Konglish, es decir la combinacion de pala-

bras nativos con palabras en inglés.

De modo similar, la cultura colombiana ha tenido una fuerte inclusion de las
culturas extranjeras, sin embargo, esta fue influenciada de diferentes maneras

segun la ubicacion geografica, es decir que en la zona andina influyo la cultura
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europea y tanto en la zona caribe como en la pacifica tuvo como influencia la
mezcla de las culturas africanas e indigenas, todo lo anterior tuvo como conse-
cuencia un pais multiétnico con culturas y rasgos diferentes segun la region. Al
igual que Corea del sur, la poblacién colombiana era una sociedad que habita-
ba en las zonas rurales, pero la necesidad de buscar nuevas oportunidades fue
migrando hacia las ciudades o lugares urbanizados. La forma de vestir de los
colombianos en la actualidad en su mayoria de los jovenes es influenciado por
las grandes marcas y estilos europeos o estadounidenses, por lo que la socie-
dad colombiana ha dejado de lado trajes tipicos o prendas que caracterizaban
a ciertas regiones. El inglés en Colombia ha tenido una amplia cabida del modo
qgue las personas con conocimientos del inglés al hablar combinan el idioma

espafiol con el inglés.
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

7.1. Coreadel Sur

p
O

llustracion 1: Bandera de Corea del Sur

\\\\

0/

http://www.tutiempo.net/Tierra/Banderas/Bandera-de-Corea-del-Sur-KS.htm

Corea del Sur es uno de los paises con mayor crecimiento en todos los as-
pectos, pero ¢quién es Corea del Sur?, el experto Mauricio Echeverri Blair explica
que la historia de Corea del sur comienza con La antigua albergo, una serie de
ciudades-estado en constantes guerras, que aparecian y desaparecian de manera
constante; cuenta que fueron tres reinos, Baekje, Koguryd y Silla, los cuales se
fortalecieron y entre los tres dominaron la escena histérica de Corea por mas de
doscientos afos, en el periodo conocido como los Tres Reinos de Corea. El exper-
to también narra que, en el afio 676, Silla logré unificar casi todo el territorio co-
reano, con excepcion del reino de Balhae. Comenta que el dominio de estos dos
reinos sobre todo Corea y parte de Manchuria dio origen al Periodo de los Estados
Norte y Sur. (Mauricio, 2013)

El experto relata que, tras la decadencia, en 918 el general Wang

Geon fundo el reino de Goryeo (o Koryd, de donde proviene el nombre de Corea).
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En el siglo XIlI, la invasion de los mongoles debilit a Goryeo: después de casi
treinta aflos de guerra, el reino conservé el dominio sobre todo el territorio de Co-

rea.

El experto también describe que, al derrumbe del Imperio Mongol, le siguieron una
serie de luchas politicas y tras la rebelion del General YiSeong-gye en 1388, la

dinastia Goryeo fue reemplazada por la dinastia Joseon.

Entre 1592 y 1598, los japoneses invadieron Corea, después de que los Joseon se
negaran a brindarle paso seguro al ejército japonés, liderados por Toyotomi
Hidyoshi, en su campafa para la conquista de China.

También expresa que la guerra finalizé cuando los japoneses se retiraron después
de la muerte de Hideyoshi, es en esta guerra donde se da el surgimiento como
héroe nacional del almirante YiSun-Sin y la popularizacién del famoso "Barco Tor-

tuga”, el cual fue de gran importancia para ganar muchas batallas.

En el siglo XVII, Corea fue finalmente derrotada por los Manchld y se unio

al Imperio Qing.

El experto cuenta que, durante el siglo XIX, gracias a la politica aislacionista, Co-
rea gano el nombre del "Reino ermitafio”. La dinastia Joseon traté de protegerse
contra el imperialismo occidental, pero fueron obligados a abrir sus puertas al co-

mercio.

También enuncia que después de las guerras Sino-japonesas y de la guerra ruso-
japonesa, Corea quedo6 bajo el dominio colonial japonés (1910-1945). Y que al
final de la Segunda Guerra Mundial, los japoneses se rindieron ante las fuer-
zas sovieticas y estadounidenses, que ocuparon las mitades norte y sur de Corea,
respectivamente. En 1948, como consecuencia de la division de la peninsula entre
los soviéticos y los estadounidenses, surgieron dos nuevas entidades: Corea del

Norte y Corea del Sur.
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Cuenta que, en el norte, un guerrillero anti japonés y activista comunista, Kim II-
Sung, obtuvo el poder a través del apoyo soviético, y en el sur, un lider politico
exiliado de derecha, Syngman Rhee, fue nombrado presidente. El 25 de junio de
1950, Corea del Norte invadio a Corea del Sur con la accion militar que desenca-
dend la Guerra de Corea; en aquel momento, el delegado de la Unidén Soviética en
el Consejo de Seguridad de la ONU estuvo ausente como protesta por la negativa
de admitir a la Republica Popular China dentro del organismo. Esto permitié a las
Naciones Unidas, lideradas por el ejército estadounidense, a intervenir para frenar
la invasion, por su parte, la Union Soviética y China decidieron respaldar a Corea
del Norte, enviando efectivos y provisiones a sus tropas.

El experto relata que, en 1960, un movimiento estudiantil llevé a la renuncia del
presidente Syngman Rhee. A este evento le siguié un periodo de inestabilidad po-
litica, que un afio mas tarde finalizaria con el golpe de estado realizado por el Ge-
neral Park Chung-hee. Park fue duramente criticado como un dictador despiadado
y por la represion politica que existié durante su mandato; sin embargo, hizo que
la economia coreana se desarrollara de manera significativa, ya que alento el ra-
pido crecimiento econdémico impulsando las exportaciones. Park fue presidente
hasta su asesinato, ocurrido en 1979. Los afios que le siguieron al asesinato de
Park fueron marcados nuevamente por una agitacion politica, ya que los lideres de
la oposicion anteriormente reprimida realizaron mdltiples intentos para acceder a

la silla presidencial.

El experto resefia que, en 1980, se realizé otro golpe de estado, esta vez por el
General ChunDoo-hwan en contra del gobierno transitorio de Choi Gyuha, quien
ocupaba el cargo de primer ministro durante el mandato de Park. El hecho de que
Chun asumiera la presidencia desencadend protestas a nivel nacional exigien-
do democracia y legalidad en las elecciones. Chun y su gobierno mantuvieron a
Corea bajo un régimen despético hasta 1987, cuando las manifestaciones de tra-
bajadores y de grupos opositores estallaron por todo el pais. Finalmente, el partido
politico de Chun, el Partido Democratico de Justicia, y su lider, Roh Tae-woo, die-
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ron a conocer la Declaracion del 29 de junio, que incluia el llamado a elecciones
directas para elegir un nuevo presidente. Roh gand las elecciones por un estrecho
margen contra los dos dirigentes de los principales partidos de oposicion, Kim

Dae-Jung y Kim Young-Sam.

También manifiesta que, en 1988, Seul organiz6 satisfactoriamente los Juegos
Olimpicos de verano de 1988, y en 1996 su continuo desarrollo econémico llevo al
ingreso del pais a la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémi-
co (OCDE). Como la mayoria de sus vecinos asiaticos, la economia nacional se
vio afectada por la crisis financiera asiatica de 1997, sin embargo, el pais fue ca-

paz de recuperarse y continuar su crecimiento econémico.

Comenta que, en junio de 2000, como parte de la "Politica soleada” del presidente
Kim Dae-Jung, se celebrd la cumbre intercoreana, la cual tuvo lugar en Pionyang,
la capital de Corea del Norte, mas tarde, ese mismo afio, Kim recibié el Premio
Nobel de la Paz "por su trabajo para la democracia y los derechos humanos en
Corea del Sur y en el este asiatico en general y para la paz y la reconciliacién con
Corea del Norte en particular." En 2002, Corea del Sur y Japon fueron los anfitrio-
nes de la Copa Mundial de Futbol de 2002, sin embargo, mas tarde las relaciones
entre ambas naciones se deterioraron, debido al conflicto sobre la posesion de

las Rocas de Liancourt (Dokdo en coreano).
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7.2. Gobierno

Al explicar sobro el gobierno el experto comenta que es
una democracia representativa. En el pais se presenta la division de pode-
res: ejecutivo, legislativo y judicial, las ramas ejecutiva y legislativa operan princi-
palmente a nivel nacional, aunque varios ministerios en el poder ejecutivo también
realizan funciones locales. Los gobiernos provinciales son semi-autbnomos y
cuentan con organos legislativos propios. La rama judicial opera tanto a nivel na-

cional como local.

7.3. Principales Ciudades

El experto cuenta que en Corea del Sur hay cinco ciudades, las cuales han tenido

una gran evolucién debido a la industrializacion, estas ciudades son:

7.3.1. Sedl

La Ciudad Especial de Sedul es la capital de Corea del Sur desde la creacion de
esta republica en 1948y la capital histérica de Corea desde hace mas de 600
afios. Forma una unidad administrativa propia dentro del estado coreano. Esta
localizada al noroeste del pais a unos 50 kilbmetros de la zona desmilitarizada que

separa las dos Coreas. El rio Han recorre la ciudad.

Con aproximadamente 10 millones de habitantes en la ciudad propiamente dicha,
suma un total de 24,5 millones en toda el area metropolitana, incluyendo el puerto
de Inchon y la provincia de Gyeonggi, constituyendo la 22 del mundo después
de Tokio.
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7.3.2. Busan

La Ciudad Metropolitana de Busan, es la mayor metropolis portuaria ubicada al
sudeste de la Republica de Corea. Con una poblacién de 3,68 millones, Busan es
también la segunda ciudad mas poblada de la nacion asiatica, después de Sedl.
Busan se convirti6 en uno de los puertos internacionales con el mayor nimero de
intercambio en el mundo. En el afio 2005, se celebr6 en Busan la cumbre APEC
2005.

En el norte de Busan se encuentra la Universidad Nacional de Busan, cuyo alre-
dedor dispone de cafés, bares, restaurantes y residencias para los estudiantes.
Otro lugar importante de la ciudad es el mercado Chalgalchi, renovado reciente-
mente, que se encuentra ubicado cerca del puerto, donde se puede encontrar

pescado fresco y otros productos marinos.

7.3.3. Incheon

La ciudad metropolitana de Incheon es la tercera ciudad mas grande de Corea del
Sur, después de Seul y Busan. Siendo el lugar en donde se ubican el puerto mas
importante de la costa oeste surcoreana y el aeropuerto mas grande del pais, In-

cheon es el centro de transporte mas grande de Corea del Sur.

Incheon es usualmente mostrada como parte del Area de la Capital Nacional de
Seul debido en parte a su cercania a la capital y al hecho de que los sistemas de
metro de ambas ciudades estan conectados. Sin embargo, Incheon es una ciudad

completamente independiente de Sedul.

7.3.4. Daegu

La Ciudad Metropolitana de Daegu, también conocida como Daegu), es la cuarta

ciudad mas poblada de Corea del Sur, después de Sedul, Busan e Incheon. Es la
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capital de la provincia de Gyeongsang del Norte, aunque legalmente no es parte
de esta provincia. Se encuentra en el norte de la region de Yeongnam.

7.3.5. Daejeon

La ciudad metropolitana de Daejeon, se ubica en el centro de Corea del Sur, a 167
kilometros al sur de Sedll, y es la capital de la provincia de Chungcheong del Sur.
Es la quinta ciudad mas grande de Corea del Sur, con aproximadamente 1.5 mi-

llones de habitantes.
Principales puertos: Los principales puertos son los Chinhae, Inch’on,

Kunsan, Masan, Mokp'o, P'ohang, Pusan, Tonghaehang, Ulsan, Yosu.
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8. COLOMBIA

llustracién 2: Escudo de la Republica de Colombia (Simbolos Patrios)
http://www.clublancita.mil.co/?idcategoria=201653

La historia de Colombia comenz6 cuando tres familias espafiolas llegaron a
poblar el territorio colombiano en el siglo XV, segun lo explica un experto. La cultu-
ra Chibcha se ubico en los altiplanos y zonas frias del centro del pais y en la "Sie-
rra Nevada de Santa Marta". La familia Caribe se localiz6 en el litoral del Océano
Atlantico y la Arawac, en las regiones de los rios Amazonas, Putumayo y Caqueta.

La familia Chibcha, una de las mas numerosas y con nivel superior de desarrollo
intelectual, tuvieron un avanzado conocimiento en las matematicas, aplicaron un
calendario que le permiti6 manejar la agricultura y celebrar las fiestas religiosas,
también usaron la escritura jeroglifica. Debido a su dispersiéon no formaron un
pueblo unico. Dentro de la familia Chicha se destacaron los grupos Muiscas y Tai-

rona. La base de la organizacion social de estos grupos era el clan o familia ex-
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tensa. Varios clanes formaban una tribu cuyo jefe era el cacique. La union de tri-
bus denominada confederacién, estaba comandada por el Zipa o Zaque, con fun-

ciones politicas administrativas y religiosas.

Un experto expresa que la organizacion socio-politica se gobernaba por las nor-
mas de una cultura matriarcal. Formaron una organizacion fundamentaron en le-
yes y mandamientos religiosos, ordenada por el cédigo de Nemequene, transmiti-

do oralmente y con un sistema de sentencias bastante fuerte.

Narra que los muiscas se situaron en altiplanos y zonas frias o templadas del cen-
tro del pais (Cundinamarca, Boyaca y Santander) en una extensién de 30.000
Kmz2. Era un pueblo fundamentalmente agricola, y la caza y pesca fueron activida-
des secundarias. Su alimentacion era basicamente vegetariana. Eran ceramistas y
extraordinarios orfebres especializados en la elaboracién de adornos personales y
representaciones de dioses, animales sagrados y seres de la mitologia aborigen.

El pueblo Muisca era muy religioso

Relata que los Tairona se ubicaron en la Sierra Nevada de Santa Marta, lugar en
donde los espafioles encontraron una cultura avanzada con grandes concentra-
ciones de poblacion. Dicha cultura se especializé en la construccion de muros de
contencion, terrazas, acueductos, puentes y bases para vivienda, las cuales esta-
ban unidas por caminos. En sus obras emplearon la piedra, principal caracteristica

de este grupo. (Colombia, 2010)

También cuenta que la familia Caribe, aunque seguia al nomadismo ocupdé el lito-
ral Atlantico. Era un pueblo principalmente guerrero y comerciante. Fueron estos
quienes presentaron una firme resistencia a los conquistadores. Al igual que los

Chibchas concentraron su alimentacion en el maiz.

La cultura Arawac, se localizo en la vertiente este de la cordillera oriental y en las
llanuras orientales de Colombia. Su organizacion social giraba en torno al matriar-

cado y patriarcado.
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Estos pueblos tenian economia mixta: agricola, de recoleccion, de caza y pesca.

Su arquitectura super6 a la de las culturas precedentes.

8.1. LaConquista

Un experto en la historia de Colombia narra que las primeras ciudades colombia-
nas fueron fundadas en 1509 o 1510 en la region de Urabay el Darién. Estos pri-
meros asentamientos no progresaron. En 1525 fue fundada por Rodrigo de Basti-
das Santa Marta, la cual junto a Panama@, es la ciudad mas antigua colombiana

que hay en el continente americano. (Mendoza, Garcia, Salguero, & Blanco)

8.2. Colombia en el siglo XIX

“Colombia durante el siglo XIX tuvo en realidad un incremento poblacional y eco-
némico lento originado por varios factores como las numerosas guerras civiles, la
falta de infraestructuras en un pais con un relieve dificil, la herencia de un sistema
econdémico natural de la colonia y la poca inmigracion. Durante la colonia la Nue-
va Granada estad sometida especialmente a la produccion de las minas, lo que le
dio como resultado a Colombia en 1800 como colonia un PIB de 27% per capita,
inferior al de Peru (33%), Brasil (29%), México (40%) y Argentina (82%) para ese
mismo afio. Hacia finales del siglo su economia sigue rezagada en comparacion
con esos paises, para dejar el arranque industrial de su economia solo en el siglo
XX.

El experto narra que en 1845 el presidente Tomas Cipriano de Mosque-
ra invita al cartografo italiano Agustin Codazzi para que dirigir un proyecto nacional
de geografia que dio cabida a la Comision Corografica. Durante esa misma déca-
da llega la fotografia a Colombia que se entretiene con la toma de fotos en las cla-

ses altas, aunque hacia finales del siglo nacen varios artistas que se ocupan por
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los conflictos sociales y politicos del pais. Al mismo tiempo comienza el crecimien-
to del periodismo con la fundacién de varios medios impresos que evidencia un
desarrollo de la imprentay un buen nimero de artistas y escritores. Uno de los
medios que subsiste en la actualidad de esa época es el periédico El Especta-
dor fundado por Fidel Cano el 22 de marzo de 1887.”(Wikipedia, 2012)

El experto cuenta que entre 1869 y 1916 Colombia se enfrenta a una epidemia
de lepra que puso al pais entre los primeros del mundo con dicha enfermedad y
que fomento la creacidn de lazaretos en donde los contagiados eran aislados. Pa-
ra muchos expertos del tema esto fue resultado de las guerras civiles, al igual que
el gran nivel de pobreza y hambre, del bajo nivel de salubridad publica y las con-
troversias entre medicina, estado e Iglesia. Este factor afect6 enormemente la ex-
portacién nacional, porque se llegd a afirmar incluso que Colombia era un “inmen-

so lazareto”, situacion superada sélo en 1916.

El experto explica que hacia finales del siglo se presenté también la Unica mas
importante inmigracién hacia el territorio nacional: los arabes. Si bien hay testimo-
nios del ingreso de ciudadanos de paises europeos y americanos, lo cierto es que
fue un ndmero insignificante. En cambio, los arabes tendrian una gran influencia
econémica para el pais. Un buen numero de jévenes procedentes
del Libano y Siriay que llegaban con pasaporte turco por estar dichos territorios
bajo el Imperio otomano, razén por la cual los colombianos los llamaron “los tur-
cos”, estos comenzaron a entrar durante la década de los 80 para integrarse a la
sociedad colombiana, primero se ubicaron en la Costa Atlantica y durante el siglo
siguiente se regaron por todo el pais. Se estima que entre 1880 y 1930 ingresaron

entre 5.000 y 10.000 inmigrantes.

Segun el experto la industria en Colombia durante el siglo XIX fue practicamente
nula, concentrandose especialmente en Bogota, capital del pais y su proceso de
industrializacion acompaifado con el apogeo del café que comienza en la década

de los 50 en el Eje Cafetero, que mas adelante tendria importantes repercusiones
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para el desarrollo econémico nacional en el siguiente siglo y fue la mas importante
migracion interna del pais en la época. Ademas de Bogot4 y Eje Cafetero, las
otras regiones que comenzaron a centrar una actividad econdmica importante
fueron Barranquilla que cre6 una decadencia del antiguo puerto colonial
de Cartagena de Indias, Cali en detrimento de la que fuera una de las potencias
de la colonia y Popayan como centro religioso de la época.

8.3. Fin de siglo

Un experto describe que la eleccion de César Gaviria, quien se apropié de las
banderas del asesinado lider Luis Carlos Galan, a partir de esto comenzd una
nueva época en Colombia. Gaviria fortalecié la guerra en contra de la mafia con la
ayuda de los Estados Unidos y convoco una Asamblea Constituyente el 9 de di-
ciembre de 1990, ese mismo dia ordend la toma militar de Casa Verde, bastion de
las FARC en La Uribe - Meta. La Constituyente se llevé a cabo en 1991 y decretd
la nueva Constituciéon Nacional que reemplaz6 a la de 1886. En dicha Constitu-
cion se reemplazé la figura de Estado unitario por el Estado Social de Derecho,
descentralizado, con cierta autonomia de sus entidades territoriales, se conserva
el periodo presidencial por cuatro afios, se instaura la Fiscalia como ente acusato-
rio dentro del poder judicial, se constituye la Corte Constitucional de Colombia,
auténomo de la Corte Suprema de Justicia de Colombia, se implementa la accion
de tutela, con la cual los ciudadanos puedan hacer valer sus derechos fundamen-
tales basada en el articulo VIl de la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos de 1948, se veta la extradicion de colombianos, se impide la reeleccion presi-
dencial inmediata y se determinan las bases politicas que disminuyen el biparti-
dismo y obtengan una mayor participacion democratica a otras opciones. El pre-
sidente Gawviria inici6 también una reforma econdmica conocida como la Apertura
Econdmica bajo principios neoliberales como la privatizacion de empresas publi-

cas.
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8.4. Siglo XXI en Colombia

Como el experto resefia que asi como 1900 no fue el afio en el cual sucedieron
los cambios significativos que separaran la historia de Colombia entre los si-
glos XIX 'y XX, tampoco seria el afio 2000 el que marcara la transformacion entre
la Colombia histdrica del siglo XX y la del siglo XXI. El retorno del proceso inflacio-
nario que determino el final de los afios 90, fue dado durante el periodo presiden-
cial de Andrés Pastrana Arango (1998-2002) produciendo un mayor nivel de con-
fianza en la inversion extranjera, la cual por otro lado, se vio afectada por los limi-
tes de violencia ocasionados por las FARC en medio del proceso de negociacion.
En 2002, el fin del proceso de paz de Pastrana y la eleccion de Alvaro Uribe Vélez,
con un moderno método de gobierno y su prototipo de seguridad democrati-
ca soportado con el Plan Colombia y el nuevo ambiente de inversion del gobierno

anterior, distinguen una gran diferencia dentro del pais.

El experto también enmarca que estas diferencias se vieron consolidadas con el
proceso electoral de 2006 con el que Alvaro Uribe fue reelegido, y del mismo mo-
do inicia la figura de la reeleccion, convirtiendo en la principal oposicion al partido
de izquierda Polo Democratico Alternativo quien supero en votos al liberalismo. Si
bien los partidos liberal y conservador siguen siendo partidos fuertes. El Partido de
la U se convierte en el partido con mas representacion legislativa después de que
el Partido Liberal obtuviera esta ventaja por mas de ochenta afios seguidos. Tam-
bién aparece un importante movimiento en el uribismo llamado Partido Cambio
Radical. Un fendmeno nuevo parece detectarse y es la presencia importante du-

rante los ultimos afios de los paramilitares de extrema derecha en la alta politica.
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8.5. Ciudades Principales

Las cinco ciudades mas importantes de Colombia, en cuanto a su aporte a la eco-

nomia nacional, industrializacion y evaluacion son:
8.5.1. Bogota

Es la capital de la Republica y del departamento de Cundinamarca, la ciudad més
importante de Colombia en lo cultural, industrial, comercial, politico, econémico,

social, poblacional.

8.5.2. Medellin

Es la capital del departamento de Antioquia, esta ciudad es una de las mas indus-
trializadas aparte de ser un centro cientifico como Bogotd, por otro lado, debido a
su gran desarrollo en aspectos sociales, econémicos, cientificos, tecnolégicos y

por su gran nivel en transporte masivo fue considerada la ciudad mas innovadora.

8.5.3. Cali

Capital del departamento del Valle del Cauca, es un poderoso centro industrial y

econdmico.

8.5.4. Barranquilla

Capital del departamento del Atlantico. Es uno de los lugares mas turisticos e
industrial. Posee varios puertos maritimos, de los cuales el principal esta ubicado

sobre el océano atlantico.
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8.5.5. Cartagena De Indias

Capital del departamento de Bolivar, esta ciudad tiene un buen centro industrial,
ademas tiene el segundo puerto mas importante de Colombia, donde no solo in-
gresan buques cargueros, si no que ingresan cruceros de diferentes partes del

mundo.

8.6. Principales Puertos
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Los puertos maritimos son fundamentales en el desarrollo de las activida-
des comerciales de Colombia. “Actualmente, mas del 90% de las exportaciones e

importaciones que realiza el pais” se realizan por via maritima. (Logistica, 2006)
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Colombia cuenta con nueve zonas portuarias, siete de ellas en la Costa Caribe: la
Guajira, Santa Marta, Ciénaga, Barranquilla, Cartagena, Golfo de Morrosquillo,

Uraba y San Andrés, y dos en el Pacifico: Buenaventura y Tumaco.

Cartagena, Barranquilla y Santa Marta, son los principales puertos del Caribe co-
lombiano, los cuales constituyen una oferta variada tanto en terminales publicos

como en privados que compiten entre si y con otros de la region.

En cuanto al Pacifico, Buenaventura se ha afianzado como el principal puerto mul-
tiproposito del pais, foco de buena parte de las exportaciones e importaciones de
productos no tradicionales.

Sin embargo, y a pesar de la calidad y la evolucién de los servicios portuarios en
los ultimos afios, el sector requiere mejorar e implementar estrategias en ciertas
areas, para lograr ser competitivo en el entorno mundial, cada vez mas globaliza-
do.

9. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CULTURA DE NEGOCIOS
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llustracion 4: Banderas Corea del Sur y Colombia
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9.1. Coreadel sur

El experto expone que las personas de “mayor nivel en la jerarquia suelen
tener mas poder que sus subordinados” (Banesto, 2013). En corea, a la hora de la
toma de decisiones se sigue un procedimiento formal que requiere la aprobacion

por parte de una persona de una categoria superior.

El experto enfatiza en lo importante que es la puntualidad para los surcoreanos, lo
cual quiere decir, que llegar a la hora es una muestra de respeto. No obstante, los
grandes empresarios de Corea podran llegar unos minutos tarde a una reunién, lo
gue refleja su ocupado planning y el arduo trabajo a los que estan acostumbrados,

por lo tanto, no hay que tomarlo mal.

El experto detalla que, en cuanto al primer contacto, hay que pedir cita previa, en
general con unas semanas de antelacion. El momento mas conveniente para tener
una reunién de negocios es, por lo general, de las 10 horas a las12 horas, o entre

las 14 horas y las 16 horas. Es recomendable enviar todas las propuestas, catalo-
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gos de la sociedad y cualquier otro material de marketing tanto en inglés como en

coreano.

En cuanto a los saludos el experto habla que cuando se trata de una primera
reunion con colegas coreanos, se debe esperar siempre a que los presenten pri-
mero a ellos, ya que por lo general los coreanos optan ser presentados por terce-
ros. En la actualidad, es bastante usual para los coreanos saludar a sus colegas
extranjeros con un apreton de manos. Las relaciones de negocios son primero
que todo relaciones personales que se mantienen mediante tarjetas de felicitacion,

regalos y comidas compartidas.

El experto manifiesta que hacer pequefios regalos es un habito aceptado y reco-
mendado. Si el regalo se brinda en publico, se debe tener en cuenta y respetar los
rangos Yy jerarquias. Presente el regalo con ambas manos. Los coreanos tienen el
hébito de rechazar el regalo varias veces antes de aceptarlo y manifestar que el
presente no tiene tanta relevancia que la relacion en si. El detalle sera abierto en

privado, con el fin de prevenir comparaciones con los dados por otras personas.

Como en la mayoria de los paises asiaticos, los coreanos piensan que un contrato
va mas alla que la disposicion final de un acuerdo comercial, sino que es un punto
de partida; por tal motivo, optan por que esté sea flexible y al cual puedan realizar-
le ajustes. Por lo tanto, es muy importante, que, para evitar controversias, se de-
be tener claridad de los alcances que tienen los documentos para el empresario

coreano.

No se debe ser impaciente. EIl proceso de toma de decision en Corea se hace

generalmente de forma colectiva, lo que conlleva a que se tomen mas tiempo.

9.2. Cdbdigo de etiqueta
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El experto destaca que la manera de vestir habitualmente por parte de los em-
presarios surcoreanos es formal, lo cual es traje oscuro, camisa blanca y corbata
oscura. Sin embargo, los hombres de negocios extranjeros pueden vestirse tal y
como lo hacen en su pais. Es costumbre quitarse los zapatos (dentro de las casas,
los restaurantes, etc.). Por tal motivo es recomendable usar calcetines limpios y

formales.

El intercambio de tarjetas de visita en Corea es un medio indispensable para co-
menzar las presentaciones. Es importante ensalzar su titulo, de forma que le con-
ceda autoridad, para establecer su rango y estatus. Las tarjetas deberan ser pre-
sentadas y aceptadas con ambas manos y ser leidas y estudiadas con respeto y

consideracion antes de ponerlas sobre la mesa.

El experto explica que los coreanos son muy caracteristicos con la negociacion, ya
gue buscan mostrar una actitud negociadora inflexible en las negociaciones. Por
otro lado, es importante recordar, que los coreanos tienen una forma diferente de
sellar los acuerdos. Mientras que los occidentales ponen un gran valor a los con-
tratos escritos, los coreanos, por el contrario, tengan en cuenta los contratos como
una documentacion por escrito de un acuerdo general en que enumera lo que se

ha acordado, dejando suficiente espacio para la flexibilidad.

El experto manifiesta que uno de las més grandes particularidades de los corea-
Nos es su gran caracter patritico. Esto se relaciona con la ética de Confucio que
hace reiteracién en los fuertes vinculos del grupo. Por lo tanto, el empresario debe
tener en cuenta y recalcar el grupo, la empresa y los beneficios de los paises du-
rante las negociaciones, pero sin parecer petulantes y superiores.

9.3. Colombia
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Un experto indica que el protocolo para la conversacion es muy importante, ya
que debe dirigirse a los otros de manera respetuosa, a la mayoria de las personas
se les debe llamar por el titulo y el apellido, solo los nifios, familiares y amigos cer-

canos se llaman entre si por el primer nombre.

Se debe usar los titulos de cortesia, los cuales son sefior (Sr), sefiora (Sra.) y se-

forita (Srta.) para dirigirse aquellas personas que no tengan titulos profesionales.

Un experto explica que la mayoria de los hispanos llevan el apellido materno y el
paterno, por lo tanto, al momento de dirigirse a alguien, se debe usar el apellido
paterno, el cual es el primero; por ejemplo: Carlos Lopez Garcia sera llamado “Se-
flor Lopez. En el momento en que una mujer contrae matrimonio, adopta el apelli-
do del esposo. Sin embargo, ella puede usar su apellido paterno como identidad

profesional.

El experto afirma que el Unico titulo profesional de uso comun es “Doctor” o “Doc-
tora”. No obstante, suele usarse para dirigirse a personas con un alto nivel educa-
tivo, aunque estas no hayan cursado un “doctorado”. Por ejemplo, las personas
con bajos niveles dentro de la organizacion suelen dirigirse a las otras de un nivel

social mas alto como “Doctor (a)”.

El experto enmarca que, al momento de comportamiento en publico, se debe ser
cuidadoso mientras se encuentre en Colombia, ya que se debe preguntar a sus
contrapartes cuales son las zonas peligrosas.

El experto menciona que los colombianos demuestran su respeto por otras perso-
nas con un largo y afectuoso saludo. Después del abrazo o el apretén de manos,
suelen hacer numerosas preguntas e inician una conversacion. Es comun escu-
char preguntas sobre la salud, el viaje, la familia y amigos que tengan en comun.

Evite saludar de manera apresurada ya que se considera un irrespeto. Los colom-
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bianos suelen acercarse mucho a las personas, incluso al hablar. Trate de acos-

tumbrarse a esta practica ya que se sentirdn ofendidos si usted intenta alejarse.

Se debe mantener el contacto visual durante las conversaciones. También se de-
be evitar bostezar en publico, si no se puede evitar, se recomienda cubrir la boca

con la mano, asi mismo cuando estornude o tosa.

El experto enfatiza que la sefial de “OK” que es usual en los norteamericanos, en

Colombia significa “homosexual’.
Siempre se debe llevar zapatos, a excepcion de cuando se encuentre en la playa.
Evite sefialar con su dedo indice, es preferible si usa toda su mano.

El experto que explica que al momento de una cita se debe tener en cuenta pro-
gramar las citas con dos o tres semanas de anticipacion. Ademas, se debe contar
con dos o tres horas disponibles para cada reunién. Es bien visto concretar las
citas por via telefénica, ya que no se debe depender Unicamente del servicio de
correo electronico para programarlas. La forma de escribir la fecha en Colombia

es: primero el dia, luego el mes y después el afio.

Es recomendable llegar a Colombia un dia antes de la reunidon de negocios, de
esta manera se puede ajustar a la altitud de este pais, especialmente si la reunion
es en Bogota.

El experto habla que la puntualidad es muy importante en la cultura de negocios
de este pais. Se debe llegar puntual, aunque es muy probable que los colegas

colombianos lleguen 15 0 20 minutos tarde.

En cuanto a la forma de vestir al momento de una reunién de negocios afirma que
se debe informar con anticipacién sobre la vestimenta adecuada para la reunién,
especificamente en el lugar donde se llevar a cabo, ya que posiblemente, en los
lugares con climas mas calidos se pueda vestir de manera mas informal, que

usualmente es el area de la costa, en la que podra usar ropa mas casual como
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shorts o pantalones cortos y camisas frescas mas llamadas guayaberas esto en
cuanto a los hombres, mientras que las mujeres podran usar vestidos sin mangas,
sin embargo deberan verse formales; de lo contrario vista de manera conservado-
ra pero elegante y moderna. Los colombianos suelen juzgar por la manera de
vestir ya que consideran que la ropa habla del estatus de la persona, por lo cual
hay que asegurarse de tener los trajes limpios y planchados. Si la reunion es en
zonas con temperaturas bajas es recomendable llevar una chaqueta o suéter de

lana.

El experto asegura que es importante conservar una vestimenta apropiada en las
reuniones de negocio. Los hombres deben vestir trajes de colores oscuros, corba-
tas conservadoras y zapatos o zapatillas modernas, en buen estado y bien puli-
dos. También debera usar traje y corbata en las reuniones sociales, puesto que,

por lo general, los colombianos son muy detallistas.

La higiene es muy importante, los hombres deben tener un buen corte de cabello y
con la barba marcada o completamente afeitada, y las mujeres deben lucir siem-

pre impecables y profesionales.

El experto habla que, a lo concerniente a los obsequios, si un empresario colom-
biano da un regalo se debe mostrar realmente agradecido, por otro lado, si lo invi-
tan a un hogar colombiano se debe llevar flores e flores, dulces, chocolates, nue-

ces o frutas.

El experto expone que es importante llevar suficientes tarjetas de presentacion.
Asi mismo que es trascendental seleccionar los representantes de la empresa que
viajaran a la reunion en Colombia, porque los empresarios colombianos querran
conocer a los representantes personalmente y crear una buena relacion de amis-
tad y solidaridad. No es recomendable que cambie uno de los representantes por
otro en medio de la negociacion, esto podria causar la anulacion del acuerdo o dar

por finalizada la reunion.
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El experto explica que al inicio de las reuniones siempre habra una pequefia con-
versacion, esto demuestra que las relaciones personales son de gran importancia
para los empresarios colombianos. En la mayoria de los casos sera el empresario
colombiano quien inicie la conversacion de negocios. Es muy comdn que los em-

presarios colombianos tomen las decisiones basadas en sus presentimientos.

El experto advierte que no se debe subestimar la importancia que los empresarios
colombianos le dan a la jerarquia. Aunque en ocasiones los subalternos pueden
participar en la toma de decisiones. Los colombianos tienden a decir lo que ellos

creen que la contraparte quiere escuchar para evitar problemas.

El experto enfatiza en que se debe quedarse conversar por un rato con los cole-
gas colombianos al finalizar la reunién. Se ve como una ofensa que se aparte de
la sala de juntas inmediatamente terminada la junta, ya que los empresarios tien-
den a pensar que la contra parte tiene cosas mas importantes por hacer. Después
de la reunién es bien visto enviar una nota de agradecimiento después de una

reunion, junto con el acta escrita de lo hablado y pactado en la reunién.
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10.PARALELO ENTRE COLOMBIA- COREA DEL SUR

h COLOMBIA

L4 A

* 7 # COREA DEL SUR

No todos conocen la historia y bien no es

significativo.

Es importante saber su historia y es
vital conocerla antes de entablar con-

versaciones.

Ambos paises tienen problemas de guerrilla, sin embargo sus luchas y sus objeti-

VOS son totalmente opuestos.

Los dos paises sufrieron por mucho tiempo guerras de invasion y colonizacion de

otros paises, debido a su ubicacion estratégica geopoliticamente habla

Tanto los surcoreanos como los colombianos suelen asistir a la iglesia o ritos reli-

giosos, son grandes creyentes y creen en un ser supremos, no obstante la mayo-

ria de coreanos son budista mientras que los colombianos son catolicos.

Busca ser lider en gobierno en linea.

Es lider en Asia en gobierno electréni-

co.

Ambos paises sin parecidos en la densidad de la poblacién ya que los dos tienen

casi la misma cantidad de habitantes en su territorio, Corea cuenta con 49,78 mi-

llones, Colombia 46,37 millones.

Tiene una gran variedad de produccion
de productos agricolas que Corea no la

tiene.

Es lider en produccién de aparatos
electrénicos y teléfonos celulares, y

otros.

47




Para Colombia no, aunque en los ultimos
tiempos se ha visto una mayor inversion

por parte del estado en este aspecto.

Investigacion cientifica y tecnoldgica
es de vital importancia para su desa-

rrollo productivo.

Mientras que en Colombia el comercio,

industria y turismo son del siglo XX.

Tiene un conocimiento y evolucién de

la economia del siglo XXI

Se encuentra avanzando a paso lento en

su infraestructura maritima.

Posee un gran conocimiento en cons-
truccion naval, ademas tiene importan-
tes puertos y grandes infraestructuras

maritimas a nivel mundial.

No ha conformado un crecimiento con
cambios productivos, equitativos e inno-
vares, porque la industrializacion se es-
tancé en la estructura productiva que

tuvo Corea hace cuarenta afos.

Mientras que para los colombianos son

mas importantes los presentimientos.

En el momento de hacer negocios tie-
nen grandes diferencias, ya que para
los surcoreanos es importante revisar
y analizar paso a paso antes de tomar
la dltima decision de lo que se esta

negociando.

La vestimenta en ambos paises para ir a una reunion de negocios es similar, por-

gue se debe asistir con ropa casual e impecable, ya que esto da a entender que

tan importante es la persona.

Para ambas partes es muy importante la puntualidad, aunque en ocasiones es

normal que la contraparte tarde cinco o diez minutos en llegar.
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Tratan de ser menos duros al hablar y
expresan lo que la otra persona quiere
escuchar, a la hora de tomar las decisio-
nes tratan de determinar lo mejor para la

empresa en grupos.

A lo hora de negociar los surcoreanos
son directos e individualistas para to-

mar decisiones.

11. FACTORES DE EXITO.

En el momento de realizar una negociacién entre un empresario colombiano y

un surcoreano se debe tener en cuenta ciertos factores culturales que podrian lle-

var al éxito de la negociacion, estos factores son:

Las citas deben ser programadas con una semana de antelacion a la llega-
da a Colombia, la cual se debe realizar por fax o via telefonica.

El saludo habitual para ambas culturas es el apretdbn de manos, no obstan-
te, se debe hace una pequefia reverencia con la cabeza.

El horario de negocios en Colombia es de lunes a viernes entre las nueve
de la mafana y cinco de la tarde.

La expresion de saludo de los surcoreanos es: jAnnyong haseyo!, lo que
quiere decir ¢ esta usted en paz?

Se debe esperar a que sea invitado a pasar a la oficina o sentarse en la
mesa.

Intercambiar tarjetas es esencial, la cual se debe observar y guardarla cui-
dadosamente y por ningln motivo apuntar algo en ella.

Para los colombianos es muy importante su pais, por lo tanto, para romper
el hielo se puede preguntar sobres su cultura, literatura o historia.

Para los surcoreanos su historia es importante, por tal motivo se debe co-

nocer previamente para tener una buena relacion.
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En Colombia no se debe entablar conversaciones que incluyan politica,
comparaciones con otros paises, narcotrafico o terrorismo.

En Corea del Sur los regalos son una practica de protocolo al inicio de la
negociacion.

Los regalos no deben abrirse en presencia de quien lo da.

No se deben regalar a empresarios surcoreanos presentes japoneses ni co-
reanos, se recomienda llevar un objeto que represente la cultura colombia-
na.

Para los surcoreanos el nUmero cuatro es de mala suerte, por esta razén no
se debe mencionar durante la negociacion.

Se debe vestir impecablemente de traje, zapatos perfectamente limpios.

A los surcoreanos no se les debe preguntar sobre su relacién y situacion
con Corea del Norte.

No se deben hacer referencias religiosas.

En Corea del Sur salir a comer no hace parte de la negociacion.

En Colombia el almuerzo es importante en las negociaciones.

Los surcoreanos son timidos y modestos, se debe tener en cuenta que si se
esta riendo mucho es porque estan en una situacibn embarazosa para
ellos.

Los colombianos son hospitalarios por lo que es comun que inviten a sus
colegas al hogar.

En ambos paises se debe ser puntual, sin embargo, los surcoreanos suelen
llegar cinco minutos tarde en su pais.

No se debe retirar inmediatamente finalizada la reunién, se debe quedar por
diez minutos mas para hablar sobre temas personales u otros temas de in-
terés.

En Corea del Sur se copia primero el apellido y luego el nombre.

En Colombia se copia primero el nombre y por ultimo el apellido.

Las jerarquias son de vital importancia a la hora de negociar, por eso se

debe preguntar previamente quienes asistiran a la reunion.
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No cambiar a ultima hora las personas que asistiran a la reunion, esto pue-
de ser causal de cancelacion de esta.

Siempre se debe mantener contacto visual.

Los surcoreanos suelen ser individualistas al tomar una decision por lo que
pueden tardarse para dar respuesta.

Los colombianos son emotivos y sus decisiones pueden estar basadas en
presentimientos.

Debido a la barrera del idioma, es recomendable contratar un intérprete si
no se maneja el idioma.

Los colombianos acostumbran a decir o que la otra parte desea escuchar.
Enviar una tarjeta de agradecimiento posteriormente a la reunion da a en-
tender la buena relacion que se establecio.

Se debe degustar todo lo que se ofrece.

Al momento de despedirse se debe hacer con un cordial apretéon de manos.
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12.ANALISIS DE LA INFORMACION

La relacién de Corea del Sur y Colombia es cada vez mas estrecha, lo que ha
llevado a que el intercambio entre estos dos paises no solo es comercial, sino que
también sera cultural, humano, deporte, educacion y defensa; para esto se debe

tener un conocimiento previo de la forma en que negocia cada parte.

El resurgimiento de estos paises a partir de las guerras que tuvieron al interior de
sus paises, donde Corea del Sur lucha por no sufrir una invasién y Colombia con-
tra su guerra interna, sin embargo, Corea ha conseguido un mayor afianzamiento
de su economia y un inmenso desarrollo en tecnologia y educacion, lo que Co-
lombia podria lograr con ayuda de Corea, ya que Colombia no ha logrado explotar

positivamente las riquezas tanto naturales como intelectuales del pais.

La buena relacion entre estos dos paises es debido al apoyo por parte de Colom-
bia hacia Corea de Sur durante la guerra, cuando Colombia envié tropas hacia
Corea para apoyarlos, lo anterior junto al excelente ambiente social, econémico,
politico y cultural entre los dos paises surge un nuevo TLC.

Para Colombia es de gran interés un acuerdo comercial con Corea del sur, ya que
es un mercado con un nivel de lucro en constante crecimiento y un potencial in-
versionista gigantesco, ademas que es fundamental para Colombia la inversién
extranjera en sectores de alta tecnologia, generando un crecimiento en riqueza y

empleo en Colombia.

La cultura de ambos paises tiene aspectos en los que son similares y en otros en
los que son totalmente opuestos, la manera de enfrentar una negociacion entre los
dos paises puede causar un choque cultural, a partir de la informacion encontrada,
gueda claro que se debe conocer tanto la comunicacion verbal y no verbal de cada

parte.
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13.HALLAZGOS

Los hallazgos encontrados en esta investigacion arrojan que para la
cultura coreana tiene una poblacion casi del 100% alfabetizada y el 80 % de
sus jovenes asisten a una universidad lo que les permite ser una potencia

en varias areas de produccion.

Los coreanos son rapidos Yy eficientes en la ejecucion de procesos, pero se
toman todo el tiempo necesario para tomar decisiones en una negociacion

ya que quieren que todo salga segun lo planeado.

Los empresarios coreanos se tienen mucha relacion con la lealtad y el
cumplimiento de la palabra empefada en las negociaciones, por lo que un
error cometido con ellos puede ser el final del término de la negociacion.
Ademas, los coreanos tienen una personalidad muy definida se apoderan

de la negociacion y son firmes en lo que se pacta.

Los empresarios colombianos suelen ser puntuales en las citas que se pac-
tan y deben ser con dos o tres semanas de antelacion. Es muy importante
la presentacion personal, asi como reunirse con las personas de mayor

rango de la compaiiia con la cual se reunira.

Colombia y Corea del Sur son dos paises emocionales y apasionadas es
importante para ambos crear vinculos de confianza para garantizar una ne-
gociacion exitosa.

Los coreanos cuando ven un negocio y este es razonable toman decisiones
rapidas para esto los colombianos deben tratar de acoplarse a este tipo de
negociacion y correr a un nivel generalizado de una globalizacién que no

permite esperas.
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14.CONCLUSIONES

Ante el andlisis que hemos visto en la investigacion de las culturas de Co-
lombia como de corea del sur es importante el aseguramiento de ganancia por
parte de los negociadores colombianos, tanto para las empresas importadoras
como las exportadoras conocer que aspectos son importantes para negociar

con esta cultura.

Colombia, desde que encamino sus esfuerzos en el desarrollo del comercio in-
ternacional, ha tenido grandes retos y logros. A medida que los empresarios
colombianos han incrementado su interés en el comercio exterior y en la di-
versificacion de los mercados, se ha logrado un incremento sustancial en las
ventas internacionales, sin desconocer que lo que principalmente por lo que
paises industrializados como corea del sur se interesen en Colombia es la

produccion de productos primarios.

El presente trabajo nos permite concluir que para establecer negociaciones
con la cultura coreana es de suma importancia conocer los habitos y costum-
bres empleados por sus habitantes en el momento de tomar decisiones impor-
tantes para sus negocios o empresas y conocer a fondo que es lo que los im-

pulsa a dar el si en el acuerdo.

Es importante para todos los negociadores conocer o indagar sobre la cultura
coreana para asi lograr una negociacion exitosa y lograr abrir mercados para
una economia que se ve un poco estancada en un pais en via de desarrollo,
pero con muchas oportunidades de negocio, que logra cada vez mas minimi-

zar la brecha que impide la entrada y salida de nuevos mercados.
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15.RECOMENDACIONES

Se recomienda que Colombia y Corea del Sur con este nuevo tratado
gue se firmd logren profundizar en las relaciones tanto comerciales como fi-
nancieras, de forma paralela ambos gobiernos pueden trabajar para que se
fortalezcan los lazos entre sus comunidades y velar para el fortalecimiento

de sus culturas.

Es recomendable leer el libro de ¢cdémo negocian los colombianos? Del au-
tor Enrique Ogliastri donde se puede inferior costumbres y hébitos que ca-
racterizan las formas de negociacion y la toma de decisiones de nuestro

pais.
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EE.UU.: Estados Unidos

URSS: Unidén Soviética

PIB: Producto Interno Bruto

IT: Informacion Tecnoldgica

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

APC: Foro de cooperacion econdémica Asia — Pacifico

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
CITES: Convencién Internacional del Comercio de Especies en Via de Ex-
tincién

NMF: Nacion mas favorecida

VAT: Impuesto de valor agregado

UNCTAD: Conferencia de las naciones unidas sobre comercio y desarrollo
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Pacifico

GATT: Acuerdo general en tarifas y comercio

OMC: Organizacion mundial del comercio

GSTP: Acuerdo del sistema global de preferencias arancelarias.
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