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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto estad basado en la creacion de una comercializadora de helados de borojé que esta
enfocada en la innovacidn de nuevas tendencias con las cuales se pueda satisfacer las necesidades

actuales del mercado.

El helado a través de los tiempos se ha posicionado como uno de los mayores placeres para la
sociedad ya que es un alimento delicioso que lleva consigo muchos beneficios, generando grandes
satisfacciones en las personas que lo consumen. Por eso y mas el helado ha ido evolucionando en el
correr de la historia y se ha catalogado como uno de los principales alimentos en la cotidianidad, por lo

gue ha dejado de verse como una simple golosina para conformarse como un producto alimenticio.

Para abarcar esta necesidad y contribuir como mejora la comercializadora Exotic Ice Cream S.A.S
estd constituida como una empresa dedicada a la exportacién y comercializacién de helados de borojo,
donde nuestro valor agregado, que pocas empresas poseen, es la innovacion y el carifio que le ponemos

a cada uno de nuestros productos.

Cl Exotic Ice Cream S.A.S no posee un capital propio, por lo tanto, se realizard un préstamo en la
entidad Bancolombia para asi cubrir las necesidades bdsicas del proyecto por un monto de

aproximadamente 97°000.000 millones de pesos.

Nuestra parte administrativa cumple con todos los requisitos para manejar una adecuada
exportacion del producto; en la parte de produccion se subcontratara a dulce mezcla una empresa
dedicada a la maquilacidn del helado, en la parte de comercializacidn y publicidad la empresa
comercializadores unidos SL es la subcontratada en el lugar de destino (Madrid, Espafia) para realizar

dicho proceso.
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El helado serd accesible para todos los clientes en el lugar de destino .se tiene una capacidad de
produccién de 4.320 Unidades, distribuidas asi: 2.160 helados de 1 litro; 1080 helados de 5 litros y 1080
helados de 10 litros. La exportacién serad bimestral de las cuales se estiman en ventas de 110°000.000

aproximadamente.

La empresa cuenta con unos costos estimados de $24°972.000 los cuales incluyen costos

variables y fijos (administracidn y ventas). Y con una rentabilidad esperada de un 3.20 %.

Las estrategias para la penetracion del mercado son varias uno de ellas los colombianos
residentes en Madrid, Espafia que nos ayudaran con dar conocimiento del producto y por medio de la

comercializadora unidos SL
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2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Las razones por las que decidimos realizar un plan de negocios son: Verificar que nuestro
negocio sea viable desde el punto de vista econdmico y financiero antes de su realizacién, también
porque es una fuente de instrucciones, hacia fuera y hacia adentro de la empresa, que traduce
claramente la idea del servicio o producto a colocar en el mercado y los resultados a obtener, Ademas
porque mediante este proyecto, pretendemos dar a conocer la creatividad y la innovacidn de una
empresa que tiene como objetivo presentarle al cliente exactamente lo que quiere ver reflejado en su
producto final, a través de diferentes expresiones en algo tan delicioso y tentador como lo es el helado

de borojé.

Y por ultimo tenemos como propdsito personal, alcanzar una meta que es graduarnos como

tecnélogos en comercio internacional y poder aplicar nuestros conocimientos en este proyecto.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 Nombre de la Empresa

Exotic Ice Cream S.A.S

3.2 Descripcion de la Empresa

Somos una empresa dedicada a la comercializacién y exportacion de helados de borojé con
todas sus materias primas nacionales. Creando productos vanguardistas de gran atracciéon que le
permite a nuestros clientes degustar un exquisito y exdtico sabor a borojd, o simplemente ver algo
reflejado en algo tan delicioso y tentador como lo es el helado, generando asi este valor agregado que

pocas empresas poseen. Nuestra empresa estd dirigida al sector alimenticio.

C.l Exotic Ice Cream, producira sus productos en un local ubicada en el sur de la ciudad de Medellin,
en donde encontraremos la parte administrativa de la empresa que cuenta con la infraestructura y
tecnologia adecuada para el perfecto funcionamiento de la exportacion de los helados de borojd; ya que
no nos encargaremos de la produccion del producto, este proceso sera subcontratado con la empresa
dulce mezcla. Este local cuenta con espacio de 30 metros una distribucién perfecta. Somos una

microempresa que cuenta con un personal de 10 trabajadores.

3.3 Misidn de la Empresa

Somos una empresa formada por un grupo humano joven, dindmico y emprendedor que busca
Satisfacer las necesidades del cliente interno y externo; innovando, desarrollando y comercializaciéon
productos exdticos con excelente calidad. Con un personal capacitado para dar soluciones que generan

bienestar, compromiso y trabajo en equipo.
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3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Objetivo a corto plazo: Lanzar campaia publicitaria de alto impacto con el mismo producto,
entrar en la red, sobre todo en las redes sociales para dar a conocer aiin mas nuestro producto, en un

periodo de 6 meses.

Objetivo a mediano plazo: Incrementar los clientes en un 50%, en un plazo de 4 afos; en
Espafia mas concretamente en Madrid y las ciudades mads importantes del pais, con miras a la

expansion.

Objetivo a largo plazo: Posicionarnos como una empresa lider y comercializadora de helados de

borojé, en un plazo de 10 afios.

3.5 Ventajas Competitivas

1. Honestidad: Nuestra empresa es guiada por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones

bajo un marco de transparencia y ética.

2. Responsabilidad: Estamos comprometidos con la sociedad y el servicio a los demas; cumpliendo

con firmeza los compromisos que adquirimos y asumiendo las consecuencias de las acciones.

3. Desarrollo Humano: Promovemos el crecimiento tanto personal como profesional de todos los

que conforman la empresa

4. Excelencia: Buscamos siempre lo mejor en nuestros actos, trabajamos con altos estandares de

gestion y calidad.

5. Respeto: Somos una empresa que aceptamos todo tipo de religidn, diversificacién de culturas y

de genero.
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6. Innovacion: Estd reflejada en la aplicacién eficiente de la creatividad y la innovacion
permanente para lograr una mezcla de productos, cuidando cada detalle en nuestros procesos y

desarrollo.

3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

Poca diversificacion de los sabores de los helados

Por medio del cual encontramos efectos negativos como lo son:

1. La pérdida de clientes, que nos lleva a tener una disminucién de las ganancias de la empresa.

2. La pérdida de competitividad, que lleva a tener una pérdida de posicionamiento en el mercado.

En esta formulacion del problema también encontramos las siguientes causas que consideramos

importantes tener en cuenta para definicion del problema:

1. Falta de capacitacién del personal de mercadeo, que lleva a que el producto no tenga una buena

investigacion de mercado y conlleva a que nuestro producto no tenga el éxito esperado.

2. Falta de contacto con el publico, por ser productos carentes de innovacion; lo cual lleva a que el

publico pierda el interés en los productos que se le estan ofreciendo.

El mercado de los helados se encuentra estigmatizado una clase Unica de sabores o frutas
reconocidas, ya acostumbrados a los mismos sabores y la poca variacién que presenta el mercado, el
valor es algo que siempre preocupa. Tenemos la oportunidad de entrar en el mercado con un helado

totalmente nuevo e innovador, que si bien la forma que se vende es el mismo que los demas, es un
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helado totalmente diferente ya que la materia principal es una fruta exdtica (borojo). Teniendo esta
oportunidad como base, lo que queremos lograr es poder penetrar el mercado, que los clientes acepten
nuestro producto y poder establecernos una nueva linea en helados, para esto necesitamos crear un
ambiente funcional alrededor de nuestro producto y poder llegarles a los clientes para que tengan

experiencias nuevas en lo que respecta a los helados.

3.7 Relacién de productos y/o servicios

Vaso de helado x 1 litro

Vaso de helado x 5 litros

Vaso de helado x 10 litros

3.8 Justificacion del Negocio

Nosotros como empresa al realizar este proyecto pensamos con anticipaciéon en ampliar la
distribucién de los helados; a nivel internacional, con el deseo de presentar al publico un excelente
helado. Tomando en cuenta que los helados son productos que toda persona consume y adquiere y mas
si son productos vanguardistas que les permiten a nuestros clientes degustar nuevos sabores, reflejado
en algo tan delicioso y tentador como el helado de borojé generando asi un valor agregado que ninguna
empresa posee. Tenemos como Unico fin satisfacer a nuestros clientes a través de la innovacion,
creatividad y calidad en nuestros productos, poniendo todo el esfuerzo, desde las materias primas
seleccionadas hasta el momento de entrega. Cuidamos cada detalle para poderle otorgar a nuestros
clientes un producto Unico por su calidad y terminacidn con el fin de lograr la plena satisfacciéon en

nuestros clientes.
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3.9 Andlisis del entorno y del sector

3.9.1 Sobre el entorno.

Politicas del gobierno

Sector Fruticola. Este sector empezd con un crecimiento acelerado en la década de los 80’s,
teniendo en cuenta que llevaba alrededor de 3 décadas con un crecimiento muy estable, lo cual genero

una gran participacion en la produccidn sin tener que depender del café.

Segun el plan fruticola nacional, Colombia ha reportado 48 especies de frutales los cuales se dividen
en perennes mayores, transitorios, perennes menores. Los perennes mayores son los de mayor
importancia social y econédmica. Mientras que los transitorios tienen un ciclo vegetativo y productivo de
no mas de 3 afios y los perennes menores son los de menor importancia desde el punto de vista social y

econdmico.

La generacién de empleo de este sector esta alrededor de 116 mil empleos (cifra del 2005 FNP). Las
exportaciones de frutas fueron de UDS 37 millones en el afio 2005 teniendo como principales

compradores a Alemania, estados unidos, Holanda y Bélgica y Luxemburgo.

Plan Fruticola Nacional -Pfn-. Se crea con el fin de promocionar y desarrollar el sector fruticola en
Colombia ya que es una importante fuente de crecimiento de la agricultura, de generacion de empleo
rural y de desarrollo en las distintas regiones puesto que las frutas que se estdn importando pueden ser

producidas en los diversos pisos térmicos de que dispone el pais.
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Las estrategias del Plan Fruticola Nacional son:

Diversificacion Productiva. Como forma de saber aprovechar la riqueza natural del pais y

explotar las condiciones de la demanda.

Especializacion territorial y regional. La mejor manera de potenciar las ventajas comparativas
qgue el pais tiene para la produccion de frutas, es buscar la especializacién no sélo de las unidades

productivas sino también de los territorios.

Vinculacion a los mercados externos. El pleno aprovechamiento del inmenso potencial
productivo que tiene Colombia implica, necesaria e indefectiblemente, la vinculacién plena y armodnica a

los mercados internacionales de frutas.

Construccion de una cultura innovadora. La innovacion, en su acepcidn mas amplia y completa,
permea todas las instancias y procesos de la actividad fruticola. Esta circunstancia obliga a que a nivel de
todos los agentes involucrados en las cadenas fruticolas se genere, construya y enriquezca una cultura

de lainnovacion.

Politica nacional fitosanitaria y de inocuidad para las cadenas de frutas y de otros vegetales.
Mediante el cual el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES somete a consideracién la

Politica Nacional Fitosanitaria y de inocuidad para las cadenas de frutas y otros vegetales.

Los objetivos de esta politica estan:

Mejorar la condicion fitosanitaria de las frutas.

Mejorar la calidad fitosanitaria de material de propagacidn en frutas y otros vegetales
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7. Fortalecer los procesos de Inspeccidon Vigilancia y Control -IVC para garantizar la inocuidad en las

cadenas de frutas y otros vegetales

8. Mejorar la capacidad nacional para establecer y cumplir con los requisitos de residuos de

plaguicidas, y otros contaminantes en la produccién frutas otros vegetales y sus derivados.

9. Mejorar la capacidad de los productores para hacer un uso eficiente y responsable de los insumos

agricolas registrados

10. Facilitar las condiciones para lograr la admisibilidad de frutas y otros vegetales a los mercados

internacionales.

Acuerdos comerciales:

1. SGP PLUS — Colombia
2. Comunidad Andina de Naciones (CAN)
3. G3

4, ALADI



3.9.2 Econdmicas.
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Colombia, balanza comercial 1980 - 2011*
Millones de ddlares FOB

Aios Exportaciones |Importaciones |Balanza
2000 13.158 10.998 2.160,5
2001 12.330 11.997 333,3
2002 11.975 11.897 78,2
2003 13.129 13.026 102,8
2004 16.788 15.649 1.139,7
2005 21.190 19.799 1.391,5
2006 24.391 24.534 -143,0
2007 29.991 30.816 -824,3
2008 37.626 37.155 470,5
2009 32.853 31.188 1.665,2
2010 39.820 38.351 1.468,9
2011* |17.326 15.576 1.750,5

* Correspondiente al periodo Enero - abril de 2011

Fuente: DIAN Calculos: DANE

Tabla 1. Colombia, balanza comercial 1980 — 2011

24
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Tasa de desempleo: Segun el Dane en enero de 2012, la tasa de desempleo fue de 12,5%, frente a

13,6% del mismo mes de 2011.

3.9.3 Sociales. Las opiniones, actitudes y creencias son con frecuencia transmitidas culturalmente y en

distintos momentos histéricos pueden darse diferentes valores sociales.

Esto ha ocurrido también con los helados que, de ser considerados en la antigliedad como un
alimento sélo para la nobleza, pasd a ser visto casi como un medicamento que se dispensaba en las

farmacias, hasta la actualidad en la que se clasifica junto a otros alimentos.

La actual cultura que promueve la nutricidn sana como valor social ha llevado en ocasiones a

creencias erréneas respecto a la consideracién de los helados.

Este hecho se constaté en la encuesta llevada a cabo por el grupo Gallup. Asi, cuando se
pregunto respecto a la posible integracién del helado dentro de una dieta equilibrada, mas de un 18%

opind que no era factible, por el contrario, mas del 71% considerd que si podian incluirse.

Cuando se pide opinién sobre el principal componente de los helados, se informa por orden de
importancia el azlcar, que es real, pero no en la cantidad que efectivamente tiene (20-30% de hidratos

de carbono y glucosa) y que entraria dentro de los valores aceptables en una dieta equilibrada.

Sin embargo, no se informa de las proteinas, que estan alrededor del 2,1-5%, ni de la gran

cantidad de agua (65-75%) que tienen los helados.
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Concluyendo Las opiniones, actitudes y creencias respecto a los helados estan relacionadas con
la percepcion social que la sociedad o grupo de referencia tenga de ellos; pero en la actualidad el
consumo de helado estd en alza en todo el Area del Valle de Aburrd. Recuperado de:

http://www.aefhelados.com/prensa/BIENESTAR.pdf

3.9.4 Tecnoldgicos. Los avances con los que contamos son varios debido a los acuerdos comerciales que
tiene Colombia que permiten que se puedan realizar importaciones de maquinaria mas especializada y
sofisticada que nos favorece para la maquilacion mds rdpida de nuestros productos, ayudando a
economizar tiempo y aumentando produccién, también encontramos que contamos con puertos de
carga con mayor innovacién lo cual permite que la carga salga con menos riesgos y en menor tiempo. El
transporte nos favorece mucho por ser productos que requieren una cadena de refrigeraciéon constante

y ya contamos con transporte tanto terrestre, aéreo y maritimo.

En general el sector en el futuro estad determinado al éxito por sus muchos avances que desde ya
se le estd dando al sector de los alimentos acatando todas las normas y las necesidades de los clientes
que estan eligiendo productos que ayuden al cuidado de la salud, como los que previenen
enfermedades, mejoran el funcionamiento del cuerpo, evitan el envejecimiento y son mas naturales

(como lo es nuestro producto). También por sus muchos avances a nivel tecnoldgico y econdmico.

Sobre el sector.

Estructura del sector Alimentos. El sector estd compuesto por los subsectores de:

Carnes y pescados (18%)

Productos derivados de frutas, hortalizas, aceites y grasas (15%);

Productos lacteos (20%);

Productos de molineria (29%)


http://www.aefhelados.com/prensa/BIENESTAR.pdf
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Productos de panaderia (8%)

Otros (10%).

Clasificacion del sector alimentos.

Industrias manufactureras
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas.
Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

Procesamiento y preparacion de helados a base de fruta.

Volumen de ventas- ventas anuales. Anualmente el sector de los helados en Colombia produce
mas de 100.000 millones de pesos, siendo crem helado el principal con 60.000 millones, helados mimos
con 24.000 millones y helados Robin Hood con alrededor de 20.000 millones. Se producen alrededor de
106 millones de litros anuales. Recuperado de: http://www.revistalabarra.com.co/larevista/edicion-

27/producto-invitado-heladeria/negocio-caliente.htm

Poder de negociacion de clientes y proveedores:

Poder de negociacion de los clientes. Los clientes introducen competitividad al sector mediante sus

requerimientos y expectativas.

De esta forma, los requerimientos de mayor calidad o mejor servicio o la exigencia de bajadas de

precios, enfrentan a unas empresas con otras y dafian la rentabilidad del conjunto del sector.


http://www.revistalabarra.com.co/larevista/edicion-27/producto-invitado-heladeria/negocio-caliente.htm
http://www.revistalabarra.com.co/larevista/edicion-27/producto-invitado-heladeria/negocio-caliente.htm
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El efecto que tienen los clientes sobre la estrategia competitiva depende mucho de diversos

factores.

Si el volumen de venta a un cliente dado constituye una proporcién muy alta del negocio de la
empresa, existird una gran capacidad de negociacion, lo mismo sucede si para el comprador los
productos de la empresa suponen un porcentaje muy grande de sus compras totales. Del mismo modo,
si el cliente esta en disposicion de fabricar el producto por si mismo o es el propietario de las patentes y
del disefio, estard también en disposicién de fijar el precio al suministrador. Otros factores que generan
situaciones de gran poder de negociacidon son productos muy estandarizados y poco diferenciados,

costes de cambio bajos, mdrgenes de los clientes bajos y por tanto, gran presion de costes, etc.

Por el contrario, si el volumen de compra del cliente de los productos de la empresa es un
porcentaje pequefio de sus compras y de las ventas de la compaiiia, su capacidad de negociacién serd

mas reducida.

Igualmente, si los margenes de los clientes son altos o si el producto esta claramente diferenciado

por calidad o disefo, la capacidad de negociacién del comprador serd mucho mas limitada.

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores pueden ejercitar su poder de
negociacion mediante las subidas de precios o reduciendo la calidad o el nivel de servicio ofrecido. Los
proveedores que se encuentran en una situacidn de poder, pueden fijar sus condiciones a los clientes y

dafiar seriamente su rentabilidad.

Los factores que hacen poderosos a los proveedores son:

Compradores fragmentados de tamano menor al de los propios proveedores.
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No existencia de productos sustitutivos.

Reducido poder de compra del cliente frente a las ventas totales del proveedor.
Importancia del producto o servicio comprado.

Grado de diferenciacion del producto.

Elevados costes de cambio.

Rivalidad entre competencia.

Crem Helado. Esta marca que le pertenece a Meals Colombia el cual fue comprado por la Nacional
de chocolates alrededor de 100 millones de ddélares en el 2006, con una venta anuales de 60.000
millones de pesos, Ha sido el lider en Colombia con mas de 50 afios de experiencia. Meals controla el

57% del mercado con unos 180.000 puntos de ventas entre droguerias, tiendas y puestos.

Helados Mimo’s. Mimo's: marca con mas de 30 afios de experiencia, con unas ventas alrededor de
24.000 millones de pesos anuales, tiene mas de 140 puntos propios a lo largo del pais e

internacionalmente y 41 franquicias.

Helados Robin Hood. Marca de colombina con un 11% de apoderamiento del mercado. Con ventas

cerca de los 20.000 millones de pesos.

3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio
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Hay que tener claro a qué mercado se dirige la empresa y quiénes seran sus clientes potenciales.
Identificar los datos principales del mercado, sus previsiones de crecimiento, competencia,
estructura, segmentacion. Prever las barreras de entrada y competidores. Debe contemplar toda la
normativa legal aplicable a la actividad que va a desarrollar la empresa y los permisos vy

autorizaciones que debera tramitar.

Descripcion de la empresa y del producto o servicio que va a realizar. Referir la experiencia y
objetivos del producto o servicio que ofrece. Si se posee la patente o marca, la localizacién de la

empresa y los criterios por los que lo ha elegido.

Estudio de mercado. Demostrar que existe una oportunidad de negocio. Servird como base para
disefiar las estrategias. Es una labor de investigacién a partir de datos externos. Hay que tener claro

a qué mercado se dirige la empresa y quiénes seran sus clientes potenciales

Plan de marketing. Dejaremos mds o menos claro cdémo vamos a vender el producto. Politicas,
estrategias para darlo a conocer al mercado y cdmo motivar al potencial cliente para que acuda a

nuestra empresa. Definir la cobertura del mercado que se va a realizar.

Analizar la necesidad de distribuidores o intermediarios. Elaborar un listado de posibles clientes.
Describir las técnicas de venta, politicas de descuento y formas de cobro. Establecer las lineas de

publicidad y relaciones publicas. Disefiar las campafias de marketing con sus objetivos.

Definicion de los medios técnicos. Establecer los medios técnicos que se necesitan para poner en
marcha una empresa, su costo y su financiacion. Debe completarse con un Plan de Compras que

planifique la gestion de las compras y su almacenaje.

Organizacion y recursos humanos. Servird para definir el organigrama y distribuir las tareas, los
puestos de trabajo y las correspondientes funciones y sus responsables. No hay que olvidar que el
principal activo de una empresa es su capital humano. Una vez seleccionados los empleados, es

conveniente asesorarse sobre la modalidad de contratacidn que mas conviene adoptar en cada



Exportacién de helados de borojé - Plan de negocios 31

caso, teniendo en cuenta la legislacién vigente y los incentivos fiscales que aportan los distintos

contratos.

Estudio econdmico financiero. Es necesario determinar cuales seran los fondos necesarios para
poner en marcha la empresa y cdmo se va a obtener el capital. Habrd que definir la estructura

financiera de la empresa y hacer previsién de su rentabilidad, al menos, a medio plazo.

Aspectos formales y estructura legal. Tramites administrativos y legales necesarios que hay que

cumplimentar para poder constituir la empresa y el régimen fiscal al que debera someterse.
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 Objetivos de Mercadeo

4.1.1 A corto plazo.

Tener en ventas un aumento del 3% en los primeros meses (entre los 6 primeros meses de
conocerse el producto), esto se podra lograr ya teniendo en cuenta la fecha en la cual nuestro
producto estara a la venta porque es muy importante tratdandose de helados, ademds de otros
planes como que se realizaran para dar a conocer el producto como lo serian los descuentos, para
asi poder estar presentes en la eleccién de su helado en las temporadas altas.

Dar a Conocer nuestro producto en una parte especifica de Espafia (Madrid).

Generar campanias publicitarias, teniendo en cuenta las redes sociales que es donde se concentra la
mayoria de los clientes de cualquier producto, el Unico fin sera llamar la atencién de tanto posibles
clientes como sea posible.

Aprovechar a nuestros colombianos residentes en Espafia (Madrid) como una fuerte entrada hacia

el marcado espaiiol.

4.1.2 A mediano plazo.

Tener ventas estables, es decir, que las ventas tengan un minimo de aumento del 1% al 2% por
temporada y recordarles a los clientes que el helado no es una golosina sino un producto
alimenticio. Para lograrlo tenemos que hacerle saber a los clientes por varios medios, promociones
familiares, etc.

Poder tener gran parte de la comunidad de Madrid dentro de nuestro rango de distribucion. Es

importante hacer recordar nuestra marca para entrar en competencia con los competidores

4.1.3 A Largo plazo.



Exportacién de helados de borojé - Plan de negocios 33

Poder alcanzar un 6% mas de ventas dentro de la comunidad de Madrid y un 3% fuera de él, entrar
a la segunda provincia mas poblada que seria la de Barcelona.

Poder forma alianza con un gran distribuidor local para futuros afios y asi poder expandir nuestro
producto a la mayoria de lugares con un buen proceso.

Ya teniendo en las mentes de los clientes que nuestros productos mas que golosinas son alimentos
gue pueden comer diario, dar un paso hacia ser de nuestro producto uno de los que estén siempre

en decision para consumir diariamente.

4.2 Descripcidn del Portafolio de Bienes y/o Servicios

La clasificacién arancelaria: los helados se encuentran en la siguiente posicién arancelaria

21050099 preparaciones alimenticias diversas, helados, incluso con cacao superior o igual incluso al 7%.

Uso: Alimento complementario preferiblemente como postre.

Usuario: No hay discriminacién de clientes por edad, sexo, etnia o religién. Se incluyen los

diabéticos en la linea light.
Presentacion: Litro

Composicidn: Leche, agua, grasas, azucares, saborizantes, frutas, estabilizantes, gomas, alginatos y

emulsionantes.
Productos sustitutos: Malteadas, gelatina, yogurt, paletas, sorbetes, entre otros.
Productos complementarios: Salsas, galletas, crepes, crispis, chispas de chocolate, entre otros

Abastecimiento de materia prima: Las materias primas seran originarias de Colombia y serdn

adquiridas por medio de proveedores nacionales.

Condiciones especiales: El Ministerio de Salud por medio de la Resolucién nimero 01804 de 1989
en el articulo 82 establece las condiciones especiales del helado: el contenido neto de fruta debe

ser minima del 5% m/m;
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La uUnica fuente de grasa y proteina debe ser lactea; debe estar exento de sustancias toxicas y

residuos de drogas o medicamentos. Para su conservacion se requiere una temperatura de -30 a -25 °F.

Ciclo de vida: En cuanto al consumo de helado se encuentra en una etapa de crecimiento y se

proyecta que seguira en aumento.
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Helado de 1, 5y 10 litros

4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios.

4.3.1 El Mercado Meta. El mercado objetivo primeramente estard ubicado en la ciudad de Madrid
(Espafia) porque previamente se realizé una preseleccion de mercado y alli obtuvimos que la mejor
opcion para exportar nuestro helado de borojé era en Espafia y decimos que seria Madrid porque de los
3.273.049 habitantes aproximadamente 104.000 son colombianos y ellos ya conocen el producto
(borojoé) seria llegar a innovar con el helado y los habitantes colombianos a su vez pueden ayudarnos
con propagandas voz a voz contando acerca de nuestro productos.

La preseleccidn de mercado se adjuntara en un archivo Excel fuera de este trabajo.

4.3.2 Estudio del Mercado Consumidor.

Objetivos del estudio del mercado consumidor. ¢El consumidor es la parte mds importante en todo
proceso, es por el cual nosotros como empresa tenemos que estar al tanto no solo de lo que compran
sino el por qué, cada cuanto lo hace, siempre es el mismo producto? Existen varias preguntas alrededor
del comportamiento de un consumidor. Por eso nuestro objetivo sera tanto ver el comportamiento del
consumidor en el momento como lo fue en el pasado, teniendo en cuenta sus cambios de preferencia y

respondiendo al por que las hace y por qué escogid ese producto. Tendremos en cuenta ciertos factores
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como lo son: Personal: edad, ocupacidn, economia actual, etc. Social: circulos que lo rodean, trabajo,

familia, etc.

Medios a través de los cuales se realizo el estudio del Consumidor. Se realizé una busqueda en
varios lugares en los cuales pudimos encontrar cosas referentes a los consumidores de Espafia en las
siguientes paginas. Recuperado de: http://www.aefhelados.com/
http://www.larazon.es/noticia/cada-espanol-consume-6-5-litros-de-helado-al-ano
http://www.gestionrestaurantes.com/llegir_article.php?article=467

http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0

En conclusién, nuestros clientes serd todo tipo de personas como:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Niflos en etapa de crecimiento entrelos 2y 6

Niflos en etapa de desarrollo entre los 7y 14

Adolescente

Estudiantes.

Trabajadores.

Personas de casi todas las edades.

Aplicacion de la Medios. Se aplicd la busqueda por internet en varios dias, donde pudimos
encontrar cosas que nos ayudaron a determinar el perfil o al menos una gran parte del perfil de un

consumidor espanol referente al helado

El estudio se realizo en varias localidades, como centros comerciales y en los mismos puntos de
venta donde estaria el producto. Recuperado de:

http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0


http://www.aefhelados.com/
http://www.larazon.es/noticia/cada-espanol-consume-6-5-litros-de-helado-al-ano
http://www.gestionrestaurantes.com/llegir_article.php?article=467
http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0
http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0
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Resultados del estudio de los consumidores. La busqueda nos dejo un perfil el cual podemos decir
gue los consumidores mas activos se encuentran en la edad de 26 a 30 afios, que consumen helado mas
del 86% de la poblacion espafiola en verano y que los lugares donde mdas compran los helados es en los

kioscos y tiendas

La ciudad en la cual nos estableceremos sera en Madrid ya que es uno de las ciudades donde se
ubican la mayor poblacién de nuestro pais, lo cual creemos que puede ser una gran estrategia para el
consumo por que al conocer la materia prima (borojo) se puede penetrar con mayor facilidad y tener
una mayor aceptacién de parte de los consumidores. Principalmente el producto se venderd en los

centros comerciales, kioscos y heladerias.

Nuestros clientes tendrdn el siguiente perfil:

Edad: desde cuatro afios en adelante

Sexo: masculino y femenino

Tamaiio de familia: de 1 en adelante

Ciclo de vida: nifios y adultos; solteros o casados
Nivel educacional: todos

Religion: todas

Raza: todas

Nacionalidad: todas

Clases socioeconémicas: medio/alto

El precio de helado esta en 9 euros el litro y 2 euros el cono, los espafioles segin la AEFH
(asociacidn de fabricantes de helado), el 86% consume helado en la época de verano (junio/septiembre)
y los que mas consumen lo hacen alrededor de 2 o 3 veces a la semana.

Lo que nos deja los siguientes:

Nuestros consumidores seran tanto hombres como mujeres con un poder adquisitivo medio-
alto que vean en el helado una fuente de nutricién importante, ademas de que compran el producto en

lugares que si bien no se encuentran en el mismo barrio estaran en los lugares que mas visitan ellos.
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El consumo de los espaioles en el afio 2008 era de 6.5 litros, se consumieron alrededor de 298

millones de litros de los cuales 186 millones de consumieron fuera del hogar.

Como nuestro producto es un producto a base de frutas exdticas que no se encuentran en ese
pais, la demanda es baja. Pero tenemos que tener en cuenta que en Espaifa hay al menos 292.971 de
colombianos en las ciudades de Madrid, Catalufia y las provincias de Valencia y Andalucia (el 47% se
encuentra en Madrid) lo cual es muy importante para nuestro funcionamiento ya que estos se pueden

utilizar como un enlace hacia los demas.

El helado se consume mayormente en verano, esta temporada que dura 3 meses es donde mds

del 86% de los espafioles lo consumen.

Nuestra demanda estimada a atender sera alrededor de 4320 unidades cada 2 meses. Recuperado de:

http://www.madrid.org/iestadis/ - http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0

4.4 El Mercado Proveedor

4.4.1 Proveedores.

Colanta
Azucar Manuelita
Insuquimicos Colombia S.A.S

C.l borojé de Colombia S.A

4.4.2 Estudio del Mercado de Proveedor.


http://www.madrid.org/iestadis/
http://www.aefhelados.com/total.asp?target=3&serv=0
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Variables estudiadas del mercado proveedor. El estudio del proveedor es un paso muy
importante y fragil ya que es uno de los pilares sobre los cuales se pondrd en marcha nuestra empresa.
Es preciso que estudiemos de ellos las alternativas de obtencién de materias primas,

disponibilidad, recorrido y capacidad de entrega.

Medios a través de los cuales se realizd el estudio del mercado proveedor. El estudio del
mercado proveedor lo realizamos por internet, ademas de ser de las empresas mds reconocidas a nivel

nacional lo cual genera una mayor confianza.

Resultados del estudio de los proveedores. Aqui estan los principales proveedores de materia prima

para la produccién de los helados:

Colanta. Cooperativa lechera lider del sector agroindustrial fabricante de productos alimenticios
gue incluye lacteos, refrescos, embutidos, vinos y cereales. Exporta a Canadd, Curazao, Estados

Unidos, Guatemala, San Martin y Venezuela.

Azucar Manuelita. Empresa con mas 40 afios de experiencia en la produccidn y comercializacién de
azucar, sera nuestra principal proveedora del azucar para la fabricaciéon del helado. La empresa
también tiene parte en Brasil y Peru, haciendo primero en Peru la compra de agroindustrial Ladero

S.S.Ay en Brasil creando Mansa do Brasil, dedicada al cultivo de cafia de azucar.

Insuquimicos Colombia S.A.S. Es una compafia que se caracteriza por la comercializacién,
distribucién y ventas de insumos para la industria alimenticia. Esta empresa cumple con los
requerimientos para ser nuestros proveedores de los insumos para la produccién del helado. De
esta empresa podremos sacar los saborizantes que posee el helado ya que cuenta con una amplia

gama de sabores que van desde arequipe hasta sabor a whisky.

4.5 El Mercado Competidor
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4.5.1 Competidores.

Farggi

Frigo

Helados Kalise

Jijonenca

4.5.2 Estudio del Mercado Competidor.

Variables estudiadas del mercado Competidor. En Espafia existe la Asociacion Espanola de
Fabricantes de Helados1 los cuales tienen acceso al mercado madrilefio. Esta asociacion esta

conformada por:

1. Farggi

2. Frigo

3. Jijonenca

4, Helados Kalise

Nos basamos en estos competidores porque son lo que presentan un mayor riesgo para nuestro
producto ya que son fabricantes que se encuentran en una asociacion que protege la fabricacién de
helados en Madrid por lo tanto poseen una mayor ventaja(fortaleza) frente a los competidores que no

se encuentran vinculados a dicha asociacion.

1 Pagina oficial Asociacién Espafiola de Fabricante de Helados <www.aefhelados.com>
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Las ventajas mencionadas son: mds facilidad en la distribucién de sus productos, mayor
confiabilidad de los clientes al pertenecer a esta asociacién, pueden adquirir tecnologia sofisticada por

acuerdos comerciales y poseen una imagen limpia y reconocida a nivel nacional.

Lo que consideramos clave para nuestro mercado.

Estrategias y medios para el estudio del mercado competidor. El estudio de la competencia lo
realizamos por medio de consultas en internet, indagando a través de la herramienta de busqueda
google, a través de sus paginas de internet. Guidndonos a través de la asociacion espanola de
fabricantes de helados lo cual les permite una mayor venta y confianza entre los consumidores de

helado.

Aplicacion de la Medios. Al inicio, cuando generamos la idea de nuestro proyecto, comenzamos
con identificar la competencia, buscando noticias e informacién de cada uno de ellos, Identificamos que
estas empresas son una gran competencia, gracias a que estas llevan demasiado tiempo en el mercado y
se han convertido, en grandes empresas y multinacionales. Como se menciona anteriormente el estudio

se realizo por medio de busquedas en internet.

Resultados del Estudio de la Competencia.

5. Farggi: remonta sus inicios al afio 1957 gracias al impulso de Jesus Farga, actual presidente y
fundador de la compaiiia, que tras haber finalizado su formacién de pasteleria en Lérida, se
traslada a Barcelona para dedicarse a los negocios de la alimentacion, movido por el
entusiasmo, la creatividad y la perfeccién

Direccion: C/ Ramoén y Cajal, 19 -08390 - Montgat - Barcelona.
Tel. 902996120
Fax. 902 996 121
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Frigo: Sus origenes se remontan a antiguas tradiciones orientales y fue en Francia donde se
comenzaron a incluir en los menus de la nobleza, adquiriendo asi importancia gastronémica,
Durante los afios ‘50 Frigo se convirtid en sindnimo de helado a los ojos de los consumidores

espafioles. En aquella época, los polos se vendian en Espafia bajo el nombre de Popeye.

Avda.Diagonal569
08029 Barcelona

Helados Kalise: Grupo Kalise Menorquina es el tercer fabricante y distribuidor de helados
de Espaifia, con unacuota de mercado del 75% sdélo en Canarias, y el primero con capital
enteramente nacional en ostentar una cuota de mercado cercana al 20%, contando con cerca de 90

distribuidores en Espafia y Portugal

4.6 El Mercado Distribuidor

4.6.1 Distribucion. La distribucién se realizard de forma indirecta. Por medio de mayoristas los cuales
realizaran las ventas al por mayor de nuestro producto a los detallistas quienes por medio de tiendas,

kioscos, almacenes super e hipermercados estaran encargados de revender al consumidor final.

Productor > Mayorista - Detallista 2> Consumidor

El cliente mayorista serd Mercadona, ya que es una empresa lider y reconocida a nivel mundial por
sus productos alimenticios con un alto nivel nutricional, caracteristica con la que cuenta nuestro

producto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuota_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Canarias
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Portugal
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Los clientes indirectos o consumidores finales serdn las personas que adquieran nuestro producto,

primeramente, en la ciudad de Madrid en kioscos, bares, restaurantes y heladerias

Nombre Direccion contacto

Mayoristas Mercadona 1404 08080)Jorge Ochoa
Barcelona343-1454

Detallistas 10005, Caceres Diana Morales
Unidn de232-45-98 ext. 21

detallistas

Tabla 2. Principales centros comerciales y puntos de distribucion:

ABC SERRANO: Direccién: C/ Serrano, 61 28006 Madrid

Tel. 91 577 50 31 http://www.abcserrano.com/

AVENIDA M40: C/ Mondragén s/n 28917 - Leganés Madrid)
Tel. 91 496 30 31 www.avenidam40.com

CENTRO COMERCIAL ARTURO SORIA PLAZA: Direccién: C/ Arturo Soria, 126 - 12828043 Madrid Tel. 91
75976 32

Carrefour: C/ Guadalupe Mufioz Sampedro (Ciudad de la Imagen), 1 28223 - Pozuelo De Alarcén Madrid

4.6.2 Distribucion a través de terceros (En caso de ser aplicable).

Defina las variables que se estudiaron del mercado Distribuidor. En efecto, la disponibilidad de
un sistema que garantice la entrega oportuna de los productos al consumidor tima, en muchos
proyectos, un papel definitivo. Los costos de distribucién son, en todos los casos, factores importantes
gue se deben considerar, ya que son determinantes en el precio a que llegara el producto al consumidor

y, por lo tanto, en la demanda que debera enfrentar el proyecto.


http://www.avenidam40.com/
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Cobertura del mercado: Considerar el tamafio y el valor del mercado potencial. Los intermediarios
reducen la cantidad de transacciones para entrar en contacto con un mercado de determinado
tamafo.

Control: Cuando el producto sale de las manos del productor, se pierde el control debido a que
pasa a ser propiedad del comprador y este puede hacer lo que quiere con el producto.

Costos: Aunque la mayoria de los consumidores piensa que entre mas corto el canal, menor sera el
precio; ha quedado demostrado que los costos de distribucidn son generalmente mas bajos cuando
se utilizan intermediarios en el canal. Recuperado de:

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-concepto.htm

Resultados del Estudio del mercado Distribuidor. Buscamos en el mercado distribuidor la
disponibilidad de un sistema que garantice la entrega oportuna de los productos al consumidor, en
muchos proyectos, un papel definitivo. Los costos de distribucidon son, en todos los casos, factores
importantes que se deben considerar, ya que son determinantes en el precio a que llegara el producto al

consumidor vy, por lo tanto, en la demanda que debera enfrentar el proyecto.

4.6.3 Distribucion Directa (En caso de ser aplicable). En este proyecto no usaremos la distribucion

directa por tal motivo este punto no aplica.

4.6.4 Manejo de Inventarios. En el caso de nuestra exportacion de helados no necesitamos realizar el
manejo de inventarios debido a que vamos a enviar los productos a maquilar con la empresa dulce
mezcla

4.6.5 Comunicacion. El nombre comercial del producto es Exotic Cream S.A.S

4.6.6 Actividades de promocion y divulgacion. Se hara uso de los principales medios de comunicacion
masivos de Espafia como la radio, el periddico y el internet (pagina web, redes sociales). Y a futuro

cuando la empresa ya tenga mas solvencia econdmica por television.

Por otro lado, se desarrollaran actividades y planes de promocién de ventas como:


http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-concepto.htm
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1. Precios especiales o descuentos.
2. Ofertas especiales.
3. Muestras gratuitas.
4, Concursos.
5. Vales o cupones.
6. Paquetes combinados: dos por uno.
4.7 Precios de los Productos
4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos.
1. El precio de los insumos y materias primas
2. La calidad en la que se realiza el producto
3. El costo de la maquilacién de los helados
4, El mercado en Espafia
5. La competencia, es muy importante para fijar el precio del producto ya que este precio tiene

que reflejar tanto nuestra calidad del producto como la competencia con los demds en Madrid.

4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos. Se explica en el punto 4.7.2

Utilidad Precio con base | Precio
Producto Costo deseada |en el costo propuesto
Helado de borojo (1
litro) S 2,07 [3% $14.059,00 S 14.059,00
Helado de borojo (5
litros) S 6,27 |3% S 28.636,00 S 28.636,00
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Helado de borojo (10

Litros) $ 10,81 |3% $ 28.636,00 $ 46.003,00

Tabla 3. Los Precios de los Productos propuestos

4.7.3 Politica de Precios. La venta de nuestro producto se realizara en 30% giro anticipado y 70%giro

directo. Se realizardn descuentos en las temporadas bajas del 5%.

4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

Nosotros vamos a subcontratar los servicios de publicidad y comercializacién en Espafa con la

empresa Comercializadores unidos SL ubicados en la calle montaban, 1, 28014, Madrid, Espafia. Por un

costo de 5.600.000 mensuales, ya que serd directamente desde el pais de Espaiia.

Publicidad y Mercadeo $ 5.600.000

1. Riesgos y Oportunidades del mercado

4.9.1 Riesgo.

Que nuestro producto no sea aceptado ya que esta realizado con frutas exdticas que bien podrian

ser o no ser del gusto del cliente espafiol, por eso es necesario tener cierto punto de vista respecto

a los gustos y preferencias y todo respecto al consumo de helado de ellos.

El clima es un riesgo alto por que nuestro producto es de los cuales se vende de mejor forma

teniendo ciertos factores, el clima es uno de ellos. Un ejemplo serio que en temporada de invierno
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es muy dificil ver a las personas consumiendo helados, mientras que en verano el helado se

consume extravagantemente.

4.9.2 Oportunidades.

Como es un producto que posee materias primas nuevas para muchos de los clientes, esto puede
ser una gran oportunidad para nosotros ya que podemos explotar esto como un nuevo recurso que

nos puede brindar mucho mas éxito y poder ampliar la variedad de helados (forma, materias).

La comunidad colombiana en Espaia es otra oportunidad que nos presenta, ya que se pueden

utilizar como medio de entrada para todos los espafioles

Que la gente acepte nuestro producto, nos ayudaria a poder pensar en una expansion por el pais

espanol.

4.10 Plan de ventas

Segun nuestro plan de ventas, para podernos posicionar en el mercado meta, Madrid, Espaia.
Considerando que, al inicio, es cuestidon de buscar nuevos clientes, poder vender las 4.320 unidades y
contar con el apoyo de las redes sociales y los medios de promocidn a utilizar. El precio de un litro de
helado entregado en Madrid es de aproximadamente de 7,61 UDS. lo cual nos favorece ya que nuestro

entra con un precio un poco mas bajo.



1.
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5. ASPECTOS TECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)

5.1 Objetivos de produccion

Costos y productividad: Dado que la minimizacién de los costes y la maximizacién de la

productividad son los objetivos operativos mas importantes.
Calidad: Al definir el producto se especifican los limites de la calidad que han de respetarse.

Fiabilidad: La fiabilidad es el grado de confianza que puede tenerse en que no se interrumpa el

proceso de produccién de bienes y no se deje de atender a la demanda.

Capacidad de adaptacién: Del mismo modo interviene la capacidad de adaptacién a un cambio en

el disefio del producto o a una variacion del volumen de produccion.

Rapidez: es necesario para una buena exportacion que desde la produccidon nacional hasta la
entrega internacional se realice de una manera eficiente y agilizada. teniendo en cuenta que

nuestro producto necesita requisitos y cuidados especiales para todo el proceso.

En términos generales, puede decirse que el objetivo de la direccién de la produccidon es minimizar
los costes de produccién, maximizar la productividad de los factores, o ambos, cumpliendo los niveles

requeridos de calidad, fiabilidad y capacidad de adaptacidn.

5.2 Descripcidn del proceso de produccion

Lo que a continuacién se describe es el proceso que realizara nuestra empresa Exotic Ice Cream,
toda la exportacion del producto hasta el lugar de destino; ya que la parte de produccion (maquilacién)

del producto lo realizara la empresa dulce mezcla.

Identificacion de la posicién arancelaria: es el nimero de identificacién internacional que se le
otorgan a los productos para un mejor reconocimiento. en nuestro caso el producto de nosotros

esta clasificado en la siguiente posicidn arancelaria 21.05.00.90.00.



Exportacién de helados de borojo - Plan de negocios 48

Estudio de mercado: consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse a una idea sobre Ia
viabilidad comercial de una actividad econdmica. En nuestro caso realizamos el estudio de mercado
teniendo en cuenta el andlisis del consumidor, de la competencia y la posible estrategia para llevar
a cabo en la actividad econdmica, estudiamos la preseleccidn en los cuales estudiamos estos paises:
Francia, Chile, Espafia, Brasil y Ecuador. Encontrando a Espafia como el pais mas viable para realizar
la exportacién. Analizamos el entorno el pais seleccionado (Espafia) como pais destino se realizo un
estudio sobre los helados con frutas exdticas para definir una adecuada estrategia comercial.
También se identificaron los canales de distribucidon y promocién para nuestro producto en el pais
de destino.

Registro Unico tributario RUT: nos registramos en la DIAN como exportadores mediante el RUT
para obtener beneficios como devolucidn del IVA y retencion en la fuente.

Registrarse como productor nacional ante el ministerio de comercio, industria y turismo: nos
registramos como productores nacionales bajo la forma 02; lo que le permite al ministerio conocer
el origen de las mercancias a exportar, el registro de la produccion nacional y la oferta exportable y
asi obtenemos los certificados de origen.

Obtener los vistos buenos del producto: en nuestro caso necesitamos registro INVIMA por ser un
alimento procesado.

Logistica internacional:

Definir el termino de negociacidn: es este caso utilizaremos el termino DAP.

Contratacién de transporte interno: El traslado interno de la planta al Aeropuerto José Maria
Cérdoba sera en un camion refrigerado a -20°C. se contratd la empresa botero soto

Contratacién de seguros internos: se realizara con la empresa Suramericana S.A.

Realizacion de los documentos: realizar documentos pertinentes para la salida y aprobacion de la
salida de nuestro producto.

Contratacion de transporte internacional: El transporte principal serd via aérea, El aeropuerto de
recepcion de la mercancia sera el Aeropuerto de Madrid, Barajas el cual cuenta con cuartos

refrigerados y de congelacidn, los cuales cumplen con los requerimientos de la mercancia.

Contratacién de seguro internacional: se realizara con la empresa Mapfre tiene presencia en
Espana.
Entrega: se realiza la entrega en el terminal aéreo en unas bodegas especial (especificado en el

trasporte internacional)
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Tradmites aduaneros: durante toda la exportacién se realizan los tramites aduaneros
correspondientes como lo serian: inspeccién fisica y documental, documentos soportes, entre
otros.

Reintegro de las divisas: el modo de pago de la exportacidn serd 70% carta de crédito y 30% giro

directo anticipado.

Cargo Funciones

Transportar la mercancia desde la fabrica de
Transportador interno
produccidn hasta el aeropuerto José maria cérdoba

Realizar el seguro para transporte interno de la
Suramericana
mercancia

Realizar los documentos al dia pertinentes a la
Secretaria area de comercio
exportacion

Manejo de la mercancia desde el camién hasta las
Operadores de carga interna
bodegas especializadas en el aeropuerto interno

Se contratara a Avianca S.A. para el transporte
internacional de la mercancia desde el aeropuerto José
Transportador internacional
maria cordoba hasta el aeropuerto barajas de Madrid

Espafia.

Mapfre Realizara el seguro para el transporte internacional.

Manejo de la mercancia desde el avidn hasta las
Operadores de carga
bodegas especializadas en el aeropuerto internacional
internacional
(barajas, Madrid)

Tabla 4. Descripcion del proceso de produccion

5.3 Capacidad de produccion
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Nuestra capacidad de produccidn serd la siguiente: Cada dia se producirdn 3 cajas de 24 litros de
helado (entre 1, 5y 10 litros), mensualmente se produciran 90 cajas. Como nuestra exportacidon es cada

2 meses, la exportacién tendria 180 cajas de 24 litros distribuidas asi:

90 cajas de 1 litro
45 cajas de 5 litros

45 cajas de 10 litros

Para un total producido de 4320 unidades en los 2 meses.

5.4 Plan de Produccion

Se realizard una (1) exportacién cada 2 meses lo cual equivale a 4.320 Lts de helado.
Este proceso de produccion esta implementado para todo el afio menos los meses de mayor demanda
como los meses de verano (junio a septiembre). En los cuales se aumentara las horas y la capacidad de

produccién con el fin de cubrir la demanda generada.

Incoterm: DAP aeropuerto de Barajas, Madrid

Canal: la distribucién se realizara de forma indirecta por medio de mayoristas los cuales realizardn

las ventas al por mayor de nuestro producto a los detallistas quienes por medio de tiendas, kioscos,

almacenes, super e hipermercados, estardn encargados de revender al consumidor final.

Productor > Mayorista - Detallista 2> Consumidor

El cliente mayorista sera Mercadona ya que es una empresa lider y reconocida a nivel espafiol.
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Los clientes indirectos o consumidores finales serdn las personas que adquieran nuestro

producto, en la ciudad de Madrid.

Empaque: el helado estara empacado en vasosde 1, 5y 10 Lts.

Embalaje: el helado ira embalado en Cajas con doble impermeable con las siguientes dimensiones
50cm x 34cm x 30cm, Cada caja contendra 24 litros de helado las cuales seran unitarizadas en un

contenedor refrigerado.

Transporte: el transporte interno sera por medio de Botero Soto y el transporte internacional por

Avianca s.a.
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Grafico 1. Plan de produccion

5.5 Recursos materiales y humanos para la produccion

5.5.1 Locaciones.
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Arrendado: local de 30 mts. Separado en cubiculos. El cual presenta los siguientes servicios.

Cocineta

Red de gas

52
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Zona de descargue
Parqueadero de visitantes
Luz eléctrica

Internet

Telefonia

alarma

El local tendrd un valor mensual de $ 1°200.000 y estara ubicado en la carrera 52 # 2-40 de Medellin

guayabal

9. Propio: seria el mismo local descrito anteriormente con un valor de $ 75°000.000
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Locaciones

5.5.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres. Como nosotros vamos a enviar el

producto a maquilar no necesitamos realizar este proceso.

5.5.3 Requerimientos de materiales e insumos. Como nosotros vamos a enviar el producto a maquilar no

necesitamos realizar este proceso.

5.5.4 Requerimientos de servicios.

Servicios Proveedor Precios

Arrendamientos Santa Cruz- José Alberto
Arriendo $ 1°200.000
Molina

Servicios (gas, agua, luz,
Empresas publicas de Medellin $ 500.000
comunicaciones)




Vigilancia Alarmar- seguridad privada $ 1.000.000
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Mensajeria Servientrega

$200.000

Tabla 5. Requerimientos de servicio

55

5.5.5 Requerimientos de personal. En el area de produccidon no se requiere costear el requerimiento de

personal ya que la empresa de C.| Exotic Ice Cream no se encargara de la produccion del producto

5.6 Programa de produccion

Semana

Actividad

Arrendamiento del local

Compra de materiales para el local

Acondicionamiento del local

Compra de insumos y materias primas

Contratacién de maquiladores de helado

(helado bongui)

Documentacidn para exportacion

Contratacién transporte interno (botero

soto)

Contratacién de seguro interno (sura

S.A)

Documentacién para la salida del

producto
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Contratacién del transporte

internacional (Avianca S.A)

Contratacién seguro internacional

(Mapfre S.A)

Entrega del producto)

Tabla 6. Programa de produccion
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. Procesos Administrativos

6.2.1 Descripcion de los procesos administrativos.

Planear: que se definan puntualmente cuales son las metas que se quieren lograr y los métodos que
se van a utilizar para poder llegar alli. Para desarrollar |la idea adecuadamente.

Desarrollar nuestro producto de manera siempre innovadora para maximizar su valor.

Organizar: Establecer un orden de ideas teniendo en cuenta una armonia y dependencia de sus
partes. Prepararse pensando y cuidando todos los detalles. Para lograr la meta

Dirigir: por medio de situaciones concretas y eficaces la persona y/o personas lleven a cabo su plan
de accidn con metas claras y definidas que lleven al logro de los proyectos planteados.

El Gerente Administrativo se encargard de dar instrucciones a los jefes de cada departamento, a
través de juntas que se realizaran cada 2 semana para darle seguimientos a los avances y trabajos
que soliciten. Por medio de la cual se podra ver quejas y reportes

Cada jefe de departamento tendrd la facultad para tomar decisiones sobre sus subordinados en
cualquier problema que se llegara a presentar. De acuerdo al analisis y evaluacion ejercida antes,
haber planteado alternativas y aplicar la decisién correcta para el beneficio y estabilidad de la
empresa.

Controlar: buscar examinar y observar los procesos y acciones antes planteadas, vigilar y regular

gue las cosas se estén haciendo bien y se hagan cada vez mejor.

Actividades:

Produccion: A pesar que nuestra empresa va a mandar a maquilar los helados nuestra empresa
se encargara de la compra, revisidn y seleccion de las materias primas que vamos a utilizar en nuestros
productos, realizan un control de calidad de los productos, son los encargados de la negociacion con los

proveedores y estara en continuo contacto con la empresa que nos maquilara el helado.

Proceso de produccion: este proceso de produccién lo realizara la empresa maquiladora, pero

de igual forma tenemos conocimiento de la fabricacién del helado
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Dosimetria. En esta etapa del proceso un personar especializado se encarga de pesar y etiquetar
todos los materiales que se va a utilizar en la elaboracién del helado, una vez realizado este trabajo se

pasa al drea de mezclado.

Tanques mezcladores. Los materiales previamente pesados y etiquetados son tomados vy
depositados en una torba mezcladora que los enviara a los tanques mezcladores, este proceso utiliza
calentamiento con vapor a una temperatura de 110 ° F, obteniéndose una mezcla viscosa que pasa a la

etapa de pasteurizacion.

Pasteurizacidn: La finalidad de esta etapa es la de eliminar bacterias y para tales fines se utilizan
unas placas para calentar la mezcla del helado a una temperatura de unos 185 ° F durante 25 seg.
Pasando simultaneamente y dentro del mismo equipo al proceso de homogenizacién para luego ser

enfriadoa 38 ° F.

Homogenizacidn. Tratamiento se aplica para impedir que las grasas se separen del resto del
producto y se realiza en dos etapas a una temperatura de unos 170 ° F, la primera de ellas a una presién
de 3000 psi y la segunda a 2500 psi, como se explico anteriormente este proceso ocurre dentro del

mismo equipo que ocurre la pasteurizacion.

Maduracidn. En esta etapa la mezcla es retenida aplicando agitacion, entre una 3-72 horas con
un enfriamiento de 12 ° F, el objetivo de esta etapa es la de rehidratar todos los ingredientes sdlidos del

helado.

Congelamiento. El equipo utilizado en esta parte se denomina sorbetera, que utiliza un sistema
de refrigeracidon con amoniaco y unas cuchillas para batir la mezcla, su finalidad es la de incorporar aire
al helado para hacerlo esponjoso. Esto se logra ya que al batir el helado a alta velocidad las redes

creadas por el estabilizante se ampliad para atrapar el aire.

Llenado. En esta etapa el helado ya como producto terminado es envasado y al hacerlo,

dependiendo al tipo de helado; se le agregan las frutas trituradas.
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Cuarto frio. El helado previamente envasado es traido hasta estos cuartos con la finalidad de
endurecerlos y para ello se aplican temperaturas que van de -80 ° F a -78 ° F durante un tiempo de 4-8

horas.

Almacén. El helado que ya ha sido endurecido se trae al area de almacenamiento donde es

conservado a una temperatura de -30 a -25 ° F, para luego ser distribuidos.

Financieras: Maximizar el capital de los accionistas. En la asignacién y obtencidn de fondos debe
implementar herramientas de analisis, planeacién y control. Planear con el fin de obtener y asignar los
fondos de manera eficiente, proyectar fondos de flujo de caja y determinar el efecto mas probable de
esos flujos sobre la situacidn financiera de la empresa. Establecer ademas normas con el fin de controlar
el flujo de caja, estas normas se fijan a todo el personal con el fin de evitar gastos innecesarios. Se

encarga del area contable, pagos a proveedores, pago de salarios, obtencion de créditos.

Administrativas. establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar
soluciones claras a problemas determinados, establecer una serie de normativas y controles que
permiten regular sus acciones. Obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado
de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecer controles y evaluaciones de sus

procedimientos.

Comercio Internacional: Control de toda la cadenade distribucidn fisica de la mercaderia,
Seguimiento de todo proceso de exportacion, Evaluar la participacién en ferias, exposiciones y rondas de
negocios. Despachos, aduanas, transportistas, confirmacion de pedido, programacion de la produccién,
produccidn, inspeccién, documentacion y desarrollo de producto hasta el consumidor final en el pais de
destino, Investigacion comercial o Andlisis del mercado, buscar informacién sobre cual seria el mercado

meta.

Recursos Humanos: area encargada de contratar, formar, emplear y a personas capacitadas e
idéneas para desempenfiar las actividades requeridas en cada puesto, Describe las responsabilidades que

definen cada puesto laboral y las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe, Evaluar el


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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desempeiio del personal, promocionar el desarrollo del liderazgo, Capacitar y desarrollar programas,

cursos y toda actividad que vaya en funcion del mejoramiento de los conocimientos del personal.

6.1.2 Procesos administrativos externalizados. Esta actividad la vamos a subcontratar debido a que este

mercadeo se realizara en el pais de destino Madrid, Espaiia.

Mercadeo. Necesidades de los consumidores, conocer la competencia, productos, precios,
distribucién, comunicaciénla oportunidad de incursionar en un nuevo mercado, empresa
Comercializadores unidos SL ubicados en la calle montaban, 1, 28014, Madrid, Espafia. Por un costo de

5.600.000 mensuales.
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6.2 Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Organigrama.

DEPARTAMENTO DE
e r e DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRODUCCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

|
EEB -
] s

)

Grdfico 2. Organigrama
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6.2.2 Descripcion funcional de la Organizacion.

CARGO DEPARTAMENTO FUNCIONES PUESTO

D. Sera el responsable ante los entes contralores del

estado, la bancay los proveedores.

10. Revisar los estados financieros.
GERENTE GENERAL |[ADMINISTRATIVO
11. Autorizar las compras requeridas de la
empresa.
12. Supervisar todas las actividades operativas v

administrativas.

13. Orientar a la empresa hacia el logro de sus|
objetivos, asi como el cumplimiento de sus metas a
corto y largo plazo, logrando con ello el éxito de la

empresa.

14. Planear, supervisar, coordinar, controlar vy

optimizar el desarrollo de todas las actividades
JEFE
financiera de la empresa.
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
CONTABLE

15. Planear, supervisar, coordinar, negociar,

controlar y optimizar el desarrollo de todas las
JEFE DE CALIDAD PRODUCCION
actividades relacionadas previo a la produccion.

16. Seleccion 'y contratacion de Agentes
comerciales, Distribuidores, etc.

JEFE DE/[COMERCIO

EXPORTACIONES INTERNACIONAL 17. Determinar las condiciones del despacho

aduanero, del transporte y del seguro internacional
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de transporte.

18. Comunicaciones con los clientes.

19. Documentacion.
ASISTENTE DE|COMERCIO DO. Evaluar la participacidn en ferias, exposiciones
COMERCIO EXTERIOR INTERNACIONAL y rondas de negocios

P1. Seleccidn del personal.
JEFE DE RR.HH RECURSOS p2. Buscar estrategias motivadoras a los

HUMANOS empleados.
P3. Evaluar el desempefio de los empleados.

Tabla 7. Descripcion funcional de la organizacion

6.3 Recursos materiales y humanos para la administracion

6.3.1 Locaciones.

Arrendado: local de 30 mts. Separado en cubiculos. El cual presenta los siguientes servicios.

Cocineta

Red de gas

Zona de descargue

Parqueadero de visitantes

Luz eléctrica
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6. Internet
7. Telefonia
8. alarma

El local tendrd un valor mensual de $ 1’200.000 y estara ubicado en la carrera 52 # 2-40 de Medellin,

guayabal

24, Propio: seria el mismo local descrito anteriormente con un valor de $ 75°000.000

Recursos para el local

6.3.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.
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Materiales Cantidad Precio
Equipos de computo Intel conl6 $10.000.000
Software incluidos

Impresora marca Dell 4 $1.160.000
Muebles $2.400.000
Equipo de copiay Fax Marca HP |4 $506.000
Teléfonos 6 $420.000
Escritorios de oficina 6 $1.296.000
Sillas para oficina 7 $1.330.000

Tabla 8. Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres

6.3.3 Requerimientos de materiales de oficina.

Materiales Precio/men
Materiales de higiene(jabdn, papel higiénico) $45.000
Otros materiales para el uso administrativo $50.000

Materiales de wuso finito(papel, tinta grapas,$70.000 (mensual)

lapiceros)

Materiales de uso infinito(grapadoras, folders,/$150.000

carpetas)
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Tabla 9. Requerimientos de materiales de oficina.
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6.3.4 Requerimientos de servicios. Como nuestro proceso solo necesita de una Unica planta

administrativa los requerimientos serdn los mismos que el punto 5.4.4

Servicios Proveedor Precios

Arriendo Arrendamiento Santa Cruz-José|$1.200.000

Alberto Molina

Servicios (gas, agua, luz,|Empresas publicas de Medellin $500.000

comunicaciones).

Vigilancia Alarmar-Seguridad Privada $1.000.000

Mensajeria Servientrega $200.000

Tabla 10. Requerimientos de servicios

6.3.5 Requerimientos de personal.

Cargo Departamento |Requisitos para el puesto

Salario
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Gerente

general

Administrativo

Titulo universitario en administracion de

empresa o financiera

Conocimiento del proceso exportador (leyes

incluidas)

Experiencia

Buena capacidad para la toma de importantes

decisiones

Buen manejo del personal a su disposicion

Segundo idioma (ingles)

Conocimiento en computacion

$2.000.000

Jefe
administrativa

y contable

Financiero

Titulo universitario en finanzas
Experiencia

Buen manejo del personal

2do idioma (ingles)

acerca del

Conocimiento manejo de

computacion

Capacidad de planear, supervisar y controlar

$1.300.000

Jefe de calidad

Produccion

Titulo o tecnologia universitaria (relacionado

con el manejo en calidad)

Experiencia

2do idioma (ingles)

Manejo de programas de computacién (Excel,

Word, power point)

$1.300.000
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Buen manejo en relaciones interpersonales

Jefe de|Comercio Titulo universitario en comercio internacional ($1.500.000
exportaciones [internacional
Buen manejo de relaciones interpersonales
Experiencia
Liderazgo
2 idioma (ingles)
Asistente  de|Comercio Tecnologia o titulo en comercio internacional |$1.200.000
comercio internacional
Experiencia
internacional
Buen manejo de computo
Conocimiento en documentacion
Jefe de|Recursos Conocimiento en el manejo de personal $1.200.000
recursos humanos
Creador de un buen ambiente
humanos
Experiencia
Secretaria Administrativo Conocimiento en el manejo de documentacién|$700.000
Buenas relaciones con clientes
Experiencia
Aseo S.A Todos los| Mantener todo debidamente limpio y|$566.700
departamentos organizado

Tabla 11. Requerimientos de personal
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6.4 Programa de administracion

Actividad/semana

Arrendamiento del local

Compra de materiales para el local

Acondicionamiento del local

Contratacién de asistente

Inicio administrativo

Tabla 12. Programa de administracion



Exportacién de helados de borojé - Plan de negocios 71

7. ASPECTOS LEGALES

7.1 Tipo de Organizacion empresarial

Nuestra empresa (Exotic Ice Cream) se vinculara como una Sociedad por Acciones simplificadas

(S.A.S), ya que se ajusta mas a nuestro procedimiento en la empresa.

Régimen Minimo: un accionista

de pluridades Maximo: infinito

Proceso Por el simple registro en la cdmara de comercio, excepto
de constitucion cuando se aportan bienes inmuebles

Duracion de la sociedad Puede ser indeterminado

Responsabilidad de los socios  |Limitacidn plena.

Solo responden por el monto de sus aportes.

Plazo para el pago de los Se puede otorgar un plazo hasta por dos afios

aportes

Tabla 13. Tipo de organizacion empresarial

Las dos principales ventajas de la SAS:

Son su libertad contractual y la limitacidn de responsabilidad plena, que se compaginan con las
tendencias actuales. La primera de ellas se refiere a la autonomia que tienen los accionistas para
definir las reglas de juego de acuerdo con su conveniencia, sin estar limitados por una camisa de

fuerza como ocurre con los otros tipos de sociedades.
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La segunda gran ventaja tiene que ver con la separacidn patrimonial, que limita el riesgo de los

accionistas al no estar obligados a responder por obligaciones contraidas por la sociedad.

1. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Minuta de constitucion: La minuta es el borrador de Escritura Publica de Constitucidn, en la cual se

especifica:

El tipo de sociedad que se formara.

los Socios con sus respectivas cédulas, nacionalidad, domicilio y aporte.

la razdén social de la empresa, su objeto social, domicilio, nombre del representante legal.
el capital social, la reserva legal y el tiempo de duracién de la sociedad y causales para su
disolucion.

Valor. La minuta es realizada por un Contador Publico y no tiene ningun valor.

Certificado de homonimia: Es aquel que certifica que el nombre de la empresa existe o no con

anterioridad.

Tramite. Para la verificaciéon de la homonimia se reclama el formulario correspondiente en la sesién
del primer piso de la Cdmara de Comercio para ser diligenciada y devuelta a la cdmara en el cual la

empresa escribe los posibles nombres para que se confronten la existencia de algunos de éstas.

Valor. El formato o formulario es gratuito y una vez diligenciado se paga en la Caja de la Cdmara la
suma de $ 2.500 por cada nombre que se pida para su busqueda. Recuperado de:

http://www.rue.com.co/RUE_WebSite/consultas/Homonimia.aspx


http://www.rue.com.co/RUE_WebSite/consultas/Homonimia.aspx
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Escritura publica: La Escritura Publica es el documento escrito que contiene declaraciones en actos

Juridicos, emitidos ante el notario con los requisitos de ley y que se incorpora al protocolo.

Requisitos.
Presentar la minuta de constitucién
Certificado de homonimia.

Datos necesarios sobre socios: cuotas de capital, duracién de la sociedad, misidn y todos los

nombramientos necesarios.

Valor: Por la elaboracién de la escritura publica se paga $2000 por cada hoja. Una vez elaborada se

paga de acuerdo al monto del capital.

Valor de la escritura publica: Luego de elaborar y presentar la minuta, se dirige al notario para
determinar los gastos notariales, establecidos por la Superintendencia de Notariado y Registro
Publico. Se paga dependiendo el monto de capital de la siguiente manera: 2.7 por mil (2.7/1000) + $

5.730 (constante).

Cada hoja que tiene la escritura publica tiene un costo de $ 2000 cada una al valor al cual se le
aplica el IVAy se le agregan $ 3.000 correspondientes asi: $ 1.500 al fondo de notariadoy $ 1.500 a

la Superintendencia de Notariado y Registro Publico.

Después de elaborada la escritura publica y firmada por los socios y el notario, se autorizan las

copias y se regresa a la Cdmara de Comercio para inscribir la sociedad donde se lleva la escritura.

Inscripcidn ante la cdAmara de comercio. Toda persona juridica para poder constituirse legalmente,

requiere un registro o inscripcion, el cual se lleva a cabo en la CAmara de Comercio.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.
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Valor. Los formularios se adquieren la cdmara de Comercio por un valor de $3.000 para personas

juridicas.

Certificado de existencia y representacion legal: Cuando se va a solicitar por primera vez, la
empresa debe estar inscrita en la Cdmara de Comercio y asi su entrega serd inmediata con un cargo

actual de $ 1.600.

Registro Unico Tributario (RUT)

Valor. El formulario se obtiene de forma gratuita.

Registro Mercantil: La matricula mercantil es una obligacién para todos los comerciantes, con ello
se pretende dar a conocer a los terceros, ciertas condiciones personales del comerciante y

circunstancias en que desarrolla sus negocios.

En el formulario de matricula de comerciante se debe incluir, entre otros, los siguientes datos:
Nombre del comerciante, nacionalidad, domicilio, direccidn, lugar o lugares donde desarrolla sus
negocios, la clase de éstos, los bienes que poseen, sus establecimientos comerciales, referencias

bancarias y comerciales y datos sobre capital y activos.

La ley ha previsto sanciones para las personas que ejerzan el comercio profesionalmente sin
cumplir sin dichos requisitos. La misma sancién se aplicara a quienes omitan la matricula de sus

establecimientos comerciales.



17.

18.

19.

20.
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Matricula Mercantil. Es un Registro Publico de las personas que desean obtener la presuncion de

ser comerciantes y disfrutar los beneficios y ventajas que a los mismos asigna la ley.

Con la matricula no se adquiere la calidad de Comerciante, pero quien se encuentra matriculado

hace publica dicha condicidn.

Diligenciado el formulario que expide la Cdmara de Comercio, en el cual se suministra por escrito
informacién personal, profesional y econémica sobre el establecimiento de comercio. Al

matricularse se deben pagar los derechos autorizados por la ley.

Impuestos:

Impuesto de timbre: Este impuesto recae sobre las personas naturales o juridicas, sus asimiladas y
las entidades publicas no exceptuadas por la Ley que intervengan como giradores, otorgantes,

aceptantes, emisores o suscriptores de documentos.

La tarifa es del 1,5% sobre el valor total del contrato, con tarifas especiales y exenciones en
determinados casos. Estan excluidos de este impuesto, entre otros, los documentos privados

mediante los cuales se acuerde la exportacion de bienes de produccién nacional y de servicios.

Impuesto de Industria y Comercio: El Impuesto de Industria y Comercio es un gravamen que recae
sobre las actividades comerciales, industriales y de servicios que deben cancelar todos los
contribuyentes que ejerzan estas acciones ya sea de manera permanente u ocasional en
establecimientos de comercio o si ellos. Para efectos de administracidn y control los
establecimientos y/o contribuyentes del impuesto de industria y comercio se clasifican dentro de

dos grandes categorias o regimenes (Comun y simplificado


http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
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Tarifas: Para la actividad industrial: Produccién de Alimentos excepto bebidas: 5x1000. Este se

debe declarar y pagar cada 2 Meses.

Registro sanitario de alimentos o bebidas alcohélicas

Cdd.: 2004 precio: $2.909.060

Derivados de las frutas: refrescos de frutas, néctares, jugos concentrados, pulpas adicionadas de
vitamina C, concentrados, pulpas, pulpas azucaradas, mezclas liquidas a base de frutas, mezclas en
polvo a base de frutas, mezclas en gel a base de frutas, frutas deshidratadas, pulpas deshidratadas,

helados de frutas, dulces de fruta, postres de frutas, compotas.

Tramite: son siguientes pasos a realizar:

Formulario diligenciado correctamente (original y copia) y firmado por el representante legal o
apoderado (el formulario lo puede descargar desde la pagina web www.invima.gov.co o

acercandose a las oficinas de la Cdmara de Comercio de Medellin.

Realizar el pago correspondiente al registro y enviar el original de la consignacion. El pago se

debera realizar en la cuenta corriente No. 002869998688 del Banco Davivienda.

Copia original de la ficha técnica del producto (esta informacion se diligencia en el mismo

formulario).

Original o copia del certificado de Camara de Comercio no mayor a 90 dias de expedicidn del titular

y el fabricante.
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Radicar la solicitud de Registro Sanitario con los documentos (lo puede hacer acercandose
directamente a las oficinas del Invima o por la pagina web www.invima.gov.co y realizar la radiacidn

en trdmites con expediente.

Notificarse de la respuesta (puede solicitar mediante oficio que se realice la notificacidn por edicto
y le sea enviado por correo o acercandose directamente a las oficinas del Invima. Recuperado de
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/TRAMITES/tarifas20123.pdf -
http://www.ccv.org.co/ccvnueva/files/PASOS _PARA EL_REGISTRO_ALIMENTOS_INVIMA.pdf


http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/TRAMITES/tarifas20123.pdf
http://www.ccv.org.co/ccvnueva/files/PASOS_PARA_EL_REGISTRO_ALIMENTOS_INVIMA.pdf
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8. ASPECTOS FINANCIEROS

1. Estructura Financiera del proyecto

8.1.1 Recursos Propios. La empresa no tiene aportes de ninguln socio, todo se conseguira con un

préstamo.

8.1.2 Créditos y Préstamos Bancarios.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Bancolombia

Monto del Préstamo: $96.276.612
Intereses (efectivo Mensual): 2,58%

Plazo (meses): 60

Modalidad del Préstamo: cuota fija
Requerimientos Financieros $96.276.612,20
Préstamo Bancario $96.276.612
Recursos Propios S 0,00

Tabla 14. Créditos y préstamos bancarios

Periodo Cuota Interés Capital Saldo
12 3.171.885 2.261.457 910.427 86.742.955
24 3.171.885 1.935.944 1.235.941 73.800.644

36 3.171.885 1.494.047 1.677.838 56.230.950

28.528.960

25.120.306

20.492.924

9.533.657

12.942.312

17.569.694
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48 3.171.885 894.154 2.277.731

60 3.171.885 79.776 3.092.108

32.379.405

0

14.211.072 23.851.545

5.683.212 32.379.405

Tabla 15. Amortizacion Préstamo (Mensual) (toda expresidn siguiente es en S)

8.2 Ingresos y Egresos

8.2.1 Ingresos.

Ventas totales por producto

Ventas Participacion del total Ventas
helado de borojo (1 litro) $30.368.476,8 27,36%

helado de borojé (5 litros) $30.927.150,0 27,87%

helado de borojé (10 litros) $49.682.970,0 44,77%

VENTAS TOTALES (VT) $110.978.596,8 100,00%

Tabla 16. Ingresos Propios del Negocio

Otros Ingresos. No requerimos realizar este proceso

8.2.2 Egresos.

Activos fijos

Equipos de Informatica y Comunicaciones (3 afios)

$12.086.000,0

$335.722,2
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Muebles y Enseres (10 afios) S 3.730.000,0 $31.083,3
Total Activos Fijos Exigibles $ 15.816.000,0

Total Depreciacion Mensual $ 366.805,6
Gastos Pre-operativos

Constitucion y registro $42.100,0 $701,7
Presentacién y Promocion S 1.500.000,0 S 25.000,0
Viaje y representacion $ 3.000.000,0 $ 50.000,0
Costos de Capacitacion S 1.000.000,0 S 16.666,7
Total Gasto Pre operativos Exigibles $5.542.100,0

Total Amortizacion Mensual $92.368,3
Capital de trabajo

Cuenta Dias de cobertura Valor

Costos Variables 60 $45.820
Costos Fijos de Produccién 60 SO

Costos Fijos de Administracion 60 S 38.699.855
Costos Fijos de Comercializacidén y Ventas 60 $11.200.000
Cuenta Dias de cobertura Valor
Cuentas por Cobrar 30 $24.972.837
Total Capital de trabajo Exigible $74.918.512

Tabla 17. Inversiones

Total Costos Variables por Producto Ventas Costo Variable total
Unidades
helado de borojo (1 litro) $2,1 2.160 $4.470,0
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helado de borojo (5 litros) |$ 6,3 1.080 $6.770,0

helado de borojé (10 litros) | S 10,8 1.080 $11.670,0

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Salarios $9.766.700
Prestaciones Sociales $ 5.501.534
Aseo (materiales y pago) $611.700
Mantenimiento (Equipos de Oficina) S 400.000
materiales de uso finito (papel, tinta, grapas,

S 70.000
lapiceros)
materiales de uso infinito (grapadora, folders,

$ 150.000
carpetas)
vigilancia $ 1.000.000
imprevistos S 1.749.993
Servicio publicos S 50.000
otros materiales para uso administrativo S 50.000
TOTAL COSTOS F1JOS DE ADMINISTRACION $19.349.927
COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS
Publicidad y Mercadeo $ 5.600.000
TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y

$ 5.600.000

VENTAS

RESUMEN COSTOS
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Cuenta Valor
Total Costos Variables $22.910,0
Total Costos fijos de produccidn $0,0

Total Costos fijos de administracion

$19.349.927,4

Total Costos fijos de Comercializacidn y Ventas

$5.600.000,0

Costos Totales

$24.972.837,4

Tabla 18. Costos

Gastos Administrativos y legales
COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES
Salarios $9.766.700
Prestaciones Sociales $5.501.534
Aseo (materiales y pago) $611.700
Mantenimiento (Equipos de Oficina) $ 400.000
materiales de uso finito (papel, tinta, grapas,

$70.000
lapiceros)
materiales de uso infinito (grapadora, folders,

$150.000
carpetas)
vigilancia $ 1.000.000
imprevistos $1.749.993
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Servicio publicos $ 50.000
otros materiales para uso administrativo S 50.000
TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION $19.349.927
$42.100,0
$1.500.000,0
Gastos Distribucion y Ventas S 3.000.000,0

$1.000.000,0

$5.542.100,0

Gastos Amortizacion de diferidos

Amortizacion

$701,7

$25.000,0

$50.000,0

$ 16.666,7

$92.368,3

Tabla 19. Gastos

Inversiones Exigibles (valor)  |Disponible Requerimiento financiero
Activos Fijos $15.816.000,0 [$0,0 S 15.816.000,0

Gastos Pre-operativos |5 5.542.100,0 S 0,0 S 5.542.100,0

Capital De Trabajo $74.918512,2 50,0 S 74.918.512,2
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Total Requerimientos Financieros

S 96.276.612,2

Tabla 20. Gastos Financieros

84
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VENTAS PROYECTADAS (Unidades) Ene. Feb. Mar. Abr.
Altas 4.320 4.320 4.320 4.320
Medias 4.320 4.320 4.320 4.320
Bajas 4.320 4.320 4.320 4.320
Consolidado 4.320 4.320 4.320 4.320
FLUJO DE CAJA Inversion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
+ Ingresos por venta $110.978.597 | $ 110.978.597 $110.978.597 $110.978.597
- Costos variables $22.910 $22.910 $22.910 $22.910
- Costos fijos S0 $24.949.927 |$24.949.927 $24.949.927 $24.949.927
Costos fijos de Produccién SO SO SO SO
Costos fijos de Administracion $19.349.927 |S$19.349.927 $19.349.927 $19.349.927
Costos fijos de comercializacion y ventas $5.600.000 |S 5.600.000 $ 5.600.000 $ 5.600.000
- No Desembolsables S0 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

- Intereses Crédito S0 $2.483.937 |$2.466.188 $2.447.981 $2.429.304
= Utilidad Antes de Impuestos S0 $83.062.649 |S 83.080.398 S 83.098.605 $83.117.282
- Impuestos S0 $27.410.674 |$27.416.531 $27.422.540 $27.428.703
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= Utilidad después de Impuestos S0 $55.651.975 |$55.663.867 $55.676.065 $55.688.579
+ Ajuste por No Desembolsables S0 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) |5 96.276.612 SO S0 SO SO
Prestamos 596.276.612

Recuperacién Capital de trabajo

Valor de Salvamento

- Otros Egresos no deducibles de

impuesto 596.276.612 $ 687.948 $ 705.697 $723.904 $742.581
Activos Fijos $15.816.000

Pago Crédito (Capital) $ 687.948 $ 705.697 $723.904 $742.581
Gastos PREOPERATIVOS $5.542.100

Capital de Trabajo $74.918.512

FLUJO DE CAJA S0 $55.423.201 |$55.417.343 $55.411.335 $55.405.172

Tabla 21. Flujo de Caja
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May Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 1.331.743.162
4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 274.920
4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 299.399.129
4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 4.320 -
Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 232.199.129
S $110.978.597 | $ 110.978.597 | $ 110.978.597 |S 110.978.597 | $110.978.597 | $ 110.978.597 | $ 110.978.597 |67.200.000
110.978.597
$22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 5.510.087
$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |S$24.949.927 $24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 28.528.960
SO S0 SO SO SO SO SO SO0 998.030.066
$19.349.927 | $19.349.927 |$19.349.927 |S$19.349.927 $19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 329.349.922
$5.600.000 |$5.600.000 |$5.600.000 |$5.600.000 $5.600.000 |$5.600.000 |$5.600.000 |S$5.600.000 668.680.144
$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 5.510.087
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$2.410.145 |$2.390.492 |$2.370.332 |$2.349.652 $2.328.439 |$2.306.678 |$2.284.356 |$2.261.457 90.766.526
$83.136.440 | $ 83.156.093 |$83.176.253 |$83.196.933 $83.218.147 |$83.239.908 |$83.262.230 |$ 83.285.128 -
$27.435.025 |$27.441.511 |$27.448.164 |S 27.454.988 $27.461.988 |$27.469.170 |S27.476.536 |$ 27.484.092 74.918.512
$55.701.415 | $55.714.582 |$55.728.090 |S 55.741.945 $55.756.158 |$55.770.738 |$55.785.694 |$55.801.036 15.848.013
$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 9.533.657
S0 SY0) S0 SO0 SO0 SO0 Y0 $90.766.526 -
$761.740 $781.392 $801.552 $822.232 $843.446 $ 865.207 9.533.657
$761.740 $781.392 $801.552 $822.232 $843.446 $ 865.207 $74.918.512 -
$55.398.849 | $55.392.364 |$55.385.711 |$55.378.887 $55.371.886 |$55.364.705 $15.848.013 -

$887.529 $910.427 755.423.100

$887.529 $910.427

$55.357.339 |$146.116.308
Valor Presente Neto 607.029.657
Tasa Interna de Retorno #NUM!
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Conceptos Inversiéon Ao 1 Afio 2 Ao 3
+ Ingresos por venta $1.331.743.162 $1.425.178.262 $1.525.168.769
- Costos variables $274.920 $302.412 $332.653
- Costos fijos $299.399.129 $329.339.042 $362.272.946
Costos fijos de Produccién SO SO SO
Costos fijos de Administracién $232.199.129 $ 255.419.042 $280.960.946
Costos fijos de comercializacién y ventas $ 67.200.000 $73.920.000 $81.312.000

- No Desembolsables S0 $5.510.087 $5.510.087 $5.510.087

- Intereses Crédito $28.528.960 $25.120.306 $20.492.924

= Utilidad Antes de Impuestos SO $998.030.066 $1.064.906.416 $1.136.560.160
- Impuestos SO $329.349.922 $351.419.117 $375.064.853

= Utilidad después de Impuestos S0 $ 668.680.144 $713.487.299 $ 761.495.307
+ Ajuste por No Desembolsables SO $5.510.087 $5.510.087 $5.510.087

+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $96.276.612 SO SO SO

Prestamos

$96.276.612
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Recuperacién Capital de trabajo

Valor de Salvamento

- Otros Egresos no deducibles de impuesto $96.276.612 $17.025.508 $21.183.348 S 26.634.834
Activos Fijos $ 15.816.000

Pago Crédito (Capital) $9.533.657 $12.942.312 $ 17.569.694
Gastos PREOPERATIVOS $5.542.100

Capital de Trabajo $74.918.512 $7.491.851 $8.241.036 $9.065.140
FLUJO DE CAJA SO $657.164.723 $697.814.038 $ 740.370.560

Ano 4

Ano 5

$1.632.174.610

$1.746.687.980

$365.919

$402.510

$398.500.240

$438.350.264

Y0

Y0




$309.057.040

$339.962.744

$89.443.200 $98.387.520
$5.510.087 $5.510.087
$14.211.072 $5.683.212

$1.213.587.293

$1.296.741.907

$400.483.807

$427.924.829

$ 813.103.486

$ 868.817.077

$5.510.087 $5.510.087
Y0 $103.495.860
$109.688.194
-$6.192.333
$33.823.199 $32.379.405
$23.851.545 $32.379.405

$9.971.654
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$ 784.790.373 $945.443.620

Valor Presente Neto 1.332.074.189

Tasa Interna de Retorno #iNUM!

Tabla 22. Flujo de caja (anual - 5 afios) y evaluacion financiera

ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES
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CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
+ |Ingresos por concepto de Ventas 110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597
- Costo Variables 22.910 22.910 22.910 22.910 22.910
- Costos Fijos Produccion 0 0 0 0 0
- Gastos Depreciacion 366.806 366.806 366.806 366.806 366.806
= | Utilidad Bruta en Ventas 110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881
- Costos fijos de Administracion 19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927
- Costos Fijos de Ventas y Distribucion 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000
- Amortizacién de diferidos 92.368 92.368 92.368 92.368 92.368
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Utilidad Operativa 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586
Otros Ingresos 0 0 0 0 0

Otros egresos 0 0 0 0 0

Costos de Financiacidn 0 0 0 0 0

Utilidad Antes de Impuestos 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586
Impuestos 28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373
UTILIDAD NETA 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212
Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0

Utilidades no Repartidas 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212
Utilidades no Repartidas Acumuladas 57.316.212 114.632.425 171.948.637 229.264.849 286.581.062
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Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597 110.978.597
22.910 22.910 22.910 22.910 22.910 22.910 22.910

0 0 0 0 0 0 0

366.806 366.806 366.806 366.806 366.806 366.806 366.806
110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881 110.588.881
19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927 19.349.927
5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000
92.368 92.368 92.368 92.368 92.368 92.368 92.368
85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586
0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586 85.546.586
28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373 28.230.373
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57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212 57.316.212
0 0 0 0 0 0 0

Tabla 23. Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)

8. Balance General. No requerimos realizar este proceso

8.4 Evaluacion financiera del proyecto

Valor Presente Neto 607.029.657

Valor Presente Neto

Tabla 24. Valor Presente Neto
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9.

Tasa Interna de Retorno

#iNUM!

Tasa Interna de Retorno

#iNUM!

Tabla 25. Tasa Interna de Retorno

Indicadores Financieros proyectados. No requerimos realizar este proceso

FLUJO DE CAJA (VARIACION DE LAS VENTAS)
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VENTAS PROYECTADAS (Unidades) Ene. Feb. Mar. Abr. May.
Altas 3888 3888 3888 3888 3888
Medias 3888 3888 3888 3888 3888
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Bajas 3888 3888 3888 3888 3888
Consolidado 3888 3888 3888 3888 3888
CONCEPTOS Inversidn Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
+ Ingresos por venta $99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737
- Costos variables $20.619 $20.619 $20.619 $20.619 $20.619
- Costos fijos S0 $24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927
Costos fijos de Produccidn SO SO SO SO S0
Costos fijos de Administracién $19.349.927 |S$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927
Costos fijos de comercializacion y ventas $ 5.600.000 S 5.600.000 S 5.600.000 $ 5.600.000 $ 5.600.000
- No Desembolsables SO $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

- Intereses Crédito S0 $2.483.937 $2.466.188 S 2.447.981 $2.429.304 $2.410.145
= Utilidad Antes de Impuestos SO $71.967.080 |$71.984.829 |$72.003.036 |$72.021.713 |$72.040.872
- Impuestos SO $23.749.136 |S$23.754.994 |$23.761.002 |$23.767.165 |$23.773.488
= Utilidad después de Impuestos S0 $48.217.944 |S$48.229.836 |$48.242.034 |$48.254.548 |$48.267.384
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+ Ajuste por No Desembolsables SO $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174
+ Otros Ingresos (No sujetos al

impuesto) $96.276.612 SO0 S0 S0 S0 Y0,
Prestamos $96.276.612

Recuperacion Capital de trabajo

Valor de Salvamento

- Otros Egresos no deducibles de

impuesto $96.269.739 $687.948 $ 705.697 $723.904 $742.581 $761.740
Activos Fijos $ 15.816.000

Pago Crédito (Capital) $687.948 $705.697 $723.904 $742.581 $761.740
Gastos PREOPERATIVOS $5.542.100

Capital de Trabajo $74.911.639

FLUJO DE CAJA $6.873 $47.989.169 |$47.983.312 |$47.977.304 |$47.971.141 |S47.964.818
Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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3888 3888 3888 3888 3888 3888 3888

3888 3888 3888 3888 3888 3888 3888

3888 3888 3888 3888 3888 3888 3888

3888 3888 3888 3888 3888 3888 3888

Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737 |$99.880.737
$20.619 $20.619 $20.619 $20.619 $20.619 $20.619 $20.619
$24.949.927 $24.949.927 $24.949.927 $24.949.927 $24.949.927 $24.949.927 $24.949.927
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$19.349.927 |$19.349.927 [$19.349.927 [$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927
$5.600.000 $5.600.000 $5.600.000 $5.600.000 $5.600.000 $5.600.000 $5.600.000
$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174
$2.390.492 $2.370.332 $2.349.652 $2.328.439 $2.306.678 $2.284.356 $2.261.457
$72.060.525 |$72.080.684 |$72.101.364 |$72.122.578 |$72.144.339 |$72.166.661 |$72.189.560
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No es muy sensible a la variacién de la demanda.

$23.779.973 |$23.786.626 |$23.793.450 |$23.800.451 |$23.807.632 |$23.814.998 |$23.822.555

$48.280.551 |$48.294.059 |$48.307.914 |$48.322.127 |$48.336.707 |$48.351.663 |S$48.367.005

$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

S0 S0 S0 S0 S0 S0 $90.759.653
$74.911.639
$15.848.013

$781.392 $801.552 $822.232 $ 843.446 $ 865.207 $887.529 $910.427

$781.392 $801.552 $822.232 $ 843.446 $ 865.207 $887.529 $910.427

$47.958.333 |$47.951.680 |$47.944.856 |S$47.937.855 |$47.930.674 |$47.923.308 |S$138.675.404

Cambio Porcentual en las Ventas -10,00%

Tasa de Retorno 3,20%

Valor Presente Neto 533.909.172

Tasa Interna de Retorno #NUM!
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Tabla 26. Andlisis de sensibilidad (Variacién de la Demanda)
FLUJO DE CAJA (VARIANDO EL PRECIO)

Conceptos Inversion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

+ Ingresos por venta $94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807

- Costos variables $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910

- Costos fijos SO $24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927

Costos fijos de Produccién SO SO SO SO $0

Costos fijos de Administracion $19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |S19.349.927

Costos fijos de comercializacion y ventas $ 5.600.000 $ 5.600.000 $ 5.600.000 $ 5.600.000 $ 5.600.000
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- No Desembolsables S0 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

- Intereses Crédito S0 $2.483.937 $2.466.188 $2.447.981 $2.429.304 $2.410.145
= Utilidad Antes de Impuestos ;Y0 $66.415.859 |$66.433.608 |S66.451.815 |$66.470.492 |S$66.489.651
- Impuestos S0 $21.917.234 |$21.923.091 [$21.929.099 |$21.935.262 |$21.941.585
= Utilidad después de Impuestos S0 $44.498.626 |S$44.510.518 |S$44.522.716 |$44.535.230 |S$44.548.066
+ Ajuste por No Desembolsables SO $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

+ Otros Ingresos (No sujetos al
impuesto) $96.276.612 SO SO SO SO S0
Prestamos $96.276.612

Recuperacidn Capital de trabajo
Valor de Salvamento

- Otros Egresos no deducibles de

impuesto $96.276.612 $687.948 $705.697 $723.904 $742.581 $761.740
Activos Fijos $ 15.816.000

Pago Crédito (Capital) S 687.948 S 705.697 $723.904 $742.581 $761.740
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Gastos PREOPERATIVOS $5.542.100
Capital de Trabajo $74.918.512
FLUJO DE CAJA SO $44.269.852 |$44.263.994 |S$44.257.986 |$44.251.823 |$44.245.500
Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |$94.331.807 |S$94.331.807
$22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910 $22.910
$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$24.949.927 |$ 24.949.927
$0 $0 $0 $0 $0 $o $0
$19.349.927 [$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$19.349.927 |$ 19.349.927
$5.600.000 |[$5.600.000 |$5.600.000 |$5.600.000 |$5.600.000 |[$5.600.000 |$5.600.000
$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174
$2.390.492 $2.370.332 $2.349.652 $2.328.439 [$2.306.678 |$2.284.356 |$2.261.457
$66.509.304 |$66.529.464 |S$66.550.144 |S$66.571.357 |$66.593.118 |S$66.615.440 |S 66.638.339
$21.948.070 |$21.954.723 |$21.961.547 |$21.968.548 |$21.975.729 |$21.983.095 |$21.990.652
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$44.561.233 |$44.574.741 |$44.588.596 |S$44.602.809 |$44.617.389 |S44.632.345 |S44.647.687

$459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174 $459.174

SO SO SO SO S0 S0 $90.766.526
$74.918.512
$15.848.013

$781.392 $801.552 $822.232 $843.446 $ 865.207 $887.529 $910.427

$781.392 $801.552 $822.232 $ 843.446 $ 865.207 $887.529 $910.427

$44.239.015 |$44.232.362 |$44.225.538 |$44.218.537 |$44.211.356 |$44.203.990 |$134.962.959
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Cambio Porcentual en el Precio -15,00%
Tasa de Retorno 3,20%
Valor Presente Neto 497.323.037
Tasa Interna de Retorno #iNUM!

No es muy sensible a la variacién del precio.

Tabla 27. Andlisis de sensibilidad (Variacion del Precio)
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Consideramos que el proyecto de helados de borojoé es viable por varias razones:

La produccién de 4320 unidades que se venderian alrededor de los 110.000.000 de pesos, nos deja

un buen resultado en cuanto a ventas.

Administrativamente hablando el proyecto es muy eficiente, ya que la subcontratacion de la
realizacion de producto, de la publicidad y comercializacidn, nos deja a nosotros enfocarnos en

todo lo administrativo y realizar un mejor trabajo.

Como es un nuevo producto en helado, nos puede ayudar en penetrar y ser pionero respecto a

esto.

En el proyecto se puede crear nuevas oportunidades de mercado que no solo incluya Madrid.

Las estrategias a usar seran primeramente realizar un buen estudio de mercados, este es
fundamental para poder examinar el proyecto y como debera ser, la penetraciéon usando a colombianos
residentes en Espaifia es una de las estrategias a usar, la publicidad otorgada por comercializadores
unidos SL ayudara a nuestro producto a crearse una imagen en Espafia. Ademdas de promociones y

descuentos.
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