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1. Resumen:El disefio del programa de innovacion para la constructora Optima S.A consiste en
la implementacion de un modelo orientado a desarrollar y fortalecer habilidades para innovar al
interior de la empresa, en donde los colaboradores se motiven a implementar estrategias de

innovacion en su dia a dia, buscando despertar la creatividad, la participacion y el liderazgo.

Palabras claves: Construccion, Economia, Estrategia, Gestion, Innovacién, Proyectos,

Sostenibilidad.

Abstract: The design of the Innovation Program for construction Optima SA consists of in
implementing the model un aims to develop and strengthen skills for innovation within the
company , where are the collaborators motive an implement Innovation Strategies in your day to

day, seeking to awaken creativity, participation and leadership.

Keywords: Construction, Economy, Strategy, Management,Innovation, Project, Sustainability.



2. Introduccioén

El trabajar en la empresa Optima S.A permite identificar el sector de la construccion como uno
de los m&scompetitivos y exigentes por parte de los clientes en su bdsqueda de productos y
servicios de calidad. Es por esto que surge la motivacion de crear una ventaja diferenciadora que
hara que la compafiia logre tener mejores herramientas para enfrentar los retos del mercado. El
crear un proyecto de innovacion dentro de la empresa, implica que los colaboradores como
capital humano principal participen en un medio cercano y eficiente que les permite plasmar
ideas innovadoras quesurjan acerca de un producto, servicio, proceso o actividad que se
implemente dentro de la empresa, logrando asi que se desarrollen de manera mas eficiente,
eficaces y productivos. Este proyecto para los colaboradores es la voz que les permite sentirse
parte activa de la organizacion, parte de la solucién a través de su liderazgo, convirtiendo esto en
una estrategia, cultura organizacional e identidad estructurada. La innovacion debe ser un factor

critico de toda empresa que pretende sostenibilidad y crecimiento econémico.



3. Formulacion y descripcion del problema

El sector de la construccion en Colombia juega un gran papel importante en la economia de
nuestro pais, y en los altimos afios ha sido el encargado de dinamizar la produccion y el empleo
en otros sectores, lo que ha ayudado a jalonar la economia y aportar una parte significativa al
crecimiento del PIB.Elgobierno lo entiende y es por esto que se vienen desarrollando diferentes

estrategias para sostener el crecimiento de la economia por medio de este sector.

Asi lo afirman algunas noticias econémicas, donde aseguran que el sector de la construccion es
el salvavidas de la economia colombiana, “la cual para el segundo trimestre de 2015 creci6 al 3%
jalonada especialmente por la construccion, sector que creci6 8.7%, explicado principalmente
por un crecimiento en la construccion de edificaciones de 9,1 % y de 8,4 % en obras civiles”

(Portafolio, 2015).

La Camara Colombiana de Construccion (CAMACOL), regional Antioquia, en la
quincuagésima Asamblea de Afiliados & Foro Econémico Sectorial 2016, indic6 que en
los dos primeros meses de este afio se experimentd un crecimiento del 15% con respecto
al aflo 2015 en el sector de la construccion, ratificando asi el buen momento de dicha

actividad econdmica en el departamento.(Alvarez, 2016)
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Por otro lado Medellin se ha hecho merecedor de un importante reconocimiento a nivel
mundial en el sector de la construccion. En la region estan asentadas importantes firmas
productoras de insumos que han avanzado en los procesos de internacionalizacion, a
partir de altos niveles de calidad e innovacion en sus productos; asi como destacadas
firmas de ingenieria dedicadas a la consultoria y demaés servicios con gran trayectoria
nacional y una proyeccion internacional acertada, pues gozan de un amplio
reconocimiento en Latinoamérica por proyectos ejecutados en paises de la Comunidad
Andina, Centroamérica y el Caribe, en los que se han distinguido por la alta calidad de

sus servicios. (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 6)

El sector es realmente importante para la economia colombiana, pues obra de manera integral e
impulsa otros sectores, ya que dentro de sus actividades demanda personal, insumos, capital
financiero y transporte; lo que hace que el gobierno busque inyectar capital a programas que
generen un incremento en la produccion del sector haciéndolo mas dindmico y que contribuya al
crecimiento del PIB. Siendo un sector tan fuerte y esencial para la economia colombiana,
también lo hace muy vulnerable a problemas econémicos, o mas reciente que se puede observar
es como la devaluacion del peso colombiano ha afectado los costos de produccién, debido a que
gran porcentaje de materia prima debe ser importada. La relacion peso-dolar ha ocasionado un
incremento en los precios de la materia prima, lo que genera que los costos de la construccion
aumenten y se requiera mayor capital financiero para operar. Finalmente el costo de las obras
aumenta y ocasiona que la demanda de la construccion disminuya notablemente. “Hace una

década el sector demandaba menos de US$500 millones de ddlares en materiales para la
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construccién, hoy esa cifra supera los US$2.000 millones, es decir, que se pasé de 8 % a 20 % de

bienes importados sobre el total del consumo intermedio sectorial. (Camacol, 2015)

Eso hace que el impacto en los costos de construccion ante una devaluacion sea
mucho mas notorio. Estimaciones realizadas por CAMACOL muestran que el
33% de los materiales de construccion tienen una relacion directa con la tasa de
cambio. El 64 % de esos materiales reflejan hoy encarecimientos superiores al
promedio y representan 18 % de los costos directos de construccion de los
proyectos de vivienda, afirma la presidente de CAMACOL, Sandra Forero

Ramirez. (Camacol, 2015)

Continuando con el tema de la devaluacion, se encuentra que las tasas de interés que ofrece el
“Banco de la Republica en lo corrido del 2016 han incrementado en 1.75 puntos bésicos,
situdndose en 7.50%”. (Banco de la Republica, 2016).

Para la economia y el sector de la construccion dichas cifras no son precisamente de carécter

positivo ya que se incrementaria los costos de los créditos para realizar el objetivo de construir.

En un sector tan dindmico y competitivo se hace necesario que las empresas constructoras sean
activas y respondan de la manera mas oportuna tanto a la economia global como al mercado.

A pesar del contexto anterior, la empresa Optima S.A no avanza al mismo ritmo de las
exigencias del mercado y no logra obtener ventajas competitivas frente a sus competidores. Aun
no se ha estructurado un proceso que facilite la participacion general de los colaboradores en

temas relacionados con la Innovacion y propuestas de mejora, no cuenta con un modelo que
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permita gestionar e implementar este tipo de ideas e iniciativas. Por lo anterior es un factor de
oportunidad para la empresa contar con un programa de Innovacion, el cual los direccione hacia
un modelo adecuado para gestionar las capacidades y habilidades creativas de los colaboradores
y lograr asi centralizar la innovacion de la Compafiia en un espacio que genere seguridad,
comodidad, libertad y posibilite todo tipo de acciones participativas.

Evolucionar en los procesos y pensar en un mejoramiento continuo es necesario y fundamental,
la empresa atraviesa grandes cambios generacionales lo que implica que es necesario llevar a
cabo una sucesion de poder, empoderar los nuevos gerentes y realizar una buena transferencia de
conocimiento. Ademas de vincular a la estrategia a los nuevos colaboradores, personas jovenes
con deseos de aprender y aportar todo su conocimiento al crecimiento de la empresa. Estos dos
factores acompariados de la dinamica del sector y las metodologias y técnicas obsoletas
arraigadas a una tradicion, no estan dando los resultados esperados,es este el reto que Optima

S.A debe resolver para lograr seguir por la senda del éxito.

4. Justificacion del proyecto

Las empresas deben asumir que la innovacion afecta a todas sus areas
funcionales, desde la del disefio y el desarrollo de bienes y servicios, la
comunicacion y el marketing, hasta la internacionalizacion, los recursos humanos,
los procesos o la gestion empresarial. Por otra parte, la necesidad de adecuarse
mejor y mas rapido al avance tecnologico y al actual mundo competitivo y
globalizado precisa de la adopcion de una serie de medidas por parte de las

empresas para alcanzar el nivel de competitividad que demandan los mercados y
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optimizar la consecucion de resultados. Por estas razones es necesario desarrollar
una verdadera cultura de la innovacion que se integre en los objetivos estratégicos

de la compafiia. (Camara de Comercio e Industria de Ciudad Real, 2012, p.3)

“Las empresas innovadoras son mas flexibles, se adaptan a los cambios en el entorno y
responden mas rapido y mejor a las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto para

obtener asi mejores resultados” (Galvez y De Lema, 2012, p.13).

De este modo la innovacion es un pilar estratégico para el crecimiento sostenible de las

empresas, y mas aun en estos tiempos donde la competencia se incrementa cada vez.

Actualmente Optima S.A se enfrenta a un ritmo acelerado de crecimiento, lo cual se muestra en
la contratacion del personal, pues en los Ultimos 5 afios paso de 65 personas a 155 colaboradores.
En materia de la construccion igualmente el nimero de proyectos ha aumentado casi en un
100%. Esto es consecuencia en parte al buen comportamiento que atraviesa el sector de la
construcciéon y al apoyo que ha recibido Gltimamente por parte del gobierno con diferentes
mecanismos y estrategias como es “el Plan PIPE 2.0 (Plan de impulso para la productividad y el
empleo) que busca lograr el desarrollo econémico, impulsar empleo y cobertura de vivienda para
los colombianos, enfocandose principalmente en el sector construccion por medio de subsidio a
la tasa de interés para hogares interesados en adquirir vivienda y programas como Mi Casa YA”.

(Ministerio de Vivienda, 2015).
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Con lo anterior se puede afirmar que el sector de la construccion es dindmico y muy competitivo,
lo que obliga a la empresa a estar a la vanguardia y sobre todo a permanecer actualizada en los

temas de construccion junto con un personal calificado y competente.

La premisa anterior es clara para OPTIMA S.A, y asi lo tiene planteado en la estrategia de 2015-
2017 “es fundamental un desarrollo sostenible y un crecimiento continto”. Para esto se estan
llevando a cabo modificaciones en los procesos de las gerencias, con el fin de ser mas eficientes
y enfrentar con mas herramientas las necesidades y retos por los que actualmente la empresa
atraviesa. Adicional a esto es fundamental contar con un valor diferenciador que permita ser mas
competitivos y ofrecer un valor agregado a los clientes, por medio de un programa de innovacion
se genera esto, cada uno de los colaboradores y en compafiia del entorno aportan nuevas ideas
creativas para lograr los objetivos estratégicos de la compafiia, y que por medio del programa se
gestionaran para obtener el mejor resultado. Para que esto ocurra se necesita colaboradores con
sentido de pertenencia, que se sientan lideres sin que influya el cargo que ocupan, solo con el
ideal de querer hacer un mejor trabajo, proponiendo ideas innovadoras que ayuden de manera

significativa tanto a la empresa como a su vida personal y profesional.

5. Objetivos
5.1 Objetivo general
e Disefiar un programa de Innovacion para la constructora Optima S.A. que contribuya al
aumento de los niveles de competitividad y sostenibilidad que actualmente tiene la

empresa.
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5.2 Objetivos especificos

e Describir diferentes modelos de gestion de innovacion encontrados en la literatura que
puedan servir de base para la estructuracion de un modelo para la empresa Optima S.A.

e Identificar diferentes actividades asociadas a la innovacion que la empresa desarrolla
actualmente.

e Construir el modelo de innovacién que se ajuste a las condiciones y necesidades de la
empresa.

e Generar la estructura y los procesos necesarios para la gestion de la innovacion.

6. Limitaciones de la investigacion

e Recursos humanos: Falta de cooperacion y apoyo por parte de los directivos y socios.

e Cultura empresarial tradicional y familiar: Factor de riesgo en la adaptacién al nuevo
modelo e impedimento para ejecutarlo, por exigencias de conservar los ideales
tradicionales.

e Dificultades para encontrar un modelo adecuado que se adapte a las necesidades de la

compaiiia.
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7. Marco de Referencia

7.1Marco teorico

El estudio y analisis de la innovacion comienza a partir de la segunda mitad del
siglo XX, investigadores del area econdémica comienzan a profundizar en la
importancia de la variable tecnolégica en la creacion de riqueza y valor en las
empresas. Las primeras investigaciones se dirigieron hacia el problema de como
medir los resultados de las inversiones realizadas en las actividades cientificas y
tecnoldgicas. Es asi como la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Economico, OCDE, genera la primera version de una herramienta para medir los
resultados de las actividades cientificas y tecnoldgicas en las empresas y en los

paises, denominadas Manual de Frascati (1980). (Arzola yMejias, 2007, p.70)

Las primeras acepciones del término “innovacioén” sélo se referian a la innovacién
tecnoldgica y de procesos. Ademas, estaban centradas en el sector manufacturero,
tipicamente industrial. La primera edicion del Manual de Oslo (1992) propuso un
sistema de indicadores de innovacion. La segunda edicion del Manual de Oslo
(1997), amplié el concepto de innovacion, al tomar en consideracion el sector
servicios. En su tercera edicion el Manual de Oslo (2005) amplia y redefinen los
conceptos basicos de Innovacion y se tienen en cuenta dos nuevas modalidades
de innovacién, ambas no tecnoldgicas: la innovacion en mercadotecnia y la

innovacion organizativa. Asimismo se ha tenido en cuenta la dimension sistémica
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de la innovacion, investigandose los vinculos entre los agentes. (Echeverria, 2008,

p.609)

En el transcurso de los afios han sido muchos los autores de diferentes areas que han presentado
su percepcion frente a la innovacion, un caso en especial es el trabajo de Joseph Schumpeter

quien ha influido notablemente en las teorias de la innovacion.

Schumpeter defendi6 que la innovacion fomenta el desarrollo econémico a través
de un proceso dinamico, definido como “destruccion creadora”, en el cual las
nuevas tecnologias reemplazan a las antiguas. Segun Schumpeter, las
innovaciones “radicales” dan lugar a cambios bruscos e importantes, mientras que
las innovaciones “incrementales” alimentan continuamente el proceso de cambio.

Schumpeter (1934) propuso una lista de cinco tipos de innovaciones:

1. Introduccion de nuevos productos.

2. Introduccion de nuevos métodos de produccion.

3. Apertura de nuevos mercados.

4. Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de materias primas u otros
recursos.

5. Creacidn de nuevas estructuras de mercado en un sector. (Ocde yEurostat,
2005, p.37)

El termino innovacion expresa tanto un proceso como el resultado de dicho proceso, por lo tanto

es importante conocer sobre el proceso de innovacion, y como a través de los afios se han
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presentado diferentes modelos referentes al tema. En la siguiente definicion de innovacion dada
por la Comision Europea en el Libro Verde de la innovacion, afirma y se acerca més a la anterior

premisa

La innovacion es la transformacién de una idea en un producto o un servicio
comercializable nuevo o mejorado, un procedimiento de fabricacion o distribucion
operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio
social. Es por lo tanto una definicién ligada a la primera de las acepciones, la
innovacion como proceso. Sin embargo cuando el término hace referencia al
producto, equipo, procedimiento o servicio nuevo o mejorado que se lanzé al
mercado, el énfasis se coloca en el resultado del proceso. En este caso, una
innovacion se considera como tal cuando se han introducido en el mercado
(innovaciones de productos) o se ha utilizado en el proceso de produccién de
bienes o de prestacion de servicios (innovaciones de proceso). (Velasco,

Zamanillo yGurutze, 2003, p.1)

Varios autores han expuesto sus teorias frente a los modelos de innovacién, aunque todos tienen
puntos de vista diferentes, la mayoria coincide en que estos han evolucionado por etapas o
generaciones, y que con el paso del tiempo los modelos han mejorado haciéndose més integrales

y sistémicos, los modelos van desde la primera hasta la sexta generacion.

Modelos Lineales: Estos modelos se caracterizaron por ser procesos secuenciales,

ordenados y de disefio basico.
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° Primera Generacion-Impulso de la Tecnologia: Este modelo contempla el
desarrollo del proceso de innovacion a través de la causalidad, el cual va desde la
ciencia hasta la tecnologia y viene representado mediante un proceso secuencial y
ordenado que a partir del conocimiento cientifico (ciencia), y tras diversas fases o
estadios, comercializa un producto o proceso que puede ser econdmicamente
viable. Este primer modelo desconocia realmente lo que el mercado deseaba o
necesitaba, solo se enfoca en la investigacion y por medio de los resultados de esta
desarrollaba un producto.

° Segunda Generacion-Tirdn de la Demanda: Para este modelo el mercado
desempefio un papel importante, ya que las necesidades y requerimientos era la

principal fuente de ideas para innovar. (Velasco et al., 2003, p. 4)

Los modelos lineales facilitan entender de manera sencilla los procesos de innovacion, pero
presentan problemas ya que dejan de lado la retroalimentacion y reflexidn que es necesaria entre
las diferentes partes de las empresas lo que ayuda a corregir errores y plantear mejoras. Después
de estos modelos se encuentran los Modelos por Etapas, que también se consideran lineales pero
presentan una diferencia sustancial, ven el proceso de innovacion por etapas consecutivas,
ademas que integran los modelos anteriores Impulso de la Tecnologia y Tirdn de la Demanda.
Otros autores plantearon un modelo similar al de etapas, pero lo hicieron en términos de los
departamentos involucrados de la empresa, asi una idea se convierte en input para el
departamento de 1+D, de ahi pasa al de disefio, ingenieria, produccion, marketing y finalmente se
obtiene una salida del proceso, el producto. Tanto el modelo por etapas como por departamentos

de la empresa tienen vacios conceptuales ya que como los lineales no contemplan la idea de que
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los diferentes componentes de los procesos de innovacion interacten entre si, se comuniquen y
permitan una retroalimentacion.
e Tercera generacion: Modelos mixtos o de enlaces de cadena: En respuesta a los modelos
anteriores otros autores como”’Marquis (1969), Roberts (1996), Rothwell y Zegveld
(1985) y Kline (1986) han desarrollado modelos mixtos o interactivos, también

denominados de tercera generacion” (Velasco et al., 2003, p.7).

A diferencia de los modelos anteriores, estos modelos plantean por un lado la interaccion entre
las capacidades tecnoldgicas y por otro las necesidades del mercado. Ademas resaltan la
importancia de los procesos en todas las fases de tiempo, tanto concluidos como por empezar a
desarrollar. Se considera la innovacion como una suma de factores que impulsan determinado
proyecto o idea innovadora, esos factores vienen de la sociedad y de investigacion.
A pesar que estos modelos integran componentes externos a la empresa, siguen presentando un
proceso de generacion de ideas lineal, lo que hace que este tenga duraciones excesivas y que se
presente retraso en la toma de decisiones, pueslas actividades sucesoras 0 no se han terminado o
no son claras.
o Cuarta generacion: Modelos integrados, propuesto por Rothwell (1994) parte de
la evolucion del mercado y la necesidad de las empresas de crear y buscar alianzas con
entes externos gobierno o empresas, ademas del ciclo de vida de los productos que cada
vez eran mas cortos y las tecnologias evolucionaban con mas rapidez.
Los modelos mixtos a pesar de integrar otros componentes no permitian procesos
dindmicos y simultaneos. En los modelos integrados se plantea la idea de solapar

las fases o los procesos de la innovacion, estableciendo que algunas etapas se
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puedan desarrollar de manera simultanea. En otras palabras ya no es necesario
pasar de una etapa a otra o esperar que finalice el trabajo de un area especifica de
la empresa para que otra empiece a desarrollar la segunda, a medida que se
presenten interacciones entre los equipos de trabajo se pueden desarrollar etapas
conjuntamente o dependiendo de la informacion que se tenga y la prioridad se
pueden empezar con etapas de segundo Yy tercer plano antes que las primeras.

(Velasco et al., 2003)

Las cuatro generaciones anteriores definen el modelo de la innovacion como procesos
secuenciales, pero con el paso del tiempo las empresas han encontrado que en un mundo
globalizado las alianzas y el aprendizaje mancomunado y continuo son fundamentales para ser
competitivas y sostenibles en el tiempo.

El siguiente modelo se acerca mas a la actualidad y a esta basqueda por parte de las

organizaciones como Optima S.A.

° Quinta generacion: Modelo de integracion de sistemas y establecimiento de
redes. Este modelo sugiere que la innovacion es generalmente y fundamentalmente un
proceso distribuido en red. Ademas que las empresas generan un aprendizaje dentro de

ellas y en el sector (otras empresas y entes externos)

Este modelo hace de la innovacion un aprendizaje organizacional en el cual se
deben contemplar costos internos, de tiempo, formacion e inversiones en equipo,

pero que se veran reflejados en beneficio potencial a largo plazo, eficiencia y
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manejo de informacion en tiempo real a través de todo el sistema de innovacion,
que incluye funciones internas, proveedores, cliente y colaboradores. Gestionar la
innovacion en red permite a las empresas desarrollar habilidades de integracion,
caracteristica importante de este modelo es la utilizacién de modernas
herramientas electronicas que le permite a las empresas incrementar la capacidad
y la eficiencia en el Desarrollo de nuevos productos tanto internos como externo
en colaboracion con empresas aliadas, gobierno, asesores y corporaciones.

(Velasco et al., 2003)

Grafico 1: Modelo de innovacion en Red
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Fuente: Construccion propia, adecuacion del modelo en Red, de Trottinnovation Management &
New ProductDevelopment. (2003)

La grafica anterior describe el modelo de innovacion en red, el cual es el mas cercano a la
realidad que esta viviendo Optima S.A. En los proximos apartados se aplicara el modelo a la

empresa y se definiré el proceso y actividades a desarrollar para aplicar dicho modelo.

7.2.Presentacion de la Empresa

Optima S.A inicio6 labores en 1976 como contratista de proyectos de
infraestructura para empresas del sector publico y a partir de 1982 empez6 a
desarrollar proyectos institucionales y de vivienda. Hoy por hoy la empresa ha
promovido mas de 70 proyectos de vivienda en todos los sectores y estratos de
Medellin y sus alrededores, y ha incursionado en parcelaciones y proyectos
comerciales. Optima tiene presencia en Bogota desde el 2005 y actualmente

desarrolla proyectos de vivienda en esta ciudad. (Optima, 2014)

La empresa surge en la amistad entre dos ingenieros que constituyen inicialmente una pequefia
sociedad con deseos inmediatos de expandirla y fortalecerla, lo cual es una realidad actualmente
integrada por 155 colaboradores vinculados y aproximadamente 1.000 colaboradores por la

modalidad de contrato en cada una de las obras que ejecuta.

Su mision se basa en construir seguridad y calidad de vida y en su vision se proyecta para el

2020 “continuar posicionada en su mercado objetivo como una de las mejores alternativas de
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productos y servicios inmobiliarios y de construccion, apoyada en su talento humano y cultura de

servicio, enmarcada en sus valores y propuesta de valor” (Optima, 2014).

Los valores de la compafiia son el respeto, honestidad, confianza, responsabilidad social, calidad,
vocacion de servicio y trabajo en equipo, los cuales busca reflejar en su propuesta de servicios de
gerencia de proyectos, venta y promocion de proyectos, construccion de vivienda, parcelaciones,
comercio, bodegas y otras edificaciones, disefio arquitectonico y urbano y unidad de contratacion

y licitaciones.

Es asi pues como se identifica Optima S.A como una reconocida constructora de la ciudad de
Medellin, con 40 afios en el mercado, la cual ha logrado conseguir un buen posicionamiento y
reconocimiento tanto por la calidad de sus productos como por el servicio y atencion a sus
clientes. Ademas se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2008 desde el afio 2011, lo
que le brinda un plus y le permite constantemente revisar sus procesos en busca de mejoras

continuas.

7.3Estado del arte

“La innovacidn implica tomar decisiones con riesgo. En un entorno de extrema complejidad y
cambio, es dificil identificar amenazas y oportunidades, formular estrategias y predecir
resultados. El éxito de los esfuerzos de innovacion requiere crear una estrategia que responda a

las preguntas que, por qué y cuando innovar” (Viana, 2010, p.18).
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En los altimos afios se ha observado como la innovacion se ha convertido en un
tema fundamental para el desarrollo econémico de paises y ciudades, y como se
han generado proyectos publicos y privados en la busqueda de fomentar e
impulsar todos los temas relacionados con la innovacion. La Innovacion es una
tema fundamental que tanto paises como empresas estan teniendo muy presente en
la actualidad, ya que es un factor primordial y clave para el desarrollo econémico
sostenible y competitivo, pues permite ofrecer un valor agregado. Es tanto que
hoy en dia la capacidad de innovar en las empresas constituye un recurso mas,
igual de importante e incluso en ocasionas mas que la parte financiera, comercial
y operativa.

Es asi como desde el gobierno se vienen presentando estrategias para
mejorar temas de objetivos claves para el desarrollo de la nacion y la
competitividad de las empresas con el reto de elevar “la inversion en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién hasta el 0,5 por ciento del producto interno bruto. Con
ese proposito, en 2012 nacié iNNpulsa Colombia, unidad gubernamental creada
para promover la innovacion y el emprendimiento dindmico como motores de la

competitividad y el desarrollo regional”. (Portafolio, 2013)

Ademas de esta iniciativa el gobierno por medio de reduccion de impuestos e incentivos ha

buscado que las empresas le apunten méas a temas de innovacion.

Para este fin se cuenta con la Ley 1450 de 2011 que contiene incentivos

tributarios como es deduccion de 175% de las inversiones en proyectos de
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investigacién con alto contenido tecnoldgico, cientifico o de innovacion. Por otra
parte el DNP aprobd un documento Conpes que busca promover, de una vez por
todas, la inversién privada en Actividades de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (Acti). (Dinero, 2015).

“A nivel local Medellin no se queda atras, inclusive en el afio 2013 gand el titulo como la ciudad
maés Innovadora del mundo” (Espectador, 2013), “’y en compariia de UNE y EPM crearon Ruta
N, corporacion que facilita la evolucién econémica de la ciudad hacia negocios intensivos en
ciencia, tecnologia e innovacion, de forma incluyente y sostenible” (Ruta N, 2014).

Esta iniciativa es un espacio tanto para personas como empresas que tienen deseos de
profundizar y conocer méas acerca de temas de tecnologia, ciencia e innovacion, brindando asi

capacitaciones, cursos y herramientas.

Con el objetivo de incentivar la generacion de actividades innovadoras especificas realizadas por
las empresas que conforman los clisteres en Medellin, gracias al Acuerdo 67 del 2010, se
conceden beneficios tributarios en el impuesto predial y de industria y comercio. Los beneficios
los obtendran exclusivamente las empresas cuyas actividades innovadoras se encuentren dentro
de las que realizan los clusteres Textil/Confeccion, Disefio y Moda; Construccion; Turismo de
Negocios, Servicios de Medicina y Odontologia; Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, y Energia Eléctrica” (Ruta N, 2014).


http://rutanmedellin.org/index.php/sobre-nosotros/informacion-sobre-rutan-medellin
http://rutanmedellin.org/index.php/sobre-nosotros/informacion-sobre-rutan-medellin
http://rutanmedellin.org/index.php/sobre-nosotros/informacion-sobre-rutan-medellin
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Este proyecto daria la posibilidad a Optima S.A de acceder a estos recursos que ofrece Medellin.
Adicional a Ruta N, se ha desarrollado otro programa liderado por la Alcaldia de Medellin y el

mismo Ruta N, que se llama Medellinnovation.

Medellinnovationes una estrategia de ciudad que busca mostrar por qué tenemos
dentro de nuestro ADN el gen de la transformacion y la innovacion, y es por ello
que en este espacio, tu y tus ideas son bienvenidos para hacer de Medellin un
lugar donde el conocimiento nos ofrece oportunidades y nos permite seguir

avanzando como ciudad. (Medellinnovation, 2014)

De esta manera las condiciones estan dadas por parte del gobierno nacional y local para hacer
inversion en innovacion y mejora continua dentro de las empresas, ademas que el mercado es

cada vez méas competitivo y exige productos nuevos y con un mayor valor agregado.

Para demostrar el resultado positivo de la innovacion en el rendimiento de las
empresas se han realizado numeros estudios e investigaciones referentes al tema.
Para el presente trabajo se citaran dos investigaciones recientes, donde nos
demuestran por medio de pruebas y hechos las ventajas y buenos resultados que
genera la innovacion tanto en las MIPYMES como en las empresas del sector de
la construccion. Estas dos investigaciones toman como modelo de investigacion la
misma teoria, el modelo de Quinn y Rohrbaugh. Este modelo es una de las
metodologias mas aceptadas a nivel mundial en la medicion del rendimiento de

las organizaciones es la propuesta por Quinn y Rohrbaugh (1983), porque permite
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“considerar el desempefio de la firma desde una perspectiva multidimensional con
cuatro dimensiones que muestran el equilibrio que toda organizacion debe buscar
entre flexibilidad y control, asi como entre la consecucion de objetivos internos y

externos”. (Giménez, 2015, p.18)

Los resultados en ambas investigaciones son muy positivos frente a la relacion innovacion versus

rendimiento empresarial:

En el primer trabajo se analiz6 la relacion entre la innovacion y el rendimiento de
la MIPYME en Colombia, mediante la utilizacion de una muestra de sesenta
empresas de mediana y alta tecnologia de la ciudad de Cali. Esta investigacion
tiene como conclusién que la innovacion en procesos y productos son las que
mayor impacto positivo generan en la MIPYME. De otra parte, se verifica que en
general la innovacion impacta positivamente el desempefio externo de la empresa
y en su rendimiento general. Los resultados de esta investigacion son de gran
importancia dado que proporcionan pautas a los empresarios de MIPYMES acerca
de los tipos de iniciativas de innovacion que deberian impulsar en sus
organizaciones, en relacion con sus efectos sobre el desempefio de las mismas. La
investigacion presenta como limitaciones el tamafio de la muestra, el cual es
relativamente pequefio evitando que algunos estadisticos fueran significativos, lo
que habria permitido analizar con mayor precision los resultados, teniendo en
cuenta el tamarfio de la empresa (micro, pequefias y medianas) y el sector de

actividad. Otra limitacion es que la encuesta fue aplicada solamente a los
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directivos de las empresas y es recomendable utilizar informantes de diferente
nivel para limitar las posibilidades de sesgos perceptuales. (Gélvez y De Lema,

2012)

En el segundo trabajo de investigacion se analizo la relacion entre la innovacion y
el rendimiento de las empresas del sector de la construccion en Espafia, mediante
la utilizacion de una muestra de 94 empresas. Esta investigacion concluye que la
innovacion en productos, en procesos Yy en gestion genera un efecto positivo y
significativo sobre el rendimiento de las empresas del sector de la construccion
espafiol. En este sentido, los hallazgos coinciden con multitud de estudios
empiricos previos, realizados internacionalmente en los que se verifica que, en
lineas generales, la innovacion impacta positivamente en el desempefio externo de
la empresa y en su rendimiento. La investigacion presenta como principal
limitacion que la encuesta fue realizada solamente a los directivos de las
empresas, Yy seria recomendable utilizar participantes de diferente nivel para

limitar las posibilidades de sesgos perceptuales. (Giménez, 2015)

7.4 Marco conceptual

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de
nuevos 0 mejorados productos o servicios. Este proceso estd compuesto por dos
partes no necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta

entre ellas. Una esta especializada en la creacion del conocimiento y la otra se
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dedica fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso, un
producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado. (Cotec,

1998 citado en Castro, 2013, p.5)

Innovacién: “Es la introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de
organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las

relaciones externas” (Ocde yEurostat, 2005, p.56).

La anterior definicién brinda un panorama global de como la innovacion puede ser aplicada y
desarrollada en muchos campos de accion, sectores y empresas. Lo que hace necesario y til dar

la definicion de alguno de los tipos de Innovacion mas relevantes:

Innovacion de producto: “Es la introduccion de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles. Este
tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las especificaciones técnicas,
los componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia u otras

caracteristicas funcionales” (Ocde yEurostat, 2005, p.58).

Innovacion de proceso: “Es la introduccion de un método de produccion o de
distribucion nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas
en técnicas, equipo o software. Las innovaciones de proceso pueden tener como

objetivo disminuir los costos unitarios de produccion o de distribucion, aumentar
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la calidad, o producir o distribuir productos nuevos o significativamente

mejorados” (Ocde yEurostat, 2005, p.59).

Innovacién comercial: “Es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o presentacion del
producto, en su posicionamiento, en su promocion o en su precio. Las
innovaciones comerciales tienen como objetivo satisfacer mejor las necesidades
de los clientes, abrir nuevos mercados, o reposicionar un producto de la empresa

en el mercado, para incrementar sus ventas” (Ocde yEurostat, 2005, p.60).

Innovacion organizativa (Gestion): “Es la introduccion de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a
las relaciones externas de la empresa. Las innovaciones organizativas pueden
tener como objetivo mejorar los resultados de la empresa a través de la reduccién
de costes administrativos o de transaccion, mejorar la satisfaccion en el trabajo (y
por tanto la productividad laboral), conseguir acceso a activos no comercializables
(como conocimiento externo no codificado) o reducir los costes de

abastecimiento” (Ocde yEurostat, 2005, p.62).

Innovacion incremental:“Mejoras que se realizan a un producto, servicio o
método existente, las cuales crean valor agregado sobre estos. Por ejemplo, la
incorporacion de airbag en autos, celulares con camara, entre otras”(Candia y

Caro, 2014, p.111).
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Innovacidn radical:“Se refiere a las aplicaciones nuevas de una tecnologia,
cambio o introduccion de un nuevo producto, servicio 0 proceso que no se
conocia antes. Por ejemplo, una innovacion radical es el cambio de usar caballos a
usar motores en los vehiculos, la aparicion en el mercado del teléfono celular,

entre otras” (Candia y Caro, 2014, p.111).

8. Planteamiento metodoldgico

Frente a la innovacidn hay una amplia y autentica literatura que nos demuestra y afirma la
importancia de este tema para el desarrollo econdmico de las empresas, independiente del sector
en el que se encuentren. Por lo tanto el tipo de investigacion que se llevara a cabo en este
proyecto es descriptivo ya que se enfoca y fundamenta en disefiar un programa de innovacion

basado en teorias y métodos existentes y que han sido exitosos en otros sectores.

8.1 Tipo de Investigacion

Es una investigacidn aplicada de tipo descriptivo“la finalidad de esta radica en formular nuevos
planteamientos y profundizar en los hechos existentes, e incrementar los supuestos tedricos de
los fendmenos de la realidad observada. Sirven para explicar las caracteristicas mas importantes
del fendmeno que se va a estudiar en lo que respecta a su aparicion, frecuencia y desarrollo de la

investigacion descriptiva para llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
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predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.”

(Galan, 2012)

8.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, serd de caracter documental. Consistiréen la
revision de publicaciones impresas y electrénicas, consulta de libros, ensayos, articulos de
revistas y periédicos, encuestas y conferencias escritas, buscando asi diferentes experiencias
exitosas y modelos de innovacion que utilizan algunas empresas en Colombia y en el mundo

para tener como referencia.

8.3 Método y pasos de la investigacion

El método utilizado en este trabajo es deductivo, “la deduccién va de lo general a lo particular.
El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y
comprobar asi su validez” (Vasquez, 2008)

Para la investigacion se hara una descripcion de los diferentes modelos de Gestion de innovacion
existentes. Luego se realizara un andlisis de lo que la empresa tiene hasta la fecha con respecto a
actividades, procesos o parametros que vinculen el tema de innovacion o mejora de determinada
labor dentro de la empresa. Con la informacion recopilada se determinara cuéles de esos

procesos o actividades pueden hacer parte del nuevo programa de innovacion o por el contrario
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cuales se descartan. La idea es integrar todo bajo un mismo proceso pues asi sera mas factible y
productivo mostrar resultados. Seguido de los modelos descritos seseleccionael
modelomé&sapropiado para las condiciones de la empresa y luego se construye el proceso del
modelo de innovacion con el respectivo flujograma y actividades. De igual manera se definiran
los tipos de proyectos para la empresa y los criterios para la construccion del portafolio de
proyectos de innovacion. Por otro lado se va a recopilar casos exitosos de compariias que lleven
a cabo programas de innovacién, donde se pueden observar las mejoras.Se realizard una
evaluacion financiera la cual se desarrolla por un periodo de tiempo igual a un afio, donde se
elabora un pronostico del presupuesto mensual en el flujo de caja; esta evaluacion se desarrolla
con base en el criterio de costo beneficio teniendo en cuanta el portafolio de proyectos de
innovacion definidos para la empresa. Por ultimo se plantean unos indicadores para evaluar la
efectividad del proyecto acompariado de un listado de posibles riesgos que se deben tener
presentes. EI programa de Innovacion estara enfocado en tres tipos: Productos, Procesos y

Gestion.

9. Entrega de difusion y divulgacién del proyecto

1. Exponer la idea a la Gerencia General y obtener los permisos necesarios para hacer
las respectivas entrevistas e investigacion.

2. Desarrollar la investigacion y encontrar la factibilidad del proyecto.

3. Gestionar el proyecto, definir el disefio del programa, participantes, procesos y

mecanismos. (Encontrar el equipo apropiado para llevar a cabo el programa)
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4. Socializacion del Programa de Innovacion a la Gerencia General. En esta exposicion
se identifica si es necesario y pertinente realizar ajustes o cambios.

5. Socializacion y exposicion del Programa de Innovacién al Comité Directivo.

6. Socializacion y divulgacion del Programa de Innovacion a todos los colaboradores

vinculados de la empresa. (Reunion general)

10. Usuarios potenciales y sectores beneficiados

El proyecto esta destinado especialmente para el beneficio de la Constructora Optima S.A, quien
es la que pondra en consideracion la aprobacion o el rechazo de la ejecucion del proyecto.
Adicional a esto, de manera general el sector de la construccion tendra beneficios sobre el
proyecto, pues esté destinado para una empresa que hace parte de este. También quedara
registro para el sector educativo, en donde los estudiantes de las universidades podran tener
acceso a la informacidn y contacto directo con el trabajo de grado si desean realizar
investigaciones similares en donde se aplicaria el modelo ya disefiado o si es necesario se podria

hacer algunas modificaciones o adecuaciones para su aplicabilidad en otros sectores y empresas.

11. Andlisis sectorial

El sector de la construccion cumple un papel fundamental en la economia colombiana. En este
apartado se pretende dimensionar el sector y sus componentes, para lograr asi identificar como
interactUa la compariia con este. El sector de la construccion esta integrado por una cadena que

contiene cuatro eslabones generales, que se pueden observar en el siguiente grafico:Grafico 2:
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Sector de la Construccion

Sistema Financiero

Productores Proveedores y
materias distribuidores Constructoras Inmobiliarias
primas. MP

Sistema Financiero

Fuente: Construccion propia

La cadena del sector de la construccion inicia con todas aquellas empresas que producen
materiales destinados para la elaboracion de productos terminados (edificios, vias, puentes).
Muchas de estas empresas requieren canales o redes que le permitan vender sus productos y
Ileguen al cliente final. En el segundo eslabdn aparecen las distribuidoras que se encargan de
comercializar todo tipo de materiales para la construccion. En el tercer eslabon se encuentran las
empresas que se dedican a producir (construir) el bien o producto final; es importante identificar
que en este eslabon existen dos actividades que alude a dos tipos de empresas diferentes:
edificaciones y obras civiles. Por ultimo el cuarto eslabon estan las Inmobiliarias, empresas que
se dedican a comercializar el producto final, ya sea para arrendarlos o venderlos.

Fuera del ciclo de la cadena se encuentra el sistema financiero que hace parte integral del sector
de la construccion y apoya todas las actividades que se desarrollan dentro de este. Optima S.A se
encuentra en el tercer y cuarto eslabdn, es una empresa constructora que realiza actividades

edificadoras (proyectos de vivienda: casas, apartamentos, parcelaciones, proyectos comerciales y
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oficinas), ademas que también desarrolla servicios inmobiliarios, pero solo en la parte de

asesoria en ventas de proyectos.

Situacion actual del sector Edificaciones Oferta y Demanda

En Antioquia la actividad edificadora se encuentra en constante crecimiento, las empresas
constructoras cada dia ven més dificil la adquisicion de predios en el valle del Aburra, los lotes
son cada vez mas escasos Yy los que hay son demasiado costosos. Por esta razén los municipios
cercanos a Medellin son muy llamativos y es donde al dia de hoy se concentran el mayor nimero

de proyectos.

Oferta: Con informacién suministrada por la Lonja el gremio inmobiliario de Medellin y
Antioquia, e Informe Inmobiliario, se hizo un anélisis de las empresas que operan en el Valle de
Aburra 'y Municipios cercanos y proyectos activos por zonas.

En total se registraron 184 empresas constructoras para un total de 462 proyectos inmobiliarios
(apartamentos, casas, lotes y parcelaciones), en la siguiente tabla se pueden observar las primeras
30 empresas ordenadas por el nimero de proyectos activos (con disponibilidad para la venta) de

mayor a menor:



Tabla 1

Constructoras y numero de proyectos en el Valle de Aburra y Municipios cercanos

Posicién Constructora Proyectos Activos
1 Arq. & Concreto 29
2 Bienes y Bienes 18
3 Const. Capital 17
4 Conaltura Const. y Vivienda 14
5 Const. Serving 14
6 Ménsula 14
7 Vértice Ing. 12
8 Const. Centro Sur 10
9 ConinsaRamon H. 9
10 Obras Dé 9
11 Acierto Inm. 8
12 Optima 8
13 Conhogar 7
14 Invernorte 7
15 Sol. Civiles 7
16 Arconsa 6
17 C.ASA 6
18 Conconcreto 6

19 Estructuras y Desarrollos 6
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20 Umbral 6
21 A.lA. )
22 Const. Colpatria 5
23 Covin 5
24 Furel 5
25 Grupo Ciudadela 5
26 Sohinco 5
27 C.N.V. Consts. 4
28 Const. Javier Londofio 4
29 Construgen 4
30 Contex 4

Fuente: Adaptado de la Lonja el gremio inmobiliario de Medellin y Antioquia. (2016)

Como se puede observar en la anterior tabla, Optima S.A se encuentra en la posicion nimero 12
con 8 proyectos activos; no se incluyen 4 proyectos adicionales que se desarrollan en alianza con

otra constructora.

En la siguiente tabla se encuentra los proyectos separados por Municipio y Barrio, ordenados de

acuerdo al mayor nimero de proyectos desarrollados en cada sector:
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Tabla 2

Proyectos por Barrio y Municipio

Posicion  Barrio y Municipio # Proyectos
1 Envigado 83
2 Sabaneta 73
3 El Poblado 56
4 Bello 54
5 La Estrella 31
6 Rionegro 31
7 Itagui 25
8 Robledo 16
9 La Ceja 14
10 Laureles Estadio 12
11 El Retiro 10
12 Belén 9
13 Copacabana 7
14 San Jerénimo 7
15 San Antonio de Prado 6
16 Santa Fe de Antioguia 6
17 La América 5
18 Sopetran 5
19 Buenos Aires 4

20 Caldas 3
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21 La Candelaria 3

22 El Carmen de Viboral 2

Fuente: Adaptado de la Lonja el gremio inmobiliario de Medellin y Antioquia. (2016)

Envigado es el municipio con mayor nimero de proyectos inmobiliarios activos a la fecha,
Optima S.A tiene 5 proyectos activos en este municipio, 4 en compafiia de otra constructora y 1
individualmente. En segundo lugar se encuentra Sabaneta con 73 proyectos activos, y en la
tercera posicion esta el Poblado, donde Optima S.A tiene 2 proyectos activos y uno terminando
construccion para entregas.

Por ultimo en el siguiente grafico se puede observar el total de proyectos por sector o zonas,

Grafico 3: Proyectos de construccion activos por zona
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Fuente: Adaptacion de la Lonja el gremio inmobiliario de Medellin y Antioquia. (2016)
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Aburra Sur comprende los municipios de Envigado, Sabaneta, Caldas, La Estrella e Itagii, sector
que contiene el mayor nimero de proyectos de construccidn activos con un 48%,
aproximadamente 221 proyectos. En segundo lugar se encuentra Medellin con el 23% de los

proyectos de construccion.

La actividad edificadora en Colombia es dindmica, evoluciona y se transforma de acuerdo al
estado coyuntural de la economia. En los Gltimos afios el gobierno ha fortalecido el sector, lo
que ha permitido ser mas soélido y consistente.

Con datos recopilados del DANE y unos indicadores presentados por CAMACOL para el primer

trimestre del afio, se puede hacer el siguienteanalisis para el sector de edificaciones:

Grafico 4: Financiacién de vivienda nueva
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Fuente: Adaptacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).(2016)
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Para el primer trimestre del 2016 el nimero de viviendas financiadas aumento en el 12% con
respecto al trimestre del afio inmediatamente anterior, para el afio corrido se presentd un
crecimiento del 20.2% en el nimero de viviendas financiadas. En la grafica también se observa
los créditos hipotecarios, que para el primer semestre de 2016 fueron de 1.24 billones lo que
representd un variacion positiva del 4% con respecto al mismo trimestre del afio 2015. Esta
informacion permite pensar que el sub sector de las edificaciones seguird un buen ritmo de
crecimiento para lo que falta del 2016.

Grafico 5: Censo de Edificaciones primer trimestre 2016
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Para el primer trimestre de 2016, el area iniciada en metros cuadrados para apartamentos fue de

2.835, lo que significo una disminucion del 3.4% con respecto al mismo periodo del 2015. Por

parte de las casas se presentd un aumento del 6% en el area iniciada.

En el sub grupo de no residenciales el panorama no fue tan bueno, las oficinas y comercio

proyectos que también desarrolla Optima S.A. presentaron disminuciones en el area iniciada para

el primer semestre de 2016. Las oficinas en un 23.2% y en comercio el 16%.

Grafico 6: Censo de Edificaciones primer trimestre 2016 por Ciudades
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Fuente: Adaptacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).(2016)

Para el primer trimestre de 2016 en Medellin se present6 un &rea iniciada de 904.000 metros

cuadrados, lo que represento un aumento con respecto al mismo periodo del afio 2015.
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Grafico 7: Oferta disponible por estado
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Fuente: Adaptacion de Coordenada Urbana — Calculos y elaboracion DEET CAMACOL. (2016)

En el sector edificaciones los proyectos se pueden encontrar en dos estados importantes, preventa
y construccion. La preventa es cuando las empresas lanzan un proyecto al mercado esperando
lograr determinado nimero de ventas, hasta lograr el punto de equilibrio. En este punto se pasa al
estado construccion. Como se aprecia en el grafico 6, el 63% de los proyectos se encuentran en
preventa lo que indica que las empresas estan a la espera de que sus proyectos sean exitosos y se

logre el punto de equilibrio para poder seguir con el proceso constructivo.
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Grafico 8: Oferta disponible por estrato socioeconémico
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Fuente: Adaptacion de Coordenada Urbana — Célculos y elaboracion DEET CAMACOL.(2016)

En el grafico 7 se puede observar que la mayor oferta de unidades para la venta se encuentra en
el estrato 3, con un 39%. Y la menor oferta esta en el estrato 1, con apenas un 3%.

Para finalizar la construccion sigue aportando en gran parte al PIB y al empleo en Colombia. La
tasa de empleo para abril se ubicd en 9% como revelo el DANE, el sector de la construccion y
actividades inmobiliarias aporta aproximadamente 3 millones de empleos, lo que indica que
contribuyendo con el 13,8% del total de la oferta laboral”, afirmé Elsa Noguera ministra de

vivienda (Ministerio de Vivienda, 2016).

Con las anteriores graficas se puede identificar posibilidades de innovacién en nuevos mercados,
inicialmente la inclusion de actividades de comercializacion dentro del sistema de innovacion y

la creacion de nuevos modelos de construccion que sean accesibles para los estratos 1y 2.
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Demanda del microsector de las edificaciones

Un factor fundamental para que la demanda de las edificaciones en Colombia presente un
crecimiento positivo, es la politica publica de apoyo al sector de la construccion liderado por el
presidente de la republica en cabeza del ministerio de vivienda. Los subsidios a la tasa de interés
y el subsidio econémico que brindan a los diferentes tipos de vivienda es una gran ayuda para
aquellas personas que desean adquirir vivienda. De acuerdo a CAMACOL y a Coordenada
Urbana muestran como ha sido la evolucion de la demanda de las edificaciones en Colombia en

los ultimos 2 afios hasta el primer semestre del 2016.

De las 17 regiones con cobertura de Coordenada Urbana, 10 presentaron incrementos

importantes frente al afio 2014, lo que indica el buen momento que atraviesa la demanda en el
sector. Antioquia especialmente presente una variacion positiva referente al total de viviendas
vendidas comparando el afio 2014 con el 2015. En donde paso de $3.7 billones a $4.6 billones

respectivamente, una variacion positiva del 30%.
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Grafico 9: Unidades de vivienda nuevas vendidas en Colombia
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Fuente: CAMACOL (2016)

En la gréafica se observa como ha aumentado la demanda de vivienda nueva en Colombia en los
altimos 4 afos, incluye vivienda VIP, VIS, y no VIS, con precios por encima de los 135 smmiv.
El segmento de vivienda con mejor desempefio corresponde al de 135-235 SML (No VIS), con
48.527 unidades vendidas para el afio 2015.

Con informacion suministrada por Lonja el gremio inmobiliario de Medellin y Antioquia para el

mes de junio, se observa las 20 constructoras de viviendas que mas facturaron para este mes.



Tabla3

Constructorasen Medellin y area cercana que mas facturaron en el mes de Junio

49

Rango de precios

Constructora 0-55  55-105 105-150 150-231 231-300 300-400 Mayor 400 'O~ Part
Capital - 4,253 13,340 614 5594 10,462 5 34,268 9.3%
Londofio Gomez - - - 824 3,219 5355 13,003 22,401 6.1%
Umbral - - 398 514 2,511 2,620 16,338 22,381 6.1%
Bienes y Bienes - 4) 146 10,657 4,518 2,425 3,155 20,897 5.7%
Viviendas y Proyectos - - - 4,881 - 10,875 - 15,756 4.3%
Eme Propiedad Raiz - 593 1,392 - 1,926 6,058 5,437 15,406 4.2%
Acierto Inmobiliario - 2935 1,220 4,316 4,227 - 2,036 14,734 4.0%
Invernorte - 300 4,171 2,809 3,535 480 11,295 3.1%
Javier Londofio - - - - 897 2,642 7,136 10,675 2.9%
Arquitectura y Concreto - - 2,842 (225)  (476) 414 7,862 10,417 2.8%
Coninsa Ramon H. - - 3,099 1,109 2,107 354 3,729 10,398 2.8%
Conaltura 51 2,493 - (369) 269 2,632 4,877 9,953 2.7%
Vértice Ingenieros - - - - - 994 7,625 8,619 2.3%
Link Inmobiliaria - - - - - - 8,031 8,031 2.2%
Centro Sur - 201 4,335 2,048 1,016 - - 7,600 2.1%
Optima - - - 3,208 1,255 331 2,751 7,545 2.0%
Shopping Inmobiliarios - 186  (114) 3,288 1,061 2,494 - 6,915 1.9%
Contex - 3,095 4,667 - (1,672) - 406 6,496 1.8%
Intercasa - 84 359 2,668 3,122 - - 6,233 1.7%
El Sitio Inmobiliario - 319 1,047 1506 2,576 - 496 5944 1.6%
Total 20 constructoras 51 14,155 33,031 39,210 34,959 51,191 83,367 ’ 255,964 69.3%
Total general (2,812) 41,513 47,060 70,538 49,595 74,651 88,888 369,433 100%
Participacion -08% 11.2% 12.7% 19.1% 13.4% 202% 24.1% 100%

Fuente: Lonja (2016)

En ventas por el mes de junio la empresa Optima S.A se ubica en la posicién nimero 16, con un

total de $7.545 millones con una participacién del 2% para el total de ventas de todas las

empresas. Los rangos de precios que mayor generaron ventas fueron: de 150-231 con una

participacion del 19.1%, de 300-400 con una participacion del 20.2 y finalmente de mayor a 400
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millones con una participacion del 24.1%. Lo anterior nos indica que la demanda en el sector de
las edificaciones en Medellin y el area cercana se concentra en los rangos anteriormente

mencionados.

11.1 Perspectivas del sector

De acuerdo a estudios presentados por CAMACOL vy a declaraciones dados por su presidenta
Sandra Forero, en el 2016 se espera que el sector siga creciendo jalonado por la politica publica
establecida por el gobierno nacional. Son muchos los retos que vienen para el sector de la
construccioén especialmente para la actividad edificadora.

A nivel internacional grandes empresas constructoras y ciudades estan trabajando
mancomunadamente para tratar de aportar al desarrollo sostenible de la economia. Y es que el
sector de la construccion es uno de los que mas afecta el medio ambiente, y mas cuando existen
practicas indebidas y no hay una regulacion estricta. Al dia de hoy se estan desarrollando
investigaciones y grandes eventos buscando encontrar soluciones al problema ambiental, y el
sector de la construccion cumple un papel fundamental a la hora de aportar a este objetivo. Es
asicomo vienen temas en ciudades sostenibles, construcciones sostenibles y materiales
sostenibles para la construccion.

En temas de politicas publicas se estan adelantando varias iniciativas que regulan la construccién
y exigen a las empresas a cumplir nuevos lineamientos. La primera es que para el <10 de julio
del 2016 entra en vigor la resolucion 0549 de 2015, la cual obliga a las constructoras de vivienda
a cumplir unos parametros de edificaciones amigables con el medio ambiente, y esta ligada a la

Guia de Construccion Sostenible para el ahorro de agua y energia” (El Colombiano, 2016)
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En segundo lugar estd un proyecto de ley, Vivienda Segura el cual fue aprobado
por el Senado y pasé a sancion presidencial, este proyecto cumple con el objetivo
de hacer la construccion de viviendas en Colombia, obras mas seguras y que se
traduzca en beneficios para los propietarios. EI documento final aborda 3 factores
claves: 1. Proteccion a los compradores de vivienda. 2. M&s medidas de
seguridad. 3. Mayor vigilancia para los curadores urbanos. (Ministerio de

Vivienda, 2016)

Si el proyecto de ley es sancionado y pasa a ser Ley de la Republica implica que las
constructoras se vean obligadas a conocer, estudiar y aplicar la nueva normatividad. Otro
proyecto que estan trabajando desde el senado y que impacta los procesos de las constructoras, es
“el proyecto de Ley No. 210 de 2016, liderado por el Representante a la Camara por el partido
Liberal Jack Housni, por medio del cual se establecen los parametros para la formulacién de la
Politica Nacional de Construccidn Sostenible, se otorgan beneficios e incentivos para su fomento
y se dictan otras disposiciones”. (Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, 2016)

El proyecto de ley pasoé el primer debate, y se encuentra esperando proximo debate en el senado.

A nivel local en octubre de 2015, “el Departamento Administrativo de Planeacion presentd el
Cadigo Sostenible del Municipio de Medellin, el Cédigo busca fomentar la implementacion de
practicas que permitan el ahorro de energia y agua en edificaciones nuevas, de igual manera

mejorar los indices de confort acustico, una buena disposicion de residuos de construccion y
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demolicion y una adecuada ubicacion paisajistica en los proyectos de construccion”. (Consejo

Colombiano de Construccién Sostenible, 2016)

Como se puede apreciar a nivel de regulaciones y reglamentaciones las constructoras tendran que
enfrentar grandes cambios, por esto debera contar con los procesos y el personal adecuado para
lograr aplicar de la mejor manera estas nuevas exigencias.

A nivel interno las empresas constructoras vienen mejorando Sus procesos para ser mas
competitivas y poder adaptarse a la realidad. Es asi como Optima S.A dentro de su estrategia
tiene como objetivo consolidar una PMO, que permita una gerencia de proyectos efectiva y de
buena calidad, ademéas de implementar nuevas tecnologias tanta en las obras como en sus
oficinas, este es el caso de la metodologia BIM BuildingInformationModelling con el software
Revit, esta metodologia es desarrollada especialmente para el sector de la construccion y
permite evolucionar la manera en que se hacian las cosas. Comunmente en la construccion la
planificacion y la gestion de las obras se abordaban por separado, gracias a programas como
BIM se logra integrar de manera completa toda la informacion: planos, infografias, videos,
presupuestos, mediciones, el modelo para el calculo estructural, planificacion etc., lo que permite
trazabilidad en tiempo real cuando se generan cambios y actualizaciones. Optima S.A espera
grandes mejoras con la implementacion de esta metodologia en la planeacién y gestion de los

proyectos de construccion.

Es asi como la nueva era impulsa la evolucion de las empresas constructoras, a buscar soluciones

sostenibles, metodologias més efectivas, personal calificado y una mejora continua.
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En el afio 2014 el centro del Congreso Colombiano de Construccion desarrollado
por CAMACOL fue “la Innovacion en el sector de la construccion una estrategia
integral para la competitividad”. En el congreso se abordaron temas ligados a la
innovacion y como esta puede aportar al medio ambiente y calentamiento global.
Algunos conferencistas hablaron de la importancia que esta tomando la

Innovacion en muchas compafiias y como esta se ha vuelto prioridad estratégica.

En el campo de la construccion se enfocaron méas en reconocer y
ejemplificar la innovacion en la construccion en el producto final, en dimensionar
disefios amigables y sostenibles con el medio ambiente, plantearon la idea de
innovar en productos existentes que estén dirigidos a mejorar la relacién de la
construccion, las personas y el medio ambiente, hasta nuevas lineas de negocio
dentro de la construccion encaminadas con el mismo fin de desarrollo sostenible.

(Camacol, 2014, p.15-186)

Por otro lado el sector de la construccion sigue siendo motor de la economia colombiana, por eso
para el transcurso del 2016 se espera que los estimulos que el gobierno tiene en todos sus
programas jalonen el sector y se mantenga la demanda como se viene presentando en los ultimos

anos.



12. Modelo de Gestién de Innovacion Propuesto
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Descripcion del producto o servicio:El producto propuesto en este trabajo es un programa de

Innovacion que contenga un modelo disefiado especialmente para Optima S.A, combinado con

dos componentes, uno que permite despertar la creatividad en los empleados y otro que ayuda

generar ideas de innovacion de alta calidad y convertirlas en realidad.Ademas de una serie de

pasos a seguir que se explicaran detalladamente en el proceso, para lograr implementar el

programa.

Tipos de Proyectos: El programa de innovacion permite desarrollar diferentes tipos de proyecto,

de acuerdo a su grado de dificultad e impacto econémico.

e Innovacion incremental: De procesos (actividades), productos, servicios.

e Innovacion radical: Tecnoldgica, materiales, temas de mercadeo, administrativos,

creacion nuevos productos, procesos y servicios.

Tabla 4

Tipologia de Proyectos

N° Tipo Descripcion Grado dificultad Impacto econémico Participantes
1 A Incremental Bajo Bajo Interno

2 B Incremental Alto Bajo N/A

3 C Radical Bajo Alto Interno

4 D Radical Alto Alto externo
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Grafico 10: Clasificacion de Proyectos
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Fuente: Construccion Propia

El objetivo del programa es que los colaboradores de la organizacion (vinculados) participen
activamente, generando ideas innovadores que generen valor para la empresa.

El modelo se presentara graficamente, mediante un esquema general y otro detallado que define
el proceso a seguir para aplicarlo, adicional el flujograma delproceso con cada una de las

actividades a desarrollar, que se presenta en la Pag 71.
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13. Andlisis técnico

Antecedentes: actividades asociadas a la innovacion

En la empresa dptima S.A. se desarrollan actualmente diferentes actividades en caminadas a
mejorar los procesos, las actividades y la comunicacion.

Una de estas actividades son los PMS (Proyecto de mejora significativa), estos son proyectos de
impacto significativo para la organizacion. Pueden originarse de la planeacién estratégica,
convocatorias o revisiones de la Alta Direccion. Los PMS garantizan y aseguran que el sistema
mejore continuamente. Permite revisar y mejorar procesos que van mas alla de las tareas
operativas del dia a dia. Adicional por medio de estos se busca identificar falencias o dificultades
de la empresa y mitigarlas con ayuda del personal calificado o un asesor externo que logre
mejorar determinado proceso. Para el afio 2015 se ejecutaron 8 PMS, los cuales se encuentran
cerrados. Al dia de hoy estan desarrollando 9 PMS, que se vinculan particularmente a los

diferentes procesos de la compafiia.

PMS Cerrados en 2015 PMS en proceso 2016 Nuevos PMS en 2016

Formacion para el comité directivo Gerencia de servicio al cliente e Implementacion metodologia

BIM: herramienta REVIT

e Preparar el area de e Fortalecimiento al proceso de e Diagndstico y mejoramiento
contabilidad y finanzas para estructuracion de nuevos del sistema de planeacion
licitaciones y consorcios y proyectos costeo y proveedores

Ilevar a cabo la adaptacion de

normas NIIF y NIC
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e Fase 1l de tecnologia e (Gestion de proyectos e Implementacion de un nuevo
ERP
e Responsabilidad social e Sistema de gestion
documental
e Modelo de gestion de e Implementacion del SGSST
proveedores
e Desarrollo de modelos de e Gestion para aumentar la
alianza eficiencia de los procesos,

preservando la calidad

e Estrategia digital

e Gestion TI

Desayuno con la Gerencia:Mensualmente desde la gerencia general se invita a un grupo de
personas de diferentes areas de la empresa a hablar con la Gerente de temas generales
relacionados con la empresa, personales o casos puntuales de determinado proyecto o area.
Ademas es un espacio donde comparten opiniones, perspectivas y sugerencias frente a los
procesos de la organizacién. Lo que se busca con esto es generar un ambiente de confianza y
cercania, espacios de escucha por parte de la Gerente hacia sus colaboradores. La metodologia
consiste en realizar un desayuno los dias jueves con un grupo maximo de 14 personas. Se
contrata una persona externa quien prepara y sirve el desayuno y se encarga de atender los

invitados de manera especial.
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Coaching: En compafiia de una experta en temas relacionados con cambio generacional y
sucesion de poder, la empresa esta haciendo un trabajo individual con los nuevos gerentes, con
los socios y con gerentes que estan en procesos de delacién. Ademas se han desarrollado
diferentes actividades con todos los colaboradores. La primera fue Taller ADN de Optima, por el
que se busaca identificar cual es el ADN de la empresa, que piensan sus colaboradores de ella,
como se sienten y como la ven hacia un futuro. Otra actividad fue denominada Reinduccién
Corporativa Historia e Identidad, fue una especie de foro donde los fundadores socios exponian
sus historias de sus inicios y las estrategias que utilizaron para estar hoy en este lugar. También
hubo espacio para preguntas y reflexiones de parte de los colaboradores. El fin era no perder el

rumbo de la empresa, seguir con los valores y cultura sembrada por los fundadores.

Asesor Organizacional: El trabajo se enfoca en los Gerentes y Socios de la compafiia, buscando

ser un apoyo en temas Gobierno Corporativo, Accountability, y enfoque &gil.

Optiolimpicos: Es una innovacién de la empresa que busca integrar los compafieros de trabajo,
motivarlos aprender de la estrategia y de temas generales de la empresa, y sacarlos de la rutina.
El juego imita el parques, ya que se utilizan dados y un tablero con estaciones pero adicional
tiene fichas de preguntas, que pueden ser de caracter ltdico o aprendizaje organizacional. La
actividad se viene desarrollando desde hace 3 afios, con resultados muy positivos para la

empresa.

Almuerce y Aprenda: Desde gerencia se identifica que tema es importante que los

colaboradores conozcan, se busca el lider o gerente con la experticia adecuada para hablar y
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exponer del tema, y adicional se hace convocatoria a los colaboradores que quieran inscribirse.

En el evento se comparte un almuerzo y se expone el tema seleccionado.

Taller de Lego Serius Play: La metodologia LEGO SERIOUS PLAY es un resultado de la casa
LEGO y demuestra que existe una conexién poderosa entre las manos y el cerebro, dando como
resultado una mezcla perfecta entre la razon y la emocion (hemisferio izquierdo y derecho). En la
empresa Optima S.A. se utilizé la mitologia para encontrar qué es lo que debe identificar a la
empresa a 2017 en términos de procesos internos, ademas los detalles de lo que deberian hacer
muy bien Optima para entregarle la mejor oferta de valor al cliente, por el mismo eje se logré

identificar lo que queremos que digan los clientes de Optima al presentar la propuesta de valor.

Cuando se enlista estas actividades desarrolladas en la compafiia de alguna manera se relacionan
con el programa innovacion, la idea consiste en tomar estos procesos y unificarlos el programa
de innovaciodn, el cual les dara una estructura mas definida y rigurosa, y se hara un cierre final o

parcial para medir los resultados de las actividades.

Para implementar el Programa de Innovacion en Optima S.A, se debe contar con el compromiso
de cada uno de los empleados, generar un ambiente propicio y ameno para el desarrollo de la

innovacion. De manera breve se proponen ocho recomendaciones a seguir para que el programa
disefiado se pueda aplicar de la mejor manera y cumpla con las expectativas de la organizacion.

De igual manera se realiza representacion grafica de las recomendaciones.
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Grafico 11: Recomendaciones para implementacion del sistema de Innovacion.

Comprometer
Equipo a los altos
Innovador directivos

Cultura de

Administrar
Ideas
Innovadoras

Métrica de

Fuente: Construccion Propia

e Estrategia e Innovacion, es fundamental y necesario que el programa de
innovacion vaya de la mano con la estrategia organizacional, que exista una
comunicacion directa entre ambos, que la el programa de innovacion se enrute por el
mismo camino hacia el cual los directivos estan llevando a cabo la estrategia
organizacional.

e Comprometer a los altos directivos, contar con el apoyo de estos y la aprobacion
del equipo, se convierte en el motor que impulsa el programa y lo hace realidad, ya que
son ellos el medio de comunicacion mas efectivo con cada uno de sus subalternos. Desde

la direccion el ideal es fomentar este tipo de practicas innovadoras para reflejar el
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compromiso desde los altos rangos y lograr asi contagiar a los deméas empleados que
seran testigos de su implementacion.

e Capacitacion a los colaboradores, el capital social para el programa de innovacion
es el personal de la empresa, por lo tanto es primordial desarrollar un plan de
comunicacion y capacitacion, donde se informe acerca del programa, beneficios,
funcionalidad y objetivos, ademas talleres que permitan incentivar sus capacidades de
creatividad e innovacion.

e Equipo Innovador, para lograr que el programa tenga peso dentro de la empresa se
debe contar con un grupo comprometido que se esfuerce en pro del éxito de los procesos.
En Optima S.A, se trabajara con un lider de cada area encargado de comunicar y motivar
a los colaboradores a presentar iniciativas, buscando su aprobacion a la hora de
socializarlas en las reuniones del equipo innovador, integrado por el lider del programa y
deméas compafieros.

e Cultura de Innovacién, siguiendo el ideal de los anteriores numerales (3-4), es
necesario fomentar una cultura de innovacién en la organizacion, con una comunicacion
efectiva entre los directivos y sus colaboradores, capacitaciones enfocadas a la
creatividad e innovacion, y designacion de roles especificos que aporten al desarrollo y
crecimiento del programa y la cultura de innovacion.

e Definir métrica de innovacion, la empresa de acuerdo a sus procesos Y estrategia
definird parametros para establecer que es innovacion, que proyectos o ideas aplican o0 no
a la empresa, grado de impacto que se le exige y como se beneficia la empresa en general

sus procesos, productos o servicio.
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e Administrar Ideas Innovadoras, dentro del programa de innovacion existen
procesos que permiten visionar la ruta a seguir, una parte importante de este radica en
tener claro la administracion de las ideas , pues estas se categorizaran por areas y nivel de
impacto positivo en la organizacion, lo que les daré la posibilidad de continuar al
préximo paso de la evaluacion.

e Evaluar Ideas Innovadoras, se definira un proceso que logre determina las ideas
que se aceptan o descartan, las que aplican como viable pasan posteriormente a
convertirse en proyecto, y las descartadas van direccionadas a un banco de ideas en
donde es posible reforzarlas con agentes externos para hacerlas cumplir, si
definitivamente no sucede esto se archivan por razones de cumplimiento ante los
parametros establecidos dentro del programa de innovacion.

Adicional a estas recomendaciones, el enfoque de la compafiia radica en apostarle a un
método que logre despertar la creatividad de los colaboradores, actualmente la empresa
cuenta con un programa de coaching, el cual plantea que si se desea hacer de la
innovacion una competencia diferenciadora, se debe despertar y consolidar una actitud
creativa en los empleados, por medio de una herramienta que denomina auto-monitoreo,
en donde explica como cultivar y promover comportamientos creativos que lleven a la
innovacion.Este programa plantea seis Arquetipos que constituyen dicha actitud y las

formas de cultivo para cada uno, estos son:

1. El Inocente: Caracterizado por la espontaneidad, confianza y capacidad de juego.
2. El Buscador: Disposicion al riesgo, la aventura y la incertidumbre.

3. El Guerrero: Claridad de proposito, concentracion y disciplina
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4. EIl Destructor: Desapego, libertad y reto a paradigmas.
5. EIl Creador: Imaginacion, dedicacion y cuidado del resultado.

6. El amante: Pasién, entusiasmo e impacto.

Con ayuda de estos seis arquetipos y la descripcién de cada uno, se pretende que los
colaboradores reconozcan cuales creen tener de una manera mas desarrollada y cuales
debenactivar o fortalecer para contribuir al programa de innovacion propuesto para la compaiiia.
De igual manera se espera incluir dentro de la cultura de innovacion cinco minutos diarios (plan
5 minutos diarios para innovar) para que los colaboradores piensen, imaginen y suefien ideas
innovadoras que puedan aplicar en su lugar de trabajo. Adicional tendran tiempo para realizar
lecturas y consultas de temas relacionados a la compafiia, al sector y como se estéa trabajando la
innovacion en otras industrias 0 empresas competidoras. De este modo tendran una vision mas

global, actualizada y critica frente a este tema.

14. Ingenieria del proyecto

Para desarrollar el modelo de innovacion para Optima S.A las bases seran el modelo de
innovacion de quinta generacion o de redes planteado por Rothwell (1994). Se defini6 este
modelo porque las condiciones en las que se encuentra la empresa lo amerita, ya que
constantemente interact(ia con el entorno buscando mejoras significativas y apoyo de expertos.
Se propone el modelo graficamente de acuerdo al organigrama y gerencias de la compafiia, que
en este caso conformaran el aprendizaje interno, de donde se obtienen las ideas innovadoras.

Adicional tendra unos componentes externos que son todos aquellos entes con los que la empresa
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interactua dia tras dia. Todos estos estaran conectados y vinculados en un mismo grafico que se

presenta a continuacion:

Grafico 12: Modelo de innovacion en Red aplicado a Optima S.A

ENTORNO

Aprendizaje de recursos externos

¢ el desarrollo Organiz

Modelo de innovacion como un proceso de acumulacion de conocimientos
para resolver problemas creados por necesidades acumuladas.

Fuente: Construccion propia aplicada a Optima S.A, adaptacion del Mapa de procesos de Optima

S.A y el modelo en Red, de TrottInnovation Management & New ProductDevelopment. (2003)

Se puede observar que cuando se hace alusion a recursos o agentes externos se incluye una gran

cantidad de componentes dentro de la red que cumple un papel importante dentro de la empresa,



65

los cuales interacttian con esta a medida que sean necesarios, ya sea porque la empresa los

requiere (busqueda de conocimiento experto, especializado) o porque el entorno y cada uno de sus

componentes vean en la empresa una oportunidad de mejora. En la siguiente tabla se hace una

caracterizacion de estos actores

Tabla5s

Caracterizacion del entorno

Tipo de actor

Nombre

Relacion actual o potencial

Socios

Socios

Socios

Socios

Gremios

Gremios

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Sector Financiero

Sector Financiero

Sector Financiero

Sector Financiero

Sector Financiero

Constructora Conaltura

Constructora Londofio Gémez

Bemsa
ConinsaRamén H

CAMACOL

La Lonja propiedad Raiz
Ministerio de Vivienda
Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Bello
Alcaldia de Envigado
Davivienda
Bancolombia

Colpatria

Accion Fiduciaria

Alianza Fiduciaria

Socio comercial, desarrollo de proyecto
Socio comercial, desarrollo de proyecto
Socio comercial, desarrollo de proyecto
Socio comercial, desarrollo de proyecto
Capacitaciones, informacion e
investigaciones.

Medios informativos, datos y capacitaciones
Alianzas estratégicas, programas de vivienda
Licencias, servidumbre, tramites

Licencias, servidumbre, tramites

Licencias, servidumbre, tramites

Créditos proyectos de construccion

Créditos proyectos de construccion

Créditos proyectos de construccion
Servicios fiduciarios

Servicios fiduciarios



Sector Financiero  Credicorp Fiduciaria
Sector Financiero ~ Bancolombia Fiduciaria

Sector Financiero Corficolombiana Fiduciaria

Universidades Escuela de Ingenieros de Antioquia
Universidades EAFIT

Proveedores Argos

Proveedores Sistemas Expertos

Proveedores KPMG

Proveedores Comfama

Asesores Graciela Aldana

Asesores Leonardo Schvarstein

Asesores Alta Gestion

Asesores Santiago Villa

Asesores Pablo Munera

Instituciones Consejo Colombiano de Construccion
Publicas Sostenible

Instituciones Solidaridad por Colombia

Publicas

Instituciones EPM

Publicas

Usuarios/clientes

Fuente: Construccion Propia
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Servicios fiduciarios

Servicios fiduciarios

Servicios fiduciarios
Capacitaciones,

Proyecto Constru-garantias
Comerciales

Microsoft Server, Project,
Consultoria modelo de presupuestos y costos
Talleres formacion

Coaching Directivos,

Asesoria Gobernabilidad
Acompafiamiento auditorias internas
Asesoria Juridica y Laboral
Asesoria en Comunicaciones

Miembros del Concejo

Apoyo en el proceso de Responsabilidad
Social que ejecuta la empresa.

Comerciales,

Comercial, compra proyectos, sugerencias

recomendaciones.
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15. Proceso del programa de innovacion

El modelo de quinta generacion debe tener un motor que lo impulse y por el cual se logre
generar la innovacion dentro de la empresa. Para esto se establecen una linea de procesos que
permitird a la empresa entender el paso a paso para generar el sistema de innovacion.
1. Generacion de ideas y oportunidades
2. Evaluacion ideas
3. Formulacién de proyectos
4. Ejecucion de proyectos
5. Seguimiento y control
Generacion de

ideas y
oportunidades

Evaluacion de Formulacion de Ejecucion de Seguimientoy

ideas proyectos proyectos Control

Para llevar a cabo este proceso la empresa primero debe seguir, desarrollar y aplicar las 8

recomendaciones sugeridas para implementar un programa de innovacién, ademas de dar a

conocer los arquetipos que despiertan la creatividad en los empleados. Con estas dos

herramientas implementadas la empresa tendra inputs y podréa desarrollar el proceso de

innovacion que se presenta a continuacion:

1. Generacion de ideas y oportunidades: La creatividad al visionar la empresa de otra

manera es fundamental para llevar a cabo esta primera etapa del proceso general. Por
medio de programas y espacios de participacion con los colaboradores se pretende

desarrollar la creatividad y la imaginacion invitandolos a proponer ideas que vayan
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encaminadas a la estrategia organizacional y que le apunten a los tipos de proyectos de
innovacion que se pueden desarrollar en la empresa. Adicional de aplicar y conocer los
arquetipos de la creatividad, para que esta etapa del proceso sea exitosa, se desarrollaran
técnicas como; escenarios futuros, mapas mentales, buscar ideas en otros mundos, entre
todas. Los primeros dos meses después de aprobar el proyecto de Programa de
Innovacion por parte de la Gerente General, se realizaran unos talleres con los
colaboradores en grupos de 30 personas aproximadamente con el programa de coaching
que actualmente tiene la empresa, estos talleres contaran con el apoyo del area de Gestidn
Humana, Gestion Estratégica y el lider de Innovacion. Después de los dos meses en que
los colaboradores conocen el programa y su funcionalidad, el lider de innovacién con el
apoyo del &rea deGestién Humana y Gestidn Estratégica enviaran informacién de interés
semanalmente relacionado con el tema de innovacion y lo importante que es para las
empresas. Ademasrealizaran reuniones personalizadas con areas de la empresa o personas
que quieren profundizar mas sobre el programa o tengan dudas sobre este.

Evaluacion de ideas: En este segundo momento se revisaran las ideas propuestas por los
colaboradores, verificando que estas apunten a la estrategia organizacional, que generen
valor agregado a la compafiia ya sea de manera econdmica contribuyendo directamente a
la utilidad o generando una ventaja competitiva. De la misma manera se tipificara el tipo
de idea la cual debe estar dentro de los tipos de innovacién definidos por la compafiia.
Dentro de la evaluacion también se realizara una priorizacion de ideas, buscando
seleccionar las ideas que mejor puntuacion obtengan en la matriz de impacto competitivo

que se presenta a continuacion.



Grafico 13: Matriz de priorizacion de proyectos
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A la hora de realizar la priorizacion lo que se quiere lograr es identificar el orden en el que se

deben desarrollar los proyectos. Cada uno de estos se evalla de acuerdo a los factores de

Matriz de impacto competitivo Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Factores Ponderacion |Calificacion [Puntaje [Calificacion [Puntaje |Calificacion |Puntaje
Impacto econémico 40%

Grado de dificultad 15%
Costo del proyecto 15%
Valor agregado
. . 30%
al cliente final
Total 100% - - -
Escala calificacion
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

competitividad, indicando asi la escala de calificacion, la cual arrojara un puntaje que resulta de

multiplicar la escala de calificacion por la ponderacion del factor.

Aquellos proyectos que generen un puntaje total cerca de 3, seran los primeros en desarrollarse.

Proyectos con puntaje total inferiores a 1.5 se desarrollaran de Gltimos. Es importante a la hora

de realizar este analisis revisar el puntaje obtenido de los factores de costo y grado de dificultad,

ya que un resultado alto no siempre asegura ser el mejor proyecto. Se debe estar atento a las

variaciones que se presenten.

3. Formulacién: Dependiendo del tipo de proyecto y la complejidad de este, se procede a

realizar la formulacion, que tiene un rango de duracion entre 7 y 15 dias, tiempo

establecido por criterios en la empresa para la formulacion de proyectos. El lider de

innovacion es el encargado de reunir el equipo responsable de la formulacion., el cual
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siempre contara con el area de Evaluacion de Proyectos quienes son los expertos en este
tema y dependiendo del alcance del proyecto se aplicaran las técnicas y criterios
tradicionales que se ejecutan en el area. En esta etapa se define el objetivo del proyecto,
los responsables e interesados. Ademas de tres elementos fundamentales que son alcance,
tiempo y costo.

Ejecucion:De acuerdo a la formulacion se deben realizar un conjunto de tareas y
actividades definidas dentro del proyecto, gestionar los recursos tanto econémicos como
humanos, y llevar a cabo el plan formulado en la etapa anterior.

. Seguimiento y control: A medida que avance el proyecto se debera hacer una minuciosa
revision de lo planeado versus lo ejecutado, para corregir posibles fallas o

inconsistencias, tanto en tiempo, como en costo, alcance y calidad.

A continuacion se va a presentar el proceso detallado del sistema de innovacion dentro de

Optima S.A.
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Flujograma 1: Proceso de Innovacion

Comité Empresa Entorno

Generacion s
Generacion

Evaluacion
funcional

4
Si @ No
econdmica
—>
4

No
@—b

Formulacion
de proyectos

. 4

Ejecucion de
proyectos

Evaluacion
funcional
mixta

Evaluacion

3 — econdémica

mixta

Formulacion
mixta de
proyectos

Ejecucion de
proyectos I
Seguimiento )

y control L d Fin

Fuente: Construccién Propia
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En el proceso se puede observar que los inputs son generados por dos agentes, uno son internos
que son todos aquellos colaboradores que deseen participar del programa y los externos
corresponden al entorno con el cual se esta relacionando la empresa constantemente. Adicional
se pueden apreciar tres tipos de proyectos que generan dos caminos diferentes para su desarrollo,
esto depende de lo complejo que sea el proyecto, del grado de impacto que este genere en la

empresa y de la participacion de los recursos.

Proyectos Tipo A: Son aquellos proyectos de innovacion incremental que generan una mejora
significativa en un proceso, actividad, servicio o producto, esas mejoran generan un valor
agregado a la empresa. Este tipo de proyecto se caracteriza porque son de un grado de dificultad
bajo, el impacto econémico en la empresa es bajo, y no requiere participacion de un externo.
Proyectos Tipo B:Son aquellos proyectos de innovacion incremental que por sus caracteristicas
se decide que no son viables. Ya que generan un impacto econémico bajo y su grado de
dificultad es alto. Para desarrollarlos se requiere participacion de externos que puede generar un
gasto extra y su retribucién no lo compensaria.

Proyectos Tipo C: Son aquellos proyectos de innovacidn radical que generan un nuevo proceso,
producto, servicio o tecnologia no conocidos anteriormente. Este tipo de proyecto se caracteriza
porque el impacto econémico en la empresa es alto, esto indica que contribuye de manera
positiva en la generacion de utilidades, y mejor aun que el grado de dificultad es bajo, lo que
permite a la compariia desarrollarlo con recursos propios.

Proyectos Tipo D: Son aquellos proyectos de innovacion radical que generan un nuevo proceso,

producto, servicio o tecnologia no conocidos anteriormente. Este tipo de proyecto se caracteriza
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principalmente porque su grado de dificultad es alto, y exige un conocimiento especial que quiza
la empresa no posea, lo que hace necesario la participacion del entorno con actores externos. De
igual manera es posible que la idea innovadora no surja al interior de la empresa, si no que el
entorno genere esas ideas. Adicional el impacto econdémico de este tipo de proyectos es alto
generando una retribucién importante para la compafiia. Es posible que se presenten proyectos en
donde la empresa considere que cuenta con los recursos adecuados para ejecutarlo o contratan

nuevo personal para cumplir con este objetivo.

Los proyectos Tipo A 'y C por ser desarrollos internos siguen el siguiente flujo de actividades:

1. Generacion: Los colaboradores son la materia prima esencial y fundamental para
desarrollar esta primera actividad. Una cultura de innovacion sélida y definida, unos
colaboradores motivados y creativos permite un flujo 6ptimo de ideas innovadoras para
cada una de las areas y procesos de la compafiia.

2. Reclutamiento de ideas: Todos los colaboradores que participan del programa de
innovacion envian las ideas al Lider de Innovacién quien serd el encargado de reclutar,
revisar y perfilar cada una de las ideas para luego presentarlas al comité de Gestion,
donde se realizara un analisismas detallado y critico de las ideas buscando tipificarlas
para determinar qué proceso seguir con esta. Para esta linea del proceso se conoce que
los proyectos son tipo A o C.

3. Evaluacion funcional: Se lleva a cabo una evaluacion funcional ya que el encargado de
analizar dicha idea seré el lider o el grupo de expertos del area para la cual aplique la idea

de innovacion. De esta manera el comité de Gestion determina quién o qué grupo de
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personas del area deben hacer dicha evaluacion, ya que ellos por su experticia conocen
muy bien los temas y tienen una mirada mas especializada para tomar la mejor decision y
que contribuya al crecimiento de la compafiia. Ellos internamente determinaran si la idea
es viable o no. Si es viable pasan a la siguiente actividad, de lo contrario se archiva. Se
tendran dos tipos de archivos, proyectos que definitivamente no se pueden desarrollar y
otro archivo donde quedaran proyectos que son interesantes pero por determinadas
circunstancias no es factible desarrollar en el momento. Esta actividad se llevara a cabo
en una semana, luego de la reunién del comité de Gestion.

Evaluacion econdmica: En esta actividad se desarrollard una evaluacion financiera, la
primera enfocada a la inversion que requiere el proyecto y la disponibilidad de recursos
para ejecutarlo, adicional sera necesario realizar un flujo de caja para determinar la
viabilidad econémica del proyecto y en qué medida retribuye a la generacion de
utilidades de la compafiia. Esta actividad seré liderada por el &rea Administrativa y
financiera, la cual tienen informacion presupuestal y disponibilidad de recursos. El area
de Evaluacion de Proyectos por medio de técnicas propias evaluaran los diferentes
proyectos. Es importante reconocer que algunos proyectos necesariamente no
contribuyen de manera directa o en grandes proporciones a la generacion de utilidades,
pero si generan un beneficio adicional en temas de eficiencia, eficacia, aprendizaje y
calidad de vida de los colaboradores. De acuerdo a la evaluacion realizada de manera
conjunta por las dos areas mencionadas, determinan si el proyecto es viable o no. Si es
viable pasan a la siguiente actividad, de lo contrario se archiva. Se tendran dos tipos de

archivos, proyectos que definitivamente no se pueden desarrollar y otro archivo donde
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guedaran proyectos que son interesantes pero por determinadascircunstancias noes
factible desarrollar en el momento.

5. Formulacion de proyectos: En cabeza del lider del area donde aplica la idea y el Lider
de Innovacion definirdn los participantes necesarios para formular el proyecto ya sea de
innovacion incremental o radical. El equipo final varia de acuerdo al area donde aplica el
proyecto, el alcance, tiempo y costo del mismo, los requerimientos y el objetivo general,
pero siempre se contaré con el &rea de Evaluacion de Proyectos quienes son los expertos
en este tema y dependiendo de como este definido en principio el proyecto se aplicaran
las técnicas y criterios tradicionales que se ejecutan en el area.

6. Ejecucion de proyectos: El proyecto tendra un director encargado de gestionar los
recursos tanto humanos como econdmicos, ademas debera velar por la correcta ejecucion
del conjunto de tareas y actividades definidas dentro del proyecto y llevar a cabo el plan
formulado en la etapa anterior.

7. Seguimiento y control: El lider de innovacion en compafiia del director de proyecto
asignado seran los encargados de hacer vigilancia al proyecto de innovacién incremental
o radical, teniendo mayor precaucion en los de tipo radical ya que por su definicion son
proyectos de mayor tamafio y complejidad. A medida que avance el proyecto este equipo
deberd hacer una minuciosa revision de lo planeado versus lo ejecutado, para corregir

posibles fallas o inconsistencias, tanto en tiempo, como en costo, alcance y calidad.

Los proyectos tipo D se desarrollan de manera mixta con participantes externos e internos, estos

proyectos siguen el siguiente flujo de actividades:
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1. Generacion: En este caso el entorno al igual que los colaboradores son la materia prima
esencial y fundamental para desarrollar esta primera actividad. Cada uno de los
componentes del entorno caracterizados en la tabla 5 pueden presentar ideas de
innovacion radical que apunten a la estrategia organizacional de la compafiia.

2. Reclutamiento de ideas: Los componentes del entorno que crean que tienen soluciones
innovadoras para presentar a Optima S.A deben contactar al lider de innovacion y enviar
sus ideas, de igual manera lo deben hacer los colaboradores que participan del programa
de innovacidn. El Lider de Innovacién quien seré el encargado de reclutar, revisar y
perfilar cada una de las ideas para luego presentarlas al comité de Gestion. Donde se
realizard un analisismas detallado y critico de las ideas buscando tipificarlas para
determinar qué proceso seguir con esta idea. Para esta linea del proceso se conoce que
los proyectos son tipo D, asi que la empresa se debe cuestionar si posee la capacidad
técnica para desarrollarlo, si la posee se pasa a desarrollar el proyecto como los tipo C
que apuntan a la innovacion radical interna, si no posee la capacidad técnica se requiere ir
al entorno y buscar apoyo en aquellos entes que aplique la idea de innovacion.

3. Evaluacion funcional mixta: En esta etapa se pueden presentar dos inicios, uno en
donde el entorno presente la idea y ese mismo puede apoyar el desarrollo, el otro es que
la idea surgi6 de la empresa o del entorno pero este no tiene la capacidad de desarrollarla
asi que serd necesario buscar otro participante en el entorno quien puede y tenga la
capacidad técnica y el conocimiento necesario para hacer la evaluacion funcional en
compaiiia de la empresa. Cuando se tenga claro y definido con que ente del entorno se va
a desarrollar el proyecto, conjuntamente determinaran si la idea es viable o no. Si es

viable pasan a la siguiente actividad, de lo contrario se archiva. Se tendran dos tipos de
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archivos, proyectos que definitivamente no se pueden desarrollar y otro archivo donde
quedaran proyectos que son interesantes pero por determinadascircunstancias no es
factible desarrollar en el momento.

Evaluacion econémica: De la anterior actividad se obtiene el participante externo idéneo
para desarrollar el proyecto, asi que en esta etapa con apoyo y conocimiento de este se
desarrollara una evaluacion financiera, la primera enfocada a la inversion que requiere el
proyecto y la disponibilidad de recursos para ejecutarlo, adicional sera necesario realizar
un flujo de caja para determinar la viabilidad econémica del proyecto y en qué medida
retribuye a la generacion de utilidades de la compafiia. Esta actividad sera liderada por el
area Administrativa y financiera, la cual tienen informacion presupuestal y
disponibilidad de recursos. El area de Evaluacion de Proyectos por medio de técnicas
propias evaluaran los diferentes proyectos. De acuerdo a la evaluacion realizada de
manera conjunta por las dos areas mencionadas y el participante externo determinan si el
proyecto es viable 0 no. Si es viable pasan a la siguiente actividad, de lo contrario se
archiva. Se tendran dos tipos de archivos, proyectos que definitivamente no se pueden
desarrollar y otro archivo donde quedaran proyectos que son interesantes pero por
determinadascircunstancias no es factible desarrollar en el momento.

Formulacion de proyectos: En cabeza del lider del area donde aplica la idea, el Lider de
Innovacion y el representante externo (definirdn los participantes necesarios para
formular el proyecto de innovacion radical). El equipo final varia de acuerdo al area
donde aplica el proyecto, el alcance, tiempo y costo del mismo, los requerimientos y el

objetivo general, pero siempre se contara con el area de Evaluacion de Proyectos quienes
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son los expertos en este tema y dependiendo de como este definido en principio el
proyecto se aplicaran las técnicas y criterios tradicionales que se ejecutan en el area.

6. Ejecucion de proyectos: El proyecto tendra un director encargado de gestionar los
recursos tanto humanos como econdmicos, ademasdeberd velar por la correcta ejecucion
del conjunto de tareas y actividades definidas dentro del proyecto y llevar a cabo el plan
formulado en la etapa anterior. Es posible que para la ejecucion se requiera contratar
personal extra o contar con acompafiamiento continuo de la empresa externa con la que
se viene desarrollando el proyecto.

7. Seguimiento y control: El lider de innovacion en compafiia del director de proyecto
determinado serén los encargados de hacer vigilancia al proyecto de innovacion
incremental o radical, teniendo precaucion en los de tipo incremental ya que por su
definicidn son proyectos de mayor tamafio y complejidad. A medida que avance el
proyecto este equipo debera hacer una minuciosa revisién de lo planeado versus lo
ejecutado, para corregir posibles fallas o inconsistencias, tanto en tiempo, como en costo,

alcance y calidad.

16. Casos exitosos de Innovaciéon

En el mundo existen infinitos casos de empresas que han aplicados la innovacion y han obtenido
resultados positivos, en el sector de la construccion las empresas que mas estan invirtiendo en
innovacion son las productoras de materias primas, como es el caso de Argos y Cemex. “La
Innovacion para Argos tiene como premisas principales deleitar a los clientes, ampliar las

fronteras del modelo de negocio y respetar al medio ambiente, las cuales se materializan como
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ingresos y ahorros, de manera que los resultados de la Innovacion Argos puedan medirse,

gestionarse y obtener resultados positivos”. (Argos, 2016)

En CEMEX, “las propiedades del concreto las convierten en una buena eleccion para
construir estructuras que ahorren energia y necesiten poco o ningun mantenimiento
durante su vida util, a traves del Centro Global de Tecnologia e Innovacion
desarrollamos productos innovadores que contribuyan a lograr ambientes mas
sustentables y a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Recientemente
lanzamos nuestro cemento Rizal Green el cual lleva la ecoetiqueta verde por ser un
producto ecoldgico, lo que significa que esté fabricado de tal manera que evita los
efectos nocivos al ambiente, de acuerdo con nuestros célculos salva 30 &rboles por
cada casa que se construye y reduce las emisiones de carbono hasta 32%"

(Menendez, S, 2014).

A continuacion otros casos exitosos de innovacion como el del Gobierno de
Colombia “que construyé unas viviendas a familias desplazadas y damnificadas por
una inundacién, en Puerto Guzman. El proyecto fue concebido como una alternativa
econdmica, ecoldgica y sostenible para aliviar la escasez de vivienda y evitar la
contaminacion.El sistema es sencillo, el tetrabick estd compuesto por 75% de papel,
20% de polietileno y 5% de aluminio. Se puede reciclar completo o aislando los dos
ultimos componentes. ¢ Cuanto costaron las viviendas? Cada una de estas casas tiene
una superficie de 38 metros cuadrados, costo 7.870 dolares y para construirla se

utilizaron 500.000 envases de tetrabick. Cada metro cuadrado costo 208 dolares,
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contra 394 dolares de una vivienda construida con cemento y ladrillos” (Castro, V,

2011).

“La nanotecnologia aplicada a la construccion lleva ya algunos afios estando en el
punto de mira de la investigacion espafiola. Renac, con sede en Valencia es la Red
espafiola de nanotecnologias aplicadas a materiales y productos para la Construccion
y el Habitat. Los avances de la nanotecnologia en el futuro configuraran un sector
con avances espectaculares en nuevos materiales, rendimientos y prestaciones de
todo tipo. El sector de la construccion ha adquirido unas dimensiones acordes con el
volumen de actividad: 5,4 millones de viviendas iniciadas (a un ritmo medio de unas
600.000 /afio), un incremento de los precios del 173,2 % y un parque total estimado
de viviendas que al finalizar este afio alcanzara los 25 millones. Basta recordar que la
media de viviendas por hogar en la zona euro es de 1,17, mientras que en Esparia se

eleva ya a 1,48”.(Innovacién tecnoldgica y construccion, 2016)

“La realidad aumentada que es una especie de holograma, forma parte del portafolio
de lon Technologies, una empresa que busca generar soluciones de Gltima tecnologia
en las areas involucradas con la ingenieria. Es un modelo que permite interactuar,
rotar, girar y visualizar en tres dimensiones la propiedad para que el interesado pueda
verla claramente. Puede presentarse en un volante o en un plano, en cualquier tipo de
patrén y asi mediante acceso a internet puede visualizar el modelo e interactuar con

¢1”. (Sandoval, M, 2012).


http://www.euroresidentes.com/Blogs/avances_tecnologicos/2004/08/nanotecnologa-y-su-impacto-para-la.htm
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“El sistema constructivo se llama Acopla y tiene relacién con ir acoplando y
ensamblando las piezas de casas, oficinas u otros establecimientos. Se trata de un
sistema abierto, o sea, no tiene formas predeterminadas. Es una propuesta adaptable a
los cambios constantes que tiene el mercado y la sociedad. Ademas, una vez usado
en un sitio puede llevarse a otro lugar. Son paneles elaborados con materiales tales
como aglomerados de madera, policarbonatos, vidrio, metal y plasticos, entre otros”.

(Sandoval, M, 2012)

Finalmente la empresa 3M que hace parte de otro sector “fundamenta su éxito en una
cultura claramente innovadora buscando por un lado satisfacer las necesidades de los
clientes con calidad, valor y servicio excelente. La cultura de 3M est& impulsada por
su presencia internacional, diversificacion tecnoldgica e innovacion, asi como su
forma de valorar a los empleados, su diversidad y cualidades especificas.
Dificilmente sin esta cultura podria conseguir su objetivo, que del 30 por ciento de
las ventas anuales provengan de productos lanzados al mercado durante los dltimos 4
afos, y ademas, el 10% de las ventas se realizan sobre productos comercializados en
el ultimo afio. EI motor de la innovacion para 3M es ofrecer soluciones a los
problemas de clientes y consumidores en cualquier industria 0 mercado.

Para conseguir alcanzar las metas propuestas, 3M invierte casi el 7 por ciento de las
ventas anuales en investigacion, desarrollo y gastos relacionados (mas de 5 mil
millones de ddlares en los Ultimos 5 afios). Y emplea a méas de 7.000 investigadores
en todo el mundo, los cuales, pueden dedicar hasta un 15 por ciento de su tiempo a

proyectos de libre eleccion.” (Castro, V, 2011).
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Las inversiones del proyecto estaran vinculadas al capital de trabajo, inversiones fijas,

insumos y equipos de tecnologia necesarios para llevar a cabo dicho proyecto. En primera

instancia se requiere un personal encargado de liderar y coordinar el proyecto a través de las

diferentes etapas. Este personal inicial requiere unos equipos tecnoldgicos para realizar las

investigaciones y consultas necesarias. Adicional se realizaran charlas, capacitaciones y

reuniones informativas con los colaboradores, donde se necesitan unos espacios fisicos para

realizar dichas actividades (auditorios, salones ejecutivos). En las préximas dos tablas se

presenta detallado cada uno de los items, su descripcion y la cantidad que se requiere para

ejecutar el proyecto.

Tabla 6

Costos Directivos

Costos Directos

item Equipo/insumo

Descripcion del equipo/insumo Cantidad

Salones de reunion

2 Auditorios

3 Tecnologia

4  Medio de Comunicacion

5 Colaboradores

6 Refrigerios

Espacio para realizar el comité con

los directivos de cada una de las 1
areas involucradas.
Espacio para  desarrollar  las 1

secciones de innovacion con los
empleados en general.

e Computadores 3
e Video Beam 1
e Intranet 1
e Plegables 150

e Cartillas 150
Capital humano vinculado150

directamente con Optima S.A
Alimentos para sesiones con ell50
personal.



Tabla 7

Capital de trabajo

Perfil del personal

item Profesién

Descripcion del perfil

Cantidad

1  Administrador deProfesional en areas administrativas, con

Empresas

2 Creativa de
Publicidad

3 Coach

Director
Planeacién
5 Estratégica

Director de
6  Recursos
Humanos

Cada uno de los items presentados se lleva a un presupuesto general, que se presenta a

capacidades creativas e innovadoras, abierto
al cambio y a las nuevas oportunidades,
dispuesto a trabajar en equipo y cumplir un
rol de mediador entre el area directiva y los
colaboradores.

Profesional encargada de disefiar los medios
publicitarios e informativos de la empresa.
Experta en temas de innovacion empresarial,
con capacidades de identificar las necesidades
y proponer soluciones a esta, con una vision
holistica de la organizacion.

Dirigir la formulacion de la estrategia y la
politica institucional relacionadas con los
objetivos estratégicos y los programas de la
Organizacion,

Coordinar al personal que labora en la
empresa, motivar y supervisar el capital
humano.

1
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continuacion y que nos muestra cuanto es el costo total del proyecto. En el anexo 5 Presupuesto

Especifico, se detalla la ejecucion presupuestal mensualmente, y nos permite identificar los

egresos que genera el proyecto por rubro y cantidades requeridas al mes.

18. Presupuesto General

A continuacion se presenta el presupuesto general del proyecto, las cantidades estan dadas segun

las necesidades requeridas para su ejecucion en el transcurso del tiempo. Los valores estan dados
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al dia de hoy y son constantes. La ejecucion presupuestal es mensual por un afio y en el anexo 5

Presupuesto Especifico podemos evidenciar que el promedio mensual de ejecucion es

$7.863.154 de los $102.221.003 del total presupuestado para el proyecto de innovacion. El rubro

maés alto del presupuesto es el Capital humano con una participacion del 81% que equivale a

$82.376.128.
| CONCEPTO Valor [Cant.| Subtotal Total
| CAPITAL HUMANO 82,376,128
Lider de Innovacion 24,444 444 1 24,444 444

Coach 13,500,000 1 13,500,000

Director Planeacion Estratégica 8,888,889 1 8,888,889

Director de Recursos Humanos 10,000,000 1 10,000,000
Colaboradores 25,542,795 105 25,542,795
\ REQUERIMIENTOS TECNICOS 7,156,875
_Comput_a,dores para el comite de 1500000 3 4,500,000

innovacion

Computador para los colaboradores 13,875 105 1,456,875

Video Beam 1,200,000 1 1,200,000
\ MEDIOS DE COMUNICACION 2,260,000
Plegables 2,500 160 400,000

Cartillas 7,500 160 1,200,000

Intranet Administracién mensual 55,000 12 660,000

CAPACITACION AL
PERSONAL. R
Curso Innovacién 450,000 3 1,350,000
- Otras. 0 O

REQUERIMIENTOS

LOCATIVOS 5,850,000
Auditorio medianos 350,000 8 2,800,000

Salones de reunion 100,000 24 2,400,000

Auditorios 650,000 1 650,000
| ALIMENTACION 3,228,000 |
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Refrigerios reunion general 6500 160 1,040,000
Refrigerio sensibilizacion 6500 320 2,080,000
Snacks reunién comité de Innovacion 4500 24 108,000
TOTAL
PRESUPUESTO | 102221003

19. Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera del proyecto se realizard mediante un andlisis Costo — Beneficio, de
esta manera se determina si el proyecto es viable financieramente. Por las caracteristicas de este,
en donde los ingresos no dependen de variables macroeconémicas como la demanda y ademas
no se conoce a futuro ni la cantidad, ni la efectividad, ni el costo de las ideas propuestas, se
determind que el analisis costo-beneficio cumple con los criterios necesarios para realizar una
adecuada evaluacion y obtener resultados confiables. Los costos del proyecto se presupuestaron
a un afo, con una ejecucion mensual, y asi se calcul6 el costo anual del programa. Se realizara

una proyeccion a 5 afios.

Para determinar los beneficios de los proyectos innovadores inicialmente se recopilaron casos
generales exitosos de empresas, los cuales se ajustaron a Optima S.A y ademas casos exitosos de
la empresa PMS (Proyectos de mejora significativa), de esta manera se haran las proyecciones de
los posibles proyectos futuros de innovacién y sus beneficios econdmicos. Teniendo los costos y
beneficios anuales se realizan 3 escenarios para el proyecto, uno optimista, uno moderado y un

pesimista.
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En el optimista se espera que después de implementado el programa se logre tener un numero de
proyectos innovadores en formulacion y ejecucion. El objetivo es que en un afio la compafiia este

trabajando en los siguientes tipos de proyectos:

e 5 Tipo A Proyecto de innovacion incremental
e 1 Tipo C Proyecto de innovacion radical

e 1 Tipo D Proyecto de innovacion radical con participacion externa.

En el escenario moderado, el proyecto no tendra tan buena aceptacion y el numero de ideas

presentadas serd menor, y no se obtendran proyectos tipo D. El resultado es el siguiente:

e 4 Tipo A Proyecto de innovacion incremental

e 1 Tipo C Proyecto de innovacion radical

Para el escenario pesimista, se tiene la premisa que la empresa no soporto el programa de
innovacion, y se generan muy pocas ideas incrementales y ninguna radicales. Para este caso se

realiz6 la evaluacion financiera con los siguientes proyectos:

e 4 Tipo A Proyecto de innovacion incremental

A continuacion se describen cada uno de los tipos de proyectos que se espera que la empresa
desarrolle después de terminar la etapa de implementacion del programa, y se proyectan unos

beneficios de acuerdo a los escenarios planteados.
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Portafolio de proyectos de innovacion en Optima S.A

Incrementales

Tipo de
Proyecto

Proyecto

Escenario Escenario Escenario

Descripcion Optimista Moderado Pesimista

Tipo A

Tipo A

Tipo A

Tipo A

Tipo A

Estrategia Digital

Programa Ambiental

Proceso de
presupuestacion

Atencién de tramites
con el cliente y
cartera en las salas
de ventas (piloto
Ciudad Central)

Cobro de Cartera

« Sitio web con contenido relevante y actualizado para el cliente,
que genere un aumento del trafico y el uso del sitio web (medible
por medio de Google Analytics)

« Implementar la estrategia de contenidos digitales por medio de
la creacién de un blog y/o redes sociales.

* Implementar de plataforma de pagos en linea PSE.

* Desarrollar la extranet para clientes con informacion $ 12.500.000 $12.500.000  $ 12.500.000
personalizada sobre su negocio y estado de cuenta. (aplazada)

« Evaluar aplicaciones moviles existentes y definir cuales pueden
ser viables.

« Boletines informativos enviados via correo electrénico con una
periodicidad de 3 meses.

« Ahorro de energia y agua

» Implementacion de RRR: Reducir, Reutilizar y Reciclar

« Utilizacion de canales virtuales como medio informativos y asi
reducir la utilizacion de papel

« Identificacion de practicas y tendencias que aporten a la
realizacion de un buen presupuesto que se acople a la realidad del
proyecto. Es decir, que lo presupuestado y lo ejecutado vayan de
la mano.

*Atencion personalizada y oportuna en temas de cartera, en las
salas de ventas.

«Inclusion del cliente em el proyecto que esta comprando $ 19.500.000 $  19.500.000
*Disminucion de desplazamientos tanto del cliente como del

colaborador.

$ 4.407.294 $ 4.407.294 $  4.407.294

$ 63.750.000 $ 63.750.000

« Convertir el cobro de cartera en un proceso mas eficiente y

efectivo, en la medida en la que se logre recuperar cartera

vencida atraves de un vinculo con el cliente final mucho mas $ 30.000.000 $  30.000.000

confiable y duradero. Proyecto en acuerdo con entidades

financieras

Total proyectos incrementales $ 130.157.294 $ 66.407.294 $ 80.657.294
Radicales

Tipo de
Proyecto

Proyecto

Escenario Escenario Escenario

Descripcion Optimista Mode rado Pesimista

Tipo D

Tipo C

Implementacion
metodologia BIM

Modelo gestién de
riesgo

* Reducir en un 85% la cantidad de Solicitudes de Informacion

(RFI’s) en Obra

« Eliminar hasta un 40% la cantidad de cambios no considerados

en el Presupuesto original

* Reducir los costos de adicionales en un 70%

* Reducir hasta en un 80% el tiempo de generacion de Estimados $  111.787.229
de Obra (Cantidades / costos)

* Generar Presupuestos con una aproximacion de +/- 3%

* Reducir hasta en un 7% los tiempos de Ejecucion de Obra

 Reducir los costos de Construccion entre 0,5% y 2,5%

eIdentificar los posibles riesgos en los proyectos de construccion,
para determinar sus costos y tenerlos presupuestados, mitigando
asi cargos extras. $ 60.000.000 $  60.000.000
* Poder determinar que tipo de respuesta brindar frente al riesgo:
evitar, reducir, compartir o aceptar

Total proyectos radicales

&

171.787.229 $ 60.000.000 $ -

©

Total beneficios portafolio proyectos de innovacion 301.944.523 $ 126.407.294 $ 80.657.294

Fuente: Construccion Propia
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Con los beneficios obtenidos en la tabla anterior y los costos totales de los proyectos se presenta

el flujo de caja del proyecto para 5 afios y su respectivo VPN, los beneficios se proyectan que se

hacen realidad al final o en el transcurso del proyecto. En este apartado se presenta el andlisis y

el resultado del escenario optimista. En los anexos 6 y 7 se presenta el resultado de los otros dos

escenarios.
Escenario Optimista
Flujo de Caja anual

0|Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios $ 301944523 |$ 309,795,080 | $ 318,779,138 [ $ 330,892,745 | $ 343,797,562
Costos $  (102,221,003)| $ (106,718,727) | $ (110,027,008) | $ (113,437,845) | $ (116,840,981) | $ (120,346,210)
Flujo de caja $ (102,221,003)| $ 195225795 |$ 199,768,072 | $ 205341293 | $ 214,051,764 | $ 223451352
Flujo de caja acumulado $  (102,221,003)| $ 93,004,792 | $ 292,772,865 | $ 498,114,157 | $ 712165922 [ $ 935,617,274
VPN Beneficios $ 1,066,529,651
VPN Costos ($ 479,440,893)
Relacion Beneficio/Costo 2.2

La relacion costo beneficio se obtiene de dividir el VPN de los beneficios y el VPN de los costos

totales que genera el proyecto

Dado que la relaciéon B/C es mayor a 1, indica que los beneficios superan los costos. Lo que

sugiere que el proyecto es viable financieramente y podria ser aceptado por los interesados.

Otra herramienta complementaria para desarrollar la evaluacion financiera es el Plazo de
Recuperacion (Pay-Back), que determina el tiempo que se tarda en recuperar la inversién inicial

mediante los flujos de caja futuros o descontados generados por el proyecto.

Para calcularlo se determina el periodo anterior al cambio de signo, se toma el valor absoluto de

este periodo, y el valor del periodo siguiente, se aplica la siguiente formula:

Valor absolute del altimo
Flujo acumulade negative
Valor del Flujo de Caja
en el siguiente periodo

Periodo de Periodo altimo con Flujo

Payback Acumulado Negativo
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e Con un Periodo Payback corto, se reducen los riesgos de pérdidas, al asegurar el flujo

positivo.

e Un Periodo Payback corto, mejoraré la liquidez de forma rapida

Periodo anterior al cambio de

_ 0

signo

Valor absoluto del flujo $ 102,221,003
acumulado

Flujo de caja en siguiente $ 195225795
periodo -

Periodo de Payback o de

., . L. 0.52
recuperacion de la inversion

El resultado es 0.52 lo que nos indica que aproximadamente en el mes 6 se estara recuperando la
inversion inicial. EI proyecto garantiza liquidez y flujo de caja positivo en tiempo muy corto, lo

que permite asegurar que el proyecto tiene las condiciones para ser aceptado por los interesados.

Dentro de la evaluacién financiera otros de los objetivos es que para el 2018 los ingresos o
beneficios por innovacion representen un 4% de los ingresos totales de la compafiia, que estan
proyectados en $ 22, 839 MM de pesos. De este modo los beneficios o ingresos por el programa
de innovacion seran $913 MM para el afio 2018. Para lograr la meta anterior es necesario invertir
en innovacion, por esto desde el trabajo investigativo se recomienda que la meta en inversion de
la empresa en innovacién para el 2018 sea del 0.25% de las ventas totales equivalente a $ 550
millones. En dos afios se espera quintuplicar la inversion en innovacion pasando de $ 102
millones a $550 millones. A medida que avance el programa se redefinird una nueva meta como

porcentaje de los ingresos y las ventas.
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20. Indicadores y fuentes de verificacion

Para hacer seguimiento a cada una de las etapas del proyecto se tendran unos indicadores que se

aplican Unicamente en la etapa en que se encuentre el proyecto de innovacion:

Tabla 9

Indicadores de Resultado

Objetivo Indicadores de resultados Valor Fuente(s) de
especifico Meta verificacion
1 Talleres realizados 100% Ejecucion
presupuestal

Talleres presupuestados
2 Empleados participantes >05% Base  de  datos
personas inscritas

Total de empleados vinculados a la empresa.

3 Empleadosque sugirieron ideas innovadoras >35% Formatos
diligenciados de
Totalde empleados ideas innovadoras.
4 Ideas en etapa de formulacién >30% Proyectos en estado

de formulacién.

Totalideas presentadas por los colaboradores

5 Ingresos por Innovacidn radical o incremental> 1

Inversién en Innovacion para el Proceso
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21. Principales riesgos del proyecto

e Actitud de indiferencia por parte de los colaboradores: El capital fundamental para la
ejecucion del proyecto es el capital humano, los colaboradores son el centro de este, y
si no se cuenta con la aceptacion de ellos, el éxito del proyecto se vera afectado. Es
necesario mantener la curiosidad de ellos activa para participar, crear e innovar,
ademas de los buenos incentivos.

e Falta de apoyo por parte de la gerencia y presidencia: El proyecto debe tener
aprobacidn por parte de los altos directivos, debe ser una idea que les brinde la plena
seguridad de que se van a ver beneficiados y por lo tanto proporcionaran presupuesto
para esto.

e Mal articulacion y comunicacion entre Gestion Humana, Gestion Estratégica y
Proyecto de Innovacion: El proyecto va conectado con dos areas de la empresa, por lo
tanto se debe evidenciar la articulacion en el lenguaje, apuntando a las mismas
estrategias sin correr el riesgo de confundir a los colaboradores ni directivos.

e Posibilidad de que el disefio propuesto de modelo de innovacion no se adapte a la

realidad de la empresa.

22. Conclusiones

La innovacion es sindnimo de evolucion y transformacion, los cambios positivos que se logren

reflejar en la creacion de productos y servicios con valor agregado benefician de manera notable

la productividad y economia de la empresa. El apostarle a un modelo de innovacion posibilita
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que la compafiia sobreviva a la abismal competencia del mercado y asi no poner en riesgo su
permanencia y sostenibilidad. De esto surge la idea de innovar o desaparecer, la eleccion de
renacer dia a dia o la decision de mantenerseen su estado de confort sin reto o exigencia alguna,

pasividad en un mercado que en algin momento los obligard a competir y actualizarse.

Aunque no sea obligatorio investigar para innovar, vale la pena realizarlo, invertir el tiempo y la
actitud en las ideas que se tienen en mente consiste en apoyarse y documentarse en la nueva
tecnologia que pueda sustentar el éxito de lo pensado, la intuicion y la creatividad son vital al
inicio de todo proceso, pero es necesario profundizar e indagar, lograr convertir ese pensamiento
que surgi6 en un momento de inmediatez en un proyecto de investigacién estructurado y

proyectado con ganancias positivas.

La innovacion se identifica como un proceso integrador de conocimiento, pues se fusionan areas
tanto internas como externas, es por esto que es de vital importancia el papel que juegan las
instituciones y agentes externos que estan dispuestos a soportar y fomentar un modelo diferente a
lo tradicional, una apertura en su mentalidad basada en recursos que posibiliten realizar un
acompafiamiento continuo a esas ideas innovadoras, que aungue suene corto sus alcances son
extensos y alnmas sus impactos. Este es el éxito de implementar una labor colaborativo con

terceros pues posibilita ser competitivos y exitosos en el ejercicio de la innovacion.

Los antecedentes que tiene la empresa en temas relacionados a la innovacion permiten precisar

de manera mas sencilla el modelo adecuado de innovacion a implementar, que en este caso fue el
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de quinta generacién modelo en red. Ademas se logra una conexion mas rapida con todos los

colaboradores ya que estos vienen trabajando temas de mejoramiento.

Los beneficios generados por el programa de innovacion son dificiles de pronosticar, ya que no
se sabe con seguridad en que momento va a surgir una idea que se transforme en un proyecto
exitoso, adicional calcular ingresos econémicos por estos tipos de proyectos dependera mucho
del grado de innovacion que estos contenga (radical o incremental). Sin embargo el proyecto
pronostica que los ingresos por innovacion seran equivalentes o cercanos al 4% de los ingresos

totales de la compafiia.

Valela pena afirmar que la innovacion es un proceso que requiere tiempo de implementacion y
desarrollo, es por esto que ante todo debe primar el compromiso de la organizacién pues se
requiere de recursos econémicos y tiempo pero sus resultados no son inmediatos, por lo tanto se
debe ser realista ante dicha situacion pero al mismo tiempo optimista para observar el impacto a

mediano y largo plazo.

Finalmente los beneficios que trae la innovacion a Optima S.A se reflejan en su construccion
visionaria, en su futuro como organizacion al convertir la innovacion en parte de su esencia
empresarial. Ir un paso adelante y tener una iniciativa de ventaja en el mercado implica evitar en
un mafiana caer en la dinamica de aquellas empresas que se concentran en sus ganancias sin
animo de invertir en ellas mismas, lo cual en ocasiones las ha llevado a fracasar o cerrar
definitivamente. El éxito de la innovacion se refleja en el valor agregado que los hace

diferenciarse en el sector de la construccion donde ofrecen sus servicios, apostandole a innovar
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en sus areas y productos, para asi lograr llegar al cliente final con algo completamente
distinto para ellos y satisfactorio, pues al final la innovacién ayudard a combatir las amenazas del

mercado.

23. Recomendaciones

Es importante ser consiente del procedimiento que de alguna forma requiere la innovacion,
contar inicialmente con una contextualizacion del entorno que permita reconocer no solo lo
importante que es innovar, sino también el saber hacerlo. Comprender que no se limita a ser un
proceso lineal de causa y efecto en donde se genera una idea, se implementa y termina. Sino por
el contrario observarlo como un proceso sistémico y holistico, en donde sus factores interacttan

en armonia en pro generar valor.

Igualmente es importante reconocer el rol del soporte estratégico de la empresa, un papel
fundamental en el éxito de la implementacion del modelo, pues el pensado no es una
acumulacioén de ideas que no logren gestionarse de manera correcta sino por el contrario una
mezcla de cultura, estrategia y proceso. En donde existan unos parametros estratégicos bien
constituidos orientados al innovar, un proceso que logre llevar dichas ideas a una realidad y por

ultimo una cultura y valores organizacionales que soporten dicha interaccion.

Al tener una cabeza principal en el modelo de innovacion, se piensa en la designacion de un lider
en todo el sentido de la palabra, porque en este proceso mas que un directivo se necesita una

persona humana, que trabaje por y para los colaboradores de la empresa, que en ese contacto con
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ellos tenga la capacidad de escucha activa, asi percibiran atencion y sera una motivacién para su
participacion. De igual forma de este lider dependerd la utilizacion de recursos y presupuesto
que la empresa llegue aprobar, por lo tanto debe tener la capacidad de priorizar y utilizar a favor
la autonomia brindada para demostrar los resultados favorables que se puede lograr con la

implementacion de modelo.
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Perfil del personal

item Cargo Descripcion del perfil Cantidad Costo/hora
Profesional en areas administrativas, con capacidades creativas
. ., e innovadoras, abierto al cambio y a las nuevas oportunidades,
1 Lider de Innovacién . . . y ) P . $ 13,889
dispuesto a trabajar en equipo y cumplir un rol de mediador
entre el area directiva y los colaboradores.
Experta en temas de innovacion empresarial, con capacidades
2 Coach de identificar las necesidades y proponer soluciones a esta, con 1 $ 300,000
una vision holistica de la organizacion.
. .. Dirigir la formulacion de la estrategia y la politica institucional
Director Planeacion . - e
3 Estratégica relacionadas con los objetivos estratégicos y los programas de 1 $ 22,222
la Organizacion,
r
4 Director de Coordinar al personal que labora en la empresa, motivar y 1 $ 25,000
Recursos Humanos  supervisar el capital humano. ‘
Creativa de Profesional encargada de disefiar los medios publicitarios e
5 - . . 1 $ 22,222
Publicidad informativos de la empresa.
Anexo 2: Costos Directos
Costos Directos (varios)
ftem Equipo/insumo Descripcion del equipo/insumo Cantidad Costo Costo total
1 Salones de reunion Espacio para realizar el comité con los directivos de cada una 24
de las areas involucradas. $ 100,000 $ 2,400,000
. Espacio para presentar el programa de innovacién de manera
2 Auditorios general . $ 650000 $ 650,000
Computadores para el comité de innovacion 3 $ 1500000 $ 4500000
3 Tecnologl'a Video Beam 1 $ 1,200,000 $ 1,200,000
Intranet Administracion mensual 1 $ 55000 $ 55,000
4 Medio de Plegables 160 $ 2500 $ 400,000
Comunicacion Cartillas 160 $ 7500 $ 1,200,000
5 Colaboradores Capital humano vinculado directamente con Optima S.A 160 $ )
6 Refrigerios Alimentos para sesiones con el personal. 480 $ 6500 $ 3,120,000
Snacks reunion
7 comité de Alimentos reuniones generales 24
Innovacion $ 4500 $ 108,000
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| Etapa Equipo Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Aprenqlizaje Curso Innovacién Para fortalecer las ca_lpacidades de los di_re’ctivos se ofr_e,ceré un 3 $ 450000 $ 1350000
directivos curso para los integrantes del comité de Innovacion
En el auditorio se llevaran acabo la sensibilizacion de los
Charlas Auditorio mediancs empleados en tem:as de innovacion y creatividad. Cada §eccic’>n $ 30000 $ 350000
colaboradores tendra una duracion de 4 horas y para 40 empleados, asi que se
realizaran 4 secciones el primer semestre y otras 4 el segundo.
Cada uno de los empleados, excluyendo servicios generales y
mensajero tendran un computador donde pueden acceder a
Desarrollo de la Computador para internet para consultar informacion y desarrollar la idea.
Aquellos colaboradores que no tengan computador personal 105 $ 13875 $ 1,456,875

idea

los colaboradores

recibiran apoyo de otro compafiero. De las 9 horas laborales
diarias solo se costeara los 5 minutos en promedio que se gastan

generando las ideas.

Anexo 4: Plan 5 minutos dedicados a la Innovacién

Plan 5 minutos dedicados a la innovacion

TOTAL $ 3,156,875

Costo Materia Prima

Tiempo Costo

invertido por  total/mes (5
Escala, rango Demanda . N .

salarial Colaboradores 65.50% Salario/mes Salario/minu colaborador _m!nutos
to en diarios para

minutos/mes innovar)
Gerentes 9 6 $ 15,000,000.00 $ 1,389 100 $ 818,750.00
Directores Generales 18 12 $ 7500,000.00 $ 694 100 $ 818,750.00
Coordinadores 6 $ 6,500,000.00 $ 602 100 $ 354,791.67
Arquitectos 3 $ 4,000,000.00 $ 370 100 $ 121,296.30
Directores de Obra 10 7 $ 6,000,000.00 $ 556 100 $ 363,388.89
Residentes 15 10 $ 4,000,000.00 $ 370 100 $ 363,888.89
Asistente Directivo 14 9 $ 3,000,000.00 $ 278 100 $ 254,722.22
Vendedoras 11 7 $ 6,000,000.00 $ 556 100 $ 400,277.78
Asesores 15 10 $ 2,500,000.00 $ 231 100 $ 227,430.56
Informadoras 15 10 $ 1,800,000.00 $ 167 100 $ 163,750.00
Asistente 12 8 $ 1,600,000.00 $ 148 100 $ 116,444.44
Auxiliares 15 10 $ 1500,000.00 $ 139 100 $ 136,458.33
Servicios generales 12 8 $ 644350.00 $ 60 100 $ 46,894.36
Total 160 105 Totalcosto = $ 4,187,343




Anexo 5: Presupuesto Especifico

98

Mes 5

2,500,000
900,000
888,889

Mes 6

2,500,000

888,889

500,000 1,000,000 1,000,000

| CONCEPTO | Valor | Cant.l Subtotal Total 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
[caPITAL HUMANO | 82,376,128
Lider de Innovacién 24,444,444 1 24,444 444 1,111,111 1,111,111 1,111,111 1,111,111
Coach 13,500,000 1 13,500,000 900,000 4,800,000
Director Planeacién Estratégica 8,888,839 1 8,888,889 444,444 444,444 444,444 444,444
Director de Recursos Humanos 10,000,000 1 10,000,000 500,000 500,000 500,000
Colaboradores 25,542,795 105 25,542,795 418,734
REQUERIMIENTOS TECNICOS 7,156,875
Computadores para el comité de innovacion 1,500,000 3 4,500,000 4,500,000
Computador para los colaboradores 13,875 105 1,456,875 1,456,875
Video Beam 1,200,000 1 1,200,000 1,200,000
MEDIOS DECOMUNICACION 2,260,000
Plegables 2,500 160 400,000 400,000
Cartillas 7,500 160 1,200,000
Intranet Administracién mensual 55,000 12 660,000 55,000 55,000 55,000 55,000
CAPACITACION AL PERSONAL. 1,350,000
Curso Innovacion 450,000 3 1,350,000 1,350,000
- Otras. 0 0
REQUERIMIENTOS LOCATIVOS 5,850,000
Auditorio medianos 350,000 8 2,800,000 1,400,000
Salones de reunién 100,000 24 2,400,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Auditorios 650,000 1 650,000
[ALIMENTACION 3,228,000
Refrigerios reunion general 6500 160 1,040,000
Refrigerio sensibilizacion 6500 320 2,080,000 1,040,000
Snacks reunion comité de Innovacion 4500 24 108,000 9,000 9,000 9,000 9,000

[ToTAL PRESUPUESTO] 102,221,003

COSTO MENSUAL

7,156,875 4,569,556

55,000

200,000

9,000

55,000

200,000
650,000

1,040,000

9,000

2,738,290 9,559,556 2,719,556 5,552,889 6,342,889

Mes 7 Mes 8 Mes 9
2,500,000 2,500,000 2,500,000
900,000
888,889 888,889 888,889
1,000,000 1,000,000 1,000,000
4,187,343 4,187,343 4,187,343
1,200,000
55,000 55,000 55,000
200,000 200,000 200,000
9,000 9,000 9,000

10,940,232 8,840,232 8,840,232

Mes 10

2,500,000
4,800,000

888,889
1,000,000
4,187,343

55,000

1,400,000
200,000

1,040,000
9,000

16,080,232

Mes 11

2,500,000

888,889

1,000,000
4,187,343

55,000

200,000

9,000

8,840,232

Mes 12

2,500,000
1,200,000

888,889
1,000,000
4,187,343

55,000

200,000

9,000

10,040,232
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Flujo de Caja anual

0[Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios $ 126407294 | $ 129,693,884 | $ 133455006 [ $ 138526,297 | $ 143,928,822
Costos $  (102,221,003)| $ (106,718,727) | $ (110,027,008) | $ (113,437,845) | $ (116,840,981) | $ (120,346,210)
Flujo de caja $ (102,221,003)| $ 19,688567 |$ 19,666,876 |$ 20,017,161 [$ 21685316 |$ 23,582,612
Flujo de caja acumulado $ (102,221,003)| $ (82,532,437)| $ (62,865561)| $ (42,848400)| $ (21,163,084)|$ 2,419,528
Periodo anterior al cambio de VPN
signo 0 Beneficios $ 446,496,349
Valor absoluto del flujo
acumulado $ 102,221,003 VPN Costos ($ 479,440,893)
Relacion
Flujo de caja en siguiente Beneficio/Cos
periodo $ 19,688,567 to 1
Periodo de Payback o de
recuperacion de lainversion 5.19
Anexo 7: Escenario pesimista para la evaluacion financiera
Escenario Pesimista |
Flujo de Caja anual
0[Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios $ 80657294 |$ 82754384 | $ 85154261 |$ 88,390,123 [$ 91,837,337
Costos $  (102,221,003) $ (106,718,727) | $ (110,027,008) | $ (113,437,845) | $ (116,840,981) | $ (120,346,210)
Flujo de caja $ (102,221,003)| $ (26,061433)|$ (27,272,624)| $ (28,283585)| $ (28,450,858)| $ (28,508,873)
Flujo de caja acumulado $  (102,221,003)| $(128,282,437) | $ (155,555,061) | $ (183,838,646) | $ (212,289,504) | $ (240,798,376)
VPN Beneficios $ 284,898,016
VPN Costos ($ 479,440,893)

Relacion Beneficio/Costo

0.6
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