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RESUMEN 

 

El presente documento, se basa en la aplicación de algunos de los grupos de 

procesos y las áreas requeridas en la metodología del PMI, según lo establecido por 

su manual de estándares (PMBOK) en un proyecto desarrollado por el SENA y su 

red Tecnoparque. Este proyecto busca desarrollar y diseñar un prototipo de 

simulador de vuelo para pilotos de aeronaves, con el fin, de bajar costos implicados 

en la importación de estos prototipos.  

 

Este trabajo, se enfocó en el desarrollo de los grupos de procesos de iniciación y 

planificación, ya que los demás procesos (ejecución, seguimiento y control y cierre) 

no se lograron desarrollar, debido a que el proyecto aún se encuentra en sus 

primeras fases y no se ha ejecutado. Sin embargo, se logró desarrollar algunos 

formatos que podrían ser utilizados como una forma de monitorear y verificar algunos 

procesos implicados en la fase de seguimiento y control y en el proceso de cierre del 

proyecto.  

 

Este trabajo permitió comprender y conocer de forma general y teórica, todos los 

procesos y áreas establecidas por el PMI para el desarrollo de un proyecto desde un 

principio hasta un fin. A nivel práctico, permitió desarrollar el proceso de iniciación y 

planificación con todas sus áreas implicadas, así como también algunos formatos 
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que podrían ser utilizados dentro de los procesos de seguimiento y control y cierre, 

para monitorear los objetivos alcanzados en un futuro. 
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SUMMARY 

 

The following document is based on the application of some of the processes and 

areas required by the PMI methodology, according to the standards established in its 

PMBOK guide. The application of this methodology was developed through a project 

already designed and proposed by the SENA institute and Tecnoparque, based on 

the design and development of a flying simulator prototype for pilots, in order to 

decrease costs, due to the importation of these prototypes.  

 

This work was focused, in the development of the group processes of initiating and 

planning, due that the rest of the processes (executing, monitoring and controlling 

and closing), could not be developed, since the project is still in its first phases and 

have not been executed yet. Even though, these processes were not developed, 

some formats were designed in order to be used to monitor and evaluate some of the 

activities required during the monitoring and controlling, and closing process.  

 

This document, allowed the understanding and theoretical knowledge of all of the 

processes and areas established by the PMI, as important for the development of a 

project from its beginning to its end. Regarding a practical level, this work allowed the 

development of the whole process of initiating and planning with all its implicated 
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areas, and also the development of some formats that might be used in the future, 

during the processes of monitoring and controlling, and process group of closing.   
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo aplica algunos de los grupos de procesos y áreas de la 

metodología del PMI, basado en un proyecto de diseño y desarrollo de un prototipo 

de simulador de vuelo para pilotos de aeronaves, el cual fue propuesto y liderado por 

el SENA y TECNOPARQUE (red liderada por el SENA).  

 

Basados en este proyecto, se logró aplicar la metodología de gestión de proyectos 

del PMI, en los siguientes grupos de procesos y áreas: en el proceso de inicio, se 

trabajaron las áreas de gestión (acta de constitución de proyecto) y el área de 

comunicación, donde se identificaron los interesados del proyecto. 

 

Se desarrolló el proceso de planificación en sus diferentes áreas: gestión integral (se 

desarrolló el plan para dirección de proyecto y el resumen de los planes), en gestión 

del alcance, se recopilaron requisitos, se definieron los alcances y se creó el EDT. En 

el área de gestión del tiempo, se definieron las actividades, se secuenciaron, se 

estimaron tiempos y recursos, y se elaboró un cronograma. En el área de gestión de 

los costos, se estimaron costos y se definió el presupuesto. En el área de gestión de 

calidad y dentro del proceso de planificación, se planeó calidad, se realizó 

aseguramiento de calidad y control de calidad. En el área de gestión de recursos 

humanos, se hizo el plan de recurso de humano. En el área de gestión de 
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comunicaciones, se desarrolló el plan de comunicaciones. En el área de gestión de 

riesgos, se desarrolló un plan de gestión de riesgo, se identificó el riesgo, se hizo un 

análisis cualitativo y cuantitativo, y un plan de respuesta al riesgo. Finalmente, dentro 

del proceso de planificación, se desarrolló el área de gestión de adquisiciones por 

medio de un plan de adquisición.  

 

El proceso de ejecución y sus diferentes áreas no se desarrollaron, ya que, el 

proyecto aún no se encuentra en esta fase y no se ha puesto en marcha. Por lo 

tanto, los procesos de  seguimiento y control y el proceso de cierre, tampoco fueron 

desarrollados, aunque, se crearon algunos formatos para verificar y monitorear el 

alcance, para controlar el cronograma y el costo, para controlar la calidad, informar el 

desempeño, monitorear y controlar el riesgo y administrar las adquisiciones en el 

momento indicado durante estos procesos. 

 

Este trabajo tiene como fin, aplicar la metodología del PMI como modelo de gerencia 

de proyectos, en un proyecto ya planteado por el SENA. El haber realizado este 

trabajo, permitió aplicar algunos de los procesos y áreas requeridos por la 

metodología en la fase inicial de un proyecto y elaborar algunos formatos que 

podrían ser utilizados en procesos posteriores. 
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1.  FORMULACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La evolución económica por la que estamos pasando a nivel local, nacional y 

regional, se ha convertido en una oportunidad de desarrollo, tanto para el sector 

público como privado. La globalización ha permitido que se abran nuevos mercados 

y que las oportunidades de desarrollar nuevos proyectos sean mayores. Claro está, 

que lo que estamos viendo como una oportunidad puede llegar a convertirse en una 

amenaza, pues la competencia será mayor y la clave del éxito, estará en  la correcta 

gestión de los proyectos que se decidan emprender, según el SENA en el plan 

estratégico 2020. 

 

Para nadie es un secreto que grandes proyectos que se han desarrollado en el país y 

que pudieron ser de gran éxito, fracasaron por una gestión ineficiente. Esta situación 

ha impactado negativamente, tanto a entidades privadas como públicas, y el SENA 

no es ajena a esta situación. De ahí, el interés del SENA de adoptar una metodología 

de gestión de proyectos, que permita aumentar a máximo, las posibilidades de éxito 

de sus proyectos según TECNOPARQUE nodo medellin programa del SENA.  

 

Tener una metodología clara de gerencia, como la propuesta por el PMI para lograr 

planear, dirigir y controlar un proyecto de principio a fin es importante. Según Juan 

Francisco Squembre, experto en PMI y consultor senior de proyectos: solo 17 de 
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cada 100 proyectos son considerados exitosos a nivel mundial, debido a que los 

métodos que se siguen son ineficientes.  

 

Un proyecto que no cuenta con una metodología de trabajo, generalmente va 

avanzando en forma desestructurada y desorganizada. Es fundamental tener una 

metodología de gerencia como la del PMI, para la construcción de proyectos, no solo 

para las grandes empresas, sino también para las medianas y pequeñas empresas, 

debido a que se ha incrementado la complejidad de los proyectos por diferentes 

factores como: las crisis económicas a nivel mundial, y la exigencia de competir en 

un mercado abierto e innovar, brindando nuevos servicios o un valor agregado a 

productos convencionales.  Si no se cuenta con una metodología clara para el 

desarrollo de un proyecto, este no se podrá gestionar adecuadamente, 

precipitándose al fracaso y a la pérdida, especialmente con las exigencias de hoy en 

día.  

 

Se puede caer en los siguientes errores sino se cuenta con una metodología clara de 

gerencia, tales como: sobrecarga de trabajo para algunos empleados, sobrecostos, 

falta de habilidades o experiencia del personal para llevar a cabo el proyecto, 

conflictos entre el personal con otras tareas o proyectos, dificultades entre las 

personas, cambios continuos en el alcance del proyecto, repetir el trabajo o 

duplicarlo, no tener los recursos suficientes, fallar con las fechas de entrega, etc.. 

(Fuente: libro PMBOK) 
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A pesar de que existen diferentes metodologías para la gerencia de proyectos, el 

PMI y su guía PMBOK, son actualmente una reconocida metodología apetecida por 

las grandes empresas, debido a su efectividad y reconocimiento  por cumplir con 

lineamientos de carácter internacional. Por lo tanto, el haber aplicado algunos de los 

procesos y áreas de la metodología del PMI es de gran ganancia a nivel teórico y 

práctico.  (Fuente: www.gedpro.com, energypress “Solución en Administración de 

proyectos en tiempo de crisis”). 

 

 

  

http://www.gedpro.com/
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2.  JUSTIFICACIÓN 

 

 Las organizaciones que se encaminan en un proyecto, siempre tendrán como 

objetivo principal la puesta en funcionamiento del mismo, pero la pregunta que surge 

al respecto es ¿bajo qué costo? Como se ha planteado antes, es significativo el 

número de proyectos acometidos por empresas públicas y privadas, que se han 

llevado más tiempo de lo estimado en su desarrollo, que han sobrepasado los costos 

con respecto a los presupuestos asignados y que no han generado beneficios, ni han 

cumplido con las expectativas de los interesados. 

 

Observando este panorama tan poco alentador,  con el desarrollo de este trabajo, se 

pretende iniciar con un proceso de transformación hacia la gerencia integral de los 

proyectos acometidos por el SENA. Llegando a un estado tal de estandarización, que 

en lugar de hacer más dificultosa la gestión, sea una práctica para hacer una 

adecuada gerencia de proyectos.  

 

El tener un mayor conocimiento acerca del PMI, es de gran beneficio para todo aquel 

que desee llevar a cabo un proyecto. El PMI y su metodología, permite una manera 

organizada y controlada de iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar un proyecto, 

cumpliendo con parámetros internacionales que garanticen la efectividad de la 

metodología.  
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Cada vez más hay mayor conciencia de la importancia de acercarse a una 

metodología de gerencia de proyectos como el PMI, para lograr cumplir con  un 

proyecto. Un gerente de proyectos, debe estar atento en todo el proceso para 

verificar que el alcance, el tiempo, el costo y la calidad se estén cumpliendo a 

cabalidad. Para esto, se requiere de un método que permita estar monitoreando y 

evaluando de forma constante cada actividad de las áreas de cada grupo de 

proceso, y el PMI, permite cumplir con estas exigencias de forma organizada y 

estructurada.  

 

Además de la importancia de tener un mayor acercamiento a la metodología del PMI, 

el trabajo cumple con el requisito de la universidad de ESUMER, de ser presentado 

para obtener el título de especialista en gerencia de proyectos.  

  



19 

 

 

 
3.  OBJETIVOS 

 

 

3.1  Objetivo General 

 

Aplicar por medio de un proyecto desarrollado por el SENA, la metodología de 

gerencia del PMI en algunos de sus grupos de procesos y áreas, con el fin, de 

comprender esta metodología con mayor profundidad. 

 

 

3.2  Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar en la fase de inicio del PMI, el acta de constitución del proyecto y la 

identificación de interesados. 

 

 Desarrollar y estructurar toda la fase de planificación, teniendo en cuenta cada 

actividad de cada una de las gestiones (gestión integral, del alcance, del tiempo, 

de costos, de calidad, de recuro humano, de comunicaciones, de riesgos y de 

adquisiciones). 
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 Desarrollar un formato para el control de cambios, teniendo en cuenta el impacto 

de este, su aprobación y la actualización del cronograma.  

 

 Desarrollar formatos para tener en cuenta durante la fase de seguimiento y 

control, con el fin, de verificar y monitorear el alcance, controlar el cronograma, 

los costos, la calidad y los riesgos.  

 

 Desarrollar un formato para la fase de cierre, que contenga las lecciones 

aprendidas, las deficiencias encontradas, sus soluciones y algunos factores que 

facilitaron el éxito de este, entre otros.  
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4.  LIMITACIONES 

 

El trabajo de grado tiene limitaciones de diferentes aspectos. Se encuentra la 

limitante en cuanto a tiempo, ya que este trabajo debe ser entregado a la universidad 

de ESUMER el 12 de agosto de 2013.  

 

El presente trabajo tiene limitaciones geográficas, en el sentido de que al haber 

trabajado sobre un proyecto propuesto por el SENA, es el SENA y su red de 

Tecnoparque quienes podrán llevarlo a las siguientes fases de ejecución, 

seguimiento y control y cierre.  

 

En cuanto a limitaciones técnicas, el trabajo solo incluye la metodología del PMI 

como gerencia de proyectos, y no pudo incluir todos los grupos de procesos con sus 

respectivas áreas, ya que no se llevó a cabo el proceso de ejecución.  

 

También se encuentran limitaciones a nivel legal, pues la metodología del PMI al ser 

una metodología internacional no cuenta con formatos o procedimientos de tipo legal, 

sino que habría que indagar las políticas y leyes que le aplicarían al proyecto. Una de 

las restricciones a este nivel es que el SENA no puede importar nada del exterior y 

para esto se requiere de otros intermediarios.  
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5.  MARCO TEÓRICO 

 

El estándar PMI como pilar básico para la gestión y dirección de proyectos, será 

también la base fundamental para el desarrollo de este trabajo. 

 

Se comenzará por definir el concepto de gestión y todo lo que este implica. 

 

  

5.1  Gestión Empresarial 

 

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores 

institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la 

productividad, eficiencia, y por ende, la competitividad de las organizaciones. Una 

óptima gestión no sólo busca corregir lo que está mal, también se enfoca en el 

mejoramiento continuo. En este sentido, es necesario identificar los factores que 

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestión. 

 

La globalización y el panorama cambiante del mercado, sumado a la acelerada 

evolución de las tecnologías de información y comunicaciones (TIC´s), ha hecho que 

las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada vez más complejo, lo 
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que implica, la adopción de modelos de gestión íntegros y el desarrollo y 

fortalecimiento de habilidades gerenciales. 

 

5.1.1  Capacidades y habilidades de la función gerencial 

La función gerencial, implica tener capacidad para conducir personas y un don 

especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos. Indudablemente para 

esto se requiere capacidad técnica profesional espontánea, y otros aspectos 

directivos los cuales se señalan a continuación: 

 

 Capacidad para tomar decisiones  

 Habilidad para supervisar, controlar y liderar 

 Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro  

 Habilidad para motivar 

 Disposición para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes  

 Capacidad de trabajo en equipo 

 Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios  

 Capacidad de comprender a los demás y manejar conflictos  

 Capacidad para el análisis y solución de problemas  

 

5.1.2  Clasificación de la gestión empresarial según sus diferentes técnicas 

Gestión empresarial, es un término que abarca un conjunto de técnicas que se 

aplican a la administración de una empresa. Dependiendo del tamaño de la empresa, 

dependerá la dificultad de la gestión del empresario o productor. El objetivo 
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fundamental de la gestión del empresario, es mejorar la productividad, sostenibilidad 

y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo. 

 

A continuación las técnicas de gestión empresarial: 

 

“Análisis Estratégico: diagnosticar el escenario, identificar los escenarios políticos, 

económicos y sociales, internacionales y nacionales más probables, y analizar los 

agentes empresariales exógenos a la empresa. 

 

Gestión Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la anticipación del 

quehacer futuro de la empresa, la fijación de la estrategia y las metas u objetivos a 

cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructuras necesarias 

para lograr el objetivo; estableciendo la autoridad y asignando responsabilidad a las 

personas que tendrán a su cargo estas funciones. 

 

Gestión de la Tecnología de Información: aplicar los sistemas de información y 

comunicación, a todas las áreas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en 

conjunto con el uso de internet. 

 

Gestión Financiera: obtener dinero y crédito al menor costo posible, así como: 

asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr 

máximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable. 
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Gestión de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo, en la forma más 

eficiente posible, preocupándose del proceso de obtención, mantención y desarrollo 

del personal”. (http://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/318/la%20gestion%20empresarial.htm) 

 

 

5.2  Gestión por Procesos 

 

Para aclarar el concepto de gestión por procesos, primero se debe definir como  

proceso,  “el conjunto de recursos y actividades interrelacionados, que transforman 

elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, 

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos”. (Tomado de Wikipedia: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio) 

 

Al tener claridad del término proceso, se puede decir que la gestión por procesos, es 

una técnica de gestión corporativa, cuyo objetivo es mejorar el desempeño 

(Eficiencia y Eficacia) de la organización, a través, de la gestión de los procesos de 

negocio que se deben diseñar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma 

continua. El Modelo de Administración por Procesos, se refiere al cambio operacional 

de la empresa, al migrar de una operación funcional a una operación de 

administración por procesos.  

 

La aplicación de un sistema de procesos dentro de la organización, junto con la 

identificación e interacción entre estos procesos, así como su gestión, puede 

denominarse como “enfoque basado en procesos”. 

http://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/318/la%20gestion%20empresarial.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Procesos_de_negocio
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Una ventaja del enfoque basado en procesos, es el control continuo que proporciona 

sobre los puntos de unión, entre los procesos individuales dentro del propio sistema 

de procesos, así como, su combinación e interacción (Norma internacional ISO 

9001:2008) 

 

 

5.3  Gestión de Proyectos 

 

El Project Management Institute (PMI) es una organización que intenta establecer un 

orden y unos criterios estándares para la gestión de proyectos. Con esa finalidad, el 

PMI mantiene el libro Project Management Book of Knowledge (PMBOK), donde se 

establecen todo un conjunto de herramientas y buenas prácticas, que todo jefe de 

proyecto debe conocer y aplicar. 

 

Es necesario establecer la definición y las características de un proyecto según el 

PMBOK: 

 

 Un proyecto intenta dar solución a un problema (cubrir una necesidad). 

 Es temporal 

 Es único en el tiempo y no repetible bajo las mismas circunstancias 

 Conlleva incertidumbre 

 Consume recursos: Tiempo, dinero, materiales y trabajo 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
http://es.wikipedia.org/wiki/PMBOK
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5.3.1  ¿Qué es la dirección de proyectos? 

Es la aplicación de diferentes conocimientos, habilidades y técnicas, a las distintas 

actividades, que componen un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. 

Esto se lleva a cabo con la puesta en práctica y la integración adecuada, de los 42 

procesos de la dirección de proyectos, que conforman los 5 grupos de procesos. 

 

Grupo de procesos iniciación: aquellos procesos utilizados para definir un nuevo 

proyecto, o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtención, de la 

autorización para comenzar dicho proyecto. 

 

Grupo de procesos de planeación: aquellos procesos requeridos para establecer el 

alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción necesario, para 

alcanzar los objetivos. 

 

Grupo de procesos de ejecución: aquellos procesos realizados para completar el 

trabajo definido, en el plan para la dirección del proyecto. 

 

Grupo de procesos de seguimiento y control: aquellos procesos requeridos para 

monitorear, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para 

identificar áreas, en las que el plan requiera cambios. 

 

Grupo de procesos cierre: aquellos procesos realizados para finalizar todas las 

actividades, a través de todos los grupos de procesos, con el  fin, de cerrar 

formalmente el proyecto o una fase del mismo. 
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Tabla 1. Procesos de la dirección de proyectos 
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6.  MARCO CONCEPTUAL 

 

El trabajo se desarrollara bajo los siguientes conceptos basados en la teoría del PMI 

de la siguiente forma.  

 

Etapa 1: Se debe hacer un análisis 5W1H, donde se define el proyecto con el método 

de priorización o comparación entre pares.  

 

Se construye una matriz de gestión de interesados con los siguientes ítems: 

 Identificar actores. 

 Información, objetivos y misión. 

 Fortalezas y debilidades. 

 Estrategia particular de gestión. 

 Matriz de interés, poder, impacto, influencia. 

 Supuestos y restricciones. 

 

Y todo esto que en un entregable en un documento de Word con el nombre Acta de 

constitución de proyecto. 

 

Etapa 2: Se construye una Matriz de expectativas, un modelo de gestión de 

requisitos. 
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Etapa 3: Se realiza un desglose de actividades del proyecto EDT y se aplican los 

procesos de área de conocimiento Tiempo: 

 Ruta Critica 3 paquetes de trabajo. 

 Estimación de Costos. 

 Determinación de presupuestos. 

 Matriz y plan de comunicación. 

 Pla de Riesgo. Matriz de Riesgo y su tratamiento. 

 Plan de adquisición de proyecto. 

 Plan de calidad y RH. 

 

Etapa 4: Este hace referencia a la Ejecución del proyecto, esto aplica cuando el 

proyecto ya está en implementación.  

 Aseguramiento de calidad. 

 Gestionar las expectativas de los interesados. 

 Factores o criterios de selección de proveedores. 

 

Etapa 5: Esta Etapa es Seguimiento y Control, contiene los siguientes ítems:  

 Como se aplicara verificar y control de alcance. 

 Control de costos. valor ganado del proyecto. 

 Definición de modelo de control integrado de cambios de proyectos. 

 

Etapa 6: Cierre. 

 Definición de políticas de actas de cierre (proyecto y/o fase). 
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7.  ENTREGA DE DIFUSIÓN Y DIVULGACIÓN 

 

El trabajo será entregado a la universidad de ESUMER con el fin de ser archivado en 

la biblioteca, para que sea accesible a otros estudiantes o interesados que visiten la 

universidad o hagan parte de esta. 
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8.  USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS 

 

Los usuarios potenciales y beneficiados de este trabajo, serán otros estudiantes de 

gerencia de proyectos, que tengan interés en conocer la metodología del PMI, 

basada en una propuesta real. Es importante recalcar, que el trabajo no abarca todos 

los procesos implicados en la metodología del PMI, ya que el proyecto aún no se ha 

ejecutado, pero presenta, algunos  formatos que se pueden utilizar en las fases de 

seguimiento y control, y de cierre en un futuro.  
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9.  METODOLOGÍA PMI UTILIZADA EN EL PROYECTO 

 

La metodología PMI utilizada en el proyecto, fue basada en los estándares 

internacionales descritos en el PMBOK. Sin embargo, esta metodología no pudo ser 

aplicada en su totalidad, ya que los procesos de ejecución, seguimiento y control, y 

cierre del proyecto, no se llevaron a cabo debido a que el proyecto propuesto por el 

SENA, aún no se encuentra en este punto. Por lo tanto, los procesos desarrollados 

en plenitud, fueron los de iniciación y planificación. Para los procesos de seguimiento 

y control, y cierre, se desarrollaron algunos formatos, que podrían ser utilizados más 

adelante.  

 

En el grupo de procesos de inicio, se desarrolló dentro del área de gestión 

integración, un acta de constitución del proyecto. En el área de Gestión de 

comunicaciones, se identificaron los interesados del proyecto.  

 

En el grupo de procesos de planificación y dentro del área de gestión de integración, 

se desarrolló un plan para la dirección del proyecto y un resumen de todos los 

planes. En el área de gestión del alcance, se recopilaron requisitos, se definió el 

alcance y se creó el EDT de 3 actividades. En el área de gestión del tiempo, se 

definieron actividades, se secuenciaron, se estimaron tiempos y recursos, y se 

elaboró un cronograma. En el área de gestión de costos, se estimaron costos y se 
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definió un presupuesto. En gestión de calidad, se hizo un plan de calidad, se realizó 

el aseguramiento de calidad y el control de calidad. En gestión de recursos humanos, 

se hizo un plan de recursos humanos. En gestión de comunicaciones, se desarrolló 

un plan de comunicaciones. En gestión de riesgos, se hizo un plan de gestión de 

riesgos, se identificaron los riesgos, se hizo un análisis cualitativo y cuantitativo, y un 

plan de respuesta al riesgo. En la gestión de adquisiciones, se realizó un plan de 

adquisiciones. 
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10.  CUERPO DEL CONOCIMIENTO DEL PMI 

 

 

10.1  Grupo de procesos Inicio – área del conocimiento de integración. 

 

 Acta de constitución del Proyecto 

 

Tabla 2. Acta de Constitución. 

ACTA DE CONSTITUCIÓN 

Nombre del Proyecto 

Diseño y desarrollo de un prototipo de simulador de vuelo para pilotos de aeronaves. 

Tecnoparque, Medellín. 

Objetivo/proyecto 

Desarrollar un prototipo de simulador de vuelo para pilotos de aeronaves, que 

permita, disminuir los altos costos de inversión en unidades de simulación. 

Descripción Breve 

Soportados en el contexto del problema, se pretende desarrollar un simulador para 

pilotos de aeronaves, utilizando ingeniería y mano de obra nacional, que permitan 

impactar de manera positiva, el proceso de sustitución de importaciones de servicios 

y equipos de alta tecnología. Adicionalmente, se busca con este tipo de desarrollos, 

generar y transferir conocimiento, en simuladores a otros sectores industriales del 
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país. 

 

El simulador de vuelo para pilotos de servicio aéreo, es una plataforma física, que 

replica una sección de una aeronave cualquiera, que permite generar una alta 

realidad de vuelo en cada uno de sus ocupantes, donde el hardware, integrado al 

software, es fundamental, para el realismo de la simulación, debido a las señales del 

ambiente. A futuro, en una segunda fase, se puede integrar a una plataforma móvil. 

Problema a solucionar 

Desde el plan nacional de desarrollo, en la locomotora de innovación, se hace una 

demanda a las instituciones estatales para soportar el proceso de agregación de 

valor, con base en conocimiento, que permita una apuesta de emprendimiento de 

base tecnológica y cierre de brechas empresariales. Desde las apuestas de DNP al 

SENA identifica a Tecnoparque, como corresponsable del proceso de validación de 

producto. De igual manera, las apuestas nacionales de cara al TLC, hacen una 

demanda a la empresa mediana y pequeña, para un proceso de validación, respecto 

a los estándares internaciones de productos y un componente innovador. 

 

Las pequeñas y medianas empresas, al igual que los talentos, no cuentan con 

recursos económicos para el desarrollo y la articulación de tecnologías de punta, que 

les permita el desarrollo y validación de prototipos. En el entorno institucional, son 

pocos los espacios  adecuados, que ofrecen recursos de carácter gratuito. Por tanto, 

ideas altamente innovadoras no encuentran cimientos para convertirse en soluciones 

reales.  

 

La experiencia de Tecnoparque, ha demostrado que el desarrollo de prototipos para 

las Pymes y de EBT, se convierten en una oportunidad tangible de generación de 

recursos y aumento de la competitividad, para continuar con este proceso y frente a 

los retos planteados, se requiere una respuesta de talla tecnológica y de 

conocimiento suficiente. 
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En el caso de los simuladores que es nuestro enfoque en éste proyecto, se ha 

identificado que éstos, se han convertido en una herramienta fundamental para la 

industria aeronáutica, que requieren operación y manipulación de equipos complejos 

de alta tecnología, especialmente  con el alto costo en el exterior de estas unidades 

de simulación. 

Equipo proyecto primario. 

Dirección General 

Equipo Tecnoparque equipo formulador. 

Centro de Servicios y Gestión Empresarial. 

Presupuesto estimado   $                   429.745.070,00          

Restricciones 

Tiempo 18 meses. 

Recurso Humano (voluntarios). 

Intermediación para compra de equipos en el exterior. 

Supuesto 

 Instalaciones adecuadas para la instalación del simulador.  

 Contar con el recurso humano especializado. 

 Contar con los recursos financieros. 

 Que el programa Tecnoparque tenga continuidad durante la ejecución del 

Proyecto. 

 Tener todos los equipos disponibles para el desarrollo del proyecto. 

 Que no cambien las políticas del Sena por cambio de director. 

 

 

10.2  Grupo de procesos Inicio – área del conocimiento comunicaciones 

 

Identificar Interesados: El desarrollo de este proyecto involucra la participación de los 

siguientes grupos de interés: 
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 Sena programa Tecnoparque  

 Centro de Manufactura avanzado  

 Centro de servicios y gestión empresarial  

 Academia antioquena de aviación  

 Instituto tecnológico Pascual Bravo  

 Empresa National Instruments  

 Opencokpits  

 Nediar   

 Centro Tecnológico del Mobiliario  

 Dirección general Sena grupo de Innovación   

 Bimec (laboratorio de captura de movimiento)  

 

Con la información de cada uno de los interesados se diligenció la matriz de gestión 

de interesados (Ver anexo 1). 

 

Cada uno de los interesados se calificó, según su poder de negociación en el 

proyecto y su interés en el mismo, de esta calificación se obtuvo lo siguiente:  

 

Tabla 3. Matriz poder intereses  

MATRIZ PODER INTERES 

Ítem   Poder Interés 

1 Sena programa Tecnoparque A A 

2 Centro de Manufactura avanzado B B 
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Ítem   Poder Interés 

3 Centro de servicios y Gestión empresarial A B 

4 Academia Antioquena de aviación B B 

5 Instituto tecnológico pascual Bravo B A 

6 Empresa National Instruments B A 

7 Opencokpits B B 

8 Nediar  B B 

9 Centro Tecnológico del Mobiliario B B 

10 Dirección general Sena grupo de Innovación  A A 

11 Bimec (laboratorio de captura de movimiento) B B 

 

Figura 1. Matriz Poder - Interés 

 

MATRIZ PODER - INTERÉS  

B
aj

o
 

M
e

d
io

 
A

lt
o
 

Bajo Medio Alto 

PODER 

IN
T

E
R

É
S

 

 
3 

   

5,6 

2,4,7,8,9,11 

 
1,10 



40 

10.3  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento alcance 

 

 Recopilar requisitos 

Teniendo identificados los interesados del proyecto se plasmaron sus expectativas 

en la siguiente tabla: 

 

Tabla 4. Recopilar requisitos. 

INTERESADOS QUE ESPERA 

Sena programa 

Tecnoparque 

Mejorar su infraestructura tecnológica, ofrecer más 

recursos a sus usuarios, articular universidades, 

empresas y aprendices Sena.  

Crear nuevas empresas con el desarrollo del simulador de 

vuelo. 

Centro de Manufactura 

avanzado 

Que los aprendices SENA puedan adquirir nuevos 

conocimientos en la integración de prototipos.  

Centro de servicios y 

Gestión empresarial 

Los aprendices Sena tendrán nuevas opciones de adquirir 

nuevos conocimientos y opciones de practica productiva. 

Academia Antioqueña de 

aviación 

Reconocimiento en las diferentes ferias donde se muestre 

el simulador. Apoyo al desarrollo tecnológico. 

Instituto tecnológico 

Pascual Bravo 
Convenio para trabajar entre las dos instituciones. 
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INTERESADOS QUE ESPERA 

Empresa National 

Instruments 

Vender sus productos y capacitar con equipos de última 

tecnología. 

Opencokpits Suministrar componentes. 

Nediar  

Reconocimiento en las diferentes ferias donde se muestre 

el simulador. Apoyo al desarrollo tecnológico, y mejorar 

sus diseños actuales de los simuladores. 

Centro Tecnológico del 

Mobiliario 

Articularse con Tecnoparque y aportar aprendices y 

personal capacitado, en el desarrollo del proyecto. 

Dirección general Sena 

grupo de innovación  

Mayor número de proyectos inscritos en la RED 

Tecnoparque 

Trabajo en red 

Articulación del sector productivo. 

Transferencias  tecnológicas al sector productivo. 

Bimec (laboratorio de 

captura de movimiento) 
Vender sistema de captura de movimiento  

 

 

 Definir alcance. Aplicar la metodología de gestión de proyectos PMI, para la 

planificación del proyecto Simulador de Vuelo.  

 

 Crear EDT 
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Figura 2. Diseño simulador de vuelo 
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10.4  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento tiempo 

 

 Definir actividades 

Por la dimensión de la EDT y para efectos del ejercicio académico que representa 

este trabajo, solo se tomaron 3 paquetes de trabajo de la EDT y se definieron sus 

respectivas actividades: 

 

Tabla 5. Definir actividades. 

1. Diseño estructural de cabina 

Actividades 

1.A Selección de cabina para el diseño 

1.B Diseño conceptual de cabina  

1.C Modelado en 3D 

1.D Revisión del diseño 

2. Fabricación de paneles  

Actividades 

2.A Selección de materiales 

2.B Plano ensamble 3D 

2.C Construcción de panel 

2.D Revisión del diseño 

3. Ensamble físico del simulador 

Actividades 

3.A Pre ensamble de estructura y paneles 

3.B Estudio de carga eléctrica 

3.C Estudio de carga estructural 

3.D Revisión de ensamble 
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 Secuenciar actividades 

Las actividades correspondientes a los grupos de trabajo analizados, fueron 

secuenciadas, y se definió la ruta crítica para cada uno de estos bloques.  

 

Figura 3. Secuencias de actividades. 

 

 

 

 

 Estimación de recursos, duración y cronograma 

Estos tres procesos se desarrollaron directamente en el software Microsoft Project. 

Las estimaciones se hicieron con base en las experiencias recogidas en proyectos 

de tecnología anteriores, desarrollados por el SENA. (Ver anexo 2) 

1.A 1.B 1.C 1.D

Inicio 0 4 4 6 6 10 10 10 Fin

0 4 2 4 0 10

0 4 4 6 6 10 10 10

0 0 0 0

1. Diseño estructural de cabina

Holgura  = Holgura  = Holgura  = Holgura  =

2.A 2.B 2.C 2.D

Inicio 0 2 2 6 6 9 9 9 Fin

0 2 4 3 0 9

0 2 2 6 6 9 9 9

0 0 0 0

2. Fabricacion de paneles

Holgura  = Holgura  = Holgura  = Holgura  =

2.A 2.B 2.C 2.D

Inicio 0 8 8 10 10 12 12 12 Fin

0 8 2 2 0 12

0 8 8 10 10 12 12 12

0 0 0 0

3. Ensamble fisico del simulador

Holgura  =Holgura  = Holgura  = Holgura  =
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Tabla 6. Cronograma  
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10.5  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento costos 

 

 Estimación de costos y presupuesto 

Para este proceso se define inicialmente la tecnología que se quiere utilizar, 

realizando una vigilancia tecnológica sobre los simuladores de vuelo a partir de estos 

estudios se clasifican proveedores y se busca un representante local que pueda 

suministrar la cotizaciones, para cada producto que se quiera adquirir se necesita 

tres cotizaciones, en caso de que exista un solo proveedor se exige una carta de 
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exclusividad.  Con toda esta información se hace una estimación total del proyecto 

agregando el IVA y el cuatro por mil, y un diez por ciento para mitigar los errores o 

posibles cambios en los precios de los equipos. 

 

Tabla 7. Presupuesto detallado del Proyecto. 
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Tabla 8. Presupuesto general del proyecto. 

 

Los valores de mano de obra no son considerados, porque los trabajos son 

realizados por los aprendices del SENA. 

 

 

10.6  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento calidad 

 

 Planificar la calidad 

Para este proceso, se definió la siguiente política de calidad, con el objetivo de 

marcar las directrices generales, para el desarrollo del proyecto y orientar todos los 

esfuerzos,  hacia la satisfacción de los interesados. 

 

 Política de Calidad 

Es un compromiso del proyecto, entregar un producto de óptima calidad, para lo cual, 

hay que mantenerse a la vanguardia de los avances tecnológicos y contar con un 

personal comprometido con los objetivos de calidad. Además se dispone de los 

recursos necesarios, para desarrollar las actividades y ejecutar eficientemente el 
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proyecto, y encaminar los esfuerzos, con el fin de satisfacer las necesidades del 

cliente. 

 

Practicamos la filosofía del mejoramiento continuo, en nuestros procesos, con la 

finalidad de prolongar el ciclo de vida de nuestros proyectos y trabajar en el 

desarrollo de nuevos productos. 

 

 

10.7  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento recurso humano 

 

 Plan de recurso humano 

En este plan se  determinaron todos los elementos relacionados con la política de 

personal, tales como, la estructura u organigrama del proyecto, la educación, la 

formación, las habilidades y la experiencia de cada uno de los integrantes del equipo 

de trabajo del proyecto. 
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Figura 4. Plan de recurso humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Plan de Recurso Humano. 

CARGO EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA 

Gestor Senior 

Electrónica y 

telecomunica-

ciones  

Especialista o MG en 

Telecomunica-ciones, 

Diseño de sistemas 

embebidos, Diseño de 

circuitos electrónicos 

En diseño de 

circuitos 

electrónicos, 

interfaces de 

comunicación, 

programación de 

microcontroladores 

o sistemas 

embebidos  

Coordinar grupos 

de Ingenieros y 

personal técnico. 

Alto conocimiento 

el diseño de 

prototipos y 

equipos. 

Que tenga 

excelente 

comunicación con 

el grupo de trabajo  

Coordinar 

proyectos de 

tecnología 

Gestor Senior 
Electrónica y 

Telecomunicaciones  

Gestores Junior 
Electrónica 

Equipos de 
desarrollo área de 

electrónica 

Gerente de Proyecto 

Gestor Senior  
Tecnologías Virtuales 

Gestores 
Junior 

Tecnologias 

Equipo de 
desarrollo de 

software  

Gestor Senior Ingeniería 
y Diseño 

Gestores Junior 
Ingeniería y Diseño 

Equipo de desarrollo 
de Ingeniería y Diseño 
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CARGO EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA 

Gestor Senior  

Tecnologías 

Virtuales 

Especialista o MG en 

Desarrollo de 

Software. 

En el diseño de 

videojuegos y 

conocer sobre 

diseño de 

animación. 

Integración de 

Hardware y 

Software 

Coordinar grupos 

de Ingenieros y 

personal técnico. 

Alto conocimiento 

del diseño de 

prototipos y 

equipos. 

Coordinar 

proyectos de 

tecnología 

Gestor Senior 

Ingeniería y 

Diseño  

Especialista o MG en 

Ingeniería Mecánica, o 

diseño de producto. 

Conocimiento en 

software de 

simulación y 

modelado 3D 

Coordinar grupos 

de Ingenieros y 

personal técnico. 

Alto conocimiento 

del diseño de 

prototipos y 

equipos. 

Coordinar 

proyectos de 

tecnología 

Gestores Junior 

Electrónica  

Ingeniero electrónico, 

mecatrónico o de 

control 

Diseño de circuitos 

electrónicos. 

Diseño de Tarjetas 

de adquisición. 

Programación en 

lenguaje C y G 

Coordinar grupos 

de ingenieros y 

técnicos en 

electrónica y 

telecomunicaciones

. 

Coordinar 

proyectos de 

tecnología  

(en 

universidades 

o grupos de 

investigación) 

Gestores Junior 

Tecnologías 

Virtuales  

ingeniero de Sistemas 

Tener 

conocimiento en la 

creación de 

videojuegos. 

Tener 

conocimiento en la 

integración de 

hardware y 

software. 

Coordinar grupos 

de ingenieros y 

técnicos en 

desarrollo de 

software 

Coordinar 

proyectos de 

tecnología ( en 

universidades 

o grupos de 

investigación ) 
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CARGO EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA 

Gestores Junior 

Ingeniería y 

Diseño  

Ingeniero Mecánico o 

Ing. en diseño de 

producto 

Tener 

conocimiento en el  

diseño de producto 

con software de 

modelado 

especializado. 

Tener 

conocimiento en la 

simulación de 

prototipos 3D 

Coordinar grupos 

de ingenieros y 

técnicos en diseño 

de producto o 

mecánico 

Coordinar 

proyectos de 

tecnología ( en 

universidades 

o grupos de 

investigación ) 

Equipos de 

desarrollo área 

de electrónica  

3 Estudiantes de 

automatización, 

mecatrónica o 

electrónica  

3 Técnicos en 

automatización, 

electrónica o 

mecatrónica. 

Programación de 

microcontroladores 

de cualquier marca 

en lenguaje C 

Alto nivel de 

programación en 

lenguaje C. 

Trabajo en Equipo. 

NA 

Equipo de 

desarrollo de 

software   

3 estudiantes de 

Ingeniería en  

desarrollo de software. 

3 Técnicos en 

desarrollo de software. 

Programar en 

.NET 

Tener 

conocimiento de 

creación de 

videojuegos 

Trabajo en equipo NA 

Equipo de 

Ingeniería 

3 estudiantes de 

ingeniería en diseño 

de producto o 

mecánica. 

3 Técnicos en Diseño 

de producto, industrial 

o PLM 

Modelador y 

diseñar prototipos 

en 3d. 

Simular prototipos 

en 3d 

Trabajo en equipo NA 
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10.8  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento comunicaciones  

 

 Planificar las comunicaciones 

Para garantizar que la información requerida para el correcto desempeño del 

proyecto sea oportuna y efectiva, se definió el siguiente plan de comunicaciones: 

 

Tabla 10. Plan de Comunicaciones. 

PLAN DE COMUNICACIONES 

Que A quien Como 
Frecuenci

a 

avances sobre 

los entregables 

del proyecto 

generales 

Dirección 

General de 

Innovación 

Informe con indicadores solicitados por 

Bogotá  

Transferencia al sector productivo 

Transferencia centros de Formación 

Numero de aprendices articulados a los 

proyectos, Números  de Instructores 

SENA. 

Universidades Articuladas y Empresas 

28 de 

cada Mes 

Avances 

Técnicos sobre 

los entregables 

del proyecto. 

Dinamizador 

de 

Tecnoparque 

Informe con porcentaje de avances en 

el desarrollo del simulador 

10 y 25 

de cada 

mes  

Comunicación 

entre las líneas 

de desarrollo 

Tecnoparque 

Medellín 

Dinamizador  

Tecnoparque 

Informe técnico con listas de chequeo 

sobre la ejecución del proyecto. 

Bitácora con seguimiento de 

actividades por cada una de las líneas. 

Cada 8 

días 
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Avances técnicos 

y de gestión línea 

de electrónica. 

Líder del 

Proyecto 

informe de seguimiento y fotografías 

con los avances del proyecto, 

manuales de operación, y 

transferencias tecnológicas 

Cada 8 

días 

Avances técnicos 

y de gestión  

tecnologías 

virtuales. 

Líder del 

Proyecto 

informe de seguimiento y fotografías 

con los avances del proyecto, 

manuales de operación, y 

transferencias tecnológicas 

Cada 8 

días 

Avances técnicos 

y de gestión  

Ingeniería. 

Líder del 

Proyecto 

Informe de seguimiento y fotografías 

con los avances del proyecto, 

manuales de operación, y 

transferencias tecnológicas.  

Cada 8 

días 

Articulación con 

empresas 

Líder del 

Proyecto 

Formatos establecidos para convenios 

por el centro de servicios del SENA. 

(Solo correo institucional) 

Cada 15 

días 

Acuerdos con 

centros de 

formación SENA  

Líder del 

Proyecto 

Formatos establecidos por dirección 

Regional del SENA y centro de 

formación (solo por correo institucional) 

Cada 15 

días 

Comunicación 

con los equipos 

de desarrollo 

Líder del 

proyecto por 

cada línea 

Utilizar  plataforma de seguimiento de 

proyectos para mostrar avances y 

realizar el seguimiento a cada una de 

las actividades. 

Cada 8 

días 

Compra de 

elementos y 

equipos  

Dinamizador 

y 

supervisora 

de contratos  

Estudio Técnico 

Selección de proveedores. 

Fichas técnicas por equipo. 

Estudio de mercado.(costo de equipos). 

4 meses 

durante la 

licitación  
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10.9  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento riesgos 

 

 Planificar gestión de riesgos 

Para la gestión integral de riesgos los responsables de cada entregable, deben llevar 

a cabo, cada una de las etapas que se presentan a continuación: 

 

Figura 5. Planificar gestión de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el desarrollo de las anteriores etapas se recurrió a métodos como: 

 Focus Group 

 Lluvia de ideas 

 Análisis del entorno 

 

Identificación del 
Riesgo 

Evaluación del Riesgo 

Priorización de Riesgos 

Identificación de 
Controles 

Tratamiento del 
Riesgo 

M
o

n
it

o
re

o
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Los riesgos más relevantes que  se identificaron, fueron valorados y se establecieron 

sus respectivos planes de acción (Ver anexo 2).  

 

 

10.10  Grupo de procesos planeación – área del conocimiento adquisiciones 

 

 Planificar las adquisiciones  

EL proceso de abastecimiento y adquisiciones del SENA, es un proceso ya 

estandarizado. El proyecto por estar enmarcado bajo las políticas y lineamientos del 

SENA, no debe salirse de este marco.  

 

El detalle del proceso de adquisiciones puede ser observado en los anexos 3, 4, 5 y 

6. 

 

 

10.11  Grupo de procesos ejecución – área del calidad 

 

 Aseguramiento de la calidad 

Entre las actividades que se desarrollaran para asegurar la calidad del proyecto, se  

encuentran la medición sistemática, la comparación con estándares, el seguimiento 

de los procesos, y actividades de retroalimentación. Estas actividades contribuyen a 

la prevención de errores, lo cual, se puede contrastar con el Control de Calidad, que 

se centra en las salidas del proceso. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_Calidad
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10.12  Grupo de procesos ejecución – área de comunicaciones 

 

 Gestión de las expectativas de los interesados  

Una vez se identificaron las expectativas de cada uno de los interesados, se diseñó 

el siguiente formato, para gestionar los requisitos y expectativas de los interesados.  

 

Tabla 11. Ficha de Requisito. 

Ficha de Requisito 

ID requisito       

        

Responsable:   Solicitante:   

        

Fecha de Solución:   Aceptada:   

        

Historia del requisito 

        

 

 

10.13  Grupo de procesos ejecución – área de adquisiciones 

 

 Factores o criterios de selección de proveedores 

Dentro de sus políticas y en cumplimiento de la normatividad, el proyecto debe 

cumplir con lo siguiente: 
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Criterios para evaluar la idoneidad de los oferentes: 

 Experiencia y resultados obtenidos en la ejecución de contratos de igual o similar 

naturaleza. 

 Recursos físicos disponibles. 

 Situación financiera sólida. 

 Sistema de Gestión de la Calidad certificada (aseguramiento de la calidad). 

 Disponibilidad para ejecutar el contrato. 

 Las garantías que podrán exigirse son entre otras: seriedad de la oferta, manejo, 

correcta inversión y reintegro del anticipo, cumplimiento, estabilidad. 

 

Las pruebas de laboratorio, garantías de calidad del producto y demás documentos 

relacionados con la compra, se guardan durante el tiempo de garantía de 

funcionamiento de los materiales en carpetas administradas por el Auxiliar Servicios 

y Mantenimiento del Equipo  correspondiente, y sirve de consulta permanente, para 

el seguimiento a proveedores, fabricantes, calidad de producto, cumplimiento de 

proveedores. 

 

 Factores de evaluación de las propuestas:  

Se establecen con base en un puntaje, determinando de acuerdo con la naturaleza 

del contrato, a cuales factores se les asignará un mayor porcentaje, de manera que  

permitan la selección de la mejor oferta. 
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Algunos factores de evaluación considerados son: Cumplimiento, experiencia (si no 

se incluyó como requisito de participación), calidad, precio, aspectos técnicos, 

organización, disponibilidad de equipos, plazo.  

 

 

10.14  Grupo de procesos seguimiento y control – área de alcance  

 

 Verificar y controlar el alcance 

Para controlar el alcance del proyecto se realizarán mediciones de desempeño, 

donde se evaluará la magnitud de las variaciones, respecto a la línea base original 

del alcance. En estas evaluaciones, se identificarán las causas raíces de la variación 

y el grado de variación con respecto a la línea base, y se tomaran decisiones con 

respecto a tomar acciones correctivas y preventivas, que encaminen de nuevo el 

proyecto sobre la línea base del alcance. 

 

 Control de cambios 

Para controlar los cambios que surjan en el proyecto, se definió el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Solicitud de Cambio  

El cliente deberá solicitar formalmente el cambio indicando la siguiente información 

en un documento: 

 Solicitante / rol dentro del proyecto 

 Fecha de solicitud 
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 Nivel de urgencia del cambio 

 Descripción del cambio 

 

2. Solicitud de Corrección  

Ante el descubrimiento de un error o anomalía, éste deberá ser reportado 

formalmente, describiendo la siguiente información en un documento: 

 Reportante 

 Fecha de Reporte 

 Grado de importancia del proceso involucrado 

 Circunstancias que condujeron al error 

 Frecuencia del error 

 

3. Priorización de Atención  

El responsable de cada entregable registrará la solicitud y evaluará el grado de 

urgencia e importancia, de acuerdo a la realidad del proyecto en el instante de la 

solicitud y la disponibilidad de recursos.  

 

4. Análisis de Impacto  

El responsable de cada entregable deberá hacer una proyección sobre el impacto de 

implantar el cambio, para lo cual, debe completar la información especificando lo 

siguiente: 

 Esfuerzos de implantación requeridos  

 Fecha posible de inicio 

 Fecha posible de término 
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 Alteraciones en el cronograma general del proyecto (si está en desarrollo) 

 

5. Propuesta de Cambio  

El Gerente hará la evaluación económica y evaluará el impacto en el cronograma 

general, determinando el costo del cambio, según los recursos y tiempos 

especificados. 

 

Cualquiera sea la decisión del gerente, deberá emitir una propuesta de cambio al 

cliente, indicando todos los pormenores al cliente, y determinará en caso de existir un 

error, no se cotizará económicamente el cambio, pero se comunicará al cliente la 

evaluación y el impacto del mismo, como sustento de los posibles cambios al 

cronograma y aplicativo. Esto dará lugar al documento propuesto de cambio que 

contendrá:  

 Solicitud de Cambio o Corrección  

 Análisis de Impacto  

 Presupuesto de Implementación  

 Propuesta 

 

6.   Aprobación 

El documento anterior deberá ser firmado y aceptado formalmente por el líder 

usuario, o quien tenga poder de decisión sobre los aspectos funcionales y 

económicos del proyecto. La aprobación deberá consignar:  

 Fecha de Aprobación  

 Nombre del aprobador  
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 Firma del aprobador  

 

7.  Actualización al Cronograma 

El Jefe del proyecto procederá con el documento de propuesta de cambio, a 

modificar el cronograma detallado de la fase vigente y el cronograma general del 

proyecto, remitiendo una copia al gerente del proyecto y otra copia al líder usuario. 

 

 

10.15  Grupo de procesos seguimiento y control – área de costos 

 

 Control de Costos 

Para controlar los costos se recurrirá a la técnica del valor ganado (EVM), con cada 

paquete de trabajo, se medirán y evaluarán los siguientes indicadores: 

 

Valor Planificado (PV): es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe 

ejecutarse para completar una actividad.  

 

Valor Ganado (EV): es el valor del trabajo completado, expresado en términos de 

presupuesto aprobado, asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma. 

 

Costo Real (AC): Es el costo total en el que se ha incurrido realmente y se ha 

registrado, durante la ejecución del trabajo realizado para una actividad. 
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Variación del costo (CV): es una medida de desempeño del costo del proyecto. Es 

igual al valor ganado (EV) menos los costos reales (AC). La variación del costo al 

final será la diferencia entre el presupuesto y la cantidad realmente gastada.  

 

 

10.16  Grupo de procesos cierre – área integración  

 

 Cerrar el proyecto o fase 

Para realizar el cierre del proyecto, el SENA tiene definido un formato de acta de 

cierre, para este proyecto se utilizara este mismo formato (Ver anexo 7). 
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7.  CONCLUSIONES 

 

El trabajo realizado fue basado en un proyecto formulado por Tecnoparque nodo 

Medellín que es un programa del SENA, con el fin de poder tener una mejor 

planeación en cada uno de los procesos que nos plantea el PMI, y aplicar estas 

buena prácticas a la gestión de proyectos para poder desarrollar y construir un 

prototipo de simulador de vuelo para pilotos de aeronaves. Los procesos que se 

lograron practicar fueron los grupos de iniciación y planificación en su totalidad, 

teniendo en cuenta las áreas que las caracteriza. Sin embargo, los procesos de 

ejecución, seguimiento y control y cierre no se lograron ejecutar, debido a que el 

proyecto aún se encuentra en planeación. Sin embargo, se diseñaron algunos 

formatos para ser utilizados en estos procesos para tener una guía de cómo hacer un 

seguimiento, control y monitoreo durante estos últimos procesos hasta la finalización 

del proyecto o cierre, ya que estos deben ser diseñados por cada entidad que quiera 

trabajar con estas buenas practicas del PMI. 

 

Esta experiencia fue muy positiva, ya que generó un mayor conocimiento acerca de 

una metodología para tener en cuenta en el momento en que sea necesario o surja 

el deseo de llevar a cabo un proyecto de cualquier tipo. También fue positivo en el 

sentido de que a pesar de no haber podido practicar todos los procesos para 

desarrollar un proyecto de principio a fin, se logró tener un conocimiento global 
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acerca de los procesos implicados en una gerencia e proyectos y generó un mayor 

deseo de continuar capacitándose y formándose en esta profesión.  

 

De este nuevo aprendizaje se debe considerar todos los siguientes puntos como 

factores fundamentales a la hora de gerencia un proyecto. La priorización de la idea 

utilizando técnicas 5W1H y comparación entre pares, método efectivo para tomar 

decisiones en etapas tempranas de ideación con el fin de seleccionar el mejor 

proyecto, se debe determinar una matriz de gestión de interesados identificando 

actores, información, objetivos y misión, fortalezas y debilidades para planear una 

estrategia particular de gestión. En consecuencia se construye una matriz de interés-

poder-impacto-influencia con el fin satisfacer las necesidades o requerimientos que 

se deseen. Se deben considerar supuestos y restricciones del proyecto mirando en 

un ámbito general y particular. Es importante para todos los proyectos tener un acta 

de constitución que contenga la información más relevante del proyecto, para cumplir 

estas buenas prácticas también se requiere considerar los siguientes aspectos como 

Matriz de expectativas y Modelos de Gestión de Requisitos. Lo que logramos 

identificar en la mayoría proyectos es que solo consideran estos aspectos. 

 

 EDT del Proyecto. (solo lo relaciona con el cronograma) 

 Estimación de costos. 

 Determinación de presupuestos. 

 Matriz y plan de comunicación. (Algunas empresas lo tienen). 

 Plan de riesgo (sin tratamiento y sin presupuesto para esto) 
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 Plan de adquisición de proyecto 

 Plan de calidad y RH (Algunas empresas lo tienen) 

 Ejecución, seguimiento y control, cierre del proyecto este último es un  proceso 

poco habitual en las empresas. 
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8.  RECOMENDACIONES 

 

Para desarrollar un proyecto, planearlo, dirigirlo, controlarlo y alcanzar sus objetivos 

es necesario tener una metodología de gerencia de proyectos como la del PMI, ya 

que, esta cumple con requisitos internacionales, tiene unos procesos claros 

establecidos con los que se debe cumplir y además se ajusta a cualquier tipo de 

proyecto independiente de la necesidad que se quiera cubrir.  

 

La metodología del PMI permite llevar a cabo todos los procesos requeridos de un 

proyecto, de forma organizada para lograr controlar aspectos como sobrecostos, 

incumplimientos en el cronograma, cambios permanentes en los alcances, falta de 

compromiso por parte de las personas que están involucradas, etc.  

 

Muchas veces los proyectos se administran con base a esperanzas, motivaciones, 

buena fe o buenas ideas. Los proyectos pueden tener origen en excelentes 

propuestas, pero si no se tiene claridad en cómo desarrollarla y no se cuenta con una 

metodología guía, se pueden  tomar decisiones basadas en ilusiones, y tener 

grandes pérdidas. 
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Por otro lado, si se cuenta con una metodología clara, se puede desarrollar desde un 

principio hasta un fin, un objetivo planteado y lograr alcanzar una necesidad 

satisfecha.  
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ANEXOS 
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Anexo 1. Matriz de interesados 
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Anexo 2. Matriz de Riesgos 
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Anexo 3. Análisis de Mercado 
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Anexo 4. Estudio Previo 
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Anexo 5. Formato para solicitud de contratación 
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Anexo 6. Certificación de Inventarios 
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Anexo 7. Formato de Acta de Cierre. 
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