Estudio de Viabilidad para la Creacion de un Centro Especializado en Analisis de Aceite

de Motor para Vehiculos Usados en la Ciudad de Medellin.

Juan Guillermo Lopez Osorio
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo, Fundacion Universitaria Esumer
Especializacion en Gerencia de Proyectos — Semanario de Grado
PhD. Elkin Dario Rave Gomez
Febrero 02 de 2021

Medellin



Agradecimiento

El estudiante da su sincero agradecimiento a:

A Dios por la vida, la salud y disposicion para llevar a cabo cada una de las actividades
inmersas en el desarrollo de la carrera profesional

A mi familia por su acompafiamiento, y apoyo incondicional

A los docentes y asesores de la Fundacion Universitaria Esumer por su acompafiamiento

en el desarrollo de este proyecto para alcanzar la Especializacion en Gerencia de Proyectos

A todos ellos...Gracias

Juan Guillermo Lépez Osorio



Contenido

Pag
RESUMEBN ... bbb bbb 10
INEFOTUCCION ...ttt bbbt nb et n e 13
1. Planteamiento del Problema .........ooioiiii e 15
2. ODJBLIVOS ...ttt bbb bbbttt b e bt 17
2.1 ODJELIVO GENEIAL......uiiuiieiiieite ettt bbbttt nb et eneas 17
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. .. vveiviiiiiiiieiit ettt te et st e ste e e anas 17
3L JUSEITICACION ...ttt bbbt bbbttt 18
4. Limitaciones de la INVESTIGACION .......ccooiiiiiiiiiiiesie e 20
5. MarCO A8 RETEIEINCIA ....c.eiuiiieiiitiiei ittt 21
5.1 ESTAO00 GBI ATTE ... bbbttt bbb 21
5.2 MAICO TOMCO ...tttk bbbt bbbttt ettt b 24
5.3 Marc0 CONCEPLUAL.......ccveeieitiicieeie ettt et e e e reesteeaesneennas 28
B. FOIMUIBCION ...ttt 32
6.1 ANALISIS SECLOTTA .....cueieiieecieie ettt sae e 32
6.2 ANALISIS 8 IMEICAUO ...ttt sttt b et ene e 34
6.2.2 DBIMANGAA ...ttt ettt bbbt h et b e bt bbbttt e et et bbb ere s 35
0.2.3 OFBITA ...t 38

B.2.4 PIECIO e 40



6.2.4.3 Determinacion de las Principales Variables para la Definicion del Proyecto.. ................ 41
6.2.4.4 ProyECCION 08 PIrECIOS. ....viivieii e cee ittt ettt e e e te e reenne e e e nneenns 42
B.2.5 PlAZA......ceeeeee bbbt 42
6.2.5.1 Canales de Comercializacion y Distribucion del Producto............ccccoevireininiiiinicncnns 42
6.2.5.2. Descripcion de los Canales de DiStribDUCION.. .......cccooiiiiiiiiiii e 43
6.2.5.3 Ventajas y Desventajas de los Canales Empleados.. .........cccccoovvevvevieiieviccc e 43
6.2.6 AIMACENAMIENTO ...ttt bbbttt b et abe e 43
TG Tt R I =1 o [0 4 (SRR 44
6.2.7 Promocion Y PUDIICIAAA. ..........couoiiiiieiie e 44
6.3 ANALISIS TECNICO. ... eeuiitiiieiei ettt sttt bttt bbbt e e e ne b e 45
6.3.1 MACIO LOCAIIZACION ..ottt 46
6.3.2 MICIO-LOCAIIZACION ...t 50
6.3.3 ME0d0 A& EVAIUACION .......oviiiiiiiiiiiee e 51
6.3.4 INgeNieria el PrOYECTO .......ciiiiieiiieiee et 52
6.3.4.1 Descripcion Técnica del Producto 0 SEIVICIO. .......ccveveiieiieieieiie e 53
6.3.4.3 Inversiones en Maquinaria, EQuipo, Muebles y ENSEres.. ........cccooviiiieieiinenc i 57
6.4 ANALISIS ADMINISIIALIVO ......cuiiiiiiieiiiee bbb 60
6.4.1 Requerimientos del Personal............ccoooiiiiiiiiiiie e 60
6.4.2 Contratacion del Personal ... 62

6.4.2.2. SeleCCion Y CONrALACION ........ceiiiieieieiie ettt 62



6.4.2.3 INAUCCION. ...ttt bbbttt b et 63
6.4.2.4 Requerimientos de EQUIPOS ......c.ccviiiiieiie ettt ste e sre e e nas 63
6.4.2.5 Requerimientos de Materiales de OFfIiCING..........ccoviirieiiiiii i 63
6.4.2.6 ReqUErimientoS 08 SEIVICIOS. ......cuiiiiiieieiieiteiti ettt 64
6.5 ANALISIS LEGAI .....veivieiieieeie ettt ettt ettt nneare s 64
6.5.1TIP0 € SOCIEUAU. ......cveeieeiie ettt e st e e e reesteeeenneennas 64
6.5.2 REQUISITOS LEGAIES .....veeieciieiei ettt et te e re e teeee s anas 64
7.1 SUPUESEOS ECONOMICOS. ......eiuiiieieiicic ettt et et sba s teenteeeesneennas 66
7.2 FIUJO & INVEISIONES ...ttt bbbttt bbb ene s 67
7. 2.1 ACTIVOS FIJOS ...ttt bbbt bbbt bttt ettt ettt ene s 68
7.2.2 ACHIVOS DITEIIAOS ...ttt 68
7. 2.3 FIUJO 8 EQIBS0S.....ueivieieciieite ettt ettt ettt et te e et e be et esaeesbeeneesteenaeeneesneennas 68
T. 2.4 FIUJO € INQIESOS......cvieie ettt ettt ettt e e esbe e s be et e s reenbeeaesneennas 70
7.2.5 Fuentes de Financiacion y Servicios de 1a Deuda............cooveviereiniienieeiesieeseceeese e 71
7.3 ESTA00S FINANCIEIOS ......eeuviaieeeitesie stttk nb bbbttt et b b e bt eneeneas 72
7.3.1EStad0 de RESUITAAODS ........ooviiiiiiiiiiieeie bbb 72
7.3.2 MEZCIA FINANCIEIA. ...ttt bbbttt 73
7.3.3 Flujo de Caja y Evaluacion FINANCIEra ..........cccccueiieiieiieiic et 73
7.3.4 PUNtO A€ EQUITIDITO .ottt be et eene e 74

7.3.5 Analisis de Sostenibilidad Y RIESHOS ......ccveiviiiiiiiiiiieeie e 75



7.3.6 Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas) ..........ccccceevverveenne. 75
7.3.7 EIEMENTOS 0B RIESTO....cuvieuieivieiieie ittt ettt ettt et e e st e esraenteeeenneennas 76
7.3.8 CONCIUSION FINANCIETA .....vetiiiieiesie ettt bbb 78
8. CONCIUSIONES ...ttt bbbtk b bttt nb bbb ene s 79
9. RECOMENUACIONES ...ttt bbbkttt b bbb e ene s 80
RETEIEINCIAS ...t bbbt b et 81

F N 1) 6 TP 84



Lista de Tablas

Pag
Tabla 1. Origen de MAteriales .........cvciiiieiieie e 26
Tabla 2. Limites condenatorios por Material ............cccviveiieiiiic s 27
Tabla 3. Principales propiedades de 10S @CEITES ..........ccveiverieiieiieie e 30
Tabla 4. Evolucion venta de vehiculos usados en el Area Metropolitana ...............cccccvveveveeennne 35
Tabla 5 .Cantidad de traspasos de VENICUIOS ..........ccccoeiiiiiciiic e 36
Tabla 6. ProyecCion del PreCiO........cciiiieiieie ettt 42
Tabla 7. Costos de pUBIICIAAU ...........ccviiiiieie e e 45
Tabla 8. Empresas Existentes para el Almacenamiento de ACEIteS.........cccevvvieieereiieiieie e, 48
Tabla 9. Evaluacion de Micro-10CalizaCion ............cccooiiiiiiiiiieieii e 51
Tabla 10. Inversiones en maquinaria, equipo, MUEDIES Y BNSEIES ........cccvverveiieieere e 57
TabIA L1, INSUMOS ..ottt bbbttt nb e 57
Tabla 12. MANO0 08 ODFA ..ottt 58
Tabla 13. Estructura de pago de prestaciones SOCIAIES ..........cccccveveeiiiiieieeiecie e 58
Tabla 14. Requerimientos de EQUIPOS .......cveiiiieiieiie ettt sttt sre e 63
Tabla 15. Materiales de OFICING..........ciiiiiiiiee e 63
Tabla 16. Servicios para funCIoNaAMIENTO...........ccveiiiiie i e 64
Tabla 17. SUPUEStOS MACTOECONOIMICOS .......civierreirieteeie st este et e et s e e re e e sbeeae e sreesreenee e 66
Tabla.18 FIUJO 08 INVEISIONES......cccuiiiiiieiieiie ettt re e e e e arnes 67
Tabla 19. FIUJO B BOIESOS .....vveiieiiie ettt ettt et e e e sreeabeeaneas 69
Tabla.20 FIUJO 08 INQIESOS......cciuiiiiieiit ettt et e e et e e e sreeabeeannas 70

Tabla 21. Plan de amOrtiZACION.......cooe ettt e e et e e e e e e e e 71



Tabla 22. EStado de reSUITATOS. .........cciiiiiiiciee s 72
LI Lo A B 0 T o (= o - SRS 73
Tabla 24. PUNto de eqQUITIDMIO........ccviiiie e 74
Tabla 25. ANALISIS DOFA ..ot 75

Tabla 26. EIeMENtOS A8 FIESTO .....veiveeieeeieiieerie ettt ettt sttt e et e e ae e sreenneenee e 77



Lista de Figuras

Pag
Figura 1. Venta de vehiculos usados en el area metropolitana............ccccccovveveeveiiiiiese e 36
Figura 2. AdQUISICION VS. TIBIMPO. .....ciuieiiiieiieeieeie st e e e e e e e e e sraestaesessaesteeeessaesreesesneenseeneeas 37
Figura 3. HiStOrICO A€ PrECIOS .....cviiieiuieie ettt ettt e e e e e te e e e neennaeee s 40
Figura 4. Los sitios de disposicion del aceite se observan a continuacion: ...........ccccceceeevveieenns 48
1o U W T I Tor: 1 T [0 ] o USSP RSPRPSN 49
Figura 6. MICro-10CalIZACION...........cciiiuiii ettt e e e 52
Figura 7. BenefiCios POLENCIAIES ........cc.vciuiiiiiicie et nre e 54
Figura 8. DiStriDUCION INTEIMA ........ccveiiieiie ettt e e s e e steeaesneesreeee s 59
Figura 9. Distribucion de instalaciones adiCionales.............ccccvveieiiciieiciieceee e 59

FIgUra 10. OFQanIQraMa.........cciueeieiieiieeieeeesteestestestaesteesee s e e s reaseesseessaessessaesseeseesssesseessesneessaesens 60



10

Lista de Anexos

Pag
Anexo 1. Modelo de reporte de resultados. ..o 84
ANEXO 2. ANALISIS U8 MOTOT .....viieieiecie et et te et e e sreenreenee e 87



11

Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo estudiar la viabilidad para la creacién de un centro
especializado en analisis de aceites de motor para vehiculos usados en la ciudad de Medellin,
para poder disefiar procesos de mantenimiento preventivo y venta segura de vehiculos de
segunda mano. Se aborda una metodologia exploratoria — descriptiva con un enfoque mixto
(cuali-cuiantitativo) y se utilizan técnicas de revision documental. Los resultados permiten
evidenciar que el proyecto es una solucion a la problematica presentada con relacion a la falta de
un centro especializado para el anlisis de aceite de motor que atienda tanto a pequefios
propietarios de vehiculos, como a nivel individual; ademas, de la integracion a centros de
diagnostico o establecimientos de servicio técnico automotriz, en donde la gran mayoria de
personas llevan sus vehiculos ya sea para reparaciones 0 mantenimientos preventivos; asi mismo,
al analizar el mercado, se percibe una alta demanda del servicio. De acuerdo con la evaluacion
financiera se puede concluir que la creacion de un centro especializado en analisis de aceites de
motor para vehiculos usados en la ciudad de Medellin, es viable teniendo en cuenta que para una
inversion total de $173.445.000, se obtienen rendimientos para el primer afio de operacion con
unos ingresos totales es de $436°772.076 COP correspondiente al 100% de los ingresos
operativos con proyeccion de un incremento del 9% para el afios siguientes (2022), el cual se
mantiene para el afio 2023. El total de ingresos proyectados para los cinco primeros afios es por
valor de $579°706.919 COP.

Palabras clave. Centro especializado, analisis de aceite de motor, rentabilidad,

Servicio, calidad, pequefios propietarios.
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Abstract

The objective of this project is to study the viability for the creation of a specialized
center for the analysis of motor oils for used vehicles in the city of Medellin, in order to design
preventive maintenance processes and the safe sale of second-hand vehicles. An exploratory -
descriptive methodology is approached with a mixed approach (qualitative-quantitative) and
documentary review techniques are used. The results show that the project is a solution to the
problem presented in relation to the lack of a specialized center for the analysis of motor oil that
serves both small vehicle owners and individuals; in addition, integration to diagnostic centers or
automotive technical service establishments, where the vast majority of people take their
vehicles either for repairs or preventive maintenance; Likewise, when analyzing the market, a
high demand for the service is perceived. According to the financial evaluation, it can be
concluded that the creation of a center specialized in the analysis of motor oils for used vehicles
in the city of Medellin, is feasible considering that for a total investment of $ 173,445,000, yields
are obtained for the first year of operation with total income is $ 436,772,076 COP
corresponding to 100% of the operating income with a projection of an increase of 9% for the
following years (2022), which is maintained for the year 2023. The total of projected income for
the first five years is for the value of $ 579,706,919 COP.

Keywords. Specialized center, motor oil analysis, profitability, service, quality, small

owners.
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Introduccion

Con el pasar del tiempo, las empresas y las personas estan afrontando los retos y nuevas
tendencias que el mercado ofrece y uno de ellos es el aprovechamiento de las oportunidades
que permitan cubrir una demanda insatisfecha a partir de servicios innovadores que aporten al
bienestar economico de la poblacion.

Es por esto, que crear un centro especializado en analisis de aceite de motor para
vehiculos usados en la ciudad de Medellin, se convierte en una oportunidad de innovacion,
emprendimiento y creacion de empresa que favorece el desarrollo econémico de la ciudad, a
los inversionistas, los clientes y la poblacién en general a partir de la generacion de empleo que
contribuya al desarrollo social; sin embargo, para la creacion de este se requiere de estructurar
una serie de recursos mercadologicos, fisicos, econdmicos, tecnoldgicos, de infraestructura,
financieros, entre otros que permitan determinar la viabilidad, factibilidad y rentabilidad del
mismo.

A razon de lo anterior, este proyecto pretende estudiar la viabilidad para la creacién de un
centro especializado en analisis de aceites de motor para vehiculos usados en la ciudad de
Medellin, para poder disefiar procesos de mantenimiento preventivo y venta segura de vehiculos

de segunda mano.

Para el logro de este objetivo, en primer lugar, se realiza el estudio de mercado que permita
la identificacion de la oferta y demanda del proyecto, asi como las estrategias adecuadas de
marketing; en segundo lugar, se efectta un estudio Técnico (Toma de muestras aleatorias, definir
proveedores y posibles alianzas) y se realizara todo el disefio de procesos; en tercer lugar, se

lleva a cabo un estudio administrativo (Modelo de operacion, estructura y el personal que se



necesita, financiero todos los permisos legales de funcionamiento; y, en tercer lugar, se realiza
una evaluacion financiera del proyecto, en aras de determinar la capacidad financiera del

proyecto y la rentabilidad del capital que se requiera invertir.

14
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1. Planteamiento del Problema

El presente proyecto busca saber qué tan viable es la creacion de un centro
especializado donde se realicen analisis y estudios a muestras de aceite de automaviles usados
con un numero determinado de kilémetros recorridos, que varia en funcién del vehiculo que se
posea.

La problematica principal es que en la ciudad de Medellin solo existen dos centros
especializados que realizan el servicio mencionado anteriormente. Sin embargo, estos estan
dirigidos al sector de grandes propietarios 0 empresas que cuentan con un alto nimero de
vehiculos.

El proposito es poder cambiar la cultura del mantenimiento vehicular y poder aportar de
un modo a la economia de los propietarios, ya que, con este modelo mantenimiento preventivo,
se puede evitar reparaciones grandes y dispendiosas como también programarlas con antelacion,
resultando en una mejora en términos de costo.

En adicidn a lo anterior, se ha identificado que en los centros de peritaje no se realiza el
muestreo de aceite, por ende, al adquirir un automavil con cierta distancia recorrida, no es
posible conocer el estado real del motor, pieza fundamental del vehiculo. Otro factor que se
logré identificar es que la venta de vehiculos usados en Medellin en el 2019, fue mayor que la de
vehiculos nuevos; por eso y otros detalles el proyecto planteado seria un excelente método para
acompanar las ventas y de esta manera evitar fraudes potenciales durante la actividad
mencionada.

En las empresas en que se lleva a cabo este control a su flota, se han obtenido grandes

resultados. A raiz de eso surge la idea de implementarlo en el sector del comdn, ya que, al
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identificar el problema con antelacion, se logra mitigar los dafios, asi como un equilibrio en el
factor costo beneficio. La informacidn necesaria esta disponible, y los grandes productores de
lubricantes estan prestos a compartirla. Ademas, el asunto del desgaste en los motores ha sido
desarrollado fuertemente y por eso es viable hacer llegar de forma agil a todos los clientes los
datos necesarios para identificar los problemas en su motor.

Si el proyecto se llegase a considerar viable, el objetivo es poder llegar al cliente o
efectuar asociaciones con centros especializados y ofrecer el servicio de forma tal que la
informacidn que se entregue al usuario sea lo mas amigable y entendible, para asi lograr un buen
acompafiamiento en la toma de decisiones. Lo anterior se realizard implementando codigos de
colores y porcentajes de desgaste. Sin embargo, vale la pena cuestionarse, ¢Qué otros estudios y

variables deben ser contempladas a la hora de desarrollar este tipo de establecimientos?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Estudiar la viabilidad para la creacion de un centro especializado en analisis de aceites de
motor para vehiculos usados en la ciudad de Medellin, para poder disefiar procesos de

mantenimiento preventivo y venta segura de vehiculos de segunda mano.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar el estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y demanda del
proyecto, asi como las estrategias adecuadas de marketing.

Realizar estudio Técnico (Toma de muestras aleatorias, definir proveedores y posibles
alianzas) y se realizara todo el disefio de procesos.

Realizar estudio administrativo (Modelo de operacion, estructura y el personal que se
necesita, financiero todos los permisos legales de funcionamiento.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto, en aras de determinar la capacidad

financiera del proyecto y la rentabilidad del capital que se requiera invertir.
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3. Justificacion

La bdsqueda de viabilidad del proyecto se hace debido a que este programa ya esta
implementado en equipos de linea amarilla como en la empresa a la cual pertenece el autor del
presente proyecto.

Observando la dinamica en el area metropolitana de la venta de vehiculos y por
experiencia personal, se evidencia que en el momento de la compra de un vehiculo usado no se
realiza un estudio profundo a la parte que para concepto de venta es la mas importante como lo
es el motor.

Como manifestd el gerente de servicio al cliente de la concesion RUNT, los traspasos
siguen sobre pasando las ventas de automotores nuevos. En el 2018 en traspaso de vehiculos
supero en un 30% el registro de vehiculos nuevos, en Antioquia entre enero y junio del 2019 se
realizaron 73.027 traspasos de vehiculos en el RUNT. (Herrera, 2020)

Como podemos apreciar, este segmento es un nicho que puede ser intervenido para
brindar el servicio de manera individual con la integracién ya sea a centros de diagnostico o
establecimientos de servicio técnico automotriz, en donde la gran mayoria de personas llevan sus
vehiculos ya sea para reparaciones 0 mantenimientos preventivos.

Los antecedentes de este servicio son conocidos en empresas que tienen una gran flota de
vehiculos y un programa de mantenimiento riguroso para evitar en lo posible fallas stbitas que
retrasen los procesos. Lo que se busca con este proyecto es evaluar la viabilidad del mismo y
comenzar a desarrollar este proceso en el segmento particular donde cada persona conozca el
verdadero estado de su carro o el que esté por adquirir de segunda mano y asi poder llevar el

registro en algo similar a una hoja de vida, en donde cuente con un informe explicito y
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entendible para asi poder ejecutar las correcciones necesarias y asi pueda estar tranquila con el
estado de su vehiculo.

Adicionalmente, se ve factible implementar un historial de intervenciones o analisis
realizados a los vehiculos y con esto tener una certeza del estado actual, también como centro de
analisis se contempla la idea de realizar el muestreo a domicilio y asi facilitar al cliente todo este
proceso.

Lo personalizado del servicio y la forma como se trasmitira la informacién obtenida del
estudio nos permitird generar gran confianza en nuestro trabajo y por ende llegar a un mayor
sector del area de influencia que en este caso seria la ciudad de Medellin. Cabe agregar que, el
tener un mantenimiento adecuado de los vehiculos posee un impacto ambiental importante, ya
gue mitiga las emisiones de gas carbonico a la atmdésfera y por ende la produccién del efecto
invernadero que es el responsable de los veranos mas calurosos y en ocasiones la escasez del

recurso hidrico.



4. Limitaciones de la Investigacion

Se considera que el principal riesgo al que esta enfrentado el proyecto es el posible
costo elevado del analisis para el segmento de vehiculos particulares.

También se puede encontrar resistencia a este método preventivo por parte de los
clientes y los centros con los que se intentarian realizar las alianzas.

El tema de permisos ambientales para la disposicion de residuos y también todo lo

concerniente a la legalidad para la conformacion del centro.

20
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del Arte

El desarrollo de programas de mantenimiento preventivo en equipos moviles (vehiculos y
equipos pesados) ha mostrado sus frutos de manera acertada en la industria, todo esto como lo
indican diferentes estudios realizados por estudiantes fabricantes de motores de combustion
interna.

En Colombia, en los altimos 15 afios se ha elevado el nimero de vehiculos de uso
personal para el traslado en los diferentes puntos a nivel nacional y trabajo, tanto nuevos como
usados, siendo este Gltimo segmento en nuestro pais de gran relevancia y por ende es que el
trabajo va enfocado a este ya que en Colombia el mantenimiento en estos vehiculos como lo
afirma Lennyn Alfonso Gutiérrez Ortiz, Oscar Mauricio Fonseca Arango en su trabajo de grado
Disefio de una Metodologia para Andlisis de Falla en Elementos de Motores de Combustion,
actualmente el servicio de mantenimiento de motores de combustion interna se limita a realizar
el recambio de partes entre las cuales se encuentran pistones, cigtiefales, bielas, camisas de los
cilindros, entre otros; cuando alguno de los componentes nombrados presentan un fallo.
(Gutierrez & Fonseca, 2018).

Este camino se encuentra varios tipos de mantenimientos predictivos los cuales son muy
usuales en empresas con grandes flotas de vehiculos y que como se indicé anteriormente son un
gran desarrollo en la intervencion y reparacion de equipos con motores de combustion interna.

El método indicado es el analisis de lubricantes en motores de combustion interna que

como lo describe la Ingeniera Mileidis Carmona Castro en su trabajo de grado analisis de
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lubricantes usados (motor Diésel-gas-gasolina e industriales), La supervision del estado del
aceite lubricante usado es un arma poderosa en el arsenal del mantenimiento. El analisis de
aceites y lubricantes usados de puede ayudar a detectar cambios en la concentracion de metales y
otros contaminantes en el aceite lubricante, lo que proporciona una alerta temprana de los
posibles problemas que puedan surgir. También dice La supervision efectiva del aceite lubricante
permite la programacion eficiente de las tareas de mantenimiento, minimizando el riesgo de
dafos a plantas caras y evitando periodos de inactividad imprevistos (Carmona, 2015).

Por eso el método de analisis de lubricantes es el que hoy por hoy en la industria es el
mas usado y efectivo para encontrar desgaste en los componentes internos en los motores, este
método es incluso un plus ofrecido por las productoras de aceites sintéticos (MOBIL, SHELL,
CATERPILLAR, entre otros) a estas empresas para conocer el estado real de sus motores sin
costo alguno.

Lastimosamente, en la cultura colombiana, el analisis de aceites no es tomado en cuenta
con la seriedad que se merece ya que como indica Abel Polivio Remache Coyago para la revista
INNOVA Research Journal 2017, Vol 2, No. 3, En la actualidad el lubricante de un motor para
automovil no es tomado con la importancia del caso para identificar posibles problemas en el
motor (Remache, 2017).

Como se indico anteriormente, la cultura de mantenimiento colombiana predominante ha
sido el preventivo que como indica Carolina Altmann en su trabajo. El analisis de aceite como
herramienta del Mantenimiento Proactivo en flotas de Maquinaria Pesada consiste en la
sustitucion o reparacion de componentes a intervalos fijos determinados ya sea en base a
recomendaciones del fabricante del equipo o por estadisticas extraidas de los historiales. Pero

esto no garantiza los niveles de confiabilidad requeridos en la actualidad, al mismo tiempo que
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Ileva a un sobrecosto por sustitucion de partes o lubricantes cuando todavia se encuentran aptos
para el uso. (Altman, 2005)

Como también lo indica Altmann, la importancia del analisis de lubricantes, como
herramienta, a la hora de llevar adelante una estrategia de mantenimiento Proactivo, para el caso
de flotas de maquinaria pesada. La filosofia del mantenimiento Proactivo conduce a detectar y
eliminar las causas que originan fallas en la maquinaria. El analisis de aceite permite conocer tanto
la salud del lubricante, como el estado de contaminacion y desgaste del sistema, asi como también,
reconocer las causas que provocan las fallas, para poder eliminarlas, aumentando de esta forma, la
confiabilidad (Altman, 2005)

Todo esto nos lleva a la conclusion de que es posible y accesible llevar toda esta
investigacion en equipos pesados y flotas de gran volumen al segmento particular en donde cada
persona pueda conocer el estado real del motor del vehiculo que sin duda es la parte mas importante
de este, es un trabajo arduo debido a la cultura en la que estamos la cual solo se realizan las
intervenciones cuando ya se han producido los dafios. También la idea es poder ofrecer un servicio
complementario al peritaje convencional en donde con un analisis se pueda determinar el estado
real del vehiculo que se desee comprar de segunda mano.

La intencidn es poder trabajar de la mano con toda la industria del mantenimiento de
vehiculos (talleres, servitecas, etc.) donde podemos ir de la mano y ayudar a todos los clientes para
gue conozcan y sepan de todas las ventajas de un manteamiento predictivo el cual al final traera

indiscutiblemente tanto ahorro en dinero como en tiempo.
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5.2 Marco Teorico

El mantenimiento predictivo esta en auge y es el modo que han identificado las
empresas para mejorar la eficiencia de sus equipos, como lo afirma Richard Widman, “el analisis
de aceite usado estd de moda. Hay muchas publicaciones de mantenimiento que insisten que
tenemos que implementar un programa de analisis de aceite como medida urgente. Aunque el
analisis de aceite usado indica mucho sobre su mantenimiento y lo que falta corregir, el analisis
en si solamente nos puede indicar problemas si estamos organizados”, (Widman, 2005)

También podemos encontrar como lo expresa Widman que el analisis del aceite usado
es como el analisis de nuestra sangre que hacemos para llevar al médico (Widman, 2005). Si el
proyecto es viable, la idea es poder llevar todo este potencial al cliente comdn, esa persona que
desea comprar un vehiculo usado y que cuando lo haga este completamente seguro del estado
real del motor.

Para implementar este programa se debe realizar un trabajo tanto con los clientes como
con los talleres y servitecas en donde cuando se implementen “los programas de mantenimiento
basado en condiciones determinado por analisis de aceite sea exitoso, tenemos que estar
preparados para tomar acciones cuando lleguen los resultados” (Widman, 2005).

Para esto debemos basarnos en la ciencia de la tribologia la cual es el mecanismo que
utilizaremos para el analisis de los aceites y que por definicion de Omar Linares se describe
como “La tribologia estudia la ciencia y tecnologia relacionadas a la lubricacion, friccion y el
desgaste de materiales en partes moviles o estacionarias. El estudio siempre estara relacionado al
funcionamiento de méaquinas de forma general. (Linares, 2013). “El analisis tribologico se le

realiza comUnmente en motores de combustion interna de ciclo Otto, diésel, o en motores
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estacionarios para conocer el tipo de desgaste a los que estos estan sometidos, y dependiendo del
lubricante utilizado” (Remache, 2007)

La tribologia como ciencia que estudia el desgaste de los materiales describe los
métodos que podemos utilizar para el analisis de aceites usados, como lo realiza Mileidis
Carmona Castro en su trabajo de grado llevando a cabo las pruebas en aceite usados con el
(Método de prueba, ASTM E2412: Condiciones de monitoreo del estado de aceite usado por
espectrometria de infrarrojo con trasformada de Fourier.)

para los metales de degaste y para detectar particulas, la muestra se coloca en un lugar
dispuesto por el sistema y el equipo genera un chispa o corriente que sujeto a parte de esta
qguema la muestra y reflejan en la pantalla los resultados de dicho proceso. Infrarrojo con
transformada de fourier IR-FTIR para el estado 6 de aceite usado, esta técnica define los
estados de degaste que un lubricante motor o industrial presenta luego de las horas
prolongadas de uso (Carmona, 2015)

La tribologia es una ciencia que ha sido estudiada en paises potencia como Gran
Bretafia, Alemania y Estados Unidos. En este ultimo, se determind que, por ejemplo, en el sector
del transporte (que representa el 26% de todo el consumo energético del pais), las pérdidas por
razones triboldgicas se generan fundamentalmente debido a problemas de lubricantes,
mecanismos de distribucién del movimiento, frenado, entre otros. (Martinez, 2002)

Con estos estudios y pruebas realizados es posible llevar a cabo un estudio real al aceite
usado de los vehiculos, sumado que conociendo los porcentajes permitidos de desgaste en los
motores se puede identificar y dar a conocer al cliente los problemas internos que tienen sus
motores. Los motores constan de innumerables elementos y cada componente del mismo esta

disefiado y construido con diversos materiales, y cada uno de sus componentes trabaja a diversas
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solicitaciones, por ello el desgaste puede provenir de varias partes del motor. En la tabla 1 se

puede observar el origen probable de los materiales que reporta un analisis (Remache, 2007)

Tabla 1. Origen de materiales

AMotor Fe Cu Fb Al 51 Cr Sn Ha K
Cojinetes x x x x

Bujes

Arbol de levas x

Refrigerante x x X x
Cigiiesial x

Camiza x x

Valmula de escape x x

Cojnetes anfi-friccion x x

Empaques x

Gasolma x x
Carcasa x x

Tiemra x

Aditive x

Enfnador de acerte x

Bujes de bomba de aceite x

Bombaz de acerte x x

Pistones X x

Amllos x x

Volandas de empuje x X x x
Engranajes de cadenilla x

Turbo x x

Guias de vahmlas x x

Tren de valulas x

Bujes de bielas x x x %
Bielas x

Fuente: (Widman, 2005)

Como lo sefiala Abel Polivio Remache que para determinar si el desgate se encuentra
dentro de los rangos permitidos es necesario basarse en ciertos parametros preestablecidos
denominados limites condenatorios. (Remache, 2007).

Los limites condenatorios son los valores normales que, por lo general, debe tener un
motor en cuanto a desgastes de material. Estos limites indican el estado interno en el que se

encuentra el motor. Cabe recalcar que entre menor sea el numero o grado de desgaste, este sera
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favorable para la vida util del motor. (Remache, 2007). Widman International SRL, publicé en su
pagina una tabla con los valores o limites aceptables de desgastes de materiales, la cual se

relaciona a continuacion.

Tabla 2. Limites condenatorios por material

i

Paramerro Valor mimime  Falor medio Falor maxime  Unidad
Cr 0 0 10 Ppm
Cu 0 2 50 Ppm
Fe 0 1 (] Fpm
Al 0 0 50 Fpm
Mg 0 0 5 Ppm
Na 0 0 75 Ppm
N1 0 0 5 Fpm
Fb 0 0 20 Fpm
51 0 4 20 Ppm
5n 0 0 10 Ppm
5k 0 0 5 Fpm
Zn 0 0 5 Fpm
B 0 0 20 Ppm
Ag 0 0 5 Ppm
Mn 0 0 5 Fpm

Fuente: (Widman, 2005)

Con toda esta informacion y mucha mas se puede entregar al cliente final un informe
muy completo acerca del estado del motor y dependiendo lo que arroje el analisis poder decirle
gue componentes estan cerca 0 ya pasaron su vida Util y asi poder programar una reparacién que

no sea subita generando ahorro tanto econdmicos como de tiempo.
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Con esta informacién queda claro que la filosofia principal del proyecto es poder llagar
a todos los clientes y talleres para fomentar una cultura del mantenimiento predictivo ya dar la
informacion eficaz como herramienta para la toma de decisiones tanto en la compra como en la

reparacion de vehiculos.

5.3 Marco Conceptual

Lo primero que debemos definir es que es un estudio de pre-factibilidad, ya que en esto
consiste el trabajo y da nociones sobre el alcance de la investigacion. Un estudio de pre-
factibilidad, por lo tanto, supone un analisis preliminar de una idea para determinar si es viable
convertirla en un proyecto. EI concepto suele emplearse en el &ambito empresarial y comercial. Al
realizar un estudio de pre-factibilidad, se toman en cuenta diversas variables y se reflexiona
sobre los puntos centrales de la idea. Si se estima que su implantacion es viable, la idea se
transformara en un proyecto que sera sometido, ahora si, a un estudio de factibilidad. Este es el
Gltimo paso antes de que el proyecto se materialice. (Pérez & Merino, 2013)

Son muchos los conceptos que debemos tener en cuenta en este trabajo, el
Mantenimiento predictivo es base de este trabajo y surge como respuesta a la necesidad de
reducir los costos de los métodos tradicionales de mantenimiento, preventivo y correctivo, y
parte del conocimiento del estado de los equipos. Se apoya en dos pilares fundamentales
(Cesareo, 1998) que son la existencia de parametros funcionales indicadores del estado del
equipo y la vigilancia continua de los equipos, con la finalidad de detectar la falla antes de que
ocurra para asegurar el correcto funcionamiento, observar su evolucién y predecir la vida

residual de sus componentes. La dificultad de implantar este tipo de mantenimiento (Gonzalez,
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2005) radica en la localizacion de la variable identificadora y en correlacionar niveles de
aceptacion o rechazo de dicha variable con estados reales de la maquina facilmente medibles.
Debe verse complementado por la utilizacion de técnicas estadisticas a través de la medicion
rigurosa de variables y tratamiento de dichas medidas. EI mantenimiento predictivo basado en el
analisis de aceite es un método que ayuda a determinar los periodos 6ptimos de sustitucion del
lubricante y las causas que estén originando su degradacion y contaminacion. (Saldivia, 2013)

Como se explicd anteriormente, la base de mantenimiento preventivo ofrecido sera el
analisis de aceites, el cual, como afirma Saldivia es una de las herramientas mas valiosas que se
tiene a disposicion con la finalidad de alcanzar la vida til de los equipos mecanicos. Las
diferentes técnicas para el monitoreo periodico de los aceites usados como el analisis fisico-
quimico, la espectrofotometria por emision atémica, el conteo de particulas y la ferrografia,
permiten evaluar el estado del aceite para su cambio oportuno y el grado de desgaste de los
diferentes mecanismos del equipo, el cual, si es anormal permitira implementar correctivos que
eviten la parada no programada o en caso contrario trabajar con confiabilidad y cuantificar la
vida real de servicio del equipo que debe estar de acuerdo con lo especificado por el fabricante.

Los resultados finales se reflejaran en una reduccion significativa de los costos de
mantenimiento. Un programa moderno de analisis de aceite (Trujillo, 2007) debe ser considerado
como una cadena donde la integridad y la fortaleza de cada eslabon (seleccion de la localizacion
Optima del puerto de muestra, frecuencia adecuada, seleccion de las pruebas a realizar, adecuado
analisis y la interpretacidon realizada por personal especializado) es idéntica, es la herramienta
efectiva para incrementar la confiabilidad de la maquinaria. Ese programa utiliza la tecnologia,
los conocimientos de la operacion del equipo y los resultados del analisis de aceite para

establecer acciones especificas de mantenimiento y permitir una lubricacién 6ptima.
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Es necesario tener claro en el desarrollo del trabajo el concepto de lubricante. Este se

define como cualquier elemento que reduce el rozamiento entre dos cuerpos en movimiento, y

principalmente es producido por destilacion del petroleo. Los aceites lubricantes usados en

motores de combustion interna, deben cumplir con propiedades que permitan un correcto

desempefio y funcionamiento del equipo. (Buchelli-Carpio & Garcia-Granizo, 2015) Las

principales propiedades de los aceites son las siguientes:

Tabla 3.

Principales propiedades de los aceites

Propiedad Definicion
Determina la resistencia de un fluido a fluir. La unidad de
Viscosidad medida es la viscosidad cinematica, en el sistema internacional es

indice de viscosidad

Densidad
Punto de inflamacién

TAN

TBN

Ceniza Sulfatada

Resistencia a la Oxidacion

Demulsibilidad

el centistockes o (cst)

Mide el cambio de viscosidad en funcion a la temperatura, y se
refleja como el valor correspondiente a este indice, y un valor
alto indica una mejor resistencia del aceite a la temperatura

Relacién entre la masa y el volumen de aceite medido 15.6°C.

Es la temperatura mas baja a la cual se inflama el aceite
lubricante cuando se producen suficientes vapores.

Corresponde a los acidos organicos y representa la acidez total.

Reserva alcalina para combatir los acidos generados por la
combustion dentro de los motores e indica la alcalinidad del
aceite.

Peso en porcentaje del material metalico proveniente de los
aditivos encontrados mediante la incineracion de aceite y luego
con &cido sulfdrico.

Capacidad que un aceite opone a reaccionar con el oxigeno y
formar compuestos oxidados.

Capacidad que tiene el aceite de separar el agua que lo contamina
y mantenerlo en suspension.

Fuente: elaboracion propia
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En algunas ocasiones se hace necesaria la adicion de ciertos componentes a los
lubricantes, ya que, por si solos no cuentan con las propiedades suficientes para proteger de la
friccion cualquier elemento. Estos aditivos mejoran sus propiedades fisicas y quimicas. Estos
aditivos pueden ser de proteccion de superficies, desempefio y de proteccion al lubricante.

Todo lo anterior muestra lo que involucraria al proyecto técnicamente hablando para
desarrollar el centro de toma de muestras de aceites y con esto poder dar resultados claros y

confiables a nuestros aliados.
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6. Formulacion

6.1 Analisis Sectorial

El enfoque del proyecto es atender el sector automotriz especificamente la seccion de
vehiculos usados en la ciudad de Medellin, para esto se ha analizado el auge que ha tomado la
venta y compra de autos de segunda mano, en el cual, podria decirse que es incluso mayor que el
de los vehiculos nuevos por muchos factores que se van a presentar y analizar mas adelante.

El sector automotriz colombiano presentd un crecimiento continuo en sus ventas a partir
del afio 2000 hasta el 2007, en este Ultimo afio alcanzo6 un pico historico, al vender 253.036
unidades, ademas de romper por primera vez la barrera de los 200.000 vehiculos. (Quiroga,
2012). Este crecimiento se presenta a causa de multiples factores como un mayor poder
adquisitivo de las personas y el desarrollo vial en el que ha entrado el pais lo que permite una
mayor movilizacion por las vias nacionales. Para ello, el proyecto busca ver la viabilidad de este
centro ante el analisis de aceites en motores de vehiculos usados y en especial prestar el servicio
en el momento de la compra y venta de los mismos, como también en el momento de realizar un
debido diagndstico para la reparacion del automotor.

En el informe de “Andemos” sobre el sector de la venta de vehiculos usados en el 2019,
los traspasos de vehiculos usados en Antioquia en dicho afio fueron de 159.144 unidades, de
esas, Medellin tuvo 48.772, Envigado 61.393 y Sabaneta con 22.683 unidades (Asociacion
nacional de Movilidad Sostenible, 2020) esto daria un negocio potencial de 132.848 posibles
clientes ubicados en nuestra area de influencia que seria Medellin y su alrededor, el area

metropolitana.
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Las cifras anteriores muestran que, en un futuro la demanda presentara un auge, lo que se
traduce en un mercado potencial. El analisis tom6 como posibles alianzas el total o aproximados
de talleres y centros de servicio (servitecas) que son alrededor de 879 (paginas amarillas, 2019)
registrados en Medellin y también los centros de peritaje los cuales van a ser fundamentales para
para el proyecto de asesoria en el momento de compra de un vehiculo usado.

El &mbito social y cultural en la ciudad es un tema de mucha importancia por no decir
que es la ruta critica para la viabilidad del proyecto, ya que el aspecto del mantenimiento
predictivo tanto en las personas como en los prestadores de servicio de las reparaciones no esta
consciente ni arraigado como en otras partes del mundo, por eso este topico debe tener un
acompafiamiento y un entrenamiento primario con todas las posibles alianzas para ofrecer este
servicio.

En Medellin existen 4 empresas competidoras que ofrecen este servicio, pero estan
enfocadas al sector de grandes flotas, estas compafiias son: SEALCO, INGENIEROS DE ,
LUBRICACION, GECOLSA y CYLEX; los cuales estan enfocadas al segmento mencionado y a
la industrial, por ello, teniendo en cuenta que se impulse esta idea, la viabilidad del proyecto
seria un nicho para explorar tanto con el cliente o propietario comun de un vehiculo usado como
también los pequefios y medianos talleres que puedan ofrecer este servicio.

El sector es un reto para cualquier paso que conlleve a la innovacion, puesto que este
ambito se encuentra influenciado por ciertas variables que impulsan a lograr un cambio y por eso
el trabajo cultural y el cambio de mentalidad va a ser fundamental para que el proyecto pueda
entrar y abarcar el segmento al que se desea llegar. En los laboratorios instalados en Medellin las
pruebas de lubricantes tienen un costo aproximado de $350.000 por unidades y en algunos casos

después de 20 unidades de muestra pueden bajar a los $ 250.000. En este contexto lo ideal seria



34

manejar volumenes por grupos de alianzas con los talleres y centros de peritaje que al manejar un
gran volumen podamos manejar un mejor precio final el cual sea atractivo y que no sea un
obstaculo, ya que los beneficios que presta este servicio son un valor agregado mayor que el

costo de la prueba.

6.2 Analisis de Mercado

A continuacion, se presenta el anlisis de mercado del proyecto.

6.2.1 Descripcién del Producto o Servicio

En este proyecto se busca la posibilidad de crear un centro especializado en analisis de
aceites de motor en vehiculos diésel o gasolina, por lo que el servicio tiene como objetivo llegar
al cliente o comprador final de un vehiculo usado y como también, aquel que tenga uno y desee o
necesite saber sobre el verdadero estado del motor. En la manera de como llegar a los futuros
clientes, sera evaluada més adelante, en donde se decida por facilidad y oportunidad, es decir, si
se aborda al cliente mediante las alianzas que se tengan con otros talleres, centros de servicio
(servitecas) y centros de peritaje, la forma en cdmo se va a realizar este analisis terminara siendo
brindado al cliente como un plus con todas sus ventajas y beneficios.

La idea o la ventaja del servicio es que el cliente conozca el estado real del motor ya sea
para tomar una decision en una posible reparacion mayor o cuando se vaya a adquirir un
vehiculo de segunda mano en donde los centros de peritaje Unicamente brindan una revision

superficial del vehiculo en venta sin dar un informe del estado real del motor del vehiculo,
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también con este ensayo podemos brindar informacidn importante para conocer qué y cuéles
elementos tienen desgaste en el motor.

Si un propietario conoce qué elementos tienden a desgastarse de acuerdo con los
materiales encontrados en el analisis, se puede programar de forma efectiva la reparacion de un
componente en especifico y no esperar a que este se encuentre en un estado deplorable y en su
momento afecte otros elementos por el dafio inicial, es necesario tener presente que, el tiempo es
un componente econémico importante, debido a esto, se debe trabajar con los clientes y aliados
futuros. Son muchas las ventajas que ofrece este servicio y es en lo que se debe enfocar el
proceso de convencimiento de los posibles clientes ya que como se dijo anteriormente, el costo
del servicio en muchas ocasiones y para muchos clientes no es econémico o en su defecto,
rentable; Pero si se realiza un trabajo cultural y de cambio en tipo de mantenimiento con el que
se elabora en la actualidad, se puede lograr que el cliente no vea el costo del analisis como un

problema para tomar y adquirir el servicio.

6.2.2 Demanda

En los Gltimos 4 afios, se puede evidenciar el crecimiento afio tras afio de la venta de
vehiculos usados, datos que se relacionan en la tabla 4.

Tabla 4.

Evolucion venta de vehiculos usados en el Area Metropolitana

Afio/Ciudad 2016 2017 2018 2019
Medellin 38,716 40,623 42,587 48,772
Envigado 53,917 54,734 55,579 61,393
Sabaneta 17,722 19,183 20,209 22,683
Bello 6,713 5,956 5,461 N/A

Fuente: (Asociacion nacional de Movilidad Sostenible, 2020)
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Figura 1.

Venta de vehiculos usados en el area metropolitana
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Fuente: Adaptado del informe venta usados 2019 a nivel nacional - (Asociacién Nacional de
Movilidad Sostenible, 2020)

Adicionalmente, para el afio 2020, el comportamiento de la adquisicion de vehiculos
usados en el pais tuvo un incremento con respecto al afio anterior. Esto para el primer bimestre
del afio, ya que, como es sabido, todas las actividades econdmicas se vieron afectadas por la
pandemia, lo que conllevo a que, durante el segundo hasta el cuarto bimestre del afio, el
porcentaje de traspasos de automdviles descendiera considerablemente. Esta informacién se
puede evidenciar en la siguiente tabla 5.

Tablas.

Cantidad de traspasos de vehiculos

Mes Vehiculos nuevos Vehiculos usados
2019 2020 2019 2020

Enero 15,965 18,427 47,207 54,592
Febrero 18,486 20,547 68,087 78,782
Marzo 20,184 12,290 69,879 53,838
Abril 19,788 217 68,027 44
Mayo 22,298 8,933 78,426 12,297
Junio 19,489 11,981 66,817 35,941
Julio 22,904 14,481 82,407 58,563
Agosto 23,305 13,226 79,217 56,391
Septiembre 22,673 18,437 79,532 83,687
Octubre 23,890 20,886 83,248 88,249
Noviembre 23,989 22,351 73,887 89,809
Variacion -30.6% -23.2%

Fuente: (Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible, 2020)
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No obstante, en condiciones normales se espera que el nimero de vehiculos adquiridos
en condicion de “usado” tenga un comportamiento ascendente a través de los meses.
Adicionalmente, se puede observar que, en la mayoria de los meses, la adquisicion de un
vehiculo usado supera la adquisicion de uno recién salido de un concesionario, lo cual favorece
el planteamiento del presente proyecto.

Una manera de poder prever el comportamiento de la venta de vehiculos usados (V.U)

es mediante un analisis grafico a traves del tiempo, este analisis se puede verificar en la figura 2.

Figura 2.

Adquisicién vs. Tiempo

Adquisicion de V.U vs. tiempo
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Al insertar la linea de tendencia en la gréafica, se puede evidenciar que la venta de
vehiculos, en condiciones normales, tiende al alza en el area metropolitana, un buen indicador de
aumento de demanda de este tipo de vehiculos. Medellin y en conjunto con el area
metropolitana, serian nuestro mercado potencial enmarcado por todas aquellas personas que
deseen adquirir un vehiculo de segunda mano o ya lo tengan y que conozcan o vean los
beneficios que puede brindar un mantenimiento predictivo y la ventaja de conocer el estado real

del motor antes de una compra.



38

6.2.3 Oferta

El mercado actual de analisis de aceites se encuentra enfocado en las grandes flotas y
empresas ya sean de transporte o de linea amarilla como lo es la construccién, ademas estas
empresas tienen en su mayoria alianzas con sus distribuidores de aceites (maévil, Terpel, chevron,
entre otras marcas que se han ido posicionando en el mercado de automotores) y estas les ofrecen
el servicio como un plus de acuerdo con el consumo de lubricantes de estas empresas. Hablando
un poco acerca de la posible competencia, se encuentran los centros de diagndstico Centro de
Diagnostico Automotor CDA 'y Centro de Diagndstico Automotriz Servisuper, ubicados en el
area metropolitana de Medellin.

Una vez establecido el centro de diagnostico planteado, los prestadores del servicio
existentes probablemente tendran interés en ser parte del segmento de negocio, si observan que
el proyecto es acogido por un gran volumen de clientes potenciales de acuerdo con el
movimiento de ventas y reparaciones de vehiculos usados. Para esto, se requiere fidelizar a los
clientes y entregar la mejor disposicion y acompafiamiento siempre que se realice un trabajo, en
donde no se tenga distincion alguna si es para una persona o para alguno de los aliados y siendo
siempre pioneros en Servicios y costos.

Cuando se habla de ofertar un producto o un servicio, en un mercado tan competitivo, se
hace necesario tener en cuenta los distintos factores y variables que influyen a la hora de lanzar
estos ademanes al comercio para que los clientes se muestren mas receptivos hacia el producto
ofrecido por la propia compafiia la hora de saciar sus necesidades; si bien entonces, es posible
hablar de un entorno donde los lineamientos fundamentales son “bueno, bonito y barato”, es

decir, que esté acorde principalmente a la capacidad de adquisitiva, al gusto estético del producto
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o el resultado final que tendré el servicio y que sea de alta calidad, para lo cual entonces, hay que
fijar algunos estandares que permitiran llegar a los clientes directos e indirectos por medio de
estos factores que de una u otra manera, siguen siendo los pioneros a la hora de escoger una
empresa 0 una marca en el mercado.

No obstante, para este proyecto y la viabilidad que puede tener, se debe considerar otros
factores que determinan si este servicio es competente y rentable para la ciudad de Medellin,
como por ejemplo el sector tecnoldgico, pues las herramientas y el personal capacitado para
realizar cada una de las funciones que este servicio requiere, aunque sean vistas inicialmente
como un costo, al final es una gran inversion para la compafiia y para el cliente, ya que, sin estos
elementos la empresa no tendria un servicio de calidad que ofrecer y el cliente no conseguiria la
satisfaccion que busca.

A pesar de que la idea resulte amplia, finalmente el proyecto se enfoca en un método
micro, que, pese a que cuente con la influencia de muchos factores, su estudio es especifico y
detallado, con el cual, se pretende que este cada afio tome un mayor auge en el mercado y se
permita de una manera mas sofisticada la reutilizacion de muchos vehiculos que terminan siendo
desechados por un uso inadecuado y por la falta de asesoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto pretende implementar en el mercado de
automotores la asesoria pertinente, pues a partir de analisis se ha logrado concluir que muchos de
estos vehiculos alin cuentan con una vida util mas prolongada y que se puede lograr su
recuperacion. Rescatando también ventajas y potencialidades como la comodidad, seguridad y
lujo que puede ofrecer un vehiculo nuevo. Asi pues, son estos elementos los que permitiran
contar con una ventaja competitiva ante las demas marcas que se han encargado de desarrollar

lubricantes, accesorios y demas elementos importantes para un automovil, puesto que este centro



de estudio, brindara la posibilidad de renovar un vehiculo usado con las herramientas 6ptimas

que este requiere.

6.2.4 Precio

6.2.4.1Analisis Historico y Actual de Precios

Figura 3.

Historico de precios

2016 2017 2018 2019 2020

SEALCO $ 157.520 $ 172326 $ 190.765 $ 212322 $ 236.314
ING. DE
LUBRICACION $ 162.341 $ 177.601 $ 196.604 $ 218.820 $ 243547

Como se puede observar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el
histdrico de precios se realizd con base en el valor actual del servicio prestado por estas dos
empresas y con base en la experiencia, se realizé un analisis regresivo hasta 5 afios atras y se
llevd a cabo incrementos del valor con respecto al IPC del afio anterior mas un 8% que es un

incremento razonable para el mercado de automotores.
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En conclusién, los precios actuales del servicio no son elevados tomando en cuenta lo que

cuesta un peritaje, que esta alrededor de $138.900 COP y en donde solo se ofrece un diagnostico

exterior del vehiculo. Por eso es muy importante el acompafiamiento ofrecido para lograr

fortalecer el aspecto cultural y presentar este servicio como una inversion en la cual se brindaria

la tranquilidad suficiente para la adquisicion de un vehiculo usado o conocer el estado actual del

vehiculo propio.
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6.2.4.2 Elasticidad Precio Demanda y Elasticidad Precio Oferta. La elasticidad del
precio de demanda se define como la razén entre el porcentaje de cambio en la cantidad de

demanda y el porcentaje del cambio del precio.

Porcentaje de cambio en la cantidad de demanda

Elasticidad =
asticraa Porcentaje de cambio en el precio
AQ
.2 _ 0
AP AP
p

El servicio sera elastico respecto al precio ya que es debido al aumento de la demanda
debido a que desde el 2015 la venta de vehiculos en el area metropolitana de Medellin ha
aumentado y esto nos da para que al aumentar el precio de nuestro servicio aumentemos la
cantidad de clientes.

6.2.4.3 Determinacion de las Principales Variables para la Definicién del Proyecto.
Las variables para determinar el precio final del producto estan ajustadas a las actualidades del
mercado en la ciudad de Medellin, luego de conocer la competencia directa y los costos finales
del servicio prestado por ellos se puede tener la base del valor del servicio propio.

El precio del servicio se proyecta con los valores agregados que se considera, seran los
diferenciadores ante la competencia.

Competencia directa.

Servicio prestado por la competencia.

Nichos de mercado.

Alianzas estratégicas.
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6.2.4.4 Proyeccion de Precios. La proyeccion de precios inicial es de un 15% por
debajo del competidor mas econdmico, ya que este debe ser el principal diferenciador al
comenzar el proyecto, para posteriormente abarcar el mercado inicial con las estrategias de venta
autoctonas. El factor diferenciador debera ser el valor agradado en la prestacion del servicio al
cliente final. El incremento del valor se realizara de acuerdo al IPC del afio anterior (3.51% para
el 2020, segun el DANE), mas 8%, que es como la competencia actualmente hace este calculo.
Asi pues, teniendo en cuenta lo anterior, los resultados, teniendo como valor de partida (para el

2020) $200,866 COP, se muestran a continuacion:

Tabla 6.

Proyeccion del precio

ARo 2021 2022 2023 2024
Valor $ 223,985.68 $ 249,766.43 $ 278,51454 $ 310,571.57
6.2.5 Plaza

6.2.5.1 Canales de Comercializacién y Distribucién del Producto. El servicio sera
prestado en forma tal que la empresa llegue al cliente y no al contrario, las muestras pueden
tomarse en cualquier sitio y la idea es que nuestros técnicos se desplacen ya sea donde le cliente
final o donde nuestros asociados con los cuales tendriamos alianzas para el servicio y descuentos

en el valor final.
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6.2.5.2. Descripcidn de los Canales de Distribucion. Este servicio puede manejar dos
tipos de distribucion, el directo que es donde llagamos al cliente final y el corto que es cuando se
presta el servicio por medio de alguno de nuestros aliados. Ambos canales generan el menor
costo final al cliente ya que en las cadenas de distribucién los intermediarios son los que
encarecen el producto o servicio.

6.2.5.3 Ventajas y Desventajas de los Canales Empleados. Dentro de las ventajas se
puede considerar que con estos canales se evita un sobrecosto en el servicio, se logra llegar
directo al cliente. También se puede realizar mejor nuestra principal campafia que es el vos a vos,
manejando la informacion y los resultados directamente con el cliente. En cuanto a las
desventajas, al inicio sera complicado abrir directamente el mercado y la llegada a los clientes

puede tardar un poco mas.

6.2.6 Almacenamiento

El centro especializado esta dimensionado para un area minima de 300 m2, en donde
estara un area de servicio para atender a los clientes y sus vehiculos y estara el laboratorio
aislado del resto de areas. Asi mismo, como se planea manejar residuos peligrosos por las
muestras de aceites, es necesario tener un area para disposicion de estos residuos, esta area
tendra un dique de contencidn para evitar derrames de los isotanques donde se almacenara el
aceite usado. Este sitio contara con todos los protocolos de manejo de residuos y su disposicion
final sera realizada por una empresa dedicada a recoger estos residuos. El resto de elementos
desechables para la toma de muestras no son costosos ni ocupan un gran espacio, haciendo

posible el manejo un inventario de mil unidades para pruebas.



44

6.2.6.1 Transporte. Los técnicos del centro llegaran a los sitios en el area metropolitana
en moto, con esto se garantiza eficiencia y cubrimiento rapido donde soliciten el servicio.
Para trabajos a futuro con convenios fuera de la ciudad se destinaria una camioneta doble traccion
en aras de llegar a cualquier sitio y con todo el material necesario para tomar las muestras.
Para iniciar, se contara con 4 motos y 1 camioneta, lo importante de esto es llegar
oportunamente para dar los resultados lo mas pronto posible, factor que fue un punto débil de la

competencia luego de conocer sus canales de distribucion.

6.2.7 Promocién y Publicidad

La estrategia es diferenciar el servicio de nuestros competidores ofreciendo un
acompafiamiento permanente y capacitaciones constantes a nuestros aliados como lo son talleres,
servitecas y centros de peritaje.

Todo esto llevara un acompafiamiento de la marca con publicitad (camisetas, llaveros,
lapiceros, cuadernos, almanaques, vasos) elementos que son del usa diario tanto de mecanicos
como clientes y con esto se ira manejando un tema que es la remembranza del servicio.

Los incentivos econdmicos a al cuerpo técnico por servicios realizados y a todos
aquellos que referencien un servicio sera una muy buena estrategia para fidelizar clientes.

Participar en ferias de ventas de autos usados visitar concesionarios y manejar
publicidad interna en estos sitios hara que lleguemos mas facil. Las capacitaciones y el trabajo
para cambiar la cultura del mantenimiento en el gremio es lo que mas tiempo y gastos llevara,

esta estrategia de marketing se realizara con personal capacitado y las veces que sea necesario.
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Una publicidad vos a vos y con entrega de volantes por personal idoneo podra posicionar
la marca en el gremio de la mecanica, sin contar con las capacitaciones para ensefiarles las
ventajas de ofrecer este servicio.

6.2.7.1. Costos de promocion y publicidad. Se realiz6 una relacién de lo que serian los
cotos de la publicidad en la etapa inicial la cual aumentara o disminuira dependiendo de la
acogida del servicio. A continuacidn, se relaciona el precio de los diferentes items contemplados

dentro de la publicidad.

Tabla 7.

Costos de publicidad

item Valor (COP)
Souvenir $5.000.000
Capacitaciones $ 8.000.000
Publicidad $ 6.000.000
Personal De Protocolo $ 6.000.000
Stand En Eventos $10.000.000

6.3 Analisis Técnico

Los factores de localizacion que pueden determinar la ubicacién del centro
especializado son muy puntuales y van enfocados a buscar la proximidad con el mercado final y
ser punto estratégico para desarrollar todos los servicios planeados. Ademas de los factores de
mercado, es necesario tener en cuenta, como en cualquier proyecto, medios de transporte, mano
de obra profesional y no calificada, disponibilidad de servicios publicos y de disposicién de
residuos peligrosos. Todos los factores mencionados anteriormente influyen en la localizacién

del centro, y el mas importante es el de la disposicién final de residuos derivados del aceite
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usado, el cual al final se debe disponer y para ello hay que ubicar empresas de realizan este
servicio lo méas proximo al centro tanto por costo del tratamiento de residuos como la
disponibilidad para hacerlo.

La infraestructura es importante ya que se debe considerar la atencién al publico y el
laboratorio de analisis. Por eso el lugar dependera también de la disponibilidad de instalaciones
que cumplan con estos requerimientos para prestar el servicio. La intencion es abarcar todo lo
concerniente al mercadeo ya sea atencion en sitio, domicilio para toma de muestras en todo tipo
de clientes, bien sean de naturaleza particular o empresarial (talleres mecanicos, compraventas,

CDA, autoservicios, etc.).

6.3.1 Macro Localizacion

Para el estudio de macro localizacion se debe tener en cuenta los factores de la region
donde inicialmente se ofrecera el servicio. Para la disponibilidad y costo de la mano de obra se
considera que Medellin cumple en su totalidad con este requisito ya que se cuenta con un amplio
portafolio de universidades, en las cuales se gradtan profesionales del area de mecanica y
quimica, lo cual permite tener la posibilidad de contar con los servicios de un profesional de
manera rapida y acorde a las necesidades. Respecto al personal no calificado, el area
metropolitana es un foco de recepcion de todas aquellas personas que desean iniciar su vida
laboral y este hecho nos permite considerar que esta mano de obra puede ser de facil adquisicion
ya que caracteristicas que deben tener no son muy complejas.

La cercania del mercado es muy importante por eso el area metropolitana fue elegida con

centro de servicio ya que esta zona agrupa casi un 70% de todos los traspasos de vehiculos, lo
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que significa que fue la venta de vehiculos de segunda mano que seria el nicho principal de
negocio ya sea en venta directa por parte del cliente como venta por compraventa o
concesionarios.

Aunque el costo del local no debe determinar la decision, si es importante considerar esto
y poder conseguir la mejor oferta sin perder las ventajas que se tengan en el sitio que se elija, lo
importante es que si se esta fuera de las areas de influencia en el tema comercial y de reparacion
de vehiculos podria afectar mucho debido al acompafiamiento y seguimiento que se desea
realizar a todos los clientes. No es lo mismo comparar el precio de alquiler de un local en el
municipio de Copacabana (norte del area metropolitana), que, en Barrio Triste, sector en el cual
se agrupa las reparaciones de vehiculos usados en la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

La localizacion de las empresas prestadoras de servicios de disposicion final de residuos
peligrosos (aceite usado) es primordial por el tema de costos y de disponibilidad de estas para
poder prestar el servicio. Esto se debe tener claro ya que no es deseable tener problemas con los
permisos de funcionamiento y ambientales que al final nos pueden generar dificultades en el
inicio del centro. Las empresas autorizadas para este servicio en Antioquia se encuentran en
Medellin lo que nos guia a decir que el area metropolitana es el sitio adecuado. Asi pues, se tiene
tranquilidad gracias a esto, lo que augura que la region escogida es ideal. Algunas empresas del

sector se pueden evidenciar en la tabla 8.



Tabla 8.

Empresas Existentes para el Almacenamiento de Aceites
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Empresa Actividad Municipio Direccion Teléfono
Almacenamiento: Aceites I . (4) 482 31 05
Cascudos Usados Bello - Antioquia Diagonal 44 # 36 - 43 Fax 483 0037
Corporacion Hospital . . . .
Universitario San Vicente Acopio De Aceites Medellin Carrera 55 # 25 - 40 Tel: 4480550 Opcion 1
Usados Ext. 101
De Paul -Corpaul
. Disposicion Final: (4)2770111
Novaoil S.A.S Aceites Usados Itagui Calle 46 # 42 -70 Fax: 277 5216
Acopio, Tratamiento Y 4835012
Ecotransa S.A.S Disposicion Final: Copacabana Calle 46 #72-156 ;
. Fax: 4831114
Aceites Usados
—_— Aprovechamiento: . (4) 448 49 64
Distrifull S.A Aceites Dieléctricos Medellin Carrera 55 # 27a - 60 Fax: 448 4964 Ext 104
Maxipetrol S.A.S pecuperacion: ACIES Bello - Antioquia Avenida 15 A # 51-80 401 06 48
Excedentes Industriales . . .
Cables Y Cables Manejo: Aceites Usados ~ Medellin Cll 57 #53-48 251 95 62
Industrias J.B Ltda. - Manipulacion: Aceites .
Lubriracing Usados Medellin Cll 27 A #52-58 23599 29

Figura 4.

Los sitios de disposicion del aceite se observan a continuacion:
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A partir de la localizacion anterior, se determina que un sector potencial para el centro

especializado. ver figura 5

Figura 5.
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Medellin y sus municipios cercanos cuentan con areas industriales muy acordes a las
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necesidades del proyecto y todos convergen como motores en el desarrollo de cualquier tipo de

industria, por eso es satisfactorio poder contar con esta infraestructura cercana a nuestro nicho de

mercado.

El factor cultural influye mucho, ya que se debe cambiar la concepcién de un

mantenimiento al pasar de uno correctivo a uno predictivo, esto se puede lograr en Medellin ya
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que el nivel educativo y de cultura ciudadana ha mejorado en los Gltimos afios. Esta nueva
cultura lleva a pensar que en Medellin es posible ensefiar y demostrar que el cuidado del
vehiculo que la persona adquiere le puede generar tanto ahorro econémico como ayuda al medio
ambiente.

La idea es poder llegar al segmento de todas aquellas personas que desean adquirir un
carro usado y aprovechar la vision que cada cliente tiene para hacerle entender todos los
beneficios que puede tener al realizar una pequefia inversion para conocer el estado real de lo que
al final sera una inversién grande, en la que muchas veces se esta considerando como sustento de
una familia.

Medellin sigue siendo muy atractiva para iniciar emprendimientos, la alcaldia de
Medellin cuenta con un portafolio de programas los cuales brindan apoyo en lo econémico,
comercial y legal para todos aquellos que busquen emprender. Algunos de los programas
ofrecidos por la alcaldia son: Cedezo, Parque E, Epica, Capital semilla, Enplanta, Aceleracion
empresarial, Desarrollo de proveedores, Crecer es posible, Medellin ciudad cluster, Tecnova,

Medellin creativa, Alistamiento financiero.

6.3.2 Micro-Localizacién

Luego de analizar las conveniencias de Medellin, se procede a iniciar la evaluacion del
sitio final donde se va a ubicar el centro especializado. Este analisis se realiza con base en el
analisis técnico, el cual permite identificar los factores que influyen en dicha decision.

El anélisis para la micro-localizacion se basa en el aspecto fundamental del cliente final el

cual utilizara el servicio para la toma de decisiones al momento de adquirir un carro usado.
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Adicionalmente, se contemplan aspectos como espacio y costo locativo, cercania del mercado,
facil acceso, zona industrial y seguridad. Al hacer el cruce de los factores anteriores, es posible

obtener un sector adecuado para la localizacion del centro.

6.3.3 Método de Evaluacion

El método utilizado para la evaluacion es el cuantitativo, que arrojara el ponderativo real
para saber cudl es la mejor opcién de ubicacién del centro.

Para esta evaluacion se toman en cuenta factores como, el tamafio del local (estimado en
300 m2), la cercania al mercado, espacio del local, costo del arriendo, accesibilidad, zona
industrial y seguridad. Cada uno de estos con su peso establecido segun el criterio personal.

Adicionalmente, se consideran 3 barrios de la ciudad de Medellin y, a partir de una
investigacion in situ, se asigna una calificacion a cada item, lo cual ayudaré a tomar una decision

acertada para la micro-localizacion. Los resultados se observan en la tabla 9.

Tabla 9.

Evaluacion de Micro-localizacion

BARRIO COLOMEBIA BARRIO TRISTE LAURELES
FACTOR PESO CALIFICACION POMDERACION CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION
Cercania del

mercado 35% 32 2,8 5 1,75 7 2,45
Espacio del

local 12% 9 1,08 6 0,72 3 0,36
Costo de

arriendo 10% 3} 0,6 3} 0,6 32 0,8
Accesibilidad  18% g 1,44 5 0,9 5 0,9
Zona

industrial 10% 9 0,9 g 0,2 4 0,4
Seguridad 15% 6 0,9 q 0,6 g 1,2

100% 6,82 4,77 4,91
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Asi pues, la ubicacion optima del centro especializado de andlisis propuesto es en Barrio

Colombia, ubicacion que es muy aproximada a la establecida en la Figura 6.

Figura 6.
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6.3.4 Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto se describe a continuacién:
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6.3.4.1 Descripcion Técnica del Producto o Servicio. El servicio que se busca prestar,
permite por medio del analisis de aceite identificar el estado real del motor de un vehiculo, ya sea
propio o para adquirir usado. Este servicio le permitira al cliente conocer e identificar el desgaste
del motor y posibles fallas de este.

Al procesar cada muestra, el laboratorio manipula cada botella como un articulo Unico e
importante. Cada muestra sera codificada y etiquetada para darle seguimiento durante todo el
proceso. Cuando sus resultados estan listos, se proporcionan comentarios sobre dicha muestra,
segun sea requerido, para ayudar a identificar problemas potenciales, enlistar posibles causas y
recomendar un plan de accion. Los resultados de cada analisis seran acompafiados por el
personal técnico el cual resolvera las dudas y aclara las inquietudes.

El resultado final serd un informe como el que se puede observar en el anexo 1 en donde
se consignen los resultados de los anélisis.

En cuanto a herramientas informaticas, se utilizara el programa OILVIEW para el
analisis, el cual arroja los resultados de las variables a analizar y que, se entregara bien sea en
inglés o en espafiol, de acuerdo con la solicitud del cliente.

Los items a analizar se presentaran y explicaran con anterioridad al cliente. Estos items
son los que se muestran en la tabla de la pagina 2 en el anexo 2.

Continuando con el acompafiamiento, luego de la entrega del resultado con el analisis de
las piezas o posibles problemas que se pueden presentar en el motor por desgaste de los
componentes o un uso prolongado. Lo fundamental es hacer ver al cliente las ventajas de realizar
esta prueba y los beneficios de conocer el estado real del motor ya sea del vehiculo propio o por
compra de uno usado, como se ha descrito anteriormente, conocer el estado real de un motor

usado permite programar con anterioridad para una reparacion o tomar la decision si la compra



del vehiculo es efectiva o generara gastos grandes en poco tiempo. Otros beneficios de un

adecuado mantenimiento se pueden evidenciar en la figura 7.

Figura 7.
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Lo importante es lograr la satisfaccion del cliente y esto se obtiene con la entrega de un

resultado agil y claro, que de mano con la asesoria brindada por el personal técnico le permita

tomar la decision mas sensata de acuerdo a la necesidad que requiera ya sea la compra de un

vehiculo usado, conocer el estado actual de su vehiculo o venderlo seguro de que no presentara

alguna falla grave que le pueda generar un reclamo por garantia luego de ser vendido.
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6.3.4.2 Identificacion y Seleccion del Proceso de Produccion. El servicio de analisis
se prestara de acuerdo con los siguientes parametros para que el resultado sea lo mas exacto
posible ya que dependiendo de donde y como se tome la muestra puede influir en el resultado
final. Las condiciones necesarias para toma de muestras seran las siguientes:

La temperatura del motor debe estar en la de operacion, esto no significa que el motor
debe estar encendido, esta condicidn se necesita para que las particulas no se sedimenten sobre
los componentes internos del motor y que conlleve a que no se puedan registrar bien las
particulas que contenga el sistema.

La muestra no se debe tomas de la base del carter ya que esta puede contener exceso de
sedimentos los cuales nos pueden dar datos erroneos, la muestra debe tomarse por el mismo
conducto por donde se le aplica el aceite al motor.

La muestra sera tomada en recipientes especiales para tal fin, una muestra debe ser de
100 ml.

La toma de la muestra debe ser con utensilios nuevos para evitar que la contaminacién
de otras muestras pueda afectar el resultado.

La toma de la muestra se debe realizar del nivel medio del carter para tomar las
muestras suspendidas de este y no del fondo donde lo mencionamos anteriormente pueden
encontrarse residuos anteriores (Maldonado, 2010)

Segun la literatura, existen tres tipos principales para llevar a cabo la toma de muestra:

Pistola de vacio: consiste en implementar una pistola 0 bomba de vacio, la extraccion de
muestra de aceite se hace directamente desde el depdsito de aceite en el carter hacia el recipiente,
eso si, cuidando que la bomba este recto en todo momento para evitar succion de aire con

lubricante.
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Método de la llave de purga: consiste en situar una valvula de purga en el ducto
posterior al motor, antes de pasar por el filtro. Este método asegura la calidad de la muestra.

Drenaje del carter: es tal vez el método méas empleado, ya que las muestras se recolectan
durante el proceso de cambio de aceite. Un aspecto negativo de esta metodologia es que
demanda la limpieza del area adyacente al tapon del carter para asi evitar que particulas impuras
del ambiente se mezclen con el aceite (Maldonado, 2010)

A partir del bagaje de informacidn anteriormente expuesto, se establece que la mejor
forma para la toma de muestra por parte de los técnicos seré la de pistola de vacio ya que es
pequefia y portatil, lo que permitira que el procedimiento se pueda realizar en cualquier sitio.

El procedimiento para la toma de muestras que se seguira es:

Recepcidn del cliente: en esta actividad, se solicitara la informacion necesaria para
poder identificar la muestra del aceite que se vaya a recolectar. Tales datos son: Nombre del
propietario, marca, modelo y placa del vehiculo, kilometraje recorrido, marca del aceite utilizado
y correo electronico del cliente.

Recoleccion de la muestra: con la ayuda de la pistola de vacio se recolecta la muestra y
se envasa en un recipiente previamente aseado y rotulado, se considera pertinente implementar
un sistema de cddigo de barras con el fin de que la lectura de la informacion del cliente sea mas
agil.

Transporte de la muestra al laboratorio: el andlisis arrojara el resultado en
aproximadamente 15 minutos, entrega de resultados al equipo de ingenieria y asesoria para la
elaboraciédn de las recomendaciones, elaboracion y envio del informe al cliente: para esto, se
dispone de 48 horas como plazo maximo y Resolucién de dudas del cliente con respecto al

informe entregado.
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6.3.4.3 Inversiones en Maquinaria, Equipo, Muebles y Enseres. A continuacion, se

relacionan los elementos correspondientes a maquinaria, equipos y enseres.

Tabla 10.

Inversiones en maquinaria, equipo, muebles y enseres

item Caracteristicas Cantidad Proveedor Preuq
aproximado
Analizador infrarrojo portatil para el ensayo y
Eraspel Oil monltor_eo de aceites lubricantes. Mlde_ ]os 2 Gamma—Lab 8'500.000/unidad
Portable contaminantes, productos de degradacion, services
disminucion de aditivos, entre otros.
CSI 5200 Analizador multifuncional que detecta los
Machlnerx problem_as relacionados con Iubrlcante_s en 4 Emerson Process 15'000.000/unidad
Health - Qil engranajes, bombas, compresores, tubinas, entre Management
Analyzer otros. Permite probar lubricantes in situ
Escritorios y | | S . . | .
Sillas Para los empleados administrativos e ingenieros 5 Tecnomuebles 800.000/unidad
Com,p_utador Tipo mdust_rlal, de gran capacidad de 5 Alkomprar 2'500.000/unidad
Portatil almacenamiento
Moto Motocicleta Auteco Boxer 100 cc 2 AUTECO 3°400.000/unidad
Mensajeria
Camioneta
para visita a Nissan NP 300 1 Compraventa 65'000.000
obra

6.3.4.4Descripcion de Insumos. En cuanto a los insumos necesarios para el centro

especializado, se encuentra lo siguiente:

Tabla 11.
Insumos
Nombre Descripcion Cantidad Proveedor Precio
Bomba o vampiro de succién con
Bomba de vacio boquilla de 1 1/2" 20 Gecolsa 80.000/un
Recipientes esterilizados de 100 ml
Recipiente de muestra transparentes 500 Plasdecol 600/un
Sticker impreso para adherir al
Papel para rotulacion recipiente 1000 Graficopias 150.000 el millar
Guantes de Nitrilo Caja por 100 unidades talla Gnica 20 Mercado libre  63.900/caja
Jeringa desechable Plastica de 20 ml 500 Dist. Pasteur 250/un
Papel desechable Wypall rollo por 80 hojas 20 Marion 23.000/rollo
Papel para impresora Resma de papel por 200 hojas 10 Marion 10.560/resma
Bolsas de basura Paquete por 100 unidades 20 Marion 5.600/paquete
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6.3.4.5 Mano de Obra Necesaria. El equipo humano necesario para que el centro

especializado funcione se compone de profesionales de ingenieria, asi como, técnicos o

tecnologos, para los siguientes cargos:

Tabla 12.

Mano de obra

Cargo Perfil Cantidad Contrato Salario
Ingeniero con experiencia en el area comercial y
- - conocimiento de motores de combustion interna. Preferible Término $2'250.000 incluidas
Ingeniero Mecénico . o . 2 . . . -
con una experiencia general de 8 afios y experiencia indefinido  prestaciones sociales
especifica de 5 afios.
Técnico o tecndlogo que cuente con pase de carro y moto,
- . con conocimiento en mecénica basica de motores. Debe Término 1'000.000 incluye
Técnico Automotriz . ~ 3 . . $ . Uy
contar con una experiencia minima de 2 afios en centros de indefinido  prestaciones sociales
caracter similar al del proyecto.
- o Profesional para la coordinacion del laboratorio, con 0-2 Término $2'600.000 incluye
Ingeniero Quimico ~ Lo 1 . L . -
afios de experiencia. indefinido  prestaciones sociales
Bachiller, técnico o tecnélogo con experiencia contable de A . .
. - S g P - Término  $1'479.684 incluye
Secretaria minimo 1 afio en empresas de pequefia a mediana 1 indefinido  prestaciones sociales
envergadura, con buen manejo de relaciones interpersonales. P
Bachiller académico con experiencia en inventarios y recibo
. de mercancia. Debe tener una buena habilidad en atencion al Término $1'479.684 incluye
Almacenista - - 1 . L : -
detalle en el estado de los insumos y un buen manejo de indefinido  prestaciones sociales

relaciones sociales.

El pago de las prestaciones sociales para cada uno de los funcionarios de la empresa se

Ilevara a cabo cumpliendo con lo establecido en la ley 100, y a partir de la siguiente tabla:

Tabla 13.

Estructura de pago de prestaciones sociales

Periodo minimo

Prestacion Fecha de pago Cuantia Apropiacion mensual
de pago
Sueldo
L 0
Cesantia 30 dias de trabajo Ala c_ancelacmn del contrz?\tq 0 para mensu§1I por 1{1_2 y 8.33% total
solucionar problemas de vivienda cada afio de basico devengado
servicio
Interés a la cesantia 30 dias Hasta el 31.(,16 enero de cada afio 0 a 12% anual 1%
la cancelacion del contrato
Un sueldo
. - 90 dias durante el  En junio y diciembre o a la mensual por 1/12 y 8.33% total
Prima de servicios J o Y
semestre cancelacion del contrato cada afio de basico devengado
servicio
. . Puede acumularse hasta el 3 afio o se 12 Suelldo PO 1124 0 4.16% del total
Vacaciones 180 dias . ~ cada afio
disfruta cada afio . devengado
trabajado

Fuente: (Universidad Militar Nueva Granada)



6.3.4.6 Distribucion Interna. La distribucion para las instalaciones del centro
especializado se planea de la siguiente manera:

Figura 8.
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6.4 Analisis Administrativo

A continuacion, se describen los componentes administrativos del proyecto:

Figura 10.

Organigrama

Gerente

Secretaria &

Ingeniero Ingeniero Ingeniero
Quimico Mecanico Mecanico

L L

6.4.1 Requerimientos del Personal

Gerente general: su funcién sera la de planear, organizar y controlar las actividades de
la empresa donde se desarrolle con el objetivo de apoyar a generar mayor rentabilidad, realizar
toma de decisiones en forma oportuna y confiable en beneficio de la operacion de la empresa.
Debe tener gran capacidad de trabajo en equipo para el desarrollo de las actividades de busqueda

de clientes y manejo del personal administrativo y operativo de la empresa.
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Tendra la capacidad de desenvolverse en el area comercial de repuestos y reparaciones
de motores de combustidn interna, su contrato sera a término indefinido con cumplimiento de
objetivos. Recibira capacitaciones de proveedores de equipos de analisis y estara en contacto con
los proveedores de lubricantes para recibir inducciones acerca de nuevos productos lanzados en
el mercado. Su salario serd de $ 5°000.000.

Secretaria: Debe ser una persona responsable, disciplinada, trabajadora, cumplida,
ordenada, con capacidad de trabajo en equipo y con facilidad de aprendizaje. Se encargara en un
comienzo de la parte contable y de facturacion.

Seré capacitada en temas contables y recibira acompafiamiento en el tema de insumos,
proveedores y clientes. Su salario sera de $ 1.942.000 y tendra un contrato indefinido.

Ingeniero Quimico: debe ser una persona con altas capacidades de trabajo en equipo, es
la persona que dirigira el laboratorio y realizara los analisis de pruebas que lleguen a la empresa.

Recibira capacitaciones sobre lubricantes y debera con el tiempo realizar una
especializacion en este elemento para tener un mayor conocimiento al momento del analisis. Su
salario sera de $ 2.600.000 y tendra un contrato indefinido.

Ingeniero Mecanico: Sera de un perfil comercial y de alto conocimiento en el
funcionamiento de motores de combustion interna. Realizara los acercamientos con todos los
posibles nichos de mercado (Talleres, CDA, compraventas, servitecas, empresas de transporte)
para dar a conocer el servicio y realizar el acompafiamiento necesario a los clientes.

Recibiran capacitaciones en marketing y actualizaciones en lubricantes y desarrollo de

motores. Su salario serd de $ 2.250.000 con un contrato indefinido.
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6.4.2 Contratacion del Personal

6.4.2.1 Reclutamiento. Luego de definir las necesidades de la empresa, se procede con
el reclutamiento basados en el perfil que ya se definio. Comienza con la etapa de convocatoria o
busqueda, esta etapa consiste en la basqueda de los postulantes que cumplan con los perfiles o
caracteristicas que hemos definido anteriormente (sin necesidad de que tengan que cumplir todas
ellas). Ademas de la recoleccion de hojas de vida de cada postulante.

Los métodos que se utilizaran para esta etapa son: anuncios 0 avisos, recomendaciones,
agencias de empleo, la competencia, consultoras en recursos humanos.

La siguiente etapa es la evaluacion de las hojas de vida que llegaron para proceder con las
entrevistas por parte de nuestro gerente, esto con el fin de elegir entre todos ellos al mas idéneo
(o a los més idoneos) para el puesto que estamos ofreciendo.

Esta etapa podemos separarla en Fase de Pre-seleccién a través de la eliminacién de
Hojas de vida y la fase de seleccion donde se evaltan puntualmente a los que cumplen las
expectativas minimas.

La fase de evaluacion debe tener por lo menos los siguientes pasos: Entrevista
preliminar, Prueba de conocimiento, Prueba psicoldgica y Entrevista final

6.4.2.2. Seleccién y Contratacion. Una vez que se han evaluado a todos los candidatos,
se procede a seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en las pruebas y entrevistas
realizadas, es decir, se selecciona al candidato mas idoneo para cubrir el puesto vacante. Y una
vez que se haya elegido al candidato mas iddneo, se contrata, es decir, a firmar junto con él un

contrato en donde se sefiale el cargo a desempefar, las funciones que realizara, la remuneracion
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que recibira, el tiempo que trabajara con la empresa, y otros aspectos que podrian ser necesario

acordar.

6.4.2.3 Induccidn. Finalmente, una vez que se ha seleccionado y contratado al nuevo

personal, se debe procurar que se adapte lo mas pronto posible a la empresa, y capacitarlo para

que se pueda desempefiar correctamente en su nuevo puesto.

6.4.2.4 Requerimientos de Equipos

Tabla 14.

Requerimientos de equipos

item Descripcién Cantidad  Proveedor Precio Tipo
Programa contable ¢~ 1 SIGO $150,000/Mensual  Alquiler
y de facturacion
Microsoft office 5 LINIO $219,000/Unidad- Alquiler
Anual
Impresora Industrial para 1 ALKOMPRAR  $3'500,000 Inversién
impresion doble cara
6.4.2.5 Requerimientos de Materiales de Oficina
Tabla 15.
Materiales de oficina
Nombre Descripcion Cantidad  Proveedor Precio Tipo
De preferencia en
Tablero borrable  acrilico, de facil 4 Mercado Libre $198,500/Unidad Inversion
limpieza
Lapiceros Toma de notas 48 Todo en Artes $6,950/ Caja x 12 Inversion
Marcadores Toma de notas 24 Todo en Artes $2,500/Unidad Inversion
Tijeras Recortar documentos 5 Todo en Artes $5,000/Unidad Inversién
Cuadernos Toma de notas 10 Todo en Artes $6,500/Unidad Inversion
Pegante Sellado de elementos 12 Todo en Artes $23,000/Caja x 6 Inversion
Cosedora Coser documentos 5 Todo en Artes $38,700/Unidad Inversion
Clips Unir documentos 5 Todo en Artes $2,100/Caja x 50 Inversion
Perforadoras Unir documentos 5 Todo en Artes $13,800/Unidad Inversion
Carpetas Almacenar documentos 50 Todo en Artes $7,200/Unidad Inversién
Memorias USB Almacenar informacion 10 Todo en Artes $27,900/Unidad Inversion




6.4.2.6 Requerimientos de Servicios

Tab16.

Servicios para funcionamiento
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Nombre Descripcion Cantidad  Proveedor Precio

Servicio de Proteccién de la empresa cuando

alarma no haya personal en las TELESENTINEL $250,000/Mensual
instalaciones

Sgrv.lcms Funcionamiento de instalaciones EPM $1'200,000/Mensual

publicos

Servm_os d_e Funcionamiento de instalaciones UNE $550,000/Mensual

comunicaciones

Plan celular Comunicacion de empleados CLARO $124,000/Plan

Mensajeria Envio de documentosy ENVIURBANOS  $300,000/Mensual
elementos

6.5 Analisis Legal

6.5.1Tipo de Sociedad

El tipo de sociedad de la empresa sera SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA —

S.A.S, ya que estas empresas son conformadas por minimo una persona, sin limite maximo de

accionistas y se constituye mediante un documento privado registrado en el Registro Mercantil

de la Camara de Comercio. Su capital se divide en acciones libremente negociadas y es muy

comun que sea usada en empresas familiares.

6.5.2 Requisitos Legales

Paso 1: Verificar la disponibilidad del nombre en la Camara de Comercio.

Paso 2: Presentar el acta de constitucién y los estatutos de la sociedad en una notaria.
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Paso 3: Firmar escritura publica de constitucion de la sociedad y obtener copias en
notaria.

Paso 4: Inscribir la sociedad y el establecimiento de comercio en el registro mercantil
(en la Camara de Comercio)

Paso 5: Obtener copia del Certificado de existencia y Representacion Legal, en la
Cémara de Comercio.

Paso 6: Obtener numero de identificacion tributaria (NIT) para impuestos del orden
nacional en la DIAN

Paso 7: Abrir una cuenta bancaria y depositar la totalidad del capital social en
Bancolombia

Paso 8: Inscribir libros de comercio ante la Camara de Comercio.

Paso 9: Inscribirse ante la Administracion de Impuestos Distritales.

Paso 10: Obtener concepto favorable de uso del suelo de Planeacion o la Curaduria
Urbana.

Paso 11: Inscribir compafiia ante Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICBF.

Paso 12: Inscribir la compafiia ante una Administradora de Riesgos Profesionales, en
este caso AXA COLPATRIA

Paso 13: Inscribir empleados al sistema de pensiones de eleccién del empleado.

Paso 14: Inscribir empleados al sistema nacional de salud de eleccion del empleado

Paso 15: Obtener certificado de higiene y sanidad de la Secretaria de Salud.

Paso 16: Obtener certificado de Bomberos.

Paso 17: Notificar apertura del establecimiento comercial a Planeacion (enviar carta por

Ccorreo)
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7. Estudio Economico y Financiero

El estudio econdmico y financiero es aquel que permite generar viabilidad financiera al
modelo comercial, operativo y administrativo para el estudio de viabilidad para la creacion de un
centro especializado en analisis de aceite de motor para vehiculos usados en la ciudad de
Medellin. Para lo anterior se toma toda la informacion recopilada en cada uno de los modelos
preexistentes, traducidos en costos, presupuestos, precios y unidades de venta. Esta informacion
se unifica y consolida en el modelo financiero, a partir de unos supuestos macroeconémicos,
conduciendo hacia flujos de inversiones, flujos de egresos, fuentes de financiacion, estados

financieros e indicadores.

7.1 Supuestos Econémicos

Para la elaboracion del estudio financiero, se utilizaron supuestos que brindan

informacidn sobre el estado actual de la economia y a su vez, se utilizan para proyectar los

diferentes estados financieros y resultados del modelo. Los supuestos son los que siguen:

Tabla 17.

Supuestos macroeconémicos

Afio 2021  Afo 2022  Afio 2023 Afio 2024 Ao 2025
IPC / inflacion 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Re / Devaluacion -2.4% -1.9% 0.0% 1.1% 1.1%
Tasa de interés (Ref. BR) 2.00% 3.50% 4.50% 4.75% 4.75%
PIB 5.5% 4.5% 4.5% 4.0% 4.0%

Fuente: (Banco de la Republica, 2020)



La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra las variables que
afectan el modelo de negocio, donde la Tasa Minima Requerida de Retorno (TMRR) de los

accionistas de la empresa es de 15%, la cual supera la inflacion proyectada por el Banco de la
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Republica para el afio 2021 de 2.6% (Instituto Nacional de Contadores Publicos, s.f.). Lo cual se

traduce en un modelo de negocio realmente atractivo para la inversion.

7.2 Flujo de Inversiones

A continuacion, se relacionan las inversiones contempladas para el presente proyecto:

Tabla.18

Flujo de Inversiones

Estudio de viabilidad para la creacion de un centro especializado en andlisis de aceite de motor para vehiculos

usados en la ciudad de Medellin.

INVERSION ACTIVOS

Valor total Afios de Depreciacion
del activo vida util y amortizacion
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
Escritorios y sillas 4,000,000 800,000
SUBTOTAL 4,000,000 800,000
MAQUINARIAY EQUIPO
ERASPEL OIL PORTABLE 17,000,000 15,400,000
CSI 5200 Machinery Health™ Oil Analyzer 60,000,000
SUBTOTAL 77,000,000 15,400,000
VEHICULOS
1 camionetas 4X4 65,000,000 15,040,000
3 motos 10,200,000
SUBTOTAL 75,200,000 15,040,000
EQUIPO DE COMPUTO
COMPUTADOR PORTATIL 12,500,000 5,333,333
IMPRESORA 3,500,000
SUBTOTAL
16,000,000 5,333,333
ACTIVOS DIFERIDOS
PROGRAMA CONTABLE Y DE FACTURACION 150,000 1,245,000
MICROSOFT OFICCE 1,095,000
1,245,000 1,245,000
SUBTOTAL
TOTALES 173,445,000 37,818,333
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo 0
Inventarios 0

TOTAL INVERSION INICIAL

173,445,000
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7.2.1 Activos Fijos

En la seccidn de activos fijos, se contemplan muebles, enseres y equipos de oficina con
un valor de $4°000.000 COP, maquinaria y equipo por $77°000.000 COP, vehiculos con un valor
de 75°200.000 COP y equipo de computo $16°000.000 COP, los que representan el 99.3% de la

inversion inicial.

7.2.2 Activos Diferidos

En el estudio de viabilidad para la creacién de un centro especializado en analisis de

aceite de motor para vehiculos usados en la ciudad de Medellin, se contemplan los activos

diferidos que corresponden a dos tipos de software, un programa contable y de facturacion, y el

paquete de Microsoft Office. Estos dos suman un total de $1°245.000 COP, que representa el

0.7% de la inversion inicial.

7.2.3 Flujo de Egresos

A continuacion, se presenta la tabla de egresos elaborada para el presente proyecto:



Tabla 19.

Flujo de egresos
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Estudio de viabilidad para la creacién de un centro especializado en analisis de aceite de motor para vehiculos usados

en la ciudad de Medellin.

EGRESOS
2021 2022 2023 2024 2025

Costos variables 51,304,500 55,490,947 60,019,008 64,916,560 50,825,338
Costos fijos 138,956,208 144,514,456 150,295,035 156,306,836 162,559,109
Ingeniero Mecénico # 2 54,000,000 56,160,000 58,406,400 60,742,656 63,172,362
Ingeniero Quimico # 1 31,200,000 32,448,000 33,745,920 35,095,757 36,499,587
Técnico automotriz # 3 36,000,000 37,440,000 38,937,600 40,495,104 42,114,908
Almacenista # 1 17,756,208 18,466,456 19,205,115 19,973,319 20,772,252
TOTAL COSTOS 190,260,708 200,005,404 210,314,043 221,223,396 213,384,448
Gastos operativos 225,466,592 235,155,161 243,414,282 246,697,801 255,571,275
Servicio de alarma 3,000,000 0 0 0 0
Servicios pablicos 7,200,000 7,488,000 7,787,520 8,099,021 8,422,982
Servicio de comunicaciones 6,600,000 6,864,000 7,138,560 7,424,102 7,721,066
Plan celular 11,904,000 12,380,160 12,875,366 13,390,381 13,925,996
Mensajeria 3,600,000 3,744,000 3,893,760 4,049,510 4,211,491
Arriendo 36,000,000 37,440,000 38,937,600 40,495,104 42,114,908
Gasto por depreciacion 36,573,333 36,573,333 36,573,333 31,240,000 31,240,000
Gasto por amortizacion 1,245,000 0 0 0 0
Gasto por impuestos 1,034,259 7,623,267 8,244,046 8,917,023 9,528,865
Gasto por publicidad 35,000,000 36,400,000 37,856,000 39,370,240 40,945,050
Gasto por salarios 83,310,000 86,642,400 90,108,096 93,712,420 97,460,917
Gastos financieros 25,890,042 22,306,659 17,759,346 11,988,806 4,665,990
TOTAL GASTOS 251,356,634 257,461,820 261,173,628 258,686,607 260,237,265
TOTAL EGRESOS 441,617,342 457,467,223 471,487,671 479,910,003 473,621,713
Andlisis vertical afio 1

Costos variables 12%

Costos fijos 31%

Gastos administrativos 51%

Gastos financieros

6%

Anélisis horizontal egresos

2021

2022

4%

2023

3%

2024

2%

2025

-1%
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En la tabla anterior, se puede evidenciar que, para el primer afio de operacién (2021), los

egresos totales suman un total de $441°617.342 COP, valor que esta conformado por el 12% de

costos variables, 31% de costos fijos y los gastos administrativos y financieros con un porcentaje

de 51% y 6%, respectivamente.

7.2.4 Flujo de Ingresos

A continuacion, se observa el resultado del estudio del flujo de ingresos para el

proyecto:

Tabla.20

Flujo de Ingresos

Estudio de viabilidad para la creacion de un centro especializado en analisis de aceite de motor para vehiculos
usados en la ciudad de Medellin.

INVERSION INTERVENCION

2021 2022 2023 2024 2025

Toma de muestra CDAs 223,985,680 243,427,637 264,557,156 286,145,020 285,687,188
Toma de muestra a domicilio 111,992,840 121,713,819 132,278,578 143,072,510 154,747,227
Toma de muestra en empresas 100,793,556 109,542,437 119,050,720 128,765,259 139,272,504
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 436,772,076 474,683,892 515,886,454 557,982,789 579,706,919
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 436,772,076 474,683,892 515,886,454 557,982,789 579,706,919
Anélisis vertical afio 1

Toma de muestra CDAs 51%

Toma de muestra a domicilio 26%

Toma de muestra en empresas 23%

Anélisis horizontal ingresos

2021

2022

9%

2023

9%

2024

8%
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2025 4%
A partir de lo anterior, se puede observar que el total de ingresos para el centro de

diagnoéstico durante el primer afio de operacion es de $436°772.076 COP, este valor representa el
100% de los ingresos operativos. En el afio 2022 se da un incremento del 9%, el cual se mantiene

hasta el 2023. El total de ingresos proyectados llega a un total de $579°706.919 COP.

173,445,000

7.2.5 Fuentes de Financiacién y Servicios de la Deuda

A continuacion, se relaciona el plan de amortizacion requerido para el inicio del

proyecto:

Tabla 21.

Plan de amortizacion

Estudio de viabilidad para la creacion de un centro especializado en anlisis de aceite de motor para
vehiculos usados en la ciudad de Medellin.

Plan de amortizacion

VALOR PRESTAMO 113,445,000
PLAZO 60
TASA 2.005%
CUOTA MES 3,267,597
CUOTA INICIAL INTERES CAPITAL SALDO
afio 1 25,890,042 13,321,127
Afio 2 22,306,659 16,904,510
Afio 3 17,759,346 21,451,823
Afio 4 11,988,806 27,222,363
Afio 5 4,665,990 34,545,178

En cuanto a la financiacion, se tiene contemplado un total de $ 60°000.000 COP de capital

propio y como el total de la inversion inicial es de $ 173°445.000 COP, se tiene contemplado un
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préstamo de $ 113°445.000, proyectados a 60 meses (5 afios de evaluacion del proyecto), con una

tasa de interés mensual del 2.005% y con una cuota mensual de $ 3°267.597 COP.

7.3 Estados Financieros
7.3.1Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el estado de resultados financieros:

Tabla 22.

Estado de resultados

Estudio de viabilidad para la creacion de un centro especializado en analisis de aceite de motor para vehiculos usados en la
ciudad de Medellin.

ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 436,772,076 474,683,892 515,886,454 557,982,789 579,706,919
Costos 190,260,708 200,005,404 210,314,043 221,223,396 213,384,448
Utilidad Bruta 246,511,368 274,678,489 305,572,411 336,759,393 366,322,471
Gastos operativos 225,466,592 235,155,161 243,414,282 246,697,801 255,571,275
Utilidad antes impuestos e intereses 21,044,776 39,523,328 62,158,129 90,061,592 110,751,196
Gastos financieros 25,890,042 22,306,659 17,759,346 11,988,806 4,665,990
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos -4,845,266 17,216,669 44,398,783 78,072,786 106,085,206
Impuestos 0 5,509,334 14,207,611 24,983,291 33,947,266
Utilidad neta -4,845,266 11,707,335 30,191,173 53,089,494 72,137,940

En la tabla anterior, se muestra que, para el primer afio, la utilidad adquirida no cubre los
gastos financieros en su totalidad, ya que el pago por amortizacion es considerablemente alto, asi
que habra que idear un plan de accion para este primer afio. Sin embargo, el valor de la utilidad
neta va aumentando conforme pasan los afos, ya que, afortunadamente las ventas proyectadas
del servicio presentan un aumento significativo comparado con el aumento de los costos.
Adicionalmente, la reduccion en el valor de la cuota de amortizacion también juega un papel

importante.



7.3.2 Mezcla Financiera

En este punto se destacan como fuentes de ingresos el capital propio, con un valor total

de $ 60°000.000 COP, lo cual representa el 34.5 % de la inversion total. Debido a esto, se hace
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necesaria la adquisicion de un préstamo para poder cubrir el valor restante de la inversion, que es

de $ 113°445.000 COP.

7.3.3 Flujo de Caja y Evaluacion Financiera

El flujo de caja se presenta a continuacion:

Tabla 23.

Flujo de caja

Estudio de viabilidad para la creacion de un centro especializado en andlisis de aceite de motor para vehiculos usados en la ciudad

de Medellin.
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 436,772,076 474,683,892 515,886,454 557,982,789 579,706,919
Costos 190,260,708 200,005,404 210,314,043 221,223,396 213,384,448
Gastos operativos 225,466,592 235,155,161 243,414,282 246,697,801 255,571,275
Utilidad operativa 21,044,776 39,523,328 62,158,129 90,061,592 110,751,196
Impuesto de renta operativo 6,734,328 12,647,465 19,890,601 28,819,709
Beneficio fiscal financiero -6,734,328 -7,138,131 -5,682,991 -3,836,418
Utilidad operativa después de impuestos 21,044,776 39,523,328 56,648,795 75,853,981 85,767,904
Depreciacion y amortizacion 37,818,333 36,573,333 36,573,333 31,240,000 31,240,000
Flujo de caja bruto operativo 58,863,109 76,096,661 93,222,129 107,093,981 117,007,904
TIR DEL PROYECTO 37.28%
WACC DEL PROYECTO 15.01%
TIR MODIFICADA DEL PROYECTO 21.13%
VPN DEL PROYECTO
115,882,427
Reposicion de capital de trabajo 6,318,636 6,867,094 7,016,056 3,620,688
Reposicidn de activos fijos 0 0 0 0
Servicio de la deuda 13,321,127 16,904,510 21,451,823 27,222,363 34,545,178
Gastos financieros 25,890,042 22,306,659 17,759,346 11,988,806 4,665,990
Flujo de caja libre inversionista 19,651,940 30,566,856 47,143,866 60,866,757 74,176,047
TIR DEL INVERSIONISTA 52.11%
TMRR 15.00%
TIR MODIFICADA DEL 31.10%

INVERSIONISTA

VPN

82,878,807
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El flujo de caja del proyecto muestra que, los ingresos operativos son suficientes para
cubrir los gastos y costos operativos. Asi mismo, se logra observar que, en el analisis de
viabilidad financiera del centro especializado, se presenta una tasa interna de retorno (TIR) de
37.28 %, porcentaje considerablemente superior al Costo Promedio Ponderado de Capital
(WACC) de la empresa, que es de 15.01 %. Adicionalmente, se observa un valor presente neto

(VPN) de $ 115°882.427 COP, factores que muestran al proyecto como rentable y atractivo.

7.3.4 Punto de Equilibrio

A partir del punto de equilibrio calculado para el primer afio, se encuentra gque este se
alcanza con la prestacion de 1,975 servicios al afio, lo que implica una venta mensual de 165
servicios. El valor para el punto de equilibrio anual y mensual es de $ 442°262,232 COP y $

36°855,186 COP, respectivamente. La informacion anterior se encuentra en la tabla 24

Tabla 24.

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

COSTOS FIOS: 2021 PRECIO DE VENTA 2021
Precio de venta promedio 223,986

Costos fijos 138,956,208

Gastos operativos 225,466,592 PRECIO DE VENTA UNITARIO 223,986

Gastos financieros 25,890,042

Impuestos 0 PUNTO DE EQUILIBRIO 2021

TOTAL COSTOS FIJOS 390,312,842 EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - ANUAL 1,975

COSTOS VARIABLES 2021 EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - MENSUAL 165

Costo variable promedio 26,310 EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - ANUAL 442,262,232

TOTAL COSTOS 26,310 EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - MENSUAL 36,855,186

VARIABLES
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7.3.5 Anélisis de Sensibilidad y Riesgos

Identificacion de Riesgos

Revision de Documentos: informacion encontrada en la web, estudios de ventas de

vehiculos

Recopilacion de Informacion: Matriz DOFA, Lluvia de ideas

7.3.6 Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas)

El analisis DOFA se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25.
Analisis DOFA

Debilidades

El poder de endeudamiento con los bancos es bajo.

Carencia de un plan estratégico que permita orientar su desarrollo a corto,
mediano y largo plazo.

Oportunidades

Se conoce el objeto de negocio y se puede ampliar el servicio a las empresas de
gran flota vehicular.

Las nuevas marcas de vehiculos y el aumento en la venta de vehiculos usados en
el mercado permiten un portafolio mayor a futuro.

La diversificacion de un mismo servicio a mas segmentos del mercado como el
gobierno.

Fortalezas

Estructura administrativa simple, lo cual permite tomar medidas e
implementarlas con facilidad.

La calidad del servicio prestado, la rapidez de la toma de muestra y entrega
rapida de resultados

Equipos de laboratorio para ofrecer los servicios de anlisis de particulas.

Amenazas

El tiempo requerido para alcanzar el equilibrio financiero.

Variabilidad del pensamiento de los propietarios en cuanto a tomar el servicio,
ya que se requiere campafias de entrenamiento para conocer las ventajas del
servicio

A partir de la identificacion de las debilidades y amenazas con la matriz DOFA, se

propone un plan de accién para cada una de las situaciones encontradas. Para el caso de las

debilidades, si bien es cierto, el poder de endeudamiento del proyecto, por ser realmente nuevo
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es muy bajo, sin embargo, se pueden contemplar alternativas como, luego de realizar una
averiguacion exhaustiva acerca de las condiciones en los diferentes bancos para adquirir un
préstamo, se procede a verificar si es viable adquirir el préstamo en dos entidades financieras
diferentes, pero con condiciones de préstamo similares.

En cuanto a la carencia de un plan estratégico para el desarrollo del proyecto, este se
puede construir con asesoria pertinente de profesionales conocedores del tema. Ahora bien, en el
caso de las amenazas, para el tiempo de alcance del punto de equilibrio podria quiza
contemplarse un manejo de precios voluble durante toda la operacion del centro de diagndstico.
Por ultimo, para poder convencer a los usuarios de que el centro ofrece servicios realmente
excelentes, podria crearse una camparia de algunos muestreos y examenes gratis (previo estudio)
para dar a conocer la marca, asi como crear espacios de capacitacion en los que las personas
interesadas en la materia puedan conocer qué implica un buen mantenimiento de los automaviles

incluso si los adquieren usados.

7.3.7 Elementos de Riesgo

Los elementos de riesgo de una organizacion pueden estar en los siguientes elementos o
grupos:
Entorno del negocio: el factor externo que puede golpear el negocio es la falta de cultura
del mantenimiento predictivo en los vehiculos, en el negocio y para la gente es mas importante el
exterior que conocer el verdadero estado del motor. Esta tarea de ensefianza puede tomar mas

tiempo del que el negocio pueda soportar.
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Operaciones: riesgo en la operacion en el momento de la toma de la muestra, ya que, Si

estd contaminada con un agente externo no se podria dar el resultado de forma idonea, lo que

originaria una toma de nuevo de la muestra y esto retrasaria la entrega de resultados lo que no es

ideal ya que en la mayoria de casos el cliente necesita los resultados de forma rapida para la toma

de decisiones, también comenzaria a generar desconfianza en el mercado.

Informacion: la informacidn que se entregue al cliente debe ser precisa, pero si no se

realiza un trabajo adecuado Y si la informacion real no se entrega, puede que el cliente cometa

errores en su decision.

Financiero: por ser un emprendimiento nuevo el crédito ante la banca puede que no sea

alto y mientras se da inicio a las actividades y se comienza a prestar los servicios suficientes para

sostener la empresa puede que no se puedan cumplir los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 26.

Elementos de riesgo

Factor de Area de riesgo Fuente generador Efecto en caso de Control preventivo Prioridad de
riesgo del riesgo ocurrir propuesto vigilancia
Falta de cultura en Campafias de
Entorno del S A Las personas no o
. Administrativa el mantenimiento i - capacitaciones y Alta
negocio - tomarian los servicios o
predictivo acompafiamiento
Mal
rocedimiento en S
. A P Error en la entrega de Capacitacion al .
Operaciones  Técnico la toma de la Media
resultados y retrasos personal de campo
muestra por parte
del personal.
Error en las
recomendaciones a Capacitacion y
Mala nuestros clientes y por  doble filtro de
Informacion ~ Comercial interpretacion de  ende posibles malas revision antes de la  Media
resultados decisiones basados en  entrega de
una informacién resultados
herrada.
No contar con los
prestamos No se cumplirian los
. . - . suficientes para objetivos propuestos Control en los
Financiero Administrativa P ) prop y Alto

sostenernos hasta
el punto de
equilibrio

el negocio no
funcionaria.

gastos al inicio




78

7.3.8 Conclusion Financiera

Del estudio financiero se puede concluir que el proyecto es viable y atractivo para la
inversion y puesta en ejecucion del centro de servicio. El resultado nos arrojo una tasa interna de
retorno TIR del 37,28% lo que es muy real para que los inversionistas crean en el proyecto y una
VPN de $ 155.882.427 lo que hace el proyecto muy viable en el tema financiero.

Sabemos que en el primer afio tenemos perdida debido a que el pago por amortizacion
de la deuda es significativamente alto, obtendriamos ingresos por $ 436.772.076 y egresos por $
441.667.342 con esto estamos hablando de una perdida en el primer afio de $4.845.266 la cual
sera compensada con las ganancias de los siguientes periodos sin ningdn problema.

Como se puede observar en nuestro estudio solo el primer afio arrojo perdidas el
proyecto, pero como se proyecta en el analisis horizontal de ingresos el resto de periodos se
obtendran ganancias entre el 4 y el 9% en cada periodo siendo estos valores superiores al

horizonte de egresos reflejados en el estudio.
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8. Conclusiones

El proyecto es viable tanto econdmicamente como operativamente de acuerdo con la
informacidn recolectada para este trabajo, en la consulta realizada encontramos como el
segmento de venta de vehiculos usados es mayor en algunas partes incluso que de vehiculos
nuevos lo que nos entrega un grupo o nicho grande se negocid para atender.

Identificamos a la par con la realizacidn de este trabajo que la cultura del mantenimiento
predictivo no esta arraigada en sector tanto de venta de vehiculos de segunda mano como en los
talleres que prestan los servicios de reparacion, este sera un punto al que debemos dedicarle el
mayor esfuerzo desde la parte técnica como educativa ya que el éxito de esta propuesta es dar a
conocer todos los beneficios que se tienen al tomar el servicio.

El sitio elegido para instalar el centro es una zona industrial que cuenta a su alrededor
con servitecas y compra ventas de vehiculos lo que permitira llegar al cliente final para dar a
conocer el servicio.

Se debe programar al inicio del proyecto un cronograma de actividades de induccion y
capacitacion al cliente para dar a conocer nuestro servicio y sus ventajas, con esto se ganaria con
el vos a vos para la recomendacién del servicio y asi el aumento en los ingresos.

Con este servicio se puede conocer el estado real del motor el cual es la pieza
fundamental del vehiculo pero que por desconocimiento no se le presta atencion al momento de

adquirir un vehiculo de segunda mano.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que para iniciar un proyecto similar el sitio para atencién debe estar
ubicado cerca de servitecas, CDA, compraventas y talleres mecanicos los cuales manejan el
segmento de carros usados.

El personal que se contrate para el centro deber tener conocimiento en motores de
combustion interna ya que este es el segmento del negocio y se deben generar las
recomendaciones precisas a los clientes.

Se recomienda tener un porcentaje del capital para iniciar el proyecto y que todo no sea
préstamos bancarios.

Se recomienda capacitacion del personal minimo dos veces al afio en lubricantes y
motores para estar actualizados.

Disponer de un lugar amplio para el almacenamiento de residuos peligrosos (aceites
usados) y la atencion al publico para la toma de muestras.

Se debe generar una cultura del mantenimiento predictivo para que en realidad se
conozca el verdadero estado de los vehiculos usados y en especial al momento de una compra o

cuando se desea realizar una intervencién mecanica.
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Equipmend Speciic Anaiysis
Trico Corporation

1238 Hickory Sreet
Pewaukss, W1 53072
Phone- B00. 588 7008

Fanc 262,651 2576

LOCATION ID:
DESCRIPTION:
COMPOMENT:
LUBRICANT:
RESERV. CAP:
LUBE TIME:
TEST SWNTE:

Anexo 1. Modelo de reporte de resultados.

CONDITION REPORT
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Mot Provided
HOO2
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REPORT RATINGS:
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TRICO

CONDITION REPORT

~——
Equipment Speciic Anaiyss
e [ NORVAL ]
R238 bckery (et Ticona Polymers Inc
o 803 8887008 Bishop, TX
Fan 262 661 2576 Boilert C i
LOCATION ID: HCCPB-UT-PT-1861 SAMPLE DATE: 04M16/2014
DESCRIPTION: GE Oil Reservoir REC'D DATE: 0<4/18/2014
COMPONENT: Turbine/Dual Axial REPORT DATE: 4/23/2014
LUBRICANT: Chevron GST 32 SPID # 29660
RESERV. CAP: 2000 Gallons CNTL # 5121826
LUBE TIME: Not Provided AMALYST: Loede
TEST SUITE: HOOZ MACH HRS: Mot Provided BATCH # T140418-012
Rating Viscosity (Spec. 32.0cSt@40C) Water KF
[ i
S« 404 30
5
4 N e e e
R o s
2 i
1 154
o 14
(YT MG
1=Mammalifcoept Z=Skght 3=Marginal "
d=Bercas  S=Cribcalfeject MBS BAE4 01014 [
Acld No. (mg KOH) Particle Count (particles/ml) Particle Count (p/ml)
» b TR TR EeT
¢ o Datef o 14 Jozriana [oanais Joanens
212 o /.\‘/.— =0 P 181513 [ 1anena [ 1ensn [ 1anena
ol T TN
[ R X o N =hasd 181 -rz-? 174 Fril
=l 43 &1 1% 45
0l T T ) 3 16
'/_V 52 E [ [ o
£ BT G [ [ [
niH
L=y
Caiaha cEiene O oweans j T D4
Contaminants in ppm Waear Metals in ppm Waear Particle Trend
. & si-l na ke B9 K & Fo-lF cu-d Fuo9- En
54 1: :i ::—%w
o I| | o " #E
i 6
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e} 2013 Tris Corporation 12

1=}~ Tt paiformed by @ Tios C S0 17035 A A Laks ']

85



TRICO

——
Equipment Specific Anaiyss
Trico Corporation

1238 Hickory Sweet
Pewaukss, W1 53072

Phone: 500,588 7008 Bishop, TX
Fanc 262 651 2576 Boilart Cogen
LOCATION ID: HCCPB-UT-PT-1861 SAMPLE DATE:
DESCRIPTION: GE Oil Reservoir REC'D DATE:
COMPONENT: Turbine/Dual Axial REPORT DATE:
LUBRICANT: Chevron GST 32 SPID #:
RESERW. CAP: 2000 Gallons CNTL #:
LUBE TIME: Not Provided AMALYST:
TEST SWITE: HODZ2 MACH HRS: Mot Provided BATCH #:
WEAR PARTICLE ANALYSIS:

CONDITION REPORT

Ticona Polymers Inc

04/16/2014
04/18/2014
4/23/2014
29660

5121826
Loede

T140418-012

The Wear Parlicle Concentration increased from 1.0 1o 4.8. Analylical results reveal that there are only small guantites of various contaminants

and weaar debris in this sample. There are no signs of any seqous abnormal wearing in this eguipmeant. Mo maintenance action is required at this
time, therefone continue routing operation.

‘Wear Parlicle Analysss indicales routine operation.

2 4 ] 8 10
Rating

AMNALYTICAL RESULTS:
Farrous Wear Particles Max um NonFerrous Wear Particles Max om  CONtaminants
Rubbing [I < 15| Fubbing <15 LuheDegmdL
sliding Slidling Sandirt
Cuting Cutting Fibers
Gear el Cont Spheres
Bearing Bearing Other
Spheres MNiA Other
Bk Clxicles Nk 0 2z 4 & B 10 ¢
Fed Oxides ha, Rating
Cormosive MiA
Coter [ copper  [] white [[] Babbitting Metal
o 7 n & 5 10 [ Low alloy  [] Medium Alloy [_] High Alloy

e} 2013 Trice Corporalon

[~} Tist parforeed by & Thcs Cofponation conacied B50 17025 Acssmited Laberalery

[[] case Hardened
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Anexo 2. Analisis de motor

Perfil de servicio Mobil Serv-

Lubricant Analysis

Andlisis de motor

Energy lives here’

P> Este servicio supervisa las condiciones del motor y del lubricante para detectar
desgaste y contaminacion prematuros.

Descripcion Opciones de andlisis — Motor
Superwvisar las condiciones del motor y del lubricante ”
P Le[[e] ory 1 3l Bésico SR
yuda 3 detectar problemas y contaminacion antes *
v v
5Y av_:daaman rograma J ‘/
tervalo de Drenaje (ODI, por sus
vx v or
h::‘hce Total de Acidez 1Y "
(TAN, porsu n inglés,
Beneficios potenciales Numero Base To!
(TBN, por n inglés) v
Mayor confiabilidad en el equipo e g
al identificar posibles fallas antes Indicador de refrigerante v v
de que ocurran Hollin v v
Dilucdn de combustible C C
Mayor preductividad mediante
kg la reduccion de paros no v
rogramacos
J 0!
prog v v

Reduccion en el reemplazo de
c.: plezas, asi como en los costos de

Nomenclatur
mano de obra omencae

J Prueba incluida

Menor consumo de lubricante y PN 05 Vs Craniicr Ol Piven o)
‘ eliminacién con un intervalo C  Prusba condiciona
<>

— optimzado de drenaje




Ané“SiS Cle L ubricante Mobil Serv™ — Analisis del motor

Prueba bjetivo Importancia de la prueba

Indicador de Determinar el nivel de sodio, potasio Indicador de una fuga ded refrigerante dentro del motor, 8 través de una junta

refrigerante y boro en el aceite del motor de culata desgastads, bloque o culata agrietada

Dilucion de combustible  Medir la cantidad de combustible La presencia de combustible en el carter reduce la visconidad del aceite y

sin quemar que se va ol chrter. debilita ks detergencia. Cantidades excesivas podrian indicar problemas
mecanicas potenciales

Metales Determinar |a presenciay niveles de El nivel de metales de desgaste syuda a determinar i los componentes

contenido metdhco en el aceite, ncluyendo ded equipo se estan deterioranda 0 ¢ han entrado particulas dafinas de
particulas contaminantes y de desgaste contaminacion al aceite. También, se reporta el nivel de los metsles gue
formen parte de ks quimica de los aditivos.

Oxidacion Determinar el nivel de oxidacan La oxidecian puede signihcar:

del lubricante y cu deteroro. * Mayor corrosion y desgaste.
* Menor duracion del equipo.
* lncremento en la viscosidad
* Exteso de residucs y obstrucciones
indice de Cuantificacion  Determinar fallas por fatigs de metales Elndice PQ w= puede detectar, en las primeras etapas:
de Particulas (PQ) ferrosos y contacto entre metales; * Desgaste de los rodamientos antifriccion
normalmente no son detectables con » Desgaste de los rodamientos comunes
los actuales andisis espectrogrificos * Indicios de desgaste del piston
* Desgaste de los engranes
Hollin Determinar el contenido de holin Una contamanacion por exceso de hollin puede significar:
en un aceite por peso porcentual, * Reduccion en o desempeno del motor.
* Menor economia de combustible
* Excesode resducs y lodos
* Menor duracion del aceite.
* Alo blow-by

Indice Total de Acidez Medir los subproductos de la oxdacdn Un Indice Total de Acdez elevado podria indicar un incremento en la acidez

(TAN) del aceite sado ded aceite, como resultado de su alta coadacion

Numero Base Total Determinar |s alcalinidad de reserva del Una disminucidn en el Numero Base Total podria ser un indicador de:

(TBN) aceite usado para neutralizar la formacion » Degradacion del aceite ocasionada por una répida formecion de acido,

de Acidos debido a las caracteristicas varables del combustible o a un alto indice de
oxidacion del aceite
» Disminucion de |a reserva de neutralizadores de dado.

Viscosidad Determinar |a resistencia ded acedte al flgo * Un incremento en |a viscosidad puede debecse al exceso de hollin o
contemdos insclubles, contaminacion del agus, o & la mezcia conun
lubricante o combustible de mayor viscosidad

* Una dasminucion en la viscosdad puede deberse a la contamnacidn del
agua, o & la mezcls con un lubricante o combustible de menor viscosided

* Tanto ka viscosdad alta como baga pueden pravacar desgaste prematuro
del equipo

Agua Detectar la presencs de contaminacon La contaminacion en el agua podria ocasionar una severa corrosion y desgaste,

enel agua

un grosor insuficiente de peliculs o fragiidad por hidrégeno

Anélisis de Lubricante Mobil Serv™

Al procesar su muestra, & laboratorio manpuls cada
botella como un articulo dnico e importante. Cada
muestra es codificada y etiquetada para darle seguimiento
durante todo &l proceso. Cuando us resultados estén
listos, dicha muestra se beneficia con &l conocimiento
sobre lubricantes de Mobil™, que comprende décadas
de relacianes comerciales con los fabricantes de equipo
original (OEM, por sus siglas en inglés) y una sélida
tradicadn de asesonia especisizada Se proporcicnan
comantarios sobre dicha muestra, sequn sea requerido,
para ayudar aidentificar problemas potenciales, enlistar
posibles causas y recomendar un plan de accidn

Advancing

Productivity”

Al minimizar los costos de mantenimiento y los paros no programados, nuestros servicios le pueden ayudar a
megorar la vida del equipo y su confiabilidad, lo que a su vez le permitird mejorar sus resultados en seguridad,
culdado del medio ambiente y productividad.
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