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Titulo

Disefio de los Estandares para la Gestion del Proyecto para la implementacion de la
certificacion CMMI nivel 111 en la Organizacion TREDA SOLUTIONS Bajo la Guia
Metodoldgica del PMI®



Resumen

La organizacion TREDA SOLUTIONS, empresa del sector de Software y Tl ha definido
como visién general ser una empresa lider proveedora de servicios de consultoria y
formacion para la implementacion de soluciones integrales, con el apoyo de plataformas
tecnoldgicas, con presencia en LATAM y Europa. Como base para poder emprender este
camino debera establecer en su estructura organizacional procesos que le permitan
gestionar todas sus iniciativas. Procesos basados en una Metodologia para estandarizar la
gestion de los proyectos, con el fin de realizar una certera planificacion, ejecucion,
seguimiento - control y cierre de cada uno de los proyectos a desarrollar, enfocada en la
medicion de sus indicadores de gestién (Costo &Plazo). En el presente trabajo se propone
el desarrollo de una metodologia adaptada a las necesidades de la empresa y basada en los
procesos y areas del conocimiento de la guia de los fundamentos para la direcciéon de
proyectos PMBOK® sexta edicion, con la implementacion del disefio de estandares para la
gestion de proyectos de manera eficiente.

Palabras clave: Gestion de proyectos, costo, alcance, tiempo, interesados, riesgos,
planeacion, cronograma, calidad, recursos, comunicaciones, adquisiciones, control de
cambios.

Abstrac

The organization TREDA SOLUTIONS a company in the Software and TI (Information
Technology) sector, has defined as a general vision to be a leading provider of consulting
and training services for the implementation of integral solutions, with the support of
technological platforms, with presence in LATAM and Europe. In order to undertake a
highly complex project. One must begin to process a base structure or foundation of a
project type organizational structure in order to carry out an accurate plan. It starts with
execution, monitoring, control and command of each of the project to be developed as well
as staying focused on the quantification of it’s management indicators. While doing the
work at hand, the development of methodology must be adapted to the needs of the
company. This is based on the process and areas of knowledge in guiding the fundamentals
of managing the projects PMBOK this would be the sixth edition, proposed in the
implementation of the design to be a standard for managing projects efficiently.

Keywords: Project management, cost, scope, time, stakeholders, risks, planning, schedule,
quality, resources, communications, acquisitions, change, control.



Introduccién

Desde hace varios afios las empresas de software desarrollan sus productos o presentan sus
servicios por medio de la planeacion, ejecucion y cierre de un proyecto, el incremento en la
ejecucion de proyectos tanto para empresas del sector primario, secundario, como del sector
de software ha sido notorio en el tiempo; Para el caso especifico de TREDA SOLUTIONS,
fundada en el 2010, afio en el cudl contaba con 1 proyecto , 2015 1 proyecto con un cliente
reconocido, 2017 con 3 proyecto y 1 cliente internacional y 2020 con 15 proyectos, entre
internos y externos.

Identificando la creciente de clientes y proyectos, buscando la necesidad de cada
vez ser mas eficientes, controlar los costos, el alcance y el tiempo de ejecucién, se toma
conciencia de la importancia aplicar metodologias para gestionar los proyectos como un
conjunto de procesos y areas de una manera integral en pro del cumplimiento del alcance,
teniendo en cuenta todos los factores del proyecto, la gestion de sus recursos, satisfaccion
del cliente y los interesados: Es asi, como nace este proyecto, que plantea los procesos,
procedimientos y formatos, bajo el esquema organizacional de TREDA SOLUTIONS para
la Direccion y Gestion de Proyectos tomando como base la Guia del PMBOK® Version 6
del PMI® (EI Project Management Institute)

En este proyecto, menciona indica el uso, formatos, entradas, herramientas y salidas
de cada area de conocimiento, integracion, alcance, alcance, costos, calidad, recursos
humanos, comunicacién, riesgos, adquisiciones e interesados, para los 2 procesos de
interés, Inicio y planeacion. Se explica los factores a tener en cuenta en cada entrada del
area, ya sean actas, formatos o documentos de informacion, también se explica las
herramientas implementadas para el analisis de las entradas y estrategias para el desarrollo;
Igualmente, se obtendran las salidas del proceso como formatos, que ayudaran a la gestion
de proyectos y su trazabilidad.

Por ultimo, se desarrollé el procedimiento y formatos para la gestion de control de cambios
y lecciones aprendidas de TREDA SOLUTIONS con el fin de controlar el costo, alcance y
tiempo de un proyecto y documentar las lecciones aprendidas como acciones a tener en
cuenta en el proyecto actual o futuros.
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1. Planteamiento del problema (caso de estudio)

La gestion de proyectos es, quizas, la primera &rea de practica profesional
verdaderamente internacional del mundo, evolucion6 desde sus etapas formativas en los
afios 40 y se convirti6 en una de las principales aplicaciones internacionales e
interdisciplinarias. Los organismos profesionales relevantes (la Asociacion Internacional de
Gestion de Proyectos y el Instituto de Gestion de Proyectos) operan globalmente y en la
mayoria de las areas de la industria y del comercio. (Dr Wallace, 2014)

Segun el Dr. William Wallace, los proyectos son necesarios para la evolucion de la
organizacion, y la gestion de proyecto es el conjunto de herramientas que permite que los
proyectos alcancen sus criterios de éxito y para su gestion el Instituto de Gestién de
Proyectos con la Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos Project Management
Body Of Knowledge (PMBOK®), se destaca por ser la mas reconocida y utilizada a nivel
mundial (Shek Munz, 2013).

La gestion de proyecto puede alentar a una organizacion a desarrollar nuevos
productos con mas rapidez. A menudo, las innovaciones y la investigacion y desarrollo se
pueden llevar a cabo mas rapidamente cuando se cuenta con equipos de proyecto
multidisciplinarios (Dr Wallace, 2014).

Segun el andlisis realizado a la gestion de proyectos estratégicos para las pequefias
empresas del area metropolitana de Barranquilla, Colombia, se concluyé que los sistemas
de gestion de proyectos se presentan hoy como una excelente herramienta para el impulso,
sostenimiento y aumento de la competitividad en las pequefias y medianas empresas, y se
sugiere para las pymes, un modelo de gestion de proyectos basado en la mejora continua, a
fin de promover la implantacion de estandares de corte internacional que permitan elevar el
nivel de competitividad en todos los sectores productivos. (Pacheco Ruiz, Hernandez
Palma, & Niebles Nufiez, 2020)

En TREDA SOLUTIONS se quiere implementar CMMI el propésito de madurar los
procesos de la organizacion gracias a su definicion, estandarizacion y mejora continua de
los mismos; Igualmente para ser reconocidos en el mercado por la calidad de producto, la
gestion de riesgos y el analisis de decisiones y resolucién de problemas, logrando asi una
ventaja competitiva en el mercado de desarrollo del software.

El proyecto consiste en disefiar e implementar los procesos, herramientas, y
practicas de la certificacion nivel 111 del CMMI a través del redisefio de procesos de la
organizacion Bajo la Guia Metodoldgica del PMI®, ya que las buenas préacticas de la dicha
metodologia permite conseguir los objetivos estratégicos de manera organizada, gestionada
y mitigando los riesgos y desviaciones posibles en el la persecucion del logro.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefiar los estandares para la Gestion del Proyecto para la implementacion de la
certificacion CMMI nivel 111 en la Organizacion TREDA SOLUTIONS Bajo la Guia
Metodoldgica del PMI® para los grupos de procesos de inicio y planeacion.

2.2. Objetivos especificos

e Definir y/o ajustar los formatos, procedimientos y politicas para el grupo de
procesos de inicio.

e Determinar y/o ajustar los formatos, procedimientos y politicas para el grupo de
procesos de Planeacion.

e Desarrollar los formatos, procedimientos y politicas para la gestion del
conocimiento (lecciones aprendidas) y controles de cambio del proyecto.
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3. Justificacién

Los gerentes de TREDA SOLUTIONS ven en el proyecto de certificacion CMMI,
una ventaja competitiva frente a las demas empresas del sector, permitiendo asi incrementar
la base de clientes, posicionarse en el mercado y obtener ahorros gracias a la
estandarizacion de procesos, pero tienen claro que para cumplir con este objetivo, se debe
acudir a una metodologia de gestion de proyecto.

Dentro de sus politicas se adopta el PMI® apoyados en el PMBOK® version 6, para
la gestion de proyectos, con el fin de ir a la busqueda del logro de los objetivos y el
cumplimiento del mismo, gracias a la planificacion, ejecucion, seguimiento y control que se
pueda realizar segun las habilidades, técnicas definidas. TREDA SOLUTIONS cuenta con
las bases y tiene establecido los lineamientos para la gestion de proyectos en la
organizacion, pero logrando la certificacion Nivel 111 del CMMI se estructura y redisefiara a
favor de la compafiia las buenas précticas para gestionar proyectos de desarrollo de
Software bajo el enfoque del PMI®.

La empresa no cuenta con certificacion de calidad, ni cuenta con ninguna
certificacion valiosa en su area o sector en el cuél se desenvuelve; Al implementar una
certificacion que presenten estandarizar y monitorizar los procedimientos y maneras de
trabajo, ofrece a sus colaboradores mejorar sus condiciones de trabajo, ser eficientes y
cumplir con sus objetivos de manera agil y responsable; De igual forma los beneficios
puede ser cuantificables, la certificacion pretende mejorar su ventaja competitiva frente a
otras empresas del mercado, y con regresion lineal o métodos cuantitativos se puede
estimar la introduccién a nuevos cliente y asi obtener beneficios econdmicos gracias a la
implementacion de esta certificacion.
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4. Limitaciones
Se reflejaria como limitaciones:
Organizacional:

e No contar con el debido apoyo por parte de la alta gerencia, ya que esta no dé la
debida importancia a la ejecucion del proyecto.

e Si bien es un proyecto mandatorio puede existir la posibilidad que prioricen
otras actividades misionales de la empresa y no las actividades del proyecto
interno estratégico.

e El no involucramiento de los lideres de los procesos y no apoyen el proceso de
certificacion de la mejor manera.

Metodoldgico:

e Los formatos, politicas y procedimientos deben ser redisefios bajo la guia del
PMI® y respetando el manual para la creacion/modificacion de documentos del
Sistema Integrado de Gestion — SIG de TREDA SOLUTIONS.

Econdmico:

e No conocer con exactitud el valor de la certificacion en CMMI, y en caso de ser
muy alto, TREDA SOLUTIONS decida no realizar este proyecto.

Tiempo:

e Se cuenta con siete (7) meses para realizar el inicio y planeacion del proyecto
implementacion de la certificacion CMMI nivel 111 en la Organizacion TREDA
SOLUTIONS bajo la Guia Metodoldgica del PMI®; Pero este tiempo se debe
compartir con actividades académicas y laborales adicionales, por lo que se hace
muy susceptible a variaciones en el mismo.
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5. Marco de referencia

5.1.Estado del Arte

TREDA SOLUTIONS es una empresa que ofrecer servicios de consultoria y
formacion para la implementacion de soluciones integrales, con el apoyo de plataformas
tecnoldgicas, que ayudan a ejecutar los procesos de negocio de las organizaciones del modo
mas eficiente posible, a través de una optimizacion de procesos constante y entregando
herramientas que facilitan el analisis para la toma de decisiones y que son amigables con el
medio ambiente.

TREDA se fundé en el afio 2010 por 2 ingenieros de la Universidad de Antioquia
como modo de emprendimiento, hoy en dia cuentan con una sede en Medellin y trabajos
outsourcing en algunas empresas de Bogota; tiene alrededor de 50 empleados y ha crecido
considerablemente frente a sus productos y servicios que brindan. Inicialmente ofrecian
desarrollos de software para la optimizacion de procesos de las empresas, luego incursiono
en su portafolio los BPMS Procces Maker y AuraPortal para la automatizacion y
optimizacion de procesos de negocio y hoy en dia ofrece también productos de software de
gestion documental 100% digital, vinculacion de clientes a empresas financieras y portales
de firmas electrdnicas o digitales.

Para TREDA es muy importante estandarizar sus procesos misionales, Gestion de
proyectos, Soporte técnico y Desarrollo de Negocios, por tal motivo en el 2016 iniciaron
proceso de certificacion en la norma 1SO 9001:2015, el cual no se logré en dicho afio, para
el 2019 se inicio un redisefio del sistema integrado de gestion con el fin de estandarizar
nuevamente sus procesos y documentacion. Hoy en dia en el afio 2020 han decido no
enfocarse en una norma de calidad como la I1SO sino en certificarse en CMMI el cuél
madura las capacidades de desarrollo de software mejorando la entrega de productos a sus
clientes por medio de una buena gestion, estandarizacion y determinacion de metas y
prioridades en los procesos gracias a que se dispone de un mecanismo de evaluacion y
modelos de referencias.

CMMI son las siglas de Capability Maturity Model Integration for Development,
en espafiol es Integracion de Sistemas Modelos de Madurez de Capacidades, es decir, un
modelo la evaluacion y mejora de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacién
de sistemas de software; en si, CMMI avala los lineamientos de un modelo ideal para el
desarrollo, operacién y mantenimiento del Software.

Es importante anotar que CMMI, es para las empresas de software lo que el BPM
(Buenas practicas de manufactura) es para las empresas de elaboracion y manipulacion de
alimentos; su objetivo es alentar a las organizaciones para que monitoreen y mejoren
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continuamente sus procesos, y evalten el nivel de madurez de los mismos en una escala de
cinco niveles establecida por el CMMI.

Los modelos de CMMI se vienen incursionando en el mercado desde el afio 2002,
muchas empresas en varios paises e incluso en Colombia han implementado el CMMI
cémo su modelo de madurez de procesos de desarrollo de software, Katherine Miluska
Jorge Acapana realiz6 su tesis para adoptar el titulo de profesional de ingeniera de
sistemas e informatica sobre la aplicacion de CMMI DEV nivel 3 en la fabrica de software
de empresas de Contasis S.A.C. en Huancayo, Per(; En la tesis logré que la empresa
mejorard el proceso de desarrollo y mantenimiento del software bajo los lineamientos del
nivel 2 y 3 del CMMI, la notable mejoria se identifico en las estimaciones de anlisis o
tiempos de requerimientos, gestion de cambios, y correccion de Errores. (Miluska &
Acapana, 2018)

En los proyectos de implementacion de CMMI en empresas siempre se debe dar
inicio con una evaluacion previa del estado actual, tal como lo hizo Katherine Miluska
Jorge Acapana en su tesis y Manuel Bourrouett Vasquez en su informe final de graduacion
para optar por el grado de Bachiller en ingenieria de computacion, Desarrollo e
implementacion del modelo de madurez CMMI nivel 3 en la empresa Novacomp en Costa
Rica. El primer paso de ambos autores fue realizar un anélisis de los procesos de la
compariia comparadas con las areas de los niveles propuestos por el CMMI y asi conocer su
estado actual, falencias y actividades a mejorar o incluir para cumplir con el nivel del
modelo de madurez al cuél querian pertenecer. (Bourrouett Vasquez, 2017)

Otra tesis para la obtencion del titulo de ingeniero en sistemas informaticos y de
computacion denominada “Plan de implementacién de nivel de madurez CMMI 3 en una
empresa de desarrollo de software Ecuatoriana” dan a conocer como el primer
acercamiento al CMMI se debe hacer por medio de SCAMPI ( Standard CMMI Appraisal
Method for process improvement) método de evaluacién oficial para el CMMI que permite
determinas en su ambito mas complejo el nivel de capacidad o madurez de una
organizacion y/o area interna de desarrollo de software. La empresa ecuatoriana aplico
SCAMPI para evaluar el nivel 2 y 3, lo cual consistia responder una serie de preguntas, por
area en cada nivel, indicando la calificacion adecuada para luego conocer el porcentaje (%)
de cumplimiento actual del area respecto a los estandares del CMMI. (Alvarez Chiriboga
& Ortega Navarrete, 2009)

En la revision de literatura se encuentran innumerables articulos y casos de
implementacién del CMMI, un caso en particular es cdmo el Instituto Tecnoldgico Superior
del Sur de Guanajuato, que de manera distintiva cuenta con un centro de desarrollo se ha
logrado acreditar en el nivel 3 del CMMI; Para lograr esta acreditacién profesores y
estudiantes con conocimientos se capacitaron en diversas areas de la ingenieria del
software, En el afio 2007 emprendieron el proyecto de mejora nivel 2 de CMMI y SCAMPI
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en el afio 2010 indic6 o demostrd la capacidad correspondiente al nivel 2, luego, la
acreditacion nivel 3 inicié en el afio 2012 en donde su primera etapa fue hacer la evaluacion
SCAMPI clase A para detectar falencias y mejorar en las areas correspondientes a dicho
nivel y una vez aplicadas las mejoras en el afio 2014 logran acreditacion oficial del nivel 3
del modelo CMMI-DEV version 1.3. (Martinez Lopez, Vega Olvera, & Morales Orozco,
2015)

Igualmente se evidencia como han realizado investigaciones y pruebas para varias
combinaciones con el CMMI, el articulo de Procedia Computer Science denominado
“Capability Maturity Model Integration (CMMI) for Optimizing Object-Oriented Analysis
and Design (OOAD)” muestra como el aplicando el CMMI en el analisis orientado a
objetos y el método de disefio, mejora la calidad del método y reduce los costos del mimos;
Dicho trabajo o investigacion inici6 con creando la lista de verificacion en la verificacion y
validacién de los resultados de OOAD (Object-Oriented Analysis and Design) y luego se
compara con la lista de verificacion CMMI, finalmente aplicando la lista de verificacion
CMMI se cuantificd los resultados de OOAD vy se evidencid son bastante buenos puede
reducir el costo de falla de la organizacion en proximas etapas del proceso de desarrollo de
software. (Septiana Panea & Riyanarto , 2015)

5.2.Marco Tedrico
e ;Qué es un Proyecto?

Para el Project Management Institute “un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico” (PMI, 2017). Los proyectos
tienen un principio y un final definido, y de acuerdo al PMBOK®, el final se alcanza
cuando se logran los objetivos por los cuales se dio inicio al mismo; asi como también,
cuando se termina porque de acuerdo al desarrollo no es posible alcanzar dichos objetivos o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. (PMI, 2017)

El Project Management Institute afirma que “La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. (PMI, 2017)

e Ciclo de un Proyecto

La idea: “Es la concepcion del proyecto, todos los proyectos comienzan en la mente
de un emprendedor o el equipo emprendedor en torno a un proyecto productivo o de bienes
y servicios”. (Méndez, 2014)

La pre inversion, contempla lo siguiente: Perfil, Pre factibilidad, Factibilidad

La Inversion se integra por: Contratacion, Adquisiciones, Ejecucién
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La Operacion es: Puesta en marcha
La Liquidacion tiene como fin: Cierre de proyecto

El Project Management Institute dice que “El ciclo de vida del proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta se cierre”. (PMI, 2017) Todos los
proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida:

¢ Inicio del proyecto.

e Planificacion.

e Ejecucion.

e Monitoreo y control.
e Cierre del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o
modificado por el proyecto. No obstante, en el proyecto se debe tener en cuenta la fase
actual del ciclo de vida del producto en la que se estd para tener claros los procesos de
dicha fase. (PMI, 2017)

e (Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es la encargada de gestionar los proyectos en cada etapa del
proyecto tales como inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre, en estos
grupos de procesos se gestionan las areas del conocimiento del proyecto, conformadas por
integracion, alcance, tiempos, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados; las cuales son aspectos del proyecto importantes que hay que
prestarles especial atencion con el fin de conseguir proyectos exitosos que cumplan con los
requisitos de calidad, plazos, presupuesto y aceptacion a satisfaccion por parte del el
cliente y los interesados (PMI, 2017).

e Metodologias de gestion de proyectos

En la industria colombiana se cuenta con el conocimiento de diferentes metodologias para
la gestion de proyectos, como lo es ISO 21500/2012, 1SO 10006/2003, PMI y Prince2, las
mas reconocidas. Segun PMI® Colombia Bogotd Chapter, en el pais existen
aproximadamente 5.000 certificaciones PMP® del PMI®, (ingrid Paola Cardozo. Directora
Administrativa. PMI® Bogota, Colombia Chapter. Project Management Institute).
(Moreno & Ramirez, 2019)

e IPMA:

IPMA International Project Management Association (en espafiol, Asociacion Internacional
para la Direccion de Proyectos) fue fundada en Suiza en 1965 y tiene su sede en los Paises
Bajos. Su actividad principal es la certificacién de las competencias en la direccidén de



18
proyectos. Para la certificacién en direccion de proyectos IPMA, el instituto establece 3
ambitos de competencias y 29 elementos. (IPMA, 2020)

1. Competencias de perspectiva IPMA: Métodos, herramientas y técnicas a través de las
cuales los individuos interactiian con su entorno.

Elementos: Estrategia, Gobernanza, Estructuras y Procesos. Cumplimento, Estandares y
Regulaciones, Poder e Interés, Cultura y Valores

2. Competencias de personas IPMA: Competencias personales e interpersonales que se
requieren para participar con éxito en un proyecto.

Elementos: Autorreflexion y Autogestion, Integridad Personal y Fiabilidad, Comunicacién
Personal, Relaciones y Participacion, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Conflictos y Crisis,
Ingenio, Negociacion, Orientacion a Resultados

3. Competencias de préactica IPMA: Métodos, herramientas y técnicas especificas del
Project Management

Elementos: Disefio del Proyecto, Programa o Cartera de Proyectos, Requisitos, Objetivos y
Beneficios, Alcance, Tiempo, Organizacion e Informacion, Calidad, Finanzas, Recursos,
Aprovisionamiento y Alianzas, Planificacion y Control, Riesgo y Oportunidad, Partes
Interesadas, Cambio y Transformacion, Seleccion y Equilibrio.

e Prince 2:

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) Proyectos en entornos
controlados. PRINCE2 es un método estructurado originalmente creado para la gestion
efectiva de proyectos en la industria informatica. Estuvo basado inicialmente en
PROMPTII, método creado por Simpact Systems en 1975, que es adoptado por la CCTA
como el estandar a utilizar en todos los proyectos del Gobierno Britanico. (Parra, Saroza,
Martinez, & Bello, 2015)

Esta metodologia cubre, mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el
cambio, la estructura de roles del proyecto (organizacién), los planes (cuanto, como,
cuando), el riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (0 estudio de
viabilidad o negocio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y justificar
en todo momento el proyecto como consecucion de los beneficios esperados (Ermalda
Prendi, 2010, Mena, 2014). Tiene un enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos,
define plantillas, roles y las responsabilidades de los diferentes interesados. Esta mas
orientada a la préactica que a la ensefianza y resulta ser una combinacion de 7 procesos, 7
componentes y 7 principios (Parra, Saroza, Martinez, & Bello, 2015)
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e P2M:

P2M (Project & Program Management for Enterprise Innovation) es el estandar
japonés para la gerencia de proyectos, establecido por el Project Management Professionals
Certification Centre (PMCC), hoy en dia conocido como Project Management Association
of Japan (PMAJ); cuenta con 11 marcos de conocimiento y 33 practicas y aunque es usado
en el pais; a nivel mundial ain no ha tomado impulso para la gerencia de proyectos.
(Bobadilla Nifio, 2014)

e SO 21500

ISO 21500 es una norma mundial que busca mejorar la calidad en la gestion de
proyectos, también entendida como la recopilacion de las mejores practicas que pueden
seguirse para tal fin. Surge como respuesta a la internacionalizacion de los proyectos,
proporcionando en ultimas, una armonia entre los modelos ya existentes. De igual forma
establece principios y procedimientos universales para la Gestion de proyectos. (Ospino
Pinedo & Yepes Ahumedo, 2017)

La Norma ISO 21500 busca servir de apoyo para las organizaciones que desarrollan
proyectos, ofreciendo una completa orientacion de los conceptos y los procesos realizados
con la gestion y direccion de proyectos, buscando tener un impacto positivo en el curso del
proyecto (Internacional Organization for Standardization, 2012). (Ospino Pinedo & Yepes
Ahumedo, 2017)

e PMI . (Metodologia objeto de este trabajo)

“El Project Management Institute (PMI®), es una institucion fundada en 1969 cuya
casa matriz se encuentra ubicada en las afueras de Filadelfia, en el Estado de Pensilvania,
Estados Unidos. Es una asociacién de profesionales de administracion de proyectos sin
fines de lucro con presencia en mas de 140 paises. (Lledé & Rivarola, 2007)

Entre los principales objetivos del PMI® se pueden mencionar: aumentar el alcance
y la calidad de la administracion de proyectos; proveer un foro para ideas, aplicaciones y
soluciones; estimular el uso de la administracion de proyectos en beneficio de los negocios
y del publico; colaborar con universidades y otras instituciones educativas; impulsar el
desarrollo académico e industrial, y entablar contactos internacionales. (Lledé & Rivarola,
2007).

El PMI® define toda su metodologia en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®), Alli esta la guia, lineamientos y metodologia propuesta y a seguir segun el
Project Management Institute.
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El PMBOK® describe cinco (5) Grupos de Procesos de la Direccidon de Proyectos que se

emplean para cumplir con los objetivos del proyecto. (PMI, 2017)

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas
de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

fi Grupos de Py de la Direccién de Proy h
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Pm” “‘“ Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Mm:::o Procesos

de Inicio Planificacion Ejecucién y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarroliar el 4.3 Dirigar y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabsjo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
6. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Mcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recurses de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrofiar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del G;sggn de l;ssCosws Costos
Proyecto 7.2 Estimar
Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar ol 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramientode | Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquiris el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarrollar el
Proyecto Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
10. Gostion de las 10.1 Planificar i 10.2 Gestionar las | 10.3 Controlar las
Comunicaciénes Gestion de las C i nur
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion deo 11.1 Planificar la 11.6 Controlar fos
los Riesgos Gesticn de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 ldentificar ios
Riesgos
11.3 Roabzar o
Andlisis Cualtativo
do Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuanttativo
de Riesgos
11.5 Planificar In
Respuesta a los
Fiesgos
12. Gostion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Corrar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisicionos
13. Gostion do los | 13.1 Ientdficara | 13.2 Planificar la 13.3 Gostionar la | 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Gestion de los Participacion de los | Participacion de los
del Proyecto Intoresadon I d
J

. oz

lustracion 1. Correspondencia de Procesos y Areas segtin el PMI Sexta Edicion
Fuente: (PMI, 2017)
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Inicio: “Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase”. Este
arupo es objeto de este trabajo.

Planificacion: “Proceso(s) requerido(s) para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto. Este grupo es objeto de este trabajo.
Ejecucion: “Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto._Este
arupo NO es objeto de este trabajo.

Monitoreo y control: “Proceso(s) requerido(s) para hacer seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes”._Este grupo NO
es objeto de este trabajo.

Cierre: “Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar formalmente un
proyecto, fase o contrato._Este grupo NO es objeto de este trabajo

Areas del conocimiento

Las Areas de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la
direccion de proyectos. Estas 10 Areas de Conocimiento son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades de direccion del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido,
para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucidn,
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almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados.

8) Gestidn de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

9) Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

10) Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto.

e Gestion de proyectos PMI

El proyecto de implementacion de CMMI se desea llevar a cabo por medio de lineamientos
del PMI® (Project Management Institute) y el PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) sexta edicion.

La metodologia de un proyecto es el proceso que se debe seguir para gestionar las
actividades, aplicando unos requisitos y pasos con el fin de encontrar rutas de trabajo
optimizadas. Para entender la aplicacion de la metodologia es importante definir que un
proyecto es una unidad Unica de trabajo, en la que se realiza una gestion de recursos
disponibles para alcanzar el objetivo especifico del proyecto. Todo ello en un periodo de
tiempo claro y establecido en la planificacién. De ahi, que para saber como hacer la
metodologia de un proyecto, es preciso hablar, y mucho, de como planificar un proyecto.

En la industria colombiana se cuenta con el conocimiento de diferentes
metodologias para la gestion de proyectos, como lo es ISO 21500/2012, 1SO 10006/2003,
PMI y Prince2, las méas reconocidas. Segin PMI Colombia Bogota Chapter, en el pais
existen aproximadamente 5.000 certificaciones PMP® del PMI®, (ingrid Paola Cardozo.
Directora Administrativa. PMI Bogota, Colombia Chapter. Project Management Institute).
(Moreno & Ramirez, 2019)

En empresas digitales enfocadas hacia el desarrollo web, la gestién de proyectos
permite tener un control sobre todo el proceso del proyecto. Establece las fases, procesos,
objetivos el equipo y las herramientas. Con esta gestidn se espera que el proyecto tenga un
desarrollo satisfactorio que cumpla con todas las expectativas del cliente.

Google es una empresa modelo que muestra como a través de su gestion ha logrado
lo que es hoy. Permite observar de forma clara el emerger de los sistemas complejos en su
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diario vivir. Existen empresas colombianas que manejan e implementan bases
internacionales para su gestion y poseen algunas metodologias como Google. Entre ellas,
estd Zemoga, empresa que se ha dado a conocer por su calidad de trabajo y el ambiente que
ofrece a los empleados. Otra empresa es Globant, que es una empresa mas internacional,
maneja clientes muy importantes en el medio y se destaca por su innovacion (Corredor
Vivas & Linares Luque)

e (;Quées CMMI?

CMMI es el acronimo de Capability maturity model integration, que traducido al
espafiol es Integracion de modelos de madurez de capacidades. Es un modelo para la
mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas
de software, el cual contiene las mejores practicas de la industria. (AGUERO GUILLEN,
ORELLANA MUNANTE, & PACHAS GALINDA, 2019)

El objetivo es alentar a las compafiias para que monitoreen y mejoren
continuamente sus procesos, y evalten el nivel de madurez de los mismos en una escala de
cinco niveles establecida por el CMMI.

En 2002, se lanz6 CMMI Version 1.1, luego en agosto de 2006 siguié la version
1.2. El objetivo del proyecto CMMI es mejorar la usabilidad de modelos de madurez
integrando varios modelos diferentes en un solo marco (framework).

Se desarrolla sobre el principio de calidad de Juran de solvencia contrastada en la
produccién industrial: "la calidad del resultado depende principalmente de la calidad de los
procesos empleados en su desarrollo™.

e Empresas certificadas en CMMI

Minsait, una compafiia de Indra, alcanzo el nivel 5 de CMMi en Colombia, para los
Servicios Avanzados de Gestion de Aplicaciones, Soporte a Usuarios y Proyectos. La
obtencién del maximo nivel de CMMi, reconocida por el CMMi Institute, posiciona a
Minsait como referente en calidad y aplicacion de las mejores précticas en servicios de
ingenieria de desarrollo de software en el mercado mundial.

Segun el articulo de Minsait, esta empresa pasa a formar parte de las 33 empresas,
de las 859 acreditadas en nivel 5 en todo el mundo, que disponen de esta certificacion para
las dos categorias de Desarrollo y Servicios. De ellas, tan solo existen en la actualidad
cuatro en Colombia, cuatro en Espafia, seis en México y dos en Peru.

En el articulo de Computing, expone el caso de Ayesa, multinacional espafiola
especializada en ingenieria, tecnologia y consultoria, ha logrado el nivel 5 de CMMI, con lo


http://www.computing.es/tic/empresas/1091837027201/ayesa.1.html
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que consigue la méxima categoria para su servicio de software Factory. Segun declara la
propia empresa, el nivel 5 de CMMI (Capability Maturity Model Integration) representa un
sello de calidad y excelencia para los proyectos de Ayesa, "en términos de ejecucion,
procesos, fiabilidad y seguridad”, Solo un reducido nimero de empresas certificadas a
nivel mundial ha alcanzado este nivel, mientras que en Espafa la cifra se limita a una
docena.
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5.3. Marco Conceptual

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) se entiende como aquel que contempla de
manera integral los aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional.
Puesto que la aplicacion de estos sistemas conlleva a varios cambios en las dindmicas de la
economia y en general en todos los entornos en que se desenvuelven las organizaciones, es
necesario contar con un modelo de implementacién y una metodologia que lo soporte.
(Marin Fonseca, Quintero Montenegro, & Medina Valencia, 2013)

La 1SO 9001 es una norma internacional que aplica a los sistemas de gestion de
calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los
que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y
mejorar la calidad de sus productos y servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores
que cuentan con esta acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa
seleccionada dispone de un buen sistema de gestion de calidad (SGC). Esta acreditacion
demuestra que la organizacion esta reconocida por méas de 64.000 empresas en el mundo.
(YYéanez, Carlos M, 2008)

El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye
programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura,
contenido que se presenta a medida de que se ejecutan los programas de computo e
informacion descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que engloban
virtualmente a cualesquiera medios electronicos. La ingenieria de software esta formada
por un proceso, un conjunto de metodos (practicas) y un arreglo de herramientas que
permite a los profesionales elaborar software de computo de alta calidad. (Pressman, Roger
S, 2010)

La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y
aplicaciones de software que se requieren para operar toda la empresa. Sin embargo, la
infraestructura de T1 también es un conjunto de servicios a lo largo y ancho de la empresa,
presupuestados por la administracion y que abarcan capacidades tanto humanas como
técnicas. (Laudon & Laudon, 2016)

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion
que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de
una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccién de
proyectos hasta la propia direccion de uno 0 mas proyectos. (PMl, 2017)

Product Backlog es un artefacto y es la Unica fuente de requisitos funcionales para
el producto de software que se desea desarrollar, es gestionada por el Product Owner,
definiendo el contenido, orden y prioridad. La lista de producto tiene un caracter dindmico
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cambia al finalizar cada Sprint, segln evolucione el proceso de desarrollo e incluye nuevos
requisitos o elimina alguno que no sea necesario. (Arias Becerra & Durango , 2018)

El rol del Product Owner (PO) es asumido frecuentemente por una persona con
conocimientos solidos respecto de los usuarios, el mercado, la competencia y las tendencias
de futuro para el dominio o el tipo de sistema que se esté desarrollando. El desafio del PO
es construir una vision del producto y luego plasmarla en historias de usuario (user stories),
que le ayudaran a transmitir esa vision al equipo de desarrollo que va a construir el
software. (Estayno & Meles, 2014)
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6. Marco metodoldgico

La realizacion de este trabajo de grado se desarrolla bajo el método deductivo, inductivo
y analitico, que se describen a continuacion:

Meétodo Deductivo: Invita a inferir y concluir hechos particulares, dada la
observacion de una ley o hecho general. En este trabajo la deduccion juega un
punto importante, ya que se toma como referencia la metodologia del PMBOK®
sexta edicion, observando los 5 procesos y determinando su aplicacion a la
organizacion y/o objeto de estudio. (Canaan, 2020)
Método Inductivo: Invita a obtener conclusiones generales de premisas o
hechos particulares. En la aplicacion de este método se sigui6 4 pasos: (Canaan,
2020)

o Observacion y registro de los hecho particulares

o Clasificacion y estudio de los hechos particulares

o Derivacion inductiva para concluir un hecho general

o Contrastar lo concluido cémo un hecho general
Meétodo Descriptivo-Analitico: se utiliza la descripcion para caracterizar un
hecho o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores
y el método analitico con el fin de investigar la compaiiia y analizar el entorno
organizacion y herramientas que actualmente utiliza la empresa involucrada en el
presente estudio. (Canaan, 2020)

6.1. Disefio de la investigacion

Las actividades a realizar en el desarrollo de este trabajo de grado son:

Realizar entrevistas al personal de la empresa, siguiendo los lineamientos del
PMI®, con el fin de aplicar estandares y analizar los formatos, politicas y
procesos a disefiar y/o ajustar en el trabajo de grado, respetando los ambiente
organizacionales y activos y procesos de la organizacion.

Elaborar y/o ajustar los formatos con métricas estandarizadas, para la gestion de
proyectos de modo PMO chapter.

Divulgar los formatos y estandares definidos para la organizacién segun la guia
del PMI®.
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7. Entrega de difusion y divulgacion del proyecto

El proyecto sera entregado a la organizacion TREDA SOLUTIONS, con el fin de
presentar el proceso de inicio y planeacion implementados para el proyecto Certificacion
CMMI Nivel 1.

Posteriormente, una vez aprobada la planeacion se divulgara con el equipo de
trabajo y una vez ejecutado y obtenido los resultados esperados se estandarizara las mejores
practicas para gerenciar proyectos con enfoque del PMI®.
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8. Usuarios potenciales y sectores beneficiados

e Internos:

Este proyecto se desarrolla con el fin de beneficiar a la empresa TREDA
SOLUTIONS; beneficiar tanto al CEO, administrativos y equipo de desarrollo de software,
ya que estandarizaremos los métodos de trabajo y nos posicionaremos en el mercado con la
certificacion CMMI.

e Externos:

Una vez implementada la metodologia de gestién de proyectos para certificacion
CMMI se podrd divulgar, socializar y apoyar a los deméas proveedores o clientes
relacionados con la empresa TREDA SOLUTIONS para trabajar en conjunto con los
mismos principios y estandares de calidad definidos.
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9. Disefio y/o ajuste de los estandares para la Gestion del Proyecto para la
implementacion de la certificacion CMMI nivel 111 en la Organizacion TREDA
SOLUTIONS Bajo la Guia Metodolégica del PMI® para los grupos de
procesos de inicio y planeacion.

En el Sistema de Gestién Integrado (SIG) de la empresa TREDA SOLUTIONS se
encuentra definido el proceso Gestion de Proyectos, el cual, cuyo objetivo es: “Gestionar
las actividades de consultoria para la implementacion de las soluciones definidas en alcance
de la propuesta técnico-economica de cada proyecto y en el Backlog de cada Producto”; Para
lograr el cumplimento del objetivo TREDA SOLUTIONS ha definido algunos formatos
para la adecuada gestion.

El objetivo de este proyecto es realizar el disefio y/o ajuste de los estandares definidos
para la gestion de proyectos bajo la guia metodolégica del PMI® (Project Management
Institute), asi mismo, se revisara los formatos, procedimientos y politicas ya definidos para
el proceso gestion de proyectos y se planteara las respectivas mejoras, propuestas, ajustes
y/o sugerencias segun lo observado en el método de investigacion inductivo.

En el momento de proponer la definicion y/o ajuste de formatos, procedimiento y
politicas, se debe tener en cuenta el MCMAL - Manual para la creacion/modificacion de
documentos del SIG definido por la empresa.

De acuerdo con la estructura documental existen:

- Caracterizaciones, una por proceso.
- Por cada proceso pueden haber varios de los siguientes:
Manual - MA
Procedimiento — PR
Formato — FR
Video — VI
Otro - OT
- Eltipo de letra a utilizar en lo posible para la creacion de documentos, es Calibri
en tamafio 11, preferiblemente.
- Los titulos y subtitulos de los documentos se identificaran en Negrita (Ctrl+N).
- Cada documento debe tener encabezado con la siguiente informacion:
o Logo: Logotipo de Treda Solutions en el formato adecuado segun el fondo
del documento:
o Nombre del documento: Indica el nombre del documento general del SIG
que se va a elaborar.
o Cddigo: representacion alfanumérica del documento. En Treda Solutions se
codifican los documentos de la siguiente manera: [Cddigo del proceso] +
[Cadigo del tipo de documento] + [Consecutivo iniciando en 1].

o O O O O
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Codigo del Codigo del tipo

Proceso proceso Tipo de documento de documento
Direccionamiento DE Caracterizacian CR
Estratégico
|+ Dy 8} Manual MA
Mejora Continua MC Procedimiento PR
Desarrollo de Negocios DN Formato FR
Gestion Académica GA Video Vi
Gestidn de Proyectos GP Otro oT
Soporte Técnico 1)
Infraestructura IM
Gestion Administrativa AD
Gestion del Talento Humano GT

llustracion 2. Codificacion Documentos Definida por la empresa
Fuente: MCMAL1 - Manual para la creacion/modificacion de documentos de TREDA SOLUTIONS

o Version: Indica el ndmero (entero) que corresponde a la edicion del
documento. La primera version corresponde a la version uno (1).

o Fecha: Indica la fecha de aprobacion del documento (formato de fecha: afio,
mes, dia).

o Cuerpo del documento: Es la descripcion propia del documento y su
contenido depende de la tematica a cubrir y las necesidades del area.

Adicionalmente, los formatos, procedimientos y politicas definidas segun la guia del
PMBOK® se deben diligenciar y/o registrar para el proyecto: “Implementacion de la
certificacion CMMI nivel III en la Organizacion TREDA SOLUTIONS”.

Formato a utilizar en tipo documento WORD:

TREDA [Nombre del documento]
Codigo: [Codigo del ' Version: [Version del Fecha: [Fecha de creacidn del
documento] documento] documento

Formato a utilizar en tipo documento EXCEL.:
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‘ [Nombre del documento]

I
TREDH Cddigo: [Codigo del documento] Version: [Version del documento]  Fecha: [Fecha de creacién del documento AA/MM/DD]

SDLUT DNS Proyecto: CODIGO_PROYECTO

Columna 1 Columna 2  Columna 3
-

9.1.Definicién y/o ajuste de los formatos, procedimientos y politicas para el grupo
de procesos de inicio.

El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente. El propésito del
Grupo de Procesos de Inicio es alinear las expectativas de los interesados y el propdsito del
proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar como su
participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el cumplimiento
de sus expectativas. (PMI, 2017)

9.1.1. Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es el documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. (PMI, 2017)

Una vez se inicie el acta de constitucion del proyecto se da por sentado que se
realizé el respectivo proceso de desarrollo de negocio, quien define el respectivo alcance
del proyecto y su costo, igualmente en las actividades previas esta la firma del contrato y la
orden de inicio al proyecto por parte del cliente final.

Desarrollar el acta de

constitucion del proyecto Entradas

1. Propuesta técnico economica
2. Especificaciones Técnicas

Herramientas y Técnicas

1. Métodologia de trabajo

2. Equipo de trabajo

3. Presupuesto

4. Definicion de responsabilidades

Salidas
1. GPFR1 - Acta de constitucién del proyecto.

Tabla 1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
Fuente propia
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Entradas

La propuesta técnico econdmica es el documentos de negocio originado por fuera
del proyecto en donde se define el alcance, presupuesto y especificaciones del producto y/o
servicio a ejecutar en el proyecto. Las especificaciones técnicas son los anexos de la
propuesta, ya que se debe dejar muy claro al cliente los requerimientos técnicos a
proporcionar o que va a adquirir en el proyecto.

El proceso desarrollo de negocios genera los documentos de entrada y los recibe el
gerente de proyectos para conocer su alcance y los términos contractuales del proyecto.

Herramientas y Técnicas

En el inicio del proyecto se debe dejar claro la metodologia de trabajo a utilizar en la
ejecucion del proyecto.

e Metodologia en la recoleccion de los requerimientos técnicos para la
implementacion: Licencias de software, servidores, puertos de conexion,
certificados seguros

e Entregas programadas del proyecto, Lanzamientos, reléase, Despliegues de
procesos automatizados.

e Presentacion de avances como las demos de los procesos automatizados

e Seguimiento del proyecto cada sprint programado.

Definir el equipo de trabajo para la ejecucion de proyecto, con las caracteristicas
técnicas para realizar el alcance definido; por lo general, en cada proyecto se debe contar
con un ingeniero lider del producto o la tecnologia a utilizar en la consultoria contratada y
un consultor de BMPS y un consultor de reporting. Igualmente definir las responsabilidades
de las partes, tanto del cliente como del gerente del proyecto y el equipo de trabajo, por
ejemplo:

e Gerente de proyectos: debe velar por el seguimiento y cumplimiento del proyecto
por medio del control y monitoreo al alcance, cronograma, costo, riesgos recursos,
cambios, adquisiciones e interesados.

e Equipo de trabajo: debe cumplir con la ejecucion del proyecto de acuerdo al
alcance definido y las caracteristicas del producto o consultoria contratada.

e Cliente: debe entregar los requerimientos técnicos solicitados: Servidores,
conexiones, vpn, etc; igualmente debe contar con la disponibilidad acordada en el
acta de constitucién para el levantamiento de informacion en la consultoria
contratada.

El gerente de proyectos debe validar el presupuesto dado en el proyecto con el area
de gestién administrativa y financiera y validar el consumo de ese presupuesto con la
dedicacion del equipo de trabajo y los recursos necesarios (Supuestos — con los que cuenta,
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restricciones y riesgos) para la ejecucion del pro2yecto, controlando en cada etapa los
recursos y generar avisos de alerta o alarma a la Direccion de proyectos.

Salidas

Para la realizacion del acta de constitucion del proyecto se tiene presente el formato
GPFR1-Acta de inicio del proyecto definido por la organizacién y se realizan los
respectivos ajustes segin el PMBOK®. Alli se deja por escrito el alcance, objetivos,
entregables, tiempos de entrega, especificaciones técnicas, funcionalidades,
responsabilidades, participantes, riesgos y observaciones del diligenciado y firmado por los
asistentes a la reunion.

Formato #1. GPFR1 - Acta de constitucidn del proyecto

Se diligencia el formato GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto para el proyecto
y se cuenta con el documento de negocio propuesta técnico economica como entrada.

9.1.2. Identificar Interesados

Identificar a los Interesados permite al equipo del proyecto identificar el enfoque
adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados; Este proceso
se realiza al inicio del proyecto y se debe evaluar periédicamente analizan y documentando
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y
posible impacto en el éxito del proyecto. (PMI, 2017)


FORMATOS/GPFR1%20-%20Acta%20de%20constitución%20del%20proyecto.docx

Desarrollar la
identificacion de los
interesados

Entradas
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Entradas

1. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto

2. Base de datos de proveedores del proceso de infraestructura de Tl

3. GPOT2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
4. Informacion de activos del cliente

5. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

6. Factores ambientales del cliente

Herramientas y Técnicas
1. Reunion de PMO
2. Reunion validacién de proveedores

3. Compromiso del cliente socializar y preparar a los procesos y/o areas
involucradas en la transformacion digital

Salidas
1. GPFR2 - Registro de Interesados
2. GPFR3 - Acta de control de cambio del proyecto

Tabla 2. Desarrollar la identificacion de los interesados

Fuente propia

La primera entrada es el acta de constitucion del proyecto, en donde se establecen
los principales interesados por parte del cliente y la organizacion TREDA SOLUTIONS,
alli se registra el equipo de trabajo y los agentes involucrados por parte del cliente;

Internamente, la informacion de activos de la organizacion ayuda a tener presente
que personal interno de la empresa, ya sea técnico o administrativo, ejecutara el proyecto y
las politicas que se tienen en el manejo del personal.

e Las horas extras, ya sea técnico o administrativo para algin proceso, se pagaran
segun lo exige la Norma Laboral Colombiana

e Si se requiere una personal adicional para el proyecto, se escala a la Direccidn
de proyectos, en donde tomaran la decisién de asignar un nuevo recurso o
negociar con el cliente un control de cambios.

e EIl Ingeniero lider del proyecto, junto con el equipo de trabajo debe realizar
estimacion, cronograma y definir el plan de trabajo, que sera presentado en la
PMO (Project Management Office), para su respectiva socializacién y/o
aprobacion con el cliente y equipo de trabajo.

e Ver el anexo 2. GPOT2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA

SOLUTIONS
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Externamente, los agentes involucrados por parte del cliente, son el product owvner
(cliente de producto) quién indica las especificaciones del producto y aprueba los
entregables, Sponsor, el patrocinador del proyecto quien realiza la inversion y los activos
de la organizacion del cliente, como: jefes de area, lideres de procesos, departamentos.

La informacion de activos del cliente, es sumamente importante, ya que son los
encargados de proveer los requerimientos técnicos estipulados desde el contrato, aprobar
los entregables, y disponer un porcentaje de dedicacién algunos recursos de las areas a
intervenir en el proyecto para levantamiento de requerimientos o gestién interna por parte
del cliente. Igualmente, es importante tener presente los factores ambientales del cliente, ya
que €l debe realizar un analisis y/o sensibilizacion del producto a instaurar en su compafiia
y que sea acogido por las areas y/o procesos involucrados en la transformacion digital
contratada.

En la base de datos de los proveedores que tiene el proceso de infraestructura de TI
se encuentra las licencias para adquirir los Software BPMS, estos son los proveedores para
la adquisicion de dichas licencias y han sido proveedores de confianza que han trabajado
para la organizacion durante varios afios, lo cual ayuda a mitigar riesgo en el momento de
materializar las alianzas o compras.

Los factores ambientales de ambas empresas (ambas partes) son las entradas para
entender el debido trato con los interesados. Es importante conocer las normas de seguridad
y salud en el trabajo, los sistemas de gestion, los decretos y leyes definidos al interior de la
organizacion; Igualmente, se debe tener presente las normas que rigen externamente, a
nivel de gobierno, ley o politica la empresa del cliente. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores
ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas

En la reunion de PMO se valida y determina el equipo de trabajo que ejecutara el
proyecto. Igualmente se solicitara una reunién de validacidn de proveedores con el area de
TI para determinar si los proveedores actuales cumplen con los requerimientos técnicos que
requiere el proyecto, de no ser asi, se tendra que validar y realizar una eleccion de un nuevo
proveedor.

El cliente tiene el compromiso de socializar y preparar a los procesos y/o areas
involucradas de su compafiia para recibir y acoger la transformacidn digital.

Salidas

El formato GPFR2 - Registro de Interesados deja constancia del equipo de trabajo
que ejecutard el proyecto, los participantes por parte del cliente y los proveedores a
intervenir en licencias y suministros de software requeridos.

Formato #2. GPFR2 - Reqistro de Interesados



FORMATOS/GPFR2%20-%20Registro%20de%20Interesados.xlsx
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El formato GPFR3 - Acta de control de cambio del proyecto se utilizara en caso de
presentarse cambios en lo acordado en el formato GPFR1 — Acta de constitucion del
proyecto, y presentarse modificaciones en los participantes y/o interesados.

Formato #3. GPFR3 - Acta de control de cambio del proyecto

9.2.Determinacion y/o ajuste de los formatos, procedimientos y politicas para el
grupo de procesos de Planeacion.

El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos que
establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea
de accidn requerida para alcanzar dichos objetivos. (PMI, 2017)

Adicional, se registrara los formatos indicados segin la guia metodologia del
PMBOK® para el proyecto implementacion certificacion CMMI nivel 11l en la
organizacion.

9.2.1. Desarrollar plan para la direccion del proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto es el proceso de definir, preparar
y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la
direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la produccion de un
documento integral que define la base para todo el trabajo del proyecto y el modo en que se
realizara el trabajo. (PMI, 2017)
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Desarrollar el plan para
la direccion del
proyecto

Entradas
. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto
. GPFR 2 - Registro de interesados

. Informacién de activos del cliente

. Factores ambientales del cliente

. Informacién técnica del proyecto

. Procedimiento Gestion de Proyectos

0 N o 0ol B~ W N B

Herramientas y Técnicas

1. Defnicion del alcance

2. Cumplimientos de calidad

3. Limitaciones y Restricciones

4. Responsabilidades

5. Estructura de trabajo del proyecto

6. Cronograma de los entregables.

7. Habilidades Técnicas e interpersonales del equipo

Salidas
1. GPFR4 - Plan para la direccién del Proyecto

Tabla 3. Desarrollo del plan para la direccion del proyecto
Fuente Propia

Entradas

Como entrada primordial se tiene el GPFR1-Acta de constitucion del proyecto con
el fin de conocer el alcance, recursos y tiempos a tener en cuenta en la planeacion;
Igualmente, se cuenta con el GPFR2-Registro de interesados en caso de definir acciones en
la planeacion que afecten directamente a estos agentes interno y extornos.

Las entradas generadas por la organizacion son sus activos, la informacion técnica
(know how) y los factores ambientales, ya que con ellos se construye el plan de trabajo, es
importante el apoyo y acompafiamiento del Ingeniero Lider, Equipo de Trabajo, Gerente de
proyectos y la informacion adecuada de los procesos y los procedimientos de aprobacion
para la etapa de planificacion. Ver el anexo 2. GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS

La informacion de activos del cliente, es sumamente importante, ya que son los
encargados de proveer los requerimientos técnicos estipulados desde el contrato, aprobar

. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS
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los entregables, y disponer un porcentaje de dedicacidén algunos recursos de las &reas a
intervenir en el proyecto para levantamiento de requerimientos o gestion interna por parte
del cliente. Igualmente, es importante tener presente los factores ambientales del cliente, ya
que €l debe realizar un analisis y/o sensibilizacion del producto a instaurar en su compafia
y que sea acogido por las areas y/o procesos involucrados en la transformacion digital
contratada.

Los factores ambientales de ambas empresas (ambas partes) son las entradas para
entender el debido trato con los interesados. Es importante conocer las normas de seguridad
y salud en el trabajo, los sistemas de gestion, los decretos y leyes definidos al interior de la
organizacion; lgualmente, se debe tener presente las normas que rigen externamente, a
nivel de gobierno, ley o politica la empresa del cliente. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores
ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas
En primera instancia se deben realizar las siguientes definiciones:

e Definir el alcance mediante lo planteado en el acta de constitucion del proyecto

e Definir las especificaciones y caracteristicas que deben cumplir los entregables
segun las especificaciones tecnicas

e Definir las responsabilidades del gerente de proyecto, equipo de trabajo,
proveedores y cliente y dejando claro que actividades se excluyen del proyecto.

e Definir las restricciones presentes, como recursos, tiempos, normatividades o
cualquier otra restriccion que impacte el proyecto.

Adicional, se debe construir la estructura de trabajo del proyecto de manera general,
es decir, presentar el Visual Story Map (VSM) y sus etapas principales (Formato GPFR8 —
VSM), en el cual se puede representar el cronograma de los entregables o hitos principales
del proyecto, en donde se indique fechas de inicio y fin.
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TREDA VSM CODIGO_PROYECTO
SOLUTIONS Cédigo: GPFRO0A Versién: 2 Fecha: 01/09/2020

Mes Sem Sprint Fechas de la semana [SSRUTGLENIEE S C2. Componente XX
5 Oct 28 - Nov 1 C1.1 Disefio

Nov 5 - Nov 8 C2.1 Disefio
Nov 12 - Nov 15

XY

Nov 18 - Nov 22 C1.2 Implementacion
Nov 25 - Nov 29 C2.2 Implementacion
Dic 2 - Dic 6
Dic 9 -Dic 13
Dic 16 - Dic 20
Dic 23 - Dic 27
Dic 30 -Ene 3
Ene 6 - Ene 10
Ene 13 - Ene 17
Ene 20 - Ene 24
Ene 27 -Ene 31 C1.4 Version "Stable™
Feb3 -Feb7
Feb 10 - Feb 14 C1.5 Marcha Blanca
Feb 17 - Feb 21
Feb 24 - Feb 28

3
4
1
2
3
4
5
1
2
3
4
1
2
3
4

RTINS e B - T L T B R Sy FURSC Ny X

I 2 5 Marcha Rianca

llustracion 3. Ejemplo VSM.
Fuente propia

Por ultimo, se debe evaluar los perfiles del equipo de trabajo, sus habilidades
técnicas e interpersonales, indicando los roles o cargos que cada uno desempefiara, y los
tiempos en los que estos participaran en el proyecto segun las necesidades del mismo.

Salidas

El formato #8 GPFR8 — VSM (Visual Story Map) se debe diligencia para presentar
a un detalle alto la ejecucion de componentes y etapas en el tiempo.

Formato #8. GPFR8 — VSM

El formato GPFR4- Plan para la direccion del proyecto deja constancia de la
planeacién completa del proyecto, alcance, cumplimientos de calidad, responsabilidades,
limitaciones, restricciones, estructura de trabajo y cronograma de los entregables (hitos) del
proyecto.

Formato #4. GPFR4 — Plan para la direccion del proyecto

e Descripcion general del modelo CMMI

En la siguientes ilustracion contamos con el diagrama apropiado del Modelo CMMI y a
continuacion se realiza se contextualiza cada detalle. (Picazzo, Villegas, & Tamura, 2008)


FORMATOS/GPFR8%20-%20VSM%20CODIGO_PROYECTO.xlsx
FORMATOS/GPFR4%20-%20Plan%20para%20la%20dirección%20del%20Proyecto.docx
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llustracion 4 Estructura de base del modelo CMMI
Fuente: (Picazzo, Villegas, & Tamura, 2008)

Area de proceso (Process Area): Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas
con una tarea especifica. Al ejecutarlas en conjunto se satisface una meta importante como
mejora significativa en esa area. Las areas de proceso distinguen los distintos niveles de
madurez del modelo CMMI.

Metas especificas (Specific Goals): Las metas especificas se aplican o definen sobre un
area de proceso y se ocupan de describir las caracteristicas Unicas que deben ser
implementadas para satisfacer el area de proceso.

Préacticas especificas (Specific Practices): Una préactica especifica es una actividad
considerada como importante para lograr una meta especifica. Las préacticas especificas y
las genéricas consideran subpracticas, que son interpretaciones y descripciones detalladas
de las practicas, y que resultan tiles para la mejora del proceso.

Caracteristicas comunes (Common Features): Son caracteristicas que se observan de
manera general en las distintas areas de proceso, organizadas en las practicas genéricas.

Hay cuatro caracteristicas comunes principales:
» Compromiso a realizar.

* Habilidad a realizar.

* Administracion de la implementacion.
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* Verificacion de la implementacion.

Metas Genéricas (Generic Goals): Metas que se denominan genéricas debido a que
aparecen en varias areas de proceso. El logro de una meta genérica en un proceso significa
control mejorado en planeacion e implementacion de los procesos asociados con el area de
proceso.

Practicas Genéricas (Generic Practices): Las practicas genéricas buscan la
institucionalizacion para asegurar que los procesos asociados al area de proceso sean
eficaces, reutilizables y durables. Las practicas genéricas son categorizadas por las metas
genéricas y las caracteristicas comunes.

Niveles del CMMI

De acuerdo al CMMI® para Desarrollo, Version 1.3

Nivel ngreseniacfdn ;onﬁnua ngre;eniacién por etapas
Niveles de capacidad Niveles de madurez

Nivel 0 Incompleto

Nivel 1 Realizado Inicial

Nivel 2 Gestionado Gestionado

Nivel 3 Definido Definido

Nivel4 Gestionado cuantitativamente

Nivel 5 En optimizacion

llustracion 5 Comparacion de los Niveles de Capacidad y Madurez
Fuente (Equipo del Producto CMMI, 2010)

Los niveles de madurez se utilizan para caracterizar la mejora de la organizacion
relativa a un conjunto de areas de proceso Yy los niveles de capacidad caracterizan la mejora
de la organizacion relativa a un area de proceso individual (Equipo del Producto CMMI,
2010)

Un éarea de proceso es un grupo de practicas relacionadas dentro de un area que,
cuando se implementan conjuntamente, satisface un conjunto de metas consideradas
importantes. Las areas de proceso de alta madurez se concentran en mejorar el rendimiento
de procesos ya implementados.
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Es importante entender y relacionar los niveles con las areas de proceso, la
estandarizacion, medicién y mejora continua de dichas &reas son las que califican o
posicionan a la organizacion en un nivel de madurez especifico.

A continuacion se presenta descripcion de cada nivel y las areas de los mismos: (Vargas &
Biagioli, 2009)

Nivel 1: Inicial.

Procesos impredecibles, pobremente controlados y reactivos. El proceso de software
se caracteriza como ad hoc y ocasionalmente cadtico. Pocas actividades estan definidas y el
éxito de los proyectos depende del esfuerzo individual. Hay carencia de procedimientos
formales, estimaciones de costos, planes del proyecto, mecanismos de administracion para
asegurar que los procedimientos se siguen.

Nivel 2: Gestionado.

Procesos caracterizados en proyectos y acciones reactivas con frecuencia. Son
establecidas las actividades basicas para la administracion de proyectos de software para el
seguimiento de costos, programacion y funcionalidad. El éxito esta en repetir practicas que
hicieron posible el éxito de proyectos anteriores, por lo tanto hay fortalezas cuando se
desarrollan procesos similares, y gran riesgo cuando se enfrentan nuevos desafios.

Las areas de proceso de nivel 2 son:
e Administracion de Requerimientos (RM).
e Planeamiento de Proyectos (PP).
e Seguimiento y Control de Proyectos (PMC).
e Administracion de acuerdos con Proveedores (SAM).
e Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (PPQA).
e Administracion de la Configuracion (CM).
e Mediciones y Analisis (MA).

Nivel 3: Definido.

Procesos caracterizados en la organizacion, y con acciones proactivas. Las
actividades del proceso de desarrollo de software para la administracion e ingenieria estan
documentadas, estandarizadas e integradas en un proceso de software estandar para la
organizacion.

Las areas de proceso de nivel 3 son:
e Foco en los Procesos Organizacionales (OPF)-
e Definicion de Procesos Organizacionales (OPD).
e Entrenamiento Organizacional (OT).
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e Desarrollo de Requerimientos (RD).

e Solucién Técnica (TS).

e Integracién de Productos (PI).

e Verificacion (VER).

e Validacion (VAL).

e Administracion del Proyecto Integrado (IPM).
e Administracion de Riesgos (RiskM).

e Equipo Integrado (IT).

e Ambiente Organizacional (OE).

e Andlisis de Decision y Resolucion (DAR).

En la siguiente tabla se muestra la representacion escalonada, para cada nivel de
madurez un conjunto de areas de proceso Yy la representacion continua para cada una de las
Categorias de areas de proceso se define el &rea a mejorar para alcanzar cierto nivel
(Vargas & Biagioli, 2009)

Nivel
Innovacion y L"E";;;;'ﬁg y
5 despliegue s
s organizativo(OID).
organizativa(OlD).
4 Gestion de proyectos Eﬁ)réilsrg': —
e organizativos(OPP).
Foco en proceso
o organizativo(OPF),|
3 iﬁfjgéadaﬁrﬁy o Definicion de procesc | Analisis de decisiones
are S organizativo(OPD). y soluciones(DAR).
Gestion de riesgos(RSKM). Enfrenamiento
organizativa(OT).
Gestidn de la

Planificacion de Proyecto(PP). configuracion(CM).
Seguimiento y control de Aseguramiento de la
2 Proyecto(PMC). Gestion de calidad de producto y
acuerdos con proceso(PPQA).
proveedores(SAM). Medicion y
analisis(MA).
Ingenieria Gestion de Proyectos Gestion de Procesos Soporte

llustracion 6 Vista de la representacion del modelo CMIMI por nivel y categoria
Fuente: (Vargas & Biagioli, 2009)

e Método SCAMPI evaluacion del CMMI

El método SCAMPI (El al método Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI)) se utiliza para evaluar las organizaciones que usan CMMI y un
resultado de una evaluacion es una calificacion. Si se utiliza la representacion continua para
una evaluacion, la calificacion es “un perfil de nivel de capacidad”. Si se utiliza, la
representacion por etapas para una evaluacion, la calificacion es una “calificacion de nivel
de madurez” (Equipo del Producto CMMI, 2010)
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El método de evaluacion SCAMPI A es el método més ampliamente aceptado y
utilizado para realizar las evaluaciones ARC Clase A utilizando los modelos CMMI. El
documento Method Definition Document (MDD) de SCAMPI A define las reglas para
asegurar la consistencia de las calificaciones de la evaluacion. Para poder realizar un
benchmarking frente a otras organizaciones, las evaluaciones deben asegurar calificaciones
consistentes; alcanzar un nivel de madurez especifico o satisfacer un area de proceso debe
significar lo mismo para las diferentes organizaciones evaluadas. (Equipo del Producto
CMMI, 2010)

El método SCAMPI consta de tres fases, en cada una de las cuales se llevan a cabo
un conjunto de procesos. La tabla 4 resume las fases y procesos de SCAMPI. En SCAMPI,
los resultados de una evaluacion se obtienen mediante la aplicacion de un conjunto de
reglas de negocio aplicadas a cada componente del modelo (practicas, objetivos, areas de
proceso Yy niveles de madurez). Estas reglas hacen que sea necesario utilizar herramientas,
ya que el método de valoracion deja de ser una simple encuesta para convertirse en una

evaluacion detallada y casi matematica. (Peralta, Diez, Britos, & Garcia Martinez, 2014)

Fase Proceso Propdasite
1. Planifi- 1.1 Analizar requeri- Entender las necesidades de negocio de la organizacion. Nivelar los
cacion vy mientos objetivos del negocio con los objetivos de la evaluacion.
preparacién | 1.2 Desarrollar plan de | Documentar requerimientos, acuerdos, estimaciones. riesgos, perso-
parala evaluacidn nalizaciones del método v consideraciones priacticas. Consensuar el
evaluacion plan de evaluacién con la organizacion.
1.3 Seleccionar v prepa- | Asegurar que un equipo calificado esté a cargo de la ejecucion de la
far equipo evaluacion.
1.4 Obtener v analizar | Obtener informacion que facilite la preparacién de la evaluacion.
evidencia objetiva Identificar potenciales fortalezas v debilidades. Obtener un entendi-
inicial nuento preliminar de las operaciones v procesos de la organizacion.
1.5 Preparar la recolec- | Planificar v documentar las estrategias para la recoleccion de datos,
cion de evidencia obje- | incluyendo fuentes de datos, herramuentas v tecnologias a utilizar.
tiva
2 Conduc- | 2.1 Examinar la eviden- | Recolectar informacién sobre las pricticas implementadas en la
c16n de la cia objetiva orgamzacion, siguiendo el plan de recoleccion defimdo.
evaluacion | 2.2 Verificar y validar la | Verificar la implementacion de las practicas en la organizacion. Cada
evidencia objetiva practica implementada se compara con la definicién del modelo
CMML. v el equipo le asigna una valoracion.
2 3 Documentar la Crear registros que documenten la implementacion de las pricticas,
evidencia objetiva contemplando también las fortalezas v debilidades encontradas.
2.4 Generar los resulta- | Calificar la satisfaccion de los objetivos de acuerdo a las valoraciones
dos de la evaluacion asignadas a las practicas. Calificar la satisfaccion de las areas de
proceso de acuerdo a la satisfaccion de los objetivos. Calificar los
miveles de capacidad o madurez de acuerdo a la satisfaccién de las
areas de proceso.
3. Reporie | 3.1 Entregar los resulta- | Entregar los resultados obtenidos a la organizacion, de manera que
de los dos de la evaluacion puedan ser utilizados para tomar acciones futuras.
resultados | 3.2 Empaquetar y Preservar los datos y registros importantes resultantes de la evalua-
archivar los activos de la | cion, almacenindolos de manera apropiada.
evaluacién

Tabla 4 Fases y procesos del método SCAMPI
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Fuente: (Peralta, Diez, Britos, & Garcia Martinez, 2014)

9.2.2. Gestidn del Alcance del Proyecto

La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
(PMI, 2017)

Los procesos de Gestidn del Alcance del Proyecto son:

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del alcance
que documente cdmo seran definidos, validados y controlados el alcance del proyecto y del
producto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre
coémo se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. (PMI, 2017)

Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto y el
alcance del proyecto. (PMI, 2017)

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion. (PMI, 2017)

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes méas pequefios y mas faciles de manejar. EI beneficio clave de
este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar. (PMI,
2017)



Desarrollar la

Gestion del Alcance:

Planificar Gestion
del Alcance

Recopilar Requisitos
Definir el Alcance
Crear la EDT

Entradas
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Entradas
1. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- GPFR8 - VSM
3. Documentos de negocio
4. Especificaciones técnicas
5. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
6. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas

1. Definicidn especifica del alcance del proyecto
2. Planificacion de gestion del alcance

3. Consolidacion del alcance

4. Estructuracion de requisitos

5. Descomposicién del alcance

Salidas

1. GPFR5 - Seguimiento al cumpimiento del alcance

2. GPFR®6 - Acta de Entrega

3. GPFRY - Matriz de trazabilidad de requisitos

4. GPFR9 - Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT

5. Actualizacion del GPFR4 - Plan para la direccién del Proyecto en gestion del
alcance

Tabla 5. Desarrollar la Gestion del alcance
Fuente Propia

La entrada primordial es el formato GPFR1-Acta de constitucion del proyecto en
donde se defini6 de manera general el alcance, los recursos y tiempos, lo mismo que el
GPFR4- Plan para la direccion del proyecto, fundamental para la metodologia que usara la
direccion del proyecto y conocer el formato GPFR8 — VSM en el cual se encuentra el
cronograma con los entregables de manera general.

Los factores ambientales de ambas empresas (ambas partes) son las entradas para
entender el debido trato con los interesados. Es importante conocer las normas de seguridad
y salud en el trabajo, los sistemas de gestion, los decretos y leyes definidos al interior de la
organizacion; Igualmente, se debe tener presente las normas que rigen externamente, a
nivel de gobierno, ley o politica la empresa del cliente. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores
ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS.
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Las entradas generadas por la organizacion son sus activos, la informacion técnica
(know how) y los factores ambientales, ya que con ellos se construye el plan de trabajo, es
importante el apoyo y acompafiamiento del Ingeniero Lider, Equipo de Trabajo, Gerente de
proyectos y la informacion adecuada de los procesos y los procedimientos de aprobacion
para la etapa de planificacion. Ver el anexo 2. GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS.

En las especificaciones técnicas se definen los pardmetros técnicos para el
desarrollo del producto o servicio a prestar, condiciones normativas que se deben cumplir
para la entrega y demas. El equipo del proyecto debe analizar a detalle las condiciones que
debe cumplir en cada item del proyecto para garantizar el cumplimiento de la norma y
objetivos planteados en el alcance del proyecto.

Herramientas y Técnicas

Planificar detalladamente el alcance del proyecto, tomando de referencia los
formatos diligenciados GPFR1-Acta de constitucion del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto, definiendo las herramientas para cumplir el alcance final del
proyecto y sus criterios de aceptacion.

Se debe realizar una reunion con el equipo técnico (Ingeniero Lider del proyecto,
Consultores), el comercial y gerente de proyectos para de planificacion del alcance
especifico y definir los criterios de aceptacion del alcance del proyecto; Ejemplo:

Alcance:

Con el desarrollo de este proyecto, se logrard la implementacidn de un software de Gestion

A continuacion de mapea el alcance del proyecto a cada uno de los objetivos especificos:

Ohjetivo(s) especifico(s) Alcance
A, Consultoria Acompafiamiento para realizar los ajustes y actualizacion del
Acompafiamiento CCD vy las TRD de la entidad, como base para la creacidn de la
Gestion documental estructura documental en la plataforma SGDEA

# Organigrama debidamente codificado

# |dentificacion de la produccidn documental de las
oficinas productoras

& Apoyo en la construccidn del Cuadro de Clasificacion
Documental

e Apoyo en la construccion y validacién de la matriz
decumental como insumo clave para la creacion de la
estructura documental y la parametrizacion de la
plataforma GestionaDOC.

Mota: Alcance a 20 dreas producteras de la entidad, 5 horas por
area.

llustracién 7. Ejemplo Criteros de Aceptacion, Planificacion del alcance
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Para el cumplimento del alcance se debe registrar el formato GPFR5 — Seguimiento
al cumplimiento del alcance, el cual se diligenciara y se llevara seguimiento en las entregas
de los respectivo hitos.

Se estructuran los requisitos para el cumplimiento del alcance identificando
prioridades de persecucion y ejecucién de cada uno dentro de las actividades para lograr el
alcance del proyecto; esta actividad sera desarrollada por el equipo técnico del Proyecto
(Ingeniero Lider del proyecto, Consultores), ya que conociendo los objetivos especificos
y/o entregables a cumplir, se validan los requisitos necesarios para el cumplimiento al
alcance detallado; En dicha reunion técnica con el equipo se define y diligencia el formato
GPFR7 — Matriz de trazabilidad de requisitos indicado la ejecucion de cada requisito segun
la etapa del proyecto, entregables e hitos.

Adicionalmente en la planificacion se debe definir la herramienta para construir la
EDT, WS Tools, la descomposicion se realizara subdividiendo los entregables del alcance
en grupos mas pequefios de trabajo sin entrar en detalles de actividades especificas, esta
labor la ejecuta el Ingeniero del Proyecto, implementando la herramienta de Draw.io
(herramienta definida por la organizacion) y la imagen generada sera el formato GPFR9 -
Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT.

Para la construccion de la EDT se debe contar con el insumo de la arquitectura de la
solucion a muy alto nivel y para crear el formato GPFR9 - Estructura de Descomposicion
de Trabajo EDT, se debe descomponer esta arquitectura a bajo nivel con el fin de
identificar los paquetes de trabajo.

0. Valtrt

llustracion 8. Ejemplo 1 Arquitectura Alto Nivel del proyecto. Construido en Draw.io
Fuente repositorio proyectos TREDA



TREDA Arquitectura de Aplicaciones de la Solucidn
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llustracion 9. Ejemplo 2 Arquitectura de la solucion Alto Nivel. Construido en Draw.io.

Fuente repositorio de proyectos TREDA

Se realizara una reunion entre el Cliente, el Ingeniero de Proyecto y el Comercial y
se consolidara el alcance del proyecto segun el analisis detallado en los documentos de
negocio, contrato, acta de constitucion del proyecto, planificacion del alcance, recopilacion
de requisitos y EDT; Finalmente, para la aceptacion del alcance se define el formato
GPFR6 — Acta de Entrega del proyecto, en donde se dara la aprobacién del 100% del

alcance, y sus requisitos para lograrlo.

Salidas

Planificar la Gestion del Alcance

El formato GPFRS5 - Seguimiento al cumplimiento del alcance indica la verificacion
y cumplimiento de los requisitos del alcance. Se diligenciara en cada entrega de

Hito.

Formato #5. GPFR5 - Sequimiento al cumplimiento del alcance

El formato GPFR6 — Acta de entrega del proyecto se diligenciara al final del
proyecto con el fin de indicar el cumplimiento del 100% del alcance, sus requisitos

y objetivos planteados.

Formato #6. GPFR6 — Acta de entrega del proyecto

Finalmente se debe actualizar el formato GPFR4 — Plan para la direccién del
proyecto con el alcance definitivo, sus requisitos y criterios de aceptacion.


FORMATOS/GPFR5%20-%20Seguimiento%20al%20cumplimiento%20del%20alcance.docx
FORMATOS/GPFR6%20-%20Acta%20de%20entrega%20del%20proyecto.docx
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Recopilar Requisitos

El formato GPFR7 — Matriz de trazabilidad de requisitos indicado la ejecucion de
cada requisito segun la etapa del proyecto, entregables e hitos.

Formato #5. GPFR7 — Matriz de trazabilidad de requisitos

Definir Alcance

Actualizar el formato GPFR4 — Plan para la direccion del proyecto con la
consolidacion del enunciado del alcance definitivo y el formato GPFR5 -
Seguimiento al cumplimiento del alcance.

Crear EDT/WBS

El formato GPFR9 - Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT se diligenciara
con la imagen generada por la herramienta Draw.io utilizada.

Formato #9. GPFR9 - Estructura de Descomposicién de Trabajo EDT

TREDA Estructura de Descomposicion de Trabajo
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llustracion 10. Ejemplo formato GPFR9 Estructura de descomposicion de trabajo
Fuente repositorio de proyectos de TREDA


FORMATOS/GPFR7%20-%20Matriz%20de%20trazabilidad%20de%20requisitos.xlsx
FORMATOS/GPFR9%20-%20Estructura%20de%20descomposición%20de%20Trabajo%20EDT.jpg
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9.2.3. Gestion del Cronograma del Proyecto

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI, 2017)

Los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto son:

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
guia y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.
(PMI, 2017)

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que descompone los paquetes de trabajo en actividades del cronograma que
proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control
del trabajo del proyecto. (PMI, 2017)

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
definicion de la secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en
cuenta todas las restricciones del proyecto. (PMI, 2017)

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades. (PMI, 2017)

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto. (PMI, 2017)
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Gestion del

Cronograma Entradas

Planificar la gestion del 1. GPFRL1 - Acta de constitucion del proyecto
cronograma 2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
Definir actividades - Plan para la gestion del alcance
Secuenciar Actividades - GPFR8 — VSM

Estimar duracion de las 3. GPFR9 - Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT

actividades 4. GPFR5 - Seguimiento al cumplimiento del alcance

ggsnagéglr?‘;el 5. GPOT2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
6. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas
1. Planificacién del cronograma
2. Formulacion del cronograma:
- GPFR10 - Product Backlog
3. Herramientas para la definicién de actividades
4. Determinacion e integracion de dependencias
5. Estimacion ascendente
6. Analisis de datos
7. Método de la Ruta Critica
8. Reuniones

Salidas

1. Planificacién del cronograma

2. Actualizar el GPFR9 - Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT
3. GPFR10 - Product Backlog

4. Actualizar el GPFRS8 - VSM

5. Actualizar el plan de direccion del proyecto

Tabla 6. Planificar la Gestion del Cronograma
Fuente propia

Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucién del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto, son las entradas para reconocer inicialmente lo plasmado en
alcance, la metodologia que usarad la direccién del proyecto para enfocar la gestion del
alcance y el formato GPFR8 — VSM en el cual se encuentra el cronograma con los
entregables de manera general plasmados en la plan para la direccion del proyecto.
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El formato GPFR5 - Seguimiento al cumplimiento del alcance es el acercamiento
preliminar al detalle del alcance, validado en el &rea de conocimiento planificacion del
alcance por el equipo completo del proyecto.

Los factores ambientales de la organizacién y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las areas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS.

El formato GPFR9 - Estructura de Descomposicién de Trabajo EDT indicara los
paquetes de trabajo que debe tener en cuenta todo el equipo de trabajo para la construccion
del cronograma y definir sus actividades.

Herramientas y Técnicas

La planeacion del cronograma del proyecto se debe llevar acabo en una reunion
técnica con el equipo de trabajo (Ingeniero Lider del Proyecto, Consultores), teniendo en
cuenta las entradas y los paquetes de trabajo definidos en la EDT; Alli se definira el ;Cémo
se construira el cronograma? y se asignaran responsabilidades de acuerdo a los roles y
perfiles del equipo.

El ingeniero lider del proyecto deberd socializar con el equipo (Consultores,
Gerente de proyectos) la EDT vy los paquetes de trabajo anteriormente definidos, con el fin
de validar retroalimentacion y en caso de existir ajustes a la EDT realizarlos con el apoyo
de la herramienta Draw.io.

Igualmente, en la reunion de definicién del cronograma, se presenta y modifica la
formulacion de cronograma, nombrado por la organizacion como GPFR10 - Product
Backlog, se definen los atributos del cronograma, tales como, Nombre de la actividad,
descripcion de la actividad, duracion, tiempo de inicio, tiempo de finalizacion, restricciones
o condiciones de ejecucion, las actividades estaran agrupadas por paquetes de trabajo y
tendra los hitos o entregables del proyecto. La actividad de presentar el Product Backlog y
definir la primera version sera responsabilidad del ingeniero lider del proyecto.

El ingeniero lider del proyecto debera definir la primera version de las actividades
teniendo en cuenta la EDT y posteriormente en una reunion técnica, con el equipo
(Consultores, Gerente de proyectos), para identificar las tareas requeridas en cada paquete
de trabajo y realizar un cronograma lo mas detallado posible que facilite el monitoreo y
control de cada actividad del proyecto; en el transcurso de la reunion el ingeniero lider debe
diligenciar el formato GPFR10 - Product Backlog, diligenciando todos los campos
definidos en él.

El ingeniero lider del proyecto debera revisar el GPFR10 - Product Backlog e
indicar en la columna de dependencia el nimero de la actividad correspondiente como
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condicion o restriccion para iniciar esta actividad; las actividades que no tienen
dependencia, restricciones o condiciones, quedaran sin asignar dependencias de otras y
estas actividades se realizaran en el orden que el ingeniero del proyecto lo indique; Ya sea
para adelantar al no tener precedentes ni depender de otras actividades o atrasarse ya que
pueden esperar a finalizar la ruta critica.

El secuenciamiento de la actividades se programa teniendo en cuenta la
disponibilidad de los recursos ya sea personal operativo, infraestructura, equipos
tecnoldgicos o herramientas, y la prioridad de los entregables.

El ingeniero lider del proyecto deberd realizar reunion con el equipo de trabajo,
socializar nuevamente el formato GPFR10 - Product Backlog indicando los cambios y
ajustes que esté ha sufrido he indicado los responsable de cada actividad, presentando las
actividades agrupadas por los paquetes de trabajo definidos en la EDT; Cada responsable
tendrd que estimar las actividades asignadas por el lider del proyecto, las actividades se
estiman en la columna nombrada Estimacion (horas).

El equipo del proyecto estimara las actividades partiendo de la experiencia en el uso
de recursos de proyectos similares e implementando los datos historicos de los proyectos y
al finalizar la estimacion por todos los responsables, el Ingeniero del Proyecto, realizara un
ajuste aplicando la estimacion ascendente que contempla los recursos, falencias y buenas
practicas en otros proyectos, igualmente, segun la estimacién de cada actividad definida por
el equipo de trabajo en el formato GPFR10 - Product Backlog, debera indicar en la columna
fecha de inicio y fecha de fin, las fechas esperadas para realizar las actividades definidas.

Finalmente, el Ingeniero del proyecto socializa el formato debidamente diligenciado
con el gerente de proyectos y deberan realizar en conjunto el analisis de los recursos
planteado, fechas de entrega y demas, para analizar el cumplimiento del proyecto. En caso
de presentar condiciones o restricciones el gerente de proyectos debera escalar a la
direccion general de proyecto o direccion de operaciones para determinar la viabilidad de
suplir esos recursos o solicitar un replanteo de los mismos por parte del equipo de expertos
de la organizacion.

El ingeniero lider del proyecto debe actualizar el formato GPFR8 — VSM, en el cuél
se evidencia la linea base y se podra dibujar la ruta critica, segun las fechas definidas en el
proyecto, con el fin de identificar las actividades y/o etapas que me impactan la ejecucion
del cronograma y generarian retrasos en los tiempos de las entregas.

Salidas

Planificacion del Cronograma
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Actualizar el formato GPFR9 - Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT
segun se defina en la reunidn técnica con el equipo.

Definir actividades

El formato GPFR10 — Product Backlog se diligenciara con las actividades a realizar,
descripcion y/o condiciones o restricciones si aplica.

Formato #10. GPFR10 — Product Backlog

Secuenciar Actividades

Actualizar el formato GPFR10 - Product Backlog con la dependencia de las
actividades y actualizar el GPFR8 — VSM en caso de tener cambios en la linea base
identificada a partir de actividades.

Estimar Duracion Actividades

Actualizar el formato GPFR10 - Product Backlog con la estimacion de actividades.

Desarrollar Cronograma

Actualizar el formato GPFR10 - Product Backlog con la definicion de fecha de las
actividades.

Actualizar el formato GPFR8 — VMS con el fin de presentar un cronograma final en
fechas.

9.2.4. Gestién de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017)

Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto son:

Planificar Costos es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo
del mismo. (PMI, 2017)

Estimar Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
determina los recursos monetarios requeridos para el proyecto. (PMI, 2017)


FORMATOS/GPFR10%20-%20Product%20Backlog%20CODIGO_PROYECTO.xlsx
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Determinar Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada. (PMI, 2017)

Gestion de los Costos
Planificar Costos
Estimar Costos
Determinar Presupuesto

Entradas
1. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- GPFR8 - VSM
3. GPFR10 - Product Backlog
4. GPFR7 — Matriz de trazabilidad de requisitos
5. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
6. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas
1. Juicio de Expertos

2. Anélisis de datos

3. Costos agregados

4. Financiamiento

Salidas
1. Estimacion de Costos
2. Actualizar el presupuesto de la empresa

Tabla 7. Gestion de los Costos
Fuente Propia

Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucién del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto, son las entradas para reconocer inicialmente el presupuesto
estimado para la ejecucion del proyecto y el alcance determina para evaluar si el
presupuesto estimado cubre los costos de acuerdo el alcance plasmado. EI GPFR8 — VSM
es importante para identificar los tiempos en los que se desarrolla el proyecto y evidenciar
las fechas de los proximos desembolsos a realizar en el flujo de caja del proyecto.

El formato GPFR10 - Product Backlog, que en nuestro caso es el cronograma.
Importante tenerlo presente ya que aqui se definen los principales recursos del proyecto,
tiempos donde estos seran requeridos y asi se genera un insumo para la gestion de los
costos.
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El formato GPFR7 — Matriz de trazabilidad de requisitos fundamental para tener
presente los requisitos técnicos que se requieren gestionar desde el &rea de compras.

Los factores ambientales de la organizacion y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las &reas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacion es insumo para la gestion de los
costos, asi como controles para la revision en el trascurso del proyecto y el proceso para
solicitud de consecucion de los recursos segin los momentos del proyecto en el que se
requieran. Los recursos seran solicitados el Gerente de proyectos ante el area de Compras,
Tesoreria y Gestion Humana para su proceso de adquisicion, contratacién o subcontratacion
segun los costos de los mismos. Tener presente que los costos comunes a los cuales se
enfrentan los proyectos de TREDA son a pago de empleados (se realizara el pago a
empleados mensualmente cumpliendo las 48 horas laborales semanales, las horas extras se
pagaran con compensatorios los cuales se acordaran con la Direccion de Operaciones) y la
compra de las licencias segun el software contratado por el cliente.

Herramientas y Técnicas

La planeacion del presupuesto del proyecto se lleva a cabo en ana reunion
administrativa, donde asiste el Director de desarrollo de negocio, CEO, Gerente
Administrativa y Financiera y Director de operaciones, alli el director de desarrollo de
negocio y él area administrativa planean el presupuesto del proyecto e indican que
desembolsos se pueden realizar dependiendo de los recursos a adquirir o contratar.

La estimacion de los costos del proyecto se realizara entre el Comercial y la
Direccion Administrativa y Financiera, segun los precios acordados con los partner de los
BPMS como Process Maker y AuraPortal, mas un porcentaje de proteccion, mas el
porcentaje de utilidad y teniendo presente los costos adicionales en proyectos anteriores
similares.

En la determinacion del presupuesto, finalmente la organizacion valida los precios
estimados, el costo de los recursos y el % econdmico dedicado a imprevisto, para
posteriormente determinar el financiamiento, ya que el area de Gestion Administrativa y
Financiera, junto con la Gerencia, seran los responsables de la consecucién de los recursos
durante la ejecucién del proyecto, tanto de la financiacion como del cobro de los anticipos
al cliente de los entregables o avances del proyecto.

Ejemplo de flujo de caja, anticipos y/o desembolsos de un proyecto:
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% de
facturacion
Segln avance
proyecto
24 75% 24 75% 3164.882. 119  $138.556.402
51,52% 28, 77% 5178284 245 §149.518.603

72,04% 20,52% $136.692.359  F114.867.528

31,01% 8.97% 559,743,373 £50.204.515
90,12% 9.11% 560.669.266 550.982 576
94, 60% 4,43% 520 868 358 £25.090.459
96,80% 2,20% F14.654.412 $12.314.632
97.90% 1,10% 57.327.206 S6.157.316
93,95% 1,06% £6.994.151 5.877.438
100,00% 1,05% 56.994.151 55.877.438

llustracion 11. Ejemplo Cronograma de Pagos

Salidas

El formato GPFR11 — Presupuesto y Cronograma de Pagos se diligenciara con los
entregables en cada etapa de los componente, los respectivos pesos dentro del proyecto y el
valor econémico ($) de cada entregable de ser necesario; adicional en la pestafia de
cronograma de pagos se encuentra el valor completo del componente y el cronograma en
meses de los pagos y/o anticipos que genera el proyecto segun % de avance estimado en la
ejecucion del mismo.

Formato #11. GPFR11 — Presupuesto y Cronograma de Pagos

Actualizar el Flujo de Caja de la empresa con los ingresos y egresos del proyecto.

Determinar Presupuesto

Actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccién del Proyecto con el plan del
presupuesto.

9.2.5. Gestién de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los
interesados. (PMI, 2017)

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son:


FORMATOS/GPFR11%20-%20Presupuesto%20y%20Cronograma%20de%20Pagos%20CODIGO_PROYECTO.xlsx
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Planificar Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para
el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos. (PMlI, 2017)

Gestion de la Calidad
Planificar la Calidad

Entradas
1. GPFRL1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- GPFR8 - VSM
3. GPFR10 - Product Backlog
4. GPFRS5 - Seguimiento al cumplimiento del alcance
5. GPFR11 — Presupuesto y Cronograma de Pagos
6. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
7. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS
Herramientas y Técnicas
1. Recopilacién de datos
2. Costo de la calidad
3. Planificacion de pruebas inspeccion

Salidas
1. Plan de Gestion de la Calidad
2. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto

Tabla 8. Gestion de la Calidad
Fuente Propia

Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucién del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del proyecto
y los objetivos especificos que indicaran con que calidad se espera recibir el (los)
entregable del proyecto.

El formato GPFR10 - Product Backlog, que en nuestro caso es el cronograma.
Importante tenerlo presente ya que aqui se definen las principales tareas que se deben
ejecutar con la calidad esperada y adicional, en el cronograma, se debe tener en cuenta el
periodo de pruebas de certificacion y calidad tanto por el proveedor como por el cliente.

Los factores ambientales de la organizacion y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las éareas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
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organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacion determina los procesos para la
administracion de los recursos, como equipos tecnoldgicos, personal administrativo,
comercial y técnico de la empresa, que deberan intervenir en el periodo de pruebas de
certificacion y calidad.

El formato GPFR5 - Seguimiento al cumplimiento del alcance indicara los objetivos
especificos del alcance y sera quien con su minucioso detalle indique a groso modo la
calidad de los entregables del proyecto para la satisfaccidn del cliente en su entrega.

Herramientas y Técnicas

Desde el GPFR4 - Plan para la direccidn del Proyecto y el GPFR8 — VSM (visual
story map — cronograma visual del proyecto) se plasma el periodo de pruebas de
certificacion y calidad del producto a entregar con satisfaccion al cliente; TREDA
SOLUTIONS dentro de la metodologia de desarrollo de software tiene definida 8 etapas
(ver ilustracion 10), en las etapas version “Alpha” y version “Beta” son pruebas que
realizan los ingenieros de QA antes de entregar el producto al clientes para su certificacion,
el Cliente en la etapa de Version “Stable” realiza las respectivas pruebas y certifica la
calidad del producto.

|
k Versién

— "Marcha } “Stable” I
- Version |
I \L b o - “Beta”
Producci l |
I ény L
| Garantia | = |
- = I I Version |
“Alpha”
[ — '
Desarrollo
Automat
izacion

BPMN | :
= . ¢ PN BPMS
Innovacion para su negocio

llustracién 12. Etapas de desarrollo de Software
Fuente de documentacion de TREDA SOLUTIONS

Adicionalmente en la etapa de Marcha Blanca y Garantia TREDA SOLUTIONS ofrece el
acompafiamiento y resolucién de incidentes y no conformidad que presente el producto en
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dicho periodo de tiempo. Estés incidencias quedan en la herramienta Jira Services Desk de
TREDA SOLUTIONS, ver ilustracion del ejemplo:

=2 §Jira  Tutrabajo  Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones Crear Q Buscar * @
Nor
E Origen de Iz Incidencia

Aprobacién solucién v

Actividad

Mostrar: ([N Historial  Registro de trabajo
Q Automation for Jira hace § horas
ola LEIDY YESI

cién o I3 solicitug, I3 cusl serd atendida en &l menor tempo posibie, Nos pondremos en

Consultor Asignado @ Yimar vega

a solucion.

4931 No se encuentra con duplicidad, El proceso esta correctamente en proceso,

4818 No 5= encusnira con duplicidad, 2l proceso ests comsctaments en procsse. Recusrcen que pusden snvier 2 piormador EIDY YESENIA SIERRA VELASQUEZ
url copiandola y enviaria por otro medio para que pueden continuar o reenviar.

B Portal de Firmas Electronicas

Con errores por revi

Se identifica duplicacién de firmantes en |a creacion de portal. Se procede a eliminar los contactos
duplicades

llustracién 13. Ejemplo registro y resolucion de incidentes al producto

En las etapas de pruebas del proveedor (version “Alpha” y version “Beta”) se
realiza la recopilacion de datos o recopilacion de errores e incidentes presentados en el
producto en la herramienta Jira Services Desk de TREDA SOLUTIONS, para solucionar
antes de una primera entrega con el cliente y mitigar innumerables errores que se pueda
identificar por el equipo certificador del cliente.

Igualmente, la etapa de pruebas de certificacion y calidad tienen un costo asociado,
el cuél desde la propuesta técnica y el cronograma del proyecto ya fue previsto para su
cobro, pero en la planeacién de la calidad se debe planificar el costo real de la calidad, ya
que el proveedor debe disponer de los ingenieros de QA para realizar las respectivas
pruebas al producto.

Finalmente, se realiza una reunion con el Ingeniero del proyecto, el gerente de
proyectos y el equipo para definir la planificacion de pruebas inspeccién en ambas etapas
version “Alpha” y version “Beta”; En la reunion se debe definir el periodo especifico de
ejecucion de pruebas, la herramienta en la cual se reportan los errores o hallazgos, la
definicion del GPFR20 — Plan de pruebas técnicas del proyecto (formato interno) y la
definicion del GPFR87 — Plan de pruebas de certificacion (formato interno), los cuales son
las guias para la debida ejecucion de pruebas de calidad por todos los posibles caminos y
escenarios que tenga el producto, ya sean exitosos o fallidos.
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Plan de pruebas
Codigo: GPFR20 Version: 1 Fecha: 15/01/2016

Proceso:
Funcionalidades de que seran
probadas en el escenario Condiciones de inicio | Variables del escenario
M1 XX > TS 1 XXX TP1 XXX A TP2 XXX > TPM.3 XXX hd
En esta celda se deben
indicar todos los

Escenario

En esta celda se deben En esta celda se deben

(B Eoiin CElEID 2 diEie - e indicar todos los campos | indicar todos los campos

todos los campos son su Validar el envio de la 2 . campes son su
respectivo valor para que se notificacion 5::[::5?:;:;3;::" s::;::?sg::’p}?zr respectivo valor para
cumpla el escenario oD i que se cumpla el

escenario

C1E1

Describir pase a paso lo que | Describir paso a paso lo que | Describir paso a paso lo
se debe realizar en el se debe realizar en el que se debe realizar en el
formulario formulario formulario

Describir paso a paso lo gue se ndicar el enlace al formaio de
debe realizar en el formulario a nolificacion

llustracion 14. Ejemplo GPFR20 — Plan de pruebas técnicas del proyecto (formato interno)

. L]

Plan de pruebas

TREDH Cadigo: GPFR20 Version: 1 Fecha: 15/01/2016
SOLUTIONS Proceso: Solucién #1, 1 Firmante
condiciones Procedimiento Resultado Esperado Fue exitoso?

Pantalla de error, que &l dice que se 1. Crear un Caso que fenga un 1. Elfimante ingresa ala pantalla de verificar identidad 1. Se debe mostrar |a pantalla de error.

comunique con SM fimmantes y que el fipo de Caso sea 2. El usuario ingresa tipo de documento. (Cédula) 2. El sistema debe cambiar el estado del D
“Documento” 3. El usuario ingresa numero de Cédula. (Ingresar Cédula incorrecta) Caso a"No exitoso” =
2 Elfirmante debe ingresar a la url 4 El usuario acepta y continda. (Boton) 3_El sistema debe cambiar el estado de la
que s& el envid al comeo. solicitud a "Rechazado’

e 3. Elfirmante debe validar &1 4. Noificar por correo al analista creador.

capicha.

Actualizar el estado de a solicitud defirmaa 1. Crear un Caso que fenga un 1. Elfirmante ingresa ala pantalla de verificar identidad. 1. Se envia carreo al analista con las ]

estado Rechazado y el estado del Caso a No_ firmante y que el tipo de Case sea 2. El firmante revisa el documento y selecciena el boton "Solcitar ajustes”  observaciones Tl
Exitoso en Caso de que ya tengo una firma. Si "Decumento” 3. El usuario diligencia las modificaciones y pulsa en el boton "Enviar 2 El sistema debe cambiar el estado del
&l Caso no tiene ninguna firma s& borrar y 2 Elfirmante debe ingresar a 1a url  solicitud de modificaciones” Caso a "No exitoso
p  Volver a cargar el documento y enviar las que s &l envid al correo. 3.El sistema debe cambiar ¢l estada de I3
2 solicitudles de firma 3. Elfimante debe validar & solicitud a 'Rechazado
capicha.

4 Elfirmante debe salicitar
madificaciones

llustracion 15. Ejemplo GPFR87 — Plan de pruebas de certificacion (formato interno)

Salidas

Actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto, el Plan para la
gestion del alcance y Plan Gestion de la calidad indicando la ejecucion de las etapas de
pruebas y la herramienta de mesa de ayuda JIRA SERVICES DESK para la gestion de
incidentes.

9.2.6. Gestién de los Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estardn disponibles para el
director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. (PMI,
2017)

Los procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto son:

Planificar Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este proceso es que establece el enfoque
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y el nivel del trabajo de gestion necesaria para gestionar los recursos del proyecto en base al
tipo y complejidad del proyecto. (PMI, 2017)

Estimar Recursos es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las
cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y
caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto. (PMI, 2017)

Gestion de los Recursos
Planificar los recursos
Estimar los recursos

Entradas
1. GPFRL1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- GPFR8 - VSM
- GPFR11 - Presupuesto y Cronograma de Pagos
3. Plan de la gestion de la calidad
4. GPOT2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
5. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Diagramas jerarquicos

3. Matriz de asignacion de responsabilidades

Salidas
1. Plan de Gestion de los Recursos
2. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto

Tabla 9. Gestion de los Recursos
Fuente Propia

Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucién del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del proyecto
y los recursos esenciales (fundamentales) para cumplir con la ejecucién del mismo y las
etapas de desarrollo del software plasmada por TREDA SOLUTIONS.

El formato GPFR10 - Product Backlog, que en nuestro caso es el cronograma.
Importante tenerlo presente ya que aqui se definen los principales recursos y/o responsables
de las actividades.

Los factores ambientales de la organizacion y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las areas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
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organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacion determina los procesos para la
administracion de los recursos, como equipos tecnoldgicos, personal administrativo,
comercial y técnico de la empresa, adicionalmente se define el proceso para solicitud de
consecucion de personal adicional los cuales deberdn ser solicitados previamente por el
Gerente de Proyectos y la Direccién de Operaciones al area encargada de gestionar dichos
recursos Gestion Administrativa y Financiera y Gestion de Talento Humano, las cuales
deberén realizar el proceso de adquisicidn, contratacion.

El plan del Presupuesto es indispensable para verificar lo presupuestado
inicialmente en las ofertas del proceso para la ejecucion del proyecto, con los recursos que
se tienen y los requeridos para lograr el cumplimiento del alcance del proyecto.

Herramientas y Técnicas

La planificacion de los recursos realiza una reunion entre el Ingeniero de Proyectos,
Gerente de Proyectos y la Direccion de Operaciones para definir los recursos internos de la
empresa que se utilizaran para la ejecucion del proyecto y las posibles contrataciones
necesarias. Analizando el cronograma, el desglose de las actividades requeridas para la
ejecucion del proyecto organizadas jerarquicamente se evidencia que mMAas recursos se
requieren e identificar que recursos se pueden aprovechar para realizar varias actividades
simultdneamente, dicha actividad la realiza el Ingeniero de proyectos con el Gerente de
Proyectos.

Otra actividad de la planificacion de los recursos es definir la asignacion de
responsabilidades del Ingeniero del Proyecto, Gerente de Proyectos y demas areas que
intervienen en la ejecucion, con la consecucion o gestion de cada recurso segin su
responsabilidad ya sean insumos, personal, contratistas o0 espacios requeridos para el
desarrollo del proyecto. Dicha informacion se debera plasmar en el plan del proyecto en la
sesion Gestion de los Recursos.

Salidas

Actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto y el formato
GPFR11 — Presupuesto y Cronograma de Pagos para la gestion de los recursos
completando las cifras ejecutadas o egresos por mes.

9.2.7. Gestién de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para asegurar que las necesidades de informacidén del proyecto y de sus interesados se
satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades
disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. (PMI, 2017)
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Los procesos de Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto son:

Planificar Comunicaciones el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para
las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacion
de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las
necesidades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado
para involucrar a los interesados de manera eficaz y eficiente mediante la presentacion
oportuna de informacién relevante.

Gestién de las
Comunicaciones Entradas L
Planificar 1. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto

Comunicaciones 2. GPFRA4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestién del alcance
- Plan para la gestién de los recursos
3. GPFR2 - Registro de Interesados

4. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
5. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas

1. Anélisis de requisitos de comunicacién
2. Tecnologia de la comunicacion

3. Modelos de comunicacion

4. Métodos de comunicacion

5. Habilidades interpersonales y de equipo

Salidas
1. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
2. GPFR13 - Comunicaciones

Tabla 10. Gestion de las Comunicaciones
Fuente Propia

Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucién del proyecto y GPFR4- Plan para la
direccion del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del
proyecto, los recursos esenciales (fundamentales), los interesados por parte del cliente,
organizacion y entorno.

El formato GPFR2 - Registro de Interesados indica los interesados del proyecto, sus
requisitos principales, las expectativas principales, el grado de influencia e interés de los
mismaos.
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Los factores ambientales de la organizacidn y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las &reas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacion determina los procesos para gestion
de las comunicaciones, como equipos tecnoldgicos, personal administrativo, comercial y
técnico de la empresa, adicionalmente se define los canales de comunicacion y el area
encargada de realizar las comunicaciones.

Herramientas y Técnicas

La planificacion de comunicaciones se realiza en una reunion entre el Gerente de
Proyectos y la Direccion de Operaciones para definir los canales de comunicacién, tipos de
comunicacion, responsables de la comunicacion entre las partes (Cliente, Proveedor e
Interesados); Se debe hacer un desglose de todos los agentes que intervienen en la
ejecucion del proyecto y actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
con el Plan Gestidn de las Comunicaciones con sus definiciones.

Para realizar el Plan Gestion de las Comunicaciones se utiliza el analisis de
requisitos de la informacion identificando las necesidades de informacion de los interesados
del proyecto, especialmente se analiza requisitos de informacidn provenientes del registro
de interesados, organigramas, disciplinas, departamentos entre otras.

En el Plan de Gestion de las Comunicaciones debe quedar definida la Tecnologia de
la comunicacion, ya que puede presentarse informacion sensible o confidencial y deban ser
necesarias medidas de seguridad adicionales, los medios sociales para los empleados deben
restringirse a modo de confidencialidad con el fin de garantiza la seguridad y proteccion de
informacion privilegiad. Se define Los modelos de comunicacion en donde se defina que
debe ser interactivo emisor-receptor y retroalimentacion y adicional se define los métodos
de comunicacidn si es interactiva, por redes, computacional, entre otras.

Finalmente, es importante capacitar al equipo en habilidades interpersonales, para
ello TREDA realiza constantemente capacitaciones de habilidades blandas y repaso de
responsabilidades en el plan de comunicaciones por cada agente que interviene, ejemplo
responsabilidades del Ingeniero del proyecto, del Gerente del proyecto y Consultores.

Salidas

Actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto con el Plan Gestién de
las Comunicaciones

Formato #13. GPFR13 - Comunicaciones

Diligenciar el formato GPFR13 - Comunicaciones con los involucrados del proyecto,
informacion de contacto, canales e informacion o contenido a compartir.
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9.2.8. Gestidn de los Riesgos

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Planificar Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de
riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el
tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados.

Identificar Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. El
beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes
del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También relne informacién para
que el equipo del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados.

Analisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del
proyecto para andlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este proceso
es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad.

Analisis cuantitativo de riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto
combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede
proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos para apoyar la
planificacion de la respuesta a los riesgos.

Plan respuesta riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y
acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para
tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos
individuales del proyecto.
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Entradas
1. GPFRL1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- Plan para la gestion de los recursos

Gestion de los Riesgos
Planificar Riesgos
Identificar Riesgos
Analisis cualitativo de

riesgos
Anélisis cuantitativo de - Riesgos
riesgos 3. GPFR2 - Registro de Interesados

Plan respuesta riesgos 4. GPOT2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
5. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas
1. Juicio de expertos
2. Recopilacién de datos

3. Categorizacion de riesgos ( Analisis cualitativo de riesgos y Analisis
cuantitativo de riesgos)

4. Estrategias de respuesta

Salidas
1. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
2. GPFR14 - Matriz de Riesgos

Tabla 11. Tabla Gestion de los Riesgos
Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucion del proyecto y GPFR4- Plan para la direccion
del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del proyecto, los
principales riesgos identificados para el proyecto.

El formato GPFR2 - Registro de Interesados indica los interesados del proyecto, sus
requisitos principales, las expectativas principales, el grado de influencia e interés, y que
en ellos se puede encontrar posibles riesgos para que el proyecto no sea exitoso o por el
contrario.

Los factores ambientales de la organizacion y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las éareas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacién determina los procesos para gestion
de los riesgos.
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Herramientas y Técnicas

La planificacion de riesgos se realiza en reunion interna, en la socializacion del kick off
interno, con el Gerente de proyectos y el equipo de trabajo (Ingeniero Lider del proyecto,
Consultores), alli se definen los riesgos principales del proyecto y su posible respuesta.

Una vez identificados en la planeacién de riesgos, los riesgos principales, el Gerente de
proyectos, junto con el Ingeniero Lider del proyecto deben identificar los eventos de los
riesgos y realizar la categorizacion de riesgos, tanto cualitativa como cuantitativamente.

La siguiente gréafica resume los variables cualitativas y cuantitativas a tener en cuenta,
segun definido por TREDA SOLUTIONS:

GRAVEDAD ({IMPACTO)
’*‘U‘ff'-‘w BAJO2 | MEDIO3 MUY ALTO §

MUY ALTA 5 5 1o

ALTA 4 4 8

PROBABILIDAD

MEDIO 3 3 B

BAJA 2 2
MUY BAJA 7 1 2 3 4 2

iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas prevenlivas ungentes y sin

- Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe
acotar solidamente el riesgo.

Riesgo importanle. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente lias variables de resgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdémicamente ai es posible introducir
medidas preventivas para redudr el nivel de riesgo. Si no fuera posible,
maniener las vanables controladas

Riesgo marginal Se vigilara aungue no requiere medidas preventivas de
partida.

llustracion 16. Ejemplo definicion variables cualitativas y cuantitativas
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Valor de la Variablel

Menor 1 mes Bajo 1
1 mes y 3 meses Bajo - Medio 2
TIEMPO 3 meses y 6 meses Medio 3
6 meses y 1 afio Medio - Alto a
Mayar a 1 afio Alto 5
Menor 17000.000 Bajo 1
Entre 1°000.000 v 4'500.000 Bajo - Medio 2
COSTO Entre 4'500.000 v 7500.000 Medio 3
Entre 7500.000 v 15'000.000 Medio - Alto 4
Mayor 15'000.000 Alto 5

La solucion es funcional pero con
incidencias de nivel bajo Bajo 1

La solucidn funcional pero con
incidencias de nivel medio Bajo - Medio 2
T La gnlgcién_funciungl pero con . )
incidencias de nivel alto Medio

La solucidn no es funcional v lo
soluciona los consultores Medio - Alto 4

La solucidn no es funcional v lo
soluciona Casa Matriz Alto 5

llustracion 17. Ejemplo definicion variables cualitativas y cuantitativas

En la reunidn de identificar riesgos, categorizar, realizar analisis cuantitativo y cualitativo
se debe diligenciar el formato GPFR14 — Matriz de Riesgos y finalmente en el formato se
debe indicar la accion de respuesta potencial y quien seria el responsable.

Salidas

Actualizar el formato GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto con los riesgos
identificados y sus acciones

Formato #14. GPFR14 - Matriz de Riesgos

Diligenciar el formato GPFR14 — Matriz de Riesgos con sus eventos, impactos,
posibilidades de ocurrencia y posibles acciones.

9.2.9. Gestion de las adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de control
requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de
compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos.
El personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto
puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
compras de la organizacion, si corresponde


FORMATOS/GPFR14%20-%20Matriz%20de%20Riegos.xlsx
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Planificar adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. El beneficio
clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera
del proyecto vy, si fuera el caso, que adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.

Entradas
1. GPFR1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestién del alcance
- Plan para la gestién de los recursos
3. Propuesta técnico econdmica
4. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
5. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Gestion de
lasAdquisiciones

Planificar adquisiciones

Herramientas y Técnicas

1. Estrategia de las adquisiciones

2. Propuestas comerciales de las adquisiones
3. Criterio de seleccion de Proveedores

Salidas
1. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
2. GPFR15 - Gestion de Adquisiciones

Tabla 12. Gestion de las Adquisiciones Fuente propia
Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucion del proyecto y GPFR4- Plan para la direccion
del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del proyecto, sus
necesidades y requerimientos; Igualmente en la propuesta técnica econdémica del proyecto
se deja plasmado los requisitos técnicos del proyecto, sea que el cliente los vaya a proveer o
TREDA los incluya en el contrato.

Los factores ambientales de la organizacién y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las éareas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacién determina los procesos para gestion
de adquisiciones.

Herramientas y Técnicas
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La planificacion de adquisiciones se realiza en reunion interna de planeacion sprint zero del
proyecto, con el Gerente de proyectos y el equipo de trabajo (Ingeniero Lider del proyecto,
Consultores) y el area de Infraestructura de TI en caso de requerir adquisiciones con el area.

Una vez identificados las adquisiciones el Gerente de Proyectos escala los items a las areas
respectivas en conseguir proveedores y propuestas econémicas por cada uno, asi mismo
analizarlas y seleccionar el proveedor elegido con los criterios definidos en el formato
GPFR15 — Gestion de adquisiciones.

Gestion de Adquisiones

&+
I RED l 6digo:GPFR15 Version: 1 Fecha: 27/11/202

SOLUTIONS
Economico Calidad Enlz Nube Soporte Técnico

Adquisiones {ITEM) Proveedor QoE N qom qoE PUNTAIE

RN ERER
olo|jo|ololo|lo|o|o|a|o|a

llustracion 18. Ejemplo GPFR15 Gestion de Adquisiciones

Finalmente, se escala la decision de compra de las adquisiciones al area de compras con el
proveedor seleccionado para su debida gestion.

Salidas

Diligenciar el formato GPFR15 - Gestion de Adquisiciones con el fin de conocer el
proveedor indicado para cada adquisicion.

Formato #15. GPFR15 - Gestién de Adquisiciones

9.2.10. Gestién de los Interesados

Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son:

Planificar interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los
interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
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impacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan factible para
interactuar de manera eficaz con los interesados.

Entradas
1. GPFRL1 - Acta de constitucion del proyecto
2. GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- Plan para la gestion de los recursos
3. GPFR2 - Registro de Interesados
4. GPFR13 - Comunicaciones
5. GPOT?2 - Activos de los procesos de la organizacion TREDA SOLUTIONS
6. GPOT1 - Factores ambientales organizacionales TREDA SOLUTIONS

Herramientas y Técnicas
1. Juicio de expertos
2. Recoleccidn de datos - Identificar los interesados

Gestion de los
Interesados

Planificar Interesados

Salidas

1. Actualizar el GPFR4 - Plan para la direccion del Proyecto.
2. Actualizar el GPFR2 - Registro de Interesados

3. Actualizar el GPFR13 - Comunicaciones

Tabla 13. Gestion de los Interesados
Entradas

Los formatos GPFR1-Acta de constitucion del proyecto y GPFR4- Plan para la direccion
del proyecto son los primero formatos en donde se plasma el alcance del proyecto, sus
necesidades y requerimientos; Igualmente se deja constancia de los primeros interesados, el
plan de comunicaciones por parte del cliente y TREDA.

Los factores ambientales de la organizacion y sus activos se deben tener presente en
cualquier area del conocimiento de la gestion de proyectos, ya que bajo sus lineamientos se
desarrollara cada una de las &reas. Ver anexo 1. GPOT1 - Factores ambientales
organizacionales TREDA SOLUTIONS y GPOT2 - Activos de los procesos de la
organizacion TREDA SOLUTIONS. Esta informacion determina los procesos para gestion
de adquisiciones.

Herramientas y Técnicas

La planificacion de interesados se realiza en la reunion de planeacién de sprint zero, con el
Gerente de proyectos, ingeniero lider del proyecto y consultores y se revisa el formato ya
diligenciado de registro de interesados, con el fin de actualizar e identificar nuevos
interesados con su grado de importancia e influencia.
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Salidas

Actualizar el formato GPFR2 - Registro de Interesados y dejar constancia del equipo de
trabajo que ejecutara el proyecto, los participantes por parte del cliente y demas interesados
con su grado de influencia.

Formato #4. GPFR2 - Reqistro de Interesados

9.3.Desarrollo de los formatos, procedimientos y politicas para la gestion del
conocimiento (lecciones aprendidas) y controles de cambio del proyecto.

TREDA SOLUTIONS dentro de su marco metodoldgico de gestion de proyectos define el
formato de Lecciones Aprendidas y Acta de control de cambio del proyecto.

El formato GPFR12 — Lecciones Aprendidas del proyecto donde se registraran aspectos
mas relevantes del proyecto respondiendo las siguientes preguntas: ¢Qué salié bien? ;Qué
no salid bien? ;Hay mejoras a implementar en el proximo proyecto? A nivel técnico,
comercial, administrativa y financiera o cualquiera otra area que influyera en la direccion
del proyecto; se registrara los aspectos positivos que se deberian tener en cuenta como
buenas précticas y los aspectos a mejorar en la direccion de futuros proyectos que evitarian
dificultades y sobrecostos, también se registraran los aciertos que mas impactaron el
proyecto, las dificultades que se presentaron y las respuestas, acciones y herramientas que
se tuvieron para resolverlas.

Las lecciones aprendidas se diligencian en la reunién denominada Retrospective, en donde
participa el Gerente de proyectos, lider del proyecto, equipo e interesados de la
organizacion; Este ejercicio es liderado por el Gerente de Proyecto, quién diligencia y
posteriormente evalGa con los interesados como implementar en el proyecto actual o en los
futuros y asi definir acciones de trabajo.

Formato #12. GPFR12 — Lecciones Aprendidas

El formato GPFR11 — Acta de control de cambio del proyecto se deben tener presente en
los cambios realizados durante la ejecucion del proyecto que modifiquen especificaciones,
condiciones, regulaciones, entregas, etc y que impactan el proyecto, sobre todo en lo
relacionado con el tridngulo de restricciones (Alcance, Tiempo, Costo y Calidad).

El control de cambios es liderado por el Gerente de Proyectos para su estimacion con el
equipo Yy lider del proyecto y posteriormente lidera la presentacion y aprobacion por parte
del Cliente.

Formato #11. GPFR11 — Acta de control de cambio del proyecto
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Conclusiones

Se logré definir, redisefar y ajustar formatos, procedimientos y herramientas para la
aplicacion de las diferentes areas de conocimiento en la Gestion de Proyectos de
TREDA SOLUTIONS

Se resalté la importancia de la guia metodolégica para gestion de proyectos
PMBOK® vy su aplicabilidad en cualquier organizacion, respectando la estructura
organizacion, normal, politicas y procedimientos.

Se logré definir los lineamientos de la oficina de proyectos (PMO) de TREDA
SOLUTIONS con el fin de estandarizar sus formatos, usos y practicas; Logrando asi
la mejora continua de la direccidén de proyectos y la optimizacion del proceso en s
ejecucion.

Se evidencia la importancia de efectuar la gestion del conocimiento correctamente
mediante la documentacion de formatos, procedimientos, herramientas y técnicas
que permitan evidenciar las lecciones aprendidas en cada proyecto y que facilite su
revision y aplicacion como base informativa para futuros proyectos.

En el progreso de este trabajo, se identificé que es indispensable tener presente el
estandar del Sistema de Gestion Integral (SIG) de TREDA SOLUTIONS para la
realizacion de formatos y procedimientos en el proceso de Gestion de Proyectos.

Recomendaciones
Se recomienda realiza los respectivos ajustes, versionamiento, cambios a los
formatos, procedimientos, entre otros, segun se vayan identificando.

Se recomienda la difusion y capacitaciones de la metodologia definida para la
Gestidn de Proyectos de TREDA SOLUTIONS definida en este trabajo.

Es recomendable capacitar a los Gerentes de Proyectos en PMP como complemento
para fortalecer la gestion de los proyectos.
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