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Resumen

A lo largo del tiempo y hasta el dia de hoy las empresas continlan mejorando sus procesos
por medio de metodologias que permitan ejecutar de manera mas esbelta todos y cada uno
de los eslabones de la cadena de suministro, cabe resaltar que ha sido todo un reto para los
Gerentes de logistica, reducir el impacto que genera el desconocimiento total de los activos
corrientes de la compafiia y la falta de controles principalmente de los inventarios en donde
se centra el enigma en la mayoria de las empresas.

Se busca darle solucion a esta incognita, ¢Porque las empresas en su mayoria sufren por los
inventarios?

Principalmente sufren por falta de un control en los sistemas de la informacion, estas
falencias pueden mitigarse con un ERP que permita controlar las existencias de inventario,
entradas y salidas, bodegas o centros de costos, traslados de mercancia, ventas, compras,
facturacion, contabilidad e inventarios de una forma integrada que genere una trazabilidad y
tener conocimiento real de la mercancia, donde participen todos los actores incluyendo los
proveedores. La clasificacion ABC refleja la dindmica monetaria y cantidades de rotacion de
productos, el método Japonés de las 5°S, ayuda exponencialmente tanto al almacén como en
manejo de inventarios a eliminar lo innecesario, aplicar el orden, darle prioridad a lo que
genera valor y generar politicas orientadas al mejoramiento continuo.

La integracion de un sistema de informacion como el cédigo de barras GS1 128, permite en
tiempo real, identificar un producto, referencia, cantidad, calidad, ubicacion, estado y su
clasificacion, con esta informacién se puede generar una trazabilidad y dar una respuesta
oportuna al cliente, satisfacer su necesidad, aumentar el nivel de servicio y tomar mejores
decisiones.

Para (Marin, 2014a), es necesario entender que el almacén no solo es un lugar para almacenar
mercancias y/o productos, sino también en donde se toman decisiones importantes, se
presentan situaciones complejas en las que se requiere mucha responsabilidad y confianza,
es por eso que es muy importante aumentar el nivel de servicio, esto se obtiene, teniendo las
existencias necesarias en las condiciones necesarias y la competitividad para atender el
mercado actual.

Palabras clave: Inventario, Cadena de Suministro, Clasificacion ABC, Practicas 5’s,
Logistica.



Abstract

Throughout time and to this day, companies continue to improve their processes through
methodologies that execute each and every link in the supply chain more lean, it should be
noted that it has been a challenge for Logistics managers, reduce the impact generated by
total ignorance of the current assets of the company and the lack of controls, mainly of
inventories, where the enigma is centered in most companies.

It seeks to solve this question, why do most companies suffer from inventories?

They mainly suffer from lack of control in information systems, these shortcomings can be
mitigated with an ERP that allows controlling inventory stocks, inputs and outputs,
warehouses or cost centers, merchandise transfers, sales, purchases, billing, accounting and
inventories in an integrated way that generates traceability and have real knowledge of the
merchandise, where all actors participate, including suppliers. The ABC classification
reflects the monetary dynamics and quantities of product rotation, the Japanese method of
the 5'S, exponentially helps both the warehouse and in inventory management to eliminate
the unnecessary, apply the order, give priority to what generates value and generate policies
oriented to continuous improvement.

The integration of an information system such as the GS1 128 barcode allows in real time to
identify a product, reference, quantity, quality, location, status and its classification, with this
information traceability can be generated and a timely response can be provided the
customer, satisfy their need, increase the level of service and make better decisions.

For (Marin, 2014, p. 53), it is necessary to understand that the warehouse is not only a place
to send goods and / or products, but also where important decisions are made, complex
situations arise in which a lot of responsibility is required and trust, that is why it is very
important to increase the level of service, this is obtained, taking into account the necessary
stocks in the necessary conditions and the competitiveness to serve the current market.

Keywords: Inventory, Supply Chain, ABC Classification, Practices 5’s, Logistica.



Introduccion

En primer lugar, el presente articulo se realiza con la finalidad de plantear una solucion a la
empresa Servicios Logisticos de Occidente dedicada a prestar servicios de almacenamiento
de productos perecederos. Las variables de almacenamiento e inventarios tienen un papel
fundamental en toda organizacion porque son los activos corrientes y deben ser
administrados de una forma estratégica para ser competitivos con respecto a otras empresas
y cumplir con la demanda proyecta e impuesta por el mercado.

Es asi como el control interno ha ido adquiriendo importancia en las organizaciones y es
utilizado en distintos campos, sobre todo en las empresas y principalmente para la proteccion
de sus activos como son los inventarios pues son los bienes 0 mercancias que posteriormente
seran vendidos y generaran utilidades a las empresas, es por ello su especial control y
administracion (Vera Cabrera & Vela Chuquizuta, 2015).

Se realiza un diagnéstico de almacén de clase mundial y visitas de campo que muestran una
visién méas amplia de la situacion actual de la empresa que permiten tomar decisiones mas
acertadas.

Se pretende implementar las buenas practicas en el almacén con el fin de optimizar los
recursos, basandose en el método de las 5°s utilizado por muchas empresas de diferentes
sectores y especialmente en el objeto de estudio que son ejemplos de éxito.

La importancia de darle una trazabilidad a los productos de forma automaética, mejora la
agilidad en la ubicacion y control de los inventarios mediante cddigos de barras (GTIN) que
es un codigo comercial en todo el mundo, un identificador Gnico para un producto especifico
este cadigo es diferente para cada empresa.

Son muchas las compafiias que por falta de administracion y sistemas de inventarios
inadecuados generan descontento entre sus clientes, por pérdidas de unidades de producto,
desordenes y extravios en almacén, conllevando a una situacién financiera inestable
propiciando de esta manera la quiebra de la empresa (Edgar Alfonso Mufioz & Segovia, 2019

page 2).

Para finalizar, las ventajas de utilizar los métodos antes mencionados son, contar con unos
procesos armonicos, siendo mas eficientes y cada vez mas competitivos en un mundo tan
cambiante como es el actual, por ende, a travées de clasificaciones ABC, implementacion de
buenas practicas de manufactura o 5’S y codificacion de barras se tendra como resultado
una reduccion significativa en las areas afectadas que repercuten en el area financiera.
Dichas mejoras facilitaran el control y el manejo por medio de las Tic's aplicadas,
conseguir un almacén mas ordenado, parametrizado y con los delineamientos que propone
la mejora continua. Todo con el fin de reducir costos de inventario, aumentar el nivel de
servicio y tener un sistema logistico adaptado a las necesidades del mercado.



1. Marco de referencia

Son varios los significados que se han dado a través de los tiempos sobre Logistica, sin
embargo, hasta 1999 el Consejo de profesionales de gestion de la cadena de suministro —
CSCMP- (anteriormente conocido como Council of Logistics Management, CLM) unifica el
concepto de logistica como el proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y
efectivo en costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de
productos en proceso y terminados, asi como del flujo de la informacidn respectiva desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con los
requerimientos de los clientes. (Edgar Alfonso Mufioz & Segovia, 2019). La logistica es la
actividad que es capaz de suministrar el producto preciso en el lugar indicado durante el
tiempo pactado y a un costo razonable (Marin, 2014a).

La terminologia de los inventarios “representan bienes corporales destinados a la venta en el
curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccién o
que se utilizardn o consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos” (Bonev &
Alexandrov, 1993, Page 12).

La importancia de tener los productos en la cantidad y calidad requerida por los clientes ha
obligado a que las empresas centren sus esfuerzos en su inventario teniendo en cuenta la
rotacion de los inventarios, las politicas de stock en funcidon de la disponibilidad del producto
al cliente. (Edgar Alfonso Mufioz & Segovia, 2019) Afirma que los sistemas de
almacenamiento son aquellos en los cuales las mercancias o unidades de carga se colocan
sobre estanterias. Con ellas se pretende optimizar la superficie y la altura del edificio, aunque
también depende de los equipos disponibles para el sistema que queramos implantar.

La administracion adecuada de la cadena de suministro se ha constituido en una herramienta
indispensable para su desarrollo, en la que la idea fundamental es maximizar el valor para el
cliente final mediante la integracion de actividades desde la adquisicion de la materia prima
al proveedor hasta el proceso de distribucion (Escobar et al., 2017).

La falta de administracion de los inventarios tiene consecuencias para las empresas si no se
atiende rapido esta problematica puede traer efectos negativos por falta de planeacién y
seguimiento. ¢Qué pasa si no se es competitivo comparado con otras compafiias?, se incurre
en pérdida de clientes, no se tendria una capacidad de respuesta inmediata al cliente,
desordenes y extravios en almacén, conllevando a una situacién financiera inestable por
inversiones innecesarias e inconformidad de los compradores, propiciando de esta manera la
quiebra de la empresa (Edgar Alfonso Mufioz & Segovia, 2019).

La terminologia de los inventarios “representan bienes corporales destinados a la venta en el
curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccién o
que se utilizaran o consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos” (Bonev &
Alexandrov, 1993, Page 12).



Existen diferentes propositos para el control de los inventarios en las organizaciones actuales
que llevan al éxito empresarial, de ellos depende la disposicion para el alistamiento de
pedidos, la rotacion y politicas de stock, lo cual se convierte administrativamente en una
rotacion de cartera, es de tener en cuenta que las ventas a nivel empresarial, no son ventas
hasta que el dinero no ingresa a la empresa, por lo cual en muchos de los casos es necesario
mantener inventario para seguir operando y respondiendo a la demanda, el éxito empresarial
depende de la estrategia de inventario a mantener ya sea make to order (fabricacion bajo
pedido), make to stock (inventario para responder a la demanda), make to farescat (inventario
en funcidon de los pronosticos de ventas) la opcion escogida por la empresa dependera del
modelo de negocio, el nivel de servicio y la necesidad de responder a las exigencias mercado.

Tener un inventario disponible puede costar, al afio, entre 20 y 40% de su valor. Por lo tanto,
administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido econdémico.
Aunque se ha avanzado mucho para reducir los inventarios mediante diferentes sistemas,
como el sistema justo a tiempo Just-in-time. la comprension del tiempo, la respuesta rapida
y las practicas de colaboracion aplicadas en todo el canal de suministros (Ballou, 2004).

La variabilidad en el tiempo que se necesita para producir y transportar bienes por todo el
canal de suministros puede causar incertidumbres que impacten en los costos de operacion,
asi como en los niveles de servicio al cliente. Los inventarios se usan a menudo en muchos
puntos del canal para amortiguar los efectos de esta variabilidad, y por lo tanto para ayudar
a que las operaciones transcurran sin sobresaltos. En el sistema logistico pueden acontecer
impactos no planeados ni anticipados. Huelgas laborales, desastres naturales, oleadas en la
demanda y retrasos en los suministros son ejemplos de contingencias contra las cuales los
inventarios pueden ofrecer alguna proteccién. Tener algun inventario en puntos clave por
todo el canal de suministros permite al sistema seguir operando durante un tiempo, mientras
se puede disminuir el efecto del impacto. Tener inventario de respaldo en puntos estratégicos.

Como apoyo al problema de los inventarios de la empresa, otras de las herramientas
fundamentales es la clasificacién ABC el cual se plantea a nivel empresarial para determinar
la rotacion de los productos ya sea en unidades o en pesos, dicho planteamiento propone para
el inventario espacios estratégicos de almacenamiento, niveles de stock y permite
estratégicamente la toma de decisiones en relacion al producto.

Para entender la metodologia, en primera instancia es importante tener en cuenta que el
entorno esta cambiando externamente para las empresas. La velocidad para asimilar este
cambio y operar con rentabilidad parece ser la clave de supervivencia. Antes las empresas
grandes dominaban a las pequefias, hoy las rapidas y rentables dominan a las demas. Sin
excepcion, la resistencia al cambio debe desaparecer, de lo contrario, simplemente se es
arrollado por él. Aquellas empresas que se adapten rapidamente al cambio es posible que
sobrevivan y aquellas que inician el cambio con rentabilidad se convertiran en lideres (Marin,
2014a).



Para (Marin, 2014b), “La cooperacion es una realidad cada vez mayor en donde se deben
establecer alianzas estratégicas que comprometan a las empresas a compartir informacion
sobre la demanda y los inventarios para preparar mejor la cadena de abastecimiento”.

Algunas empresas han afrontado esta disyuntiva a través de clasificar sus productos en A, B,
C, de acuerdo con la demanda, el costo, la rentabilidad o, simplemente, segun el significado
estratégico de cada producto para la compafiia. De esta forma, existe un tipo de productos
tipo A que nunca deberian presentar agotados, son aquellos en los que el nivel de servicio
requerido sea superior al 99%. La empresa es consciente que para este tipo de productos el
nivel de inventario puede ser alto pero justificable. Son productos de alta rotacion, el capital
comprometido en estos productos se recupera rdpidamente y generan gran parte de la utilidad
del negocio. La politica de inventario, en estos casos, es la de mantener un stock de seguridad,
proveedores muy confiables, un conocimiento perfecto del tiempo de reposicion y un sistema
de pedidos agil y Seguro (Marin, 2014a).

Para las empresas es fundamental controlar el inventario y como apoyo los métodos aplicados
por cada organizacion como por ejemplo LIFO (primeros en entrar, primeros en salir),
recuento ciclico, la clasificacion ABC entre otros, el cddigo de barras se convierte en una
pieza clave de la productividad en la gestion de almacenes e inventarios al contar con la
trazabilidad de la informacion en tiempo real de dichos activos.

Los cadigos de barras funcionan segun el principio de reflectividad de la luz. El dispositivo
de lectura de un cédigo de barras no hace mas que emitir un foco de luz que, al llegar al
codigo, reflejara las barras de luz, que se transforman en sefiales eléctricas que se pueden
convertir al lenguaje binario de los ordenadores (Soares & Vasconcellos, 1991).

Para la implementacion de cualquier tipo de sistema codificado es fundamental, primero,
tener la descripcion del articulo (Restrepo, 2016); leible, pegada a los productos o
contenedores, que proporciona informacion tal como origen, destino, tipo de producto,
informacion de la factura, entre otros aspectos claves en la identificacion del producto. Por
su parte, lo define como una herramienta que sirve para capturar informacién relacionada
con los numeros de identificacion de articulos comerciales, unidades logisticas y
localizaciones de manera automatica e inequivoca en cualquier punto de la red de valor
(Andres et al., 2010).

Simbolo: La representacion grafica del codigo que permite la captura de su informacion de
manera automatica a traves de la lectura (Luisa & Gomez, s/f).

El codigo UCC/EAN 128 se usa para identificar unidades de comercializacion no detallistas,
que requieren mayor informacion CARDENAS, 1993, p. 19). Posterior a los sistemas cddigo
39y cbdigo 93, el codigo de barras Caodigo 128 es un cddigo alfanumérico de alta densidad,
capaz de codificar los 128 caracteres del ASCII. Codigo 128 resulta ser una de gran utilidad
en ambitos de logistica y transporte por su aceptable capacidad de almacenamiento de
informacién (PARA & ACERO, 2011).



EDI o Intercambio Electronico de Documentos (en inglés Electronic Data Interchange), es
por definicion un software de conectividad (software de la compafiia) que permite la
conexion a distintos sistemas de gestion o de integracion empresarial tipo ERP (Enterprise
Resourse Planning) o CRM (Customer Relationship Management (CARDENAS, 1993).

La fase de preprocesamiento consiste en realizar un primer analisis de la imagen y aplicarle
una serie de modificaciones; la escala de grises consiste en transformar la imagen en una
escala que lleve de blanco a negro. Los cddigos de barras emplean un método de binarizacion
y es el método del umbral global el cual define un Unico umbral para la imagen, esto para
darle un mayor pixel a la imagen. (Tonggak et al., 1878).

Estos son dispositivos de entrada para la captura de informacion, siendo capaces de leer y
codificar las simbologias impresas en el cadigo de barras; el decodificador reconoce y traduce
la informacion contenida a un formato leible y compatible con un sinnimero de aplicaciones.
(hernandez correa, 2018)

El Codigo de barras contribuye a los procesos logisticos como el almacenamiento e
inventarios los siguientes beneficios (Correa Espinal et al., 2017).

a) un control de inventario mas rapido y fiable.

b) una mejor planificacion del transporte, produccién y ventas.

c) Mejora en la identificacion de los productos y la gestion de los procesos de
almacenamiento y Picking.

d) Aumenta la competitividad.

e) Maximiza la productividad.

f) Se elimina la existencia de 2 0 3 codigos iguales existentes.

g) Facilita la digitacion y reduce el tiempo del mismo.

h) Permite una mejor trazabilidad de la informacion.

La organizacion en los almacenes, bodegas, centros de distribucion y otras areas o
departamentos de cualquier empresa, permite el flujo rapido de los procesos y actividades
logisticas, por ello las filosofias de mejoramiento continuo se convierten en un aliado de la
productividad y el cumplimiento de los indicadores de gestion como las 5’s.

Es unatécnica de 5 simples pasos que busca generar lugares de trabajo mas organizados, mas
ordenados, mas limpios y con un mejor entorno laboral. Es necesario para sustentar la
estandarizacion del trabajo e incluir a todo el personal enfocandolo hacia la mejora continua.
Hoy en dia también existe la corriente de las 6°S (6 de las 5’S + 1), en la cual se agrega a
todas las demas S el concepto de Seguridad de las personas (Ariel & Rodriguez, 2017).



Sus objetivos principales son:

Incrementar la productividad.

Mejorar la calidad de las actividades realizadas. Sus principales beneficios son:
Cero retrasos.

Cero insatisfacciones de clientes.

Cero pérdidas representadas en dinero.

Su principal utilidad es:

Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal.
Reducir los gastos de tiempo y energia.

Reducir los riesgos de accidentes.

Mejorar la calidad de la produccion.

Permite el trabajo en equipo.

Seiri (Clasificar)

Significa que se debe diferenciar entre los elementos necesarios y los innecesarios, y
descartar estos ultimos. Una mirada minuciosa revela que solo se necesita un pequefio
numero de objetos, ya que muchos de ellos no se utilizardn o solo seran necesarios en un
futuro lejano. Herramientas inservibles, maquinas obsoletas, piezas rotas sobrantes,
recipientes vacios y rotos, bancales de madera, materias primas, productos
discontinuados y defectuosos, contenedores, estantes, tarimas, revistas, libros y catalogos
obsoletos, basura, articulos que no se requieren en el proceso, oficinas y construcciones
inservibles, entre muchos otros. Es aconsejable retirar los elementos que no se utilizaran
en los proximos treinta dias, pues generan gastos innecesarios de gestion, de personal, de
transporte, de falta de espacio. Con base en el conocimiento del proceso, se debe clasificar
los elementos y agruparlos segiin un comun denominador: su utilidad para desarrollar el
trabajo, y cual es el tiempo de uso (Maximo, 2012).

Seiton (Organizar)

Principio: segun (loayza perez, 2019) “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
Definicion: Organizar es ordenar los articulos necesarios para nuestro trabajo, estableciendo
un lugar especifico para cada cosa, de manera que se facilite:

a) Su identificacion
b) Su localizacion
c) Su disposiciony regreso al mismo lugar después de ser usados



Seiso (Limpieza)

Segun el autor (Ulloa, 2016) consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo

Los beneficios de aplicar SEISO:

* Se incrementa la vida util de los productos.
* La limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad en los procesos.
* La limpieza de los productos ayuda llevar mejor presentacion al cliente.

Seiketsu (Estandarizar)

Segln el autor (Barraza & Davila, 2011), esta accion permite distinguir facilmente la
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos. El objetivo
en esta tarea es desarrollar condiciones de trabajo que eviten el retroceso de las primeras 3
S., hay que sefalizar cada una de las estanterias para que proporcione la informacion de cada
articulo, se recomienda también sacar una muestra fisica de cada articulo y adherirla sobre
cada caja para al momento de requerir cualquier articulo. Formar al personal en la creacion
de habitos de trabajo para conservar el lugar de labores en perfectas condiciones. Para ello
se le asignan las siguientes actividades:

* Asignar trabajos y responsabilidades

* Dar a conocer las descripciones de cargo, para que cada persona sepa sus responsabilidades,
sobre lo que tiene que hacer, cuando, donde y como hacerlo.

* Integrar en los trabajos cotidianos la implementacion del SEIRE, SEISO y SEITON.
Separar si es necesario — Situar si es necesario — Suprimir suciedad.

Shitsuke (autodisciplina)

Segun el Autor (Barraza & Davila, 2011) en esta fase se determinan los siguientes pasos:

* Crear conciencia al personal sobre el orden y la limpieza, empezando por dar el ejemplo
desde la gerencia. (No se le puede pedir a un empleado que sea ordenado si ve a su supervisor

inmediato realizando labores fuera de los parametros de la 5S).
* Motivar y participar directamente en la promocion de las actividades
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Metodologia

El problema identificado a partir de una bateria de preguntas elaborada para el area de
almacenamiento e inventarios en la empresa Servicios Logisticos de Occidente arrojo dos
variables que afectan el &rea de almacenamiento e inventarios. La primera variable
corresponde a falencias en el almacén, donde el método de almacenamiento no es técnico y
eficiente por ende la falta de aplicar una logistica de inventario esté afectando la exactitud en
unidades registradas en un sistema de informacion el cual no corresponde con las unidades
fisicas del inventario, perdiendo asi el control de los mismos.

El método de almacenamiento actual de la empresa incrementa el tiempo de las actividades
y procesos logisticos como el tiempo de ubicacién de mercancias, demoras en el alistamiento
de pedidos afectando asi la rotacion de los activos corrientes. La segunda variable es la falta
de uso parametrizado del sistema de informacion para controlar el inventario a traves de
codigos de barras, debido a que actualmente un producto o referencia tenga 2 y 3 cddigos
diferentes lo cual hace dificil el proceso de Picking. La ausencia de logistica y técnica en el
proceso de almacenamiento e inventario se refleja en la falta de trazabilidad del producto
como: fechas de vencimiento, rotacion del inventario, método LIFO (primero en entrar,
primero en salir), la falta de capacitacién en competencias logisticas requeridas para de
desempefiar los cargos del personal operativo se manifiesta en los errores de digitacién e
informacidn, por lo cual la suma de estos errores se evidencia en la salida del producto, lo
cual es grave para la empresa al no cumplir con la planeacién y programacion de entregas y
cumplimiento de indicadores ya que su Core Bussiness (esencia del negocio) es el
almacenamiento e inventario.

A continuacion, se describe el enfoque metodoldgico para dar solucion al problema de
almacenamiento e inventario en la empresa de servicios logisticos de occidente como se
muestra en la siguiente tabla.

Resultados y/o Hallazgos

En la tabla 1 se muestra una metodologia de para solucionar el problema planteado
anteriormente

Tabla N°1. Metodologia de Solucién

Objetivos Actividades Tipo de Resultados
especificos informacion
Diagnosticar el Baterias de Primaria Priorizar los
estado de la | preguntas través productos que
empresay de bases de
priorizar los datos de
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hallazgos para
mejorar el
almacenamiento

productos y
costos para
analizar y tomar

generan valor a
la empresa

e inventarios decisiones
Desarrollar la Analizar la Primaria | Buenas practicas
metodologia de | informacion en el almacén
clasificacion obtenida por
ABC de costos medio del
y rotacion de trabajo de
productos campo y dia
para
implementar el
método de las
5s
Tecnificar la Identificar Primaria
metodologia de | problemas de Almacenamiento
inventarios a | almacenamiento mas técnico y
través de y determinar eficiente
codigos de | planes de accion
barras
Implementar las Mejorar la Primaria | Disminucion de
5senel cultura del tiempos en los
almacenamiento| orden para procesos de
e inventarios optimizar los almacenamiento
para mejorar el espacios en e inventarios
ordeny las almacén
buenas
practicas.
Fuente: Elaboracién Propia

Con base en la tabla 1 se plantea a continuacion los pasos a seguir en la implementacion
metodoldgica para dar solucion al problema de la empresa.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de rotacién de productos de la empresa con
clasificacion ABC, donde los productos tipo A representan el 80% de la rotacion con respecto
a la totalidad del inventario, los de tipo B el 15 % y tipo C el 5
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En la tabla 2 se presenta una clasificacion ABC por rotacién de producto que ayuda a
identificar que productos tienen una mayor rotacion en el inventario y se clasifican como
tipo “’A “’con un 80% de rotacion sobre el inventario total, seguido de los de tipo ’B’’ con
un 15% y tipo ’C’’ con 5% sumando en total 100%

Tabla N°2 Clasificacion ABC Por Rotacion De Producto

participacion Clasificacion Suma N° de Total indice de
estimada referencias rotacion de rotacion
producto
0-80% A 50 2.809 80%
81-95% B 163 531 15%
96-100% C 118 177 5%
TOTAL 335 3.517

Fuente: Elaboracion Propia

Del resultado de la Tabla 2 se recomienda tener disponibilidad de productos con clasificacion
A porque son los que mas salidas tienen, realizar un seguimiento a los productos con menor
rotacion para evitar las perdidas por vencimiento de los mismos que serian los de tipo By C
y de ser necesario plantear estrategias como enganche de los inventarios que no estan rotando
para que inicien un flujo de salida de acuerdo con el cliente duefio de la mercancia.

Las ventajas de tener este tipo de clasificaciones es que ayuda a tomar mejores decisiones
sobre qué productos se deberian tener en inventario, y poder tener un tiempo de respuesta
mas optimo con respecto a los pedidos que se puedan realizar para satisfacer las necesidades
de los clientes.

Realizar inventarios ciclicos para tener un dato mas exacto de los activos corrientes y tener
una informacion mas acertada al momento de presentar un informe o auditoria por parte de

las entidades competentes.
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Clasificacion ABC por Costos

En la siguiente tabla se muestra los productos clasificados por tipo y costo, donde los de tipo
A son los que mayor valor econdmico representa para la empresa, seguidos por los de tipo B
y C con un valor mas bajo.

Tabla N° 3 Clasificacion ABC Por Costos

participacion  Clasificacion N°de costos totales por tipo %6 costos

Estimada productos

0-80% A 50 911,640,000 80%

81-95% B 160 172,355,000 15%

96-100% C 125 57,075,000 5%
TOTAL 335 1,141,070,000

Fuente: Elaboracién Propia

De la Tabla 3 se puede observar los productos que generan mas valor, en el caso del tipo A
se deben hacer controles continuos para mantener los estados de resultados de los activos y
para el resto de articulos B y C controles periddicos.

Para la empresa es muy importante tener conocimiento de este tipo de productos que
representan un gran valor econémico sobre el inventario porque se pueden generar estrategias
de seguridad por ejemplo elevar la el porcentaje cobertura de las aseguradoras, toma de
decisiones frente a estos productos a corto, mediano y largo plazo si tenerlos en inventario
es rentable.
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Politicas:

A. Segun la clasificacion ABC de rotacion del inventario se recomienda tener

disponibilidad de productos con clasificacion A ya que son los de mayor
movimiento,

Ventajas:

Flujo continuo de mercancias nuevas
Menor depreciacion
Mayores ventas

Realizar un seguimiento a los productos con menor rotacion para evitar las
perdidas por vencimiento de los mismos que serian los de clasificacion By C,
estos quedaran a disposicion del area encargada para mirar la posibilidad si se les
da de baja, especialmente a los productos C, generar ofertas sin perder utilidad
para reducir el costo de almacenamiento. El tener mas control sobre este tipo de
articulos se puede generar una respuesta mas inmediata evitando desperdicios, si
es muy constante puede generar pérdidas econdmicas considerables a la empresa.

Se debe tener mas controles en el inventario con los productos clasificacion A
para evitar errores en las existencias, ubicar el algun lugar estratégico para su

facil acceso. Esto reduce los tiempos de preparacion y despacho de las mercancias
permitiendo un proceso mas fluido y eficiente.

Realizar inventarios ciclicos para tener un dato mas exacto de los activos
corrientes y tener una informacion mas acertada al momento de presentar un
informe o auditoria por parte de las entidades competentes

Ventajas:

La exactitud del inventario se mantiene en niveles mas altos continuamente
durante todo el afo.

La mayor velocidad en la deteccion de la discrepancia del inventario permite la
identificacion y eliminacion de la causa raiz.
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Cadigos de barra

Después de identificar una falencia en el area de inventarios, que esti afectando la
exactitud, velocidad y veracidad en los sistemas de informacién hacia la identificacion
unica de los productos, se plantea la metodologia de “Codificacion”, que define los
pardmetros y el requerimiento para la plena automatizacién por medio del lenguaje
estandarizado del Codigo de barras, esta metodologia va a permitir captar automéaticamente
la informacion por medio de un lector.

Para la metodologia se tomara el codigo de barras estandarizado que cumple con los
acuerdos o estandares internacionales de la GS1 en Colombia, estos acuerdos tienen como
finalidad la interconexion de informacion por parte de los proveedores, clientes, por ende,
es crucial para el mejoramiento sistematizado de la empresa.

Aplicacion del codigo de barras

En primera instancia, se identifica el cddigo de referencia internacional que corresponde a
el Pais y es el # 770, trabajaremos bajo el cddigo GS1-128, el cual se utiliza para manejar
mayor informacién, y trabajaremos bajo la codificacion lineal.

A continuacién, la forma en cémo se clasifica:

Tabla N° 4 Aplicacion Del codigo De barras

00 1 770 1234 13141402006 8
IAC Indicador  Prefijo Codigo del  Cddigo asignado  Digito de
de del Pais producto por la empresa control
contenido asignado
0
empaque

Fuente tomada de (CARDENAS, 1993)

En la tabla 4 se muestra de forma desglosada toda la Aplicacién del GTIN (Codigo de
barra) donde se describe el indicador de contenido, seguido del prefijo del pais en este
caso 770 para el pais de Colombia, cddigo del producto que es Unico para cada uno,
cddigo asignado por la empresa es un numero de reconocimiento que se maneja de forma
interna y consta de 11 digitos y por Gltimo el digito de control que es el resultado de
varias operaciones de la numeracién que tiene el GTIN.
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A continuacion, se muestran las barras con su respectivo algoritmo y significado

Imagen 1
00 1 770 1234 13141402006
IAC INDICADOR PREFNO CODIGO  REFERRENCIA DIGITO
DE DEL PAIS DE LA DEL DE
EMPAQUE EMPRESA PRODUCTO CONTROL

Una vez se tenga la caracterizacion, simbolo y algoritmo, se procede a subir la
informacidn al computador para realizar los ajustes necesarios, tales como referenciacion
y existencias para reajustar la parametrizacién sistematica.

Se necesita ademas un lector de barras que, conectado al PC, facilite de forma inmediata
el intercambio de datos mediante un sensor que sube la informacion obtenida de forma
grafica a el sistema; este intercambio electrdonico de datos, debe estar administrado por el
software que tenga la compafiia para poder realizar de forma fluida el proceso deseado.

Por esta implementacion de automatizacion, se obtendran beneficios como:

e Una identificacion de producto al instante.

e Aumento de la productividad.

e Eliminacion de dos o tres cédigos iguales.

e Obtencidn de informacidon de cualquier producto o articulo.

e Reduccion de errores de digitacion.

e Mejoramiento en el servicio al cliente.

e Mejor manejo en el control de los inventarios en pro de las reposiciones.
e Optimizando tiempos en recepcion de mercancia y despachos.

e Permite realizar una trazabilidad del inventario.
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Practicas de las 5°S

Para el buen funcionamiento del almacén, se necesita aplicar mediante la Filosofia de las 5°S,
una mejora continua, esta filosofia busca eliminar desperdicios o despilfarros, reducir costos,
desplazamientos y mejorar los procesos.

Esta metodologia se llevara a cabo debido al mal estado del area del almacén en términos de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina por parte de los actores que
intervienen.

Es importante, primero realizar una clasificacion (Seiri) en el almacén de la mercancia o
productos y su utilidad, que es, para que sirve, verificar el estado del producto, si esta en el
sistema, verificar la caducidad. Con esta informacidon se procede a separar lo que sirve de lo
que no sirve (esto también aplica para todos los objetos que se encuentren dentro del almaceén,
como estibas, estanterias, material de obra, material eléctrico, entre otros), todo aquello que
se clasificd como deshecho, va a dar al SCRAP, que seria el lugar de reciclaje o para
reutilizar, vender o subastar segun su estado y si la persona encargada lo permite. Con esto
realizado se ganara espacio, el cual se puede utilizar para nuevos productos, un objeto o para
maquinaria, tiempo en la busqueda de mercancia y se ahorraran costos en el mantenimiento.

Muestra obtenida como trabajo de campo

Se identifica desorden y material reciclable con producto terminado ocasionando afectacion
en la calidad, obstruccién del paso peatonal y generando inseguridad en el area de
parametrizacion y sector pasillo

Imagen 2

Estado actual de almacén y producto

Fuente: Elaboracion propia tomada del almacén de “SLO”.
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Se continua con el segundo paso que es Ordenar (Seiton); luego de clasificar todo en el
almacén, citamos el principio que dice: “Cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa”, a
esto se refiere ordenar, darle un lugar, un espacio, darle un nombre, una ubicacion y asi poder
encontrarla en el momento en el que se necesite en la cantidad requerida, ademas ubicar la
mercancia por familias o grupo, por ejemplo, un pasillo de mercancia de Producto perecedero
como el Pollo, otro pasillo para el producto Pescados y asi sucesivamente. Ademas, se le
puede asignar etiquetas de colores para identificar el tipo de producto, el estado, caducidad
0 que tipo de clasificacion es, si es A, B o C, Esto permite ir directamente al producto,
eliminar tiempo en recorridos innecesarios buscando el producto.

Se Procede al tercer paso que es Limpiar (Seiso), (Lopez Silva, 2013, p. 34) dice: “El lugar
mas limpio no es el que mas se asea, sino el que menos se ensucia”

Esta consiste en eliminar las fuentes de suciedad, atacar el polvo y posibles causas de dafios
de los equipos que por falta de aseo y limpieza se pueden deteriorar 0 en su defecto
adjudicarle el dafio parcial o completo de la mercancia. Con esta filosofia le apuntamos a
eliminar reprocesos futuros por dafios, calidad del producto, ambiente laboral agradable.

Se continua con la estandarizacion (Seiketsu), consiste en consolidar La clasificacién, orden
y limpieza en documentos para asegurar el cumplimiento de los procedimientos
implementados en las anteriores 3’S. Dicho control se llevard a cabo mediante fotografias,
diagrama de trabajo, una persona responsable que esté realizando practicas, capacitaciones
periédicamente y evaluando si existen anomalias o irregularidades en los métodos, se
concientiza y se comienza a generar un habito de buenas practicas con el personal
involucrado.

Por ultimo, se tiene la Disciplinay Compromiso (Shitsuke). (Ariel & Rodriguez, 2017) Dice:
“La disciplina es el camino que lleva a la formacion de habitos. La disciplina no se puede
medir ni cuantificar, esta es inherente a la persona. Lo que se puede lograr es estimular la
disciplina para que todos se ajusten a los estandares requeridos y, de esta forma,
transformarlo en un habito real en la vida de las personas”

Hace referencia a la disciplina como en una mejora continua, en donde se debe volver una
rutina y un habito el mantener activas las 4’S anteriores para alcanzar el éxito de
almacenamiento e inventario. Esto se puede llevar a cabo fomentando imagenes del antes y
el después, dar reconocimientos a las areas que estan aplicando la metodologia, medir la
productividad antes y después de la implementacion.

Esta filosofia lo que busca es crear espacios de trabajos mas ordenados, seguros, limpios y
que permitan el buen funcionamiento de un proceso, generando resultados satisfactorios para
cada uno de los participantes de la cadena logistica, esto repercute en Gltima instancia a la
reduccion de costos, lo que reduciria el presupuesto del area y ganancias para la compafiia,
permitiendo asi mayor flujo de caja, control 6ptimo de la mercancia y respuesta oportuna al
cliente.
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A continuacion, se muestra una escala de calificacion que permite darle un valor a un
conjunto de variables y conocer en qué estado se encuentran los elementos claves del
almacenamiento.

Tabla 5 Escala De Calificacion

NIVELES DE IMPLEMENTACION
CALIFICACION
10. EXCELENTE MODELO A IMITAR
8. BUENA COMPLETA
6.REGULAR APROPIADO
4. POBRE PARCIAL
2. MALA NINGUNA

Elaboracidn propia, Basado en (Marin, 2014a)

En la tabla 5 se muestra una escala de calificacion donde 2 es mala y 10 excelente. En la
columna derecha se encuentra un concepto segun el resultado obtenido y asi conocer el estado
actual del almacén Esta variable se conoce con el resultado final del diagndstico.

Se presentan a continuacién en la tabla 6, 10 elementos claves con una calificacion de 2 hasta
10 como la calificacion maxima, con una casilla de observaciones para describir puntos a
tener en cuenta como oportunidad de mejora.
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Tabla 6 Variables A Evaluar

1. ORGANIZACION FiSICA

2. CALIDAD DEL LAS EXISTENCIAS
3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

4.SISTEMA DE DEVOLUCION

5. ALMACENAMIENTO Y
MANIPULACION

6.PROCEDIMIENTOS

7. PROGRAMA DE
AUTOMEJORAMIENTO

8. MANEJO DE TERCEROS

9. PERSONAL

10.ENTRENAMIENTO
TOTAL

4

6

X

4

8

X
6

10 OBERVACIONES
Falta iluminacion, mejorar
sefializacion, mantenimiento de
guardas
Precisar entregas desde
produccion

WMS/RFID/, Picking list

No hay éarea definida de
devoluciones, no hay disposicion
inmediata de los productos de
devolucion

estado regular de algunos pallets,
estanterias y mercancia

Procedimientos para todos los
procesos, documentados

Politicas de grupo

No hay medicién de proveedores,
tiene trabajo colaborativo

Nivel académico mixto, buena
presentacion y buena actitud

Entrenamiento constante,
concientizar los operarios

Elaboracion propia, Basado en (Marin, 2014a)

En la tabla 6 se muestra la calificacion obtenida en cada una de las 10 variables evaluadas
en la columna de la derecha se encuentran unas observaciones realizadas para cada una
con el fin de encontrar oportunidades de mejora. Al final Se cuentan las calificaciones

dadas para cada variable.
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Se presenta un resumen con la calificacion de los factores evaluados, otorgandole un valor
numérico segun cada criterio de evaluacion realizado.

Tabla 7 Resumen calificacion De Factores

FACTOR 2 4 6 8 10
1. ORGANIZACION FISICA 6

2. CALIDAD DEL DE LAS EXISTENCIAS

3. MANEJO DE LA INFORMACION
4.SISTEMA DE DEVOLUCION

5. ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

6.PROCEDIMIENTOS 8
7. PROGRAMA DE AUTOMEJORAMIENTO 8
8. MANEJO DE TERCEROS 6

9. PERSONAL 8
10.ENTRENAMIENTO

TOTAL 4 6

Elaboracion propia, Basado en (Marin, 2014a)

En la tabla 7 se puede observar el total de las variables evaluadas con su respectivo valor
numeérico asignado segun criterios de evaluacion y estado actual del almacén.
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Se presenta una tabla con el total del resumen por calificacion de cada variable

Tabla 8 Total Resumen Tabla

1. ORGANIZACION FISICA

2. CALIDAD DEL LAS EXISTENCIAS
3. MANEJO DE LA INFORMACION
4.SISTEMA DE REPOSICION

5. ALMACENAMIENTO Y
MANIPULACION
6.PROCEDIMIENTOS

7. PROGRAMA DE
AUTOMEJORAMIENTO

8. MANEJO DE TERCEROS
9. PERSONAL
10.ENTRENAMIENTO

0O 0O OO O 0O O O 00 L O

Elaboracion propia, Basado en (Marin, 2014a)

En la tabla 8 se eliminan los valores de evaluacién que no se utilizaron y se realiza un
resumen total de cada una de las variables.

En este punto se lograron identificar variables con una calificacion regular que dan un
concepto de mejora, y no permiten una fluidez en los procesos anteriormente evaluados.
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Se genera una grafica con la calificacion de los elementos clave, la cual muestra que no
existe un proceso armoénico, no tiene un rodamiento equilibrado con respecto a otros
factores con mayor calificacion.

Grafica l
Calificacion de elementos claves
1.
ORGANIZACION
FISICA
10.ENTRENAMIE 3 2. CALIDAD DEL
NTO INVENTARIO
3. MANEJO DE
9. PERSONAL LA
INFORMACION
8. MANEJO DE 4. SISTEMA DE
TERCEROS REPOSICION
7. PROGRAMA 5.
DE ALMACENAMIE
AUTOMEJORA... NTOY...
6.PROCEDIMIEN
TOS

Elaboracion propia, Basado en (Marin, 2014a)

Se puede observar en la anterior grafica 1 que las variables organizacion fisica
almacenamiento, manipulacion, sistema de reposicién y manejo de terceros tienen una
calificacion baja, con respecto a los demas factores calificados lo que nos arroja un
concepto de oportunidad para poder mejorar y hacer que los procesos fluyan de una manera
armoniosa.
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Conclusiones y/o recomendaciones

Peter Drucker decia “lo que no se mide, no se controla, y 10 que no se controla, no se puede
mejorar” La aplicacion de herramientas técnicas por parte de las empresas grandes y
pequefias para poder dar soluciones a los problemas que se presentan es cada vez mas comun
porque se proponen soluciones con nimeros y mediciones que permiten tomar decisiones
informadas y con un sentido I6gico de lo que se esté tratando.

También hace que las empresas sean cada vez mas rentables porque tienen mayor control de
sus activos corrientes, permiten tener una respuesta mas rapida a las exigencias que tienen
los clientes y el mercado actualmente y por ende poder tomar mejores decisiones.

Para poder obtener resultados diferentes se tienen que hacer cosas diferentes, esto lo decia

Albert Einstein y hoy si que es una realidad, por ende, para las empresas obtener resultados
positivos necesitan replantear sus estrategias, planificar y reinventarse si se necesita, ya que
el mercado es muy volatil y dificil de predecir. Una empresa enfocada en innovacion y en
brindar un excelente servicio al cliente necesita evaluar desde el primer eslabon, hasta el
ultimo, por ejemplo, una inexistencia de inventario repercute en el servicio al cliente, lo que
tener una existencia se vuelve tan importante, como tener la cantidad suficiente. Por otro
lado, un cambio de mentalidad es supremamente importante cuando se esta en busqueda de
alternativas, teniendo como base que lo Unico constante es el cambio, debemos considerar la
posibilidad de propuesta externas, aungue existen empresarios que por temor pierden grandes
oportunidades y pueden llegar a fracasar en su negocio.

Se recomienda la participacion para el cargo de inventarios a un profesional certificado, este
profesional tendrd una visidn mas orientada a la administracion y busqueda continua de
mejoramientos, estrategias y reduccién de costos.
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