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Resumen 

 

Este proyecto está enfocado en la aplicación de la metodología del PMI y la guía del 

PMBOK® dentro de la empresa Insol SAS, el proyecto se realiza como Diseño de una 

metodología para la gestión de proyectos en la empresa Ingeniería y Soluciones, Insol 

S.A.S, bajo los lineamientos del PMBOK®, para los grupos de procesos de Inicio y 

Planeación. 

 

Este proyecto inicia desarrollando los fundamentados establecidos en la guía Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK®), donde el cuerpo del conocimiento 

establecido en la guía brinda aportes importantes a las etapas inicio, planeación, ejecución, 

monitoreo y control y cierre, estandarizando los procesos de la empresa en el departamento 

de Ingenieria para optimizar la capacidad de ejecución de los proyectos de la empresa  

Adicionalmente se implementará formatos de registros en las actividades desarrolladas 

durante cada etapa establecida, para cumplir con los objetivos del proyecto y así, la 

empresa Ingenieria y Soluciones Insol SAS y su equipo de trabajo implemente los 

procedimientos necesarios para ser más eficiente en los proyectos desarrollados, teniendo 

en cuenta como en primera medida el alcance, el tiempo y el costo, logrando alcanzar el 

éxito del proyecto con, eficacia, calidad y eficiencia. 
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Abstract 

 

This project is focused on the application of the PMI methodology and the PMBOK® guide 

within the company Insol SAS, the project is carried out as Design of a methodology for 

project management in the company Ingeniería y Soluciones, Insol SAS, under the 

PMBOK® guidelines for the Startup and Planning process groups. 

 

This project begins by developing the foundations established in the Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK®) guide, where the body of knowledge established in the guide 

provides important contributions to the initiation, planning, execution, monitoring and control 

and closure stages, standardizing the processes of the company in the Engineering 

department to optimize the execution capacity of the company's projects 

 

Additionally, record formats will be implemented in the activities carried out during each 

established stage, to meet the project objectives and thus, the company Ingenieria y 

Soluciones Insol SAS and its work team implement the necessary procedures to be more 

efficient in the projects developed, taking into account as a first measure the scope, time 

and cost, managing to achieve project success with, effectiveness, quality and efficiency. 
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1 INTRODUCCIÓN 

 

Cada día las organizaciones se enfrentan a un contexto en el que la gestión de proyectos 

se torna cada vez más importante para lograr la consecución de sus objetivos estratégicos. 

(Crispieri, 2019), los cambios en la dinámica y el entorno de las organizaciones obligan a 

estas a transformarse constantemente para minimizar riesgos y aprovechar oportunidades. 

(Crispieri, 2019)  

 

La empresa Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S presta servicios referentes a todo la rama 

de la Ingeniera eléctrica a través de la gestión de proyectos, donde los procedimientos no 

están estandarizados, lo que representa un reto para la ejecución de proyectos de la misma, 

actualmente la empresa se encuentra en proceso de transformación interna la cual permita 

obtener una mejor gestión de los proyectos.   

 

Para esta transformación la empresa busca implementar la metodología del Project 

Management Institute (PMI) y la guía del Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK®) los fundamentos y estándares propuestos para la dirección de los proyectos, 

que a su vez le brinde orientación para la organización y desarrollo de los trabajos de una 

forma estructurada; teniendo la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos 

propuestos y llegar a proyectos exitosos.   
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2 TITULO 

 

Diseño de una metodología para la gestión de proyectos en la empresa Ingeniería y 

Soluciones, Insol S.A.S, bajo los lineamientos del PMBOK®, para los grupos de procesos 

de inicio y planeación. 
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

“…Es dulce saborear las mieles del éxito cuando un proyecto sale a pedir de boca, pero 

son las meteduras de pata las que nunca se olvidan” (Pacelli, 2004) 

A medida que pasan los años, la gestión de proyectos ha dado muestras importantes para 

lograr el éxito y a su vez el fracaso de estos. Se puede lograr el éxito estudiando e 

implementando herramientas de administración eficientes o estudiando las causas de 

fracasos, para evitarlos. Se estima que en Estados Unidos aproximadamente existe un 17% 

de proyectos exitosos. El otro 83% está formado por propuestas que no cumplieron sus 

objetivos iniciales (plazo, costo, calidad, satisfacción del cliente) o que nunca se 

implementaron y fueron cancelados. Una de las principales razones del fracaso de 

proyectos se debe a una mala planificación. (Lledó, 2015). 

En Colombia esta situación no dista de la realidad, dado que “De los 3.196 proyectos 

visitados por el Departamento Nacional de Planeación (DNP), 382 se encuentra en una 

situación crítica”, (Dinero, 2017). 

 

Es factible mencionar, de acuerdo con lo anterior, la existencia notable de proyectos en 

Colombia que no alcanzan sus objetivos lo cual, no conlleva al completo fracaso, pero 

evidencia su falta de éxito total (Lledó, 2015).  Mejia Álzate afirma: “El éxito de una obra y 

el cuidado de cada peso de los colombianos pasan por la escogencia de una buena 

interventoría y supervisión. Por eso invitamos a los ejecutores de regalías a mejorar en este 

aspecto" (Dinero, 2017).  
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Dentro de las principales causas del estado crítico de los proyectos en Colombia se 

destacan dos circunstancias; en primer lugar, se encuentran los proyectos con 

insuficiencias técnicas graves: proyectos que muestran problemas estructurales, e 

incumplimientos de normas técnicas, que en algunos casos pueden poner en riesgo a los 

beneficiarios de los proyectos. En segundo lugar, se encuentran los proyectos con retrasos 

injustificados en su ejecución, proyectos que por falencias en la planeación, 

incumplimientos contractuales o deficiencias en su implementación sufren retrasos respecto 

al plazo programado. (Dinero, 2017).  

La empresa Insol cuenta con una trayectoria de 10 años en el sector eléctrico, ofreciendo 

servicios de diseño, construcción, consultoría e instalación de redes de baja y media 

tensión. Sin embargo, durante el periodo del 2017 al 2018, el 43% de los proyectos han 

impactado negativamente a la organización debido a factores internos en la gestión de los 

proyectos, especialmente en las etapas de iniciación y planeación, generando márgenes 

negativos y perdidas de cliente para la empresa, dado a la falta de una metodología para la 

gestión de los proyectos.  

 

Actualmente, cuando el departamento de ingeniería inicia un proyecto, el 65% de los 

proyectos no tienen un acta de inicio, donde sea claro todos los ítems necesarios para 

iniciar el proyecto, tales como: 

• Cantidades de obra. 

• Presupuesto del proyecto. 

Por otra parte, se cuenta solamente con el contrato que vincula al cliente con la empresa y 

en este, en ocasiones el alcance no es claro ya que abarca un tema muy generalizado que 

se puede mal interpretar a la hora de iniciar y ejecutar un proyecto, un ejemplo de esto, 
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sería el contrato que tiene la empresa actualmente con el Municipio de Medellín, en el cual 

el objeto del contrato es “MANTENIMIENTO Y RENOVACIÓN DE OBRAS ELÉCTRICAS 

Y ELECTROMECÁNICAS EN LAS SEDES PROPIAS DEL MUNICIPIO.”, en el anexo 1 se 

encontrara este contrato.    

 

La empresa actualmente se encuentra en una etapa de crecimiento y no tiene una 

adecuada organización, las circunstancias actuales de la empresa conllevan al 

planteamiento del desarrollo de una estrategia para su mejoramiento organizacional, 

logístico y empresarial. 

 

Este trabajo busca implementar al interior de la empresa, bajo los estándares de la Guía de 

los Fundamentos para la Dirección de Proyectos PMBOK® versión 6, los lineamientos, 

metodología y formatos para cumplir cada uno de los objetivos de los proyectos de 

Ingenieria y Soluciones Insol SAS. 
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4 OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo General 

 

Diseñar una metodología para la gestión de proyectos en la empresa Ingeniería y 

Soluciones, Insol S.A.S, para los diseños, montajes e interventoría bajo los lineamientos 

del PMBOK® versión 6, para los grupos de procesos de Inicio y Planeación en las áreas 

del conocimiento de integración, alcance, tiempo, costo e interesados. 

 

4.2 Objetivos específicos. 

 

• Realizar un diagnóstico del estado actual de la empresa y establecer el plan de 

acción para la mejora de la gestión de proyectos a nivel administrativo y operativo. 

• Elaborar los formatos, procedimientos, herramientas y técnicas para el grupo de 

procesos de inicio en lo correspondiente al Acta de constitución de proyecto y la 

identificación de interesados. 

• Levantar los formatos, procedimientos, herramientas y técnicas para el grupo de 

procesos de planeación para las áreas del conocimiento de integración, alcance, 

tiempo, costo e interesados. 

• Documentar y obtener los formatos, procedimientos, herramientas y técnicas para 

los controles de cambio y gestión del conocimiento – Lecciones aprendidas. 
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5 JUSTIFICACIÓN 

 

Diariamente nos enfrentamos a nuevas oportunidades y retos para satisfacer una 

necesidad y de ésta se crean los proyectos que busca cumplir un objetivo principal de  

satisfacer la causa de la necesidad, de acuerdo con Lledó & Rivarola(2007),” un proyecto 

es un desafío temporal que se enfrenta para crear un único producto o servicio, todo 

proyecto tiene un resultado deseado, una fecha límite y un presupuesto limitado” (p-30), 

para poder obtener ese resultado único es indispensable tener un alcance definido, una 

planificación y  una estructura definida para poder obtener el resultado esperado. 

 

“El éxito consiste en obtener lo que se desea. La felicidad, en disfrutar lo que se obtiene.” 

(RALPH WALDO EMERSON (1803-1882), Poeta y pensador estadounidense, como se 

cito en Lledó & Rivarola, 2007, p. 17). Para poder obtener los resultados deseados se 

necesita de buenas prácticas en la gerencia de proyectos y para esta investigación las 

buenas prácticas metodológicas que ofrece la guía desarrollada por el Project Management 

Institute (PMI®), para la gestión de proyectos, es una herramienta valiosa de manejar 

eficientemente un proyecto a través de las áreas del conocimiento cómo lo son: la gestión 

de la integración, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, 

adquisiciones e interesados. 

 

La empresa Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S carece una dirección de proyectos 

adecuada, lo cual impide lograr el éxito de la mayoría de sus proyectos debido a la falta de 

iniciación, al adjudicarse el proyecto, carencia de planeación, asignación de recursos 



8                                                                           
 

materiales y humanos. Se evidencia, así, esta necesidad en la gestión desde el inicio de 

las etapas de cada proyecto y de estándares que permitan desarrollar más eficientemente 

la administración de los proyectos considerando el triángulo de restricciones; para la 

investigación que propone la guía metodológica por el Project Management Body of 

Knowledge – PMBOK® versión 6, aplicando para este trabajo solo los grupos de procesos 

de inicio y planeación, en las áreas de conocimiento de la gestión integración, alcance, 

tiempo, costo e interesados. 

6 LIMITACIONES DE METODOLOGÍA DEL PROYECTO. 

 

Las limitaciones que se podrán encontrar durante el proyecto son: 

 

• Tiempo: El tiempo estimado para realizar a investigación tiene lugar a la duración de la 

especialización. 

 

• Financiera: La investigación no se podrá implementar inmediatamente, por lo tanto, las 

estrategias aquí planteadas no generaran impacto ya que no se pueden detener las 

operaciones de contratos vigentes a la fecha. La empresa debe seguir ejecutando 

proyectos aun cuando esta estrategia no se encuentre finalizada y sea planteada en su 

totalidad. 

 

• Administrativa: La investigación requiere de información clasificada que debe ser 

avalada por gerencia. 
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7 MARCO DE REFERENCIA 

 

7.1 Estado del arte 

 

“Los proyectos son consustanciales a la vida humana, a su sociedad y a sus 

organizaciones. En tiempos no muy lejanos la única preocupación era terminar, por ejemplo 

una obra, llámese carretera, puente, catedral, coliseo, palacio o edificio.” (Motoa, G. (2015- 

p 2). Medición del éxito en los proyectos, una revisión de la literatura) no obstante, no se 

cumplía en ese momento el triángulo de restricción  (tiempo, costo y calidad) y no se podía 

apreciar el éxito del proyecto hasta que su ejecución terminara, en la actualidad  “La idea 

fundamental de la gestión de proyectos, es la de administrar todos los recursos necesarios 

para realizar planificaciones las cuales gestionen un resultado determinado, esto para dar 

respuesta al objetivo primordial por el cual se dio inicio al proyecto.” (Estrada, 2015, Análisis 

de la gestión de proyectos a nivel mundial. Palermo Business Review, N.º 12, P (62) 98.) 

De acuerdo a Standish Group, “Un proyecto es exitoso cuando se desarrolla en el tiempo 

establecido, con el presupuesto asignado y dando respuesta a todas las especificaciones 

que fueron inicialmente pactadas”. (Como se citó en Iberoamerican Journal of Project 

Management (IJoPM) www.riipro.org/journal. ISSN 2346-9161. Vol. 5, No.2, A.I., pp.01-15. 

2014.) si se cumple el triángulo de restricciones se puede denotar que el proyecto ha sido 

exitoso y puede cuantificarse los beneficios o perjuicios del proyecto.   

Pinto y Slevin (1988) afirman que “El éxito de un proyecto es un constructo complejo e 

ilusorio”. Jugdev y Müller (2005) coinciden al expresar que “El éxito es un constructo sobre 

el cual raramente se alcanza consenso, porque la palabra tiene connotaciones diferentes 

para distintas personas y depende en gran medida del contexto en que se usa”. Shenhar y 

colaboradores (Shenhar et. al., 1997) desarrollaron un marco universal multidimensional 
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para la valoración del éxito de proyectos, considerándolo un concepto de estrategia 

gerencial que demanda la alineación de los esfuerzos del proyecto con las metas a largo 

plazo de la organización, ellos abogan por establecer ciertos indicadores de éxito que se 

puedan medir y permitan distinguir la evaluación de cualquier proyecto en una de estas 

categorías: (1) Eficiencia del proyecto, que corresponde al estándar y se refiere al 

cumplimiento de los objetivos internos del proyecto en términos de tiempo y presupuesto; 

(2) Impacto en el cliente, que hace referencia al beneficio que reporta al cliente tanto en lo 

inmediato como en el largo plazo; (3) Éxito del negocio, que toma en cuenta la contribución 

directa a la organización y la cual se observa generalmente a mediano plazo; y (4) 

Preparación para el futuro, cuando el proyecto promueve una oportunidad futura como 

aumentar la competitividad o consolidar una ventaja técnica.  

El resultado de los proyectos depende, entre otros, de un equipo de trabajo dirigido por un 

gerente que es responsable de orquestar los esfuerzos para el cumplimiento satisfactorio 

de su misión. La investigación en gerencia de proyectos ha presentado desarrollos teóricos 

y metodológicos que han madurado un marco de referencia para trabajar en el área, 

particularmente importantes han sido los esfuerzos llevados a cabo y/o patrocinados por el 

Project Management Institute (PMI) relativos a los atributos del gerente de proyectos, entre 

los cuales destacan el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) (Duncan, 1996) 

y el Project Management Competence Development Framework (PMCD) (PMI, 2002);  

“Lo que no se mide no puede mejorarse” Motoa, G. (2015- p 2). Medición del éxito en los 

proyectos, una revisión de la literatura. Igualmente, con el fin de mejorar cada día la 

empresa Ingeniería y Soluciones Insol S.A.S está en la búsqueda de sanar los vacíos 

existentes en la gestión de proyectos dentro de la organización que permita cumplir con el 

triángulo de restricción, optimizar los recursos y satisfacer al cliente de acuerdo al tiempo 

de entrega. 
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Las organizaciones de toda índole y rama industrial ejecutan diversidad de proyectos, por 

ello, el éxito o fracaso de los mismos reviste una importancia capital en el desempeño de 

las organizaciones. Cuando se afronta un determinado proyecto se puede evaluar el 

desempeño en su ejecución a través de ciertos indicadores cuantitativos, concretamente 

los interesados en un proyecto, en un primer nivel, prestan atención al tiempo, costo y 

alcance efectivos a la finalización del mismo respecto a los establecidos originalmente. 

(Centeno & Serafin, 2006) 

 

La gerencia de proyectos se ha venido estableciendo progresivamente siendo el enfoque 

más común de trabajo en ingenieria. El desempeño de los proyectos se evalúa con 

indicadores cuantitativos, en particular, la diferencia entre tiempo, costo y alcance 

determinados originalmente respecto a los obtenidos al finalizar. (Centeno & Serafin, 2006) 
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7.2 Marco Teórico 

 

De acuerdo con Lledó & Rivarola en su libro Gestión de proyectos, un proyecto “es un 

desafío temporal que se enfrenta para crear un único producto o servicio. Todo proyecto 

tiene un resultado deseado, una fecha límite y un presupuesto limitado.” (Lledó & Rivarola, 

2007). 

 

Para Urbina en el libro evaluación de proyectos “un proyecto es una búsqueda de una 

solución inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una 

necesidad humana" (Urbina, 2001). 

 

Según la guía del PMBOK® “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para 

crear un producto, servicio o resultado único.” (Project Management Body of Knowledge – 

PMBOK® versión 6, 2017, p-4.). 

 

Además, es importante tener presente que los proyectos impulsan el cambio en las 

organizaciones, “un proyecto está destinado a mover una organización de un estado a otro 

estado a fin de lograr un objetivo específico antes de que comience el proyecto, 

normalmente se dice que la organización está en el estado actual” “el resultado deseado 

del cambio impulsado por el proyecto se describe como el estado futuro”. (Project 

Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-6.). Ver ilustracion 1. 
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Así mismo es necesario tener presente el ciclo de vida de un proyecto, el cual se representa 

en “la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusión “y a su 

vez “las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas”.”. Project Management 

Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-19.) 

 

Por consiguiente, para el PMBOK®, las fases del proyecto son “un conjunto de actividades 

del proyecto, relacionadas de manera lógica, que culmina con la finalización de uno o más 

entregables” y “pueden describirse mediante diversos atributos”. (Project Management 

Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-20.), así mismo, “los procesos de la 

dirección de proyectos se vinculan lógicamente entre sí a través de los resultados que 

Ilustración 1. Transición del Estado de una Organización a través de un Proyecto. Tomado de 
Project Management Body of Knowledge – PMBOK® version 6, 2017, p-6.) 
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producen y estos pueden contener actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de 

todo el proyecto.””. (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, 

p-20.) 

los procesos de la dirección de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de 

Procesos de la Dirección de Proyectos: 

• Grupo de Procesos de Inicio. “Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o 

nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorización para iniciar el 

proyecto o fase.” (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 

2017, p-23.) 

 

• Grupo de Procesos de Planificación. “Procesos requeridos para establecer el 

alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción requerido para 

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.” (Project Management Body of 

Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-23.) 

 

• Grupo de Procesos de Ejecución. “Procesos realizados para completar el trabajo 

definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del 

proyecto.” (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-

23.)  Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 

 

 

• Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. “Procesos requeridos para hacer 

seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para 

identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios 
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correspondientes”. (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 

2017, p-23.). Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 

 

 

• Grupo de Procesos de Cierre. “Procesos llevados a cabo para completar o cerrar 

formalmente el proyecto, fase o contrato”. (Project Management Body of Knowledge 

– PMBOK® versión 6, 2017, p-23.). Este proceso no será desarrollado en este 

trabajo. 

Los grupos de procesos están concentrados en las diez áreas del conocimiento y cada área 

de conocimiento es un conjunto de procesos relacionados a tu tema particular de la 

dirección de proyectos. 

 

• Gestión de la Integración del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para 

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades 

de dirección del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Dirección de 

Proyectos. Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-

24.) 

 

• Gestión del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar 

que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo requerido 

para completarlo con éxito. Project Management Body of Knowledge – PMBOK® 

versión 6, 2017, p-24.) 
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• Gestión del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para 

administrar la finalización del proyecto a tiempo. (Project Management Body of 

Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24.) 

 

• Gestión de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar, 

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los 

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24.) 

 

• Gestión de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la política 

de calidad de la organización en cuanto a la planificación, gestión y control de los 

requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas 

de los interesados. (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 

2017, p-24.)  Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 

 

• Gestión de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir 

y gestionar los recursos necesarios para la conclusión exitosa del proyecto. (Project 

Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24.)  Este proceso 

no será desarrollado en este trabajo. 

 

• Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para 

garantizar que la planificación, recopilación, creación, distribución, almacenamiento, 

recuperación, gestión, control, monitoreo y disposición final de la información del 

proyecto sean oportunos y adecuados. (Project Management Body of Knowledge – 

PMBOK® versión 6, 2017, p-24.)  Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 
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• Gestión de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la 

planificación de la gestión, identificación, análisis, planificación de respuesta, 

implementación de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. (Project 

Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24.)  Este proceso 

no será desarrollado en este trabajo. 

 

• Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la 

compra o adquisición de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera 

del equipo del proyecto. (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® 

versión 6, 2017, p-24.)  Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 

 

• Gestión de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para 

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser 

afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su 

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestión adecuadas a fin de 

lograr la participación eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecución 

del proyecto. (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, 

p-24.)  Este proceso no será desarrollado en este trabajo. 

 

En la siguiente tabla se presenta los procesos asociados a cada área de conocimiento: 
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Áreas del 

Conocimiento 

Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 

Grupo de 

Procesos de 

Inicio 

Grupo de 

Procesos de 

Planificación 

Grupo de 

Procesos de 

Ejecución 

Grupo de 

Procesos de 

Monitoreo y 

Control 

Grupo de 

Procesos de 

Cierre 

Gestión de la 

Integración 

del Proyecto 

4.1 

Desarrollar el 

Acta de 

Constitución 

del Proyecto 

4.2 Desarrollar el 

Plan para la 

Dirección del 

Proyecto 

4.3 Dirigir y 

Gestionar el 

Trabajo del 

Proyecto                        

4.4 Gestionar el 

Conocimiento 

del Proyecto 

4.5 Monitorear 

y Controlar el 

Trabajo del 

Proyecto                

4.6 Realizar el 

Control 

Integrado de 

Cambios 

4.7 Cerrar el 

Proyecto o 

Fase 

Gestión del 

Alcance del 

Proyecto 

  

5.1 Planificar la 

Gestión del 

Alcance.                                       

5.2 Recopilar 

Requisitos.                

5.3 Definir el 

Alcance.                  

5.4 Crear la 

EDT/WBS 

  

5.5 Validar el 

Alcance 5.6 

Controlar el 

Alcance 

  

Gestión del 

Cronograma 

del Proyecto 

  

6.1 Planificar la 

Gestión del 

Cronograma.                              

6.2 Definir las 

Actividades.                           

6.3 Secuenciar 

las Actividades.                                     

6.4 Estimar la 

Duración de las 

Actividades.                                

6.5 Desarrollar el 

Cronograma 

  
6.6 Controlar el 

Cronograma 
  

Gestión de los 

Costos del 

Proyecto 

  

7.1 Planificar la 

Gestión de los 

Costos                                         

7.2 Estimar los 

Costos                             

7.3 Determinar 

el Presupuesto 

  
7.4 Controlar 

los Costos 
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Gestión de la 

Calidad del 

Proyecto 

  

8.1 Planificar la 

Gestión de la 

Calidad 

8.2 Gestionar la 

Calidad 

8.3 Controlar la 

Calidad 
  

Gestión de los 

Recursos del 

Proyecto 

  

9.1 Planificar la 

Gestión de 

Recursos                                    

9.2 Estimar los 

Recursos de las 

Actividades 

9.3 Adquirir 

Recursos         

9.4 Desarrollar 

el Equipo.                        

9.5 Dirigir al 

Equipo 

9.6 Controlar 

los Recursos 
  

Gestión de las 

Comunicacion

es del 

Proyecto 

  

10.1 Planificar la 

Gestión de las 

Comunicaciones 

10.2 Gestionar 

las 

Comunicacione

s 

10.3 

Monitorear las 

Comunicacione

s 

  

Gestión de los 

Riesgos del 

Proyecto 

  

11.1 Planificar la 

Gestión de los 

Riesgos                                    

11.2 Identificar 

los Riesgos.                        

11.3 Realizar el 

Análisis 

Cualitativo de 

Riesgos.                  

11.4 Realizar el 

Análisis 

Cuantitativo de 

Riesgos.             

11.5 Planificar la 

Respuesta a los 

Riesgos 

11.6 

Implementar la 

Respuesta a los 

Riesgos 

11.7 

Monitorear los 

Riesgos 

  

Gestión de las 

Adquisiciones 

del Proyecto  

13.1 

Identificar a 

los 

Interesados 

12.1 Planificar la 

Gestión de las 

Adquisiciones 

12.2 Efectuar 

las 

Adquisiciones 

12.3 Controlar 

las 

Adquisiciones 

  

 Gestión de 

los 

Interesados 

del Proyecto 

13.1 

Identificar a 

los 

Interesados 

13.2 Planificar el 

Involucramiento 

de los 

Interesados 

13.3 Gestionar 

la Participación 

de los 

Interesados 

13.4 

Monitorear el 

Involucramient

o de los 

Interesados 

  

Ilustración 2. Grupos de procesos de las áreas del conocimiento. Tomado de Project 
Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24. 
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La finalidad de esta investigación es la búsqueda de mejoras en base al direccionamiento 

de proyectos, considerando las diferentes características, restricciones y objetivos 

inherentes al proyecto. 

 

7.3 Marco conceptual 

 

La gerencia, gestión o dirección de Proyecto es la disciplina que reúne habilidades, 

capacidades y estrategias con un objetivo en común de cumplir un propósito de manera 

eficiente, eficaz y efectivo; que tiene un enfoque sistémico y estratégico para el 

mejoramiento continuo, algunos conceptos claves a tener en cuenta en este trabajo son los 

siguientes: Project Management Institute (PMI), Proyecto, Proceso, Gestión, Metodologías, 

Teorías, Eficacia, Eficiencia. 

 

• Project Management Institute (PMI): Es una organización mundial reconocida por 

establecer estándares de buenas prácticas en el direccionamiento de proyectos, a 

través de una guía denominada Project Management Body of knowledge 

(PMBOK®). 

• Proyecto: Acciones creadas para satisfacer una necesidad, deseo o problema, que 

contiene un propósito o alcance entregable, consta de tiempo establecido, inicio y 

fin, y dispone de recursos constituidos, asimismo puede estar compuesto por una 

serie de procesos y tener un alto grado de incertidumbre, no obstante, lo más 

importante es que es único. 
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• Proceso: Es una actividad el cual es ejecutado por pasos, utilizados para elaborar 

un Proyecto, con poco grado de incertidumbre, que después de ser diseñado es 

estandarizado con el fin de optimizar un fin específico. 

 

• Gestion: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos 

de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto 

dentro del tiempo y del presupuesto disponible. 

 

• Metodologías: Se consideran en este nivel los diversos planteamientos 

metodológicos o métodos que aparecen en textos de Dirección de Proyectos 

(Kerzner, 2000; PMI4, 2008), o textos más específicos según áreas temáticas, por 

ejemplo, proyectos de arquitectura (Piquer, 1993).  

 

• Teorías: Sistemas de hipótesis estructuradas no en forma de un cuerpo de 

conocimientos sino como un sistema de conjeturas que debe permitir, por su 

formulación y por su articulación con la «realidad», una posibilidad de falsearla. 

 

• Eficacia: Término que indica en qué medida un programa de asistencia logra sus 

objetivos. Asimismo, es el cumplimiento estricto de un dado objetivo; por ejemplo 

en el plazo predeterminado, sin atender a otros aspectos tales como el costo, el 

recorrido, la duración, etc. Una persona eficaz es la que meramente cumple sus 

objetivos, sin reparar en costos. 

 



22                                                                           
 

• Eficiencia: El grado hasta el cual se ejecutaron, administraron y organizaron las 

actividades de un proyecto de una manera apropiada al menor costo posible para 

rendir los productos y/o componentes esperados. 

8 MARCO METODOLÓGICO 

 

8.1 Tipo de investigación a desarrollar. 

 

El tipo de investigación a desarrollar será descriptivo y aplicativo, dado que en el mismo se 

describirá las características inherentes al proyecto y será aplicativa debido a que es un 

proceso de mejora a desarrollar dentro de la empresa, utilizando los estándares de la guía 

metodológica Project Management Institute (PMI) para los proyectos en ejecución de la 

empresa Ingeniería y Soluciones Insol S.A.S. 

El método de investigación descriptivo consiste “en la caracterización de un hecho, 

fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” 

(Arias, 2012, P-24). Así mismo con el método descriptivo se evaluarán las características 

propias del proyecto describiendo el comportamiento de cada una de las fases de los 

procesos de iniciación y planeación. 

 

8.2 Diseño de la investigación. 

 

La investigación está fundada en los procesos de iniciación y planeación en el desarrollo 

de los proyectos actuales de la empresa Ingeniería y soluciones Insol S.A.S y el 

crecimiento de la empresa durante los últimos tres años de servicio, teniendo referencia 

los proyectos anteriores realizados por la misma. 
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Las fuentes directas para obtener la información serían dos, siendo la primera 

determinada por Project Management Institute en la cual se seguirá los lineamentos y 

fundamentos de la guía PMBOK®, y por medio de esta se obtendrá las buenas prácticas 

para gestionar los proyectos; y la segunda es el analista y gestor de los proyectos, los 

cuales brindaran la información pertinente y suficiente para lleva a cabo la investigación, 

donde se encuentran los procesos, formatos y técnicas. 

 

8.3 Métodos y pasos para la Investigación. 

 

Para llevar a cabo la investigación se tendrá los siguientes pasos: 

• Investigación sobre los formatos realizados en la ejecución de los proyectos en los 

procesos de la empresa aplicado a las etapas de inicio y planeación. 

• Investigación de procedimientos en las entradas y salidas, herramientas y técnicas 

de los procesos de la empresa aplicado a las etapas de inicio y planeación. 

• Revisión y análisis detallado de los formatos, bajo las sugerencias de buenas 

prácticas registradas por el PMBOK® versión 6. 

• Revisión y análisis de los procedimientos con finalidad de ser analizados, bajo las 

sugerencias de buenas prácticas registradas por el PMBOK® versión 6. 

• Determinar los formatos y procedimientos que son necesario de mejoras. 

• Aportar sugerencia y conclusiones de acuerdo con los resultados que derive la 

investigación. 

• Exponer las mejoras de los diferentes formatos y procedimientos utilizados en el 

proyecto de investigación. 
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9 ENTREGA, DIFUSIÓN Y DIVULGACIÓN DEL PROYECTO 

 

El proyecto es de carácter académico, requisito indispensable para obtener el título de 

Especialista de Gerencia de Proyectos, el cual será presentado a la Institución Universitaria 

Esumer, adicionalmente el proyecto también será entregado a la junta directiva de la 

empresa Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S y divulgado por medio de un comité o juntas 

donde se mostrará la metodología para la gestión de proyectos. 

10 USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS 

 

Los usuarios potenciales serán todos los ingenieros que gestionen proyectos en la empresa 

Ingenieria y Soluciones Insol beneficiando el área de proyectos, calidad y contabilidad. 

11 DISEÑO DE METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE LA 

EMPRESA INGENIERIA Y SOLUCIONES INSOL S.A.S PARA LOS 

PROCESOS DE INICIO Y PLANEACIÓN. 

 

11.1 Cuerpo de conocimiento del PMI aplicada al proyecto. 

  

“El cuerpo de conocimiento es reconocido como un conjunto de buenas prácticas en 

dirección de proyectos, lo cual significa que son aplicables a la mayoría de los procesos y 

que su aplicación puede contribuir al aumento de las posibilidades de éxito de una amplia 

variedad de proyectos”. Así mismo el conjunto de las diez áreas del conocimiento validan 
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aspectos teóricos en las buenas prácticas vinculadas a procesos, técnicas y herramientas, 

lo cual garantiza un mejor funcionamiento en los procesos. 

En las cuales cabe destacar aspectos relevantes en cada una de ellas tales como: 

En la Gestión de la Integración del Proyecto, la responsabilidad es del director del 

proyecto, y no se puede delegar o transferir, siendo este el responsable en última 

instancia del proyecto en su conjunto. Así mismo debe garantizar que las fechas de 

vencimiento de los entregables del proyecto, el ciclo de vida del proyecto y el plan de 

obtención de beneficios estén alineados en todo momento. Por otra parte, debe 

proporcionar un plan para la dirección del proyecto a fin de alcanzar los objetivos del 

proyecto; medir y monitorear el progreso y tomar las medidas adecuadas; 

recopilar, analizar y comunicar la información del proyecto a los interesados pertinentes. 

 

En la Gestión del Alcance del Proyecto se referirse al alcance del producto (las 

características y funciones de un producto, servicio o resultado), o al alcance del proyecto 

(el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y 

características especificadas), adicionalmente el grado de cumplimiento del alcance del 

proyecto se mide con relación al plan para la dirección del proyecto teniendo en cuenta 

los requisitos del producto. 

 

Para la Gestión del Cronograma del Proyecto, la programación de proyectos proporciona 

un plan detallado que representa como y cuando el proyecto entregara los productos, 

servicios y resultados definidos en el alcance del proyecto. 
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El cronograma del proyecto se utiliza como una herramienta para la comunicación, para la 

gestión de las expectativas de los interesados y como base para los informes de 

desempeño. 

 

En la Gestión de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los 

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto, pero también debe tener 

en cuenta el efecto de las decisiones del proyecto sobre el posterior costo recurrente del 

uso, mantenimiento y soporte de los entregables del proyecto. 

 

Para la Gestión de la Calidad del Proyecto se aborda la calidad tanto de la gestión del 

proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos, 

independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas de 

calidad son específicas para el tipo de entregables que genera el proyecto. 

La gestión más eficaz de la calidad se logra cuando la calidad es incorporada en la 

planificación y el diseño del proyecto y el producto, y cuando la cultura de la organización 

está consciente y comprometida con la calidad. 

 

En la Gestión de los Recursos del Proyecto incluyen tanto los recursos físicos (equipos, 

materiales, instalaciones e infraestructura) y los recursos del equipo (individuos con roles 

y responsabilidades asignados en el proyecto), donde se necesitan diferentes habilidades 

y competencias para gestionar los recursos del equipo vs. los recursos físicos, igualmente 

el director del proyecto debería ser a la vez el líder y el gerente del equipo de proyecto, y 

debería invertir esfuerzos adecuados en la adquisición, gestión, motivación, y 
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empoderamiento de los miembros del equipo, buscando el desarrollo proactivo de las 

aptitudes y las competencias del equipo, 

conservando y mejorando al mismo tiempo la satisfacción y la motivación del equipo. 

 

La gestión de los recursos físicos se concentra en la asignación y utilización de los 

recursos físicos necesarios para la exitosa finalización del proyecto de una manera 

eficiente y efectiva. El no gestionar y controlar los recursos de manera eficiente puede 

reducir la posibilidad de completar el proyecto con éxito. 

 

Para la Gestión de las Comunicaciones del Proyecto estas deben ser de manera clara y 

concisa, las reuniones, presentaciones, correos electrónicos, redes sociales e informes de 

proyectos son medios por los cuales la información puede ser enviada o recibida, 

La gestión de las Comunicaciones del Proyecto aborda tanto el proceso de comunicación 

como la gestión de las actividades y objetos de comunicación. 

 

La comunicación efectiva crea un puente entre los diversos interesados, cuyas diferencias 

tendrán en general un impacto o influencia sobre la ejecución o el resultado del proyecto, 

por lo que es vital que toda la comunicación sea clara y concisa. 

 

En la Gestión de los Riesgos del Proyecto es indispensable saber que todos los proyectos 

son riesgosos y las organizaciones elijen enfrentar el riesgo del proyecto con el fin de 

crear valor, y equilibrar el riesgo y la recompensa. Por otra parte, esta gestión tiene como 
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objetivo identificar y gestionar los riesgos que no estén cubiertos por otros procesos de 

dirección de proyectos. 

 

El riesgo existe en dos niveles dentro de cada proyecto: 

 

Riesgo individual del proyecto es un evento o condición incierta que, si se produce, tiene 

un efecto positivo o negativo en uno o más de los objetivos de un proyecto. 

 

Riesgo general del proyecto es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su 

conjunto, proveniente de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos individuales, 

que representa la exposición de interesados a las implicancias de las variaciones en el 

resultado del proyecto, tanto positivas como negativas. Los procesos 

de gestión de los Riesgos del Proyecto abordan ambos niveles de riesgo en los proyectos. 

 

En la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto el director del proyecto debe estar lo 

suficientemente familiarizado con el proceso de adquisición a fin de tomar 

decisiones inteligentes con respecto a los contratos y las relaciones contractuales, dichas 

adquisiciones implican acuerdos que describen la relación entre un comprador y un 

vendedor. Los acuerdos pueden ser simples o complejos, y el enfoque de las 

adquisiciones debe reflejar el grado de complejidad. Un acuerdo puede ser un contrato, 

un acuerdo de nivel de servicio, un convenio, un memorando de acuerdo o una orden de 

compra. 
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El director del proyecto debe garantizar que todas las adquisiciones respondan a las 

necesidades específicas del proyecto, mientras que trabaja con especialistas en 

adquisiciones para asegurar que las políticas de la organización se cumplan. 

 

Para la gestión de los interesados del proyecto se debe tener en cuenta que cada 

proyecto tiene interesados que se verán afectados o podrán afectar al proyecto, ya sea de 

forma positiva o negativa. Algunos interesados tendrán una capacidad limitada para influir 

en los trabajos o resultados del proyecto; otros tendrán una influencia significativa sobre el 

mismo y sobre sus resultados esperados. 

 

La capacidad del director y el equipo del proyecto para identificar correctamente e 

involucrar a todos los interesados de manera adecuada puede significar la diferencia entre 

el éxito y el fracaso del proyecto. 

(Project Management Institute®, Inc., 2017) 

 

Este trabajo académico propondrá una propuesta para la gestión de proyectos en la 

empresa Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S, bajo los estándares de la metodología  

PMI, en las etapas de inicio y planeación, el documento describe la planeación del proyecto 

y plantea a la empresa INSOL los fundamentos para realizar una buena gestión en los 

proyectos. 

 

Es necesario desde el inicio tener claros los aspectos del proyecto entorno al triangulo de 

restricciones alcance, tiempos y costos, y en la medida no tener desviaciones, así mismo 
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alinear las expectativas de los interesados y garantizar el propósito del proyecto para 

asegurar el cumplimiento de sus expectativas.  

 

11.1.1 Proceso que apoya la ejecución de la logística de gerencia de 

proyectos. 

 

La primera etapa de un proyecto es la de iniciación, en ella se encuentra la   

la Gestión de la Integración del Proyecto y se incluye “todos los procesos necesarios 

para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todas las actividades de la 

dirección del proyecto. Todas las acciones deberían aplicarse desde el inicio del 

proyecto hasta su conclusión y en la misma se incluye tomar decisiones.” 

(Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-69.)  

      Así mismo, los procesos de Gestión de la Integración del Proyecto son:  

• Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto.  

• Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto.  

• Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. No aplica para este proyecto. 

• Gestionar el Conocimiento del Proyecto. No aplica para este proyecto. 

• Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. No aplica para este proyecto. 

• Realizar el Control Integrado de Cambios. No aplica para este proyecto. 

• Cerrar el Proyecto o Fase. No aplica para este proyecto. 

 

(Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-70.)  

Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento 

que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la 
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autoridad para asignar los recursos de la organización a las actividades del proyecto. 

(Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-75.) 

 

Por otra parte, otro concepto del acta de constitución del proyecto es “el documento que 

autoriza formalmente un proyecto o una fase del mismo y documenta los requisitos iniciales 

que satisfagan las necesidades y expectativas de los interesados.” (Gbegnedji, 2019b). 

 

“La firma del Acta de Constitución autoriza formalmente el inicio del Proyecto donde queda 

establecido el Director del Proyecto, siendo recomendable su participación en la 

elaboración del acta, ya que ésta le otorga autoridad para asignar los recursos del 

Proyecto.” (Gbegnedji, 2019b). 

 

Para iniciar con el desarrollo del acta de constitución del proyecto, se da por sentado, que 

la empresa Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S, al momento de iniciar un proyecto, ha 

cumplido con todas la condiciones y requisitos legales, administrativas, ambientales, 

financieras y técnicas.  

Al momento de dar inicio al proyecto se debe realizar el formato Acta (Carta) de constitución 

del proyecto (Project charter) el cual se le realizo unas modificaciones ajustándolo a la 

empresa Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S. 
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Tabla 1. Acta de constitución del proyecto. 

 

Nombre del Proyecto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Preparado por: Director del proyecto. 

Fecha: XX/XX/XXXX 

Director del 

proyecto: 

El director del proyecto debe tener el siguiente perfil: 

 

Profesional en Ingeniería Eléctrica con tarjeta profesional vigente, 

Manejo de herramientas office, manejo de Microsoft Project, manejo de 

AutoCAD y Dialux, diplomados o cursos en Reglamentación eléctrica 

vigente. Con personalidad proactiva, receptividad al trabajo bajo 

presión, compromiso con la empresa y disciplina. 

Con habilidad para la presentación de informes, programación de 

obras, costos y presupuestos. 

Experiencia mínima de cinco (5) años en cargos similares con 

destrezas en la comunicación oportuna y liderazgo de personal. 

Experiencia de ocho (8) años en el ejercicio de la profesión. 

Propósito / 

Necesidades 

de Negocios:  

Identifica los clientes quienes reciben y se benefician del entregable que 
el proyecto desarrolla y/o las necesidades que el producto intenta reunir 
(ya sea como la solución a un problema, o aprovechamiento de una 
oportunidad) 

 

Descripción 

del Producto, 

Entregables 

e Hitos: 

Etapas del proyecto: Inicio y planeación. 

- Hitos de la Iniciación: recepción y auditoría.  

- Hitos de la planeación: diseño conceptual, preliminar y detallado del 

proyecto. 

 

 
ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO FT-01-ACP-2020 
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Normas de cumplimiento del proyecto: Todos los productos manejados 

durante el proyecto deben contar con certificación RETIE, para 

garantizar la seguridad de las personas, la instalación y el medio 

ambiente.  

Producto final: Los proyectos realizados deben garantizar la seguridad, 

fiabilidad y confiabilidad de las instalaciones, dado que esto ayuda a 

minimizar posibles fallas en la instalación.  

Supuestos, 

Restricciones

: 

Normas de cumplimiento del proyecto:  

Norma técnica colombiana 2050 del Código Eléctrico Colombiano.  

Reglamente técnico de instalaciones eléctrica RETIE 2013. 

Normas técnicas por operador de red según aplique. (EPM, 

Electricaribe, Enerca, Condesa, CENS, Enelar, etc.) 

 

Comunicació

n e informes: 

Elaborar y presentar informes de presupuesto, ejecución, cronograma y 

recursos   mensualmente sobre el avance del proyecto. 

Gestionar comités quincenales para mostrar avance en ejecución y 

cronogramas con los interesados del proyecto. 

 

Otros: 

Identifica y explica otros asuntos relevantes para la iniciación y 

dirección del proyecto, por ejemplo: Participación de las organizaciones 

funcionales involucradas en el proyecto; Influencia de los involucrados; 

Retomo de la Inversión Esperada, entre otros 

 

Firmas: 

Iniciador y/o Patrocinador: 

 

 

 

Nombre:  

 

Director del proyecto (Aceptación): 

 

 

 

Nombre:  

 

Fuente: Project Chapter. 
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11.1.2 Definición del cliente del proceso. 

 

La empresa Ingeniería y soluciones INSOL S.A.S ubicada la carrera 76 A # 49 -33 en la 

ciudad de Medellín sector estadio y fue constituida para brindar servicios en el campo 

ingeniería eléctrica, servicios de: 

• Diseño y consultoría. 

• Construcción. 

• Mantenimiento. 

La misión de la empresa es “ofrecer apoyo a nuestros clientes en todos los proyectos 

relacionados con el desarrollo de unas instalaciones eléctricas seguras, eficientes y 

confiables.” (Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S, 2006). 

La visión, estaremos consolidados en el mercado nacional como una muy buena opción en 

el desarrollo de los proyectos energéticos haciendo especial énfasis en la calidad y garantía 

de nuestro trabajo.  Seremos reconocidos como una empresa con valores y respeto por 

nuestro ecosistema, en contacto con sus clientes y empleados, una empresa cuyo aporte 

social es importante para el desarrollo común de nuestra nación. (Ingeniería y Soluciones 

INSOL S.A.S, 2006). 

 

El cliente inicialmente es interno y es el departamento de ingeniería de la empresa 

Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S, dado que al momento de iniciar un proyecto no se 

cuenta con la información suficiente para que director de proyectos ponga en marcha dicho 

proyecto, la principal razón es que esta empresa no cuenta con un canal comunicativo 

oportuno el cual permita la libre circulación de información perteneciente a los proyectos, 
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obtenido como resultados un mal inicio en la ejecución de los proyectos y una mala 

planeación del proyecto.  

Por lo cual existe la necesidad de diligenciar un documento escrito(formato) donde se 

formalice la información pertinente del proyecto entregado por el área comercial y donde 

participen todos los involucrados en el proyecto. 

 

11.1.3 Definición y esquema del proceso. 

 

La empresa Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S está dividida en varios departamentos, 

los cuales son: 

• Junta directiva. 

• Gerencia general. 

• Director Comercial. 

• Administración. 

• Logística. 

• Proyectos. 

• Comercial. 
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Este proyecto está enfocado al departamento de Ingenieria de la empresa Ingeniería y 

soluciones Insol S.A.S y de acuerdo al organigrama anterior, el proceso del proyecto 

comienza en la entrega del proyecto por parte del departamento comercial encabezado por 

el director comercial, posterior a esto, el director de proyectos inicia su labor en la 

socialización del proyecto con su equipo de trabajo, luego asigna a un Ingeniero Residente 

para la continuación de las siguientes etapas, donde se encargan de la planeación del 

proyecto, ejecución y cierre del proyecto. 

 

Ilustración 3. Organigrama de la empresa. 
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11.1.3.1 Insumos del proceso. 

 

Para el proyecto existe dos tipos de insumos, los cuales se clasifican en insumos tangibles 

y no tangibles. 

Tangibles: 

• Carpetas. 

• CD. 

• Memoria USB. 

 

 

Ilustración 4. Organización departamento de Ingeniería. 
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No tangible: 

• Plataforma virtual.  

• Autocad. 

• Dialux. 

• Calibración de equipos. 

• Formatos de procesos. 

Nota: los insumos no tangible anteriores son necesarios para el desarrollo del proyecto y la 

empresa cuenta con ellos en su totalidad, sin embargo, estos insumos requieres licencia 

para su operación. 

 

11.1.3.2 Composición interna del proceso. 

 

El proceso de la gestión del departamento de ingeniería de la empresa INSOL S.A.S inicia 

en el momento que el área comercial gestiona un proyecto y ha cumplido con todos los 

requerimientos administrativos, legales, económicos, técnicos, ambientales y sociales de 

una licitación y el proyecto es asignado a la empresa, posterior a esto, el pliego de 

condiciones o contrato es ubicado en el servidor de la empresa en una carpeta con el 

nombre del cliente y no es socializado formalmente al departamento de ingeniería, en esta 

etapa la gestión del departamento de Ingeniería inicia, actualmente el proceso se da de la 

siguiente manera: 

• Asignación de persona responsable del proyecto. 

• Verificación de pliego de condiciones y cantidades. 

• Visita a campo. 

• Creación de cronograma para el proyecto. 

• Solicitud de material. 
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• Asignación del recurso humano. 

• Ejecución del proyecto. 

• Supervisión del proyecto. 

• Cierre del proyecto.  

 

 

 

 

A continuación, se muestra el mapa de procesos inicial y del departamento de Ingeniería 

de la empresa Ingeniería y soluciones INSOL S.A.S 

 

 

 

 

                 Ilustración 5. Proceso de requerimiento de servicio. 



40                                                                           
 

 

 

 

El actual ciclo de proceso que desarrolla el área de ingeniera ha presentado inconvenientes 

dado que se deja por fuera muchos aspectos básicos a nivel interno para el desarrollo de 

un proyecto, es por eso, que este trabajo plantea un nuevo esquema de proceso que ayude 

a la empresa a tener una mejor gestión en los proyectos, basado en formatos que permitan 

una comunicación fluida en los procesos de la gestión comercial y proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

                                Ilustración 6. Proceso Actual departamento de Ingeniería. 



41                                                                           
 

 

 

 

11.1.3.3 Definir el esquema de control de cambios. 

 

El control de cambios “está orientado a identificar, documentar y aprobar o rechazar los 

cambios a los documentos, entregables o líneas base del proyecto” (Project Management 

Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-118.) 

En todo proyecto las solicitudes de cambio pueden tener un gran impacto en el proyecto, 

dado que estas pueden afectar los siguientes puntos: 

• Objeto. 

• Tiempo. 

• Costo. 

• Calidad. 

                                                                              

Ilustración 7. Proceso nuevo. 
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• Recursos. 

• Riesgos. 

 

En el momento en que una solicitud de cambio pueda impactar cualquiera de las líneas 

base del proyecto, se requerirá siempre un proceso formal de control integrado de cambios. 

(Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-115.). 

Por tal motivo una herramienta útil para desarrollar en el proyecto son las reuniones de 

control de cambios y estas se llevan a cabo con un comité de control de cambios (CCB) 

que es responsable de reunirse y revisar las solicitudes de cambio, y de aprobar, rechazar 

o aplazar las mismas. El CCB también puede revisar las actividades de gestión de la 

configuración. Los roles y responsabilidades de estos comités están claramente definidos 

y son acordados por los interesados adecuados, así como documentados en el plan de 

gestión de cambios. Las decisiones del CCB se documentan y se comunican a los 

interesados para su información y para la realización de acciones de seguimiento. 

(Project Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-120.). 

En la actualidad la empresa Ingeniería y Soluciones INSOL S.A.S, no cuenta con un CCB 

ni metodología para tener un manejo adecuado de control de cambios, por tal motivo se 

propone la creación de un comité de control de cambios conformado por todos los 

interesados del proyecto, los integrantes de este comité de control de cambios seria: 

• Dirección administrativa. 

• Dirección financiera. 

• Director comercial. 

• Gerente de proyectos. 

• Ingeniero de proyecto. 
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Cada una de las solicitudes de cambio documentadas debe ser aprobada, aplazada o 

rechazada por un responsable, generalmente el patrocinador o el director del proyecto y se 

representara en el siguiente formato. 

 

Tabla 2. Requerimiento de cambio. 

 
REQUERIMIENTO DE CAMBIO FT-01-RC-2020 

 

Nombre del Proyecto:  

Requerido por:  

Presentado a:  

Fecha de Requerimiento:  

 

Cambio No. 

 

Nombre del Cambio: 

 

 

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO 

Alcance del Proyecto  Presupuesto del Proyecto  

Adquisición/Contratistas del 

Proyecto 
 Programación del Proyecto  

Otro Cambio   

¿Cuál? 

Descripción del 

Cambio 

 

 

Justificación del 

Cambio 

Requerido 
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Impacto en los Recursos y Costos del Proyecto 

Descripción 
Horas de Trabajo Costo 

Reducción Incremento Reducción Incremento 

     

     

Cambio Neto Total   

 

Impacto en la Programación del Proyecto 

Fecha Planeada de Terminación del Proyecto:  

Nueva Fecha de Terminación del Proyecto: 

 

Acción Comentarios 

 Rechazado                                

Aplazado para: 

DD/MM/AA        
  

Aprobado                                       

 

• Cambio No. y Nombre del Cambio: Tanto el número como el nombre ayudan a la 

identificación del Cambio requerido. 

• Tipo de cambio requerido: Ponga un “✓” en el cuadro ó las áreas del proyecto 

influenciadas por el cambio. Si no aplican el alcance, el presupuesto, las 

adquisiciones o la programación; entonces, escriba otro factor que sea afectado por 

el cambio señalado. 

• Descripción del Cambio y Justificación del Cambio Requerido: La persona o 

área quién está requiriendo el cambio debe proveer información detallada sobre el 
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cambio requerido y una explicación donde se demuestre la necesidad de aplicar el 

cambio. 

• Impacto en los Recursos y Costos del Proyecto: Como parte del análisis hecho 

al requerimiento de cambio, se deben describir los elementos que harán parte del 

cambio, con sus respectivas cifras de disminución o aumento en las horas de trabajo 

y el costo del proyecto. El cambio neto total indicará la cifra resultante de 

disminución (-) o aumento (+) en horas de trabajo y costo de los elementos descritos. 

• Impacto en la Programación del Proyecto: Se debe señalar la fecha prevista 

inicialmente para la culminación del proyecto y la fecha de terminación si llegase a 

ser aprobado el cambio. 

• Acción y Comentarios: Después de ser revisada la información contenida en el 

Requerimiento de Cambio, la o las personas (Director del Proyecto, Patrocinador, 

experto en el tema, jefe designado para analizar el cambio, etc.) que revisan el 

documento deben indicar su decisión respecto al cambio sugerido. El cambio puede 

ser rechazado, aplazado para una fecha posterior a la indicada o aceptada, y se 

deben señalar los motivos de la decisión tomada 

 

11.2 Planeación y Organización del proyecto. 

 

11.2.1 Formular y programar actividades. 

 

De acuerdo a la guía metodológica del Project Management Body of Knowledge – 

PMBOK® versión 6, 2017, definir las actividades “es el proceso de identificar y 
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documentar las acciones específicas que se deben realizar para elaborar los 

entregables del proyecto” (p.172). 

 

Por otra parte, la EDT/WBS es un mecanismo para organizar las actividades, de 

acuerdo a la guía metodológica del Project Management Body of Knowledge – 

PMBOK® versión 6, 2017, brinda una descomposición jerárquica del alcance total del 

trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto 

y crear los entregables requeridos, cada nivel descendente de la EDT/WBS representa 

una definición cada vez más detallada del trabajo del proyecto (p.161). 

 

En consecuencia, el nivel más bajo de EDT/WBS se identifica como paquete de trabajo, 

el cual puede programarse, controlarse y monitorease, formado parte de una cuenta de 

control.  

  

Para este proyecto se concibe para solo dos etapas, las cuales son de inicio y 

planeación, para efectos de mirar un mapa global del proyecto se incluye las siguientes 

etapas de ejecución, verificación y control con la finalidad de realizar el cumplimiento 

del proyecto. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 8. EDT/WBS del proyecto. 
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11.2.2 Formular la estructura de división del trabajo – EDT. 

 

El objetivo de formular la estructura de división o desglose del Trabajo (EDT/WBS) es 

“subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes más 

pequeños y más fáciles de manejar” (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® 

versión 6, 2017, p 570). 

 

Otro concepto de la formulación de la estructura de división del trabajo (EDT/WBS) “es 

definir e identificar las actividades primordiales del proyecto y a partir de ellas establecer el 

cronograma y el presupuesto acorde a la ejecución de las mismas.” (Hurtado González & 

Morales Cárdenas, 2016, como se citó en Gomez & Perez, 2019, p 106.) 

Para este proyecto la formulación de la estructura de división del trabajo (EDT/WBS) se 

realizó de la siguiente manera: 

• Propósito del proyecto. 

• Etapas funcionales.  

• Procesos. 

• Verificación y control. 
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Tabla 3. Estructura de trabajo. 

 

Preparado por:  Director de proyectos 

Fecha:  

 

 
ESTRUCTURA DE TRABAJO FT-01-ET-2020 

NIVEL EDT NOMBRE: PROYECTO XXXXXXXXXXXXX 

1 1 INICIO DEL PROYECTO 

2 1.1 Socialización del proyecto. 

2 1.2 Verificación de pliegos y documentos. 

2 1.3 Visita técnica. 

2    1.4 Acta de inicio. 

1     2 PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

2   2.1 Planificación del alcance. 

2   2.2 Planificación de costos. 

    2   2.3 Planificación de cronograma. 

2   2.4 Planificación de riesgos. 

1    3 EJECUCIÓN 

2   3.1 Ejecución de metodología. 

2  3.1.1 Formatos. 

2   3.2 Gestionar el conocimiento del proyecto. 

2   3.3 Gestionar calidad. 

2   3.4 Gestionar comunicaciones. 

2   3.5 Gestionar interesados. 

1    4 VERIFICACIÓN 
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Responsable: 

 

 

Nombre: 

• Nivel: Indica el nivel asignado al Proyecto (por lo general, nivel 0), los Entregables 

del Proyecto (nivel 1), y de forma sucesiva, los sub entregables y los paquetes de 

trabajo. *   

• ID: En este espacio se fijan los números de esquema (o identificadores) de los 

Entregables, los sub entregables y los paquetes de trabajo. 

• Nombre: Este campo alberga los nombres dados tanto al proyecto como a los 

entregables y todos sus componentes. 

 

10.2.3. Elaborar el plan de alcance detallado. 

 

“La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que 

el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y únicamente el trabajo requerido, para 

completar el proyecto con éxito.” (Project Management Body of Knowledge – PMBOK® 

versión 6, 2017, p-118.) 

2  4.1 Comités técnicos. 

2  4.2 Observación de procedimientos o procesos. 

2  4.3 Comité financiero. 

3    5 CONTROL 

2  5.1 Comités. 

2  5.2 Solicitud de cambios. 
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En este caso el enunciado del alcance seria unos de los resultados la gestión del alcance, 

alimentado por las herramientas y técnicas de la gestión y documenta en su totalidad la 

descripción del proyecto, supuestos, restricciones y entregables. 

Para la empresa Ingeniería y soluciones INSOL S.A.S este formato mostrara los aspectos 

de mayor grado de impacto para cumplir con el triángulo de restricciones.  

  

Tabla 4. Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar (Scope Statement) 

 

Nombre del Proyecto: XXXXXXXXX 

Preparado por: Director de proyectos 

Fecha: XX/XX/XXXX 

 

Descripción del 

Proyecto: 

Un breve resumen de la descripción del proyecto / alcance. ¿Qué? 

(Producto) 

Justificación del 

Proyecto: 

Las necesidades del negocio a las que el proyecto apunta. La 

justificación del proyecto provee las bases para evaluar futuras 

negociaciones. ¿Por qué? (Propósito) 

 

OBJETIVOS DEL 

PROYECTO 

Los criterios cuantificables que el producto debe reunir para que et 

proyecto sea considerado exitoso. Los objetivos deben incluir al 

menos medidas de costo, programación y calidad. 

Objetivos de 

Costos  

Presupuesto resumido del proyecto. ¿Cuánto? (Recursos) 

Objetivos de la 

Programación  

Fechas de comienzo y de finalización. ¿Cuándo? (Tiempos) 

Medidas de 

calidad  

Criterios que determinarán la aceptabilidad 

 
ENUNCIADO DEL ALCANCE FT-01-EA-2020 
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Otros Objetivos  

 

ENTREGABLES 

DEL PROYECTO 

Lista resumen de subproductos cuya entrega satisfactoria 

marcarán la terminación del proyecto. 

EDT inicial (Nivel 1 )  

 

Entregable A 
 

 

Entregable B 
 

 

Entregable C 
 

 

Entregable D 
 

 

Entregable E 
 

 

Entregable F 
 

 

 Exclusiones 

Conocidas: 

Describe lo que no estará dentro del alcance del proyecto. Su 

descripción evita crear falsas expectativas por parte de los 

involucrados. Ayuda a no gastar tiempo y recursos en un alcance 

no definido en el proyecto 

Criterios de 

aceptación: 

Indica el método y el criterio para que el iniciador/patrocinador 

acepte las entregas específicas del proyecto como completadas y 

adecuadas 

 

Organización 

inicial del 

proyecto: 

Descripción inicial del equipo que estará al frente del proyecto 
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Recursos: 

 

Indica los recursos requeridos y/o disponibles para el proyecto. 

Conforme sea apropiado, indica recursos material, personal, 

económico (tales como instalaciones, equipos, suministros y 

servicios) 

Gerencia del 

cambio: 

Indica los procedimientos que se usarán para realizar y documentar 

los cambios 

Supuestos, 

Restricciones, 

Riesgos: 

SUPUESTOS: 

Valida y complementa los identificados en el Acta de Constitución 

del Proyecto 

RESTRICCIONES: 

Valida y complementa los identificados en el Acta de de 

Constitución del Proyecto 

RIESGOS: 

Conocidos, si de alguna forma pueden ser anticipados para tener 

un mejor impacto en los procesos y/o resultados del proyecto, y 

que decisiones o acciones son requeridas por el patrocinador o por 

el equipo 

 

 

Firmas: 

Director del proyecto: 

 

 

 

 

Nombre:  

Iniciador y/o Patrocinador: 

 

 

 

 

Nombre:  
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10.2.4. Formular el cronograma de actividades. 

 

El cronograma del proyecto es una salida de un modelo de programación que presenta 

actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El cronograma 

del proyecto debe contener, como mínimo, una fecha de inicio y una fecha de finalización 

planificadas para cada actividad. Si la planificación de recursos se realiza en una etapa 

temprana, el cronograma mantendrá su carácter preliminar hasta que se hayan confirmado 

las asignaciones de recursos y se hayan establecido las fechas de inicio y finalización 

programadas. El cronograma del proyecto se puede representar en forma de resumen, 

denominado a veces cronograma maestro o cronograma de hitos, o bien en forma 

detallada. Aunque el modelo de programación del proyecto puede presentarse en forma de 

tabla, es más frecuente representarlo en forma gráfica, mediante la utilización de uno o más 

de los siguientes formatos: 

 

Tabla 5. Cronograma del proyecto 

 

0.   Nombre del Proyecto:  

INICIO:  FIN:  

 

ID1 ID2             EDT / Actividades Predecesoras Sucesoras Duración Trabajo 

1 1.      

2       

3       

 
CRONOGRAMA DEL PROYECTO FT-01-CP-2020 
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4       

5       

6       

 

ID1 y ID2: El ID (identificador) facilitan la asignación de un número de identificación el 

cual puede ser secuencial (ID1) y/o tabular (ID2) tanto para los Entregables, los sub 

entregables, los paquetes de trabajo y las actividades. Por ejemplo, para el ID1 se escribe 

1, 2, 3,..; en cambio, para el ID2 se escribe 1, 1.1, 1.2, 1.2.1,... 

EDT/ Actividades: Este campo contiene el nombre de los Entregables-Fases, los sub 

entregables, los paquetes de trabajo y las actividades. 

Predecesoras: Este campo enumera el valor del ID de las actividades predecesoras de 

los que depende la actividad antes de que pueda comenzar o finalizar. Cada predecesora 

está vinculada a la actividad por un tipo específico de dependencia entre actividades (FC - 

Fin a comienzo, FF - Fin a fin, CC - Comienzo a comienzo y C F -  Comienzo a fin) y por un 

tiempo de adelanto o un tiempo de retraso. 

'   Sucesoras: Este campo enumera el valor del ID de las actividades sucesoras de una 

actividad específica. Una actividad deberá comenzar o finalizar antes que las actividades 

sucesoras comiencen o finalicen. Cada sucesora está vinculada a la actividad por un tipo 

específico de dependencia entre actividades y por un tiempo de adelanto o un tiempo de 

retraso. 

'   Duración: El campo Duración representa el periodo de tiempo total de la actividad. 

Normalmente, es la cantidad de tiempo que transcurre desde el comienzo hasta la 

finalización de la actividad. Trabajo: El campo Trabajo muestra la cantidad total de tiempo 

programada en una actividad para "todos" los recursos asignados. Se debe fijar después 

de conocerla duración de la actividad y las unidades de asignación de los recursos 

establecidos para dicha actividad, dado que se utiliza la fórmula siguiente Trabajo = 

Duración x Unidades de Asignación 

'   Inicio y Fin: Establece una fecha planificad de comienzo y terminación del proyecto. 

Debe ser calculada después de establecer las duraciones de las actividades y los vínculos 

entre estas. 

 

SUGERENCIAS: Los grandes Entregables o Fases deben estar en mayúsculas, en tanto, 

que los Sub entregables, Paquetes de Trabajo y Actividades en minúsculas. 

Las actividades generalmente inician su escritura en infinitivo (es decir, palabras 

terminadas en -ar, -er, -ir. Por ejemplo, asignar, obtener, distribuir) 

Los hitos en participio pasado con terminación -ado, -ido (i.e. aprobado, adquirido) 

■ Recuerde que cualquier cifra para indicar tiempo va acompañada de m.: minutos, 

h.: horas, d.: días, s.: semanas, ó me.: meses. 
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Término Unidades de Asignación será desarrollado en la Plantilla Asignación de 

Recursos a las Actividades del Proceso de Estimación de Recursos de las Actividades. 

 

10.2.5. Definir el costo y datos financieros. 

 

De acuerdo con el PMBOK® este proceso “Incluye los procesos involucrados en planificar, 

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de 

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (Project Management 

Institute®, Inc., 2017) 

Tabla 6. Presupuesto de costo 

 

 

 

ID1 ID2 EDT / Actividades Costos M.O. 
Costos 

Materiales 
Costos Fijos 

Costo 

Total 

1 1.      

2       

3       

4       

5       

6       

 7       

 

 
PRESUPUESTO DE COSTO FT-01-PC-2020 

Preparado por:  

Fecha:  

Nombre del Proyecto:  
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 ID1 y ÍD2: Facilitan ¡a asignación de un número de identificación secuencia! (ID1) y un 

número de identificación tabular (ID2) tanto para los Entregables, los sub entregables, los 

paquetes de trabajo y las actividades. Por ejemplo, para el ID1 se escribe 1, 2, 3,..; en 

cambio, para el ID2 se escribe 1, 1.1, 1.2, 1.2.1,... 

EDT/ Actividades: Este campo contiene el nombre de los Entregables, los sub 

entregables, los paquetes de trabajo y las actividades. 

Costos M.O.: Es el costo de las personas requeridas en una tarea específica. 

 Costos Materiales: Es el costo de suministros o recursos consumibles requeridos en 

una tarea específica. 

Costos Fijos: Son aquellos que en su cifra permanecen constantes independientemente 

de las variaciones en la duración de ¡a tarea. 

Costó Total: Estima los costos globales para cada actividad del cronograma. 

 

 

 10.2.6. Planificar la información y los recursos. 

 

“La planificación de recursos se utiliza para determinar e identificar un enfoque a fin de 

asegurar que haya suficientes recursos disponibles para la exitosa finalización del proyecto. 

Los recursos del proyecto pueden incluir miembros del equipo, suministros, materiales, 

equipos, servicios e instalaciones”. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 

Así mismo para planificar los recursos en el área de proyectos de la empresa Ingenieria y 

Soluciones Insol S.A.S, debe realizarse el requerimiento de recurso y la asignación de los 

recursos, los cuales se evidencia en las tablas 7 y 8, la tabla 7 evidencia todos los insumos 

que se necesitan para un proyecto, ya sea mano de obra, materia prima, equipos, etc, y 

posteriormente cada recurso debe llevar una descripción, cantidad, costo y observaciones 

para la trazabilidad del proyecto. En la tabla 8 la asignación de los recursos muestra cómo 

serán distribuidos a lo largo proyecto de acuerdo al cronograma establecido. 
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Tabla 7. Requerimiento de recurso 

 

Nombre Proyecto:  

Preparado por:  

Fecha:  

 

 
REQUERIMIENTO DE RECURSO FT-01-RR-2020 

Categoría Descripción Tipo Cantidad Costo estimado Comentarios 
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Categoría: Los recursos se pueden dividir en categorías como: Mano de Obra (M.O.), 

Materiales, Equipos, Gerencia Financiera, ... Descripción: Indica los cargos o roles o 

nombre de los recursos que se requieren para el proyecto. 

Tipo: Los recursos se dividen en dos tipos: Tipo Trabajo (T) que generalmente son 

personas y Tipo Material (M) que son suministros u otros consumibles usados para 

completar una tarea. Este campo ayuda a determinar la forma como el recurso será 

consumido o cargado al proyecto. 

Cantidad: Indica el número de individuos o unidades de recursos tipo trabajo que se 

disponen para ser asignados a las diferentes actividades del proyecto. 

Costo: Se indica el costo del recurso por unidad de tiempo (hora, día, mes, ...), por unidad 

física (unidad, litro, kilo, ...) ó por uso (cada vez que el recurso sea requerido en 

determinada tarea). Algunos ejemplos son: $15,000 /hora, $5,000/unidad, $25,000por cada 

llamado al recurso. 

Comentarios: Pueden ser relacionados con la contratación, la calidad, las habilidades, la 

disponibilidad, entre otros. 
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Tabla 8. Asignación de recursos a las actividades 

 

Preparado por:  

Fecha:  

 

 

 

 

ID1 y ID2: Facilitan ¡a asignación de un número de identificación secuencial (¡D1) y un 

número de identificación tabular (ID2) tanto para los entregables, los sub entregables, los 

paquetes de trabajo y las actividades. Por ejemplo, para el ID1 se escribe 1, 2, 3,..; en 

cambio, para el ID2 se escribe 1, 1.1, 1.2, 1.2.1,... 

Recursos: Este campo ofrece una lista con los nombres de todos los recursos tipo trabajo 

como recursos materiales asignados a las actividades. 

Unidades de Asignación: Por definición, las Unidades de Asignación representan el 

porcentaje del tiempo que un recurso tipo trabajo está dedicado a la actividad, o las 

unidades que el recurso tipo material es asignado a la actividad. 

 

 ASIGNACIÓN DE RECURSO A LAS 

ACTIVIDADES 
FT-01-ARA-2020 

Nombre del Proyecto: 

1 ID2                      RECURSOS UNIDADES DE ASIGNACIÓN 

1 1   

2 1.1   
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SUGERENCIAS: 

Los recursos en lo posible solo se deben asignar a las actividades y no a los paquetes de 

trabajo o entregables o fases (niveles superiores a la actividad) 

Varios recursos pueden estar asignados a una actividad. Se pueden asignar tantos 

recursos de trabajo y/o materiales a las actividades. 

Es importante recordar que un recurso no es solo una persona, sino cualquier espacio o 

elemento o insumos (materiales) que se requiera para completar el proyecto. 

 

10.2.7. Planificar la información y las comunicaciones 

 

“El proceso de planificación de la información permite determinar las necesidades de 

información de los interesados del proyecto y así poder determinar cómo se llevarán a cabo 

las comunicaciones.” (Gbegnedji, 2016) 

Las comunicaciones describen los medios posibles mediante los cuales puede enviarse o 

recibirse la información, ya sea a través de actividades de comunicación, como reuniones 

y presentaciones, o bien objetos, como correos electrónicos, medios sociales, informes del 

proyecto o documentación del proyecto. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 
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Tabla 9. Plan de comunicaciones 

 

 

    EDT INFORMACIÓN 
DISTRIBUCIÓN 

FRECUENCIA MÉTODO 
EMISOR RECEPTOR 

1.           

 

     

     

     

2.  

 

     

     

     

 

EDT: Este campo contiene el nombre de cada una de las fases o de los Entregables del 

proyecto. 

Información: Nombre y Descripción del contenido de la información relacionada o que se 

crea en la fase o entregable. 

Distribución: El Emisor (codificador) es quien enuncia el mensaje (información) en un 

acto de comunicación, mientras que el Receptor (decodificador) es quien recibe el 

mensaje (información) en el acto de la comunicación. Ejemplos de Emisores y Receptores 

son: Patrocinador, Líder de Proyecto, Directivos, Integrantes del Equipo, Proveedores, 

Gobierno, Comunidad, entre otros 

Frecuencia: En este campo se indica que tan a menudo o para cuando los involucrados 

en el proyecto necesitarán la información. Ejemplo: Semanal, bimensual, 4 veces por 

semana, por demanda (cada vez que se requiera), etc. 

Método: Aquí se señala cómo la información será entregada. Ejemplo: Teléfono, E-mail, 

Reporte de Estado, Video Conferencia, etc. 

 
PLAN DE COMUNICACIONES FT-01-PCOM-2020 

Nombre del Proyecto:  
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10.2.8. Planificar seguimientos y controles 

 

Los procesos de Monitoreo y Control son aquellos procesos requeridos para hacer 

seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para identificar 

áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. 

(Project Management Institute®, Inc., 2017) 

Así mismo dentro de la empresa se tienen procedimientos de seguimiento y control para 

las actividades desarrolladas por el departamento de proyectos, con respecto al recurso 

humano tenemos, La evaluación de desempeño, la cual se deberá realizar con periodicidad 

según el tipo de contrato y perfil analizado, el Feedback que corresponde en hacer 

seguimiento a las metas laborales que se renuevan semestralmente y dar retroalimentación 

sobre el desempeño del trabajador. 

Para los proyectos el seguimiento y control se realiza para las actividades y se utiliza la 

línea base del cronograma, el reporte del proyecto y el presupuesto del proyecto con la 

finalidad de tener presente en todo momento el triángulo de restricción tiempo, alcance y 

costo, si en algún momento algunos de estos tiene variación se toman medidas correctivas 

para que estas no tenga un desviación que afecte el objeto del proyecto. 

 

. 
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Tabla 10. Proceso de control RRHH 

ID ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

1 

Solicitar 

Evaluación 

Feedback  

El departamento de 

Recurso Humano deberá 

solicitar a los respectivos 

Jefes de Departamento el 

Feedback periódico 

según aplique su 

vencimiento de términos 

para lograrlo.  

Departamento 

de Recurso 

Humano 

Jefe Inmediato 

personal 

evaluado 

Correo 

Electrónico o 

documento 

radicado con 

recibido por parte 

de la persona 

solicitada 

2 
Capacitar sobre 

diligenciamiento 

Se capacita a los 

evaluadores y evaluados 

sobre el diligenciamiento 

del formato de Feedback. 

Departamento 

de Recurso 

Humano 

FT-GTH-20 

Control de 

Asistencia 

3 

Realizar 

Feedback 

Periódico 

Se deberá diligenciar el 

Feedback antes de 5 días 

de finalizar el Periodo de 

Prueba y posteriormente 

se realizará máximo cada 

180 días. Con el objetivo 

de analizar el desempeño 

Jefe Inmediato 

 

Empleado a 

evaluar 

FT-GTH-24 

Feedback 

administrativo 

 

FT-GTH-47 

Feedback 

operativo 
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laboral y disciplinario del 

empleado. 

4 Generar reporte  

Se consolidan los 

resultados de las 

evaluaciones de 

desempeño de todos los 

trabajadores y se genera 

un reporte que se 

presenta a Gerencia. Así 

mismo se programan las 

fechas para el siguiente 

Feedback. 

Departamento 

de Recurso 

Humano 

 

5 Plan de acción 

Con base al reporte final, 

se toman acciones 

correctivas que vayan 

encaminadas a mejorar el 

desempeño de los 

empleados.  

Departamento 

de Recurso 

Humano  

 

Gerencia 

 

Jefes de 

Departamento 

Implicado 
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10.2.9. Elaborar el plan de riesgos y respuestas 

 

De acuerdo con el PMBOK® la gestión de los riesgos “Son los procesos para llevar a cabo 

la planificación de la gestión, identificación, análisis, planificación de respuesta, 

implementación de respuestas y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Project 

Management Institute®, Inc., 2017) 

Añadido a lo anterior “Los objetivos de la gestión de los riesgos del proyecto son aumentar 

la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el 

impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.” 

(Project Management Institute®, Inc., 2017) 

Por otra parte, (Rozen, 2011) se refiere a la gestión de riesgos como “un sistema compuesto 

por procesos que permiten en conjunto identificar y administrar en forma adecuada los 

hechos contingentes (riesgos) a los cuales está expuesto un ente o emprendimiento, a fin 

de obtener un beneficio y añadir valor como producto de transitar un camino escogido” así 

como lo cito  (Corda, Viñas, & Coria, 2017). 

Así mismo la empresa Insol S.A.S se basa en la matriz FODA para la Identificación y 

Análisis Cualitativo de Riesgos. 

6 
Archivar 

evaluación 

Las evaluaciones se 

almacenan en la carpeta 

física y digital de cada 

trabajador. 

Auxiliar 

Administrativa 
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Tabla 11. Matriz FODA 

 

Nombre Proyecto:  

Fecha:  

 

VARIABLES:                  F  O  D  A 

DESCRIPCIÓN 
Votación 

Total 
V1 V2 V3 V4 V5 

1.        

2.        

 

    VARIABLES: F  O  D  A 

DESCRIPCIÓN 
Votación 

Total 
V1 V2 V3 V4 V5 

1.        

2.        

 

VARIABLES: F  O  D  A 

DESCRIPCIÓN 
Votación 

Total 
V1 V2 V3 V4 V5 

1.        

2.        

 

VARIABLES: F  O  D  A 

 
MATRIZ FODA FT-01-MF-2020 
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DESCRIPCIÓN 
Votación 

Total 
V1 V2 V3 V4 V5 

1.        

2.        

 

(Descripción de la plantilla) 

Variables FODA: Se debe tachar con una X, la categoría del riesgo del que se está 

tratando. En este caso, se manejan cuatro categorías: 

Fortalezas (F): Son las capacidades especiales con que cuenta el proyecto. Riesgos 

internos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, elementos que se 

desarrollan positivamente, etc. 

Oportunidades (O): Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, 

que se deben descubrir en el entorno en el que se desempeña el proyecto. 

Debilidades (D): Son aquellos factores que provocan una posición desfavorable para el 

normal desarrollo del proyecto, recursos de los que se carece, habilidades que no se 

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. 

Amenazas (A): Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a 

atentar incluso con la terminación satisfactoria del proyecto. 

Descripción: En este campo se explica el riesgo en consideración, con el detalle 

pertinente que permita a quiénes son o serán influenciados, de una comprensión acertada 

de dicho riesgo. 

 

10.2.10. Elaborar el plan de calidad 

 

“La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la política de 

calidad de la organización en cuanto a la planificación, gestión y control de los requisitos de 

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados”. 

(Project Management Institute®, Inc., 2017)  

La calidad de los servicios ofrecidos por la empresa se rige por la normativa vigente 

establecida por la NTC 2050 y RETIE, lo anterior solo para el proceso de ejecución, de igual 
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modo, nuestro compromiso es prestar los servicios de acuerdo con los requerimientos del 

cliente buscando la satisfacción del mismo. 

Tabla 12. Plan de calidad 

 

 

Nombre del Proyecto:  

Preparado por:  

Fecha de Elaboración:  

 

Alcance del 

Proyecto: 

 

Un breve resumen de la descripción del proyecto /alcance. ¿Qué? 

(Producto) 

 

Políticas de 

Calidad: 

Lista de enunciados donde se resumen los procesos de calidad de 

la compañía o  

procesos específicos para los involucrados en el proyecto 

 

 

 
PLAN DE CALIDAD FT-01-PCD-2020 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

ENTREGABLE 1: Nombre del entregable e indicación de si debe iniciar o finalizar en 

determinada fecha del proyecto 

 

Lista descriptiva donde se definen los criterios de aceptación que deben ser 

documentados para los entregables, en donde se especifiquen las acciones y 

documentos para aprobar los entregables. Por ejemplo, firmas, presentación de 

informes, aprobación de mensajes, o simplemente que el documento existe y debe ser 

archivado. 
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Firmas: 

Director del proyecto: 

 

 

 

Nombre: 

Iniciador y/o Patrocinador: 

 

 

 

Nombre:  

 

 

10.2.11.  Elaborar el plan de adquisiciones y contrataciones. 

 

“La gestión de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar 

o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del 

proyecto”, (Project Management Institute®, Inc., 2017). 

Dentro de la empresa Ingeniera y Soluciones Insol S.A.S, se realiza una reunión con el 

grupo de Ingeniería, en la cual se planifica todos los elementos necesarios para la ejecución 

el proyecto, personal operativo, materiales e insumos, para la planificación se utilizan los 

siguientes formatos. 

 

Actividades de Aseguramiento de la 

Calidad 

Planes de Control y Responsabilidades de los Involucrados 

del Proyecto  

Nombre de la actividad e 

indicador tabular obtenido del 

Cronograma del Proyecto 

Describe los procesos de mejoramiento y las auditorias 

que deben ocurrir antes y durante las fechas 

programadas de las actividades, especificando quiénes 

desempeñarán tales revisiones. Ejemplo: El involucrado 

en el proyecto verificará y consolidará los datos en las 

diferencias de costos y cronograma, comparándolo 

contra el plan inicial del proyecto 
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Tabla 13. Planeación de equipos/insumos 

 

 

 

 

 

 

 
PLANEACIÓN DE EQUIPOS/INSUMOS FT-01-PEI-2020 

Datos de Materiales y Herramientas 
Proyecto:   Ing Residente:   

Ubicación:   Celular:   

  

Código Descripción  Material Herramienta Referencia 
Observaciones o 
Especificaciones 
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Tabla 14. Planeación equipo de trabajo 

 

Datos de Equipo de Trabajo 
Proyecto:   N° Proyecto   

Ubicación:   Patrocinador   
Dir. 
Proyecto:       

  

Nombre 
Completo 

Equipo 
Principal / 
Externo 

Cargo Depto. Telefono Celular E-Mail 
Responsabilidad 

Proyecto 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

 

 

 

 

 
PLANEACIÓN EQUIPOS DE TRABAJO FT-01-PET-2020 
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10.2.12. Elaborar el plan del proyecto. 

 

El plan del proyecto es el documento que describe el modo en que el proyecto será 

ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado; integrando y consolidando todos los planes 

gestión y líneas base subsidiarias y demás informacion necesaria para dirigir el proyecto. 

(Project Management Institute®, Inc., 2017) 

Para la empresa INSOL S.A.S, el plan del proyecto se guiará con el formato de anexo N°2 

el cual se actualizo a una nueva versión, el formato se describe con los siguientes 

apartados: 

1. Propósito del plan. 

2. Aspectos generales del proyecto. 

3. Alineación estratégica. 

4. Antecedentes. 

5. Alcance. 

6. Tiempo. 

7. Costo. 

8. Calidad. 

9. Recurso Humano. 

10. Interesados. 

11. Plan de comunicaciones. 

12. Adquisiciones. 

13. Riesgos. 

14. Anexos. 
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11.3 Ejecutar el plan general del proyecto. 

 

La ejecución del plan es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan 

para la dirección del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los 

objetivos del proyecto. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 

 

Aunque el formato anterior del plan del proyecto es muy completo, para la ejecución se 

utiliza el formato de reporte del proyecto, dado que algunos aspectos no tienen una 

variación durante la ejecución y en este, nos enfocamos en lo mas critico que puede afectar 

los objetivos del proyecto, como lo es el triángulo de restricción, tiempo, alcance y costo. 

 

Tabla 15. Reporte del proyecto 

 

Nombre del Proyecto:  

Preparado por:  

Fecha:  

 

ESTADO DEL PROYECTO 

Programación 
En este campo se debe especificar si el proyecto se encuentra 

adelantado o atrasado respecto a la programación, con cifras que lo 

validen. Puede utilizar el Informe de Rendimiento Tabular para ello. 

Costos 
En este campo se debe especificar si el proyecto se encuentra por 

debajo o por encima respecto a los costos, con cifras que lo validen. 

Puede utilizar el Informe de Rendimiento Tabular para ello. 

 
REPORTE DEL PROYECTO FT-01-RP-2020 
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Alcance 

En este campo se debe especificar si el proyecto se encuentra 

dentro del alcance expuesto en el Enunciado del Alcance (Scope 

Statement) ó si por el contrario se han llevado a cabo, cambios que 

han afectado el alcance, por lo que se requiere explicar el impacto de 

los cambios. Puede utilizar el Informe de Rendimiento Tabular para 

ello. 

 

INFORME DE RENDIMIENTO TABULAR 

Este campo debe contener la siguiente información, propio para el proyecto y sus 

entregables: 

CPTP: Costo presupuestado del trabajo programado (PV)  

CPTR: Costo presupuestado del trabajo realizado (EV)  

CRTR: Costo real del trabajo realizado (AC) 

VP: Variación de la Programación (SV) 

% VP: Porcentaje de variación de la programación 

VC: Variación del Costo (CV) 

% VC: Porcentaje de variación del costo 

IRP: índice de rendimiento de la programación (SPI) 

IRC: índice de rendimiento de costos (CPI) 

Nota: Los campos anteriores se basan en los términos expuestos en el proceso de 

Control de Costos. -   -ás, esta información se puede obtener mediante la utilización de 

cualquier herramienta informática prof: : cara la programación de proyectos, 

asemejándose de este modo a la Figura 10-7 del PMBOK® Guide, 2004. 

 

 

INFORME DE PROGRESO Y PRONÓSTICO 

Reporte progreso: 

 

En este campo se deben especificar los entregables del proyecto 

que estén completados y los que estén en curso en la fecha de 

análisis, con cifras que lo validen. Puede utilizar el Informe de 

Progreso y Pronóstico para ello. 

Pronostico 
En este campo se deben especificar las estimaciones de estado 

del proyecto y su progreso a futuro, con cifras que lo validen. 

Puede utilizar el Informe de Progreso y Pronóstico para ello. 
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Este campo debe contener la siguiente información, propio para el proyecto y sus 

entregables: 

% completado: Porcentaje completado de la duración del entregable y el proyecto.  

Fin Previsto: Fecha de fin planeada. 

Fin Real: Fecha en que se completó el entregable y el proyecto. 

Fin: Fecha en la que está proyectado que se complete el entregable y el proyecto.  

Costo Previsto: Costo total planeado.  

CEF: Estimación a la Conclusión (EAC) 

NOTA: Esta información se puede obtener mediante la utilización de cualquier 

herramienta informática propia para la programación de proyectos. 

 

Reporte del proyecto enviado a: 

1. Nombre:  Fecha:  

 Cargo:  

2. Nombre:  Fecha:  

 Cargo:  

3. Nombre:  Fecha:  

 Cargo:  

 

 

10.3.1. Contratar la ejecución del diseño. 

 

En la ejecución del proyecto los empleados pertenecientes a la empresa Ingenieria y 

Soluciones INSOL S.A.S, son contratados de acuerdo con lo dispuesto por la ley, término 

indefinido, contrato fijo o contrato por obra labor, así mismo los que no son vinculados se le 

realiza un contrato de prestación de servicios para la ejecución del proyecto. 

Si la ejecución del proyecto requiere un tercero, esta se realiza por medio de un contrato 

de precio fijos, en la cual se acuerda una cantidad fija por precio fijo. 
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10.3.2. Administrar el contrato del diseño 

 

Administrar el contrato es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance 

general con la finalidad de cumplir con los objetivos definidos en el proyecto, comparando 

el desempeño real del proyecto con respecto al plan elaborado; manteniendo una base de 

información precisa y oportuna relativa al proyecto, donde se proporcione los avances y 

pronósticos de la ejecución; asegurando que el proyecto permanezca alineado con las 

necesidades de negocio y el triángulo de restricciones. (Project Management Institute®, 

Inc., 2017) 

Para realizar el adecuado control y seguimiento de los contratos se utiliza el formato de acta 

de reunión descrito por la empresa. 

Nota: Para la reunión de seguimiento se debe tener la información clara, realizando 

seguimiento a cronogramas, costos, obligaciones contractuales y entregables.  

Ver Anexo N°3. 

 

10.3.3. Realizar contrataciones. 

 

Los procesos de gestión de las adquisiciones del proyecto involucran acuerdos que 

describen la relación entre dos partes, un comprador y un vendedor, y a su vez se legalizan 

por medio de un contrato debe establecer claramente las responsabilidades de las partes, 

los entregables y los resultados esperados. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 

En el anexo N° 4 se ilustra un ejemplo del modelo de contratación que se realiza en la 

empresa Ingeniera y Soluciones Insol S.A.S. 
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10.3.4. Gestionar otras adquisiciones 

Este proceso consiste en administrar las relaciones que se generan entre el contratista y la 

parte contratante, lo cual incluye la supervisión y la evaluación del desempeño del contrato, 

así como efectuar cambios y correcciones a la administración del contrato. (Jiménez, 2012) 

Para asegurar que el proyecto logre sus objetivos y no tenga desvíos por imprevisto de 

productos o servicios, se utiliza el formato de solicitud de recursos y orden de compra en el 

cual quedarán estipulados los requerimientos del proyecto, la empresa cuenta con un jefe 

de compras el cual se encarga de realizar las ordenes de todos los materiales necesarios 

para el proyecto, el siguiente formato es diligenciado por el Ingeniero Residente del 

proyecto y avalado por el director de proyectos de la empresa, en el mismo se especifica la 

descripción  y referencia del material, la cantidad, la unidad   y por ultimo observaciones o 

especificaciones técnicas especial si amerita. 

 

Por otra parte, si la adquisición corresponde a personal o mano de obra, esta es tramita por 

medio del departamento de recursos humanos, en la cual se realiza por medio del siguiente 

formato. Adicionalmente si la mano de obra es especializada y no se logra conseguir la 

mano obra para la contratación directa, se realiza negociaciones para la contratación 

indirecta por medio de terceros, con los respectivos contratos de acuerdo al marco de la 

ley. 
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FECHA SOLICITUD N°: QUIEN SOLICITA

OC
CÓDIGO DESCRIPCIÓN UND CANTIDA CANTIDAD SA

CENTRO DE COSTOS:

FT-AC-03
Versión 5.1
19/05/2018

SOLICITUD ALMACEN 

ALMACÉN Y COMPRAS

ESPECIFICACIONES

Observaciones:

Ilustración 9. Solicitud de material o insumo 
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FACTURAR A: PROVEEDOR

EMPRESA: Proveedor

INSOL S.A.S. Fecha de la Orden: Fecha de corden de compra

NIT: 900.139.747-6 Cotización: Número de cotización

CRA. 76 A # 49 -33 Contacto: Nombre del vendedor

Medellin - Antioquia Forma de pago:  Forma de pago propuesta

ITEM REFERENCIA CANT. V/UNIT. V/TOTAL

1 Ingrese la refenencia Ingrese la cantidad

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

 $                   -   

 $                   -   

 $                   -   

Fecha de entrega: Inmediata

Dirección de entrega:

Atentamente,

Angel Maldonado Elaborado por

Director Compras Aprobado por

ORDEN DE COMPRA  N° # Orden de Compra

Quien elabora el documento

Quien aprueba el documento

FT-OC-02

Versión.01

ORDEN DE COMPRA

SUBTOTAL

IVA 19%

TOTAL 

NOTA: SI LA OFERTA SE ENCUENTRA EN MODENA EXTRANJERA, EL PROVEEDOR DEBERA LIQUIDAR CON LA TRM DE LA FECHA DE LA FACTURA.

Ingrese la descripcion del producto

DESCRIPCION

Ilustración 10. Orden de compra 
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Nombre de la vacante:

Cantidad de vacantes:

Si selecciono "otro" vacante, especifique cuál?

Funciones a Desarrollar:  

Nivel Educativo: Experiencia Requerida para el Cargo*:

Titulo Profesional Requerido*:

Ciudad Desempeño de Labores:

Requerimientos Adicionales:

Fecha Propuesta para Inicio de Labores:

Fecha Solicitud:

Nombre Completo:

Cargo: Proceso:

Candidato necesita Pruebas Adicionales*: Si No

Cuales?

Cargo:

Fecha Para Inicio de Labores:

Salario:

AUTORIZA

Firma:

Tipo de Contrato:

INFORMACIÓN DE LA VACANTE

Según manual de funciones del cargo

REQUERIMIENTO DE PERSONAL

TH-FR-001

Versión: 001 Fecha:09/03/2020 Página 1 de 2

Bachiller

dd/mm/aaaa

HERRAMIENTAS OFIMATICAS, EXCEL

Tipo de Contrato Propuesto: Salario Propuesto:

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre Completo:

Ilustración 11. Requerimiento de recurso humano 
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10.3.5. Realizar administración de contratos en proyectos 

 

Un contrato es un vehículo para establecer buenas comunicaciones entre el cliente y el 

contratista y llegar a una comprensión mutua con claras expectativas que aseguren el éxito 

del proyecto. Es un convenio entre el contratista, quien acepta proporcionar un producto o 

servicio (productos o servicios por entregar) y el cliente, quien está de acuerdo en pagarle 

una cierta cantidad a cambio de ello. (Jack Gido, 2003) 

La empresa realiza la administración de los contratos en ejecución por medio de reuniones 

donde se registran las actas de seguimiento, donde conste el estado del contrato y los 

pendientes que se tengan, para lo anterior se utiliza el formato de matriz de contrato y acta 

de reunión descrito en el anexo N° 3. 

 

 

CLIENTE CONTRATISTA
SUB 

CONTRATISTA

N.º 

CONTRATO

CENTRO DE 

COSTOS
CATEGORÍA DESCRIP. OBRA F. INICIO F. FINAL

VALOR 

PROYECTO 

ALCALDÍA 

DE 

MEDELLÍN

INSOL
4600081894 

DE 2019
11504006 PUBLICO 01/08/2019 31/12/2019 $ 1.275.000.000  IP INTEGRALES

F-PCP-22

Versión 1
MATRIZ DE CONTRATOS

MANTENIMIENTO 

DE OBRAS 

ELÉCTRICAS EN 

LAS SEDES 

PROPIAS DEL 

MUNICIPIO

Ilustración 12. Matriz de contratos 
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10.3.6. Poner en funcionamiento 

 

Para colocar en funcionamiento el proyecto en primera instancia se debe firma el acta de 

inicio del proyecto, documento que certifica el inicio del proyecto  y por el cual el contratante 

y el contratista acuerdan dar inicio luego de verificar el cumplimiento de los requisitos de 

legalización. 

Tabla 16. Acta de inicio 

 

CONTRATO N°  XXX XX XX 

CONTRATANTE NOMBRE DEL CONTRATANTE 

CONTRATISTA NOMBRE DEL CONTRATISTA 

OBJETO Descripción del objeto del contrato 

VALOR DEL CONTRATO: $ XX.XXX.XXX 

DURACIÓN DEL CONTRATO: Duración del contrato en días 

FECHA DE INICIO: Indicar fecha de inicio. 

FECHA DE TERMINACIÓN: Indicar fecha de finalización 

 
ACTA DE INICIO FT-01-AI-2020 
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SUPERVISOR Y/O 

INTERVENTOR: 
NOMBRE COMPLETO 

 

 

En la ciudad de Nombre de la Ciudad, a los días en letra (##) días del mes de indicar mes 

de año, se reunieron: NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL 

CONTRATANTE identificado con cédula de Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su 

condición de Cargo de NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATANTE , CONTRATANTE; 

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL SUPERVISOR identificado con 

cédula de Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su condición de Cargo de NOMBRE 

DE LA EMPRESA SUPERVISORA, SUPERVISOR DEL CONTRATO; y NOMBRE 

COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA identificado con cédula de 

Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su condición de Cargo de NOMBRE DE LA 

EMPRESA CONTRATISTA, CONTRATISTA; con el fin de dar inicio a la ejecución del 

presente Contrato. 

 

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Nombre de la Ciudad a los días en 

letra (##) días del mes de indicar mes de año.. 
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NOMBRE COMPLETO DEL 

REPRESENTANTE DEL CONTRATANTE 

EL CONTRATANTE 

NOMBRE COMPLETO DEL 

REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA  

EL CONTRATISTA 

  

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL SUPERVISOR 

EL SUPERVISOR/INTERVENTOR 

 

10.4.  Cerrar el proyecto. 

El cierre de un proyecto está compuesto por los procesos llevados a cabo para completar 

un proyecto, fase o contrato. Esta etapa verifica que los procesos definidos se han 

completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto. (Project 

Management Institute®, Inc., 2017) 

Para este proceso se utiliza el formato de acta de cierre de proyecto, que será revisada y 

firmada por participantes principales del proyecto, permitiendo que el proyecto se ha 

completado y ha cumplido con los objetivos del mismo. 
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Tabla 17. Acta de finalización 

 

CONTRATO N°  XXX XX XX 

CONTRATISTA NOMBRE DEL CONTRATISTA 

SUPERVISOR Y/O 

INTERVENTOR: 
NOMBRE COMPLETO 

OBJETO Descripción del objeto del contrato 

VALOR INICIAL: $ XX.XXX.XXX 

PLAZO INICIAL: Duración del contrato en días 

ADICIÓN N°1: 

VALOR: $ XX.XXX.XXX / N/A 

PLAZO: Duración del contrato en días / N/A 

ADICIÓN N°2: 

VALOR: $ XX.XXX.XXX / N/A 

PLAZO: Duración del contrato en días / N/A 

VALOR FINAL: $ XX.XXX.XXX 

PLAZO FINAL: Duración del contrato en días 

FECHA DE INICIO: Indicar fecha de inicio. 

 
ACTA DE FINALIZACIÓN FT-01-AF-2020 
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FECHA DE TERMINACIÓN: Indicar fecha de finalización 

  

 

 

En la ciudad de Nombre de la Ciudad, a los días en letra (##) días del mes de indicar mes 

de año, se reunieron: NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL 

CONTRATANTE identificado con cédula de Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su 

condición de Cargo de NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATANTE , CONTRATANTE; 

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL SUPERVISOR identificado con 

cédula de Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su condición de Cargo de NOMBRE 

DE LA EMPRESA SUPERVISORA, SUPERVISOR DEL CONTRATO; y NOMBRE 

COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA identificado con cédula de 

Ciudadanía número X.XXX.XXX.XXX, en su condición de Cargo de NOMBRE DE LA 

EMPRESA CONTRATISTA, CONTRATISTA; con el fin de proceder con la liquidación del 

presente Contrato. 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

El día  ## de  indicar mes de año la empresa NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATANTE 

suscribió el contrato N° XXX XX con NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATISTA 
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Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Nombre de la Ciudad a los a los 

días en letra (##) días del mes de indicar mes de año.. 

 

 

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL 

REPRESENTANTE DEL CONTRATANTE 

EL CONTRATANTE 

 

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL 

REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA  

EL CONTRATISTA 

  

 

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE DEL SUPERVISOR 

EL SUPERVISOR 
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10.4.1. Elaborar la evaluación final de la gerencia 

 

Dentro de las organizaciones la evaluación es un proceso fundamental que ayuda a mejorar 

los procesos o procedimientos en un estado determinado y así como lo manifiesta Marcial 

Córdoba en su libro formulación y evaluación de proyectos, “la evaluación es la medición 

de factores concurrentes y coadyuvantes cuya naturaleza permite definir la factibilidad de 

ejecución del proyecto”  (Cordoba, 2011). 

 

Para esta etapa la evaluación que realiza la gerencia se enfoca en los siguientes puntos: 

1. Alcance. 

2. Costo. 

3. Tiempo. 

4. Ejecución. 

5. Cierre. 

 

Y antes de llegar a este punto la gerencia debe tener toda la informacion del proyecto, 

reporte del proyecto, comunicaciones, adquisiciones, imprevistos, calidad, entre otros. 
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

EJECUCION

CIERRE

El proyecto se realizo dentro del cronograma 

El proyecto se ejecuto con los recursos establecido 

El proyecto tuvo rentabiliad

El proyecto cumplio con el alcance descrito en el acta Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar 

PROYECTO:

CONTRATANTE:

REVISÓ:

El proyecto se ejecuto de acuerdo al presupuesto establecido.

El proyecto cumplio con las espectativas del cliente

El proyecto se recibio a satisfacion

COSTO

TIEMPO

Los entregables se cumplieron en el tiempo establecido

El proyecto necesito tiempo adicional al establecido en el cronograma

La ejecucion del proyecto se realizo de acuerdo al cronograma

El proyecto cumplio la normativa vigente

La ejecucion cumplio con los parametros de calidad establecidos dentro de la empresa 

OBSERVACIONES:

GESTION DE PROYECTOS FT-GP-12

Versión 

1.0

01/02/201
LISTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

El proyecto tuvo sobrecostos.

Los objetivos realizados se cumplieron de acuerdo al alcance establecido

Se cumplio con la entrega de los entregables establecidos del proyecto

El alcance tuvo alguna variacion o modif icacion en el proyecto

C
U

M
P

L
E

N
O

 C
U

M
P

L
E

ALCANCE

FECHA INICIO DEL 

PROYECTO:

FECHA TERMINACION 

DEL PROYECTO:

FECHA DE EVALUACION:

Ilustración 13. Evaluación de la gerencia 
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10.4.2. Elaborar la evaluación final de la gestión técnica 

 

En este punto la evaluación de la gestión técnica permite identificar como fue el desarrollo 

general del proyecto y si cumplió con todas las normativas vigentes establecida por la 

empresa y los diferentes entes, si todos los procesos técnicos se cumplieron en el tiempo 

indicado. 

 

 

1

2

3

4

5

6

7

Se realizo la entrega de los informes en los tiempos indicados

OBSERVACIONES:

La informacion planteada en los informe fue clara

Los informes cumplieron con la calidad establecidad por la empresa

Se realizo acta de entrega de toda la docuemntacion

El proyecto cumplio con la NTC 2050

El proyecto cumpli con RETIE

El proyecto cumpli con RETILAB

FECHA TERMINACION 

DEL PROYECTO:

FECHA DE EVALUACION:

NORMATIVA TECNICA

GESTION DE PROYECTOS FT-GP-12

Versión 

1.0

01/02/201
LISTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROYECTO:

C
U

M
P

L
E

N
O

 C
U

M
P

L
E

CONTRATANTE:

REVISÓ:

FECHA INICIO DEL 

PROYECTO:

Ilustración 14. Evaluación Técnica 
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10.4.3. Elaborar la evaluación final de la gestión financiera 

 

La evaluación final de la gestión financiera permite contrastar que toda la ejecución del 

proyecto fue acorde con lo presupuestado inicialmente y valida que el proyecto no tuvo 

desviaciones presupuestales que afectaran el beneficio para la empresa. 

 

 

 

1

2

3

4

5

6

OBSERVACIONES:

El proyecto se ejecuto con los recursos establecido 

El proyecto tuvo f luctuaciones en el presupuesto negativas o positivas

Se realizo el cierre f inaciero del proyecto con proveedores y contratista

El proyecto tuvo rentabiliad

Todos los recursos se establecieron en el centro de costo indicado al proyecto

El proyecto se ejecuto de acuerdo al presupuesto establecido.

FECHA INICIO DEL 

PROYECTO:

FECHA TERMINACION 

DEL PROYECTO:

FECHA DE EVALUACION:

REVISÓ:

ASPECTOS ECONOMICOS

GESTION DE PROYECTOS FT-GP-12

Versión 

1.0

01/02/201
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

PROYECTO:

S
I

N
O

  

CONTRATANTE:

Ilustración 15. Evaluación financiera. 
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10.4.4. Elaborar la evaluación final de la gestión legal 

 

La evaluación final de la gestión legal determina que todos los aspectos legales, normativos, 

contractuales y jurídicos se cumplieron durante todas las etapas del proyecto. 

 

 

 

1

2

3

4

5

6

OBSERVACIONES:

NORMATIVA SEGURIDAD Y SALUD 

El proyecto cumplio resolucion 0312 de 2019 

El proyecto cumplio con el decreto 1072 de 2015

Se realizo cierre de contratos con levantamiento de actas

NORMATIVA AMBIENTAL

El proyecto cumplio con decreto 4741

El proyecto cumplio con el decreto 1076

Se realizo cierre de polizas 

FECHA INICIO DEL 

PROYECTO:

FECHA TERMINACION 

DEL PROYECTO:

FECHA DE EVALUACION:

REVISÓ:

NORMATIVA LEGAL

GESTION DE PROYECTOS FT-GP-12

Versión 

1.0

01/02/201
LISTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROYECTO:

C
U

M
P

L
E

N
O

 C
U

M
P

L
E

CONTRATANTE:

Ilustración 16. Evaluación legal. 
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10.4.5. Cerrar el sistema de información 

 

El cierre de este sistema consiste en la entrega formal de toda la documentación que 

implica el buen desarrollo del proyecto y estos serán guardados para los fines pertinentes.  

 

Tabla 18. Cierre sistema de informacion 

 

 INFORMACIÓN CLIENTE  
                                                          

  Cliente:   Ciudad:     

  Contacto:   Cargo:     

  Dirección:   Teléfono:     

                                                          
                             

 RECIBIDO EN INSOL  
                                  

  Funcionario:    Cargo:     

  Proyecto:    Código:     

         Fecha Recepción:             

                                                          
                             

 DESCRIPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN  
                                                          

  Nombre Documento Fecha Contenido   

          

          

          

          

          

          

                                                          

 

 

               

 

             

                             
                                                          

 
CIERRE DEL SISTEMA DE INFORMACION FT-01-CSI-2020 

Carrera 76 A Nº 49-33 Medellín – Colombia | PBX: (+57 4) 580 5512 | www.insolingenieria.co | 

info@insolingenieria.co 
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10.4.6. Reasignación de recursos. 

 

La reasignación de recursos en un proyecto consiste en distribuir los recursos disponibles 

nuevamente, ya sea tangible o no tangible, lo cual permita que dichos recursos se optimicen 

de la mejor manera y no se derrochen los mismos. 

 

Tabla 19. Reasignación de recursos 

 

PROYECTO:   

CLIENTE:   

FECHA INICIO DEL 
PROYECTO: 

  

FECHA TERMINACIÓN 
DEL PROYECTO: 

  

FECHA:   

 

RECURSO CONCEPTO REASIGNACIÓN 

  

Humano Personal de planta 
El personal propio de la empresa será 

reasignando a un nuevo proyecto. 

Humano Personal contratado 
El personal contratado para la ejecución 
del proyecto se le terminara el contrato 

y se liquida el mismo. 

Material Equipos y/o Maquinarias 

Los equipos y/o maquinaria comprada 
será aprovechada para futuros 
proyectos, si este insumo no se 

proyecta en una futura instalación será 
vendido. 

Material Dinero sobrante  
El dinero sobrante del presupuesto será 

reinvertido en un nuevo proyecto. 

Material Elementos sobrantes 
Los elementos sobrantes del proyecto 

se le dará disposición final. 

 
REASIGNACIÓN DE RECURSOS FT-01-RR-2020 
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10.4.7. Documentación de lecciones aprendidas. 

 

 “Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un 

proceso o una o varias experiencias, a través de la reflexión y el análisis crítico sobre sus 

resultados y los factores críticos o condiciones que pueden haber incidido sobre su éxito o 

lo obstaculizaron.” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011) 

Así mismo la empresa Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S implementara el registro de 

lecciones aprendidas para mejorar el desempeño de los proyectos y evitar repetir errores 

en la ejecución de los proyectos. 

 

Para documentar las lecciones aprendidas se utilizará el siguiente formato. 

 

Tabla 20. Lecciones aprendidas 

 

Nombre del Proyecto:  

Preparado por:  

Fecha:  

 

Número: 

 

Nombre propuesto de la Lección Aprendida: 

 

 

PROCESO ¿Cuál fue la acción tomada? 

 
LECCIONES APRENDIDAS FT-01-LA-2020 
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Iniciación 

Planificación 

Ejecución 

Control 

Cierre 

General 

 

 

 

 

 

 

En el proceso se señala la fase del proyecto donde se presentó la 

lección. La casilla de GENERAL será utilizada cuando la lección sea 

aplicada en el transcurso de todo el ciclo de vida del proyecto. 

La ACCIÓN indica la actividad o tarea desarrollada en el proyecto que 

dio lugar a la concepción de la lección. 

 

¿Cuál fue el resultado? 

En este campo se especifica la o las consecuencias emergidas por la acción tomada 

¿Cuál es la lección aprendida? 

La lección se generará por aciertos (éxitos) o errores (fracasos) durante el transcurso del 

proyecto que ayudarán a estrategias de mejoramiento en la gestión de los proyectos 

¿Cómo puede este conocimiento ser usado más tarde en este proyecto? 

Indica la estrategia a seguir en un momento posterior del proyecto ACTUAL, de acuerdo 

a la lección aprendida. 

¿Cómo puede este conocimiento ser usado en futuros proyectos? 

Indica la estrategia a seguir en un momento dado con proyectos posteriores de la 

organización, de acuerdo a la lección aprendida. 

 

¿Quién(es) debería(n) ser informado(s) de esta lección aprendida? 

Ejecutivo(s)  Director del proyecto  Oficina de Proyectos  

Otro(s)  ¿Quién(es)?  

 

¿Cómo debería ser esta lección comunicada? 

E-mail   

 

Intranet/Sitio Web  FAQ  

 

Archivo  

 Otro  

 

¿Cómo? 

¿Quién(es) debería(n) ser informado(s) de esta lección aprendida?: En esta sección 

se deben señalar las personas o grupo de personas a quiénes se les transmitirán las 

recomendaciones dadas por la Lección. En este caso pueden ser los Ejecutivos o la Alta 

Dirigencia de la organización que alberga el proyecto, el propio Gerente del proyecto, la 

oficina de proyectos, las personas pertenecientes al grupo de trabajo del proyecto, y/u 

otros como lo puede ser un área de la organización que no está involucrada con el 

proyecto actual. 

¿Cómo debería ser esta lección comunicada?: En esta sección se indica el método o 

instrumento a usar para dar la información sobre la Lección. En este caso puede ser vía 
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E-mail, mediante la red interna de datos o la página virtual de la organización, por medio 

de un comunicado similar a una lista de Preguntas y Respuestas Frecuentes (FAQ), 

generándolo mediante un archivo o documento a ser guardado, y/u otro como puede ser 

una reunión sobre Lecciones Aprendidas. 

Ejemplos de Lecciones Aprendidas: Mejorar la selección de proveedores o de los 

clientes, se requiere de experiencia y talento del equipo del proyecto, la identificación de 

oportunidades para salvaguardar dinero del proyecto mediante planes de contingencia, 

asegurarse que se discutió ampliamente un sistema de control de cambios para el 

proyecto, etc. 

12 CONCLUSIONES 

 

• La guía metodológica del PMBOK® proporciona lineamientos y estándares en la gestión 

de proyectos, que son aprovechables para aumentar la probabilidad del éxito, 

optimización de recursos, minimización de los riesgos y cumplimiento de los objetivos. 

 

• Con el correcto aplicativo de los procesos de inicio y planeación se asegura que la 

empresa obtenga un gran porcentaje de éxito para el desarrollo de los proyectos. 

 

• La correcta organización de los procesos establecidos en la empresa mediante la guía 

metodológica del PMBOK® facilita eficazmente el desarrollo de los proyectos, 

obteniendo una línea base ideal. 

 

• Con el desarrollo del presente trabajo la empresa Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S 

obtiene los formatos que le permitirán el análisis detallado de los procesos que guiara 

el desarrollo del proyecto e identificara los aspectos de gran incidencia en el inicio y 

planeación, minimizando los posibles riesgos de servicios ofrecidos por la organización, 

visualizando las mejoras para satisfacer las necesidades de los clientes. 
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• Por medio de la guía metodológica del PMBOK® podrá tener mayor control en la 

organización de la informacion logrando optimizar la etapa de cierre y mejor gestión en 

todas las comunicaciones que conlleva los proyectos. 

 
 

• Al instituir procesos y procedimientos obtendrá mayor confianza de sus patrocinadores 

e inversionista mejorando las expectativas para la ejecución de los servicios prestados. 

13 RECOMENDACIONES 

 

• Los proyectos donde se Implemente la metodología PMBOK® ayudar a las 

organizaciones a tener un control total del proyecto sin dejar nada la suerte, tiendo 

como resultado un proyecto exitoso y resuelve la necesidad especifica del proyecto. 

 

• Utilizar las buenas prácticas y la guía metodológica del PMBOK® garantiza que el 

proyecto tiene bases fuertes para el cumplimiento de los objetivos. 

 

• Aunque muchas empresas tienen procedimiento establecidos la implementación de 

la metodología del PMBOK® optimiza los recursos, capacidad de respuesta, el 

tiempo, las comunicaciones, calidad y sobre todo es una herramienta valiosa que 

ayuda a tener un panorama completo para los proyectos. 
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15 ANEXOS  

 

Anexo 1. Contrato Municipio de Medellín e Ingenieria y Soluciones Insol S.A.S. 
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Anexo 2. Plan general del proyecto. 
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Anexo 3. Acta de reunión. 

 

 

 

 

Acta #

N°

1

2

3

4

5

FT-GP-02

Versión 2.0

19/02/2016

Tema / Proyecto

GESTIÓN DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIÓN

Fecha Responsable

PARTICIPANTES

Nombre Completo Cargo Firma

DESARROLLO DE TEMAS

PROYECTO:

OBJETIVO DE LA REUNIÓN

TEMAS TRATADOS

TEMAS VARIOS

COMPROMISOS PRÓXIMA REUNIÓN

ACTIVIDAD FECHA

Fecha próxima reunión
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Anexo 4. Modelo de contratación. 

 

 

 



139                                                                           
 

 

 



140                                                                           
 

 

 



141                                                                           
 

 

 



142                                                                           
 

 

 



143                                                                           
 

 

 



144                                                                           
 

 

 



145                                                                           
 

 

 



146                                                                           
 

 

 



147                                                                           
 

 

 



148                                                                           
 

 

 



149                                                                           
 

 

 



150                                                                           
 

 

 



151                                                                           
 

 

 



152                                                                           
 

 

 



153                                                                           
 

 

 



154                                                                           
 

 

 



155                                                                           
 

 

 



156                                                                           
 

 

 



157                                                                           
 

16 LISTA DE FIGURAS 

 

Ilustración 1. Transición del Estado de una Organización a través de un Proyecto. Tomado 

de Project Management Body of Knowledge – PMBOK® version 6, 2017, p-6.) .............. 13 

Ilustración 2. Grupos de procesos de las áreas del conocimiento. Tomado de Project 

Management Body of Knowledge – PMBOK® versión 6, 2017, p-24. .............................. 19 

Ilustración 3. Organigrama de la empresa. ...................................................................... 36 

Ilustración 4. Organización departamento de Ingeniería. ................................................. 37 

Ilustración 5. Proceso de requerimiento de servicio. ........................................................ 39 

Ilustración 6. Proceso Actual departamento de Ingeniería. .............................................. 40 

Ilustración 7. Proceso nuevo. ........................................................................................... 41 

Ilustración 8. EDT/WBS del proyecto. .............................................................................. 46 

Ilustración 9. Solicitud de material o insumo .................................................................... 78 

Ilustración 10. Orden de compra ...................................................................................... 79 

Ilustración 11. Requerimiento de recurso humano ........................................................... 80 

Ilustración 12. Matriz de contratos ................................................................................... 81 

Ilustración 13. Evaluación de la gerencia ......................................................................... 89 

Ilustración 14. Evaluación Técnica ................................................................................... 90 

Ilustración 15. Evaluación financiera. ............................................................................... 91 

Ilustración 16. Evaluación legal. ....................................................................................... 92 

 

file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980115
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980115
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980116
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980116
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980117
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980118
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980119
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980120
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980121
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980122
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980123
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980124
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980125
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980126
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980127
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980128
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980129
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/TED%20REINSTANG%20TRABAJO%20DE%20GRADO.docx%23_Toc73980130


158                                                                           
 

17 LISTA DE TABLAS 

 

Tabla 1. Acta de constitución del proyecto. ................................................................................ 32 

Tabla 2. Requerimiento de cambio. ............................................................................................. 43 

Tabla 3. Estructura de trabajo. ..................................................................................................... 48 

Tabla 4. Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar (Scope Statement) ...................... 50 

Tabla 5. Cronograma del proyecto .............................................................................................. 53 

Tabla 6. Presupuesto de costo ..................................................................................................... 55 

Tabla 7. Requerimiento de recurso ............................................................................................. 57 

Tabla 8. Asignación de recursos a las actividades ................................................................... 59 

Tabla 9. Plan de comunicaciones ................................................................................................ 61 

Tabla 10. Proceso de control RRHH ........................................................................................... 63 

Tabla 11. Matriz FODA .................................................................................................................. 66 

Tabla 12. Plan de calidad .............................................................................................................. 68 

Tabla 13. Planeación de equipos/insumos ................................................................................. 70 

Tabla 14. Planeación equipo de trabajo ..................................................................................... 71 

Tabla 15. Reporte del proyecto .................................................................................................... 73 

Tabla 16. Acta de inicio ................................................................................................................. 82 

Tabla 17. Acta de finalización ....................................................................................................... 85 

Tabla 18. Cierre sistema de informacion .................................................................................... 93 

Tabla 19. Reasignación de recursos ........................................................................................... 94 



159                                                                           
 

Tabla 20. Lecciones aprendidas .................................................................................................. 95 

 

18 GLOSARIO Y SIGLAS 

 

• Acta de constitución del proyecto: “Documento emitido por el patrocinador del 

proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director 

de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organización a las actividades 

del proyecto.” (Project Management Institute®, Inc., 2017). 

 

• Alcance del proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, 

servicio o resultado con las características y funciones especificadas. (Gbegnedji, 

2016). 

 

• Cierre del proyecto: Es el proceso de finalización de todas las actividades de los 

grupos de procesos de la dirección de proyectos, para completar formalmente un 

proyecto o una fase del mismo. (School, 2020). 

 

• Ciclo de vida del proyecto: fases por las que atraviesa un proyecto, desde el inicio 

hasta el cierre. (School, 2020). 

 

• Cronograma: Documento que muestra ordenadamente las diferentes tareas e hitos 

que forman el proyecto. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 
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• EDT (Estructura de Desglose del Proyecto): Es la representación gráfica de las 

distintas actividades que conforman un proyecto. Su uso permite permite planear y 

controlar de forma adecuada ese proyecto. (School, 2020). 

 

• Gestión: Son guías para orientar la acción, previsión, visualización y empleo de los 

recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades 

que habrán de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada 

una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecución. 

(GAIBOR, 2011) 

 

• INSOL: Ingenieria y Soluciones S.A.S. 

 

• Microsoft Project: Software para la gestión de proyectos donde los gerentes de 

proyectos puedan controlar sus proyectos. (Esan, 2018). 

 

• PMBOK: “Es una guía de fundamentos que establece un criterio de buenas prácticas 

para la dirección de proyectos.” (Velasco, 2018). 

 

 

• PMI: “Project Management Institute. El Project Management Institute (PMI) es una 

organización internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados 

con la Gestión de Proyectos” (García, 2016). 

 

• Proceso de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase 

de un proyecto existente al obtener la autorización para iniciar el proyecto o fase. 

(Project Management Institute®, Inc., 2017) 
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• Proceso de Planeación: Procesos requeridos para establecer el alcance del 

proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción requerido para alcanzar los 

objetivos propuestos del proyecto. (Project Management Institute®, Inc., 2017) 

 
 

• Proyecto: “Es un esfuerzo temporal que se realiza para llevar a cabo un producto, un 

servicio o un resultado único. Tiene un principio y un final bien definido. Su 

culminación puede tener como resultado el alcance de los objetivos en el mejor de los 

casos.” (School, 2020). 

 

• Triple restricción en proyectos: se compone de los elementos del alcance, el tiempo 

y el coste, alrededor de la calidad del proyecto. Cualquier cambio en uno de estos 

elementos afecta al resto. (School, 2020). 

 
 

 
 
 

 

 

 

https://www.ealde.es/restricciones-en-la-gestion-de-proyectos/

