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Resumen

En esta investigacién vemos que las empresas y gobiernos como producto de un desarrollo
poco controlado en la era de la industrializacién, en los Gltimos 50 afios han visto que el uso
indiscriminado de los recursos naturales es un problema muy serio al cual se le hace frente mediante
estrategias, restricciones o pactos entre naciones que mitigan el cambio negativo que ha habido en
el medio ambiente. Obedeciendo a esto se empieza a generar el marketing sostenible, gracias a que
también la sociedad empieza a concientizarse de la situacion y empiezan a versen como actores
involucrados en un cambio positivo mediante el apoyo de organizaciones que la sostenibilidad
como una transformacion en los procesos, economia, tecnologia y entorno al cual también
pertenecen los mercados del retail que, si desean permanecer en el tiempo deben adoptar programas
que acojan y contribuyan a la sociedad, con productos, mecanismos e ideas innovadoras que les
permitan perdurar en el tiempo mediante el marketing sostenible.

Palabras clave.
Sostenibilidad. comercializacién, marketing sostenible, sociedad, gestion ambiental,
responsabilidad.

Abstract

In this research we see that companies and governments, as a product of little controlled
development in the era of industrialization, in the last 50 years have seen that the indiscriminate
use of natural resources is a very serious problem that is addressed through strategies, restrictions
or pacts between nations that mitigate the negative change that has occurred in the environment.
Obeying this, sustainable marketing begins to be generated, thanks to the fact that society also
begins to become aware of the situation and they begin to see themselves as actors involved in a
positive change through the support of organizations that sustainability as a transformation in
processes, economy, technology and environment to which the retail markets also belong that,

Keywords.

Sustainability marketing, sustainable marketing, society, environmental management,
responsibility.
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Introduccion

Antecedentes

Con la era de la industrializacién surgieron un sin nimero de organizaciones que se
preocupaban por producir a gran escala, para lo cual empleaban un alto porcentaje de mano de
obra y explotaban los recursos naturales sin restricciones, lo cual con el tiempo fue generando
deterioro y escasez de algunos de ellos por su uso indiscriminado, esto hizo que las empresas y el
gobierno empezaran a analizar el tema, desde una perspectiva mas consciente y amigable con el
medio ambiente, por medio de reuniones entre miembros de diferentes paises se empezaron a
pactar pardmetros, restricciones y estrategias para frenar el dafio ambiental, dando asi paso con el
tiempo y reglamentacion al marketing sostenible que tiene como objetivo el desarrollo
econdmico y el cuidado de toda la sociedad en general y el medio ambiente.

Se ha hablado del Marketing sostenible desde los afios 70 aproximadamente en 1975, sin
embargo, su trascendencia en las empresas se vio marcada a finales de los 80 cuando los
problemas ambientales empezaron a ser mas evidentes, estos nuevos retos no solo despertaron la
conciencia social las personas, si no que fue ahi donde las grandes organizaciones vieron una
oportunidad para convertirse en los promotores y transmisores de cambios positivos en la
sociedad.

En los ultimos afios el mercado esta cada vez mas preocupado por el deterioro del planeta y
diferentes problemas como el cambio climatico, este comportamiento es genuino, en especial con
las nuevas generaciones que piensan prospectivamente. En este orden de ideas es un elemento
que para las empresas se convierte en un requisito indispensable para proyectarse en el tiempo y
para crear sus estrategias a corto, mediano y largo plazo.

(Simbiotia, 2021)

Pero que es el marketing sostenible, cuando se escucha la palabra sostenibilidad las personas

comunmente piensas que solo tiene que ver con disminuir el impacto ambiental, pero en realidad



se compone de varios factores como las personas, los procesos, la economia, tecnologia y el
entorno, por ello es una estrategia integradora de todas las personas que interacttan con la
empresa para el beneficio mutuo.

Segun diferentes autores como por ejemplo Fuller, el marketing sostenible se trata de integrar
el proceso comercial y mercadeo de tal modo que no afecte tres agentes fundamentales, el
primero es la satisfaccion del cliente, seguido de las metas corporativas y finalmente la buena
relacion con el ecosistema.

(Fuller, 1999)

Esta tendencia que en sus inicios se dio en paises desarrollados con el fin ayudar a combatir
distintos problemas ambientales y fortalecer relaciones entre empresa-sociedad, dando excelentes
resultados por lo cual con el tiempo mas organizaciones se han ido vinculando y el futuro apunta
a que todas las organizaciones que deseen permanecer en el tiempo deben implementar politicas

de desarrollo sostenible como objetivo principal.

A lo largo de la historia los grandes acontecimientos sucedidos en torno a la sostenibilidad han
ido generando cambios positivos en la mente del hombre y en la manera en la que se crean,
producen y comercializan nuevos productos. En este orden de ideas, se plantea dentro del proceso
comercial ir mas alla de la satisfaccion del cliente al obtener un bien y se propone estar presente
en todas las fases de la vida atil del mismo.

(Solvalier, 2010)

En Colombia las grandes compafiias del mercado retail le estan apuntando al desarrollo
sostenible a través del establecimiento de programas que contribuyan a la sociedad, un claro
ejemplo de ello es Sodimac, los cuales hacen un enfoque dentro de sus operaciones hacia un uso
eficiente de los recursos e implementan mecanismos para darle un final adecuado a los productos.

A nivel regional existen grandes lideres en sostenibilidad del mercado retail como grupo
Exito, que es una empresa lider del mercado retail colombiano comprometida firmemente con la
sostenibilidad. Dentro de sus estrategias se puede resaltar el trabajo continuo en mejorar su
gobierno corporativo basado en la transparencia, equidad y el respeto por las reglas

gubernamentales, contribuyendo al crecimiento del pais y al bienestar de los grupos de interés.



La cultura organizacional de esta empresa antioquefia esta centrada en seis pilares:
e Contribuir a la generacion con cero desnutriciones crénicas en el 2030
e Promover el Comercio Sostenible
e Reducir el impacto en ambiental
e Incentivar a las personas a una vida sana
e Bienestar laboral de sus empleados
e Tener las mejores practicas empresariales basados en la integridad
Como resultado de iniciativas sociales que lideran, su porte al desarrollo econémico y su
interés por la proteccion del medio ambiente, grupo éxito es visto como un referente de las
buenas practicas corporativas en Colombia.
(Exito, 2020)

1. Titulo del trabajo
Influencia del marketing sostenible en la comercializacion de productos y servicios del

mercado retail colombiano

2. Formulacion del problema

En la actualidad se puede intuir que el marketing sostenible, ademas de ser uno de los grandes
retos para las empresas retail colombianas, también es una de las llaves maestras para sostenerse
en el tiempo. Las organizaciones han empezado a dar un enfoque a temas sociales, politicos,
econodmicos y al medio ambiente a través de la implementacién de politicas direccionadas a la
sostenibilidad en el tiempo.

La causa de este cambio de comportamiento en las compafiias de retail colombiano es que los
mercados son cada vez mas cambiantes y traen consigo la exigencia de productos y servicios
sostenibles que contribuyan a la construccion una sociedad sostenible y que involucren en este
proceso no solo las &reas de la empresa si no también todo su entorno.

Por ello es trascendental analizar como repercuten estos factores en los procesos de mercadeo
que realizan las organizaciones que integran el sector retail colombiano y cémo a su vez estas

afectan a sus grupos de interés directa o indirectamente.



3. Justificacion

Las organizaciones se han dado cuenta que no solo se deben de preocupar por producir,
fabricar y/o comercializar producto para lograr atender las necesidades de sus clientes, deben de
ir mas alla e incluir en sus principios corporativos la sostenibilidad, la cual tiene como fin que las
organizaciones reduzcan su impacto ambiental, optimicen el uso de recursos y contribuyan al
desarrollo de la sociedad, a través de la creacidn de politicas integradoras a sus grupos de interés
es decir a colaboradores, proveedores, clientes, gobierno, medio ambiente y sociedad en general,
lo anterior con el objetivo de construir y fortalecer la interaccion de las empresas con el entorno
en que realizan sus actividades econémicas.

El marketing sostenible se convierte en un factor que facilita a las empresas el objetivo de ser
mAas competitivas en sus procesos, gracias a la minimizacion de residuos y al uso adecuado de los
recursos que utilizan en las actividades correspondientes al objeto social empresarial.

Es relevante resaltar que el marketing sostenible comprende una serie de principios que le dan
sentido y contribuyen a su aporte a la sociedad entre ellos destacamos los siguientes:

e Un proceso comercial enfocado en las personas.

e Estar en constante mejoramiento con el fin de crear con el consumidor relaciones de
valor donde ambas partes ganen.

e Incluir dentro de los procesos empresariales la innovacion, esto permitira desarrollar
mejores productos y servicios.

e Las empresas dentro de su misién deben contemplar a la sociedad y al planeta.

e Toma de decisiones que lleven a convertir los problemas sociales en oportunidades de

mejoramiento continuo y aporte a un mundo mejor. (Triquels, 2020)

El Marketing verde contribuye a la generacién de confianza porque se compone de acciones
encaminadas al bienestar social , a construir credibilidad, frenar el deterioro ambiental y toda una
serie de iniciativas corporativas, que se preocupan por el crecimiento y desarrollo de la sociedad,
adicional ayuda a la empresa a mejorar sus practicas y por consiguiente reduce costos, dinamiza
tareas, agiliza procesos y cimenta bases sélidas para la organizacion, favoreciendo la creacién del
Good Will (buen nombre).



4. Objetivos de investigacion

4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del marketing sostenible en la comercializacién de productos y

servicios en el mercado retail en Colombia.

4.2 Obijetivos especificos

1. Recopilar informacién relacionada con sostenibilidad corporativa y su impacto en el mercado

2. Identificar elementos claves para el desarrollo del marketing sostenible en la comercializacion
de productos y servicios

3. Conocer las oportunidades y retos que ofrece el marketing sostenible para las organizaciones

del mercado retail en Colombia

1. Marco referencial

1.1 Marco teorico

Panorama del marketing sostenible.

Antes de conocer la solucion que hoy se conoce como marketing sostenible, hubo un proceso
en el cual, principalmente habia explotacion indiscriminada por los recursos naturales, causando
deterioro, escasez y dafios al ambiente con sus fuentes naturales de todo tipo de recursos, por lo
que la problematica dejo de convertirse en algo concerniente solo de gobiernos u organizaciones,
para pasar a ser una cuestion que inevitablemente también afecta la sociedad. Desde entonces, se
ha empezado a hablar de “Marketing Ambiental”, en 1975, cuando American Marketing

Association impartio por primera vez un taller hablando sobre el tema. (Simbiotia, 2021)

En los afios siguientes el concepto empez6 a tomar cada vez mas relevancia, gracias a la
adquisicion de una nueva consciencia por el comun colectivo acerca de las transformaciones

negativas en la tierra y de acuerdo con los autores Dangelico y Vocalelli, la responsabilidad por



hacer parte de la proteccion del entorno y la forma progresiva de generar crecimiento sostenible
dio inicio al concepto de marketing sostenible como forma de una comercializacion ecoldgica
apalancada en las actividades de comercializacion y la aceleracién econémica. (Dangelico &
Vocalelli, 2017)

Se ha empezado a generar debate sobre lo que abarca el marketing sostenible y se puede
deducir que no es solo el cuidado ecoldgico ya que incluye diferentes areas de la responsabilidad
social en las organizaciones para generar valor y conciencia, partiendo de tres enfoques
principales que son: social, ambiental, politico y econdmico. Por lo que cada vez las empresas
deben equilibrar mas cuidadosamente sus objetivos de crecimiento con la necesidad de perseguir
la sostenibilidad. (Kotler, 2011)

Importancia del marketing sostenible en las empresas

En el pasado las estrategias del marketing se basaban en el supuesto de recursos infinitos e
impacto ambiental cero, pero con el creciente reconocimiento de los recursos finitos y los altos
costos ambientales, desde el area de marketing se reexamina su teoria, practicas y politicas en el
desarrollo de productos, precio, distribucion y marca. (Kotler, 2011). Como resultado, el nUmero
de empresas que desarrollan productos amigables con el ambiente ha aumentado en un ritmo
acelerado y los clientes o usuarios se muestran cada vez mas motivados por la adquisicion de

estos productos. (Dangelico & Vocalelli, 2017)

1.2 Marco Conceptual

Sostenibilidad

La sostenibilidad es un término que ha venido tomando gran relevancia en el mercado retail
colombiano, entendiéndose esta como las acciones que se toman para velar por la conservacion
en el tiempo de la fauna, flora y seres en vivos en general. Cuyo proposito principal es suplir las
carencias humanas del presente y de futuro.

En busca de la prevencion del calentamiento global y el efecto invernadero, se han implementado
diferentes métodos y acuerdos a nivel mundial para mitigar el dafio. (RSS, s.f.)

Marketing sostenible



Actualmente las relaciones comerciales y los procesos de mercadeo llevados a cabo por las empresas estan
fundamentados y direccionados por tres pilares fundamentales, la economia, la sociedad y el entorno
ambiental. Este es un Ilamado de atencion a tener presente no solo el componente transaccional si no
trabajar en basqueda del bienestar en general. (lracheta, s.f.)

Retail

Compuesto por el mercado de grandes superficies, cadenas de farmacias, almacenes que se dedican a la
comercializacion de productos al detal y directamente a los consumidores finales. Estos formatos ofrecen
productos y servicios de diferentes compafiias, por ello son una gran ventana para la ejecucion de procesos
sustentables. (Incentro, s.f.)

Bienestar corporativo

Son las operaciones realizadas por los entes juridicos encaminadas a mejorar y resguardar el bienestar de
todos los miembros que la conforman. Es por esto que se efectlan proyectos de capacitacion constante,
empleos justos e inclusivos y el desarrollo personal y profesional de los empleados. (Definicion.DE, s.f.)

Responsabilidad social

Hace referencia a las practicas de las organizaciones con el fin de minimizar la huella negativa que dejan
en el mundo a causa de su objeto social. En este contexto se tiene en cuenta los elementos y agentes
internos y externos de las empresas. (Ayuda en Accion, s.f.)

1.3 Marco legal

El desarrollo sostenible a nivel corporativo se ha convertido en una exigencia del mercado
para lograr mayor competitividad y permanencia en el tiempo, por ello ha sido necesario la
reglamentacion de algunas précticas para ayudar a reducir y mitigar el impacto ambiental y social
que pueda generar el objeto social de la compafiia, por ello en el sector retail se tiene la
oportunidad de ofertar productos innovadores, biodegradables y amigables con el entorno, pero
es fundamental contar con normas que garanticen la veracidad de la informacion, publicidad con
sentido ético y que ayuden a concientizar a todos los grupos de interés sobre su impacto directa o
indirectamente.

A continuacion, se hace mencidn a algunas leyes relacionadas con sostenibilidad:

ARTICULO 80.

El gobierno es el ente encargado de velar por la proteccion, explotacion responsable y
preservacion del medio ambiente para garantizar la supervivencia de la poblacion y los
animales que habitan en el territorio nacional, para ello dispone de reglamentacion que



castiga y regula las practicas inadecuadas que puedan afectar los ecosistemas. (Colombia,
Secretaria General del Senado, 1991)

Decreto 1369 de 2014
Articulo 1.

Las organizaciones deberan cumplir con unos parametros basicos en cuanto a la
informacion que pautan por los diferentes medios de comunicacién para avalar que no sea
publicidad engafiosa y que legitimese sus propiedades ecoldgicas.

Articulo 2.

Estaran obligados a seguir las normas de promocidn de bienes y servicios, los individuos y
empresas que la ejecuten operaciones relacionadas con este fin y puedan ocasionar alguna
incidencia positiva o negativa en la comunidad. (Colombia, Decreto 1369 de 2014, 2014)

Resolucion 0668 del 28 abril de 2016 Normatividad para el gasto de bolsas "plasticas

Articulo 1.

Esta ley tiene como propdsito reducir el consumo de bolsas plasticas en almacenes y tiendas
de cadenas, que es el canal donde se evidencia mayor manejo de estas, por las ventas que
realizan al detal para el consumidor final, con la mision de generar conciencia en los
usuarios sobre el empleo responsable del plastico.

Articulo 3.

Las grandes superficies estan obligadas a reportar el gasto anual de bolsas y a presentar una
disminucion gradual de su uso afio tras afo, para lo cual dispondran de toda su creatividad
para implementar nuevas alternativas de empaque como tela y materiales sintéticos, ademas
se establece un impuesto por cada unidad de bolsa utilizada que pretende desestimular su
utilizacion al momento de realizar compras. (Colombia, Resolucion 0668 del 28 abril,
2016)

La ISO 31000 es una norma a nivel mundial que tiene como propdsito disminuir los
riesgos, ayuda garantizar de que las empresas cumplan ciertos parametros que tienen como
objeto atenuar y reducir el riesgo para la sociedad. (Organizacion internacional de
normalizacion (1SO), 2009)



2. Disefio metodologico

Para la investigacion llevada a cabo que se utiliza un método de investigacion cualitativo
donde se acude a diferentes fuentes de consulta a cerca del comportamiento de las empresas ante
los nuevos desafios de la sostenibilidad. Dicha investigacion es llevada a cabo en la ciudad de
Medellin por tres estudiantes de la institucion universitaria ESUMER vy durante el ultimo
trimestre del afio 2021.

Mediante una investigacion documental y a través de fuentes oficiales y periodisticas se
recopila informacion valiosa relacionada con sostenibilidad corporativa y su impacto en el
mercado. También para conocer las nuevas tendencias que permitan identificar los factores claves
y las herramientas que utilizan las empresas retail de Colombia para convertir sus procesos,
productos y servicios cada vez mas sostenibles y competitivos segun las exigencias del mercado.

Se toma como modelo a la empresa grupo Exito. Esto con el fin de realizar un diagndstico de
la realidad de las empresas de este mercado y conocer las oportunidades y retos que ofrece el
marketing sostenible para las organizaciones del mercado retail en Colombia.

Se realiza una investigacion de campo a través del método de la observacion directa en los
retail ciudad de Medellin Exito y Sodimac, los cuales ya han integrado procesos sostenibles no
solo a la hora de elegir los productos y proveedores que ofrecen en sus establecimientos, si no
que los han introducido dentro de sus campafias de marketing y en la experiencia de compra que

les ofrecen a sus clientes.

2.1 Cronograma de actividades



1D Actividad Predecesor |Fecha Duracin Inicio Temprano Terminacin Com[enzo Flnalfzacmn Holgura
semanas Temprana |Tardio Tardia

A Titulo y formulacion del problema 31/07/2021 2 0| 2 0| 2 0|
B Antecedentes y resumen A 14/08/2021, 2 2| 4 2| 4 0|
C Justificacion y objetivos AB 21/08/2021, 1 4 5 4 5 0
D Disefio metodoldgico y presupuesto AC 28/08/2021 1 5 6| 5 6| 0
E Marco referencial D 11/09/2021 2 6 8 6 8 0
F Presentacion anteproyecto CD,E 25/09/2021, 2 8| 10 8| 10 0|

Recopilar informacion relacionada con
G sostenibilidad corporativa y su impacto enel |F 16/10/2021 3| 10 13 10 13 0

mercado

Identificar elementos claves para el
H desarrollo del marketing sostenible en la G 06/11/2021 3 13| 16 13| 16 0

comercializacion de productos y servicios

Conocer las oportunidades y retos que
I ofrece el marketing sostenible para las H 271112021 3 16 19 16 19 0

organizaciones del mercado retail en

Colombia
J Conclusiones | 04/12/2021 1 19 20 19 20 0|
K Entrega de trabajo J 11/12/2021 1 20| 21 20| 21 0
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Tabla 1 Cronograma de actividades elaboracion propia
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2.2 Presupuesto

Costos de la investigacion

Concepto Valor Cantidad |Total

Recursos humanos S 1.000.000 3| $3.000.000
Produccion intelectual $ 12.000 15[ $ 180.000
Utilizacion internet S 3.000 45/ $ 135.000
Trabajo escrito S 1.200 40| $  48.000
Movilizacion S 2.500 30/ $ 75.000
Valor comercial trabajo S 1.500.000 1| $1.500.000
Exposicion $ 500.000 1| $ 500.000
Total $5.438.000

Tabla 2 Presupuesto elaboracion propia

3. Resultados y/o Hallazgos

3.1 Recopilar informacion relacionada con sostenibilidad corporativa y su impacto en el

mercado

Grupo éxito

Es una compaiiia que se destaca en el sector retail por su amplia cobertura del mercado y por
preocuparse por el crecimiento econémico de la mano del desarrollo sostenible, lo cual lo hace a
través de programas que le permiten integrarse con sus publicos impactados como colaboradores,
provisores, compradores, organismos gubernamentales y comunidad en general, en busca del
bienestar de la sociedad, permanencia en el tiempo e implementacion de buenas practicas que
disminuyan y mitiguen el impacto ambiental, destacandose entre ellos la inclusion de personas en
estado de vulnerabilidad, negociaciones con proveedores nacionales para incentivar el campo, la
oferta de productos saludables con la marca Taeq que han ido ganando participacion en el

mercado y que buscan la promocién de habitos sanos.



Pilares de sostenibilidad grupo éxito

®

O @ @

Cero desnutricién

A través de la Fundacion Exito trabajamos para lograr,
al 2030, la primera generacion con cero desnutricion
cronica en Colombia.

Comercio sostenible

Generamos relaciones de valor con nuestros aliados

¥ proveedores, a través de la promocion de practicas
sostenibles y programas de apoyo gue contribuyen a su
crecimiento, a la compra local y directa vy al apoyo de
sectores productives y poblaciones vulnerables.

Mi planeta

Trabajarmos para reducir, mitigar y compensar los
impactos de |la operacion en el planeta, asi como para
contribuir a la generacion de consciencia ambiental en
los diferentes grupos de interés.

Vida sana

Mavilizamos a clientes, colaboradores y proveedores
hacia estilos de vida mas saludables y balanceados, a
través de un portafolio de productos y servicios que les
permitan generar habitos de vida saludable.

El éxito de Grupo Exito esta en su gente
Mejoramos la calidad de vida de nuestros colaboradores
promoviendo la diversidad, la inclusidn y el didlogo social.

Somos integros

Construimos confianza con nuestros grupos de interés
en el marco de una actuacion integra, bajo estandares de
gobierno corporativo, ética y transparencia, y respetando
los derechos humanos.

Fuente 1 Informe de sostenibilidad grupo Exito 2020- Pilares



Informes almacenes Exito

Aiio
Programa 2016 2017 2018 2019 2020
Beneficiarios nutricion 38823 51800 63400 64602 129920
Ingresos fundacion éxito (millones) 32973 29300 30300 32330 30907
Recuperacion de alimentos (Toneladas) 1900 1900 1946 1950 1719
Lactaton 5000 10200 12000 21000 27481
Proveedores comerciales 3603 3600 3100 3302 3050
Frutas y verduras proveedores nacionales(%) 94% 92% 92% 91% 90,15%
Carne proveedores nacionales(%) 87% 91% 92%
Pescado y marico proveedores nacionales (%) 78% 81% 84%
Coseche y venda a la fija (productos agricolas) 230000 640000 2375381| 3504914
Reducion de uso de bolsas plasticas (%) 9,35% 41% 34% 61% 63,4
Recuperacion de material reciclable (Toneladas) 22700 22300 22600 22188 20893

Fuente 2 Elaboracion propia datos de informes de sostenibilidad Grupo Exito

Andlisis informes sostenibilidad

Con base en los informes de sostenibilidad anuales se pueden destacar cuales son las
actividades que han tenido mayor impacto e inclusion de los grupos de interés entre ellas tenemos
las siguientes:

e Beneficiarios de nutricién: Con este programa buscan reducir los niveles de desnutricion
en las poblaciones mas vulnerables, por medio del apoyo alimentario que brinda la fundacion
Exito a nifios de diferentes regiones del pais, se puede evidenciar que ha venido aumentando para
el periodo 2016 — 2017 creci6 un 33% es decir 12977 nuevos integrantes, 2017 vs 2018 un 22%
se adicionaron 11600 personas, 2018 vs 2019 fue el periodo que represento menor crecimiento
con un 2% que equivale a 1202 usuarios, pero el 2019 vs 2020 creci6 un 101% superando el
nivel de todos los anteriores con 65318 integrantes nuevos mostrando que el afio de pandemia fue
donde se preocuparon mas por brindar acompafiamiento a poblaciones de escasos recursos que
se vieron gravemente afectadas por las restricciones que produjo el Covid, lo que refleja el
empefio que tiene el canal retail por el bienestar de la sociedad, lo cual a su vez se traduce en
crecimiento para ellos como corporacion, buscando no solo factores transaccionales sino la
sostenibilidad en el tiempo de los entes con quienes se interrelacionan.

e Ingresos Fundacion éxito: Muestran la reunion de todos los ingresos recaudados entre
donaciones de clientes por medio de las goticas y devueltas, empleados, proveedores y todos

aquellos entes que se quieran vincular con esta causa social. Entre el 2016- 2017 decrecieron un



11 %, para los siguientes periodos crecieron un 3% y 7% respectivamente, pero para el 2019 vs
2020 nuevamente decrecieron un 4% lo cual se debio a la crisis generada por la pandemia, pero
algo que se destaca es que a pesar de haber obtenido menos ingresos lograron duplicar el nimero
de beneficiarios que atendian los que refleja un eficaz y eficiente manejo de los insumos, mayor
aprovechamiento de instalaciones y apoyo de sus colaboradores.

e Recuperacion de alimentos: Es una campafia que ayuda disminuir la perdida de productos
por fechas cortas de vencimientos y lograr un aprovechamiento de estos por medio de bancos de
alimentos, para utilizarlos en la alimentacion y nutricion de poblaciones vulnerables, ya que
cuando un producto tiene pocos dias para ser consumido los consumidores prefieren no
adquirirlos y tanto los proveedores como los almacenes de cadena deben buscar un
aprovechamiento de estos antes de que tengas que ser desechados, para 2016 y 2017 permanecio
estable, para los siguientes afios crecié un 2% , 0% y por ultimo decrecié un 12% lo cual puede
obedecer a compras mas moderadas y relacionadas basicamente con el nivel de rotacion, por
haber sido un afio dificil.

e Lactaton: Una actividad que impulsa la lactancia materna, mostrando su importancia de
esta practica para lograr un éptimo crecimiento de la infancia en que se busca generar conciencia
en las nuevas madres y contribuir a disminuir la desnutricién en la poblacion infantil, 2016 vs
2017 creci6 un 104% para los siguientes afios, 18% , 75% y por ultimo 31% , todo esto nos
muestra que cada vez son mas las mujeres que se vinculan a este programa, ganando con el
tiempo mayor credibilidad y participacion .

e Proveedores: Se destaca que Grupo éxito realiza sus compras principalmente a empresas y
asociaciones de campesinos colombianas, contribuyendo al crecimiento econdémico de estos, por
medio de plazos de pago optimos de acuerdo en el tipo de proveedor debido a que los agricultores
no cuentan con la capacidad financiera para otorgar plazo de pago extensos porque requieren
ingresos para seguir realizando su objeto social, en promedio el 90% de frutas, verduras y carne ,
al igual que el 80% de los mariscos son de productores colombianos.

e Coseche y venda a la fija es una actividad que ha permitido la venta de productos
agricolas de manos de campesinos a los consumidores desde el 2017 y ha presentado
crecimientos interesantes desde su implementacion como 2017 vs 2018 el 178%, los siguientes

afios un 271% y 48% respectivamente lo cual muestra la efectividad, inclusion y participacion



que ha tenido el programa en las comunidades campesinas que lo han visto como una
oportunidad comercializar y visualizar sus productos.

e Reduccion de uso de bolsas plasticas: Es el programa que busca crear conciencia en
usuarios acerca del uso responsable de bolsas no degradables, para lo cual presento diferentes
alternativas como son la venta de diferentes tipos de bolsas de materiales diferentes al plastico, el
cobro de la bolsa al momento de realizar las compras o la abstencién de llevarlas para cantidades
de productos minimos que se pueden acomodar en los bolsos de los clientes, todo esto genero los
siguientes valor para el 2016 fue un 9% y para los siguientes 41%, 34%, 61% y 63%
evidenciando que la campafa ha tenido gran impacto en la reduccion de su uso al momento de
compras en el mercado retail, alinedndose a las nueva normatividad relacionada con el temay a
su vez contribuyendo a la preservacion del medio ambiente.

e Recuperacion de material reciclable: Ha establecido puntos estratégicos para la
recuperacion de material reciclable, mostrando interés por todo el ciclo de consumo y
posconsumo de los productos para ayudar a reducir el impacto ambiental que puede ocasionar la
mala disposicion de algunos productos y/o materiales por lo general en los Gltimos afios a logrado

captar entre 22000 y 20000 toneladas en materiales aprovechables.

Sodimac

Es una organizacién que se destaca por comercializar elementos para el hogar y la
construccion que cuenta con cobertura nacional, la cual basa su desarrollo sostenible en 6 pilares
que pretenden lograr el crecimiento sostenido con el pasar de los afios y contribuir a la atencién
optima de sus grupos de interés, por medio de la implementacion de una serie de actividades
como lo es programas de capacitacion en diferentes areas para sus colaboradores aportando la
evolucion y la apertura a otras alternativas personales o laborales.

Esto nos muestra la importancia de empezar a trabajar desde el interior de las empresas para
construir una cultura organizacional donde todos sus miembros son participes del proceso de
cambio para lograr que vivencien como principio fundamental la sostenibilidad en los entornos

que impacta directa o indirectamente.



Actividades de sostenibilidad Sodimac

Secialeg Ambi arlaleg

‘ fealizanos dos medicionzs de La G impartimes 4)0.730 horas en
encwesta de Entorno Laboral y tapacitacidn a bravés de las
Solud Emocional, ejecutando Escuelas de Formacion en temas
aciones de acompadamients 3 coms servicio al ciente, prevencion .
colaboradares en medio de L de (ovid-1, allsdetizacitn de Recibimes |2 Certificacion 1S0:14001 de 27
pandemia por (owd-8. datos, formacion dz progectes, tiendas y completamos & implementacion
iderazga, vestas, bogisica, gl Sistema de Gestiéa en Las 40 tiendas.
Formamas 2 181 calaboradores con stquridad y salud e e trabajo.
' nivel béonico en la Escuela de
Excelenca, Realizamos 25 donaciones de Recolectamos y dimos correcto 10 3
""‘"*f'mb e 9 tonetadas de pilas g luminarias, y &
erganizaciones socales 3 :
' logams gm0 g 3,000 unidades delastas  boeris
Virtuates & travis de platatoemas 226 milloses de pesas
e capackacidn como Ubits,
ncentivando e autoaprendizae. Recaudamos 63 milloses en ”
O wuritas de noestros climbes para m‘:;t:.m““
Tovimas 0 accidentes graves, progectos de megoramiento éel b a beno geserads por
representando 0% de reductin habial. nestra opevacion, sembrando ua total
en L3 tasa de frecuentia § us 149 42 5.000 drboles.
de reductdn en La tasa de Desarrolamos w boletin wrtusl en
severidad. ‘ sostensdiidad para proveedores,
Impactando cerca de 10.000
personas y fortaleciendo pricticas
s m;mlltmm o1 Sodal
tognitiva, 7 personas en condicion
j L Establecimos una afanza con by
G Red Nacional d2 Mujeres g Alla
(onsejeria de s Republica para
fortalecer & equidad de la mujer
ol sector de &a consbruccin y
luchar contra la vickencia de
génen.
Ejecutamos los programas Mis
Uridos Que Nunca en L2 Pandemia
 Yodos Unidos en ta (ha invernal
como contriducion 3 [a comunided.

Fuente 3 Reporte de sostenibilidad Sodimac 2020




Pilares de sostenibilidad Sodimac

&

j j Asegurar la Construir Las relaciones
transparencia de las comerciales competitavas

actuaciones organizacionales, de confianza y de largo plazo,
generando confianza, admiracion, que genere un valor agregado y
respeto y credibilidad los grupos de crecimiento mutuo.
interés con los que
interactéa.

Propender

Cenerar crecamiento,
por el cuidado

y proteccion del C(RECMIENTO POy CEs i
’ z INNOVACION | a Ls sociedad que
medio ambiente, )
. contribuya a la
manamizando los SOSTENIBILIDAD construccion de un
impactos en la RENTABILIDAD 2
operacion del negoco
que afectan el

(o3
&
Retribuir a Ls Scciedad

mejores personas a traves del
ofrecimiento de un trabajo
digna, que desarrolle su
talento y mejore su
calidad de wda

GESTION AMBIENT,,

Desarrollar productos
y servicios amugables al ambiente
y a {2 sociedad que Heve al

consumidor a tener la mejor
experiencia de compra.

Fuente 4 Reporte de sostenibilidad Sodimac 2020

Tendencias

Los consumidores cada dia se interesan mas por conocer los procesos en produccién y venta
de productos que consumen, calificandolos y dandole gran relevancia a las practicas amigables
con el ambiente ecoldgico, el fomento de la proteccion de la vida y el adecuado trato a sus
colaboradores y proveedores.

Actualmente los individuos se preocupan porque los bienes y servicios ofrecidos estén
encaminados a contribuir a la creacion de habitos saludables, consumo responsable, facil acceso y
adquisicion, ademas analizan la trazabilidad de estos para determinar si estdn aportando a la

reduccion del impacto ambiental con la implementacion de buenas practicas corporativas.



En busca de la convivencia

Existen diferentes tipos de consumidores los cuales se segmentan por caracteristicas
demograficas, psicograficas y geograficas, las cuales permiten agruparlos por nichos para
brindarles una mejor atencién, donde juega un papel fundamental entender que son diferentes y
buscan la satisfaccion a sus necesidades de formas variadas, en donde las organizaciones deben
adaptarse para lograr una mayor inclusion e interaccion, la cual se puede dar por diferentes
medios como lo son los puntos de venta y/o canales virtuales, en donde los clientes tienen
momentos de verdad y establecen una perspectiva acerca de las marcas o compafias, de acuerdo
con los servicios recibidos.

Espacios al aire libre

Las nuevas generaciones de consumidores exploran espacios que les propicien comodidad y
tranquilidad, alejados del bullicio y las caéticas zonas céntricas, se han adaptado al trabajo
remoto asistido por las Tics, por ello desean ambientes acordes para el esparcimiento y el
coworking.

Uso de tecnologias de la 4R

Con la llegada de las herramientas tecnolégicas de la cuarta revolucion industrial, los
consumidores cada dia demandan mas lugares que les permitan la interaccion con productos y
servicios donde se utilicen estos instrumentos facilitadores de procesos para la prestacion del
servicio personalizado y eficaz, un ejemplo de esto son la implementacion de codigos QR por los
cuales se pueden ver a detalle las caracteristicas de los productos y como medio de pago para lo
cual el usuario solo requiere contar con un equipo mavil para la lectura de estos.

Prosumidores

Es una nueva tendencia en la cual los consumidores asumen una posicion mas participativa, es
decir ya se incluyen en el proceso de elaboracion dando informacion de caracteristicas especificas
que requieren en sus productos y servicios, adicional se convierten en lideres de opinién de la
marca a traves de las redes contando sus experiencias en cuanto a la interaccion y/o uso,
constituyéndose en pieza fundamental para las marcas por lo cual se debera prestar real atencién
para evitar generar una mala imagen ante el publico objetivo, es decir estos nuevos consumidores
siempre estaran buscando la mejor alternativa acorde a sus expectativas y tendran en cuenta
diferentes factores para calificar no solo el producto sino también la atencién recibiday / o

percibida.



Responsabilidad ambiental

Las organizaciones deben de contribuir con el desarrollo sostenible por medio de politicas de
responsabilidad social, marketing social, procesos corporativos eco amigables y bienestar social,
es decir no basta con tener un solo enfoque, deben tratar de abarcar la mayor cantidad de &mbitos
posibles.

No es solo plantar arboles para compensar los dafios generados al medio ambiente, este
proceso va mucho mas alla, como por ejemplo se necesita que al momento de sembrar se haga
con especies variadas y se debe tener en cuenta el aporte que hacen los animales en el desarrollo
de ecosistemas, es decir hay que propiciar la creacion de ambientes adecuados para la
permanencia de todo tipo de animales segun la region, donde ellos puedan vivir y contribuir a su
mantenimiento, porgue si las grandes corporaciones solo se preocupan por hacer cultivos de

masivos de una solo categoria se formarian solo bosques hermosos a lo lejos pero inhabitados.

3.2 Identificar elementos claves para el desarrollo del marketing sostenible en el retail

Alguna de las nuevas tendencias de comercializacion en el mercado retail colombiano se han
visto fuertemente influenciadas por el tema sostenible. Grandes compafiias del pais se han sentido
en la obligacion de realizar investigaciones y de crear nuevas estrategias y procesos que aporten a
un mundo mas consiente y amigable con el planeta.

Las empresas del mercado retail juegan un papel fundamental a la hora de generar
mecanismos de comercializacion responsables, y esta responsabilidad inicia desde sus mismos
procesos internos y el manejo que les dan a todos sus grupos de interés.

“Los retailers se encuentran ante un replanteamiento continuo del papel de la sostenibilidad en
el mercado, la economia y sociedad. En el presente la sostenibilidad se considera un elemento
que repercute de manera unilateral la marca y la oferta. Ya no se considera un gasto para los
retailers, por el contrario, la sostenibilidad puede convertirse en un constructor de rentabilidad si
sabemos lograr su diferenciacion en el mercado”.

(Revista Inforetail, 2021)

Uno de los principales factores encontrados en las grandes compafiias como grupo Exito,
Sodimac, Falabella, Cencosud, entre otras, es la restructuracion de sus modelos de negocio,

incorporando en su cultura organizacional la sostenibilidad y creando nuevas formas de negociar



con sus proveedores, de exhibir los productos en puntos de venta y en general de comercializar
productos en sus establecimientos e interactuar con los consumidores. Estos cambios a su vez los
han utilizado como estrategias para generar relaciones de valor con sus clientes y posicionar sus

marcas.

Otro factor clave que encontramos en el cambio hacia la sostenibilidad en los procesos de las
empresas de retail de Colombia es a través de sus gondolas y los productos que permiten en ellas.
Como primera instancia observada y a resaltar es la fuerte presencia de productos nacionales en
los diferentes almacenes de cadena, el apoyo a los productores locales marca una gran iniciativa
de promover el desarrollo econdmico para otras empresas nacionales.

Es por estas razones que actualmente podemos encontrar tiendas con espacios adaptados para
el ingreso, movilizacion y proceso de compra de personas con discapacidad, un ejemplo de ellos
es Carulla con su modelo de negocio Fresh Market, estas tiendas tienen una infraestructura
adecuada para individuos discapacitados. Otra prueba irrefutable de la necesidad de estas
empresas de llegar a su publico a través de procesos mas humanos.

(Revista P&m, 2020)

A nivel publicitario se puede observar como los procesos de promociéon de los retailers
colombianos son cada vez mas digitales, esto no solo corresponde a la necesidad de la
omnicanalidad y a fortalecer sus canales de atencion, sino también a reducir el consumo de
materiales impresos, por ejemplo, hoy en dia encontramos que no producen los catalogos de
manera fisica si no virtual, que tratan de llevar mensajes al segmento objetivo entre canales como
social media, pagina web, correo, no con informacion por correspondencia como se solia realizar
afios atrés.

Tambiéen el material de publicidad utilizado en los almacenes de cadena se ve influenciado por
el toque sostenible, muebles exhibidores con materiales reciclables y con una vida Gtil mas
prolongada son tendencia en las grandes superficies.

Los clientes se han tomado mas conciencia de la incidencia que puede generar y afectar los

ecosistemas, derivado de las practicas frecuentes de contaminacion cognitivo y visual.



No se limitan a la comunicacion de las empresas, se cuestionan e investigan para estar
informados y asi tomar decisiones acertadas de compra y consumo.

Las grandes superficies deben brindar espacios que propicien la interaccién y el acoplamiento
de nuevas costumbres para el cuidado de la salud.

Con creacidn de marcas propias con sentido social, apropiadas para la salud y el bienestar

han proporcionado la oportunidad a grandes almacenes de cadena de ampliar su portafolio e

incursionar en nichos de mercado especificos.

(Monitor, 2010)

Fuente 5 catdlogo corporativo Cristar Tabletop S.A.S.

Dando una mirada a los diferentes retailers del mercado colombiano se puede destacar grandes
compafiias y se puede observar como cada una de ellas implanta dentro de sus practicas procesos
sostenibles en su cadena de valor.

Retos de las compafiias retail:

e Las gerencias deben tener en cuenta para la toma de decisiones el factor humano, el
lucro y el entorno, asi mismo, transmitir este espiritu en los demas niveles jerarquicos,
para que trabajen en pro de un objetivo comun.

e Regulacion de procesos como consecucion de proveedores, negociaciones,

comercializacién y posconsumo.



e Dar una mirada hacia el futuro que tenga una perspectiva global que incluya todos los
seres vivos que se puedan ver afectados positiva 0 negativamente a causa del
funcionamiento empresarial.

La sostenibilidad aporta a la edificacion del buen nombre y la reputacion en el mercado para

poder mantenerse en el tiempo y aumentar sus rendimientos.

3.3 Conocer las oportunidades y retos que ofrece el marketing sostenible para las
organizaciones del mercado retail en Colombia

Implementacion de herramientas de la cuarta revolucion industrial.

El sector del retail debe valerse del aprovechamiento de las herramientas de la cuarta
revolucién industrial para llegar a impactar de manera positiva un mayor numero de trabajadores,
personas, clientes, proveedores y sociedad en general. No hay que dejar de lado el hecho de que
por el uso de robots y nuevas tecnologias de la industria 4.0, muchos empleos humanos dejaran
de ser necesario, ya que seran reemplazados y es ahi donde las organizaciones e instituciones
gubernamentales deben tener la capacidad de llegar mas alla e ir buscando, facilitando y
organizando nuevos trabajos, apoyados en estas mismas tecnologias, donde se necesiten de seres
pensantes. El fortalecimiento de actuales y nuevos puestos de trabajo dara comienzo al fin de la
pobreza extrema en Colombia, mayor calidad de vida en los hogares, permitiendo el acceso a una
alimentacion nutritiva y sana. Ademas de que habra mayor responsabilidad en el consumo y la

produccion para mejorar el impacto ambiental y social.

Un reto para las organizaciones retail como Exito y Sodimac, es la implementacion de nuevas
tecnologias, ya que seran percibidas como buenas o malas por las diferentes generaciones que
interacttan con la organizacion, en este caso las generaciones son: baby boomers, generacion X,
generacion y, generacion z, milenials y centenials. Ya que evidentemente estos son los que hoy
en dia demuestran la necesidad de que se apliquen herramientas de la cuarta revolucion industrial.
Es de suma importancia empezar a educarlos de acuerdo con sus caracteristicas sociales,
demogréficas, psicogréficas y psicoldgicas, con el propésito de se empiece un aprendizaje,

adecuacion, adaptacion, capacitacion y conocimiento en su comportamiento.



Es claro que los mercados retail deben mantenerse a la vanguardia si desean perdurar en el
tiempo, por lo que se vuelve primordial empezar a identificar las partes del proceso de
produccion y comercializacion que no estan siendo sostenibles, para aprovechar el uso de las
herramientas de la cuarta revolucion industrial como lo son el andlisis del Big data, robots

autonomos, realidad aumentada, inteligencia artificial, ciberseguridad, Blockchain, entre otras.

El crecimiento y evolucidn del mercado retail, plantea grandes desafios en cuanto a las
opciones que se deben implementar para satisfacer los grupos de interés y en este proceso causar
un impacto positivo en general, como la disminucion de consumo de energia, huella de CO2, uso
adecuado de insumos para fabricacion y comercializacion de los productos. Es aqui donde se
empieza a denotar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la cuarta revolucion industrial como

las que se mencionaran a continuacion, mostrando su aplicabilidad en el retail.

Anélisis de Big data

Hace referencia a una cantidad de informacion muy alta que puede ser almacenada en
simultaneo y que pese al gran volumen de informacion que esta ingresando, es posible procesarla
inmediatamente en un orden que permita ser comprenderle para analisis en tiempo real, lo cual
resulta muy beneficioso para los retailers ya que para estos la informacion es la materia prima

que poseen para conocer el comportamiento de sus clientes y tomar decisiones.

El Exito es consciente que debe empezar a adoptar estas nuevas tecnologias, por lo que ha
empezado a implementar carros de compra inteligentes, los cuales por ahora ofrecen recetas a los
clientes y les indica por medio de la pantalla en que lugares del punto de venta encuentran los
ingredientes necesarios para la preparacion. En un futuro estos carros posibilitaran la lectura y
envio de la informacion de inmediato, esto con el fin de reunir simultineamente otras variables
externas e internas que permitan una mejor toma de decisiones, en cuanto a los tipos de pagos
que se le puedan ofrecer al cliente si desea agilizar su compra, posibles sustitutos y también la
identificacion de patrones que permitan una mejor distribucion de los productos dentro del
almaceén. De acuerdo con los estudios realizados se puede establecer que con la adopcion de esta
herramienta se estaria ahorrando el consumo de energia hasta en unos 76 MWh, equivalentes a la

disminucion de unas 29 mil toneladas de carbono por afio. (Valora Analitik, 2020)



Esta tecnologia también puede ayudar a presupuestar de manera acertada la cantidad de
inventario necesario, segun la informacion que se le ingrese como factores externos, ya sean
economicos, sociales de indole climéatico, como también factores internos referentes a
madrugones, trasnochones, aniversarios, y dias especiales. Todo esto en simultaneo, situacion

que seria compleja de asumir para los sistemas que existen actualmente en la mayoria de retailers.

Inteligencia artificial

Entendida como la inteligencia de las maquinas (Bravo, 2019), Es una herramienta que le da a
una maquina la capacidad de percibir el entorno en el que se encuentre y aprender de él, de
acuerdo con los algoritmos que con que se programe Yy los que vaya creando con el fin de resolver
alguna dificultad, cuestionamiento o necesidad especifica. No se utiliza para trabajos repetitivos

ya que se disefia crear a través de lo aprenda.

Se puede apreciar como Sodimac se apalanca en el uso de esta herramienta para automatizar
sus procesos de seleccion de personal ya que le esta otorgando a sus maquina la posibilidad de
escoger entre miles de hojas de vidas, las méas adecuadas para el tipo de perfil que buscan y a las
caracteristicas necesarias para el cargo a desempefiar por el nuevo trabajador. Esta labor se
realiza en cuestion de segundos de acuerdo con la vacante que se desea para suplir la necesidad y
de esta forma, gracias al uso de Aira, que es la inteligencia artificial que se encarga de esta labor,
se reduce considerablemente el uso de energia, al igual que el tiempo que utilizaban las empresas

externas para seleccionar el personal y por ende también el dinero destinado. (Sodimac, 2019)

La IA tiene por delante mucho campo de accion, el reto que se presenta para los retailers es la
capacidad que deben tener para afianzar su cadena de suministro, bajo la implementacién de estas
nuevas tecnologias, causando un efecto positivo en la comunidad en general y sobre todo en sus
clientes y colaboradores. Gracias a las muchas aplicaciones que se le puede asignar a esta nueva
tecnologia, también son muy numerosos los beneficios que se obtendran en el mercado se
aprovecharan con el fin de perdurar en el tiempo, ser mucho mas rentables y amigables con el

medio ambiente.



Implementacion de bolsas reutilizables.

El uso indiscriminado de bolsas plasticas ha causado grandes dafios en el medio ambiente
terrestre y maritimo, por ende, en la sociedad en general, ya que las bolsas plasticas que se
utilizan normalmente se pueden demorar para descomponerse unos 55 afios. Inicialmente se
descomponen en microplasticos que contaminan el entorno, sin embargo, por su gran
funcionalidad, bajos costos de produccién, comodidad, entre otros, se contintan fabricando 5
billones de bolsas al afio, quiere decir que cada persona utiliza unas 700 bolsas plasticas. Estas
cifras no son muy alentadoras teniendo en cuenta que desde su produccion se estan utilizando

insumos y procesos sostengan la vida en el planeta tierra.

El gobierno colombiano y sus instituciones gubernamentales conscientes de la situacion, desde
el mes de diciembre del afio 2017, expidio el decreto 2198, que regula la comercializacién de
algun tipo de bolsa pléstica que sea utilizada para trasladar productos vendidos por los locales
comerciales. Este decreto esta sujeto a un impuesto por la comercializacion de la bolsa, segun la
categoria o nivel en el que se encuentre de perjuicio al medio ambiente, donde hay nivel del 1 al
4 y este ultimo tiene un 100% de impuesto sobre el valor de la bolsa plastica ya que seria en una
de las que mas contamina. (Min hacienda, 2017)

Gracias a la aplicacion de este decreto, se empezaron a realizar programas de la mano de
mercados retail como el Exito y Sodimac, que fomentan el uso razonable de las bolsas plasticas,
para que empezara a disminuir su consumo y por ende el impacto ambiental. Prueba de esto fue
que para el afo siguiente (2018), fue realizado el monitoreo por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), la cual dio como informe en el monitoreo de las 44 tiendas con
venta al detal que: hubo un decrecimiento del 53% en la utilizacién de bolsas plasticas,

aproximadamente 575 millones.



4. Conclusiones

Podemos determinar segun el analisis de la investigacion realizada que el marketing sostenible
juega un papel fundamental en la actualidad para la comercializacién de productos en el mercado
retail, las generaciones estan siendo méas consientes con el consumo responsable y estan midiendo
las empresas no solo por la calidad de sus productos, si no por las buenas préacticas
implementadas para la produccién, distribucion y toda su cadena de valor en general.

Algunas de las principales practicas observadas en los grandes retail de Colombia se centran
en la adaptacion de una gran cantidad de normas y valores basados en una conciencia ambiental,
causando una huella positiva para todo su entorno.

El mercado retail colombiano esta enfocando sus acciones e incluso estrategias que permitan
una mejora en la calidad de vida de la comunidad en general, ya que su preocupacion va mas alla
de la distribucién de productos o servicios por lo que se estan enfocando en el desarrollo integral
de la sociedad, por medio de multiples programas como erradicacion de la pobreza extrema, el
apoyo a la primera infancia, empleos mas dignos y justos, educacion inclusiva, entre otros. Existe
una tendencia muy marcada al apoyo a los agricultores colombianos, brindandoles oportunidad
de expandir sus negocios, comercializar sus productos, mejorar su poder adquisitivo y a su vez
contribuir al crecimiento economico del pais.

Algunos de los elementos claves encontrados y que tiene mayor relevancia en el mercado
retail va desde la eleccion de proveedores, los cuales ya deben ciertos parametros para poder
entrar en sus mesas de negociacion, estos aliados estratégicos deben tener objetivos sostenibles y
se da gran relevancia al tipo de materias primas utilizadas y en la forma en la cual se elaboran los
productos. Otro factor clave es la comunicacion y los materiales utilizados en sus puntos de
venta, un claro ejemplo es la eliminacion de bolsas plasticas para entregar el producto al cliente, a
cambio de esto, se utilizan otros materiales reutilizables, con el proposito de causar menor dafio
al ambiente.

A nivel de portafolio ofrecido, se nota una mayor participacion de productos saludables en las
gondolas e informacion clara y veridica de los componentes, en especial de los alimentos. Ya los
retail estan teniendo muy claro que los productos que comercializan cuentan con un ciclo de uso,
no solo desde la compra al fabricante, sino como llega a sus estanterias, luego se lo lleva el
cliente y cuél es la disposicién final de los residuos en los hogares de los consumidores.



obedeciendo a esto se puede observar lo familiar que resulta la implementacion en tiendas, unos
contenedores para reciclar botellas, pilas y otros materiales que quedan después del uso.

Las organizaciones del mercado retail que deseen permanecer en el tiempo de forma
sostenible deben apalancarse en el uso de herramientas de las cuarta revolucion industrial ya que
estas se encargaran de realizar procesos autonomamente facilitando la calidad de vida de
proximas generaciones, sin embargo, de acuerdo con la investigacion realizada es importante
concientizar las generaciones actuales, para que se empiecen a apoyar de estas nuevas tecnologias
ya que basicamente seran para su beneficio, en cuanto a la comodidad, satisfaccion, seguridad y
conservacion de los productos.

En la actualidad algunas empresas estan utilizando estrategias como robots para la atencion y
el direccionamiento de las personas, la disminucion de consumo de papel a traves del desarrollo
de plataformas para los procesos virtualmente.

Es evidente la preocupacion para mejorar a nivel de sostenibilidad, actualmente tienen
métricas e indicadores para medir el mejoramiento afo tras afio, la meta es ir reduciendo los

consumos Yy por el contrario ir aumentando su participacion en programas de desarrollo social.

Recomendacién

Es un gran reto para las empresas de este mercado adaptar todos sus procesos a las nuevas
necesidades del ambiente y d ellos consumidores, por ejemplo, la implementacion de codigos QR
para ampliar la informacion relacionada con la trazabilidad del producto, los diferentes usos,

ensefiar como desechar o reutilizar los residuos e informacién relevante para el cliente.



5. Referencias bibliograficas
Ayuda en Accion . (s.f.). Obtenido de https://ayudaenaccion.org/ong/blog/empresas/responsabilidad-
social-corporativa-rsc/

Bravo, E. A. (2019). El marketing y la cuarta revolucién industrial. Madrid: ESIC Editorial.

Colombia, R. d. (1991). Secretaria General del Senado. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr002.html#
80

Colombia, R. d. (22 de Julio de 2014). Decreto 1369 de 2014. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2014/Decreto_1369_-
_2014_dazzu.pdf

Colombia, R. d. (28 de abril de 2016). Resolucion 0668 del 28 abril. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/images/57-Resolucion_No. 0668-2016.pdf

Dangelico, R. M., & Vocalelli, D. (2017). Cleaner Production.
Definicion.DE. (s.f.). Obtenido de https://definicion.de/bienestar-social/

Desing, R. (10 de Agosto de 2020). Retail Desing . Obtenido de https://www.caad-design.com/la-
sostenibilidad-en-el-sector-retail-tendencia-o-realidad

Exito, G. (2020). Grupo exito estrategia de sostenibilidad. Obtenido de
https://www.grupoexito.com.co/es/estrategia-sostenibilidad

Fuller. (1999). Sustentainable marketing. Reino Unido: SAGE Publication India Pvt. Ltda.

Glorew. (s.f.). Glorew desarrollo y sustentabilidad. Obtenido de https://glorew.com/world/una-persona-
puede-plantar-500-arboles-por-hora/sesarrollo-sustentabilida-y-la-plantacion-de-
arboles/?gclid=CjwKCAjw_L6LBhBbEiwA4c46uobPVSK2NImMSGHvtf4AL4k0ss8yvKaBymXf7uvKITO
kg3uBFA6drZRoCMScQAvVD BwE

Gonzdlez, S. V. (22 de octubre de 2015). Universidad Externado de Colombia . Obtenido de
https://zero.uexternado.edu.co/sostenibilidad-y-rentabilidad-el-desafio-para-el-comercio-al-
detal-pequenas-acciones-grandes-cambios/

Homecenter. (2020). Homecenter reportes de sistenibilidad . Obtenido de
https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-
SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf

Incentro. (s.f.). Obtenido de https://www.incentro.com/es-es/blog/stories/que-es-retail/
Iracheta. (s.f.). Obtenido de https://www.iracheta.es/que-es-marketing-sostenible.html
Kotler. (2011). Reinventing Marketing to Manage. Journal of Marketing, 132 - 135.

Martinez, G. M. (2019). Repository. Obtenido de
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19257/MartinezGarcia-
MariaCamila-2019.pdf?sequence=4



Ministerio de hacienda y crédito publico. (26 de 12 de 2017). Decreto 2198. Colombia.

Monitor, O. (9 de noviembre de 2010). Obtenido de
https://www.ecoviaint.com/r0811/?hilite=%27Future%27%2C%270rganic%27%2C%27Products
%3A%27

Organizacion internacional de normalizacion (I1SO). (noviembre de 2009). /Iso 31000. Obtenido de
https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-31000/

Retail, A. (20 de Agosto de 2020). Obtenido de https://www.america-
retail.com/sostenibilidad/sostenibilidad-reporte-de-sostenibilidad-sodimac-colombia-2020/

retail, A. (s.f.). America retail principales tendencias. Obtenido de https://www.america-
retail.com/colombia/las-10-principales-tendencias-globales-de-consumo-para-2021/

Revista Inforetail. (30 de mayo de 2021). Revista Inforetail. Obtenido de
https://www.revistainforetail.com/noticiadet/siete-pasos-para-impulsar-la-
sostenibilidadambiental-en-retail/7aa4ed8dd1300d82f8b148e1d773a601

Revista P&m. (14 de Diciembre de 2020). Obtenido de https://revistapym.com.co/mercadeo/el-futuro-
del-retail-tecnologia-y-sostenibilidad-caso-carulla-fresh-market

RSS. (s.f.). Responsabilidad social. Obtenido de https://www.responsabilidadsocial.net/sostenibilidad-
que-es-definicion-concepto-tipos-y-ejemplos/

Simbiotia. (2021). Marketing verde. Obtenido de https://www.simbiotia.com/marketing-verde-que-es/
Sodimac. (2019). Informe de sostenibilidad. Bogota: Sodimac Colombia S.A.
Solvalier. (2010). Green marketing strategies . Case study about ICA group AB. Karlstad:.

Triquels. (22 de Enero de 2020). Guia definitiva del Marketing sostenible. Obtenido de
https://www.triquels.com/blog/la-gua-definitiva-del-marketing-sostenible

Valora Analitik. (21 de 9 de 2020). Valoraanalitik.com. Obtenido de Valoraanalitik.com:
https://www.valoraanalitik.com/2020/09/21/se-inaugur-xito-wow-laureles-en-medell-n-se-
incorpora-robot-para-servicio-al-cliente/



Tabla de ilustraciones

Tabla 1 Cronograma de actividades elaboracion Propia ..........ccoceeererereeienenene e 14
Tabla 2 Presupuesto elaboraCion Propia.........c.ccceeceeieiieiecie i 15
Grafico 1 Digrama de Gantt elaboracion propia..........cccccveveiiereciesiee e 14
Fuente 1 Informe de sostenibilidad grupo Exito 2020- Pilares...........ccoovvvininienieienene e 16
Fuente 2 Elaboracion propia datos de informes de sostenibilidad Grupo EXito ...........cccccvevene. 17
Fuente 3 Reporte de sostenibilidad SOdimac 2020 ............cccoveieiieiieiecie e 20

Fuente 4 Reporte de sostenibilidad SOdIimMac 2020 ............cccoveiiieiie i 21



