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RESUMEN

El presente trabajo se realiza con el objeto de implementar lo aprendido a lo largo de la
carrera tanto desde lo tecnoldgico como con criterios gerenciales, ambientales, legales, de
andlisis de portafolio, desarrollo de productos, investigacion, emprendimiento y en consecuencia,
la sumatoria de asignaturas que lograron sensibilizar y potencializar nuestro criterio creativo y
técnico para crear un producto con una marcada tendencia ambiental, social y de lucro
econoémico.

El producto absorbente neutralizante de lixiviados organicos, nace de la optimizacién de
un producto que en alguna de las practicas buscabamos absorber humedad del aire y llegamos a
un importante agente que absorbe agua hasta 50 veces su peso y por investigacion y
conocimientos técnicos se ajusté el proyecto para absorber fluidos y luego neutralizarlos al
eliminarlos con actividad virucida, bactericida y alguicida, por lo que encontramos adecuado el
nombre comercial de ecological systems. Se trata entonces de un compuesto realizado con
materias primas seguras, que tienen estabilidad en el tiempo y la aplicacion es proteger las aguas
subterraneas de posibles contaminaciones, especialmente las generadas en parques cementerios
que aportan bacterias toxicas, y estas podrian llegar a fuentes de agua provocando una potencial
epidemia a una poblacidn que se aprovisione de aguas de pozo que posean alguna contaminacion

de este tipo.

Palabras Claves: Absorcion, absorbente, materia prima, contaminacion.
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GLOSARIO

Absorbente: Que retiene los liquidos o los gases facilmente

Neutralizante: Elemento liquido que contrarresta o anula, la alcalinidad, asi como el agente

residual del cloro. También sirve como blanqueador.

Lixiviados: Es el liquido producido cuando el agua percola a través de cualquier material
permeable. Puede contener tanto materia en suspension como disuelta, generalmente se da en

ambos casos.

Bacterias: Las bacterias son microorganismos unicelulares de tipo procariético, es decir, son
organismos que solo se pueden observar al microscopio, constituidos por una sola célula

autdbnoma que ademas no tiene membrana nuclear.

Bactericida: Sustancia o del agente fisico que es capaz de destruir las bacterias.
Acuosas: Que se parece al agua o tiene alguna de sus caracteristicas, especialmente su densidad y

color.
Nivel Freatico: El nivel freatico es la seccidn superior de la zona de saturacién en el suelo.

Virucida: Es un agente que destruye virus.

Borrascoso: tormentoso, tempestuoso, inclemente, lluvioso, huracanado, turbulento, riguroso,

proceloso.
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1. DATOS GENERALES

1.1  Nombre de la Empresa o Proyecto

Ecological Systems

1.2 Actividad Econ6mica

Produccion de absorbente neutralizante de lixiviados organicos.

1.3 Antecedentes y Perfil de los Emprendedores

Estudiantes de Administracion Comercial y de Mercadeo, que estan realizando este plan
de negocio como trabajo de grado para optar el titulo profesional de Administrador Comercial y
de Mercadeo.

Uno de los emprendedores tiene alto conocimiento en Mercadeo electronico y el otro
emprendedor tiene Especializacion en Gerencia de Proyectos y 15 afios de experiencia en el

sector Quimico.
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1.4 Nombre de la Empresa a Crear

Ecologic Systems

Esta empresa estaria en funcién de producir y comercializar el absorbente de lixiviados
para el Area Metropolitana de Medellin, luego se proyectaria a nivel nacional y el reto es
encontrar mercado en el exterior con este producto, que presenta importantes beneficios para el
planeta.

Luego, por rentabilidad y sostenibilidad de este plan de negocio, se buscaria diversificar
realizando investigacion y desarrollo de otros productos con tecnologia similar o mercados

complementarios.

10
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2. CONCEPTO DEL NEGOCIO

Absorbente neutralizante de lixiviados organicos. El absorbente neutralizante de
lixiviados en parques cementerios sirve para prevenir contaminacién de aguas subterraneas,
nace como proyecto en alguno de los talleres que se realizan a lo largo de la carrera y es asi
como se convierte en un tema que llevamos 12 meses profundizando y encontrando que existe un
potencial de mercado importante. Se tiene la evidencia de que los planes de desarrollo territorial
contemplan el criterio de licencia ambiental para la apertura de un parque cementerio, teniendo
en cuenta ubicacion, manejo de residuos, control de emisidn de gases y vapores, manejo de aguas
residuales, entre otros aspectos, pero no considera el manejo de lixiviados producidos por la
descomposicion de los cuerpos inhumados.

Ahora considerando que existe la latente posibilidad de contaminacién de aguas
subterraneas con cadaverina y putrescina ambas bacterias toxicas, que representan una situacion
potencial de riesgo, amenaza y vulnerabilidad para las aguas subterraneas de los parques
cementerios, entonces existe una gran factibilidad de ser exitoso el desarrollo del Absorbente
Neutralizante De Lixiviados Organicos que puede absorber estos fluidos humanos y luego
desintegrarlos por su poder virucida y bactericida.

En Brasil existe un producto con este fin y tiene la capacidad de absorber cuatro veces su

peso y el Ecologic Systems de este proyecto, tiene la capacidad de absorber 50 veces su peso.

11
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2.1 Antecedentes

Existe la necesidad de proteger las aguas subterraneas de los lixiviados emitidos en los
parques cementerios, no se conoce en Colombia productos orientados a este segmento de
mercado y es una buena razén para trabajar un nicho de mercado, de océano azul con beneficios
ambientales. Existen varios trabajos de investigacion realizados en Colombia, Pert y Chile que
son fuentes secundarias muy importantes que demuestran el impacto ambiental de los fluidos de
los cementerios y facilitan el desarrollo de producto Absorbente neutralizante de lixiviados.

Los restos mortales no se desvanecen, ni desaparecen simplemente por estar enterrados.
Estos restos se descomponen y de no ser tratados correctamente se producen olores ofensivos y
emision de lixiviados con agentes patdgenos, creando un deterioro irreversible a fuentes de aguas
subterraneas. Estos lixiviados son soluciones acuosas ricas en sales minerales y sustancias
organicas degradables, los cuales son mas viscosas que el agua, tienen un olor fuerte y un alto
grado de toxicidad y patogenicidad, que depende de la presencia de ciertos compuestos organicos
y de la carga viral patogénica del cuerpo inhumado. Un adulto de aproximadamente 70 kilos de
peso puede llegar a producir un volumen de hasta 40 litros de fluidos , cuya composicion
comprende 60% de agua, 30% de sales minerales y 10% de sustancias complejas como la

putrescina (1,4-butanodiamina) y cadaverina (1,5-pentanodiamina); dos moléculas toxicas,
degradables y de alta solubilidad en agua.

Es asi como existe una latente necesidad de proteger el medio ambiente y la salud de las
personas por posible contaminacion de aguas subterraneas, que pueden ser consumidas en el

transcurso de su cauce.

12
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2.2 Descripcion de la Idea de Negocio

En varias universidades del mundo se han trabajado proyectos de investigacion para
analizar la posible contaminacion que generan los lixiviados de los cuerpos inhumados en
parques cementerios, por posible contaminacion de aguas subterraneas que en su cauce pueden
llegar a poblados donde son bombeadas y utilizadas para consumo. Si dichas aguas contienen
algin grado de contaminacidn representan una amenaza a la salud de las personas o en el peor de
los casos causar una epidemia.

Es asi como se considera una oportunidad de negocio, el producir y comercializar un
compuesto que absorbe y neutraliza los lixiviados, permitiendo que la cercania de los
cementerios a grandes o0 pequefias ciudades no represente un riesgo ambiental respecto a posible

contaminacion de aguas subterraneas.

2.3  Formulacion de la idea de Negocio

¢Las administraciones de los parques cementerios tendran interés en mitigar el impacto
ambiental que pueden generar sobre aguas subterraneas?

¢ Si existen investigaciones referentes al impacto ambiental de los cementerios y la
importancia de las aguas subterraneas, entonces existira oportunidad de mercado para un

producto que neutralice los lixiviados tdxicos?

13
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¢Si en Medellin la ciudad innovadora, se encuentra la oficina principal de una Asociacion
Latinoamericana De Parques Cementerios ALPAR, seré que existe la oportunidad de sensibilizar

la implementacion de un absorbente neutralizante de lixiviados como huella verde?

2.3.1 Formulacion de problema que invita a la investigacion

¢ Qué interés representa para los administradores de parques cementerios el poder evitar la

contaminacion de aguas subterraneas?

2.3.2 Finalidad

Presentar este desarrollo de producto de impacto social y ambiental para las
administraciones de los parques cementerios que podrian obtener un sello verde de amigos del

medio ambiente utilizando el Absorbente neutralizador de lixiviados.

2.4 Objetivos a corto y mediano plazo.

Identificar el grado de interés de los directivos de los parques cementerios por adoptar
una actitud ambiental para evitar la migracion de agentes contaminantes a las aguas subterraneas.
Atender en principio el mercado local, luego otras ciudades del pais y a largo plazo

conquistar otros mercados del mundo.
Estudiar la legislacion referente a la obtencion de licencia ambiental y buscar mayor

oportunidad de mercado para el absorbente neutralizador de lixiviados.

14
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Conocer el grado de interés del mercado exequial por contar con un producto que

reduzca el impacto ambiental por lixiviados de restos humanos.

2.5  Relacion de los Productos y Servicios

En la actualidad se asume que los parques cementerios deben tener licencia ambiental
para su funcionamiento y se trazan unos lugares especificos y unas normas de funcionamiento,
pero no se ha legislado sobre posible contaminacion de aguas subterraneas debido a que

posiblemente lo consideren de bajo impacto ambiental.

Tabla1l. Leyes del Manejo del Agua

Tema Legislacion Emisor Descripcion

Agua | Ley 9/1979 Congreso de la | Cddigo sanitario nacional
Republica

Agua | Ley 373/1997 Congreso de la | Uso eficiente y ahorro del agua
Republica

Agua | Decreto Presidencia de la | Concesion de aguas

1541/1978 Republica

Agua | Decreto 901/1997 | Presidencia de la | Normas y calidad del agua para

Republica vertimientos

Fuente: FENALCO —Boletin Sector Exequial.

El producto a desarrollar para atender esta importante oportunidad de negocio, es sélido,
de facil almacenamiento y las materias primas no tienen reglamentacion especial para su compra
y manipulacién, por lo tanto este producto podra ser transportado y utilizado en cualquier lugar
y con el beneficio de reducir significativamente el potencial riesgo de contaminacién de aguas y

ademas reducir los malos olores provenientes de la descomposicion de los cuerpos humanos.

15
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2.6 Relacion de Proveedores Potenciales y/o Actuales

Las materias primas utilizadas para el desarrollo del producto son de facil consecucion,
pues se trata de materiales de uso cotidiano en la industria nacional.

Los proveedores potenciales todos se encuentran en la ciudad de Medellin tanto para las
materias primas, como para el desarrollo del empaque y sistemas de embalaje (pensando en
posibilidades de exportacion).

Los posibles proveedores son:

Industrias PEG —Bogota moto reductores, agitadores, mezcladoras y maquinas de
empacado.

Alico - Medellin: Material de empaque y embalaje con polietilenos de alta barrera que posee
aplicaciones de nylon.

Plastitelas - Medellin especializados en telas plasticas de alta resistencia.

Protokimica SAS — Medellin, importador y comerciante de productos quimicos, potencial
proveedor para todas las materias primas del proyecto.

GMP Productos Quimicos — Medellin, Importador y comerciante de productos quimicos,
potencial proveedor para todas las materias primas del proyecto

Transmerquim — Bogotd, importador y comerciante de polimeros y materias primas quimicas
Ovelma — Medellin, maquinas selladoras, empacadoras y/ 0 hornos de termo sellado.
Facarda- Medellin, fabricante de carton micro corrugado para material de empaque y embalaje.
Sigmaplast — Medellin, fabricante de polipropileno por rollos y bolsas de polietileno

biodegradable para material de empaque primario.

16
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3. VENTAJAS COMPETITIVAS Y DIFERENCIADORAS DEL NEGOCIO

3.1 Ventajas Competitivas y Diferenciadoras Frente a Negocios Similares

En el mercado Colombiano no hay un producto que atienda esta dificultad ambiental,
pero si existen varios estudios realizados en Bogota, Santiago de Chile y Lima donde se analizan
las posibles consecuencias generadas por estas sustancias organicas emitidas por los cuerpos en
descomposicion y dichas investigaciones han sido de caracter cientifico, para reglamentar o
impedir la licencia de algln parque cementerio en particular. Nuestro planteamiento es una
investigacion aplicada soportada en las fuentes cientificas para desarrollar un producto con

beneficios sociales, ambientales y econdmicos.

Investigando el mercado encontramos que ya existe esta categoria de producto

representada en los siguientes paises, marcas y pagina web para evidenciarlo:

En Brasil, existe Repasfalt:-www.repasfalt.com

En Madrid- Espafia, existe un producto marca CHEMKO: www.chemko.com

En Murcia-Espania, existe la marca MASQUEQUIMICOS www.masguequimicos.es

En Zaragoza-Espafia, existe la marca ARGAEX. www.argaex.es/activadores-bio/2cv610-

producto-biologico-tratamiento-lixiviados.

17
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Otras fuentes consultadas son las siguientes:

e Revista Internacional De Ciencia Y Tecnologia De La Informacion Geogréfica: Evaluacion
preventiva espacial del riesgo sanitario por la instalacion de un cementerio parque

e Libro electrénico Ciencias De La Tierra Y Del Medio Ambiente: Contaminacion de las aguas
subterraneas.

e Cadaverina, puro nombre, publicacion de eltiempo.com, Bogota 1999

e Propuesta del Plan de Manejo Ambiental -PMA- para el Parque Cementerio Jardines del

Recuerdo. Universidad EI Bosque, Bogota 2005.

3.2  Caracteristicas del Producto que Aseguren el Exito, Triunfo y/o Sostenibilidad en el

Mercado

Ya se realizaron pruebas técnicas de cuarentena, se conoce la estabilidad quimica de cada
uno de los componentes del producto y se define a este producto como de facil almacenamiento
y transporte.

Se tiene identificado que no existe en Colombia un absorbente neutralizador de lixiviados
de cuerpos humanos y muy posiblemente tenga un mercado potencial importante en muchos
paises del mundo, lo que representa que es un producto comercial con un enorme océano azul
por desarrollar.

La sostenibilidad en el mercado esta dada respecto a que todos los dias prestan servicio
los parques cementerios, de lunes a lunes y su demanda crece directamente proporcional con la

tasa de mortalidad y la tasa de crecimiento de la poblacion.

18
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Mecanismos de proteccion para que este negocio sea Unico.

Realizar plan de negocio de un producto importante, rentable, con un alto grado de
beneficio social y ambiental. Ahora, respecto a negocios tnicos es muy dificil porque todo es
susceptible de ser copiado, pero se espera que esta idea de negocio tenga un buen impacto y la
posibilidad de que con una buena ejecucién estratégica pase del mercado local, al mercado
nacional y luego al mercado exterior. No se espera realizar ningun tipo de proteccién de
inventiva, debido a que pueden presentarse muchos tipos de formulaciones para atender este
segmento de mercado.

El producto Absorbente Neutralizante de Lixiviados Organicos es Unico por las
caracteristicas fisicas, posibilidad de almacenamiento de largo tiempo y efectividad en su

implementacién con una baja inversion.

3.3  El Desarrollo del Prototipo

Se tiene desarrollada la formulacion de Absorbente Neutralizante de Lixiviados
Organicos con las respectivas propiedades de estabilidad, produccién, almacenamiento,
aplicacién y sus caracteristicas fisico-quimicas.

Se investiga y se disefia un prototipo donde 10 gramos pueden absorber, solidificar y
neutralizar hasta 500 ml, es decir que un paquete de 1 kg que seré la presentacion del producto,
podria absorber hasta 50 litros de lixiviados, siendo muy suficiente para obtener un buen
desempefio.

Se realizaron pruebas técnicas de materiales de empaque primario y secundario.

Se investigo cual puede ser el disefio e imagen.

19
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Se realizan ajustes de disefio y produccion y se dispone de conocimientos académicos y

técnicos a lo largo del desarrollo del Absorbente Neutralizante de Lixiviados Organicos.

3.4  Registro de Patentes

Registro de Marca

Registro IAC — Codigo de Barras para lograr codificacion en el comercio formal.

Registro de Camara de Comercio (constitucion del tipo de sociedad adecuado, que para nuestro
caso es SAS)

Registro RUT- DIAN.

Segun reglamentacion actual no requiere Invima y tampoco registro ICA.

20



| | (4)) ESUMER
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo \) INSTITUCION UNIVERSITARIA

Profesional en Administracion Comercial y de Mercadeo

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Anadlisis Econdmico del Sector

Este proyecto tiene incidencia en varios sectores considerando que tiene propiedades
absorbentes y desinfectantes para aplicacion en los llamados campos santos o parques
cementerios, evitando malos olores y posible contaminacion de aguas subterraneas. Ademas por
el impacto ambiental, debido a que favorece y evita posible impacto negativo de la disposicion
del suelo para fines exequiales. Ahora el sector directamente involucrado son los parques
cementerios, pero también podrian ser los cementerios de bdvedas y ademas la oportunidad de
negocio no es de tipo nacional sino de impacto internacional.

Colombia tiene 2.050 establecimientos dedicados a la actividad de funerariay  pompas

fanebres. Antioquia cuenta con 351 establecimientos.

Tabla 2. NuUmero de Decesos Anuales

Afo 2007 2008 2009 2010

Total decesos Medellin, Bello, Envigado, | 13770 18079 19453 18600
Itagui.

Fuente: FENALCO —Boletin sector Exequial.
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4.2  Perspectivas

Conociendo estas cifras exequiales expresadas por FENALCO e identificando que esta
federacion de comerciantes es de cobertura nacional y tiene estructurado el sector exequial es
una oportunidad presentar este plan de negocio a FENALCO para posible implementacion.

Otras perspectivas de desarrollo del proyecto estan planteadas a presentar este plan de

negocio a concursos como los siguientes:

a) Antojate de Antioquia” promovido por la Gobernacion

b) Medellin Emprende”, promovido por la Alcaldia

€) -Destapa tu futuro” de la Red de Negocios de Bavaria

d) Concurso Ventures” Iniciativa para estimular la creacion de empresas competitivas en
Colombia.

e) ALPAR- Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios de América Latina, debido a

que la sede principal se encuentra en Medellin.

Ademas se tiene otro potencial mercado de puertas abiertas y se trata de desarrollar otros
productos para facilitar la liquidez de la empresa y podria tratarse de linea complementaria,
como productos para derrames quimicos e industriales, absorbentes de fluidos biologicos,

Ambientador inhibidor de olores y Acrcillas hidratantes para cultivos.

4.3 Barreras de Entrada

La principal barrera de entrada es cultural, es la conciencia ambiental, donde se
considera el costo inicial y no se proyecta el pensamiento en el beneficio perdurable en el

tiempo, la calidad de vida y seguridad para los habitantes de la periferia de los parques
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cementerios. En la actualidad no hay ningun tipo de legislacion que invite, ni tampoco que
prohiba la implementacién de este tipo de productos en un proceso de inhumacion y exhumacion

de cadaveres humanos.

4.4  Poder de Negociacion de Clientes

Con este proyecto se presenta una oportunidad de doble via, debido a que se dispone de
un producto con un margen de rentabilidad importante para el productor y si el comprador pone
muchas condiciones pero esto permite negociaciones constantes e importantes, se le puede
brindar caracter de aparente liderazgo a los clientes institucionales para garantizar consumo

frecuente y en consecuencia sostenibilidad comercial.

45 Amenaza de Productos Sustitutos

Es completamente viable que este producto despierte una categoria, apareceran
compafiias con productos similares para pelear por este nicho de mercado. Esta variable es
inevitable, pero consideramos que puede ser favorable, debido a que existirian mas campafias
para sensibilizacion de la proteccion del subsuelo, la sensibilizacion con pautas ambientales y
posible legislacion para la implementacion obligada de este tipo de productos y asi mejorar la

categoria de un producto que apenas se va a abrir espacio comercial.
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4.6  Descripcion y Analisis del Absorbente Neutralizante de Lixiviados Organicos

El producto Absorbente Neutralizante De Lixiviados Organicos tiene implicitas unas
caracteristicas de desempefio en cualquier lugar, es decir, que mientras las caracteristicas de la
region o ciudad sea conciencia ambiental, hay proyeccion de penetracion y desarrollo con un
producto nuevo en mercados existentes o actuales que requieren la proteccion de aguas
subterraneas y evitar su posible contaminacion.

El Absorbente Neutralizante De Lixiviados Organicos tiene posibilidades de introduccion
en muchas ciudades importantes de paises vecinos de Colombia, como Ecuador, Argentina,
Costa Rica, Panama y Brasil donde tiene incidencia la Asociacidn Latinoamericana de parques

cementerios ALPAR, con oficina principal en Medellin.

4.7 Potencial del Mercado

El mercado potencial del Absorbente Neutralizante de Lixiviados Organicos es
importante debido a que una ciudad como Medellin, tiene cuatro parques cementerios: Campos
de Paz, Montesacro, Jardines de la Fe y Cementerio Universal. Estos son parques cementerios
activos y con ocupacion frecuente, que al igual que otras ciudades principales del pais en
promedio tienen de dos a cuatro parques cementerios.

Los cementerios en boveda no son el mercado de interés para este proyecto, pero su
potencial representa una segunda fase de este plan de negocio, desde el punto de vista de

controlar los lixiviados y en consecuencia los malos olores.
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Si el mercado en Colombia le brinda buena aceptacion a este plan de negocio, podria
generarse el beneficio a este producto y se podria presentar algun beneficio tributario para los
parques cementerios que implementen esta practica ambiental como beneficio de ciudad.

(Es importante determinar si mi mercado esta en crecimiento, cuales son las tendencias
de este mercado y los factores econdmicos, sociales o culturales que pueden afectarlo positiva o

negativamente)

4.8 Ubicacién de los Clientes

Basicamente son los parques cementerios y son en promedio tres o cuatro por ciudad
capital, con un potencial de mercado de unos 400 servicios exequibles mensuales, que es el
numero de servicios funerarios atendidos en promedio mensual en el area Metropolitana de
Medellin. La tasa de mortalidad esta promediada que por cada 100.000 habitantes el promedio
de servicios exequiales es de 200 servicios, es decir una tasa de mortalidad del 2% anual, estos

datos son suministrados por revista FENALCO exequial 2012.

4.9  Ventas Anuales del Mercado (En pesos y si es posible en unidades)

Este es un producto de océano azul, es decir que hay que crearle la categoria, no hay
legislacién definida sobre él, la competencia esta por definirse, pero si se tienen cifras de niUmero
de servicios exequiales mensuales, en la ciudad de Medellin utilizando inhumacién en parques

cementerios y es de 200 servicios mensuales.
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Para FENALCO, Colombia tiene 2050 establecimientos dedicados a la actividad de
funeraria y pompas fanebres y genera 9477 empleos

Antioquia cuenta con 351 establecimientos y 1541 empleos.

4.10 Clientes Potenciales y/o Actuales

Los clientes potenciales son Campos de Paz, Montesacro, Jardines de la fe y Cementerio
Universal, que son la totalidad de jardines cementerios del area metropolitana de Medellin.
El potencial del mercado sigue siendo la proyeccion en el mercado nacional Colombiano

y paises con beneficios arancelarios con Colombia.

411 Canal de Distribucion

La estructura del negocio es producir y comercializar directamente debido a que los
clientes son basicamente los parques cementerios o encontrar una distribuidora especializada en
el mercado exequial, con distribucion nacional para entregarle el producto con descuentos
especiales para que ellos realicen la comercializacion y nosotros producir.

Planeacidn de divulgacion para dar a conocer el producto en el mercado.

La divulgacion se hara personalizada con asesoria sobre desempefio del producto,
evidencia de resultados de investigacién, muestra gratis, y acompafiamiento con material
impreso (portafolio).

Ademas se realizara creacion de pagina web, utilizacion de recursos virtuales e-comerce

como blog, correo electronico, Twither, Facebook. Video de aplicacién en Youtube.
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4.12 Proyeccion de Ventas

(&) ESUMER|

La proyeccion de ventas se ha fundamentado en el tamafio del mercado objetivo, la

capacidad de produccion, la estabilidad del producto en el tiempo, las condiciones del mercado

nacional, las expectativas de mercado exterior, las posibilidades de desarrollo estratégico de

producto, atendiendo mercados existentes con producto nuevo.

Tabla 3. Proyeccion de Ventas

Mont | Campo | Jardin | Proyeccion | Valor | Proyeccid
esacr sde es de ventas en cada n ventas
0 paz La fe unidades kit en dinero
de Kit. $
NUmero de servicios 120 60 45 -
Proyeccién de ventas |20 10 0 30 50.000 | $1.500.00
promedio mensual = 0=
Primer semestre del
proyecto
Proyeccién de ventas |25 15 5 45 50.000 | $2.250.00
promedio mensual = 0=
Segundo  semestre  del
proyecto
Proyeccion  de  ventas | 50 30 15 200 50.000
promedio mensual. (Ventas 50% en | = $10.000.0
en mercado nacional a Medellin 'y 00=
partir del tercer semestre 50% en el
del proyecto). resto del
Tercer semestre del pais.
proyecto
Proyeccibn de  ventas | 75 60 30 300u
promedio mensual. (ventas en 50.000
en mercado Nacional e Colombia = 55.000.00
internacional) 1000 u 0=
A partir del sexto semestre en otros | 40.000
del proyecto paises. =

Fuente: Elaboracion Propia
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4.13 Conclusiones Estudio de Mercados

Los resultados del estudio de mercados son alentadores, pues se encuentra un potencial de
mercado importante, una ciudad con buenos niveles de crecimiento, unos sectores o nichos de
mercado pequefios pero bien definidos y un potencial de crecimiento importante. Ademas si el
producto logra despertar interés en el mercado internacional se presenta un panorama que se

traduce en un potencial bastante importante.

28



| | (4)) ESUMER
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo \) INSTITUCION UNIVERSITARIA

Profesional en Administracién Comercial y de Mercadeo

5. ESTUDIO TECNICO

Figura 1. Representacion de Suelo Subterraneos

CONTAMINACION DE AGUAS SUBTERRANEAS
POR LIXIVIADOS DE PARQUES CEMENTERIOS

Lluvia

PARQUE
CEMENTERIO

Nivel fréatico Am ==

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1 Mercancias, Materias Primas e Insumos Necesarios, para la Operacion de la

Empresa

Los ingredientes que participan en la formulacion del Producto Absorbente y
neutralizante de Lixiviados biologicos contiene lo siguiente: Agente absorbente, agente

desecante, agente desinfectante, anti apelmazante y tensoactivo no iénico.
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5.2 Proceso de Produccién

La produccidn se realiza con tolva pulverizadora y mezcladora de sélidos, el empaque
primario es en bolsas de papel kraff biodegradable y el empaque secundario, en bolsa de
polietileno de baja densidad para proteccion, almacenamiento y donde llevaria la informaciéon del

producto.

5.3  Descripcion del Apoyo Logistico

Las Instalaciones locativas y Equipos, se realizaran en un local de unos 40 mt2 que
disponga de instalacion eléctrica a 220vca, buena ventilacion y servicios sanitarios. Para este
proyecto no se requiere Maquinaria especializada.

El local debe contar con dos salones bien definidos que son el area de produccion y
embalaje, y el area comercial y administracion la cual contara al menos con dos escritorios, dos

computadores y linea telefonica.

Tabla4. Equiposy Herramientas Cuantificados

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Trituradora y mezcladora de polvos. Motor 1HP, | 1 2.000.000= | 2.000.000=

110 vca, tolva de 25 kg, construccion en acero al
carbén con revestimiento en PRFV-POLIESTER
REFORZADO FIBRA DE VIDRIO

Canecas plasticas tipo tapa Aro, de 30 It de |4 50.000= 200.000=
capacidad para almacenamiento de materias primas
Bascula electrénica tipo Lexus Matrix. Capacidad | 1 500.000= | 500.000=

100 kg, sensibilidad 50 g.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Continuacion Tabla 4, Equipos y Herramientas Cuantificados

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Balanza electronica tipo lexus Precision. capacidad | 1 300.000= | 300.000=
5 kg, sensibilidad 1 g.
Mesa pléstica para area de produccion. 1 120.000= | 120.000=
Computador con impresora y office xp para llevar | 1 1.200.000= | 1.200.000=

registro de cotizaciones, ordenes de produccion,
elaboracion de facturas, fichas técnicas vy
documentacion en general

Materiales e insumos de oficina, papeleria en | varios 200.000= | 200.000=
general, etiquetas para rotulado,

Material de empaque y embalaje 100 40000= 40.000=
Escritorio para Administrador y vendedor externo | 2 200.000= | 400.000=
Registro de marca ante superintendencia de |1 1.500.000= | 1.500.000=
Industria y comercio - Bogota

Valor materiales del estudio técnico 6.460.000=

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Conclusiones Estudio Técnico

Los resultados del estudio técnico reflejan que el proyecto es factible debido a que las
actividades de produccidn, pruebas de estabilidad, almacenamiento del producto, caracteristicas
de maquinaria, equipo, instalaciones locativas, consecucion de recursos técnicos y empaques,

son plenamente factibles de adquirir sin ninguna dificultad ni amenaza técnica.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

Los aspectos de organizacion incluyen la distribucion de tareas y responsabilidades,
planificacién del personal, direccién y cultura de la empresa.
Esta fase del estudio tiene como alcance definir el nimero de personas a trabajar en el

proyecto y las &reas funcionales que lo comprenden.

6.1  Los procesos Operativos (Funciones) de la Empresa

¢ Qué se hace? (Cdémo se hace? ¢Con que se hace? ¢Ddnde se hace? ¢En cuanto tiempo se hace?

Estos procesos son bastante halagadores para emprender el proyecto, debido a que se trata
de una formulacidn técnica, con pruebas superadas de estabilidad, facilidad en la adquisicion de
ingredientes y facilidad en el proceso de produccidn segun lo sustenta el estudio técnico. Ahora
analizando el proceso operativo es aun mas sencillo debido a que solo se requiere un operario
para producir 30 kit en 8 horas de labor.

El proceso productivo consiste en disponer de un salén de trabajo de 10 metros cuadrados
con buenas condiciones de ventilacion para disponer los equipos sustentados en el estudio
técnico y un operario puede producir hasta 600 kit de absorbente neutralizante de lixiviados en
un mes. Con una pequefia infraestructura podrian atenderse mercados de alto consumo.

Los interrogantes de un proceso productivo para este plan de negocio se resumen a1
operario técnico para produccién y a 1 o varios asesores comerciales para la proyeccion de

penetracion y desarrollo del producto en el mercado.
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El cobmo se hace, es un proceso de produccion con equipos de mezclay homogenizacion
de solidos, el sistema de empacado se hace manual y se empaca en bolsas de papel kraff
biodegradable, que ademas se desintegra con la humedad, luego lleva un empaque secundario de

polietileno, donde estard impresa la informacion detallada del producto.

6.2 Organizacion Funcional de la Empresa

Reparto de funciones con base en la formacion profesional y experiencia laboral.

Gerente: Es uno de los gestores del proyecto, con funcién administrativay comercial, se
encargara de nGmina, contratacion, entrenamiento y capacitacion del personal, analisis de costos,
fijacion de precios, negociacion con proveedores, negociaciones especiales, supervision del
vendedor, cumplimiento de metas de produccion y calidad, investigacion del mercado y apertura
de nuevos mercados a nivel regional y nacional. Velar por el cumplimiento de presupuestos.

Contador (outsourcing): Responsable por el manejo contable y financiero, cumplimiento
de obligaciones fiscales y parafiscales.

Asesor UEN- Unidad Estratégica de Negocios: responsable de las ventas, cumplimiento
de presupuestos, recaudos, satisfaccion del cliente, investigador del mercado y las oportunidades
que este brinde para la empresa. Tendré salario variable con un bésico equivalente al salario
minimo legal y una comision por ventas del 3.5% del valor facturado, lo que le permitird obtener
ingresos de aproximadamente un millén de pesos cumpliendo el presupuesto de introduccion los

dos primeros afios.
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Coordinador de produccion: Responsable de cumplimiento de produccion a realizar,
estandares de calidad, manejo de inventarios de materia prima, empaques, producto en proceso e
inventario de producto final, despachos y atender solicitudes especiales.

6.3  Organigrama

Figura 2. Organigrama

GERENTE

T CONTABILIDAD

COORDINADOR
OE PRODUCCION

ASESOR UEN

{ DISTRIBUIDORES

L DISTRIBUIDORES

Fuente: Elaboracion Propia

6.4  Gestiony Direccion (Proceso de Toma de Decisiones)

El proceso de toma de decisiones estara regido por la Gerencia en todo tipo de actividad
administrativa y comercial rutinaria. Las decisiones de alta trascendencia para el futuro de la
empresa se realizaran entre los socios de la empresa.

6.5 Perspectivas de la Evolucion de la Plantilla de Personal
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Para este item podemos realizar un cuadro como el siguiente sustentado en el estudio

técnico:

Tabla5. Demanda Laboral del Proyecto

Area 2014 2015 2016 2017 | 2018
Administrativa 1 1 1 1 1
Mercadeo y ventas 1 1 2 3 3
Produccion 1 1 1 1 1
Areas transversales (contable) 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 Forma Prevista de Retribucion

Salarios Fijos: es el modelo para administrador y personal operativo

Salario variable: asesor comercial representado en salario basico mas comision por ventas del
3.5%.

Distribucion  de beneficios: se realizara anual para los socios entregando el 50% en forma

proporcional y el restante 50% para capitalizar la empresa.

6.7 Conclusiones Estudio Administrativo

La estructura desde el punto de vista administrativo es completamente viable.
El tipo de personas que requiere la empresa no requieren de dones especiales y los
gestores del proyecto tienen suficientes habilidades comerciales, técnicas y académicas para

llevar a cabo la ejecucion del proyecto.
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1. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

7.1 Inversiones

Tabla 6. Activos totales (Discriminado en los rubros principales)

Descripcion Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Magquinaria, equipo de produccién, Material | 1 4.500.000= 4.500.000=
y equipo de oficina.
Registro de marca ante superintendencia de | 1 1.500.000= 1.500.000=
Industria y comercio.
Material de empaque 460.000=

Activos totales 6.460.000=
Capital de trabajo para materias primas y 5.000.000=
arrendamiento primer afio de operaciones.
Inversion Inicial 11.460.000=

Fuente: Elaboracion Propia

Capital de trabajo: Eeste proyecto requiere poco capital para su ejecucion, el sistema de
costos por produccién es bajo y el producto tiene una rentabilidad importante.

El capital de trabajo para soportar el negocio durante el primer afio de funcionamiento es
bajo y se trata de presentar, proyectar y persistir en los beneficios de un producto que debe abrir

brechas en forma didactica y sensible por el futuro ambiental y social.

Presupuesto Mensual. (primer semestre)
Costos en unidades producidas primer mes $ 300.000=

Costos en unidades producidas durante el semestre $ 1.800.000=
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Inversion Inicial (Maquinariay equipo) $ 6.460.000=
Capital de trabajo $ 5.000.000=

(Presupuestado para primer semestre)

Tabla 7. Utilidades de Operacion Mensual Vendiendo 30 kit/mes

Presupuestado para primer semestre

Ventas mensuales de 30 unidades 1.500.000
Costo Produccion 300.000
Utilidad Bruta 1.200.000
Gastos de Administracion y Ventas 1.850.000
Utilidad Operativa antes de Depreciaciones - 650.000
y Amortizaciones.

Gasto de Depreciacion y amortizacion 0

Utilidad Operativa mensual 650.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla8. Operacién Mensual Vendiendo 45 kit/mes

Presupuestado para segundo semestre

Ventas mensuales 2.250.000

Costo Produccion 450.000

Utilidad Bruta 1.800.000

Gastos de Administracion y Ventas 1.880.000

Utilidad Oper. antes de Depreciaciones 0

y Amortizaciones.

Gasto de Depreciacion y amortizacion 80.000=

Utilidad Operativa mensual Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9. Utilidades de Operacion Mensual Vendiendo 200 kit/mes

Presupuestado para tercer semestre

Ventas mensuales 10.000.000
Costo Produccion 2.000.000
Utilidad Bruta 8.000.000
Gastos de Administracion y Ventas 2.475.000
Utilidad Operativa antes de Depreciaciones 5.525.000
y Amortizaciones.

Gasto de Depreciacion y amortizacion 0

Utilidad Operativa mensual 5.525.000

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10. Utilidad de Operacion Mensual Vendido 300 kit /mes

Presupuestado a partir del sexto semestre

Ventas mensuales 15.000.000
Costo Produccion 3.000.000
Utilidad Bruta 12.000.000
Gastos de Administracion y Ventas 2.650.000
Utilidad Operativa antes de Depreciaciones 9.350.000

y Amortizaciones.

Gasto de Depreciacion y amortizacion 0

Utilidad Operativa mensual 9.350.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. . Flujo de Caja por Ventas Anuales Presupuestadas

Ecological Systems
Flujo de Caja Libre (PS)
Periodo ANO1 |ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de Caja 22.500.00 | 120.000.00 | 180.000.00 | 180.000.00 | 180.000.00
Libre 0 0 0 0 0
Inversion inicial | 11.460.00
0

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2  Constitucion y Montaje

Este modelo de negocio es de facil ejecucion, para el montaje no se requieren condiciones
complejas, ni registros legales; basta con tener un lugar de funcionamiento en un local de unos
45mt2 con patio y energia 110vca.

La etapa de puesta en marcha de este plan de negocio esta definida para ser financiada
por aporte de los socios y el préstamo de un Banco a tres afios, que es el periodo de despegue

comercial.

7.3 Conclusion Estudio Financiero y Econémico

La Evaluacién Financiera de este proyecto es optimista, pertenece a un modelo de
negocio que de cumplirse el estudio de mercado y la expectativa de presupuesto podria
clasificarse en un escenario optimista, donde las condiciones son en general favorables debido a
que se trabaja con una rentabilidad del 80% base venta, permitiendo otorgar descuentos de
escala, descuentos de introduccién y posibilidades de maniobra en descuentos por pronto pago.

En el peor de los casos un punto de equilibrio representa cero rentabilidad pero todo un
logro ambiental y social, lo que permitiria ademas participar en concursos de planes de negocio
de beneficio ambiental y social permitiendo solventar el proyecto con este tipo de premios y

reconocimientos.
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8. PLANEACION ESTRATEGICA DEL ABSORBENTE DE LIXIVIADOS

8.1 Misién

Ser una unidad productiva comprometida por la buena calidad, la investigacion vy el

desarrollo de productos para el bienestar de las personas, la proteccion del medio ambiente y

generando rentabilidad para los integrantes de la empresa.

8.2 Vision

Para los proximos tres afios luego de dar inicio al proyecto ser una empresa reconocida

por la investigacion, la creatividad, la innovacion y el interés por presentar al mercado productos

especializados, donde el absorbente neutralizante de lixiviados organicos se estara exportando a

por lo menos tres paises.

8.3 Anélisis D.O.F.A

Tabla 12. Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

1. El absorbente Neutralizador de lixiviados
organicos no tiene competencia actual en el
mercado local.

2.Bajos costos de produccion

3. Facilidad de produccion.

4. Precio competitivo con beneficios bien
identificados.

5. Posibilidad de entrar en un mercado
estratégico de campo fertil al atender beneficios
de tipo ambiental y social.

6. Rentabilidad neta del 80% base venta, lo que
permite maniobra en descuentos comerciales y
financieros.

7. Existe la categoria en Espafia Y Brasil lo que
permite menores esfuerzos en etapa de de
introduccion.

1. Emprendimiento comercial que apenas se va
a dar a conocer al mercado.

2. Desconocimiento del producto por parte del
usuario y del mercado.

3. No se cuenta con experiencia comercial para
trabajar el sector exequial.

4. Iniciar una etapa de desarrollo con producto
nuevo en mercado existente, requiere tiempo e
inversion.

40




| | (4)) ESUMER
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo \) INSTITUCION UNIVERSITARIA

Profesional en Administracion Comercial y de Mercadeo

Tabla 13. Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

1. Facilidad de adquirir maquinaria y|1l. Empresa grande desarrolle el producto y
mejoramiento tecnoldgico es cada vez mas |genera algun tipo de bloqueo comercial.

facil.
2. No se implemente el producto por no ser de
2. Incentivos y beneficios tributarios por |obligatorio cumplimiento segin la costumbre
productos ambientales. del sector.

Participacion en ruedas de negocios por
proceso de apertura econémica

Recibir algunos beneficios de Organizaciones
gubernamentales y ONGs para el desarrollo del
producto por el beneficio que representa para la
sociedad y el medio ambiente.

5. presentar este plan de negocio a concursos
por su caracter ambiental y social para obtener
apalancamiento financiero y comercial.

Fuente: Elaboracion Propia

8.4  Estrategias para Contrarrestar Debilidades

Debido a que la principal barrera es presentar un producto novedoso, en un mercado
tradicional y borrascoso como es el sector exequial, buscar el apadrinamiento del proyecto de un
eje importante como FENALCO, Alpar, Area Metropolitana o un ente reconocido como

autoridad ambiental, social o exequial.

8.5  Defina las Estrategias para Contrarrestar sus Amenazas

Si una empresa grande desarrolla este producto y busca dar algun tipo de blogueo

comercial, entonces por el contrario aprovechar la capacidad financiera de ellos para posicionar
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la categoria del producto e iniciar un trabajo personalizado para trabajar a la sombra, pero con
pasos firmes de diferenciacion, innovacion y creatividad.
. Si el producto no logra un nivel de aceptacion en Colombia, proyectarlo a paises

interesados con legislacion ambiental proteccionista para el desarrollo de este plan de negocio.
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9. CONCLUSIONES GENERALES

El absorbente de lixiviados organicos es un proyecto de impacto en océano azul, debido a
que a este sector no estan apuntando muchos de los empresarios actuales, es mas profesionales
en ingenieria ambiental se preocupan por el tema, pero para impedir o lograr la licencia
ambiental de un parque cementerio, no para desarrollar un producto o crear una categoria de
producto que con una baja inversion genere una huella verde importante para un sector
poblacional o nacional.

La carrera de administracion comercial ha logrado sensibilizar y bridar apertura
prospectiva para entrar a esferas de todo tipo, donde podemos proyectarnos como profesionales
para hacer crecer las organizaciones, facilitarles su permanencia en el mercado o mediante

modelos de emprendimiento crear nuevos escenarios.
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ANEXOS

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009

(MAYO 11)

Por la cual se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion,
exhumacioén y cremacion de cadaveres

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por los articulos 529.
532,536 Y 539 de la Ley 09 de 1979

RESUELVE:

TITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion tiene
por objeto regular la prestacion de servicios en los cementerios de Inhumacion, exhumacion y
cremacion de cadaveres por parte de las empresas publicas, privadas o mixtas dedicadas a éste
servicio.

PARAGRAFO. Todo cementerio se sometera para su construccion, ampliacion,
remodelacion, habilitacion, funcionamiento y clausura a la reglamentacion prevista en la
presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion de la presente

resolucion, adaptense las siguientes definiciones:
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ATAUD: Cajas de madera o de cualquier otro material disefiado, especialmente para
depositar el cadaver y/o restos humanos.

BOVEDA: Es un lugar cerrado comprendido entre cuatro muros y/o varios pilares que
sirve como destino final para depositar cadaveres y/o restos humanos.

CADAVER: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe, para efectos juridicos, estar
certificado previamente a su inhumacion o cremacién por la autoridad medica o judicial
competente.

CEMENTERIO: Lugar destinado para recibir y alojar los cadaveres, restos u érganos y/o
partes humanas, ya sea en bdvedas, sepultura o tumba, osarios y cenizaros; es un espacio para
que la comunidad rinda homenaje a la memoria de los seres queridos.

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de
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CENIZAS HUMANAS: Particulas que resultan del proceso de combustion completa
(cremacion) de cadaveres y/o restos humanos.

CENIZARIO (Cinerario): Lugar destinado al deposito de la urna, que contiene las cenizas
humanas resultantes de la cremacién de un cadaver, o de los restos 0seos y/o restos humanos.

CONTENEDOR DE CREMACION: Caja interna, contenida en un atadd, construida en
material de facil combustion, disefiado especialmente para depositar un cadaver o restos
humanos destinados a la cremacion.

CREMAR: Accion de quemar o reducir a cenizas restos u 6rganos y/o partes humanas
por medio de la energia calorica.

EMBALAIJE: Cubierta de material especial que envuelve el ataud o el cadaver o parte de

éste, requerido para efectos del transporte de un lugar a otro, cuyas condiciones y caracteristicas
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seran establecidas el Manual Técnico que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccion
Social.

EMBALSAMAMIENTO: Procedimiento de tanatopraxia consistente en llenar de
sustancias balsémicas u olorosas las cavidades de los cadaveres o inyectar en los vasos del
mismo, ciertos liquidos cuya composicion varia, con el propdésito de retardar la descomposicion
o putrefaccién de un cadaver o partes de éste.

EMPRESAS MIXTAS: Son aquellas que reciben aportes de capitales publicos y
privados.

EXHUMAR: Accidn de extraer cadaveres, restos 6seos o restos humanos del lugar de
inhumacion, previa orden judicial y/o administrativa para los efectos funerarios o legales.

FETO: Producto de gestacion nacido muerto o sin posibilidad cientifica de establecer
dicha condicion.

HORNO CREMATORIO: Equipo o instrumento mecéanico especializado por medio del
cual la energia caldrica reduce a cenizas los cadaveres, restos humanos o restos 6seos en un
tiempo determinado.

INHUMAR: Accidn de enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos u
organos y/o partes humanas.

MORGUE: Lugar o espacio destinado a depositar temporalmente cadaveres, restos u
organos y/o partes humanas, con el fin de: determinar posibles causas de la muerte a traves de
necropsias, realizar la identificacion del cadaver, realizar viscerotomias o para realizar
procedimientos de tanatopraxia.

NECROPSIA: Procedimiento mediante el cual a través de observacion, intervencion y

analisis de un cadaver, en forma tanto externa como interna y teniendo en cuenta, cuando sea del
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caso, el examen de las evidencias o pruebas fisicas relacionadas con el mismo, asi como las
circunstancias conocidas como anteriores o posteriores a la muerte, se obtiene informacion para
fines cientificos o juridicos.

NEONATO: Recién nacido.

NN: Cadaver de persona no identificada.

OSARIO: Lugar destinado al depoésito de restos 6seos exhumados.
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POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

RESTOS OSEOS: Tejido 6seo humano en estado de reduccion esquelética.

RESTOS HUMANOS: Partes de un cadaver separadas del cuerpo, debido a
circunstancias de la muerte como consecuencia de actos violentos, accidentes o fenémenos
naturales. Miembro u 6rganos que provienen de un cadaver.

SEPULTURA O TUMBA: Lugar donde se realiza la accién de inhumar. Espacio bajo
tierra o cualquier otro lugar debidamente definido, donde se deposita un cadaver y/o restos
humanos. :

TANATOLOGIA: Parte de la medicina que estudia los fendbmenos relativos a la muerte.

TANATOPRAXIA: Técnicas propias del manejo, preparacion y conservacion de
cadaveres.

URNA PARA CENIZAS: Recipiente en el cual se deposita la totalidad de las particulas

resultantes de la cremacion de un cadaver.
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VICERATOMIA: Es la recoleccion de 6rganos o toma de muestras de cualquiera de los
componentes anatdmicos contenidos en las cavidades del cuerpo humano, bien sea para fines
médico legales, clinicos, de salud/ publica, de investigacion o docencia.

TiTuLO Il

CEMENTERIOS

CAPITULO I

FINALIDAD, CLASIFICACION, AREAS Y SISTEMAS GENERALES DE LOS
CEMENTERIOS

ARTICULO 3°,- FINALIDAD DE LOS CEMENTERIOS. Los cementerios estan
obligados a cumplir con las siguientes finalidades:

a) Prestar, segun sea el caso, los servicios de inhumacion, exhumacion, necropsias y/o
cremacién de cadaveres o restos humanos y 6seos y ritos religiosos.

b) Preservar y fomentar la cultura del respeto a los difuntos, memorializaciones,
homenajes y manifestaciones culturales, siempre que no contravengan las normas legales
vigentes.

c) Estar orientados y dirigidos con criterio responsable y respetuoso de las creencias y del
afecto que profesan los deudos por sus muertos, a través de personal idoneo y certificado para
esta labor.

d) Prestar servicio a todas las personas, sin distingo de credo religioso, raza o condicion
politica, social y econdmica, cuando la condicion religiosa asi lo permita.

e) Realizar la disposicion final del cadaver y restos humanos o restos 6seos, asi como, los
demas servicios contando con separacion fisica de areas adecuadas para la inhumacion,

exhumacion o cremacion.
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f) Proporcionar seguridad sanitaria y ambiental en sus instalaciones y en los
procedimientos efectuados, a los trabajadores y al publico en general para preservar la salud
publica.
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g) Cumplir con las normas sanitarias, ambientales, de salud ocupacional y de seguridad

ciudadana.

ARTICULO 4°.- CLASIFICACION DE LOS CEMENTERIOS. De acuerdo con:

I. Su destinacion, se clasifican en:

a) Cementerio de bédvedas: Predominan las inhumaciones en espacios cerrados y
estructuras sobre el nivel del suelo.

b) Cementerio de sepulturas o tumbas: Predominan las inhumaciones en espacios y
estructuras bajo el nivel del suelo.

c) e) Cementerios de bdvedas y sepulturas o tumbas: Admiten inhumaciones en ambas
destinaciones.

d) Cementerios en altura: Se admiten inhumaciones de cuerpo en bovedas, osarios 0
inhumacion de cenizas en varios pisos.

e) Jardin cementerio: Predominan las inhumaciones en sepulturas o tumbas _

) 11 Su naturaleza y réegimen aplicable. Se clasifican en:

g) Cementerio de naturaleza publica: Es todo aquel cementerio creado por iniciativa

publica u oficial.
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h) Cementerios de naturaleza privada: Es todo aquel cementerio creado por iniciativa
privada.
1) Cementerios de naturaleza mixta: Es todo aquel cementerio conformado por capital

publico y privado.

PARAGRAFO.- Los cementerios previstos en el numeral 1 pueden tener osarios,
cenizaros y hornos crematorios.

Las direcciones territoriales de salud podran autorizar el funcionamiento de los
cementerios para una 0 mas destinaciones previstas en el numeral 1, segun las caracteristicas del
terreno y sefialar las condiciones en que pueden \levarse a cabo las distintas clases de
operaciones y procedimientos.

ARTICULO 5°.- AREAS DE LOS CEMENTERIOS, Todos los cementerios deben,
segln sea el caso, tener como minimo las siguientes areas:

a) Area de Proteccion Sanitaria: Tiene por objeto separar y aislar las instalaciones de los
cementerios de otras areas circunvecinas o aledafas. El espacio minimo sera de 10 metros con
respecto a edificaciones vecinas.

b) Cerco Perimetral: Barrera fisica construida en materiales resistentes a la intemperie
que impide el acceso de animales domesticos, de personas no autorizadas, o ajenos al
establecimiento.

¢) Vias Internas de Acceso: Son areas de tipo vehicular o peatonal que deben estar
pavimentadas, asfaltadas, empedradas, adoquinadas o emplanadas, y tener declives adecuados y

disponer de drenaje para aguas lluvias y de lavado,
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d) Area de Inhumacion: Son aquellas constituidas por espacios para bévedas, sepulturas o
tumbas, osarios, cenizaros y cremacion, si es del caso.

e) Areas Sociales y de Servicio: Son aquellas destinadas a parqueaderos, accesos y
salidas, areas de circulacion, vigilancia e instalaciones sanitarias y de administracion.
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f) Area para Rituales: Es el area o lugar destinado para efectuar ritos y/o rituales
religiosos o simplemente de despedida y acompafiamiento del ser humano fallecido.

g) Area de Operaciones: Es el espacio que sirve para depésito de materiales, maquinarias
y herramientas y manejo de residuos, entre otros.

h) Areas comerciales: Es el espacio destinado a la comercializacion de articulos,
productos y servicios afines al objeto del cementerio.

i) Area de Exhumaciones: Es la estructura fisica para realizar exhumaciones o necropsias
o ser depdsito de cadaveres, cumpliendo condiciones minimas de instalacién, funcionamiento y

privacidad, desde el punto de vista ambiental y sanitario.

PARAGRAFO. Todo cementerio deben contar con un area para la disposicion final de
cadaveres no identificados o sus restos, cuando por razones de salud publica la alcaldia
municipal o distrital lo requiera.

En los cementerios publicos y mixtos, la utilizacion de estas areas son de caracter gratuito
para la autoridad competente; en los cementerios privados, el uso de estas areas estara supeditado

a los convenios que para este fin se suscriban con el Estado.
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ARTICULO 6°.- SISTEMAS GENERALES DE LOS CEMENTERIOS. Todo
cementerio debe contar con los siguientes sistemas generales para la prestacion del servicio:

a) ldentificacion de areas: Todas las areas de los cementerios deben tener sefializadas las
diferentes dependencias y sus respectivas vias de circulacion. Toda &rea debe tener una placa
visible, con sus nombres y nimeros respectivos. Las tumbas, bovedas y osarios se identificaran
mediante un cédigo asignado por la administracion del cementerio. En el acceso principal
existira un mecanismo o sistema de informacion y orientacion a la entrada que muestre al
publico usuario, la ubicacién de las diferentes instalaciones,

b) Recoleccidn y disposicion de residuos sélidos: Todo cementerio debe cumplir con lo
estipulado en los Decretos 2676 de 2000, 1669 de 2002 y 4126 de 2005 y la Resolucion 1164 de
2002y, las disposiciones que los modifiquen adicionen o sustituyan.

c) Disposicion de residuos liquidos: Todo cementerio estara dotado de sistemas para la
disposicion final de residuos liquidos; los residuos liquidos domésticos podran conectarse a redes
publicas de alcantarillado y los demés a sistemas de tratamiento propios antes de su vertimiento.
Igualmente debe contar con cajas de aforo e inspeccion con la adecuada separacién de redes
hidraulicas.

d) Servicios publicos: En todo cementerio se debe garantizar como minimo, el suministro
continuo de agua para consumo humano: poseer tanques de almacenamiento, energia eléctrica y
baterias de bafios. El agua para consumo humano debe contar con la respectiva sefializacion y en
caso de suministrar agua solo para lavado y riego de las tumbas y osarios, ésta contara con la

sefializacion de no ser apta para consumo humano de manera visible e inequivoca.
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e) Servicios complementarios: Todo cementerio podré contar para los usuarios con areas
de servicios complementarios, tales como: servicios funerarios, cafeteria, floristeria, salas de
atencion al cliente, de ventas, de velacion, salones para culto religioso 0 ecuménico, entre otros.
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PARAGRAFO. En caso en Que los accesos se proyecten por vias rapidas o rutas de
transporte publico, éstas deben dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 769 de 2002 y las
disposiciones que los modifiquen adicionen o sustituyan y en el respectivo POT municipal.

CAPITULO II

CONDICIONES SANITARIAS, SUMINISTRO DE AGUA, VERTIMIENTOS Y
EMISIONES ATMOSFERICAS

ARTICULO 7°.- CONDICIONES SANITARIAS PERMANENTES DE LOS
CEMENTERIOS. Es obligacion de los propietarios y/o administradores de los cementerios
mantener higiénicamente las areas que comprendan el cementerio y asegurar el control de
criaderos de los vectores, con el propoésito de evitar las enfermedades de importancia en salud
publica.

ARTICULO 8°.- SUMINISTRO DE AGUA. Los cementerios deben disponer de
suficiente suministro de agua para consumo humano, a presion adecuada con instalaciones
apropiadas para su almacenamiento y distribucion, debidamente protegidos contra la
contaminacion y podran disponer de depositos de agua para lavado y riego de las tumbas que
podra ser agua no potable, la cual debe estar sefializada de manera visible e inequivoca de ser no

potable.
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En las areas del cementerio deben instalarse grifos con conexion para mangueras y
baterias sanitarias. En el caso de requerir la utilizacion de aguas subterraneas deben tramitar los
permisos necesarios de concesion de aguas ante la autoridad competente.

ARTICULO 9°.- VERTIMIENTOS. Para efectos de los vertimientos de aguas al sistema
de alcantarillado, deben disefiarse y construirse redes especiales, segun la siguiente clasificacion
de las aguas provenientes de los cementerios:

a) Aguas residuales domésticas.

b) Aguas lluvias y de lavado general.

¢) Aguas con residuos especiales y peligrosos.

PARAGRAFO. Para el vertimiento de las aguas con residuos especiales y peligrosos en
el alcantarillado o en fuentes receptoras, no podra hacerse sin haberlas sometido a tratamiento
previo, de conformidad con las disposiciones ambientales y sanitarias sobre la materia.

ARTICULO 10°.- EMISIONES ATMOSFERICAS. En caso de contar con hornos
crematorios, los propietarios deben tramitar el permiso respectivo de emisiones atmosféricas ante
la autoridad competente y, cumplir en especial, con lo estipulado en las Resoluciones 058 de
2002, 886 de 2004 y 0909 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
y las que las modifiquen, adicionen o sustituyan y las expedidas por las autoridades ambientales
locales para el funcionamiento de los hornos crematorios.

CAPITULO 111
LOCALIZACION, DISENO, CONSTRUCCION, CAPACIDAD Y PROTECCION

DE LOS CEMENTERIOS
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ARTICULO 11°.- AUTORIZACIONES. Las direcciones territoriales de salud deben
emitir concepto sanitario sobre el disefio de los cementerios, asi como, el respectivo concepto
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prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de
cadaveres

para su remodelacion o ampliacion como parte de los permisos necesarios para su
funcionamiento, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente resolucion y
en el Manual de Procedimientos de los Cementerios que para el efecto expida el Ministerio de la
Proteccién Social. Ademas, requerira aprobacion por parte e la Oficina de Planeacion Municipal
o de la dependencia que haga sus veces, sobre la localizacion del cementerio, para lo cual se
tendra en cuenta las disposiciones pertinentes de la Ley 09 de 1979.

ARTICULO 12°.- TERRENO PARA LA LOCALIZACION DE LOS CEMENTERIOS.
El terreno para la localizacion de los cementerios debe cumplir con los requisitos exigidos en el
Titulo IV de la Ley 09 de 1979 y sus disposiciones reglamentarias. Ademas, debe contar con el
suministro de agua, energia eléctrica y facilidades para el tratamiento, evacuacion y disposicion
de residuos liquidos, solidos y gaseosos.

Los cementerios no podran ser localizados en terrenos inundables o que reciban aguas
drenadas de terrenos mas altos y contaran con la proteccion necesaria mediante defensas para
evitar inundaciones y derrumbes.

Los cementerios no podran ser construidos en terrenos rellenos con basuras que puedan
causar problemas sanitarios y ambientales: contaran con vias de acceso en condiciones

transitables.

55



| | (4)) ESUMER
Facultad de Estudios Empresariales y de Mercadeo \) INSTITUCION UNIVERSITARIA

Profesional en Administracion Comercial y de Mercadeo

Los cementerios deben ubicarse alejados de industrias o actividades comerciales que
produzcan olores desagradables o cualquier otro tipo de contaminacion. Igualmente, deben estar
aislados de focos de insalubridad y separados de viviendas, conjuntos residenciales y
recreacionales, botaderos a cielo abierto, rellenos sanitarios, plantas de beneficio, plazas de
mercado y colegios, cumpliendo con lo establecido en el respectivo Plan de Ordenamiento
Territorial — POT - del municipio.

PARAGRAFO 1. Si por razones de localizacion de un cementerio no es posible disponer
de sistemas publicos domiciliarios de agua, recoleccién de basuras y disposicion de residuos
liquidas de tipo doméstico, éstos deben proveerse por medios propios para su operacion y
disposicion final con las debidas condiciones sanitarias y ambientales, al igual que los permisos a
que hubiere lugar.

PARAGRAFO 2. Dentro del area interna enmarcada por el cerco perimetral, no deben
existir otras edificaciones, industrias, instalaciones o viviendas, ajenas a la actividad propia de
los cementerios y a su seguridad.

ARTICULO 13.- LOCALIZACION. De conformidad con lo previsto en los Planes de
Ordenamiento Territorial -POT de cada municipio, los cementerios se localizaran en terrenos
facilmente excavables con un nivel freatico para las sepulturas en tierra no inferior a cero punto
veinte metros (0.20 m) del fondo de la sepultura, para permitir la adecuada disposicion de los
cadaveres y la ausencia de contaminacion de aguas subterraneas.

PARAGRAFO. En caso de utilizarse el enterramiento vertical doble o superior, los
niveles freaticos en invierno deben estar como minimo a un metro (1 m) del fondo de la tumba.

ARTICULO 14. DISENO Y CONSTRUCCION. En el disefio y construccion de

cementerios, ademas de las disposiciones legales y reglamentarias sobre saneamiento de
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edificaciones, en especial las pertinentes al Titulo IV de la Ley 09 de 1979, deben tenerse en
cuenta los requisitos y condiciones sefialadas en la presente resolucion para las diferentes areas,
asi como, las demés disposiciones del Manual de Procedimientos de los Cementerios que para el

efecto expida el Ministerio de la Proteccion Social y la

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de
los servicios de cementerios, inhumacién, exhumacion y cremacién de cadaveres

atencion de situaciones de emergencia por eventos naturales o provocados por el hombre.

Las autoridades sanitarias de las direcciones municipales y distritales de salud daran
concepto favorable previo a la construccion, acorde con los disefios presentados y la visita de
inspeccion al terreno.

El disefio y construccion de cementerios debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

a) Los disefios de los lugares deben tener suficiente iluminacion natural y artificial para
actividades en recintos cerrados.

b) Los disefios deben garantizar la ventilacion natural completa, con el objeto de evitar la
acumulaciéon de olores, condensacion de vapores y elevacion excesiva de la temperatura.

c) Localizar areas especificas para los servicios sanitarios de uso publico. Discriminados
por sexo, cumpliendo con los requisitos que establezca el Manual de Procedimientos de

cementerios que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccion Social.
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d) Los disefios deben contar con areas especificas para los servicios de porteria o
vigilancia: manejo de residuos so6lidos y cremacion, si hubiere lugar.

e) El disefio debe establecer que el manejo de las especies vegetales sea acorde con la
normatividad ambiental vigente, En el disefio no se podra contemplar la siembra de arboles o
plantas de raices que deterioren las tumbas, bdvedas, osarios y cenizaros.

f) Las vias internas de circulacion deben construirse de conformidad con lo estipulado en
el literal c) del ARTICULO 5° de la presente resolucion.

g) Las paredes de las bovedas, osarios y cenizaros deben estar construidas en bloque,
ladrillo o concreto u otros materiales durables, recubiertos o a la vista en condiciones higiénico-
sanitarias, con acabados externos lavables y resistentes a la humedad, el calor y los golpes.

h) Los conjuntos de bdvedas tendrdn mecanismos técnicamente dispuestos para la
evaporacion de los liquidos y salida de gases: ademas estaran protegidos de la penetracion de
aguas lluvias.

i) El piso de las bovedas debe ser impermeable, liso y de fécil limpieza y desinfeccion.

j) Las lapidas deben ser en material que evite la contaminacion y empozamientos de
aguas.

k) La capacidad de los cementerios de naturaleza pablica estara determinada por el tipo
de disposicion final del cadaver, ya sea en sepultura o en boveda, segun estudios de demanda y
oferta realizados con base en la mortalidad local y regional.

I) La superficie en metros cuadrados de los cementerios de naturaleza publica se
determinard, previo estudio basado en los calculos estadisticos de mortalidad de los dltimos diez
(10) anos de cada poblacion o region de influencia, lo cual permitird conocer el nimero de

sepulturas a disefiar.
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PARAGRAFO. De acuerdo con la clasificacion, los cementerios, deben tener los equipos
necesarios para cumplir a cabalidad con los servicios ofrecidos y el mantenimiento de todas las
instalaciones y equipos en condiciones técnicas y sanitarias eficientes. Hoja 9 de 18
RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de los
servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres

ARTICULO 15.- CAPACIDAD. Cuando un cementerio de naturaleza pablica no tenga
capacidad de sepulturas vacantes ni reutilizables se considera saturado. Cuando falte el 10% de
ocupacion temporal o total, la administracion debe informar a la autoridad sanitaria competente,
para que tome las medidas del caso, bien sea, optando por una posible ampliacion o apertura de
un nuevo cementerio o cierre del servicio de recibo de nuevos cadaveres.

ARTICULO 16.- ANALISIS DE VULNERABILIDAD. Los disefios o estudios para la
localizacion y construccion de cementerios de nuevos cementerios de conformidad con lo
estipulado en el respectivo Plan de Ordenamiento Territorial -=POT municipal o distrital, deben
incluir los riesgos y peligros potenciales, naturales y provocados, mediante un analisis de
vulnerabilidad y remitirla a la autoridad sanitaria competente para concepto, con copia a la
autoridad ambiental.

ARTICULO 17.- PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIA. Todo cementerio debe
tener un Plan Operacional de Emergencia - POE, basado en los potenciales riesgos y peligros a
que se vea expuesto, que garantice las medidas inmediatas en el momento de presentarse la
emergencia, evitando que los factores de riesgo atenten contra la salud humana y el medio

ambiente.
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ARTICULO 18.- COPIA DE LOS PLANOS DEL SISTEMA DE SUMINISTRO,
REDES HIDRAULICAS Y SANITARIAS. Los cementerios deben entregar copia de los planos
de las redes hidraulicas y sanitarias a la autoridad sanitaria y ambiental local correspondiente,
para ser utilizados en caso de emergencias o desastres.

CAPITULO IV

CONCEPTO HIGIENICO SANITARIO DE LOS CEMENTERIOS

ARTICULO 19.- REQUISITOS PARA OBTENER CONCEPTO HIGIENICO
SANITARIO DE LOS NUEVOS CEMENTERIQS. Para obtener el concepto higiénico sanitario
de funcionamiento por parte de las autoridades sanitarias departamentales, municipales o
distritales, el propietario o representante legal de los nuevos cementerios, deben presentar la
solicitud y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Allegar los siguientes documentos: * Certificado de existencia y representacion legal
del cementerio.

* Diagramas de flujo de los procesos de inhumaciones, necropsias y residuos peligrosos.

* Planos: » Arquitectonicos completos de las edificaciones e instalaciones.

* De instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias.

* De ubicacion de maquinaria y equipos.

* De sistemas de tratamiento de residuos liquidos, solidos y gaseosos.

b) Acompariar los documentos necesarios que permitan comprobar el cumplimiento de

los requisitos sobre localizacion y disefio, previstos en el Capitulo 111 de la presente resolucion.
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c) Contar con las respectivas licencias de urbanismo y construccion expedidas por las

autoridades competentes.

ARTICULO 20.- PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DEL CONCEPTO
HIGIENICO SANITARIO PARA LOS CEMENTERIOS NUEVOS. El propietario o
representante legal del cementerio debe radicar la solicitud de concepto higiénico Hoja 10 de 18
RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de los
servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres

sanitario ante la autoridad sanitaria de la respectiva jurisdiccion, acompafiado de los
documentos previstos en el ARTICULO anterior.

En el evento en que la documentacién esté completa, la Direccion departamental,
municipal o distrital de salud, realizara una visita de inspeccién al sitio correspondiente, para
constatar las condiciones higiénico sanitarias, técnicas y de dotacion indispensables para su
funcionamiento, asi como, el cumplimiento de los requisitos que, para cada caso, se establecen
en la presente resolucion.

Si la documentacion se encuentra incompleta, al momento de su recepcion, de este hecho
se le informara al interesado y, si insiste en la radicacion de la solicitud, se dara aplicacion a lo
previsto en el ARTICULO 11 y subsiguientes del Cédigo Contencioso Administrativo.

De la visita de inspeccion se levantara un acta, la cual sera suscrita por el interesado y los
funcionarios que la practiquen; en el acta se emitira el respectivo concepto técnico.

Del estudio de los documentos aportados por el interesado y el resultado de la visita, se

emitird el respectivo concepto higiénico sanitario de funcionamiento, mediante acto
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administrativo expedido por la autoridad competente, contra el cual proceden los recursos
previstos en el Codigo Contencioso Administrativo.

Una vez obtenido el concepto higiénico sanitario de funcionamiento, los cementerios, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la presente resolucion, seran sujetos de
visitas periodicas de inspeccion, vigilancia y control por parte de las direcciones
departamentales, municipales o distritales.

ARTICULO 21.- REQUISITOS PARA OBTENER CONCEPTO HIGIENICO
SANITARIO DE LOS CEMENTERIOS QUE SE ENCUENTRAN EN SERVICIO , Para
obtener el concepto higiénico sanitario de funcionamiento de los cementerios, que en el
momento de entrada en vigencia de la presente resolucion, se encuentren prestando los servicios,
el propietario o representante legal debe solicitar la respectiva visita ante las autoridades
sanitarias departamentales, municipales o distritales de su jurisdiccion, para lo cual, poner a
disposicion de la autoridad sanitaria, los siguientes documentos:

a) Certificado de existencia y representacion legal del cementerio.

b) Diagramas de flujo de los procesos de inhumaciones, necropsias y peligrosos, entre
otros.

¢) Planos:

* Arquitectonicos completos de las edificaciones e instalaciones.

* De instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias.

* De ubicacion de maquinaria y equipos.

* De sistemas de tratamiento de residuos liquidas, s6lidos y gaseosos.
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Ademas, los cementerios deben cumplir con lo estipulado en las disposiciones
contempladas en la presente resolucion.

ARTICULO 22.- PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DEL CONCEPTO
HIGIENICO SANITARIO PARA LOS CEMENTERIOS EN SERVICIO. De la visita de
inspeccidn se levantara un acta, la cual sera suscrita por el interesado y los funcionarios que la
practiquen: en el acta se emitira el respectivo concepto técnico.

Cuando el cementerio no cumpla con la totalidad de los requisitos sefialados en la
presente resolucion, el propietario o representante legal del cementerio debe presentar Hoja 11
de 18 RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de
los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres

dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de la visita un plan de cumplimiento de
requisitos que debe ser aprobado y verificado por la autoridad sanitaria correspondiente. En el
evento en que no se presente el plan 0 no cumpla con lo establecido en el mismo, sera sujeto de
las sanciones previstas en la Ley 09 de 1979.

Del resultado de la visita, se emitira el respectivo concepto higiénico sanitario de
funcionamiento, mediante acto administrativo expedido por la autoridad competente, contra el
cual proceden los recursos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo.

Una vez obtenido el concepto higiénico sanitario de funcionamiento, los cementerios, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la presente resolucion, seran sujetos de
visitas periodicas de inspeccion, vigilancia y control por parte de las direcciones
departamentales, municipales o distritales.

CAPITULO V
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ADMINISTRACION, PERSONAL, MANUALES DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO, REGLAMENTO INTERNO, HORARIOS Y TRASLADO DE
CADAVERES

ARTICULO 23.- ADMINISTRACION. El administrador del cementerio es el
responsable del cumplimiento de todas las operaciones, procedimientos, mantenimiento y
administracion, asi como, de las normas y disposiciones establecidas en la presente resolucion vy,
las demés que con fundamento en el Manual de Procedimientos de cementerios expida el
Ministerio de la Proteccion Social.

PARAGRAFO. Los administradores de los cementerios estan obligados a presentar
denuncias sobre hechos como profanacién de tumbas, bovedas u osarios, asi como, sobre
conductas que atenten contra la normatividad vigente y la salud publica.

ARTICULO 24.- PERSONAL. El personal de los cementerios debe estar capacitado,
entrenado y dotado con los equipos e implementos de proteccion personal que se requieran para
el cumplimiento de sus labores, observando las normas de bioseguridad y salud ocupacional
previstas en el Titulo 111 de la Ley 09 de 1979 y la Resolucién No. 2400 de 1979 o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan. La dotacion personal basica contara con todos los
implementos de proteccion requeridos para el oficio del personal asignado a las operaciones de
manipulacion de cuerpos, restos 0seos o restos humanos, asi como para el personal que opera en
los hornos crematorios y manipulacion de los residuos solidos y liquidos.

ARTICULO 25.- MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO. Los
cementerios contaran con manuales de operacion y mantenimiento, asi como de los

procedimientos para atender emergencias o desastres naturales.
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ARTICULO 26. -REGLAMENTO INTERNO. Todo cementerio debe contar con un
reglamento interno, el cual se fijara en lugar visible al publico.

ARTICULO 27.- HORARIOS DE SERVICIOS. El horario de servicio de los
cementerios de naturaleza publica sera establecido por el alcalde municipal o distrital, segun las
caracteristicas de la localidad, los cuales atenderan como minimo seis (6) horas diarias,
estipulando los correspondientes horarios para inhumaciones, exhumaciones y demas servicios.

El horario de los cementerios privados debe ser colocado en un lugar visible al pablico.
Hoja 12 de 18 RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la
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ARTICULO 28.- TRASLADO DE CADAVERES. RESTOS HUMANOS Y OSEOS DE
UN CEMENTERIO A OTRO LUGAR.

I. Para el traslado de cadaveres y de restos 6seos previamente inhumados de un
cementerio a otro, dentro del mismo municipio, los interesados deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Autorizacion expedida por la autoridad local de salud o judicial.

b) Certificacion de exhumacion o acta de la diligencia firmada por quienes participaron
en ella, en caso de diligencia judicial.

c) Ataud y embalaje para el traslado.

d) Vehiculo autorizado para el transporte de cadaveres.

e) Constancia del traslado expedida por el cementerio que recibe el cadaver.
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I1. Cuando se trate del traslado de cadaveres o de restos 6seos previamente Inhumados, de
un municipio a otro, se debe contar ademaés con:

a) Autorizacion expedida por la autoridad local de salud del municipio al que se va a
trasladar el cadaver.

b) Certificacion de inhumacién del municipio al que se hace el traslado.

c) Certificacion del cementerio al que se va a trasladar el cadver en la que conste que se

realizara la inhumacién o cremacion.

TITULO I

INHUMACIONES

ARTICULO 29.- INHUMACION DE CADAVERES. Las inhumaciones de cadaveres se
realizaran cumpliendo las siguientes condiciones:

a) Toda inhumacion de cadaveres se efectuard de conformidad con los requisitos exigidos
por las autoridades competentes.

b) En las bévedas y en las sepulturas sencillas o maltiples, sélo se permite la inhumacion
individual de cadaveres.

c) Cerrada la sepultura, en el término méaximo de treinta (30) dias calendario. el
administrador procedera a rotularla y a seguir el procedimiento establecido en el reglamento
interno de cada cementerio.

d) Los deudos, conservaran en perfecto estado las lapidas y en caso de abandono, la

conservacion estara a cargo de la administracion.
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e) Las lapidas de modelos y caracteristicas diferentes, instaladas en zonas historicas y en
bovedas antiguas de cementerios que ya se encuentran en funcionamiento, no seran removidas y
se mantendrén como tal.

f) Dentro de los predios del cementerio se prohibe la apertura de los atatdes y féretros,
salvo orden previa de la autoridad competente. lo cual se debe realizar en el area destinada para
las exhumaciones.

g) Las bovedas asignadas a cadaveres no identificados (NN), deben estar marcadas de
forma adecuada, incluyendo como minimo. datos de individualizacién como los digitos del
protocolo de necropsia (asignado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses), los digitos de la noticia criminal o acta de inspeccién a cadaver (en caso de necropsias
realizadas por médicos rurales) y fecha de

Hoja 13 de 18 RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la
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cadaveres

Necropsia, esta marcacion debe ser de caracter indeleble y permanente para facilitar su

posterior ubicacion.

ARTICULO 30.- SEPULTURAS. La inhumacion de cadaveres directamente a tierra
queda sujeta a las siguientes condiciones:

a) Columna de tierra, con profundidad minima de cero punto setenta metros (0.70 m),
entre la superficie del terreno y la parte superior del cofre.

b) Ancho minimo de cero punto ochenta metros (0.80 m).
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c) Separacién minima de cero punto veinte metros (0.20 m) entre sepulturas.
d) Sistemas que faciliten la descomposicion del cuerpo y eviten la salida hacia la
superficie de liquidos y olores. Por razones sanitarias y de higiene con sujecion a la normatividad

contemplada en la presente resolucion.

PARAGRAFO. Cuando se utilicen sistemas constructivos de aislamiento artificial de las
sepulturas, se dejara una separacion minima de cero punto diez metros (0.10 m) entre cada
sepultura y una columna minima de tierra de cero punto cuarenta metros (0.40 m) respecto de la
superficie.

ARTICULO 31.- BOVEDAS. La inhumacion de cadaveres en bovedas queda sujeta a las
siguientes condiciones:

a) Las dimensiones minimas internas de las bovedas deben ser de cero punto setenta
metros (0.60 m) de ancho, de cero punto setenta metros (0.60 m) de altura y de dos punto
cincuenta metros (2.50 m) de largo. Las de los parvulos de cero punto setenta metros (0.60 m) de
ancho, de cero punto cincuenta metros (0.50 m) de altura y de uno punto setenta metros (1.60 m)
de largo.

b) El suelo de las bovedas debe tener una pendiente minima del 1 % hacia la zona
posterior.

¢) En la construccion de las bovedas se debe utilizar sistemas que aseguren la suficiente
ventilacion para evitar la porosidad. El sistema debe impedir la salida al exterior de liquidos,
olores y facilitar la descomposicion del cuerpo aislando totalmente este proceso del medio

ambiente, por razones sanitarias y de higiene.
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ARTICULO 32.- CONTENIDO DE LAS BOVEDAS Y SEPULTURAS. En las bovedas
y sepulturas se dispondré exclusivamente el cadaver para el cual se ha expedido la licencia de
inhumacion.

Sélo podra depositarse en un mismo ataud:

a) La madre e hijo(s) fallecidos en el momento del parto.

b) La madre fallecida como consecuencia de aborto y su producto (feto).

c) Cadéaveres de personas fallecidas como consecuencia de catéstrofe o desastre.

d) Cadaveres con antecedentes de eventos de interés epidemioldgico.

PARAGRAFO. Las inhumaciones, en los casos especiales contemplados en los literales
c) y d), del presente ARTICULO deben ser autorizadas expresamente por la autoridad sanitaria
competente.

ARTICULO 33.- REQUISITOS PARA LA INHUMACION DE CADAVERES. Para la
inhumacion de cadaveres se debe cumplir con los siguientes requisitos:

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de

los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres

a) Licencia de inhumacion expedida por la autoridad competente.

b) Pago de los derechos por prestacion del servicio por parte de los deudos,

ARTICULO 34.- INHUMACION DE CADAVERES NO RECLAMADOS POR SUS
DEUDOS O NO IDENTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA

LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. La inhumacion de cadaveres declarados por la autoridad
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competente como no identificados o no reclamados, se realizaré en los cementerios de naturaleza
publica o mixta,

El administrador del cementerio de naturaleza publica es responsable por todos los
trabajos pertinentes a inhumaciones de los cadaveres no identificados o no reclamados por los
deudos.

PARAGRAFO. En caso de declaratoria de emergencia en salud publica, la autoridad
competente puede solicitar la inhumacion o cremacion en cementerios de naturaleza privada de
cadaveres no identificados o no reclamados.

ARTICULO 35.- INHUMACIONES EN LUGARES ESPECIALES. No se podra realizar
inhumaciones de cadaveres, restos 6seos o restos humanos en lugares fuera de los cementerios a
menos que la autoridad sanitaria lo autorice debido a circunstancias especiales.

TITULO IV

EXHUMACIONES

ARTICULO 36.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE EXHUMACIONES. Todo
cementerio publico, privado o mixto, que no sea a perpetuidad, debe disponer de un area de
exhumaciones y morgue, la cual tendra las siguientes caracteristicas:

a) Vias de acceso adecuadas, asi mismo, se garantizara la iluminacién y ventilacion
suficientes de tipo natural con ventana alta y/o iluminacion artificial.

b) Unidad sanitaria con inodoros, lavamanos y minimo una ducha, conectados a
instalaciones de agua y desaguies, para uso exclusivo del personal operativo encargado de los
procedimientos de exhumacion o relativos a la margue.

c) El area para la manipulacion de cadaveres debe tener como minimo. nueve metros

cuadrados (9 m2), de tres metros X tres metros (3m x 3m) por mesa de trabajo y una altura de tres
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metros lineales (3 m), meson firme con desagie. grifo de agua con rosca, para manguera,
espacios para deposito de instrumentacion y para escritorio, todos éstos en material de facil
limpieza y desinfeccion. De igual forma, debe contar con una bodega para el almacenamiento
temporal de restos el cual debe ser un cuarto contiguo a la sala de exhumaciones donde se
almacenaran restos 6seos 0 momificados en bolsas plasticas debidamente cerradas y marcadas
con los datos del cadaver a espera de ser reconocidos por los familiares.

d) Los pisos de material resistente, antideslizante, uniformes, con pendiente hacia
sistemas de drenaje que permitan facil lavado, limpieza y desinfeccion: muros y techos
impermeables en material de facil limpieza y desinfeccion, resistentes a factores ambientales y
de color claro. Las uniones piso-pared. pared-techo, y pared-pared deben ser terminadas en
media cafa.

e) Disponer de sistemas adecuados para el tratamiento de los vertimientos de aguas
generados en el desarrollo de la actividad.

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de
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f) Las paredes internas de las bovedas, después de practicar exhumaciones, deben

adecuarse de nuevo para su reutilizacion en condiciones higiénico sanitarias.

PARAGRAFO. La sala de exhumaciones podra funcionar simultaneamente como
laboratorio de tanatopraxia, cumpliendo con los requisitos exigidos en la presente resolucion.
ARTICULO 37.- TIEMPO PARA LA EXHUMACION. El tiempo que se debe tener en

cuenta para decidir el tiempo de exhumacién de un cadaver seré el siguiente:
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a) Para parvulos: Tres (3) afios a partir de la fecha de inhumacion, establecida en los
registros del cementerio.

b) Para adultos: (4) afios a partir de la fecha de inhumacion, establecida en los registros
del cementerio.

c) Los cadaveres no identificados solo pueden ser exhumados bajo orden judicial. de lo
contrario, seran conservados en su lugar original de inhumacion con el fin de ser facilmente

ubicados en el caso de identificaciones positivas. estudios posteriores y entrega a familiares.

PARAGRAFO 1. El periodo podra ser modificado por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, las autoridades ambientales o los entes territoriales de salud, de
acuerdo a las caracteristicas climatologicas de cada region.

PARAGRAFO 2. Si transcurrido este periodo los familiares y/o autoridades disponen que
no se debe exhumar el cadaver en esta fecha, el administrador podra prorrogar el contrato de
acuerdo con lo estipulado en el reglamento interno, dependiendo de la disponibilidad de bévedas
y lotes.

ARTICULO 38.- NORMAS PARA LA EXHUMACION DE CADAVERES. La
exhumacion de restos se efectuara de la siguiente manera:

a) Toda exhumacion se hara de conformidad con las normas legales y lo dispuesto por la
autoridad competente.

b) Obtener la debida autorizacion de exhumacion, expedida para la autoridad competente.

c¢) Las exhumaciones se realizaran exclusivamente por el personal al servicio del

administrador o por la autoridad competente, segun el caso del que se trate.
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d) Después de la exhumacion, las bovedas deben adecuarse de nuevo para su reutilizacion
en condiciones higiénicas.

e) Cuando el tiempo de permanencia en boveda, sepultura o tumba se cumpla y los
interesados no reclamen los restos, el administrador procedera a efectuar la exhumacion por via
administrativa de la siguiente manera: Se oficiaré por correo certificado a los deudos a la
direccion consignada en el recibo de inhumacion. Si transcurridos quince (15) dias habiles los
deudos no se acercan a reclamar los restos, éstos se trasladarén al osario comun o se realizara la
respectiva cremacién, luego de lo cual se colocaran las cenizas en una urna o espacio comin
destinado para ello.

f) La exhumacidn se realizara garantizando la mayor limpieza del area afectada; en
cuanto a los residuos generados, estos seran recogidos en bolsas adecuadas para este material y
transportadas al sitio de almacenamiento de residuos solidos peligrosos.

Hoja 16 de 18 RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la
prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de

cadaveres

g) El procedimiento de exhumacion se realizara in situ con el fin de minimizar la
generacion de residuos sélidos y liquidos con caracteristicas peligrosas.

h) El procedimiento de identificacion del cadaver se realizara en la sala de exhumacion.

1) La zona de trabajo debe estar aislada, evitando el libre transito de los visitantes su
exposicion a agentes contaminantes.

J) Queda prohibida la asistencia de menores de edad y personas no autorizadas al proceso

de exhumacion. Se permitiré a los deudos la asistencia de s6lo una persona, para efectos de
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reconocimiento, para lo cual el administrador le suministrara los elementos de proteccion
personal necesarios (bata, guantes, gorro y tapabocas, todos en material desechable). Si el
cadaver no ha alcanzado la reduccion esquelética y por lo tanto se hace imposible la ubicacion de
los restos en un osario, el cadaver sera colocado en una caja de carton o bolsa plastica de alta
densidad y calibre minimo de 2.6 milésimas de pulgada y se indicaran a los familiares los
procedimientos requeridos para enviarlo al horno crematorio, o si hay disponibilidad de bovedas
0 lotes, para prorrogar el contrato previo pago de los derechos correspondientes.

k) Inmediatamente sean recibidos los restos por los deudos éstos firmaran un documento
que acredite la entrega. Acto seguido, se procedera a triturar el atatd y los residuos se trataran de
acuerdo a previsto en el Decreto 2676 de 2000 y la Resolucién 1164 de 2002 o las disposiciones

que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

TITULOV

CREMACIONES

ARTICULO 39.- NORMAS GENERALES PARA LA CREMACION DE
CADAVERES. Las personas naturales o juridicas, que pretendan realizar la cremacion de un
cadaver o parte de éste, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Utilizar los hornos crematorios de cadaveres tnicamente para reducir a cenizas,
cadaveres, restos humanos y 0seos.

b) La cremacion de un cadaver debe efectuarse después de las veinticuatro (24) horas del
deceso de la persona, salvo cuando por orden de autoridad competente deba efectuarse antes o

después de dicho tiempo.
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c) Sélo podra cremarse el cadaver de una persona, cuya muerte sea objeto de
investigacion y se encuentre plenamente identificado, cuando exista previamente una
autorizacion escrita del funcionario que esté encargado de la respectiva investigacion, o de la
autoridad competente para ello.

d) Los hornos crematorios podran ubicarse fuera de los cementerios. siempre dando
cumplimiento a lo estipulado en los respectivos POT distritales o municipales y a las normas

ambientales vigentes.

ARTICULO 40.- REQUISITOS PARA LA CREMACION DE CADAVERES. Para la
cremacion de un cadaver es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) La autorizacion o manifestacion escrita de la voluntad de la persona en vida o de sus
familiares después de la muerte.

RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion de
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b) Certificado del médico tratante en el cual conste que la persona ha muerto por causas
naturales.

¢) Licencia de cremacion expedida por la autoridad sanitaria competente, en la cual
conste que no se tiene impedimento de orden legal para la cremacion.

d) Cuando la muerte fuere causada por enfermedad infectocontagiosa de grave peligro
para la salud publica, comprobado de forma fehaciente, la autoridad competente podra ordenar la

cremacion del cadaver de manera inmediata.
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e) Cuando se trate de cadaveres de personas que carecen de deudos que se encuentren
plenamente identificados y no sean reclamados y si se pretendiera su cremacion, la autorizacion
la expedird la autoridad competente.

f) Cancelacion a la administracion de los derechos por la prestacion de los servicios por

parte de los deudos.

ARTICULO 41.- CARACTERISTICAS DE LOS CONTENEDORES DE
CREMACION. Los contenedores que se utilizan para realizar la cremacion de cadaveres o restos
humanos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Los contenedores de cremacion deben ser de material de facil combustion y no pueden
estar lacados, pintados, ni barnizados.

b) No podran utilizar materiales metalicos en su fabricacion.

c) Los puntos de soporte del féretro deben ser removibles.

d) Los contenedores se cremaran junto con el cadaver y en todo caso no seran

reutilizados.

ARTICULO 42.- CONTENIDO DEL CONTENEDOR DE CREMACION. El
contenedor de cremacion contendra exclusivamente el cadaver para el cual se ha expedido la
licencia de cremacion.

So6lo podra depositarse en un mismo contenedor de cremacion:

a) La madre e hijo(s) fallecidos en el momento del parto.

b) La madre fallecida como consecuencia de aborto y su producto (feto).

c) Cadaveres de personas fallecidas como consecuencia de catastrofe o desastre.
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d) Cadaveres con antecedentes de eventos de interés epidemioldgico.

PARAGRAFO. Las cremaciones, en los casos especiales contemplados en los literales e)
y d) del presente articulo deben ser autorizadas expresamente por la autoridad sanitaria
competente.

ARTICULO 43.- URNAS PARA CENIZAS. Las urnas para cenizas deben permanecer
cerradas y tener una placa de identificacidn con los siguientes datos:

a) Nombre del fallecido.

b) Fecha de nacimiento.

c) Fecha de muerte.

d) Fecha y hora de cremacion.

e) Numero del certificado de defuncién.

Las urnas destinadas a guardar las cenizas producto de la cremacion de los cadaveres,
tendrdn como minimo cero punto dieciocho metros (0.18 m) de longitud, anchura y altura. Hoja
18 de 18 RESOLUCION NUMERO 1447 DE 2009 Por la cual se reglamenta la prestacion
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Los deudos deben entregar, junto con el cadaver para cremacion la urna para las cenizas.

TITULO VI

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

ARTICULO 44.- INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. Las direcciones de
departamentales, municipales y distritales de salud ejerceran en el marco de las competencias

definidas en las Leyes 09 de 1979, 715 de 2001 y 1122 de 2007 o las normas que las modifiquen,
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adicionen o sustituyan, las acciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las condiciones
higiénico sanitarias de los cementerios y el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente resolucion.

PARAGRAFO. Las direcciones departamentales, municipales o distritales de salud. a
través del funcionario o dependencia encargada, deben conservar en lugar seguro y apropiado,
las fotocopias de las inscripciones de defunciones haciendo un consolidado mensual para ser
utilizado con fines epidemioldgicos.

ARTICULO 45.- MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCIONES. Compete a las
direcciones departamentales, municipales o distritales de salud, adelantar los procedimientos
para la adopcién y aplicacion de las medidas de prevencion con el fin de cumplir con las
disposiciones de la presente resolucién; asi como la aplicacién de las medidas sanitarias de
seguridad y sanciones previstas en los ARTICULOS 576 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO. Las autoridades de policia del orden nacional, departamental, distrital o
municipal prestaran toda su colaboracion a las autoridades sanitarias para el cumplimiento de lo

dispuesto en la presente resolucion.

TITULO VII
REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA
ARTICULO 46.- TRANSICION. A partir de la fecha de entrada en vigencia de la
presente resolucion, se concede un término de un (1) afio para que los cementerios que
actualmente se encuentren en funcionamiento, cumplan con las disposiciones previstas en la

presente resolucion.
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ARTICULO 47.- VIGENCIA .- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias en especial las Resoluciones 7731
de 1983,16040 de 1988 y 09586 de 1990

PUBLIQUESE y CUMPLASE
Dada en Bogot4, D.C., a los 11 dias del mes de mayo del afio 20009.
(Original firmado por)
DIEGO PALACIO BETANCOURT

Ministro de la Proteccion Social
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