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INTRODUCCION

De acuerdo con Aspillaga (2011), “El Futbol es una Industria que no detiene su crecimiento
y se adapta muy bien a las necesidades del mercado y de los consumidores, viéndose
reflejado en los grandes ingresos que genera”. (p.1). Lo que refleja que no solo se toma el
fatbol como un deporte que contribuye a la recreacion, a la actividad fisica y saludable de
las personas sino como un escenario en donde los empresarios pueden basar sus estrategias
y servicios en torno a éste de una manera rentable, bien sea a través de publicidad,
patrocinios y entre otras posibilidades que ofrece dicho deporte.

Manizales es una ciudad pequefia que no dispone de estructuras deportivas que
faciliten el desarrollo formativo de los jovenes atletas; las oportunidades futbolisticas se
ven reducidas por falta de personal idéneo que los oriente en este complejo proceso. Los
jugadores no sobresalen en el ambito nacional e internacional debido a la poca credibilidad
para ocupar plazas profesionales dentro de los equipos locales, de la region y del pais.

“Cafeteros Futbol Club”, un club amateur de futbol en dicha ciudad, recién formado y
con una amplia vision futurista de innovacion y formacion deportiva e integral para los
jévenes deportistas de la region, quiere mostrar a la ciudad, a la region y al pais un modelo
estructurado de organizacion deportiva que aporte no solo al sistema nacional del deporte
sino a toda una ciudad que de una u otra forma requiere evolucion y desarrollo en el sector.

Con la presente investigacion se pretende realizar un plan estratégico de mercadeo
que permita a la escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” ser reconocida en el sector y

captar un amplio numero de clientes que aporten al desarrollo econémico de la empresa.



Un plan estratégico de mercadeo permite a la escuela conocer cuéles son las
necesidades reales de la poblacion en cuanto al aprendizaje fisico, deportivo y recreativo
que ésta ofrece y asi, lograr la satisfaccion de las mismas a través de un servicio eficiente y
efectivo.

En la realizacion de este trabajo se tendran en cuenta aspectos fundamentales como:
el estudio del contexto macroecondmico, el contexto politico, el mercado actual, el estudio
de los competidores, los potenciales clientes y los procesos tecnologicos inherentes al
proceso.

En el contexto interno de la empresa se estudiara la situacion actual, la organizacion,
los servicios a ofrecer, la calidad y valor agregado para el cliente y la gestion del capital
humano.

Se tendra en cuenta el planeamiento de los objetivos estratégicos, debido a que es un
tema fundamental dentro del plan estratégico de mercadeo porque permite a la organizacion
lograr en el mediano y largo plazo, los resultados esperados; ademas, del cumplimiento de
la misién empresarial; de la misma forma, el disefio estratégico, incluyendo aspectos
relevantes como el servicio que presta la escuela, la segmentacion del mercado, las
estrategias del precio, promocion y distribucion y el posicionamiento.

Otros aspectos relevantes incluidos durante la realizacion del plan estratégico de
mercadeo es el plan de accion, (implementacién y control) en donde se resaltara los
responsables, el presupuesto y cronograma; ademas, de los indicadores de gestion.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo permitird trazar un norte mas claro en cada
uno los aspectos que se quieren mejorar en “Cafeteros Fatbol Club”, ayudando a marcar
una diferencia dentro del sector deportivo y mas especificamente, en una ciudad que

necesita de nuevas estrategias de direccion deportiva, que solicita de una sociedad mas
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comprometida y con un interés propio en los jovenes y nifios, quienes dependen
exclusivamente de la formacion que tengan en el seno de sus hogares, el colegio y el club
deportivo al que pertenezcan. Es por eso que “Cafeteros Futbol Club” estd comprometido
en mejorar sus estandares de calidad y de servicio para aportar su grano de arena en este

hermoso pais.

1. TITULO: Andlisis del Plan Estratégico de Mercadeo de la escuela deportiva

“Cafeteros Futbol Club” de Manizales.

2. TEMA: Plan estratégico de mercadeo.

3. IDEA: Plantear un plan estratégico de mercadeo para la escuela deportiva
Cafeteros Futbol Club de la ciudad Manizales, con el fin que los directivos de la empresa
conozcan cdmo se encuentra la organizacién en cuanto a sus clientes, competidores y
mercado en general y de ésta forma, poder coordinar estrategias y planes de accion

encaminados a mejorar la productividad y competitividad de la organizacion.

4. OBJETO DE ESTUDIO: Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” de la

ciudad de Manizales, Caldas.
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5. ANTEDECENTES

Las organizaciones siempre han tenido como base para definir el éxito o el fracaso, el
analisis de los comportamientos financieros; sin embargo, han olvidado que los resultados
financieros son producto de los resultados operacionales de todos los componentes de la
misma organizacion.

De ahi, para que la Escuela deportiva “Cafeteros Fatbol Club” en la actualidad sea
competitiva, es imprescindible el establecer una planeacion estratégica de mercadeo que
incluya todos y cada uno de los elementos que participan de la labor misma de la empresa.
Medir el desempefio en todas y cada una de las etapas del proceso de gestion es muy
importante para el crecimiento y competitividad de la misma.

Desde su conformacion, la Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” no ha definido
claramente un plan estratégico de mercadeo. No ha realizado procesos o programas que le
permitan establecer las fortalezas y oportunidades asi, como las debilidades y amenazas de
la compaiiia, las cuales le permiten generar un analisis de donde esta y hacia donde se
quiere dirigir la organizacion.

En la empresa no se ha llevado a cabo un plan de accion para cada uno de los
procesos en las diferentes areas que le permita conocer ampliamente la estructura, la
cultura, las capacidades y las debilidades de las empresas; por tanto, no ha tenido un
direccionamiento que la guie hacia la consecucion de sus objetivos organizacionales y a

permanecer en el mercado de manera competitiva, eficaz y eficiente.
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6. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

6.1 Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas viven en una constante incertidumbre, debido a la
competencia y rivalidad entre las mismas; es por esta razon, que las organizaciones de hoy
deben estar bien cimentadas desde su inicio y contar con un plan de trabajo definido de
acuerdo a sus servicios, productos, ventas, precios, inversiones, investigacion y desarrollo
del mercado que le permita un efectivo desempefio empresarial. La permanencia de estas
organizaciones en el mercado competitivo depende de la habilidad de los gerentes de
anticipar lo mejor que se pueda, posibles futuros escenarios para lograr desarrollar
estrategias adecuadas.

La problematica se centra en que la escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club”, no
cuenta con un plan estratégico de mercadeo que le permita solucionar un sin nimero de
dificultades que se presentan actualmente en cuanto a las necesidades, gustos y preferencias
de las personas a la hora de vincular a sus hijos en escuelas de formacidn deportiva.

El planteamiento de un plan estratégico de mercado para la escuela deportiva, permite
guiarla hacia el logro de los objetivos organizacionales; ya que gracias a este, se logra
detectar fortalezas y oportunidades que le ayuden a afrontar las debilidades y amenazas que
se presentan a diario en el mercado y con ello, el crecimiento y sostenimiento de la
organizacion en el tiempo.

Es necesario que “Cafeteros Futbol Club” reflexione ante la implementacion de un

plan estratégico de mercadeo, debido a que éste contribuye con el analisis detallado de los
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procesos en la gestion de la empresa y sus servicios; de otra forma, es justamente una
oportunidad de reconstruir procesos poco productivos y de malos habitos que hacen que la
organizacion no incurra con éxito en el mercado y tienda a desaparecer.

Un plan estratégico de mercadeo permite construir minuciosamente un plan de accién
para diferentes focos de la empresa, identificando ampliamente la estructura, la cultura, las
capacidades y las debilidades de la empresa en estudio; lo que permitira ir a la vanguardia
de nuevos mercados de una manera competitiva, eficaz y eficiente.

Es por ello que la empresa “Cafeteros Futbol Club”, requiere de un plan estratégico
de mercadeo que le oriente en la gestion frente a los cambios del entorno, las practicas, el
direccionamiento de los servicios, lo que hara posible la consecucion de los objetivos

organizacionales durante los afios 2016 — 2019.

6.2 Formulacién del problema
¢Cuales son los componentes de un plan estratégico de mercadeo que le permitan a la

Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” ser mas productiva durante los afios 2016 —

2019?

14



7. JUSTIFICACION

Este trabajo se justifica en la medida en que permita a los directivos de la empresa
conocer el estado actual de la organizacion en cuanto a sus clientes, competidores y
mercado en general y de esta forma, poder coordinar estrategias y planes de accion
encaminados a mejorar la productividad y competitividad de la organizacion.

Es evidente la necesidad de ser altamente competitivos en el mercado de los clubes
deportivos en la ciudad de Manizales, donde estos proyectos se vuelven cada vez mas
frecuentes a través de las propuestas que ex futbolistas y directivos realizan a la ciudadania
y que cuentan con una estrategia de mercadeo que se traduce en confianza y calidad para el
publico. Cafeteros futbol club, cuenta con una trayectoria importante y se vuelve relevante
cuando la calidad de sus componentes es satisfactoria pero que se ve contrastada con la
ausencia de estrategias, o que se convierte en una amenaza y desventaja para el club.

En el afio 2015, Cafeteros Fatbol Club se convierte en el foco deportivo de la ciudad,
debido a que fue el dnico club de la ciudad de Manizales en lograr que uno de sus
deportistas, Eliott Rivera avanzara y fuera uno de los 20 jugadores que participarian en la
Academia de la NIKE que se llevd a cabo en la ciudad de Medellin, entre los meses de
Julio y Septiembre del mismo afio. No obstante, el club cafetero ain no define sus
movimientos claramente y no hay un plan a seguir. Por tanto, se considera una oportunidad
de mejora que sin lugar a dudas, permitira que el club sea reconocido no solo por sus logros
sino por su calidad y confiabilidad en todos sus procesos, obteniendo mayor
reconocimiento y participacion en el mercado.

Para la escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club”, el plan estratégico de mercadeo se

presenta como principal herramienta que amplia la vision organizacional con una mayor
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validez en la toma de decisiones, que parten de datos y hechos que reflejan el verdadero
comportamiento y estado del mercado; principalmente, aquellos considerados criticos para
el logro del objeto primario de la organizacion en el mismo sentido. Es vital reconocer la
importancia de realizar una investigacion de mercado que permita identificar las
necesidades del mismo y finalmente, disefiar un plan de accién que permita la

implementacién y el control del plan estratégico de mercadeo.
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8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo General

Plantear un plan estratégico de mercadeo para la Escuela deportiva “Cafeteros Fuatbol Club”

(2016 — 2019) en la ciudad de Manizales.

8.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un analisis estratégico de la empresa con el fin de conocer la situacion

actual tanto internamente como frente a su entorno.

e Realizar una investigacion de mercados que permita identificar las necesidades del

mercado.

e Diseflar un plan de accion que permita la implementacion y control del plan

estratégico de mercadeo.
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9. MARCO REFERENCIAL

9.1 Marco Teorico

9.1.1 La planeacidn estratégica

La planeacion estratégica es un tema relevante en los tiempos actuales en donde la
empresa debe conocer su mision y proyectar su vision de modo tal, que logre posicionarse
y proyectarse hacia la competitividad.

De acuerdo con Serna (2002), la planeacién estratégica es un proceso en donde los
directivos encargados de la direccion de una organizacion toman decisiones tras la
obtencion, proceso y analisis de informacién tanto a nivel interno como externo de la
situacion actual de la empresa que permita a su vez, realizar una evaluacion e identificacion
de su nivel de competitividad; lo anterior, con el fin de decidir su direccionamiento hacia
el futuro (p.15).

De otro lado, Sallenave (2002), manifiesta que toda organizacién debe contar con un
estratega que pueda realizar planes estratégicos y llevarlos a la préctica tras la consecucién
de los objetivos organizacionales; ese estratega es denominado como Gerente General.

Toda accién empresarial requiere de actores que dirijan y tomen decisiones que a la
larga, afectara el futuro de la empresa; siendo el gerente general quien desempefie un papel
de hacedor en cada una de las funciones de la organizacion; es decir, en donde el gerente
piense, actle y lidere procesos encaminados hacia las metas empresariales. (p.20).

El gerente desde su cargo, es responsable de coordinar y controlar el desarrollo del

plan estratégico y depende de sus decisiones y su plan de accidon, que este llegue a su éxito;
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éxito que a su vez, favorece a todos los componentes de la organizacion que va desde su
estructura, las personas, el ambiente tanto externo como interno y las estrategias; como se

esquematiza en la figura 1.

Figura 1. Esquema del campo de accion del gerente

ESTRATEGIAS

/J/ i -
“Wes A ;
"l‘/r SOESTRUCTURAS -
’n

TTTPERSONASS 3
b VW _Ambiente ® Ambiente

intérno externo

Fuente: Sallenave, Jean Paul (1943).

Como se describe en el esquema, el gerente es el encargado de direccionar la
organizacién donde unos de los componentes fundamentales son las personas.

Estos componentes son relevantes de la planeacion estratégica porque a partir de
ellos, se gestionan las distintas estrategias planteadas tomando en cuenta el entorno, la

estructura, los planes de accion y el control de los mismos.
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Martinez y Milla (2002), también realizan su aporte cuando manifiestan que el siglo
XXI Imperia la planificacion; esto lo basan en que, en la vida y las actividades diarias,
siempre debe estar presente la planificacion, ya que se realizan planes a futuro en la vida
diaria, en la carrera profesional, en la vida laboral y en el mundo de los negocios. Desde
alli, depende que todo sea un éxito o un fracaso. (p.8)

Asi mismo, asegura Martinez y Milla (2002), que no se debe dejar a la suerte los
aspectos fundamentales ni de la vida ni de los negocios, debido a que son determinantes en

la vida de todas las personas. (p.9)

9.1.2 Importancia de realizar un plan estratégico

La realizacion de un plan estratégico de cualquier tipo en la empresa es importante
porque permite la definicion de la vision a largo plazo y estructurar las estrategias para
alcanzar dicha vision. Un plan estratégico permite el analisis exhaustivo de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la compafiia y a partir de ésta revision, lograr
ajustes y mejoras que conduzcan a la organizacion al exito empresarial.

En palabras de Martinez y Milla (2002), los objetivos principales de un plan
estratégico suelen variar de acuerdo al tipo de empresa, el tamafio de la misma, la situacién
econdmica y financiera y el tiempo que lleve de existencia, pero lo que no varia son los
beneficios que le trae la realizacion de un plan estratégico a la compafiia; por el contrario,
le proporciona grandes ventajas como mayor posicionamiento en el mercado, vision hacia
el futuro, identificacion oportuna de cambios, anticiparse al riesgo y/o eventos inesperados,
enfocarse sistétmicamente a la creacion de nuevas estrategias que le genere mayor

crecimiento y sostenimiento, entre otras. (p.10)
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Es importante destacar que el plan estratégico por si solo no es una garantia de exito;
depende de sus gestores que ésta sea llevada de la mejor manera para que proporcione

dichos beneficios.

9.1.3 Componentes de un plan estratégico

La planeacion estratégica como todo plan de trabajo tiene inmerso unos componentes
fundamentales que hacen de ésta una herramienta dptima para el desempefio de una
compafiia. Dentro de estos componentes se pueden mencionar: los estrategas, los principios
corporativos, el direccionamiento estratégico, el diagndstico, las opciones, la formulacién
estratégica y la auditoria estratégica que de acuerdo con Serna (2002), contribuye con una
excelente planeacion y vida para la empresa en el largo plazo. En la figura 2 se

esquematizan dichos componentes:
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Figura 2. Componentes de un plan estratégico
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Fuente: Serna, Humberto (2002).

Los estrategas cumplen un rol fundamental en la planeacién estratégica, debido a que
son quienes definen los objetivos y las politicas de la administracion; de hecho, son los
directivos que se encuentran ubicados en la alta direccién o jerarquia de la compafiia, tales
como los gerentes, la junta directiva, presidentes y/o vicepresidentes.

Es importante destacar que los estrategas deben contar con las competencias, la
formacion general y los conocimientos suficientes, con gran capacidad analitica y con las

habilidades suficientes de liderazgo y comunicacion para el logro de los objetivos.
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Con los estrategas tambien viene alineado el direccionamiento estratégico, el cual
junto con la vision, la mision y los principios corporativos, procuran la permanencia de la
empresa en el mercado, ya que se unen para generar utilidades y sostenimiento de la
empresa en el mercado a través del tiempo.

Al hablar de principios corporativos se hace alusion a la identificacion de los factores
que integran dichos principios, en los cuales intervienen las creencias, los valores y las
normas que regulan la existencia y vida de cualquier compafiia, independiente del tamafio o
su actividad, ya que unidos hacen parte de la cultura estratégica de la organizacion.

La vision en una empresa sefiala la direccion de la compaiiia hacia el futuro; por
tanto, contribuye a la formulacion de las estrategias dandole un propdsito a la organizacion,
la cual se materializa cuando se hacen realidad los proyectos de la compafiia. Asi mismo, la
mision de la compafiia es la formulacidn del proposito de ésta, la cual hace la diferencia
ante otras empresas en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, el personal laboral, la
segmentacion del mercado, el producto o servicio que ofrece para hacer posible el logro de
tal propdsito. En otras palabras, la mision es contar para qué existe la organizaciéon como lo

describe la figura 3.
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Figura 3. Descripcion de la mision
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Fuente: tomado de Serna Humberto (2002).

9.1.4 EIl pensamiento estratégico

Otro de los autores que realiza su aporte sobre el plan estratégico y su importancia, es
Sainz de Vicufia (2012), el cual habla del pensamiento estratégico como un resultado del
pensamiento reflexivo, que busca construir cimientos para la toma de decisiones
estratégicas. (p.28)

De la misma forma, gallego (2005), afirma que el pensamiento estratégico es prever
los sucesos antes que estos lleguen y procurar anticiparse a las soluciones antes que sea
demasiado tarde y tener que recurrir a procedimientos mas drasticos (p.17). Es por eso
importante prever los acontecimientos en tiempos de paz para pensar con serenidad en las
soluciones a los futuros problemas y no dejar que estos lleguen con la fuerza destructiva

que implica mayores esfuerzos para corregir los darios.

24



Es trabajo entonces de los gerentes y directivos afrontar los cambios y adelantarse a
ellos de forma previsiva, debido a que todo cambio, bien sea de mercado, tecnologia,
innovacion y sobre todo los movimientos de la competencia, los obligan a pensar, a razonar
frente al qué hacer para no quedarse y ser competitivo.

Este pensamiento estratégico tiende a ir mas alld de lo convencional, de lo
simplemente creativo, incitando a los directivos a elegir problemas y solucionarlos
rentablemente y utilizar los recursos fisicos, materiales, técnicos, tecnolégicos y humanos
de una forma Optima tras la realizacion de las metas y objetivos propuestos. De esta

manera, se encamina la organizacion y se adelanta al futuro.

9.1.5 El andlisis estratégico.

Actualmente, las organizaciones viven en una constante incertidumbre, producto de la
alta competencia y rivalidad entre las mismas que, junto con la fuerte exigencia por parte de
los clientes, se convierte en una preocupacion contundente para estructurar un plan de
trabajo s6lido que tenga en cuenta aspectos para potencializar ventajas en productos,
ventas, precios, inversiones de investigacion y desarrollo del mercado para que generen un

gran impacto en el mercado y se refleje positivamente en la empresa.

La permanencia de las organizaciones en un mercado competitivo como el que se
presenta hoy, depende de la habilidad de los gerentes de anticipar lo mejor que se pueda
posibles futuros escenarios, para lograr desarrollar estrategias adecuadas que involucren a
todos los miembros de la organizacion tanto en el logro de objetivos como en la

construccién de los mismos.
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Las organizaciones son un componente importante en el sector empresarial por su
alto nivel de empleabilidad y su contribucion a la economia de la poblacion; sin embargo,
ademas de la gestion de sus actividades administrativas para sostenerse en un mercado cada
vez mas competitivo, requiere de la gestion de procesos eficientes que le permitan dar
cumplimiento a la misién empresarial y para ello, requieren de un analisis estratégico de la
seleccion de estrategias y realizacion de un plan estratégico que contribuya como
herramienta principal para ampliar la vision administrativa con una mayor validez en la
toma de decisiones, que parten de datos y hechos que reflejan el verdadero comportamiento
y estado de los procesos; principalmente, aquellos considerados criticos para el logro del
objeto primario de estas organizaciones; en el mismo sentido, serd de gran utilidad la
estandarizacion del modelo de planeacidn estratégica que visibilice los procesos internos y

externos con mayor conviccién en la toma de decisiones.

Las estrategias son la via que permite llegar ala mision y visién de estas
empresas que, paso a paso y cumpliendo con cada uno de los objetivos estratégicos, van
logrando un escalon en el camino propuesto. Las empresas generan valor, ya sean
financieros, sociales, ambientales, politicos, etc. gracias a sus estrategias; por tanto, es muy

importante la eleccion de las mismas.

Estadisticamente, se ha demostrado que es muy bajo el éxito que tienen los planes
estratégicos que se formulan para los proyectos en su mayoria, debido a la mala eleccién de
las estrategias. Por esto, se considera que asi sea toda una ciencia el planteamiento de
estrategias, ya que se deben identificar y medir muchas variables de la compafia, tanto
internas como externas, la eleccion de las mismas es un arte que se delega en las cabezas

méaximas de cada organizacion.
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Es por ello, que las organizaciones actuales deben buscar que los cambios que se
presentan globalmente impacten de la manera menos traumatica sobre las empresas,
garantizando continuidad en los negocios y minimizando los riesgos que atentan contra la
buena marcha de los procesos. Para ello, se deben tomar decisiones donde se organicen las

actividades de forma prioritaria que permitan anticiparse a lo inesperado.

Las empresas deben trabajar en planes estratégico que incluyan pasos fundamentales
que garanticen que la operacion de las compafiias siga su flujo a pesar de las eventualidades
que se puedan presentar. Todo a través de la identificacion de los posibles riesgos y un
analisis riguroso de los mismos, sometiéndolos a una evaluacion que refleje no solo la
probabilidad de que sucedan sino el impacto que tendran sobre la empresa para con ello,

realizar el tratamiento méas adecuado de los mismaos.

Para las empresas, el analisis estratégico es un proceso basado en recoger y estudiar
datos relativos al estado y evolucion de las factores externos e internos que afectan a la
empresa, el cual, unido a la planeacion estratégica, permite construir minuciosamente un
plan de accion para cada proceso en las diferentes areas, identificando ampliamente la
estructura, la cultura, las capacidades y las debilidades de la organizacion; lo que permitira

ir a la vanguardia de nuevos mercados de una manera competitiva, eficaz y eficiente.

Se puede decir que el analisis estratégico es importante, debido a que permite llevar
un proceso organizado respecto al andlisis de las variables internas y externas para la
creacion de estrategias que permitan a la compafiia ser competitiva y sostenible en un

mercado cada vez mas competido.
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Es por ello, que el analisis estratégico es considerado tanto arte como ciencia. Arte
porque permite a través de un disefio bien confeccionado de procesos, estrategias y
descripcion de variables encontrar las debilidades y amenazas y contrastarlas con las
fortalezas y oportunidades para la toma de decision acertada. Ciencia, porque se requiere
de un método cientifico para hallar las variables y valores que hacen parte de la

construccion de la estrategia.

La seleccion de estrategias tiene una base tedrica que permite elegir de manera
objetiva el camino a seguir en términos de seleccion de las estrategias mismas; para ello, se
basa en toda una recopilacion de estados posibles de las empresas y los posibles escenarios
en gue se encuentran en un mercado particular; sin embargo, a la hora de tomar decisiones
de las estrategias a seguir, la intuicion del estratega es de suma importancia, ya que es este
quien con su experiencia e intuicion vislumbra de entre una gran red de posibilidades a
presentarse a futuro, la que a su juicio es mas conveniente para la empresa, convirtiendo

este material en objeto de analisis y permitiendo tomar la mejor decision.

Cuando las organizaciones tienen establecidos objetivos a largo plazo claros, ademas
de perseguir continuamente los objetivos estratégicos, en principio deberan lograr mantener
una ventaja competitiva a largo plazo y alcanzar por ende, los objetivos financieros. Estos
objetivos a largo plazo, sirven de antesala a la generacién de las estrategias a seguir para
lograr tales fines. En esta generacion, evaluacion y seleccion de estrategias se trabaja sobre
bases tedricas que permiten agrupar, visualizar, ordenar y finalmente, seleccionar las
mejores opciones de estrategia a seguir; pero este fundamento tedrico no garantiza por si
solo el éxito del mismo; existe una parte muy importante subjetiva y propia del estratega

que su intuicién, la cual le permite junto con su experiencia seleccionar la que a su criterio

28



es la opcidn que rendird mejor fruto para los objetivos a largo plazo planteados por las

empresas.

“Si supiéramos donde estamos y como llegamos ahi, podriamos ver hacia dénde va nuestra
tendencia y si los resultados, como resultado natural de nuestro caminar, son aceptables.

Podriamos hacer cambios oportunos “ABRAHAM LINCOLN

9.1.5 Enfoque y proceso formal de la planeacion estratégica

Todo plan debe contar con un proceso sistematico para el logro de metas propuestas,
en donde cada una de sus etapas lleva a que la planeacidn sea méas exitosa. Segun articulo

de pymempresario (2012).

Paso 1. “formulacion de metas”. El paso mas importante del proceso de planeacion
estratégica es la fijacion de las metas de la organizacién, esto es una responsabilidad clave
de la alta gerencia. El paso primordial es la definicion de la mision de la empresa, la cual
permite contar quién es y cuales son las actividades a las que se dedica al ofrecer un bien o
servicio.

Paso 2 “identificacion de objetivos y estrategias actuales”. el segundo paso es
identificar los objetivos y estrategia actuales. A veces, la mision y los objetivos que se

definen de nuevo seran muy parecidos a aquellos en que se basa la estrategia actual.
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Paso 3. “analisis ambiental”. EI propoésito es identificar las formas en que los
cambios del ambiente econdémico, tecnoldgico, socio-cultural y politico-legal de una
organizacion pueden influir directamente en ella. La influencia directa se ejerce cuando
estos factores actlian sobre el mercado, la industria, los abastecedores, los competidores o

los recursos y destrezas claves de la empresa.

Paso 4. “analisis de recursos”. Este analisis es necesario para identificar las
ventajas y desventajas competitivas de la empresa. Estos son los puntos fuertes y puntos
débiles de la organizacion frente a sus competidores actuales y posibles competidores
futuros. La cuestion no es qué se hace bien o mal; sino, mas bien qué se esta haciendo

mejor 0 peor que cualquier otra persona.

Paso 5. “identificacion de oportunidades, estrategias y amenazas”. Determinar
las oportunidades que se ofrecen a la organizacién y las circunstancias que la amenazan.

Oportunidades y amenazas que provienen de muchos factores.

Paso 6. “determinar los cambios de estrategia necesarios”. Después de haber
determinado los recursos y el ambiente, es posible predecir los resultados de la estrategia

existente y asi los gerentes pueden decidir si deben modificar o no la estrategia

Paso 7. “toma de decisiones estratégicas”. Se debe hacer una previa identificacion
de las alternativas para que se pueda entrar en nuevos mercados; se puedan redisefar
productos claves para aumentar calidad o reducir costos: por tanto, se pueden hacer nuevas

inversiones o terminar otras.
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Paso 8. “ejecucion de la estrategia”. Una vez se determine la estrategia, es preciso
incorporarla en las operaciones cotidianas de la organizacion. La estrategia tiene que

traducirse en planes tacticos adecuados, programas y presupuestos.

Paso 9. “medida del control y del progreso”. Los gerentes deben vigilar si la
organizacion se estd moviendo o no en direccion a sus objetivos.

La compaiiia puede incrementar la eficiencia mediante varios pasos. Estos incluyen
explotar las economias de costo con base en la experiencia, adoptar tecnologias de
fabricacion flexible, reducir los indices de desercion de clientes, implementar sistemas justo
a tiempo, mejorar las habilidades de los empleados mediante capacitacion, introducir
equipos autogestionarios, vincular el pago con el desempefio, generar un compromiso con
la eficiencia en toda la compafiia a través de un fuerte liderazgo y disefiar estructuras que
faciliten la cooperacion entre las diferentes funciones en la bdsqueda de metas de
eficiencia; lo que quiere decir, que la planeacion estratégica a evolucionado en estrecha

relacién con el aspecto econdémico y financiero de las empresas.

9.2 Marco conceptual

Analisis estratégico: Se define como la posicion estratégica externa e interna de la

organizacion; es decir, el predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o

las fortalezas o debilidades en el plano interno.
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Direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico consiste en la
“formulacion y establecimiento de las finalidades y propoésitos de una organizacion,
plasmadas en un documento donde se consignan los objetivos definidos de largo plazo, que
se convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento y de servicio a sus
clientes/usuarios” (Pujol, 2002, p.28).

De esta forma, el direccionamiento estratégico sirve de marco para los planes de cada
area de una organizacion con un alcance mas amplio porque estos planes llegan hasta la
proyeccion detallada para cumplir responsabilidades especificas que se limitan a su campo
especializado de accion e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer.

Estrategia: la cual corresponde a los planes ya disefiados para llevar a cabo la accion
para alcanzar los objetivos propuestos. Sin ésta, no se halla el camino para el logro de
estos.

Formulacion estratégica: Para que una mision sea eficaz, debe definir los siguientes
componentes esenciales: ¢quiénes son los clientes?, ¢cuales son los productos o servicios?,
cen donde compite la empresa geograficamente?, ¢la empresa estd actualizada en
tecnologia?, ¢la empresa esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

Lo anterior, provee una base para asignar recursos Yy sirve de foco para que las
personas se identifiquen con el proposito y la direccion de la empresa y asi, facilitar la
transformacion de los objetivos con la asignacion de responsables y tareas.

Como segundo paso, la vision debe responder a la pregunta basica ¢Qué se quiere
llegar a ser? y ésta debe cumplir con los siguientes aspectos: debe ser breve, una sola
oracion, de preferencia, debe involucrar a todos los estamentos o administradores de la

empresa (en lo posible).
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Implementacion estratégica. (Accion) puesta en marcha la estrategia, donde se
programan las actividades necesarias para cumplir un plan, el costo de los programas y
finalmente, implementar los procedimientos, secuencia o pasos para realizar el trabajo.

La planeacion. La planeacion es un modelo que deben iniciar a implementar estas
organizaciones de modo que les permita conocer donde esta la organizacion y hacia donde
la desean dirigir para hallar lo que todo inversionista o directivo quiere: la productividad y
la competitividad. Esta permite construir minuciosamente un plan de accion para cada
proceso en las diferentes areas, identificando ampliamente la estructura, la cultura, las
capacidades y las debilidades de las empresas; lo que permitird ir a la vanguardia de
nuevos mercados de una manera competitiva, eficaz y eficiente.

Mision. En cuanto a la misién, esta debe ser clara demostrando su actividad principal
a la que se dedica y a los clientes que realmente satisface; es decir, la misién debe
expresarse siempre pensando en el cliente, reflejando las necesidades que intentan
satisfacer y los beneficios que estos a su vez proveen a la empresa.

Objetivos. Otro factor a tener en cuenta son los objetivos, los resultados esperados al
ejecutar los planes ya disefiados; por tanto, estos deben ser claros, medibles, alcanzables y
vinculados en un periodo de tiempo para su logro.

Planeacion estratégica. Proceso mediante al cual una organizacion define su misién
de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas (Serna,
2002.p.27)

En el ambito empresarial, se considera a toda la empresa como un sistema bajo
analisis. La planeacion estratégica ayuda a que las empresas tengan claros sus objetivos y
asi, puedan definir un programa de acciones para realizarlos. De esa manera, se separa una

problematica compleja en porciones pequefias que se han de ir realizando poco a poco.
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Al mismo tiempo, la planeacion estratégica ofrece un marco de referencia para una
planeacion mas detallada para la toma de decisiones ordinarias. El gerente, al afrontar tales
decisiones se preguntara cuales opciones seran las mas adecuadas con nuestras estrategias.
A la vez, este también supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de
planeacion. Este ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta
prioridad.

Calidad total en los procesos. Segun Bellon (2001) el logro de la calidad total no es
un proceso sencillo, requiere de la conjuncién de mdultiples elementos presentes en la
empresa. Asi, la calidad total, para lograr el mejoramiento continuo, necesita del desarrollo
de ciertas herramientas a nivel del personal y la administracion de la empresa; algunos de
ellos, enfocados al mejoramiento de procesos sencillos y otros al mejoramiento de procesos
complejos.

La calidad total es un proceso de mejora continua que busca satisfacer las
necesidades del consumidor, involucra para ello la renovacion del proceso productivo de
bienes y servicios, el uso 6ptimo de los recursos humanos y materiales, el desarrollo del
personal a través de la capacitacion, entre otras. (Bellon, 2001, p 11-12)

Competitividad organizacional. La competitividad organizacional es entendida por
la capacidad de una empresa u organizacion para desarrollar y mantener sus ventajas
competitivas que le permiten sostener una posicion preferencial en el mercado. La
competitividad empresarial u organizacional se puede considerar en dos aspectos: desde la
perspectiva interna de la organizacion y la perspectiva externa. Michael Porter, en su
articulo “Como las fuerza competitivas le dan fuerza a la estrategia”, tiene que ver
fundamentalmente con el valor que una empresa u organizacion es capaz de crear en sus

consumidores o clientes. Para que una empresa sea considerada competitiva se requiere un
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equipo directivo dindmico, actualizado, abierto que no provoque resistencia a los cambios a
los que se enfrenta la organizacion de manera constante y consciente de la necesidad de
considerar a los miembros de la organizacion. (Ruiz, 2012, p1)

Gestion empresarial. La gestion empresarial busca mejorar la productividad,
sostenibilidad y por ende, la competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el
largo plazo. Una dptima gestion busca identificar los factores que influyen en el éxito, para
ello, es necesario las capacidades y habilidades gerenciales.

Algunas técnicas de gestion empresarial:

¢ Analisis estratégico.

¢ Gestion organizacional o proceso administrativo

¢ Gestion financiera

e Gestion de recursos humanos

e Gestidn de operaciones y logistica de abastecimiento y distribucion.
e Gestion ambiental (Leon, p1-3)

Integracion de las areas (recursos) funcionales. Para Laudon & Laudon (2004) El
nuevo entorno de negocio de la empresa requieren que las compafiias piensen de manera
mas estratégica en sus procesos. Organizar, coordinar y enfocar el trabajo para elaborar un
producto o servicio valioso. Al integrar las areas funcionales pueden convertirse en una
fuente de fortaleza competitiva permitiendo innovar y funcionar mejor. Algunos procesos
de negocios apoyan las principales areas funcionales de la empresa. (Laudon & Laudon,
2004, p51)

Procesos de transformacion empresarial. Actualmente, las organizaciones tienen

el reto de transformarse privilegiando a su talento humano y promover la productividad del
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mismo para incrementar la rentabilidad de la empresa. Para tales procesos de
transformacion, las organizaciones deben de mirar la innovacién mas alla de la
concepcidn tecnologica, enfocarse en nuevas maneras de organizar, administrar y operar,
con el objetivo de descubrir nuevos mercados.(Fuentes 2015, pl)

Tactica: es un medio por el que se pone en practica la estrategia. Es el curso de
accion mas detallado y especifico que la estrategia. Las tacticas abarcan periodos mas
breves que las estrategias. Para ser eficaz debe coincidir y respaldar la estrategia con la se
relaciona.

Toma de decisiones gerenciales. El proceso de toma de decisiones permite a la
empresa reaccionar ante los problemas y oportunidades del entorno. Debido a la
importancia sobre el futuro de la organizacion, las decisiones que la empresa toma a partir
de la informacion disponible se clasifican en estratégicas.

La toma de decisiones se sitda en un lugar intermedio del proceso estratégico
de la empresa, ya que tiene lugar entre la fase de formulacion y la de implantacion de
estrategias. Las decisiones gerenciales se orientan a las relaciones entre la organizacion y el

entorno. (Cabafiero, Rodriguez & Serradell. P7-8).

9.3 Marco Contextual

La Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” nace de la necesidad de crear nuevas
organizaciones deportivas en la ciudad de Manizales, con estructuras diferentes, modernas
y con una administracion idonea para aportarle al sistema nacional del deporte en
Colombia.

Gracias a las vivencias en el sector deportivo y especificamente en el futbol,

obtenidas por el profesor Jorge Alberto Cardona Medina quien gracias a éstas, determina
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que las escuelas y clubes de formacion deportiva en Manizales, en su mayoria, estan
creadas para satisfacer unas necesidades de tipo economico por encima de las verdaderas
necesidades formativas de los jovenes futbolistas manizalefios.

Seguidamente, el proyecto se le comenta a su amigo y compafiero de trabajo Jorge
Alberto Orozco, el cual decide apoyarlo. Ellos deciden comentar la idea a Jaime Ricardo
Cardona Medina hermano de Jorge y quien es profesional en deporte y actividad fisica de la
Escuela Nacional Del Deporte y que en su momento, era ya docente de tan prestigiosa
universidad. Jaime a su vez, les comenta el proyecto a dos grandes empresarios
manizalefios Cristian Cano y Mauricio Mejia, amigos suyos quienes deciden aceptar la
propuesta queriendo visionar algo realmente bueno y diferente.

Réapidamente se llevan a cabo las acciones correspondientes, la reunién con los padres
de familia que lograran conseguir en menos de 5 dias, un nombre que fuera atractivo pero
que llevara una etiqueta particular de la region, la creacion de unos estatutos y de una
organizacion que velara por la calidad y servicio que se fuera a ofrecer a la comunidad en
general. Es asi como un martes 7 de enero de 2014 se llevé a cabo la primera presentacion
del proyecto “Cafeteros Futbol Club”, el cual va a revolucionar el desarrollo del fatbol en
Manizales, en Caldas y todo el Eje Cafetero.

El club es de régimen presidencial. Su presidente es el Especialista en Direccion y

Gestion deportiva Jaime Ricardo Cardona Medina para un periodo de 4 afios (2014 — 2018).

Producto: Promover la practica del fatbol, el desarrollo y fortalecimiento de las
caracteristicas y destrezas de cada uno de los futbolistas afiliados al club, a través de la

metodologia integral del entrenamiento.
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Los servicios son:

e Entrenamiento para nifias y nifos.

Entrenamiento para arqueros.

Clases personalizadas.

Implementar la logistica para crear torneos en las empresa

Clases para padres una vez al mes

Plaza: Ubicado en la comuna 6 de la ciudad de Manizales, en la Cra 67 # 11-66 en el
barrio la sultana, pertenece a el estrato 3 - 4. Dentro de las canchas de la baja suiza, donde
prestan el servicio de club deportivo, tienen un pendon alegorico a los horarios, dias de
entreno y servicios que presta el club. También tiene informacidn en redes sociales con una

Fan page en el Facebook “CAFETEROS FC”.

Precio: Para los usuarios del Club la mensualidad tiene un valor de $25.000, para los
nuevos afiliados la inscripcion tiene un valor de $ 20.000 mas la pension y el valor del
uniforme $40.000, los descuentos funcionan cuando la persona que recomienda a otra,

recibe en su mensualidad el 20% de descuento en la siguiente mensualidad.

Proceso: Se tienen en cuenta por parte del club los siguientes pasos: Identificacion de

Clientes potenciales, contacto directo con clientes, escogencia del cliente, inscripcién, pago

de la mensualidad, compra de uniformes y asistencia a los entrenamientos.
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Promocion: El club cuenta con diversos medios de comunicacion como son: Internet,

Perifoneo y afiche, exclusivamente en el barrio mas cercano a su sitio de funcionamiento.

Physical (entorno): La comuna posee 10 barrios y 281 hectareas de extension; los
barrios con mayor nimero de establecimientos son La Sultana, Alta Suiza y Minitas con
169, 130 y 65 establecimientos, respectivamente. En su orden, los de mayor numero de
empleados son Alta Suiza, Viveros y La Sultana. Mientras que por valor de los activos,

destacan Alta Suiza, Minitas y Viveros.

En esta comuna destacan tres zonas con caracteristicas marcadamente distintas. La
zona sur de la comuna, en la cual estan los barrios Alta Suiza y Residencias Manizales, que
limitan con la comuna Palogrande y albergan algunas empresas industriales de gran tamafio
y una actividad econdémica importante con densidades de 35 y 50 establecimientos por cada
mil habitantes, respectivamente. La zona centro de la comuna, conformada por Bosques de
Niza, Colseguros, Baja Suiza y La Toscana, que esta muy escasamente habitada y posee
muy poca actividad econdémica, con menos de 5 establecimientos por cada mil habitantes y
menos de 1 establecimiento por hectarea. La zona norte, que incluye a los barrios La
Sultana, Minitas, La Cumbre y Viveros, donde habitan dos terceras partes de las personas

de la comuna y que presenta una actividad econémica moderada.
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Fuente: Google Maps, Cancha Baja Suiza, Manizales 2015

Estratificacion: En cuanto a la estratificacion de las viviendas de esta comuna,
tenemos que el estrato mas comun es el 3 (estrato moda), seguido del estrato 4, 5 y algunos
barrios el 2. Lo que representa una buena ubicacion para ofrecer los servicios del club

deportivo.

Personal: El personal de CAFETEROS FC esta conformado por Jaime Ricardo
Cardona Medina (presidente), Mauricio Andrés Mejia (socio), Cristian Andrés Cano
Salazar (socio), Jorge Alberto Cardona Medina (socio), Jorge Alberto Orozco (entrenador)

y Robinson Ocampo (entrenador).

Evidencia Fisica:_La infraestructura deportiva donde se presta el servicio del club
CAFETEROS, se llama Cancha de la baja suiza, su terreno es en arena, son canchas que la
secretaria de deportes de Manizales asigna para los clubes, los implementos deportivos son
de propiedad de CAFETEROS.
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El logo del club representa lo siguiente:

Nombre:

Cafeteros: Es un nombre emblematico para el club, la ciudad de Manizales se
caracteriza por ser una zona donde se cultiva el mejor café del mundo y por eso se pensé en
un nombre que generara mucho sentido de pertenecia.

Colores:

El rojo: simboliza la sangre pujante de nuestro pueblo que se refleja en las cerezas
rojas cuando esta listas para ser procesadas. Esta cascara roja luego es utilizada como
abono.

Blanco: la fe, los suefios y las ilusiones.

»*
CAFETEROS t

T

Fuente: pagina de Facebook, CAFETEROS FC
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9.4 Marco Legal

Dentro del contexto de la politica deportiva del gobierno Colombiano promulgada
mediante la Ley 181 de 1995, figura “la divulgacion, el fomento, la masificacion, la
planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el aglomeracion en la préactica del deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre”

En este sentido, el deporte como servicio prestado a los ciudadanos es un cometido de
cada municipio y corresponde a cada ente deportivo municipal, a cada administracion local,
el hacer posible el cumplimiento y materializacién de los preceptos de la Ley.

La constitucion politica de Colombia, como base fundamental de la Ley del Deporte,
en su Articulo 52 reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y el aprovechamiento del tiempo libre.

En igual forma, el mandato constitucional define al deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, como un derecho social; siendo elementos
fundamentales de la educacion y factor basico en la formacién integral de la persona.
Hablar del deporte para todos implicaria involucrar las diferentes etapas de crecimiento y
desarrollo conjuntamente con sus finalidades.

Desde la infancia, el deporte para todos puede ofrecer muchos beneficios a quien lo
practica y puede ser un medio eficaz de iniciacién al deporte, de mejoramiento de la salud
fisica y mental.

Bajo estas perspectivas ese encuentran elementos comunes los que permiten ubicar
tres vias de acceso al deporte: La via académica, la via federativa o de clubes y la via

municipal, departamental o de la administracion.
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Que el deporte y la recreacion hagan parte del Gasto Publico social, tiene efectos
sobre los procedimientos y garantias ciudadanas en la construcciéon de las politicas del
sector y también en su aplicacion; lo que obliga a la focalizacion de la inversion. Esto es, a
destinar los recursos para la poblacion mas pobre y vulnerable. A continuacion se

describen algunas normas, leyes y decretos:

9.4.1 ley 1064 de julio 26 de 2006 y sus decretos

Reglamentarios: por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida anteriormente como educacién
no formal en la Ley General de Educacion.

Articulo 1°. Reemplacese la denominacion de Educacién no formal contenida en la
Ley General de Educacién y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Articulo 2°. El Estado reconoce la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y componente
dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios. En
consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados, recibiran apoyo y

estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les otorga.

9.4.2 Ley 115 de 1993: ley general de educacion.
Decretos Reglamentarios:
= Decreto 2225 de 1985: Reglamenta el Decreto 2845 en lo referente a la

participacion de nifios de 12 afios en eventos deportivos.
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Decreto 1576 de 1985: Estructura a Coldeportes y la Division de la  Educacion
Fisica y Formacion Deportiva.

Decreto 00407 de 1996: Otorgamiento de las Personerias Juridicas

Decreto 00776 de 1996: Reconocimiento a Clubes Profesionales

Decreto 1230 de 1995: Coldeportes Nacional

Decreto 2845 de 1983: Normas para el Ordenamiento del Deporte, la Recreacion y
la Educacion Fisica

Ley 49de 1993: Régimen Disciplinario en el Deporte

Resoluciones: 000929/96 y 1666/97 Requisitos para Clubes deportivos promotores.

Clasificacion del deporte en Colombia:

Deporte formativo

Deporte social comunitario
Deporte universitario
Deporte asociado

Deporte competitivo
Deporte de alto rendimiento
Deporte aficionado

Deporte profesional

Organismos nacionales:

Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Coldeportes Junta Directiva

Director General
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= Comité Olimpico Colombiano
» Federaciones Deportivas
= Comité Olimpico Colombiano

Objetivos principales. Formulacion, coordinacion, integracion y evaluacion de:
politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el deporte competitivo, el deporte
de alto rendimiento y la formacion de recurso humano.

Federaciones deportivas. Son organismos de derecho privado, constituidas como
asociaciones 0 corporaciones por un numero minimo de ligas o asociaciones deportivas
departamentales, en un deporte aficionado o profesional.

Organismos departamentales:
= Ligas deportivas departamentales
= Asociaciones deportivas departamentales
= Ligas y asociaciones del distrito capital
Entes deportivos departamentales, Junta Directiva:
= Gobernadores
= Representante del instituto colombiano del deporte «Coldeportes»
= Representante de las ligas departamentales
= Representante de los entes deportivos municipales
» Representante del sector educativo
» Representante de los discapacitados

Ligas Deportivas. Son organismos de derecho privado constituidas como
asociaciones 0 corporaciones por un numero minimo de clubes deportivos o promotores o
de ambas clases. No puede existir mas de una liga por cada deporte dentro de la

correspondiente jurisdiccion territorial
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Asociaciones Deportivas. Son organismos de derecho privado constituidas como
corporaciones 0 asociaciones por un nimero minimo de clubes promotores, deportivos o de
ambas clases. Pueden ser varios deportes, solo se otorga reconocimiento deportivo a una

asociacion deportiva dentro de la correspondiente jurisdiccion territorial.

Organismos municipales:
= Clubes deportivos
= Clubes promotores

= Clubes profesionales

Entes Deportivos Municipales, Junta Directiva:

= Elalcalde

= Un representante del sector educativo

= Un representante de los clubes o comités deportivos

= Un representante de las organizaciones campesinas o veredales de deportes

= Un representante del ente deportivo departamental

= Un representante de los discapacitados
Clubes Deportivos. Son organismos de derecho privado, constituidos por afiliados
mayoritariamente deportistas, para fomentar y patrocinar la préactica de un deporte o
modalidad, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el municipio e impulsar
programas de interés publico y social. Estan integrados, por minimo diez deportistas y

podran afiliarse a las ligas.
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Clubes Promotores. Son organismos de derecho privado, sin animo de lucro,
constituidos mayoritariamente por deportistas, para fomentar disciplinas deportivas y
modalidades deportivas que no tengan el minimo requerido para su constitucion.

Constituidos para fomentar y patrocinar la préactica de varios deportes, la recreacion
y el aprovechamiento del tiempo libre, para impulsar programas de interés publico y social,
en el municipio; podran afiliarse a las ligas deportivas departamentales.

Comités Deportivos Municipales. Son entidades de derecho privado sin animo de
lucro que cumplen funciones de interés publico y social, constituidos por un nimero plural
de clubes deportivos de un solo deporte.

Se crean por el derecho de asociacion y por iniciativa del ente deportivo municipal,
no se afilian a las ligas deportivas, organizan y fomentan su respectivo deporte en el
municipio.

Clubes Profesionales. Organismos de derecho privado, cumplen con funciones de
interés publico y social organizadas como corporaciones o asociaciones sin animo de lucro
0 sociedades andnimas constituidas por personas naturales o juridicas para fomento,
patrocinio y practica de uno o mas deportes con deportistas bajo remuneracion hacen parte

del sistema nacional del deporte.
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10. MODELO METODOLOGICO

10.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva. La cual permiti6 conocer actitudes
predominantes y una descripcion exacta de las actividades y gestiones que contribuyeron a
la obtencion de informacion y agrupacion los resultados sobre las observaciones de cada
uno de los procesos, permitiendo describir actitudes, sucesos y comportamientos del
fendmeno de estudio frente a la necesidad de un plan estratégico de mercadeo en la Escuela

deportiva “Cafeteros futbol club”.

10.2 Enfoque de la investigacion

La propuesta investigativa centro su punto de partida en un enfoque cualitativo, segun
Blasco y Pérez (2007) este enfoque estudia la realidad en su contexto natural, interpretando
de manera profunda los fendmenos determinantes en el objeto de estudio, lo cual se logra a
través de la identificacion del significado de los datos por medio del analisis de las
realidades subjetivas. Este tipo de enfoque permitio la utilizacion de técnicas de recoleccion

de informacion cualitativa como analisis documental y la revision bibliografica.

10.3 Método

La investigacion cualitativa es inductiva. Segin Alvarez (2003) Los investigadores
desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo
datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos. Los investigadores siguen un
disefio de investigacion flexible, comenzando sus estudios con interrogantes vagamente

formuladas.
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10.4 Metodologia

El disefio es no experimental, puesto que la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Posee un disefio descriptivo, ya que se pretende indagar los
valores que se manifiestan en una o0 mas variables y proporcionar su descripcion. En este
caso el estudio pretende plantear un plan estratégico de mercadeo 2016 — 2019 para la

Escuela deportiva “Cafeteros Fatbol Club” de la ciudad de Manizales

10.4.1 Poblacion y muestra

El estudio no requiere de poblacion y muestra, debido a que se desarrolla para la
Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” en la ciudad de Manizales. Por tanto, la
poblacion beneficiada directamente son los directivos de “Cafeteros Futbol Club”, ya que le
servira de guia para captar mayor mercado y con ello, el logro de los objetivos

organizacionales.

10.5 Técnica e instrumentos

En cuanto a las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el presente estudio, se
tiene como base el Analisis documental, de acuerdo con Quintana (2006) este constituye el
punto de entrada a la investigacion; se hara una revision bibliografica que permita conocer
las los componentes de un plan estratégico de mercadeo y su importancia para el logro de

los objetivos organizacionales de la Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club”.

10.6. Estudio y analisis del mercado

El estudio del mercado tiene gran relevancia para la realizacién del proyecto debido

a que es la base para la consecucion de otros estudios que permitan establecer las
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cantidades del servicio que la poblacion esté dispuesta a adquirir a determinados precios;
ademas. Porque facilita el conocimiento de las necesidades, gustos y preferencias de los
consumidores potenciales, canales de distribucion, estrategias de produccion, Evolucion de
la demanda, comportamiento de la competencia y condiciones de los proveedores, entre
otros.

De acuerdo a lo anterior, el estudio del mercado también permite:

Identificar la informacion que necesitaremos recolectar
e Determinar nuestros objetivos de investigacion

e Determinar las fuentes de informacion

e Recolectar la informacion

e analizar la informacion

e Toma de decisiones o disefio de estrategias

Es tan importante el estudio del mercado que de las ventas, basadas en esa
investigacion, depende la viabilidad del proyecto y la supervivencia de la empresa. Es por
ello que el estudio de los mercados implique una serie de condiciones inherentes a los
objetivos mismos: debe ser concisa, debe ser una propuesta de investigacion en donde se
recopilen datos, se evallen y se genere un informe Util y preciso que oriente la accion
administrativa en la toma de decisiones. Como guia en el desarrollo de estrategias
empresariales Utiles para posicionar empresa y producto, para fidelizar consumidores y para
cautivar a otros, para mantenerse vigentes en el mercado gracias a estar pendientes de sus

necesidades y de las oportunidades que se generan.
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El analisis de mercado esta enfocado en conocer el comportamiento de la oferta,
demanda, precios y canales de distribucion. Este estudio permitira a las empresas conocer
el entorno en el cual entraran a competir y de esta forma mitigar los riesgos de fracasar.

En referencia a la oferta y la demanda, este analisis permite responder preguntas
como ¢Quiénes son mis clientes?, ¢ Cual es el tamafio del mercado?, ;Qué género, edad,
nivel de educacion, localizacién geogréafica, habitos de consumo tendran los potenciales
clientes? ¢ Quiénes seran mi competencia y cuales son sus atributos? De esta forma las
empresas podran identificar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como también
explotar sus fortalezas y mejorar sus debilidades.

Por otro lado, se deben identificar los canales de distribucion. Estos son los medios
por donde se genera el contacto con los clientes y representan toda la dinamica que se debe
surtir para lograrlo. Actualmente vemos que muchos negocios han evolucionado a canales
de distribucion basados en tecnologias digitales, los cuales tiempo atras no eran una
alternativa. Es por ello que su analisis permite un acertado planteamiento sobre cémo se
debe llegar a los clientes de acuerdo a su perfil y la logistica e inversiones que esto
supondra.

Por ultimo, el analisis de los precios es una variable sensible que actia como un sesgo
del mercado. De acuerdo a la curva de demanda, vemos como un aumento o disminucion
del precio puede representar una mayor o menor demanda del mismo en diferentes
proporciones (elasticidad). De esta forma, se puede analizar si los costos que demandara la
empresa, los cuales repercutiran en el precio del producto o servicio, seran adecuados para
los consumidores.

En conclusién, el objetivo principal de los estudios de mercado es preparar y proteger

a una empresa de los obstaculos que se pueda encontrar en su camino, dado que permite
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investigar y analizar el comportamiento del mercado objetivo, evaluar el efecto que tendra
el producto o servicio ofrecido y valorar los costos que supondra poner en funcionamiento

el proyecto planteado a modo de ser competitivo.
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11. RECOLECCION DE DATOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS

11.1 Analisis estratégico de la empresa

11.1.1 Analisis externo “Cafeteros Futbol Club”.

El objetivo de este capitulo consiste en identificar las oportunidades o amenazas en el
medio donde se desenvuelve “Cafeteros Futbol Club”; en ésta etapa, se debe examinar
tres ambientes interrelacionados de inmediato que, en este caso, seria la Ciudad de
Manizales en la cual se examinara su posible competencia con otros clubes de Futbol que
podrian ser una amenaza en la consecucion de clientes deportivos y otros factores como
culturales sociales, politicos, demogréaficos, geograficos, econdémicos, etc.

Las oportunidades surgen cuando las tendencias del medio donde se desenvuelve la
empresa generan el potencial para que el club de fatbol obtenga ventaja competitiva en ese
medio. Las amenazas surgen cuando las tendencias del medio ambiente ponen en peligro la
integridad y/o rentabilidad econémica o de resultados del club.

El éxito en este punto, es que al detectar posibles amenazas se desarrollen unas
estrategias para transformarlas en ventajas competitivas.

11.1.2. Aanalisis del macroambiente

EMPRESA / ORGANIZACION: CAFETEROS FUTBOL CLUB

ENTORNO Descripcion

GEOGRAFICO Y | La ciudad de Manizales se encuentra en la region andina de Colombia a

ECOLOGICO 2.150 metros al nivel del mar y se encuentra ubicada cerca al Nevado
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del Ruiz.
ambientalmente cuenta con agua potable y agua termal por la
diversidad de parques y eco parques; ademas es caracterizada por ser

una ciudad lluviosa

DEMOGRAFICO

De acuerdo con proyecciones del DANE, en el afio 2012 Manizales
contaba con 391.640 personas, representado por el 48% de hombre y
52% de mujeres. La mayoria de la poblacién s encuentra ubicada en el
caso urbano y solo el 7% esta a nivel rural. Su mayor pico de poblacién
se concentra entre los 20 y los 29 afos. EI 17% (uno de cada seis) se

considera pobre.

SOCIAL

En general, los habitantes de la ciudad se sienten satisfechos con las
condiciones de vida en la ciudad. Durante 2012 mejoraron las
condiciones de Manizales en cuanto a delitos contra la vida humana
aunque se percibe aumento de delincuencia en cuanto al hurto de
motocicletas, a personas Yy a residencias.

En general existe apoyo para las actividades culturales de recreacion y

deporte.

ECONOMICO

Los ciudadanos manizalefios son escépticos sobre el rumbo econdémico
de su ciudad., EI sector de servicios tiene mayor participacion en el
producto interno bruto departamental con un 37,4%, seguido por la
industria.

En el afio 2012 el ingreso promedio por habitante del hogar en
Manizales aument6 casi un 5% Yy los grupos de bienes que presentaron
mayor crecimiento en los precios durante 2012 en la ciudad fueron
Salud (4,0%), Vivienda (3,6%) y Comunicaciones (3,4%).

En la ciudad se han implementado desde hace varios afios diversas
iniciativas, tanto desde el sector publico como privado, para promover la
creacion de empresas y en el ultimo tiempo el fortalecimiento de las

mismas.

CULTURAL

Manizales cuanta con la mejor feria de América. La feria de Manizales.

En general, los manizalefios son cumplidos con sus obligaciones
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tributarias., 80% de los ciudadanos manifiesta no haber participado de

alguna organizacién social o comunitaria en el Gltimo afo.

TECNOLOGICO

La ciudad es el lugar que concentra la mayor parte de la actividad de
investigacion y desarrollo tecnoldgico del departamento, existe Wi-fi
gratuito en sitios publicos de la ciudad, Aplicaciones tecnoldgicas para

dispositivos moviles. Y desarrollo de redes sociales.

JURIDICO La ley 181 del afio 95 por el cual se dictan disposiciones para el fomento
del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
Educacion Fisica y se crea el Sistema Nacional del Deporte.
Decreto 1228 Por el cual se revisa la legislacion deportiva vigente y la
estructura de los organismos del sector asociado con el objeto de
adecuarlas al contenido de la Ley 181 de 1.995.
El decreto 1191 de 1978 por el cual se reglamenta la realizacion de
festivales escolares y campeonatos Intercolegiados en el pais.
El decreto 2743 de 1968 por el cual se crean el Consejo Nacional y el
Instituto Colombiano de la Juventud y el deporte.
Plan decenal del deporte, la recreacion, la educacion fisica y la actividad
fisica 2009 — 2019.
Plan de desarrollo de caldas 2013-2015

POLITICO En general existe carencia de politicas publicas claras en el deporte,

Inequidad en la distribucién de los recursos para el deporte y la
recreacion, con referencia a los otros sectores, el modelo del deporte en
el pais no permite el desarrollo del deporte mismo (relacion deporte
asociado con el deporte estatal).

Existe también Planeacion deportiva politizada y segmentada por
vigencias, Falta de ética y moral en la dirigencia deportiva, Ley del
deporte sin apalancamiento financiero, Deporte extraescolar no
fortalecido desde el sistema educativo y Muy poco apoyo financiero del
sector privado en el deporte aficionado.

Fuente: Informe de Calidad de Vida. Recopilaciéon de indicadores sobre Manizales.

Manizales 2012.
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Con este analisis, se describe la evaluacion integrada de los entornos de la escuela

“Cafeteros Futbol Club”, en la cual se pueden destacar algunas amenazas que afectan el

sector externamente y el impacto que éstas tienen directamente sobre los procesos de la

organizacion.

11.1.3 Matriz de evaluacion integrada de entornos

VARIABLE

CLAVE

AMENAZAS

RELACION CON

EL SECTOR

JUSTIFICACION

Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE
LA

ORGANIZACION

Ciudad lluviosa.

El tiempo y el
clima pueden
convertirse en
condicionante para
llevar a cabo las

actividades diarias

del club.

Las dos temporadas
anuales de verano se
inician  con los
solsticios el 22 de
junio 'y 21 de
diciembre, y las dos
de invierno con los
equinoccios el 21 de
marzo y 22 de
septiembre. Con la

influencia de

fenémenos climéticos

Resulta ~ ser una
amenaza mayor para
la organizacion vya
que se cuenta con un
solo  espacio de
entrenamiento  para
todo el club, ademas,
se podrian ver
afectados los torneos
y competiciones de
cada wuna de |las

categorias, teniendo
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como El Nifo, las

temporadas de
invierno 'y verano
resultan mas intensas.
En el caso de La
Nifa, ambas
temporadas resultan

mas humedas.

en cuenta que se
juegan al aire libre y
en canchas poco

regulares.

El comportamiento

poblacional de
Manizales es
estacionario, lo
cual implica
crecimiento

reducido debido a

un conjunto de
fendbmenos como la

baja natalidad,

En el sector

deportivo, las
escuelas y clubes
de formacion
deportiva se nutren
gracias a los nifios,
jévenes talentos vy
no, que tienen unas
motivaciones
especiales

para

estar alli.

Entre 2011 y 2012 la

poblacién de
Manizales mantuvo
un incremento de

0,4% mientras el pais
crecid a tasas del

1,17%.

A medida que esta
tendencia permanezca
se podrian ver
reducidas las
posibilidades de que
buena

haya una

demanda de usuarios

para el club en
categorias mas
pequenias.
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Los hurtos en

ciudad

la

La seguridad en
cada uno de los
escenarios

deportivos juega un
papel fundamental
para que la
ciudadania los
frecuente, ya que
podrian convertirse
en foco de Ila
delincuencia y

afectan

directamente el

A pesar de que el
hurto a
establecimientos

comerciales se redujo
en una tercera parte,
el hurto de
motocicletas aumentd
41 %, el hurto a
personas crecio 14 %
y el hurto a

residencias se

mantuvo sin mayores

De gran manera esto
puede afectar a la
organizacion ya que
los padres de familia
se sentiran inseguros
de llevar a sus hijos a
los lugares donde se
realice la practica
deportivo o  los
entrenamientos,

ademés, se corre el
riesgo de que busguen

actividades que se

Disponibilidad de

pocos  escenarios
deportivos en la
ciudad

desarrollo de un | variaciones. gjecuten en espacios
sector. cerrados y seguros.
Registrar un | Los escenarios de | EI impacto sobre la

nimero importante
de escenarios
deportivos, logra
impacta con el
sector 'y llevar
acciones que

propendan por el

alcance ciudad se

concentran en las
comunas Palogrande,
donde estd la unidad
deportiva del mismo

nombre y Tesorito,

donde se encuentra el

organizacion es de
suma preocupacion ya
que se tendrian pocas
opciones para llevar a
cabo planes de

contingencia en caso

de falta del escenario
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desarrollo y | Bosque Popular EI | deportivo en el que
crecimiento Prado, que son los | actualmente se
deportivo en el [dos lugares con | trabaja.
municipio. mayor oferta de
escenarios deportivos
en la ciudad.
Es diciente el
respaldo privado al El sector privado
Marcada deporte desconoce las
No existe una cultura
diferencia entre en | profesional, potencialidades  del
amplia y holistica de
el deporte | contrario a los deporte en general,
lo que significa la
aficionado vy el | beneficios del por consiguiente

deporte profesional

deporte aficionado

practica deportiva en

recae sobre lo publico

el pais.

en Colombia. como el fatbol en la responsabilidad del
escuelas deporte aficionado.
deportivas.
Poblacion infantil y | No existen estrategias

La cobertura de la

juvenil sin | conjuntas entre el

Deporte disciplina del futbol
alternativas sector educativo y

extraescolar no
fortalecido desde el

sistema educativo.

deportivas en el
sector  educativo,
por  consiguiente

sin posibilidad de

deportivo del pais, a
pesar de estar
incluido en ley del

deporte.

es total pero se centra
mas en la poblacion
de escasos recursos

econdmicos.
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promover el fatbol

a nivel extraescolar

El modelo del
deporte en nuestro

pais no permite su

Modelo estructural
del deporte, que no
estimula, ni da las
herramientas

para

potenciar el deporte

La columna del
deporte asociado y el
deporte estatal, son

divergentes 'y no

Fragilidad en las

estrategias y politicas
de desarrollo del

futbol aficionado en

desarrollo. lo local, regional y
aficionado en | complementarias.
nacional.
Colombia
Nexos entre los

Incoherencia  de
politicas publicas
en el deporte frente
a la realidad

deportiva del pais.

actores del sector,
con grandes
fisuras, en la
implementacién de
politicas,  planes,
programas y
estrategias de
desarrollo
deportivo, ademas
de las falencias en
los procesos de

seguimiento y

Ley 181 y decretos

reglamentarios  del
deporte sin
modificaciones 0
reformas

significativas

Estancamiento de las
politicas y estrategias
institucionales para el
futbol

desarrollo del

en la region.
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control.

Calendarios y
programas

deportivos estatales

La eleccion de

gobernantes 'y el

Los cambios de

Planeacion cambio de secretarios
y asociados en gobernantes afectan la
deportiva  estatal y gerentes de las
calendarios continuacion en los
segmentada  por organizaciones
diferentes, no programas deportivos
vigencias deportivas cada 4
posibilitando , en nuestro caso el
calendario. afios, 0 a veces en
coherencia en futbol
menor periodo de
planes financieros
tiempo.
y deportivos.
Muchos de nuestro
El mal manejo de los
dirigentes
recursos por parte de
deportivos han sido | Los  directores vy

Falta de ética y
moral en la
dirigencia

deportiva

permeados por la
politiqueria

corrupta.,, en el
manejo de los
recursos 'y con

perfiles no aptos

secretarios de los
entes deportivos son
nombrados por el

mandatario de turno.

los dirigentes.
Afectan directamente
la ampliacion de

cobertura de las
escuelas de futbol en

la region.
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para ejercer un
cargo.
Se han planteado
El desmonte del Carencia de recursos

reformas a la ley, sin

IVA turistico, deja suficientes para el
Ley del deporte sin respuesta en el
sin recursos la ley desarrollo del deporte
apalancamiento legislativo.
181, y sujeto a la base como las
financiero Coldeportes
voluntad politica de escuelas y clubes de
Departamento
turno. formacion deportiva
administrativo.
VARIABLE IMPACTO SOBRE
RELACION CON | JUSTIFICACION
CLAVE LA

OPORTUNIDADES

EL SECTOR

Y TENDENCIA

ORGANIZACION

La ley 181 del afio
95 por el cual se
dictan disposiciones
para el fomento del
deporte, la
recreacion, el

aprovechamiento

del tiempo libre y la

Estructuracién  de
un sistema que
establece

competencias de las
diferentes instancias

regula sus

y

obligaciones.

La ley 181 establece

por  departamentos
ligas, y por
municipios la

creacion de clubes
deportivos, lo que
facilita la ampliacion

de cobertura en la

Se facilita la

creacion de clubes de

fatbol en todos los
municipios del
departamento.
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Educacion Fisica y

se crea el Sistema
Nacional del
Deporte.

practica deportiva en
todo los municipios

de las regiones.

Decreto 1228 Por el
cual se revisa la

legislacion

Consolidacion de los

deportiva vigente y | Se ajusta la| La clarificacion de

organismos del
la estructura de los | normatividad que | los nexos existentes

sector y en especial
organismos del | rige a los | entre el deporte

de los clubes
sector asociado con | organismos estatal y deporte

deportivos de la
el objeto de | deportivos. asociado.

region
adecuarlas al
contenido de la Ley
181 de 1.995.
El decreto 1387 de | Define el accionar

Determinan las | Pautas de

1970 por el cual se
dictan disposiciones
sobre organizacion

deportiva en el pais.

de los organismos
deportivos
asociados de

caracter privado.

reglas de juego de
los organismos

deportivos.

funcionamiento para
los clubes deportivos

en especial de futbol.

El decreto 2743 de
1968 por el cual se

crean el Consejo

Establecimiento del
organismo rector

del deporte.

Fortalecimiento del

sector deporte.

Interlocutor con la

instancia nacional.
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Nacional y el
Instituto

Colombiano de la
Juventud 'y el

deporte.

El decreto 4183 del
3 de noviembre del
afio 2011 por el cual
se transforma el
instituto colombiano
del deporte,

(Coldeportes).

Dialogo directo

entre el instituto,
transformado en
departamento

administrativo con

la presidencia de la

republica.

Fortalecimiento  de
las politicas publicas
que permiten tener
una mayor

importancia a nivel

nacional.

Estatus del deporte a

nivel nacional, por
consiguiente en lo

regional y local.

El decreto 1191 de
1978 por el cual se
reglamenta la
de

realizacion

festivales escolares y

Base del desarrollo

deportivo 'y del

Apertura de nuevos
espacios deportivos

para la incursion de

Posibilidades para el
crecimiento de

practicantes del

relevo generacional. | la actividad
campeonatos fatbol en la region.
deportiva.
Intercolegiados en el
pais.
El decreto 2845 de | Normatividad Instauracion de | Escenarios expeditos

1984 por el cual se

dictan normas para

ajustada a procesos

de desarrollo de

normatividad para la

inclusion del sector

para crecer en

cobertura por medio
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el ordenamiento del

otros sectores como

en multiples sectores

de convenios con las

deporte, la | la educacion. y ambientes. instituciones
educacion fisica y la educativas y el
recreacion. deporte del futbol.
Incremento de
Implementacion  de
El decreto 3115 de | Cualificacion  del | personas con la
estudios  cientificos
1984 por el cual se | recurso humano que | formacion, que
que fortalecen los
crea la escuela | oriente los procesos | pueden orientar
procesos formativos
nacional del | deportivos en el | programas y
y de altos logros en
deporte. sector. proyectos
el futbol.
deportivos.
Proceso de
planificacion que
Exigencias en los | definen proyectos,
Ley 152 del afio 94 Una disciplina
proceso de | estructuran procesos,

organica del plan de

planificacion en el

sistematizan

deportiva con metas

desarrollo claras y realizables.
sector. evaluaciones y
retroalimentan  las
acciones
Potencian a los
Region con gran | Riqueza en la parte
Lo pluricultural de | actores del sector

la poblacién

deportivo en la

region.

riqueza cultural y

social.

técnica, para el

deporte del futbol.
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Fuente: Elaboracion propia

11.1.4 Referenciacién

11.1.4.1 Benchmarking.

El proceso de benchmarking que desarrollaremos sera con el objetivo de establecer
un proceso de medicién que nos dira realmente como estamos de los grandes clubes de
fatbol a nivel de formacion de futbolistas en nuestro entorno, en donde determinaremos
factores que permitan identificar, segun los resultados de la evaluacion, si estamos en buen

camino o por el contrario se debe reforzar para lograr el éxito deseado.

11.1.4.2 organizaciones a comparar.

Los clubes con los que desarrollaremos el trabajo de Benchmarking son los clubes
deportivos de futbol amateur mas representativos a nivel nacional mas especificamente de
Cali, Bogota y Medellin.

Los clubes son:

CLUB DEPORTIVO CATERPILLAR MOTOR (Bogota):

El Club Deportivo Caterpillar Motor tiene el proposito fundamental de formar nifios y
jovenes a traves de la préactica estructurada y metodologica del futbol, por medio de un
cuerpo docente perfectamente capacitado. Buscando desarrollar las habilidades y
capacidades propias de cada jugador, inculcando en ellos disciplina, responsabilidad y
respeto por los demas dentro y fuera de la escena deportiva; vigorizando el espiritu de

lucha, la estructura fisica y la voluntad, ya que estos elementos contribuyen a perfeccionar
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las capacidades motrices y sensoriales, las cuales son importantes para el equilibrio fisico y
mental de las personas. Transmitiendo valores tanto institucionales como personales los
cuales comprometen a que sean personas integras, basandose en el RESPETO, EL AMOR,
Y EL LIDERAZGO, generando un sentido de pertenencia el cual es parte permanente de su
proceso de INNOVACION, creando en ellos una responsabilidad social con el fin de
formar personas que contribuyan dia a dia al desarrollo positivo de la sociedad.

Fundamentalmente, la promocion de los jugadores del Club Deportivo Caterpillar
Motor luego de ser fundado, se ha consolidado a partir del afio 2.000 con la creacion de la
escuela de formacion y la participacion en los torneos de la Liga de Futbol de Bogota,
actualmente con 23 equipos participando en todas las categorias de la Liga incluyendo la
categoria femenina Unica.

Formando La Familia Caterpillar Motor con mas de 800 nifios y jovenes contando

con el apoyo de sus padres y familiares.

ACADEMIA DE FUTBOL DE LA LIGA VALLECAUCANA DE FUTBOL.:

Una de las escuelas de formacion deportiva mas grande del valle del cauca, con
aproximadamente 400 nifios matriculados en esta y que disfrutan del dia a dia de
entrenamientos, torneos, salidas a nivel nacional y local. La Liga Vallecaucana de Futbol
tiene abiertas las inscripciones para la Academia de Futbol para nifios y nifias entre los 4 y
17 afos. Cuentan con profesores licenciados en educacion fisica, especializados en futbol.

Los entrenamientos se realizan en las Canchas de Futbol de la Unidad Deportiva
Panamericana, ubicada sobre la autopista sur-oriental en la ciudad de Cali y el valor de la
matricula es de $70.000 incluye Uniforme (Camiseta, Pantaloneta, Medias, Tula y Peto)

Mensualidad $80.000 (Martes-Jueves y Sabados). Mensualidad $60.000 (Jueves y Sabados)
67



y los horarios de entrenamiento: Martes y Jueves de 4:30 a 6:00 p.m. y Sabados de 9:00 a
11:00 a.m. Horarios Jornada de la Mafiana: Martes y Jueves de 8.30 a 10.00 am y Sabado

de 7.00 2 9.00 am.

ESCUELA DE LA LIGA ANTIOQUENA DE FUTBOL :

La Liga Antioquefia de Futbol es la entidad que administra y promueve el balompié
aficionado de éste Departamento. Ademas de ser pionera en el futbol de Colombia, ha
acumulado gran cantidad de éxitos deportivos, los cuales han hecho que se le reconozca
como la més laureada del pais.

Los tres ejes que fundamentan la razon de ser de la Liga Antioquefia de Futbol son: la
organizacion de torneos y campeonatos de caracter local, departamental y nacional; la
conformacién de los Seleccionados de Futbol y Futbol Sala de Antioquia y la organizacién
de una Escuela de Futbol.

Formar seres humanos integros y de valor para la sociedad es el objetivo de la
Escuela de la Liga Antioquefia de Futbol. Actualmente, un namero cercano a los 500
deportistas inscritos es la poblacion base. Alli, personal idéneo pone al servicio de los nifios
y jovenes, con edades entre los 5 y los 17 afios, todo el conocimiento y experiencia para la
formacion de los futuros futbolistas integrales de la region. Cuentan para la formacién con
canchas y escenarios con todos los requerimientos para que los aprendices maximicen su
potencial y se formen para una posible vida en el fatbol o en cualquier otro &mbito social o

profesional.
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11.1.4.3 Factores claves de éxito.

Los factores claves del éxito con los cuales vamos a comparar al Club deportivo
CAFETEROS FUTBOL CLUB, con otras organizaciones que brindan el mismo servicio,
les permitird como organizacion deportiva sobrevivir en el mercado que en este momento
es tan competitivo.

Para lograr este objetivo, la organizacion debe cumplir con los siguientes requisitos
que establece el marketing como:

Dar a los consumidores lo que ellos quieren, conocer cudles son sus clientes, y
considerarlos la base de su operacion de servicios. Se deberan conocer y estudiar sus
necesidades y sus comportamientos, es decir, por qué decide escoger una oferta en lugar de
otra. A partir de este momento, la empresa podra trazar su estrategia para lograr la ventaja
competitiva que le haga llegar al objetivo.

En un mercado tan competitivo como el deportivo, la organizacion debe ir a la
vanguardia para aguantar la presién de sus competidores. Por ello, debe conocer
perfectamente el mercado, es decir, si existe competencia, si se compite en precios o
diferenciacion de los productos y/o servicios.

Las areas que se han determinado como aseguradoras de resultados competitivos

exitosos, cuando la comparacion sea satisfactoria, son las siguientes:

ESCUELA DE LA LIGA VALLECAUCANA DE FUTBOL

ESCENARIOS
Las canchas panamericanas en la ciudad de Cali.
DEPORTIVOS
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UBICACION DE LA SEDE

En el epicentro deportivo de los vallecaucanos, zonas aledafas
como la universidad Escuela Nacional del Deporte, la pista de

atletismo, las piscinas olimpicas etc.

GESTION

ADMINISTRATIVA

Cuentan con varios convenios con entidades que realizan

donaciones, apoyos a los deportistas y a los mas necesitados.

IMAGEN CORPORATIVA

Gozan de un reconocimiento deportivo a nivel nacional por los
logros obtenidos por las selecciones valle y la gran cantidad de

jugadores de talla internacional que son vallecaucanos.

El valor de la matricula es de $70.000 incluye Uniforme

(Camiseta, Pantaloneta, Medias, Tula y Peto), Mensualidad

PRECIOS

$80.000 (Martes-Jueves y Sabados). Mensualidad $60.000

(Jueves y Sabados).

Martes y Jueves de 4:30 a 6:00 p.m. y Sabados de 9:00 a 11:00
HORARIOS a.m. Horarios Jornada de la Mafiana: Martes y Jueves de 8.30 a

10.00 am y Sabado de 7.00 a 9.00 am.

Cuentan con un grupo de entrenadores en su mayoria
CAPACITACION DE | profesionales en deporte especializados en futbol, aquellos que
ENTRENADORES no lo son, estdn recibiendo clases como estudiantes de

profesional en deporte.

CALIDAD DEL SERVICIO

Actualmente brindan un programa Unico en el pais, dedicado a
la mejora psicomotriz de los nifios. Realizado por un profesional

en educacion fisica.
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ESCUELA DE LA LIGA ANTIOQUENA DE FUTBOL

ESCENARIOS

DEPORTIVOS

La cancha marte 1 y marte 2 de la ciudad de Medellin, son

canchas con césped sintético.

UBICACION DE LA SEDE

Contiguo al estadio Atanasio Girardot, con una ubicacion

excelente en el centro de la actividad fisica de Medellin.

La consecucion de sus éxitos se dard en la medida en que la

SENTIDO DE |triada: (padres, profesores y administrativos), se involucren en

PERTENECIA los suefios de los jovenes, formando mas que un club una
familia.

GESTION Cuentan con un plan estratégico que culmina en el 2014 para

ADMINISTRATIVA

fortalecer todas las areas deportivas y administrativas.

IMAGEN CORPORATIVA

Gozan de un reconocimiento deportivo a nivel nacional no solo
por la calidad de jugadores que han pasado por sus filas, sino por

la organizacion y el buen trato para sus trabajadores.

PUBLICIDAD Y | Cuentan con un departamento de mercado bien estructurado y
MERCADEO con personal capacitado, pagina de la liga, informacion clara.

Matricula: $35.000, Mensualidad: $75.000, Valor uniforme
PRECIOS

completo: $85.000

Martes y jueves de 3:00 p.m. a 4:30 p.m. y de 4:30 p.m. a 6:00
HORARIOS p.m., Miércoles y viernes de 4:30 p.m. a 6:00 p.m., Sabados y

domingos de 7:00 a.m. a 8:30 am y de 8:30 a.m. a 10:00 a.m.
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CLUB CATERPILLAR MOTOR - BOGOTA

ESCENARIOS

DEPORTIVOS

Cuenta con 6 cedes a nivel local (Bogota) todas con canchas de

fatbol idoneas para la practica deportiva

UBICACION DE LA SEDE

Salitre, norte, san Rafael, fragua, milenta y serena.

CUALIFICACION

Cuenta con 18 entrenadores para todas sus categorias vy
distribuidos en cada una de sus sedes deportivas, estos a su vez
reciben capacitaciones por parte de entrenadores del ambito

nacional.

La consecucion de sus exitos se dard en la medida en que la

SENTIDO DE |triada: (padres, profesores y administrativos), se involucren en
PERTENECIA los suefios de los jovenes, formando méas que un club una
familia.
Cuentan con la orientacion administrativa de la empresa
GESTION Caterpillar, es un club con un departamento administrativo bien

ADMINISTRATIVA

estructurado y con una visién y misién clara en el deporte

nacional.

IMAGEN CORPORATIVA

Bien estructurado con una presentacion ideal en cada uno de sus

jugadores, entrenadores y cuerpo administrativo.

PUBLICIDAD

MERCADEO

Cuentan con un grupo de profesionales en mercadeo quienes se
encargan de difundir cada uno de los momentos de los
integrantes de las diferentes categorias, promocionan jugadores

y la marca en general.

72




CAFETROS FUTBOL CLUB

ESCENARIOS

DEPORTIVOS

Su escenario es la cancha de la baja suiza en Manizales, una
cancha de arena que esta muy bien ubicada dentro de la ciudad
y que cuenta con el espacio suficiente para entrenar dos
categorias a la vez. La cancha esta disponible los dias martes,

jueves, viernes y sabado.

UBICACION DE LA SEDE

Su sede se encuentra en un sector de clase media — alta, lo que
garantiza de cierta forma el pago oportuno de las matriculas y
pensiones. Ademas, estd rodeada geograficamente hablando,

por el personal de la policia de carabineros.

CUALIFICACION

Toda organizacion deportiva debe de estar estratégicamente
bien estructurada desde su administracion hasta lo especifico
del deporte. Es por eso que el club esta integrado por un
profesional en Educacion Fisica, un profesional en Deporte, un
especialista en Negocios Internacionales, un Ingeniero Eléctrico

y dos profesores con experiencia en el area deportiva.

Tiene precios competitivos y muy asequibles para sus usuarios,

PRECIOS
siendo uno de los clubes méas econémicos de la ciudad.
La escuela desea lograr sacar las mejores personas y los mejores
deportistas en fatbol de la region, ser cantera de clubes
SENTIDO DE

PERTENENCIA

profesionales de futbol tanto local, regional y nacional, por eso
su sentido de pertenencia tanto por el club como por la region,

cada vez es mayor.
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ALIANZAS

El club cuenta con la posibilidad de contactarse con otros clubes
tanto profesionales como amateur a nivel nacional y local, con
entrenadores de renombre que facilitan la promocion de

jugadores con proyeccion hacia alto rendimiento.

PLANIFICACION

Sus objetivos y metas estan claros y son a largo plazo; en la
planificacion deportiva utilizan métodos adecuados para cada
una de las categorias del club, garantizando de esta forma un

verdadero proceso de formacion.

CREDIBILIDAD

Tanto de los padres de familia, jugadores como de las personas
que rodean el proyecto, porque saben del compromiso y

seriedad que se tiene por parte de la administracion.
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11.1.5 Matriz de perfil competitivo

TABLA DE VALORACION
MUY BIEN 35-4
BIEN 25-3
NORMAL 15-2
REGULAR 05-1
FACTORES CLAVE DE CAFETEROS CATERPILLAR E.L. ANTIOQUENA E.L. VALLECAUCANA
Nro. | v 110 PESO VALO |V. VALO |V. VALO |V. VALO |V.
R SOPESADO R SOPESADO |R SOPESADO |R SOPESADO
1 Capacitacién Entrenadores 7 0,07 |1 0,07 3,5 0,25 3,5 0,25 1 0,07
2 Ubicacion Sede Deportiva 8 0,08 |3 0,24 3,5 0,28 4 0,32 4 0,32
3 Gestion Administrativa 15 0,15 |1 0,15 3,5 0,53 3 0,45 3 0,45
4 Imagen Corporativa 14 0,14 |1 0,14 4 0,56 3 0,42 1 0,14
5 Convenios Institucionales 9 0,09 |05 0,05 3 0,27 3 0,27 1 0,09
6 Publicidad y Mercadeo 11 0,11 |05 0,06 3,5 0,39 2,5 0,28 1 0,11
7 Calidad del Servicio 13 0,13 |2 0,26 35 0,46 3 0,39 2 0,26
8 Horarios ofrecidos 0,05 |3 0,15 3,5 0,18 3 0,15 3,5 0,18
9 Precio 0,06 |3 0,18 35 0,21 3 0,18 3 0,18
10 | Implementacion Deportiva |12 0,12 |2 0,24 3 0,36 3 0,36 3 0,36
TOTAL 100 1 17 1,53 34,5 3,47 31 3,06 22,5 2,16

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6 Graficas de arafia o radar para el valor

Grafica 1. Cafeteros

CAFETEROS

Capacitacion

Implementacion
Deportiva

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: las variables que resultaron mas criticas para Cafeteros Futbol Club, seguin la

gréfica 1, son la Publicidad y mercadeo, Convenios institucionales, lo que demuestra la

carencia en la planificacion y estrategia del club. La Gestién administrativa y la Imagen

corporativa, son variables que también dejan en evidencia la falencia existente desde el

direccionamiento de la organizacion. Es valido rescatar las variables de mayor valor como

lo son la Ubicacion de la sede deportiva, el precio y los horarios ofrecidos.
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Grafica 2. Caterpillar

CATERPILLAR

Capacitacion
Entrenadores

Implementacion

Deportiva Ubicacién Sede Deportiva

Precio Gestion Administrativa

Horarios ofrecidos Imagen Corporativa

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: la gréfica 2, demuestra la efectividad de la estrategia del Club Caterpilar de la

ciudad de Bogota, donde todas las variables obtienen un valor considerable, convirtiéndolo

en un club estable y rentable. Se resalta su Imagen corporativa y se puede mejorar su

Implementacion deportiva y sus convenios institucionales.
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Grafica 3. E.lI Antioqueia

E.L. ANTIOQUENA

Capacitacion Entrenadores

Ubicacion Sede Deportiva

Implementacion Deportiva
52
)
Precio 5 Gestion Administrativa
Horarios ofrecidos Imagen Corporativa
Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: segun resultados de la gréafica 3, para el club antioquefio su variable de mayor

valor es la ubicacion de la sede deportiva, demostrando también un buen nivel en los demas

aspectos; no obstante, su publicidad y mercadeo podrian mejorar, ya que es la que presenta

menor valor.
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Grafica 4. E.l Vallecaucana

E.L. VALLECAUCANA

Capacitacion Entrenadores
/]

Implementacion Deportiva Ubicacion Sede Deportiva

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La liga Vallecaucana, segun gréfica 4, presenta un resultado similar al del culb

Cafeteros, donde queda en evidencia su falencia desde la Gestion administrativa, lo que se

traduce en debilidad en su imagen corporativa, en su publicidad y mercadeo y calidad del

servicio, convirtiéndolos en variables criticas que afecten posiblemente, su permanencia en

el negocio.
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11.1.7 Graficas de arafa o radar para el valor sopesado

Grafica 5. Cafeteros

CAFETEROS

Capacitacion Entrenadores

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Segun resultados de la gréafica 5, se ve la importancia que representa la Calidad

del servicio para Cafeteros Futbol Club, donde el horario y precio pasan a ser menos

relevantes para el buen funcionamiento del mismo. La implementacién deportiva, la

ubicacién de la sede y su gestion administrativa, son variables de importancia que pueden

afectar las demas.
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Grafica 6. Caterpillar

CATERPILLAR

Capacitacion Entrenadores

Implementacion Deportiva Ubicacion Sede Deportiva

Gestion Administrativa

Imagen Corporativa

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Segun la gréafica 6, resulta ser relevante la Imagen corporativa y la Gestion

administrativa para la organizacién Caterpillar; sin embargo, sus desventajas se ven

reflejadas en las demas variables, siendo los horarios ofrecidos y el precio las més criticas.

81



Grafica 7. E.lI Antioqueia

E.L. ANTIOQUENA

Capacitacion Entrenadores

Implementacion Deportiva Ubicaciéon Sede Deportiva

Precio Gestion Administrativa

Horarios ofrecidos Imagen Corporativa

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis: las mayores desventajas de la liga Antioquefa, segun gréfica 7, son el precio y los
horarios ofrecidos. Se reconoce alli mismo, la ventaja en cuanto a su gestion administrativa

e imagen corporativa. La calidad del servicio puede ser superior.
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Grafica 8. E.l Vallecaucana

E.L. VALLECAUCANA

Capacitacion Entrenadores

Calidad del Servicio Convenios Institucionales

Publicidad y Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Para la liga Vallecaucana, segun la gréafica 8, su mayor ventaja se presenta en la

Gestion administrativa pero esta no se ve reflejada en las demas variables; sin embargo,

cuenta con cierta importancia en cuanto a la implementacion deportiva y la ubicacion de la

sede, variables de gran relevancia para cualquier organizacion de este negocio.
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11.1.8 Graficas de arafa o radar para el valor y el valor sopesado para los 4 clubes

Grafica 9. Valor

VALOR

Capacitacion
Entrenadores

Ubicacion Sede
Deportiva

Implementacion
Deportiva

Gestion

Administrativa W CATERPILLAR

Precio
= E.L. ANTIOQUENA
m E.L. VALLECAUCANA

Horarios ofrecidos Imagen Corporativa B CAFETEROS

Convenios

Calidad del Servicio T
Institucionales

Publicidad y

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: es evidente la superioridad del club Caterpillar respecto de los demas, donde se
aprecia un alto valor y equilibrio en cada variable determinada. No obstante, la liga
antioquefia también presenta un buen balance en su andlisis. Estos clubes dejan a Cafeteros
fatbol club y la liga Vallecaucana como las mas criticas dentro del analisis realizado
mediante el modelo de la telarafia o radar de valores, lo que le da mayor valor de

importancia al proyecto en desarrollo.
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Grafica 10. Valor Sopesado

VALOR SOPESADO

Capacitacion
Entrenadores

Ubicacion Sede
Deportiva

Implementacion
Deportiva

Gestion

Administrativa CAFETEROS

Precio
CATERPILLAR
E.L. ANTIOQUENA

Horarios ofrecidos Imagen Corporativa E.L. VALLECAUCANA

Convenios

Calidad del Servicio I
Institucionales

Publicidad y
Mercadeo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Se destaca el valor de importancia de las variables para cada club, donde se
evidencia, segun grafica 10, la gestion administrativa y la imagen corporativa tanto para
Caterpillar como para la Liga Antioquefia. Para los clubes Cafeteros y la liga Vallecaucana,
se resalta la calidad del servicio y Ubicacion de la sede deportiva. Para la liga vallecaucana
también se resalta su gestion administrativa. Son notorias las ventajas y desventajas de unos
clubes respecto de los demas, lo que convierte al Benchmarking en una herramienta de
analisis importante para tomar decisiones y posibles estrategias para el mercadeo del clun

objeto de estudio.
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11.1.9 Analisis Interno

11.1.9.1 Andlisis por areas funcionales.

En este andlisis interno de la organizacion deportiva, se busca identificar aquellos

aspectos positivos o fortalezas del club CAFETEROS que supongan una ventaja,

igualmente consiste en identificar las debilidades o aquellos aspectos en los que se tienen

fallas, disminuciones, dificultades, que implican una carencia para la organizacion.

ORGANIZACION DEPORTIVA: CAFETEROS FUTBOL CLUB

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL

VARIABLE F/D |DM |Dm [Fm |FM
Procesos de control D |[X

Gestion de Calidad D X

Planeacion F X
Calidad de los sistemas de informacion D [|X

Etapas de desarrollo del Club D X
Documentacion legal del club D X

Convenios D |X

Procesos de Pago de matriculas y pensiones D X
ORGANIZACION DEPORTIVA: CAFETEROS FUTBOL CLUB

AREA DE MARKETING

VARIABLE F/D (DM [Dm |Fm |FM
Cobertura del mercado D X

Investigacion de mercado F X
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Portafolio de productos y servicios D |X

Precios F X
Publicidad y promocion D |X

Fidelizacion de los clientes F X
Imagen de la organizacion D X
Posicionamiento de la marca D X
ORGANIZACION DEPORTIVA: CAFETEROS FUTBOL CLUB
AREA DE OPERACIONES

VARIABLE F/ID |DM [Dm |Fm |FM
Adecuacién y mantenimiento de la sede D X
Cualificacion de los entrenadores D X
Entrenamiento de los deportistas F X
Preparacion de eventos deportivos D X

Dotacion D X
Elaboracion calendarios de competencia D X
Mantenimiento implementos deportivos F X
ORGANIZACION DEPORTIVA: CAFETEROS FUTBOL CLUB

AREA DE FINANZAS

VARIABLE F/D (DM [Dm |Fm |FM
Presupuesto de ingresos y gastos D X

Estructura financiera D |X

Control de inventarios D X
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Fuentes de financiacién

ORGANIZACION DEPORTIVA: CAFETEROS FUTBOL CLUB

AREA DE GESTION HUMANA

VARIABLE F/D DM |Dm |Fm |FM
Politica de seguridad en el trabajo D X

Politicas de seleccién y/o contratacion D X

Clima organizacional F X
Comunicacion F X
Trabajo en equipo D X

Incentivos F X
Liderazgo F X
Motivacion F X

11.1.10 Matriz evaluacion integrada de la situacion interna

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE EL

GRUPO (F/D)

Procesos de control

En el momento el club no
cuenta con un administrador
capacitado en deporte, las

personas que podria estar

Esto se convierte en una
debilidad para el club ya que
no se consolidan los procesos

administrativos ni deportivos
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facultadas para  dicha
funcion estan lejos de la
ciudad y por ende todo se

maneja a la distancia.

dando como resultado una
organizacion poco atractiva

en los temas de gestion.

Calidad de los sistemas de

informacion

No se cuenta con un sistema
de informacion pertinente
que reuna todos los
requisitos para satisfacer las
necesidades de los clientes y

usuarios del club.

No se puede llevar un control
sobre la informacién, bases
de datos, noticias, promocién
de la marca y promocioén del

club en general.

Convenios

Actualmente el club no
cuenta con €s0S CONVenios
debido a la legalizacion de
los documentos necesarios,
como lo son el
reconocimiento deportivo y

la personeria juridica.

El no establecimiento de

convenios con entidades,
clubes, asociaciones etc. Para
el desarrollo de actividades,
se vuelve perjudicial para
promover el club y sus

deportistas.

Procesos de Pago de

matriculas y pensiones

A la fecha el club
CAFETEROS no dispone de
un  proceso de  pago
pertinente y que garantice
un buen control y que de

alguna manera permita al

Se ven afectados los procesos
financieros de la empresa, los
presupuestos y las
proyecciones a futuro del

club en cuanto a la liquidez,

solvencia y capacidad de
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cliente 'y a los socios
generar un a credibilidad en

el manejo de los recursos.

endeudamiento.

Entrenamiento de los

deportistas

Actualmente el club
CAFETEROS cuenta con
entrenadores preparados Yy
con una experiencia bastante
amplia en el fatbol. Tienen
mucha credibilidad por parte

de los padres de familia y

deportistas.

Se genera un impacto
positivo para el interés del
club ya que sin este factor la
organizacion no  podria

garantizar el éxito.

Portafolio de productos y

servicios

El club no cuenta con un
portafolio de servicios que
detalle las caracteristicas de

la oferta del servicio.

El no contar con este valioso
instrumento de presentacion,
afecta negativamente los
intereses de la organizacion,
ademas, no define un norte
claro y tampoco la inclusién
de nuevos usuarios al

servicio.

Investigacion de mercado

Actualmente el presidente
del club es un especialista

en direccion 'y gestion

Una gran fortaleza que posee
la organizacion ya que al

conocer muy bien el sector
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deportiva y quien conoce
muy bien el sector del

futbol.

existen mas posibilidades de
crear las estrategias de
negocio y los planes de

direccionamiento estratégico.

Estructura financiera

Aun el club no cuenta con
una estructura financiera
organizada capaz de velar
por la composicion del
capital 0 recursos
financieros que la

organizacion a captado u

originado.

Impacta negativamente y se
convierte en una debilidad
porque no se tiene un punto
de equilibrio  financiero
dentro de la organizacion. No
se tiene claridad sobre los
activos, pasivos, patrimonio,

lo cual facilita la toma de

decisiones.

Fuente: Betancourt (1995). Forma PTPE-11- Matriz Evaluacion Integrada de la

situacion interna.

11.1.11 Analisis Estratégico DOFA

Una de las metodologias que con mayor frecuencia se utiliza en los analisis

estratégicos en las organizaciones y muy apropiada para aplicar a las organizaciones

deportivas, es la metodologia DOFA, que relne tanto el analisis del entorno como el

analisis de la situacion interna de la organizacion.

DOFA significa (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Mediante esta

metodologia se integra en un mismo analisis los aspectos externos (Oportunidades y
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Amenazas) y los aspectos internos (Fortalezas y Debilidades) que influyen positiva o

negativamente en la organizacion, en este caso del CLUB CAFETEROS.

Tabla 1. Modelo de matriz DOFA

ORGANIZACION |Fortalezas Debilidades
Oportunidades F-O D-0O
Amenazas F-A D-A

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el peso ponderado de la evaluacion Externa e Interna se utilizaron las

siguientes calificaciones:

4 | Oportunidad Mayor |4 | Fortaleza Mayor

3 | Oportunidad Menor |3 |Fortaleza Menor

2 | Amenaza Menor 2 | Debilidad Menor

1 | Amenaza Mayor 1| Debilidad Mayor

Tabla 2. Evaluacién de factores externos (E.F.E)

FACTORES DETERMINANTES DEL
) PESO
# |EXITO PESO |CALIF
PONDER
OPORTUNIDADES
El municipio de Manizales se encuentra
ubicado en el llamado Triangulo del Café en la 0,0
1 1 4 0,04
region Andina de Colombia, lugar de origen del 1
mejor café del mundo.
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Del total de poblacion, el 93% habita en el

casco urbano y solo un 7% habitan en el area |1l o0 0,04
rural. '
El 31% de la poblacion total de Manizales se 0,0
encuentran entre los 0 y 19 afios. (121.409) ¥ 5 o2
Cuenta con el torneo de la patria, uno de los
torneos de promocion de jugadores de futbol |11 o 0,44
mas importantes del pais. '
Las estimaciones del afio 2012 ponen a la
ciudad como la tercera de Colombia con menor | 3 o0 0,12
pobreza. ’
En la ciudad se han implementado desde hace
varios afos diversas iniciativas, tanto desde el
sector publico como privado, para promover la |4 o0 0,16
creacion de empresas y en el dltimo tiempo el *
fortalecimiento de las mismas.
Nuevos dispositivos para control  del 0,0
5 0,2
entrenamiento deportivo. 5
La ley 181 del afio 95 por el cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre |6 o0 0,24
6

y la Educacion Fisica y se crea el Sistema

Nacional del Deporte.
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0,0
9 |Plan de desarrollo de caldas 2013-2015 8 4 0,32
8
Plan decenal del deporte, la recreacion, la
0,0
10 |educacion fisica y la actividad fisica 2009 —|7 4 0,28
7
2019.
FACTORES DETERMINANTES DEL PESO
) CALI
# |[EXITO PESO PONDERAD
F
AMENAZAS @)
Manizales se caracteriza por ser una Ciudad 0,0
1 1 1 0,01
lluviosa. 1
El comportamiento poblacional de Manizales es
estacionario, lo cual implica crecimiento 0,0
2 5 1 0,05
reducido debido a un conjunto de fenémenos 5
como la baja natalidad,
A pesar de que el hurto a establecimientos
comerciales se redujo en una tercera parte, el
0,0
3 |hurto de motocicletas aumentd 41 %, el hurto a |3 1 0,03
3
personas crecié 14 % y el hurto a residencias se
mantuvo sin mayores variaciones.
En total la ciudad concentra 18 canchas de 0,0
4 5 1 0,05
fatbol. 5
Inequidad en la distribucion de los recursos 0,0
5 2 1 0,02
para el deporte y la recreacion, con referencia a 2
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los otros sectores.

El modelo del deporte en nuestro pais no

permite el desarrollo del deporte mismo 0,0
6 2 1 0,02
(relacion deporte asociado con el deporte 2
estatal).
Planeacion deportiva politizada y segmentada 0,0
7 7 1 0,07
por vigencias. 7
0,0
8 | Falta de ética y moral en la dirigencia deportiva |6 1 0,06
6
0,0
9 | Ley del deporte sin apalancamiento financiero |8 1 0,08
8
1 | Muy poco apoyo financiero del sector privado
10 (0,1 |1 0,1
0 |en el deporte aficionado.
TOTAL 100 |1 2,53

Fuente (forma): PTPE-12- Matriz de evaluacién de factores externos E.F.E. Fuente:

El autor a partir del modelo de David (1995).

La tabla de EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS permiti6 observar que de
acuerdo al resultado de la sumatoria del peso ponderado total (2,53), la organizacion se
encuentra en un entorno que brinda tanto oportunidades como amenazas; es decir, se debe
buscar contrarrestar las amenazas convirtiéndolas en oportunidades. Para ello el valor
ponderado total deberia estar entre 3 y 4 para definir que se estan aprovechando al maximo

las oportunidades. De igual forma se observa que existe una leve tendencia a ello.

95



Tabla 3. evaluacion de factores internos (E.F.I)

FACTORES DETERMINANTES DEL

#o| PESO
EXITO PESO CALIF

PONDER

FORTALEZAS

1 |Planeacion 9 0,094 0,36

2 | Investigacion de mercado 8 0,08 |4 0,32

3 |Precios 4 0,043 0,12

4 | Fidelizacion de los clientes 3 0,03|3 0,09

5 |Entrenamiento de los deportistas 7 0,07 |4 0,28

6 | Mantenimiento implementos deportivos 1 0,013 0,03

7 | Clima organizacional 1 0,013 0,03

8 | Comunicacion 1 0,013 0,03

9 |Incentivos 1 0,013 0,03

10 |Liderazgo 5 0,05|3 0,15
FACTORES DETERMINANTES DEL
) PESO

# |EXITO PESO CALIF

PONDER

DEBILIDADES

1 |Procesos de control 13 |0,13|1 0,13

2 | Calidad de los sistemas de informacion 2 0,021 0,02

3 |Convenios 9 0,091 0,09

4 | Procesos de Pago de matriculas y pensiones 3 0,03|1 0,03

5 |Portafolio de productos y servicios 8 0,081 0,08
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6 |Publicidad y promocion 7 0,07 |1 0,07
7 | Estructura financiera 10 |01 |1 0,1
8 |Politica de seguridad en el trabajo 2 0,022 0,04
9 |Politicas de seleccion y/o contratacion 3 0,03|2 0,06
10 |Fuentes de financiacion 3 0,03|2 0,06
TOTAL 100 |1 2,12

Fuente (forma): PTPE-13- Matriz de evaluacion de factores externos E.F.l. Fuente:
Betancourt (1995).

La tabla de EVALUACION DE FACTORES INTERNOS permiti6 observar el
comportamiento de la organizacion deportiva CAFETEROS FC, gracias a los resultados
ostentados de acuerdo al peso ponderado total (2,12) se puede afirmar que el club se
encuentra en un rango cercano a la pérdida de valor. Es decir, la organizacion debe

encontrar mecanismos para explotar sus fortalezas y contrarrestar sus debilidades.

11.1.12 Analisis DOFA

Los exadmenes internos y externos de las organizaciones deportivas se suelen
sintetizar en lo que se denomina: debilidades y fortalezas internas y oportunidades y
amenazas externas, conocidas como analisis DOFA.

Para la sistematizacion y ordenamiento de los resultados del analisis estratégico, es
necesario tomar los resultados del analisis externo registrado en las guias de amenazas y
oportunidades y los resultados de los analisis internos registrados en las guias de fortalezas

y debilidades.
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Por tanto, la matriz DOFA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los

dirigentes deportivos de la organizacion CAFETEROS FC a desarrollar cuatro tipos de

estrategias. Estrategia de fortalezas y oportunidades (FO); estrategias de fortalezas y

amenazas (FA); estrategias de debilidades y oportunidades (DO) y estrategias de

debilidades y amenazas (DA).

Tabla 4. Listado DOFA

FORTALEZA

DEBILIDADES

Planeacién

Procesos de control

Investigacion de mercado

Calidad de los sistemas de informacion

Precios Convenios

Procesos de Pago de matriculas y
Fidelizacion de los clientes

pensiones

Entrenamiento de los deportistas

Portafolio de productos y servicios

Mantenimiento implementos deportivos

Publicidad y promocién

Clima organizacional

Estructura financiera

Comunicacién

Politica de seguridad en el trabajo

Incentivos

Politicas de seleccion y/o contratacion

Liderazgo

Fuentes de financiacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El municipio de Manizales se encuentra
ubicado en el llamado Triangulo del Café

en la region Andina de Colombia, lugar de

Manizales se caracteriza por ser una

Ciudad lluviosa.
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origen del mejor café del mundo.

Del total de poblacidn, el 93% habita en el
casco urbano y solo un 7% habitan en el

area rural.

El  comportamiento  poblacional de
Manizales es estacionario, lo cual implica
crecimiento reducido debido a un conjunto

de fendmenos como la baja natalidad.

El 31% de la poblacién total de Manizales
se encuentran entre los 0 y 19 afos.

(121.409).

A pesar de que el hurto a establecimientos
comerciales se redujo en una tercera parte,
el hurto de motocicletas aumento 41 %, el
hurto a personas crecio 14 % vy el hurto a
residencias

se mantuvo sin mayores

variaciones.

Cuenta con el torneo de la patria, uno de
los torneos de promocion de jugadores de

fatbol mas importantes del pais.

En total la ciudad concentra 18 canchas de

futbol.

Las estimaciones del afio 2012 ponen a la
ciudad como la tercera de Colombia con

menor pobreza.

Inequidad en la distribucion de los
recursos para el deporte y la recreacion,

con referencia a los otros sectores.

En la ciudad se han implementado desde
hace varios afios diversas iniciativas, tanto
desde el sector publico como privado, para
promover la creacion de empresas y en el
altimo tiempo el fortalecimiento de las

mismas.

El modelo del deporte en nuestro pais no
permite el desarrollo del deporte mismo
(relacion deporte asociado con el deporte

estatal).
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Nuevos dispositivos para control del

entrenamiento deportivo.

Planeacién

segmentada por vigencias.

deportiva  politizada vy

La ley 181 del afio 95 por el cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte,
la recreacion, el aprovechamiento del

tiempo libre y la Educacion Fisica y se

crea el Sistema Nacional del Deporte.

Falta de ética y moral en la dirigencia

deportiva

Plan de desarrollo de caldas 2013-2015

Ley del

financiero.

deporte sin apalancamiento

Plan decenal del deporte, la recreacion, la
educacion fisica y la actividad fisica 2009

—20109.

Muy poco apoyo financiero del sector

privado en el deporte aficionado.

Fuente (forma): PTPE-14-Listados DOFA. Fuente: Betancourt (1995)

Tabla 5. Matriz DOFA

ESTRATEGIA F.O.

ESTRATEGIA F.A.

Aprovechar la buena posicion a nivel
mundial que tiene la ciudad de Manizales
gracias al mejor café del mundo para
fidelizar a

los clientes gracias a que

CAFETEROS FC es la  mejor

representacion de lo que somos.

La buena planificacion que se hace por cada
una de las categorias, de cierta forma puede
contrarrestar las temporadas de lluvia que se
presentan en la ciudad. Se debe buscar hacer
entrenamientos en sitios techados como
aquellos que son administrados por las

diferentes ligas deportivas.
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Aprovechar los grandes conocimientos en el
sector deportivos que poseen los directivos,
para lograr nuevas estrategias de patrocinio
con marcas de café que se sientan

identificadas.

Una buena investigacion de mercado puede
llevarnos a identificar los sectores de la
ciudad donde se concentra la mayor
cantidad de nifios y jovenes entre los 5 y los

18 afos. De esta forma contrarrestar la

tendencia de baja natalidad en la ciudad.

Aprovechar  los  conocimientos  en
entrenamiento deportivo para aplicar nuevas
tecnologias cientificas que logren mejorar el

rendimiento deportivo de los atletas.

Gracias al liderazgo de los directivos del
club CAFETEROS se pueden buscar nuevas
relaciones con personalidades de la
administracion local y con organizaciones
privadas para garantizar el préstamo de los
escenarios deportivos. De esta forma
contrarrestar el problema de las pocas

canchas de futbol en la ciudad.

Aprovechar el liderazgo de directivos y
entrenadores para fortalecer el proyecto de
CAFETEROS FC a través de los programas
de creacion de empresa que ofrece el

gobierno actual.

Buscar el punto de equilibrio en cuanto a
los precios de los servicios ofrecidos por el
club, para garantizar el pago de salarios y
gastos requeridos ya que por parte del
sistema nacional del deporte los recursos
pueden ser efectivos 0 no. Ademas, hacer
gestion para obtener recursos y de esa forma

no depender de los recursos del estado.
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Aprovechar la facilidad de atraccion de
nuevos clientes gracias a los precios que
maneja el club con una oferta de servicios
muy atractiva para la poblacién entre 5y 18
afios. Ademas de la creacion de nuevos
programas tipo vacacional para usuarios
temporales gracias a que los Manizales se
encuentran con una posicion econoémica

estable.

Aprovechar el buen clima organizacional
que posee el club para presentar proyectos a
la administracion de turno y a Coldeportes

nacional.

El buen clima organizacional y la buena
organizacion administrativa nos va a llevar a
ser atractivos para las empresas privadas
logrando de esta forma los patrocinios y
donaciones que seran beneficiosas para el
club. De esta forma contrarrestamos la poca
credibilidad de las empresas para el apoyo

del deporte aficionado.

ESTRATEGIAD.O.

ESTRATEGIAD.A.

Aprovechar que la ciudad y la region en
general es conocida en el ambito mundial
por su excelente café, eso ayudaria a que la

organizacion deportiva busque nuevos

patrocinios 0 convenios con empresas que

deseen poner sus marcas en las

indumentarias del club CAFETEROS FC.

Si Manizales es una ciudad lluviosa, eso va
a permitir que el portafolio de servicios
pueda aumentar, ofreciendo entrenamientos
en canchas sintéticas, en escenarios
deportivos de las diferentes ligas como son
las de baloncesto, karate, natacion etc. Que

pueden ser un complemento ideal en la
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En este sentido minimizariamos las

debilidades que tenemos con relacién a las

fuentes de financiacion para el club.

formacion deportiva de los nifios y jovenes.

Aprovechar el torneo de la patria que es un
torneo importante a nivel nacional para
promocionar nuestros jugadores, para hacer
publicidad 'y promocion del club
CAFETEROS, ya que van a estar muchos
medios de comunicacién y para buscar
hacer convenios deportivos con otros clubes

locales o nacionales.

La seguridad de los vehiculos de las
personas que asisten a los diferentes
entrenamientos y partidos se convierten en
un tema de suma importancia para el club
CAFETEROS es por eso que se buscaran
convenios con aseguradoras que deseen
atraer nuevos clientes que quieran obtener
sus servicios. Esos convenios podrian ir

desde alquiler de parqueaderos gratis, hasta

transportes gratuitos para los nifios del club.

Aprovechar el momento econdmico de la

poblacion  manizalefia  para  ofrecer
diferentes servicios deportivos que sean
atractivos para la poblacién objetivo de esta
forma se fortalece la debilidad del portafolio

de servicios que actualmente tiene el club.

Aprovechar el apoyo del gobierno local para

la creacion de empresas para minimizar los

Buscar crear un tipo de organizacion
deportiva que sea ejemplo a nivel local y
nacional para que asi exista credibilidad por
parte de las organizaciones publicas vy
privadas que hacen parte del sistema
nacional del deporte y que de esa forma
tengan en cuenta el club para futuros

apoyos.
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riesgos administrativos, financieros y de
control.  Logrando  capacitaciones Yy
direccionamientos estratégicos para el

manejo de cualquier organizacion.

Aprovechar las ventajas tecnologicas que

actualmente existen para implementar
La publicidad y promocién del club va a
software de gestion y control deportivo,
permitir hacernos més visibles en el medio
creando bases de datos para el manejo de
deportivo, lo cual va a garantizar de alguna
matriculas y pensiones de los deportistas,
manera que las nuevas administraciones
igualmente para la entrega de informes a los
departamentales crean en el proyecto y lo
socios del club.
sigan apoyando, en este caso con la

Aprovechar los planes de desarrollo locales
prestacion de los escenarios deportivos en

y nacionales para presentar proyectos que
los que el club brinda sus servicios.

vayan en esa misma direccion, logrando asi

nuevas fuentes de ingresos para el club.

Fuente (forma): PTPE-15- Matriz DOFA. Fuente: Betancourt (1995)

11.2 Soporte tedrico sobre las metodologias en planeacion estratégica.

11.2.1 Concepto de Organizacién

Para definir la organizacibn como empresa y no como etapa del proceso
administrativo, se ha tomado la definicion del autor Harold koontz en su libro Teoria de la

Administracion:
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“La organizacién como empresa es un conjunto de recursos tanto técniCOS COMO
humanos, que tienen como objetivo desarrollar una actividad determinada, cuyo fin ultimo
es la obtencidn de beneficios sociales o econdomicos”.

La Administracion no puede existir sin la organizacion, empresa o compafia
entendiendo esta como una ordenacidn sistematica de personas realizada para alcanzar un
objetivo. La organizacion se caracteriza por:

= Tener un proposito definido
= Estar compuesta por personas
= Desarrollar algin tipo de arreglo estructural que define y delimite el
comportamiento de los miembros.
La Planeacion Estratégica es un proceso de cuatro etapas en las que se van definiendo uno a
uno los siguientes interrogantes:
e QUE SE QUIERE LOGRAR
e EN QUE SITUACION SE ESTA
e QUE SE PUEDE HACER
e QUE SE VA AHACER
La Planeacion Estratégica se puede definir también como un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacién. Es un intento por organizar
informacién cualitativa y cuantitativa que permita la toma de tales decisiones. ES un
proceso y estd basado en la conviccién de que una organizacion debe verificar en forma
continua los hechos y las tendencias internas y externas que afectan el logro de sus

propésitos.
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El modelo estratégica insiste en que una organizacion debe estar en capacidad de
influir sobre su entorno, y no dejarse determinar por €l, ejerciendo asi algun control sobre
su destino.

La planeacién no es una actividad corriente en nuestro medio y por tanto
simultaneamente con el aprendizaje de modelos de planeacion, es necesario trabajar por
desarrollar una cultura de la planeacion.

La Planeacion es para algunos una actividad de disefio que se realiza antes de ejecutar
algo. Hoy se comprende mas como un proceso permanente que pretende adelantarse a los
acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones mas adecuadas. Es también una
actitud de mantenerse permanentemente alerta y enterado del curso de los acontecimientos,
analizando las circunstancias que se van presentando con el propdsito de impedir que tales
acontecimientos y circunstancias desvien a la organizacion en la busqueda de sus objetivos,
y por el contrario estar permanentemente aprovechando lo que es favorable para mejorar las
posibilidades.

Es un proceso que incluye si una fase de disefio, pero también de evaluacion

constante y de correccion del rumbo, cuando es necesario.

11.2.2 Modelo Metodoldgico

El plan estratégico para el club deportivo Cafeteros Futbol Club se desarrolla bajo la

metodologia de proceso estratégico, cuyo mapa de paso a paso Se presenta a continuacion.

Grafico 11. Proceso estratégico para una organizacion deportiva
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E Caracterizacidn e Historia de la Organizacién Deportiva,
Centro, Federackin o Liga

l | =

Andlisis Interno Andlisis Externo
ITI Funchones Procesos IT‘ Macroambiente Sector m ITI
. ] [ Referenciscin peri
d “ Cornpetitive
ITI Fortaleras y Debilidades Oportunidades y Amenazas m
E] Direccionamiento Estratégico Visidn, Misidn, Objetivos
| Retroslimentacidn | Formulacidn de Cstrategias Estructura y Disefio | Retroslimentacion |
- [&8] Organizacional
u =
Implementacidn de la Estrategia Plan de Accidn,
IT] Programas, Proyectos, Presupuestos
(0] Seguimiento y Contro. Indicadores

Fuente: Betancourt B. 1995 - Papeles de Trabajo para Planes Estratégicos.

11.3. Investigacion de mercados aplicada al plan

Objetivos Estratégicos - Largo plazo
Organizacion: CAFETEROS F.C

Periodo: 2016 - 2019

Mision. Fomentar la practica del fatbol, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo
libre, participar en los campeonatos oficiales programados a nivel departamental y nacional
contribuyendo de esta forma al desarrollo integral del nifio, comprendiendo todos los
procesos de formacién deportiva, fundamentacion y perfeccionamiento deportivo.

Vision. Al 2018 ser el mejor club deportivo en el departamento de caldas y el eje cafetero.
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Filosofia. En union con las familias trabajar para formar personas con valores de respeto,
lealtad, sentido de pertenencia, superacion académica, Utiles a una sociedad exigente que
los necesita. en lo especifico y como club deportivo, brindar el mejor entrenamiento

deportivo para garantizar la formacion de los mejores futbolistas de la region.

Valores Corporativos

Respeto: Significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El
respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira, y
repugna la calumnia y el engafio. El respeto exige un trato amable y cortes; el respeto es la
esencia de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la
vida conyugal, de cualquier relacién interpersonal. El respeto es garantia de transparencia.
Responsabilidad: es un valor que estd en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el
plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva e integral.
Disciplina: En su forma mas simple es la coordinacion de actitudes con las cuales se
instruye para desarrollar habilidades, o para seguir un determinado cédigo de conducta u
orden.

Honestidad: es el valor de ser decente, recatado, razonable justo u honrado. Desde un
punto de vista filosofico es una cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo con

cOmo se piensa y se siente.

Objetivo de desarrollo o crecimiento:

e Fortalecer el desarrollo administrativo del club a finales de 2019.
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Incrementar el nimero de usuarios del club a 300 deportistas a diciembre de 2019.
Aumentar los valores de matricula y pension al 20109.

Aumentar la implementacion deportiva y tecnolégica al 2019.

Mejorar las condiciones de los escenarios deportivos y los horarios de practica
deportiva.

Participar en 4 campeonatos de renombre a nivel nacional al 2019.

Objetivo de Calidad:

Hacer una hoja de vida completa para cada uno de los deportistas, profesores,
empleados y socios del club al 2019.

Fortalecer la imagen corporativa del club al 2019.

Fortalecer la entrega de informes periddicos tanto para los deportistas como para los

socios del club.

Objetivo de productividad:

Ganar los torneos en los cuales el club participa tanto a nivel local como nacional, con
cada una de las categorias que se tiene al 2019.

Fortalecer cada uno de los planes de entrenamiento que tiene el club de acuerdo a las
diferentes categorias al 2019.

Promocionar jugadores de proyeccién en equipos con divisiones menores que

pertenezcan a la Dimayor al 2019.

Objetivo de innovacion:
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Comprar de software de gestion y control deportiva para llevar los datos de cada uno de
los deportistas afiliados al club al 2019.

Implementar el control nutricional y fisico periddico de los deportistas a través de
mediciones antropomeétricas que garanticen el buen desarrollo funcional de los mismos
al 2019.

Conseguir apoyos de los diferentes programas sociales como formacion
complementaria para padres y deportistas al 2019.

Implementacion deportiva que ayude a mejorar el rendimiento deportivo de los

deportistas al 2019.

Objetivo financiero o de recursos y capacidades:

Crear un muy completo portafolio de servicios que permita llegar a hacer convenios con
colegios prestigiosos de la ciudad y con universidades de la region.

Buscar donaciones de empresas privadas, ya que eso haria que ellos paguen menos
impuestos y estan haciendo una gran labor social.

Establecer el area de finanzas en el club que permita mantener los registros contables
claros y transparentes para presentar proyectos, a los posibles patrocinadores y a los

posibles socios y mejorar nuestro servicio.

Objetivos de responsabilidad social:

Propender porque la organizacion se caracterizare por tener buenas practicas de servicio

al cliente.
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e Trabajar en servicio de la comunidad y de los nifios en particular para que puedan tener
opciones de vida en el deporte.
e Recuperar los valores morales y éticos en la juventud y convertirlos en ciudadanos

Utiles a la sociedad.

Estrategias de la organizacion deportiva
Estrategias de conocimiento:
e Capacitar a entrenadores y administrativos del club para que tengan posibilidad de

aportar ideas de mejora en todos los aspectos del club.

Estrategias de calidad:
e Comprar un software de gestion para tener un control de cada uno de los jugadores
del club, creando sus perfiles, datos personales, familiares etc.
e Uniformar a todos los deportistas, profesores y administrativos del club para

fortalecer la imagen corporativa de CAFETEROS.

Estrategias de productividad:
e Realizar una buena planificacién para ganar los torneos locales y nacionales en los
cuales participara el club con sus diferentes categorias.
e En cada periodo de vacaciones llevar a probar a los clubes profesionales con
divisiones menores, a jugadores con proyeccion hacia el alto rendimiento que estén

afiliados al club.
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Estrategias de innovacion:
e Obtener recursos de ventas de servicios, patrocinios, etc. para conseguir tecnologias

que ayuden a las mejoras fisicas, técnicas de los deportistas.

Estrategias financieras y presupuestales:
e Obtener el reconocimiento deportivo y la personeria juridica para gestionar recursos
por parte de las empresas privadas, de esta forma capitalizar el club y asegurar el

funcionamiento del mismo.

Estrategia de responsabilidad social:
e Hacer reuniones periddicas dirigidas a los padres de familia para concientizarlos de
la importancia del apoyo por parte de entidades, fundaciones, organizaciones etc.
Que dirigen temas sociales de gran importancia para la formacién integral de los

deportistas jovenes del club.
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Tabla 6. Matriz de Segmentacion

EMPRESA PRODUCTOS ORIGINALES PRODUCTOS NUEVOS
PCTO1 PCTO2 PCTO3 PCTO4 | PCTOS PCTO6 | PCTOA | PCTOB | PCTOC
Logistica
“ABC” M . . Clases ara
one Babys |Pre-infantil| Infantil |Pre-juveml| Juveni | Enfto para . P
Cucos : personaliza | torneos
arqueros .
das empresarial
= es
SEGMENTACION 4-5 afios 6-8 afios | 9-11 afios [ 12-13 afios | 14-16 afios | 17 afios
o ]T{ MCDO 1
M Comuna 6
R A
E ID
R CI MCDO 2
C IcC L | Nifios (as)
;—; NI 6 - 17 afios
o AO MCDO 3
LN Estratos
A 3y4
M 1_[1(\:_90 A
E N ifios
R U
MCDOB
C E .
AV Nifios (as) v
Adultos
Do
2 s MCDO C
Adultos
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Grafica 11. Estructuray disefio organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CAFETEROS FC.

AREA ADMINISTRATIVA |——

PRESIDENTE
JAIME R. CARDONA M.

GERENTE

AREA DE MERCADEO

TECNICOS DE FUTBOL

Categoria Babys

Robinson Ocampo

Categoria pre infantil e infantil

Jorge Alberto Cardona

Categoria pre juvenil y juvenil

Jorge Alberto Orozco
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11.3.1Plan de accion y mejoramiento

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION

eNo hay quien la eEstablecer unas

elabore las politicas claras en la
eNo se logra

estrategias. creacion  periodicas
impacto sobre la

eNo existe un gran de estrategias de
comunidad.

eNo se cuenta con

portafolio de

eNo se da a conocer

mercadeo con base

servicios que permita en métodos
una estrategia masivamente los
mostrar lo que se publicitarios.
publicitaria servicios que ofrece
hace. eEstablecer
el club.
eNo se¢ ha visto el responsable para esta
eNo ingresan
interés por parte de labor. (Departamento
deportistas al Club.
la gerencia por crear de comunicaciones o
pautas publicitarias de mercadeo).
oNo se le ha dado la | eNo se  podran | eEnunciar cuales son
importancia de su | ofrecer los servicios | los  servicios que
eFalta de un
creacion. del club. | desarrolla el club.
portafolio de
eFalta de crear un | ®No se podrd buscar | ®Realizar el
servicios de la
area y una persona | patrocinadores por | documento de
escuela Deportiva
que desempefie esta | la falta de un manual | portafolio de
labor. de Servicios. | servicios.
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eDecja de percibir

eCrear el area para

eNo se lleva un
control

administrativo sobre
las  pensiones vy
matriculas de los

deportistas.

e No hay una persona

idénea para este
campo.

eNo se han definido
los procedimientos
que se van a llevar
acabo para realizar

este control.

dinero el club por | desemperfiar esta

que no se veden los | funcion.

servicios.
eContratar una
persona con
experiencia y

ePerdidas de dinero.
eLa contabilidad se
ve afectada por no
tener discriminadas

las entradas y salidas

de dinero.
eNo hay
presupuesto para
inversion.

estudios pertinentes.
eConseguir el

reconocimiento

deportivo y
seguidamente la
personeria  juridica

para sacar una cuenta

de ahorros del club.

e Detectar los
procedimientos
correctos para

discriminar cada uno
de los servicios del
club. (Facturas,
cuentas bancarias,

software etc.)

Fuente: PTPE — 22 — Analisis de situacion actual. Fuente: Betancourt (1995)
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11.3.2 Objetivos de corto plazo vs actividades

Grupo: CAFETREOQOS FC.

Periodo: 2016-2019

OBJETIVO DE CORTO PLAZO ACTIVIDADES

Definir la persona idonea para las

funciones que  correspondan  al
mercadeo y estrategias de

comunicacion.

Hacer una convocatoria para definir la
persona que va a elaborar el portafolio

de servicios.

e Crear el portafolio de servicios para el | o

club.

Creacion del documento para el
portafolio de servicios el cual sera la

carta de presentacion del club.

e Confeccionar el material fotografico | e
que sirva de insumo para las estrategias

publicitarias.

Analizar cuél seria la estrategia mas
adecuada para dar a conocer los

servicios del Club

e Crear el sistema para llevar a cabo el | o
pago de matriculas, pensiones, ventas
de uniformes y demés servicios que

ofrezca el club.

Creacion o compra de un software que
sirva para llevar la base de datos de los

nifios que se matriculan en el club.

Fuente (Forma): PTPE 25 Objetivos Corto

(1995).

Plazo — Actividades. Fuente: Betancourt
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11.3.3 Cronograma

Programa de Actividades Afo: 2016-2019

MESES

ACTIVIDAD

Convocatoria contratacion de persona que va a

elaborar el portafolio de servicios.

Creacion del documento para el portafolio de

servicios

Definir la estrategia mas adecuada para dar a

conocer los servicios del Club.

Creacion o compra de un software para

registro y control de sistema financiero.
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11.3.4 presupuesto de actividades

ACTIVIDAD TOTAL
Contratacion de la persona que va a elaborar

$1.300.000
portafolio de servicios.
Elaboracion del documento portafolio de

$600.000
servicios.
Dinero que se invertira en las campafas

$1.500.000
publicitarias.
Creacion del material fotografico y de video

$200.000
para las campafas de mercadeo del club.
Creacion del software de control financiero y

$500.000

administrativo.

Canales y medios por el cual se van a realizar
las campafas publicitarias y de mercadeo del | $900.000

Club.

TOTAL $5.000.000

Responsables. Para conseguir los resultados que se esperan, el mas indicado para la
conseguir la persona que elaborara todo en el area de mercadeo sera el presidente del Club,
el jefe de mercadeo del Club, sera la persona encargada de todas las funciones asignadas,
ademas el Gerente sera el encargado de elaborar y construir el presupuesto conjuntamente

con el jefe de mercadeo el que evalue cada actividad desarrollada.
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Control. Para ejecutar el control dentro de las estrategias que han sido establecidos
dentro del plan de accion, se debera esperar un término de 4 meses para analizar si se han
alcanzado los objetivos y tomar medidas para mejorar las acciones y tener mejores

resultados.

11.4 Proceso de seguimiento y control de la gestion del plan estratégico de mercadeo

en la Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club”

11.4.1 Seguimiento al plan de accion

11.4.1.1 Objetivos a Corto Plazo

e Definir la persona idonea para las funciones que correspondan al mercadeo y
estrategias de comunicacion.

e Crear el portafolio de servicios para el club.

e Confeccionar el material fotografico que sirva de insumo para las estrategias
publicitarias.

e Crear pautas publicitarias en los diferentes medios de comunicacién (prensa, radio,
televisidn) con el objetivo de atraer mas deportistas.

e Crear el sistema para llevar a cabo el pago de matriculas, pensiones, ventas de

uniformes y demas servicios que ofrezca el club.
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11.4.1.2 Indicadores de gestion

FRECUENCIA
OBJETIVOS NOMBRE DEL E_EE—-?))I Pigiii%gr META DE . RESPO)TS{\.]?.
INDICADOR D (FORMULA) ESPERADA ]]]::DICIO) MEDICIOXN
(CALCULO)
Incrementar el
mimero de usuarios
del club 2 300 [flcremento en o Presrl}zuesto de ventas 100% Mensual Gerent.e
deportistas a ventas Mes/Ventas Mes Comercial
diciembre de 2019.
Aumentar los
:a;zzoie:ln; ;T ;ﬂa Indicador de precio % E;;Zj d:;crual precio 5% Mensual C(ir:;qctf A
Aumentar la Numero de quejas v
implementacion i B reclamos
deportiva y g;d;:;:iiznh ivel %  |realizadasMimero de 095% Mensual CGo::'Ith A
tecnologica al 2019. quejas v reclamos
solucionadas

Mejorar las
condiciones de los
escenarios Indicador de Nivel o Clientes 60% Mensual Gerente
deportivos v los de Satisfaccion ' actuales/Clientes nuevos ’ B Comercial
horarios de prictica
deportiva.
Participar en 4 .
campe?}natos de  |Indicador de _ I\m.n?ro d.e . . Gerente

. . . % |participacion/Numero de 100% Ammal .
renombre a nivel  |[reconocimiento loaros Comercial
nacional al 2019 =

Fuente: Elaboracion propia.
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12. CONCLUSIONES

Con el planteamiento del plan de mercadeo para la Escuela Deportiva “Cafeteros
Fatbol Club” se pudo establecer que este es importante para el crecimiento y sostenimiento
de la empresa en el mercado.

Su nicho del mercado son nifios y nifias entre los 4 y los 17 afios de la ciudad de
Manizales o los municipios cercanos a esta ciudad de Estrato 3 y 4 que quieren formarse y
pertenecer al club deportivo.

Las personas que demandan este tipo de servicio poseen poder adquisitivo, lo que
representa una oportunidad importante de ingresos para la Escuela Deportiva “Cafeteros
Futbol Club”.

Se pudo determinar que los canales de distribucion mas adecuados es la publicidad
expuesta en las canchas de la baja suiza donde presta servicio el club deportivo y en donde
cuenta con un penddn alegorico a los horarios, dias de entreno y servicios que presta el
club.

La comunicacidn es voz a voz y a través de informacidn en redes sociales con una
Fan page en el Facebook “CAFETEROS FC A”.

Es relevante parala Escuela deportiva “Cafeteros Futbol Club” la utilizacion de
una herramienta tan imprescindible como es el plan estratégico de mercadeo para
determinar los beneficios, alcances, oportunidades, falencias y con base en ellos,

implementar estrategias que conduzcan a la consecucion de los objetivos.
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13. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Escuela Deportiva “Cafeteros Futbol Club” ampliar su mercado

en los otros municipios cercanos a la ciudad de Manizales

También se sugiere como estrategia de comunicacion, la realizacion de una pagina

web donde los clientes puedan entrar y conocer sobre los servicios; ademas, de

actualizarse en cuanto a eventos, programaciones, entre otros.

Finalmente, se recomienda vincular poblacion de estratos mas altos como el 5y 6.
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